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Anotace

Tato Bakalarska prace hodnoti logisticky ramec ve spole¢nosti DHL Supply
Chain s.r.o. a jeho zdkaznika Gross. Klade diiraz na procesy a jejich optimalizaci ve
skladech. 'V teoretické ¢asti prace jsou popsany charakteristiky logistiky,
dodavatelskych fetézcl,, skladovani, procesni fizeni, SWOT analyza a vyzkum
spokojenosti zaméstnanct. V praktické Casti jsou rozpracovany procesy do procesnich
map, porovnani skladovacich systémi a spokojenost zaméstnancti. Vysledkem téchto

poznatkii bude navrZeni zlepSeni efektivnosti procesti a spokojenosti zaméstnanci.
Klicova slova

Logistika, proces, procesni mapa, optimalizace, SWOT analyza

Annotation

This bachelor thesis evaluates the framework of logistics at DHL Supply Chain
s.r.0. and their customer Gross. It emphasizes on processes and optimization in stocks.
In its theoretical part the thesis deals with the characteristics of the logistics, process
maps, supply chain, SWOT analysis and employee survey. In the practical part there are
two processes developed to process maps, comparison storage systems and employee
satisfaction. As a result, these findings will improve the design process, efficiency and

employee satisfaction.
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UVOoD

V soucasném svéte se logistika, podnikové procesy a skladovani neustale vyvijeji.
Jejich neodmyslitelnou soucésti jsou 1 informacni technologie, které nam pomahaji je
zdokonalovat. Prave fizeni logistickych toki a zlepSovani skladovacich procesit miizou

byt rozdilovou hodnotou, kterd ndm da vyhodu pted konkurenci.

Ke zlepSeni logistickych systémi ve spole¢nosti ndim pomahé zavedeni procesniho
fizeni. Pfi¢ina zavedeni procesniho fizeni je reakce na naroky zakaznika a schopnost
flexibiln¢ reagovat. Pokud se fekne ,,zavedeni procesniho fizeni* lidé si to spoji
s Usporami nakladl a s propousténim. Nicméné procesni fizeni znamena néco vic, snazi
se urc¢ité nedokonalosti ve spolecnosti odbouravat. TudiZ je vnimano jako nastroj ke

zvy$ovani efektivnosti (REPA, 2005).

Skladovy provoz je potieba brat jako celek, ktery je fizen od skladového manazera,
ptes ,,superusery®, sménoveé vedouci, az po skladové operatory. Velkou soucasti tohoto
provozu je i1 to jak je situovany ulozny prostor skladu. Jeho dostupnost, vyuziti
paletovych voziki ¢i retrakd. Pfedmétem prizkumu skladového provozu je sklad ABC,
ktery je zakaznikem spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0. od roku 2008. Spole¢nost
DHL Supply Chain s. r. 0. se zabyva navrhovanim a zavadénim feSeni dodavatelskych
fetézcli. Tato spolecnost se sidlem v Pohotelicich na Lodénické 963 byla zapsana do
obchodniho rejstiiku v roce 1993, avSak v roce 1993 byla zapsana jako LOGIS, a.s. Od
té doby az do roku 2009 se sedmkrat v obchodnim rejstiiku piepisovala, k dneSnimu
nazvu DHL Supply Chain, s. r. 0. Se spole¢nosti spolupracuji jiz tfetim rokem a jsem

zde zaméstnan brigadné respektive na polovi¢ni ivazek, jako IT support specialist.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou zachyceny teoretické poznatky k danému
tématu, které byly ziskdny za pomoci kniznich a internetovych zdroji. Na zakladé
téchto zdroji byla zpracovédna reSerSe, ze které bylo mozno zpracovat celou praci.
Druha cast, ktera je praktickd, se vychazelo z materidlt, které mi byly poskytnuty

spolecnosti. Optimalizace je zhotovena za pomoci kolegl z ostatnich skladd.

11



1 CILE

Cilem bakalaiské prace je zobrazit procesni fizeni skladového provozu DHL
Supply Chain, s. r. 0. a skladu zakaznika Gross v procesnich mapach. Najit v nich
mezery, kde se da uSetfit Cas respektive penize. Déle se pokusit o zhodnoceni
skladovaciho systému na skladé¢ zakaznika ABC. Prostfednictvim SWOT analyzy
priblizit hrozby a pfilezitosti spolecnosti, kterym celi. Posledni problematikou je
pruzkum spokojenosti zaméstnanci, ktery se snazi mezi zaméstnanci samotnymi zjistit,
jak jim zpfijemnit pracovni prostiedi. Vysledkem téchto veskerych zjisténi bude
optimalizace procesii spojenych se skladovym provozem od piijmu zbozi, az po jeho
expedici. Kone¢nym fesenim bude navrh implementace nového procesu zaskladnéni,
zavedeni nového skladovaciho systému v nizké cenové hlading, jehoz cilem je zlepSeni

pracovniho prostiedi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
V této kapitole je popsana logistika, procesni fizeni, supply chain neboli

dodavatelsky fetézec, SWOT analyza a vyzkum spokojenosti zaméstnancu.

2.1 Logistika

Chceme-li najit vysvétleni, co pojem logistika znamena, tak v bézn¢ dostupnych
slovnicich zjistime, ze slovo logistika neni moderni pojem. Jedna se o pojem, ktery

postupné nabyval riznych vyznami (Sixta J., Zizka M., 2009, s. 11).

2.1.1 Vyvoj logistiky

Logistika jako druh Cinnosti je tisice let stard, nebot’ jeji vznik miizeme spojovat
jiz s nejranéj$imi formami organizovaného obchodu. Predmétem zkoumani se vSak stala
az na pocatku minulého stoleti a to v souvislosti s distribuci zemédélskych produkti,
jako zptisob podpory obchodni strategie podniku a jako zplsob dosahovani uzitné

hodnoty ¢asu a mista.

VEtsi a soustavna pozornost se logistice zacind vénovat po druhé svétové valce,
nebot’ efektivnimu feSeni logistickych operaci se pfipisoval obrovsky podil na vitézstvi
spojeneckych vojsk. Stejn¢ tomu bylo v ptipad¢ valky v Perském zélivu v letech 1990-
1991, kdy efektivni, vykonna distribuce a zasobovani jak hmotnych dodavek, tak
persondalu byly klicovymi pii Gspéchu americkych ozbrojenych sil. Prvni ucelené texty o
logistice se zacaly objevovat na pocatku 60. let minulého stoleti. Zhruba ve stejné dobé
obchodni expert ptisel s myslenkou, ze logistika je jednou z poslednich moznosti
a prilezitosti, kde mohou podniky znacné zvysit svoji efektivnost. Tyto faktory ve svém

souctu prispély k tomu, Ze zdjem o logistiku se podstatné zvysil.

Globalizace logistiky pfisla s narGstem trokovych mér a zvySovanim nakladt na
energii. Logistické ndklady se pro fadu spoleCnosti staly kritickym problémem
vzhledem k postupujici globalizaci primyslu. Globalizace ovlivnila logistiku ve dvou
zasadnich smérech. Za prvé, rGst konkurence ve svétovém méfitku, ze strany
zahrani¢nich spole¢nosti. Domaci podniky museli hledat nové moznosti, jak se odliSit

od jinych podnikll a jak odliSit vyrobky, které nabizeji. Za druhé, spolec¢nosti dnes
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ve Vvetsi mife nakupuji od zahrani¢nich dodavateli a do zahrani¢i prodavaji. Tim
se logisticky fetézec mezi spolecnostmi a jejich obchodnimi partnery prodluzuje a stdva
nutné aby mél propracovany a kvalitni logisticky systém (Lambert M. D., Stock R. J.,
Ellram M. L., 2000, s. 5-6).

2.1.2 Cile logistiky

Cile podnikové logistiky musi vychazet respektive byt odvozovany
z celopodnikové strategie a plnit celopodnikové cile. Také musi zabezpelit piani
zakaznikli na zbozi a sluzby s pozadovanou Urovni a to pfi minimalnich celkovych
nakladech. ,, Logistika ma dbat na to, aby misto prijmu bylo zasobeno podle jeho
pozadavkii z mista dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi, ve sprdvném

case za minimalnich nakladui “.(Sixta J., Zizka M., 2009, s. 19)

Ekonomicky rozvoj podniku je podminén ristem efektivnosti reprodukéniho
procesu. Tvofi ji vyroba, rozdélovani, sména a spotieba. Jednotlivé ¢asti tohoto procesu
spolu  velmi souvisi. Ke zlepSeni daného procesu mize pfispét uplatnéni

logistiky, fizeni toku materidlu a informaci jako jednoho ned¢litelného celku.

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potieb zékazniku.
Zakaznik je nejdulezitéjSim ¢lankem celého fetézce. On je tim, kdo zadava informace o
pozadavcich na zabezpeCeni dodavky zbozi a sni souvisejicich dalSich sluzeb. U
zakaznika také konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi (Sixta J.,

Zizka M., 2009, s. 19).

Jak ukazuje obrazek 1, hlavnimi kritérii, podle kterych miizeme délit cile

logistiky, je oblast jejich piisobeni a zplisobu méfent jejich vysledka.
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primarni sekundarni

Obrazek 1: Déleni a priorita cili logistiky

(Zdroj: Sixta J., Macat V., 2005, s. 42; vlastni zpracovani)

V soucasné dobé¢ je logistice vénovana velka pozornost. Diisledek je takovy, ze
je to jeden z faktord, kterym se da uSetfit na nakladech, zefektivnit dopravu a fizeni
provozu. Tento fakt je dusledkem globalizace svétového trhu, exploze informacnich

technologii, jenz vede ke vzniku nadnarodnich spole¢nosti.

2.2 Supply Chain

vvvvvv

dynamické propojeni trhu spotteby s trhy surovin, materidlii a dil v jeho hmotném a
nehmotném aspektu, které vychazi od poptavky koneéného zakaznika. Vaze se na

konkrétni zakézku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobki.

Hmotna stranka logistického fetézce tkvi v uchovavéani a pfemistovani véci

schopnych uspokojit danou potiebu kone¢ného zakaznika.

Nehmotna strdnka spocivd v piemistovani nebo uchovavani informaci
potiebnych k tomu, aby se uchovavani a pfemistovani véci mohlo uskute¢nit. Souvisi
stoky penéz fizenymi vzajmu udrzeni likvidity vSech ekonomickych subjektt

podilejicich se na uspokojeni dané potteby kone¢ného zakaznika.

Procesy, které probihaji v ¢lancich logistickych fetézcli, znamenaji v podstaté
premény objednavek urcitych vyrobki (zbozi) na jejich dodavky. Baleni, tvofeni
manipulacnich a ptepravnich jednotek, nakladani, pfepravovani, vykladani,

uskladiiovani,  vyskladiiovani, = kompletovani, = konsolidovéani,  kontrolovani,
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vyskladiovani apod., jimiz se postupné uskutecuji tyto pfemeny, jsou oznaCovany jako

logistické funkce.

2.2.1 Logistické funkce

o strategické, tj. zdsadni, dlouhodob¢ platné rozhodovani o zdrojich, pravidlech a

postupech,

e dispozicni, tj. kratkodobé rozhodovani o zpiisobu uspokojeni vzniklych potieb

v mezich danych strategickymi rozhodnutimi,

e administrativni, coz jsou informacni procesy, sledovani, evidovani a vystavovani

dokladi,
e operativni nebo-li realizace hmotné stranky logistickych fetézct podle dispozic.

Logistické funkce v zasilatelskych podnicich zastavaji hlavni funkce, doplnkové
a zvlastni. Mezi hlavni funkce se tfadi doprava. Mezi dopliikové funkce se fadi
prekladani, skladovani, konsolidovani, baleni, apod. Mezi zvlastni fadime sluzby

zakaznikim, pojiStovaci a celni odbaveni (Pernica P., 2005, s. 209-216).

U logistického fetézce vysoka kvalita sluZzeb vzdy neznamené zvySené naklady.
Jednotlivé prvky (vyroba, distribuce, doprava, atd.) musi byt integrované fizeny, tak aby
byla oSetfena jejich vzajemnd funkcénost. Pfi snizeni nakladi v jedné oblasti miize
paralelné dojit ke zvySeni nakladl v oblasti druhé, naptiklad zkracenim doby vyrobniho
cyklu se mlize snizit naklady kapitalu vdzaného v zdsobach, zaroven vSak mize dojit
ke zvyseni vyrobnich nakladt. Nejvétsi silou fizeni logistického fetézce ve spolecnosti
jsou informacni technologie s vysokym stupném integrace. Pokud jde o vizi procesné
fizené organizace, tak svétové spolecnosti zjistily, ze komplexni fizeni logistického
fetézce jim poskytuje Uplny piehled o jejich podnikani, informaéné podporuje

strategickd rozhodnuti a umoziuje 1épe se orientovat na zdkaznika.

K optimalizaci Grovné sluzeb a fizeni zasob se uvadi, Ze nejlepsi zplsob fizeni
spoCiva v integraci s ostatnimi podnikovymi funkcemi. Postupy fizeni zasob podléhaji

velkému tlaku, z divodli pofizeni vyrobkii, za co nejniz$i cenu, tak z divodi
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minimalizace objemu zasob uskladnénych ve skladé. To vSe pii udrzeni pozadavku

kvality sluzeb (Pernica P., 2005, s. 242 — 243).

2.3 Procesni management

Vychazi z principii pfirozeného vodorovného a plosného vyrobniho procesu.
Prace vprocesu a vtymu zvySuje aktivitu pracovnikli, tim se také snizi pocet
pracovnikl na urcitych pracovnich pozicich. V procesu a v tymu se stavi na fungujici
spolupraci, komunikaci a vnitropodnikovych vztazich. Pracovnici sami fe§i mozné
vnitini a tymové problémy. Pfirozenym dusledkem procesniho systému je zlepSeni
podnikové funkénosti. Predevsim se zlepSi komunikace, spoluprace a dojde ke zvySeni
aktivity. Podstata spoCiva v procesu samém, tedy v ifadném zorganizovani prace a
¢innosti do procesti a tymi. Prace v procesn¢ orientované spole¢nosti ma tedy dobry
vliv na zlepSeni sebevédomi urovné clovéka a pracovnika. Diky ¢emuz jsou do

procesniho managementu zapojeni pouze:

zpusobili pracovnici
e zpisobilé zatfizeni
e vyhovujici material

e kvalitni fizeni ¢innosti

2.3.1 Proces

Predstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast nékolika Cinnosti (zapojeni
vice pracovnikil). Jednd se o to tok prace, ktery postupuje od jednoho pracovnika
k druhému a v pripad¢ vétsich procesit od jednoho oddé€leni k druhému (Drahotsky 1.,

Rezni¢ek B., 2003, s. 36-37).
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Obrazek 2: Schéma procesniho managementu

(Zdroj: Drahotsky I., Rezni¢ek B., 2003, s. 37, Vlastni zpracovani)

2.3.2 ZlepSovani procesi

Pfedstavuje trvalou cinnost, obvykle zaméfenou na hospodarnosti procest, kvalité
vystupil a zkracovani terminii pro realizaci procest. V zajmu procesniho fizeni je dobré
se také zaméfit na bezpeCnost prace, na ochranu zivotniho prostiedi, zlepSeni

pracovniho prosttedi, apod.

2.4 Podstata procesniho managementu

Zakladem je opusténi zastaralych pravidel a pfijeti predpokladu, Ze v sou¢asném
1 budoucim svété podnikani neni nic konstantniho nebo ptredvidatelného. Na pozadavky
v soucasné dob¢ reaguje disciplina, jez se nazyvéa fizeni procesii neboli procesni
management. Je pokladana za filozoficky pfistup k fizeni znalosti spole¢nosti. Probiha

tedy zasadni posuv globalniho ptikladu managementu od funkéniho k procesnimu:

e funk¢ni management je zaloZeny na principu délby préace. Procesy v primyslové
vyrobé jsou rozlozeny na nejjednodussi dil¢i operace (Cinnosti) tak, aby byly

snadno uskutecnitelné i méné kvalifikovanymi pracovniky.

e procesni management prosazuje ndzor opacny: firmy jsou budovany na principu

integrace Cinnosti. Dil¢i operace je tfeba opét sjednotit do ucelenych
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podnikovych procesii, které jsou ovladany procesnimi tymy. Tyto tymy jsou

zaméfeny na uzitek pro zdkazniky a preferuji procesy pfindsejici maximalni

pfidanou hodnotu pro zékaznika.

Procesni ptistup se pfi zlepSovani systému fizeni zamétuje na piic¢iny Spatnych

vysledkti, které probihaji uvnitf podnikl. Proto je nutné je pfemodelovat tak, aby

probihaly efektivné. Pfi restrukturalizaci podniku neni tedy primarné zajem o

minimalizovani nakladl nebo pracovnikli, ale predmétem zdjmu jsou podnikové

procesy, vedouci k vytvorfeni ptidané hodnoty pro zdkaznika.

Zména funkéniho managementu k procesnimu vyvolala velkou zménu

v podnikovém okoli, a proto bylo nutno uplatiiovat nové zasady, které by mél podnik

pii fizeni zachovavat. Mezi hlavni zasady podnikového fizeni patii:

e zasada integrace

e zasada variantnosti podle individudlnich pozadavkl zdkaznikt

e zasada fizeni s otevienymi informacemi — potieba identifikovat procesy, stanovit

potadi a vzdjemnou vazbu, stanovit kritéria pozadované pro zajisténi efektivniho

fungovani a zajistit dostupnost k méfeni, analyze a monitorovani téchto procesti

(Drahotsky 1., Rezni¢ek B., 2003, s. 66-69).

K praci se vaze:

e Princip integrace a komprese

praci

e  Princip linearizace praci

® Princip nejvyhodnéjSiho mista

realizace praci

K procesu se vaze:

e  Princip uplatnéni tymové prace
e  Princip procesniho zaméfeni

e  Princip odpovédnosti za proces
e  Princip vlastniho pojeti proce-si

® Princip 3S — samofizeni, samo-

kontroly, samo-organizace

K podniku se vaze:

e Princip pruzné autonomie pro-

cesnich tymu

e  Princip znalostni a informacéni

Obrizek 3: Schéma provazanosti jednotlivych principi s procesnim managementem

(Zdroj: Drahotsky 1., Rezniek B., 2003, s. 70, Vlastni zpracovani)
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2.5 SWOT analyza

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace, z hlediska
jejich silnych stranek (S — strenghts), slabych stranek (W — weaknesses), pfilezitosti (O
— opportunities) a hrozeb (T — threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci
rozvojovych sméru a aktivit, podnikovych strategii a cilit (SWOT analyza, 2012).

»Kazda firma ma néjaké slabé stranky a silné stranky. Je tieba je popsat a umét

je vyuzit. K cemu? Samozrejmé k vydeélavani penéz.* (Charvat J., 2006, s. 35)

Analyza silnych a slabych stranek se hlavné zamétfuje na interni prostredi
spolecnosti, na vnitini faktory podnikani. Ptikladem vnitinich faktorti podnikani je
vykonnost a motivace zaméstnancti, efektivita procest, logistické systémy apod. Silné a
slabé stranky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo
benchmarkingem (srovnani s konkurenci). Silné a slabé stranky spolecnosti jsou ty
faktory, které vytvafeji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu spolecnosti (aktiva,

dovednosti, moralku, podnikové zdroje, apod.)

Naproti tomu hodnoceni ptilezitosti a hrozeb se zamétfuje na externi prostredi
spole¢nosti, které nemilize tak dobie kontrolovat. Piestoze spole¢nost nemilze externi
faktory kontrolovat, miize je alesponi identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence,
demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, legislativnich a kulturnich
faktorti piisobicich v okoli spole¢nosti. V bézné praxi tvoii SWOT analyzu soubor
potfebnych internich a externich analyz podniku. Mezi externi faktory spolec¢nosti se
fadi devizovy kurz, zména urokovych sazeb v ekonomice, faze hospodaiského cyklu a

dalsi (SWOT analyza, 2010).

2.5.1 Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky spole¢nosti

e patenty
e specidlni marketingové analyzy

e umisténi podniku
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jedine¢né know - how
nové¢ technologie

silnd znacka a reputace
supply chain

Na rozdil od silnych stranek spolecnosti (pravidlo maximalizace) plati pro slabé

stranky pravidlo minimalizace, respektive se snazime o minimalizaci jejich vlivu.

2.5.2

253

Slabé stranky podniku

Spatna marketingov4 strategie

nediferencované produkty a sluzby (v zévislosti na konkurenci)
umisténi podnikani

Spatna kvalita produktu a sluzeb

slaba reputace a znacka

vysoké naklady a nizké produktivita

Prilezitosti

Stejn¢ jako v ptipad¢ silnych stranek spoleCnosti se snazime tuto oblast

maximalizovat. Tak aby ndm pfindSela co nejvice moznosti, jak se odliSit

od konkurence a zdroven se co nejvice:

pfiblizit pfanim zakaznika

rozvoj a vyuziti novych trhli

strategické aliance, fize

osloveni novych zédkaznickych segmenti

odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér
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2.5.4 Hrozby

e nova konkurence

e cenova valka

e regulace trhu

e zvySeni trznich bariér

e zavedeni na Vase produkty nebo sluzby (Faktory SWOT analyzy, 2004).

Vypis SWOT faktorti je velice dobrym nastrojem pro analyzu (internich) silnych
a slabych stranek spolecnosti a (externich) pfilezitosti a ohrozeni, nicméné sepsani
téchto faktord je pouze prvnim krokem v realizaci SWOT analyzy. Druhym krokem je
propojeni vSech Ctyt slozek a jejich formulace do podnikovych aktivit a ¢inti. Pozitivni
a negativni strany SWOT analyzy jdou casto proti sobé, coz predstavuje pro
management rozhodovaci ofiSek. Je nutné ptizplisobit podnik vnéjSim faktortim nebo se

snazit najit spole¢ny prinik firemnich a externich faktort.

Pokud firma eliminuje sva ohrozeni, koncepcné tesi slabé stranky a kultivuje
silné stranky, potom muize realizovat ptilezitosti. Jiny postup piedstavuje pro spole¢nost
riziko a nebezpeci. Je velkou chybou se snazit o realizaci identifikovanych pfilezitosti

bez eliminace ohrozeni a slabych stranek (SWOT analyza, 2012).

2.6 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenost se zafal vyuZzivat teprve vnedavné dobé.
V literatufe k managementu byl az do 50. let uzivan pojem pracovni moralka. Je
pravdépodobné, Ze to zapfiCinily vlivy vojenské tradice, z niz vychdzely rané casti
managementu. Poté se v souvislosti s uplatnénim postojovych $kal pii méfeni pracovni
moralky zacal pouZzivat pojem postoje k praci. Na zdkladé¢ vymezeni postoju k préci
jako funkce toho, do jaké miry jsou potifeby jednotlivce uspokojovany jeho pracovni
¢innosti, se zacal pouzivat pojem pracovni spokojenost. Podstata pracovni spokojenosti

se vztahuje k riznym aspektiim.
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Mnohé z nich maji socialné-psychologickou povahu:

kolegové

nadiizeny

pracovni podminky

organizace a jeji vedeni

plat

moznosti osobniho rozvoje (Kocianova R., 2010, s. 35).

Na pracovni spokojenost pisobi mnohé skuteCnosti, které jsou vice

¢1 mén¢ proménlivé, tudiz jsou nestalé. Pracovni spokojenost ¢i nespokojenost lze

chépat jako komplexni jev. Je to reakce ¢lov€ka na subjektivné vnimané a prozivané

souvislosti s jeho pracovnim ptisobenim. Vysledkem je hodnoceni podminek a okolnosti

prace, které jsou ovlivnény osobnostnimi charakteristikami ¢lovéka, jeho individualnimi

preferencemi, které ma vliv na vytvareni jeho pracovnich postoji. Clovék obvykle neni

se v§im zcela spokojen nebo zcela nespokojen, kdezto nékteré okolnosti mohou byt

pfijatelné a na druhou stranu nepfijatelné. Vlivy na pracovni spokojenost 1ze rozttidit na

vlivy tykajici se vlastni pracovni ¢innosti, na podminky a okolnosti prace, na vlivy

na stran¢ jedincl a na vlivy pisobici na organizaci. Jak ukazuji mnoha Setieni, nékteré

faktory piisobi na spokojenost zaméstnance pozitivné a jiné negativné.

2.6.1

Faktory posilujici pracovni spokojenost

finan¢ni ohodnoceni

rtiznoroda prace

optimalni spoluprace a mezilidské vztahy

jasn¢ urcené¢ cile vlastni prace

ocenéni prace a socialni pozice v organizaci a ve skupiné

bezpecnost vykonavané prace
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2.6.2 Faktory zeslabujici pracovni spokojenost

e Casovy stres

e pracovni zatéz

e nerealné pracovni naroky

e nedostatek casu na osobni a rodinny zivot

e zdravotni disledky prace (Kocianova R., 2010, s. 35-36).

Vsechny tyto diisledky nam ovliviiuji pracovni spokojenost, proto je dulezité,

aby nas spolecnost néjakym zptisobem motivovala nebo ohodnotila.
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3 ANALYTICKA CAST

V této kapitole je predstavena spolecnost DHL Supply Chain, s. r. 0. Je zde
zminéno, ¢im se spoleCnost zabyva, jak si stoji financné a jeji SWOT analyza. Dale je
zde pfedstaven zakaznik Gross s jeho organiza¢ni strukturou. Nékteré idaje mohou byt

zkreslené, aby nedoslo ke zneuziti know-how zékaznika Gross.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolec¢nost DHL Supply Chain, s. r. o. se sidlem vulici Lodénicka 963,
Pohotelice byla zaloZzena podle Obchodniho zédkoniku zépisem do Obchodniho rejstiiku
vroce 1993. Statutdrnimi organy jsou generalni feditel pro Ceskou republiku Filip
Budik a finanéni feditel pro Ceskou republiku Radim Roznos. Se zakladnim kapitdlem

203 000 000 K&, ktery byl zapsan ke konci roku 2011 (Justice, 2012).

Hlavnimi podnikatelskymi ¢innostmi spole¢nosti jsou mezinarodni zasilatelstvi,
zajisténi celni deklarace, zprostfedkovatelskda ¢innost — obchod a sluzby, skladovaci
¢innost a silnicni motorova doprava. Tato nadnarodni spolecnost se fadi mezi dvé
nejvetsi logistické spolecnosti na svété. Ve vice nez 50 zemich navrhuje a zavadi feSeni
dodavatelskych fetézcli a podnikové informaéni feSeni upravené v souladu s jejich
pozadavky. AvSak tato spoleCnost se nezabyva pouze logistikou, ale i sponzorstvim a
environmentalni politikou. Patii mezi partnery zdvodi Formule 1, IMG Fashionweek,
The Leipzig Gewandhaus orchestru nebo jednoho znejvétSich fotbalovych klubl
Manchesteru United. Také je ¢lenem programu Go Green, ktery se snazi o zlepSeni

zivotniho prostiedi ve svété.

Kroku 2011 ¢ita spoleénost DHL Supply Chain celosvétové cca. 125 000
zameéstnancu. Puasobi ve vice nez 60 zemich a teritoriich. PocCet terminald, sklada a
kancelafi &ni 2400 a celkova rozloha skladovacich ploch se rozléha na 23 000 000 m?

(Fakta a ¢isla, 2013).
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Obrazek 4: Logo spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. o.

(Zdroj:Deutsche Post [online]. [cit. 2013-04-25]. Dostupné z: dp-dhl.com)

Spolec¢nost se také snazi podporovat neustdly rozvoj svych zaméstnanci

investicemi do vzdelani, absolventskych programt a stazi.

3.1.1 Programy pro rozvoj pracovniki

e Program GROW - nabizi UcCastnikim moznost ziskat zodpovédné pozice

v ramci narodnich a mezinarodnich projekta a cilené kariérni poradentstvi.

e Program DHL Supply Chain Graduate — nabizi absolventim moznost zapojit se
do dynamické globalni spole¢nosti s moznosti se seznamit s riznymi kulturami a
vyzkouSet si 1 rizné pracovni pozice. Pracovni mista se nachazeji po celé

Evropé, na izemi Stfedniho vychodu a regionech Afriky.

e Staze AISEC — spolecnost stouto organizaci pofadd mezinarodni vymeénu
stazistli. Studenti a Cerstvi absolventi se snazi ziskat praktické profesni

zkuSenosti, které nasledné vyuziji ve velmi zajimavych projektech.

3.2 Cile spole¢nosti

., Nasi zaméstnanci do reseni pro dodavatelské retézce prednich svétovych firem
vnaseji globalni pohled, znalost trhu a disciplinovany pristup. Smluvni politika, tzv.
Sfulfillment  sluzby a prepravni sluzby firmam pomahaji dosahovat vyssi produktivity,
efektivity a konkurenceschopnosti. Podnikatelské potreby zdakaznika jsou vzdy v centru
naseho zajmu — od analyzy stdvajici situace az po programy trvalého zlepsovani, diky

kterym se den ode dne zlepsujeme. “ (Edwards, 2013)

e zajiSténi udrzitelné konkurenéni vyhody pro zakazniky diky rychlejSimu a

hospodarnéjSimu dodavani jejich produkti na trh
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Nezalezi na tom, jak velka je jejich firma, zakaznici se mohou spolehnout a tézit ze
znalosti mistniho trhu i z globdlni pfitomnosti, které obohacuji kazdy aspekt

dodavatelského fetézce.
e poskytovani §kaly oborové specifickych reSeni v celém dodavatelském retézci

Zakaznici se mohou spolehnout, ze se jim doda robustni feseni, které bude funkéni v
jakémkoliv oboru 1 prostfedi bez ohledu na jejich naro¢nost, a to od planovani,

nakupu, vyroby, uskladnéni, konfigurace a dodani az po poprodejni servis.

e vyuzivani znalosti oboru i dodavatelského Fetézce k transformaci pozadavki
formulovanych zikazniky do flexibilnich FeSeni, ktera jsou jasnou odpovédi na

jejich vyzvy

Zakaznici se mohou spolehnout na kvalitu a zkuSenosti tyml pracujicich na
globalni, regionalni i mistni urovni, protoze se rozumi jejich potiebdm a ve stale se

ménicim prostiedi predvidaji jejich logistické potieby.
e zajiStovani trvale vynikajiciho provozu

Zékaznici se mohou spolehnout na feseni, ktera jejich podnikiim ptinaseji mnohem
vice, nebot’ vychdzeji ze zavazku pfichazet s novymi feSenimi a s
disciplinovangj$im pfistupem k méfeni vykonnosti, zajisStovani kvality,
projektovému fizeni, environmentdlnimu ftizeni a zlepSovani procesi (Cile

spolecnosti, 2013).

3.3 Organiza¢ni struktura

Od pocatku, kdy doslo k zjistovani, jaka organizacni struktura ve spolecnosti
panuje, bylo ziejmé, ze se jednd o liniovou strukturu. Kazdy pracovnik dostava tkoly
od svého nadfizeného a ten se je snazi ve svém tymu zpracovat. Ve spolecnosti, ktera

¢ita témet 600 zamestnancti je nutnost vytvoreni vice vedoucich pozic, az po vrcholovy

management.

V nadnérodnich fetézcich je vytvoreno mnoho oddéleni. Kazdé je spravovano
manazerem, ktery se zodpovida vrcholovym manazeriim, avSak smérem dolii ma svého

asistenta popiipadé kolegu, ktery mu pomaha s rozdélovanim kol na daném oddéleni.
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Na Obrazek 5 Ize vidét jednotlivé rozdé€leni spolecnosti od vrcholového vedeni az po

dal$i oddéleni.

Country
managing
director

Country Country
finance CuyntrvHR Cu_untrv I Cm_mtrvBD transport Site manager
director director director

director director

Busines s

Automotive Warehouse
dep.

Finance dep.

Obrazek 5: Organiza&ni struktura vrcholového vedeni DHL Supply Chain, s. r. o. pro CR

(Zdroj: Dokumentace DHL Supply Chain, s. r. 0., vlastni tprava)

3.3.1 Finané¢ni oddéleni

Je rozdéleno mezi na 3 Gseky. Prvni usek se stara o véci jako je ucetni zavérka,
rozvaha a vykazy ziskl a ztrat. Druhy tsek se stard o reportovani internich i externich,
kalkulaci a kratkodobym rozpocetnictvim. Tieti Gsek jsou mzdové tcetni, jsou spojeny,
jak s financnim odd¢€lenim, tak s personalnim. Maji na starost udrZzovani platnych

pracovnich smluv a kazdy mésic vytvari vyplatni listiny vSech zamé&stnanct.

3.3.2 Personalni oddéleni

M4 za ukol uzavirat a ukonCovat pracovni poméry, provadi platové zafazeni
zaméstnancll. Zpracovava Zivotopisy, které jsou zasilany do spole€nosti. Nasledné
organizuje pohovory po domluvenych terminech a rozhoduje, zda se na danou pozici

urcita osoba hodi. V neposledni fadé ma na starosti vzdélavaci programy.
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3.3.3 IT oddéleni

Zodpovida za spravny chod spolecnosti po strance elektroniky (pocitact, tiskaren,
kopirek, serverd, apod.). Zasild cenové nabidky hardwaru nebo softwaru vedoucim
ostatnich oddé€leni. Vnitini smérnice pozaduji, tyto cenové nabidky zasilat pouze za
pomoci vnitinitho objedndvkového systém, a az poté je mozno zakoupeni nového
zatizeni. Také je CasteCné zahrnuto spolecné s PMO oddélenim do procesniho fizeni a

zlepSovani procest.

3.3.4 Obchodni oddéleni

Snazi se ziskat nové zdkazniky, kontrakty nebo vyjednat vyhodnéj$i podminky se
stavajicim zdkaznikem. Ma na starost i marketing spole¢nosti, ktery je nedilnou soucasti

dlouhodobé strategie spolecnosti.

3.3.5 Oddéleni transportu a automotivu

Jsou nejvice vydélavajicimi oddélenimi ve spolecnosti. Tvoii témét 70 % zisku. Je to
zapfi¢inéno velkymi mezindrodnimi a  vnitrostatnimi  dopravnimi  sluzbami.
S odd¢€lenim transportu je spojeno i oddéleni celni deklarace. Toto odd€leni odbavuje
fidice, aby mohli slozit nebo odvézt zbozi, které neni pfijaté nebo vyexpedované ze

zemi EU.

3.3.6 Reditelé pobotek a sektori

Zodpovidaji za spravny chod skladi. Maji na starosti kontakt se zdkaznikem, tvorbu
rozpoctl, reportovani fediteli. K témto vSem c¢innostem maji k dispozici asistentky,

které se jim snazi byt pomocnou rukou.

3.4 Financni stav spolecnosti

V této Casti je priblizena finan¢ni situace spole¢nosti. V ptilohach 1 - 4 je mozno
nahlédnout do rozvahy a vykazu zisku a ztrat mezi roky 2007 — 2011. V tabulkéach a

grafech je zobrazen stav zisku k trzbam a aktiva vii¢i zdsobam.
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Tabulka 1: Vyvoj trZeb a vysledek hospodai‘eni v letech 2007-2011

Ucetni obdobi [rok] 2007 2008 2009 2010 2011
Trzby z prodeje zboii v tis. K¢ 1363 2419 2332 2 065 2161
Vysledek hospodareni v tis. K¢ 136 680 -22 608 -62 798 | -48676 | -14 299

(Zdroj:Vykazy ziskl a ztrat spoleénosti DHL Supply Chain, s. r. 0.)

V Tabulka 1: Vyvoj trzeb a vysledek hospodaieni v letech 2007-2011 lze vidét, Ze trzby
z prodeje zboZi jsou v kazdém roce podobné. Da se fict, ze stagnuji. Jelikoz se
spoleCnost zabyva ptredevsim prodejem sluzeb. AvSak vysledek hospodatreni byl jesté
vroce 2007 ve vyrazné Cernych Cislech. Kdezto od roku 2008 uz vidime, Ze se
pohybujeme v Cislech Cervenych. Jednou z dedukci je, Ze k tomu doSlo piispénim
hospodaiské krize. Ale pokud se podivame bliZze na strategii spole¢nosti, tak zjistime, ze
dochazi k vyrovnavani hospodatskych vysledkli v zavislosti s dcefinymi spole¢nostmi,
kterymi  jsou = DHL  Solutions, s. 1. o. a DHL  Automotive,
s. 1. 0. Tabulka 1: Vyvoj trzeb a vysledek hospodaieni v letech 2007-2011 je i pfepracovana do

grafického zobrazeni Obrazek 6.

Vyvoj trzeb a vysledku hospodareni

150000
100000

50000 , ,
| Vysledek hospodareni

M Trzby

Ména [Kc]

2007 2008 2

-50000

-100000 -
Ucetniobdobi [rok]

Obrazek 6: Grafické zobrazeni trZeb a vysledki hospodaieni

(Zdroj: Vykaz zisku a ztrat spolecnost DHL Supply Chain, s. 1. 0.)
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Tabulka 2: Podil zasob na celkovych aktivech v letech 2007-2011

Ucetni obdobi [rok] 2007 2008 2009 2010 2011
Zasoby v tis. K¢ 2382 2181 2624 2117 1580
Aktiva celkem v tis. K¢ 498 709 | 473075 | 412 306 | 415055 | 430512

(Zdroj: Rozvaha v plném rozsahu spolec¢nosti DHL Supply Chain, s. 1. 0.)

Z Tabulka 2: Podil zasob na celkovych aktivech v letech 2007-2011 mulZeme
vypozorovat, ze spolecnost nema v zdsobach né&jak obzvlasté velky kapital, protoze
dodavatelsky fetézec ma v portfoliu pouze zasoby rychlo obratkového zbozi. Spole¢nost
se snazi aktiva drzet ve stejném mnozstvi. Tim si udrzuje hodnotu a rating. Na Obrazek

7 je vyobrazena tabulka podilu z4sob na celkovych aktivech v letech 2007 - 2011.

Podil zasob na celkovych aktivech
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. 400000 -
i)
X
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=
200000 - W Zasoby
100000 -
0 1 1 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011

Uéetni obdobi [rok]

Obrazek 7: Grafické zobrazeni podilu zasob na celkovych aktivech
(Zdroj: Rozvaha v plném rozsahu spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0.)
BliZe se jiz zkoumat finan¢ni situace nebude, jelikoZ neni hlavnim pfedmétem
zkoumani v této praci. Dale bych rad podotknul, ze spole¢nost je kazdy rok podrobena
auditu, spolecnosti BDO, ktera patii mezi pét nejvétSich svétovych auditorskych

spolecnosti. Zavér kazdorocniho auditu zni: ,,ucetni zavérka podava vérny a poctivy
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obraz aktiv a pasiv, ndkladd, vynost a vysledkl jejiho hospodafeni za urcité ucetni

obdobi, v souladu s ¢eskymi Gcetnimi predpisy.* (Hoticky, 2012)

3.5 SWOT analyza spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. o.

V této kapitole muzete zjistit jaké ma spole€nost DHL Supply Chain, s. r. o.
silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni. Ptiklady jsou uvedeny z interniho

1 externiho prostiedi.
Silné stranky:
e Silny hrac¢ s velkym trznim podilem
e Tradice u zdkazniki
e Schopnost poskytovat standardizované sluzby
e Dlouhodoba zkuSenost z riznych oblasti logistiky (industry, fashion, food, atd.)

e Schopnost nabidnout komplexni feSeni ,na kli¢* (v€etné¢ implementace a

provozu WMS — skladovaciho systému)
Slabé stranky:
e Soucést mezinarodni skupiny a z toho plynouci fixni naklady

e Velky hra¢ se z4jmem o velké zdkazniky (horSi flexibilita ve vztahu

k pozadavkim malych klienti)
e Tlak na standardizaci procest (mensi flexibilita)
e Neexistence vlastni flotily
PiilezZitosti:
e Zazemi v podobé silné zahrani¢ni matky

e Prostor v nékterych trznich segmentech typu Health&Safety nebo vladni sektor
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e Prostor pro vyjednavani s dodavateli (prondjem skladt, pronajem vysokozdvizné

techniky)

Hrozby:
e Ztrata vyznamného klienta
e Financni krize (tlak na cenu)
e Posilovani konkurence
e Rostouci cena PHM

Ziskani téchto poznatkli je velice dulezit¢é pro dal§i rozvoj spolecnosti.
Z pozitivniho hlediska za vyzdvihnuti stoji, Ze spole¢nost dokaze nabidnout klientovi
standardizované procesy s plnou podporou a klient se jiz stard pouze o reporty.
V prilezitostech stoji za zminku ziskani néjakého zdkaznika ze statniho sektoru, jelikoz
takovy zdkaznik ma silnou podporu a strukturu. Negativni hledisko flexibility se
spole¢nost snazi fesit, pomoci projektl — vice malych zakaznikt, ze stejného segmentu,
o které bude postarano, zdkaznik MULTI Client. Hrozby nam znéazornuji, Ze ztrata

vyznamného klienta by znamenala uzavieni skladu, propousténi a ubytek financi.

3.6 Zakaznik Gross

Pobocka zdkaznika se nachdzi v Pohotelicich, vulici Primyslova. Je to
maloobchodni mddni znacka a odévni spolecnost, sidlici ve Velké Britdnii. Mimo
oblecCeni se také zamétuje na prodej potravin a domacich dopliikd. Spolecnost ma pres

850 prodejen ve 40 zemich svéta. Priblizn€ vydéla rocné 9 000 000 liber.
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Site Manager

Warehouse Administration Site Finance
manager Manager controller

Admin clerk
Shift Leaders i Customer servis Admin clerks
clerks

Teamleaders

Warehouse aps.

Obrazek 8: Organigram pobo¢ky ziakaznika Gross
(Zdroj: Dokumentace DHL Supply Chain, s .r. 0., 2013, Vlastni zpracovani)
DHL Supply Chain, s. r. o. zajiStuje pro zékaznika logistiku, skladovani
a zasobovani prodejen nejen oblecenim, ale 1 potravinami, kosmetikou ¢i doplnky pro
domécnost. Skladovani mraZeného zbozi je zabezpecovano prostfednictvim externiho
dodavatele. V soucasné dobé je varedlu v Pohofelicich skladovano zbozi pro

zasobovani prodejen v Ceské republice, Slovensku, Polsku, Litvé, LotySsku a Estonsku.
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4 NAVRHOVA CAST
V této ¢asti je popsano standardizované fizeni skladu, zpracovany procesni mapy
vybranych skladovacich procesti. Popis jednotlivych krokli a prizkum spokojenosti

zaméstnanc, jak se provadi a jak jsou do n¢j zaméstnanci zapojeni.

4.1 Standardizované procesni fizeni skladu

V této Casti je zobrazen standardizovany proces skladovani. Zacind pfijetim
nakladniho vozidla, nasleduje pfijeti zbozi, pfeskladnéni na jiné skladovaci pozice,
planovani, jakym zptisobem se bude vyskladnovat, vyskladnovani (tzv. pickingprocess),

které bude rozpracovano do procesni mapy, expedice az po vraceni z divodu reklamace.

B.
A. Receipts A. Sortation A. Putaway Replenlshme.nt/
process process process Full carton pick
process
G.

Wave planning

C. Picking E. Dispatch F. Returns
process process process
H. VAS
process

Obrazek 9: Procesni skupiny standardizovaného skladovani ve spole¢nosti DHL Supply Chain,
(Zdroj: Dokumentace spole¢nosti DHL Supply Chain, s. 1. 0., vlastni uprava)
Diagram je rozdélen do sedmi procesnich skupin A - H. Kazdd skupina

je rozpracovana v prilohach 5 - 8. Procesni skupina C vyskladnéni je znazornéna

na Obrazek 100brazek 11.

e Skupina A — ptfijem zboZzi
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e Skupina B, na kterou navazuje skupina G — pteskladnéni jinych pozic, doplnéni

kartonovych krabic

e Skupina H navazujici na proces vyskladnéni — sluzby ptfidané hodnoty, které

vznikaji pfi procesu vyskladnéni
e Skupina E — expedice zbozi

e Skupina F — vraceni zbozi v podobé reklamace (poskozeni, zdména, atd.)

4.1.1 Procesni mapa vyskladnéni

Graficky zndzornéna procesni mapa vyskladnéni na Obrazek 100brazek 11, ktera
je standardizovanym procesem. Tento proces je nabizen zdkazniklim, avSak je mozné do

n¢j zasahovat a upravit jej na zadost zékaznika.
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Obrazek 10: : Procesni mapa vyskladnéni (podrobné zobrazeni); 1.¢ast

(Zdroj: Dokumentace spolecnosti DHL Supply Chain, s. r. 0., vlastni Giprava)
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Obrazek 11: Procesni mapa vyskladnéni (podrobné zobrazeni); 2. ¢ast

(Zdroj: Dokumentace spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0., vlastni uprava)

Jak si miZeme povSimnout na obrazku 10 a 11 je zpracovana procesni mapa

vyskladnéni. Proces je vysvétlen v téchto krocich a zacinad udalosti: DHL interface

server odesle textovy soubor pomoci AS2 na DHL Link. Funkce, které fesi tuto udalost:

DHL Link pfijme soubor pfes AS2 protokol, pfemapuje na XML soubor a odesle na

WMS interface server odkud se nasledn¢ dostane do WMS (C.0). Dle definice uzaviené

mezi DHL a zdkaznikem se nov¢ prijatd objednavka stanovuje priority a dale se

zpracovava (C.1). Dle pfednastavenych Sablon se ve WMS spusti alokace zbozi pro

vychystani a zaslani do obchodt (C.2).
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Udalost: uvolnéni alokace z bodu C.2 pro jeden karton. Funkce feSici tuto
udélost: Vytvoii se systémové Ukoly pro retrakdfe na doplnéni téchto lokaci z
rezervnich lokaci (C.3).Automaticky se vytisknou vychystavaci stitky pro kartony, které
budou vytvaret pési pracovnici z aktivnich/vyskladiiovacich lokaci (C.4).P&si pracovnik
si nachysta prazdné kartony a nalepi na n¢ Stitky z bodu C.4 (C.5).P&si pracovnik si
vezme vychystavaci vozik, naskladd do né&j kartony a v RF transakci naskenuje jeho
carovy kod (C.6).V té samé transakci postupné naskenuje ¢arové kody kartonli a svaze

je s vozikem a tim si vytvofi vychystavaci tkol (C.7).

Udalost: WMS zobrazi lokaci, odkud ma vzit pési pracovnik zbozi. Udéalost je
vyfeSena tim, ze pracovnik pfijde k lokaci a naskenuje ¢arovy koéd kartonu v lokaci
(C.8). Nasleduje udalost: WMS zobrazi pocet kusti, které se maji vychystat. Je feSena:
pfi nedostatku zbozi v lokaci/kartonu provede pé&si pracovnik pomoci RF transakce
vyvolani dopliovaciho ukolu pro retrakare a pokracuje (C.9). Pokud je vse v poradku,
potvrdi vychystané kusy (C.10). Po této funkci se zobrazuje dal$i udalost, Ze jsou
pozadované kusy v lokaci. Ta je feSena péSim pracovnikem, ktery umisti kusy do
kartonu ve vychystavacim voziku a oskenuje ¢arovy kod kartonu ve voziku, kam kusy

umistil (C.11).

Udalost: jsou vSechny kartony na voziku vychystany? Pokud ano WMS ukonc¢i
ukol a pési pracovnik vylozi kartony na Outbound zénu, jinak pokracuje ve
vychystavani. Outbound zénou jsou mysleny tyto dvé funkce: potvrzeni, Ze
vychystavaci ukol je dokon¢en. WMS automaticky ukonc¢i vychystavaci ukol, jakmile
se naskenuji poZzadované kartony v tomto ukolu (C.12). Pfevoz voziku a vylozeni

vychystanych celych kartonti k pracovni stanici vedle Outbound dopravniku (C.13).

Pokud se vychystavaji celé¢ kartony zrezervnich lokaci, skladovaci systém
zobrazi ptimo ukoly pro retrakare v dané uli¢ce mezi regaly. Diky tomu hned po druhé
udalosti nasleduji tyto funkce: vychystani celych kartonli z rezervnich lokaci a jejich
skenovani pomoci RF transakce (C.14). Odvezeni takto vychystanych kartond k
dalsimu zpracovani/polepeni (C.15). V tuto chvili navazuji i funkce, které se dostavali
pres outbound zoénu. Pomoci RF transakce pési pracovnik naskenuje karton a WMS
posle ziskana data do dopravniku (C.16). Po naskenovani se vytiskne vychystavaci

Stitek, ktery se nalepi na dany karton (C.17). V piipadé€ skenovani posledniho kartonu z
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objednavky se vytiskne Packing List, ktery se k tomuto kartonu piilozi (C.18). Karton
se poloZzi na dopravnik (C.19).

Timto je vychystavani ukonc¢ené a tak se karton pomoci dopravniku pfeveze na
konsolida¢ni zonu, kde ¢ekd na odvoz, nebo je pfesunut na pracovni stanice, k dal§imu

zpracovani (VAS — Value added services).

4.2 Sklad a skladovani zakaznika Gross

Zbozi je rozdéleno na visici, boxové a potraviny. Visici kusy jsou umistény na
tyCovych regéalech, boxové zbozi je skladovano zvlast ve specidlnich boxech a
potraviny jsou skladovany na paletovych regalech. Ve sklad¢ jsou provadény tyto

skladové operace:
e piijem zboZi
e zaskladnéni zbozi
e pieskladnéni zbozi
e vychystavani zbozi
e baleni
e nakladka zbozi
e sluzby ptidaného hodnoty (VAS in, VAS out)

Celkova skladovaci plocha je 6 600 m?. Podet paletovych mist je 3400 a celkova
kapacita skladu v kusech je ptiblizné 1 700 000 kust. Pocet pracovnikii se pohybuje
mezi 180 — 220, jednd se totiz o sezonni vykyvy a pracuje se na dvé smény ranni a
odpoledni. Na skladé se vyuziva vysokozdvizna technika, jsou to retraky, elektrické

paletové voziky a hydraulické paletové voziky.
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Obriazek 12: Pudorys skladu zakaznika Gross

(Zdroj: Dokumentace spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0., vlastni zpracovani)

4.3 Procesy provadéné na skladé

Obecny popis standardnich skladovacich procesti je obsazen v jednotlivych SOP
dokumentech (Pfiloha 9). VétSina praci je provadéna manudlné bez vyuziti
elektronického skladovaciho systému. K dispozici je vSak informacni systém a databaze
zakaznika ABC, jehoz data se vyuzivaji zejména pii piijmu, vyskladiiovani a pii

inventurach.

4.3.1 Pftijem zboZi do skladu a VAS IN

Za spravnost piijmu zbozi odpovida pracovnik pfijmu zbozi, ktery zbozi od
dodavatele piijal. Kontroluje se, zda fyzicky pocet piijimanych jednotek souhlasi

s poctem jednotek avizovanych, zaroven kontroluje i kvalitu pfijimaného zbozi.

U obleceni se na piijmu provadéji jesté dalsi ukony, které se nazyvaji sluzby
pfidané hodnoty, oznaCované jako VAS IN. Konkrétné to znamend, ze se ke zboZzi

pripeviluji cenové §titky, odstranuji se etikety s librami (tzv. odlibrovani).
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4.3.2 Zaskladnéni zbozi do skladu

Piijaté zbozi a zbozi, které proslo procesem VAS IN (u odévil), je pfipraveno
k zaskladnéni. Za spravné zaskladnéné zbozi odpovida pracovnik, ktery zbozi

zaskladnoval (binner).

4.3.3 Vychystavani zbozi

Zbozi se vychystava na zaklade tzv. picking listu. Za spravnost vychystani zbozi

odpovida pracovnik, ktery objednavku zpracovaval (picker).

434 VASOUT

Vychystané zboZi je nasledné oznaceno bezpecnostnimi prvky, tzv. hard tagy, u
kosmetiky a potravin jsou na zbozi aplikované prekladové Stitky. Poté je zbozi
nachystano na expedici. Za spravné provedeni ukonl na useku VAS OUT je odpovédny

pracovnik, ktery bezpecnostni prvek ptipevnil.

4.3.5 Expedice zboZzi

Pro dokonceni VAS OUT, je zbozi umisténo na raily ozna¢enymi Stitkem cilové
prodejny. V této fazi probiha zavérecna kontrola, kdy se ovéfuje, zda pocet kusti zboZzi
ptipraveného k expedici odpovida poctu kust zbozi na objednavce. Kontrolu provadi
pracovnik expedice. Za pftipravu, nakladku zbozi do distribu¢niho vozidla a ptipravu

dokumentt pro transport je odpovédny pracovnik expedice.

4.3.6 Inventura

Kazdé ctyti mésice probihd ve skladé tzv. cyklicka inventura, v pribéhu které je

postupné pocitan fyzicky stav zasob a nasledné srovnavan se stavem zasob v systému.

4.3.7 Postup fakturace zakaznikovi

Podklady pro fakturaci za skladovani a manipulaci za uplynuly mésic se
uzaviraji kazdy druhy pracovni den v nasledujicim mésici. Podklady zpracovava Site

Finance Controller. Ten pak vysledna data reportuje pifimo Site Managerovi, ktery
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odpovidd za jejich spravnost. Finalni verzi podkladi pro fakturaci schvalenou Site
Managerem posila Site Finance Controller finanénimu oddéleni se zadosti o vystaveni
faktury zakaznikovi. Po vystaveni faktury posila finan¢ni oddéleni jest¢ jednou ke
schvaleni vystavené faktury. Po konecném schvéleni faktury Site Managerem je faktura
odeslana zakaznikovi postou. Dle smlouvy se zdkaznikem by mél byt cely proces hotov

nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za néz se ndklady fakturuji.

4.3.8 Reklamace zakaznika

Na zaklad¢ podkladt zaslanych klientem tykajicich se chybného dodéani zbozi,
nebo dodéani posSkozeného zbozi apod. jsou zpracovavany reklamace klienta. Reklamace

za stranu DHL zpracovéava Customer Support a Administration Manager.

4.3.9 Interni komunikace

Vedouci pracovnik odpovédny za pobocku je odpovédny za definovéani,
zavedeni a udrzovani Matice interni komunikace pro svoji pobocku. V této matici jsou
definovani pracovnici odpovédni za piislusSné komunikacni kandly, kteti zajiStuji jejich

aktualizaci, zavedeni a dozor nad dodrzovanim.

Pro interni komunikaci se predev§im pouzivd komunikacni kanal ,,Yellow
Corner* (komunikac¢ni zéna formou magnetické nasténky). Na téchto nasténkach jsou
informace ze skupiny DHL, informace o produktivit¢ zaméstnancii, provozni informace
pobocky a sdéleni persondlniho oddé€leni. Za kontrolu aktualnosti, mé odpovédnost HR

Admin pobocky (Dokumentace zakaznika Gross, 2013).
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4.4 Procesni tok skladu

Tato kapitola obsahuje strukturu procesnich skupin, rozpracované procesy

piijmu a kontroly piijeti zbozi.

—»Replanishment Picking —

Inbound S Stocking » Despatch

» Inventory

Obrazek 13: Struktura provoznich procesii na skladé zakaznika ABC
(Zdroj: Dokumentace spolecnosti DHL Supply Chain, s. r. 0., vlastni zpracovani)

Na Obrazek 13 si lze povSimnout, ze se struktura pfiblizuje struktuie
standardizované, avSak na zadost zakaznika jsou nékteré procesy pozménény. Na
Obrazek 14,0brazek 15,0brazek 160brazek 17 je rozpracovana procesni mapa piijmu a
kontroly pfijeti zbozi na sklad. Ke zpracovani takové procesni mapy, je velice dulezité

védet, jak funguje administraéni oddéleni a pracovnici na piijmu.
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4.4.1 Procesni mapy prijezdu nakladniho vozidla a jeho vyskladnéni

Supplier notifies CZ DC
of vehicle number and
total content volume

Vehicle intake
diary updated
with expected
arrival - vehicle
reference issued
to supplier

Detailed breakdown
of vehilce contents
sent to CZ DC

Obriazek 14: Procesni mapa p

4

(Planning Manager)
by supplier

48 hours in advance of vehicle arrival content details checked
and space allocation plan made for new SKUs and ensrure
additional stocks have sufficient space allocated

Vehicle arrives at
gatehouse and
reference given

Valid
reference?

window?

v

Fijez

rl

Summary of vehicles expected by
day / time given to security
(communication with transport

companies and Gist)

Contact Goods-in
Team Leader

A 4

A

A

(Zdroj: Dokumentace zakaznika Gross, vlastni tiprava)
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GI Team Leader decision on
receive if early or late. Contact
nominated M&S representative

if load "unknown"

du nakladniho vozidla; 1. ¢ast




v

Contact intake team for bay door or
temp park location (choice of bay Vehicle seal check - raise delivery
door range to be decided by GI sheet (containing date, vehicle
Team Leader in advance of arrival - number, driver's name, comments -

based on vehicle contents relative to completed by security
storage location

\ 4

Driver hands delivery
notes to GI Clerk. GI Driver directed to park at bay
Clerk updates intake number and told to report to
diary and prints vehicle GI Clerk
content summary

GI Team Leader
informed and
paperwork handed |«

over

\ 4
GI Team ILeader checks delivery
sheet for seal number and vehicle
number. GI Team Leader adds >
comments on condition - e.g.wet,
damaged, etc.

Once vehicle
opened and on
door for unload

vehicle driver

waits outside

\ 4

< Vehicle unloading >

Obrazek 15: Procesni mapa p¥ijezdu nakladniho vozidla; 2. Cast

(Zdroj: Dokumentace zdkaznika Gross, vlastni tiprava)

4.4.2 Popis jednotlivych kroku

Z Velké Britanie piijde plan nakladek na nasledujici tyden, je to vzdy ve Ctvrtek
poptipadé v patek. Posila se administratorskému useku — inbound helpdesk. Zde se
nachystd do knihy pfijmu rozpis, ktery den, jaké auto dorazi. Poté se ¢eka na potvrzeni
o nakladkach, tedy na informace, kdy se auto nalozilo a jeho ofekavany pfijezd na

sklad.

Jakmile auto dorazi, fidi¢ se nahlasi na vratnici a odevzda doklady o zbozi.
Vratnice kontaktuje vedouciho ptijmu. Ten zkontroluje, zda auto souhlasi s rozpisem
vykladek — pokud ano zacne se vykladat, pokud ne, vSe se nahlési zakazniku Gross a
cekd se na dalsi postup a povoleni vykladat. Pokud je vSe v potadku, vedouci piijmu
nahldsi rampu, na kterou ma byt auto pfistaveno. Auto couvne k rampé, vedouci

zkontroluje ¢islo plomby, jeji neporusenost a doklady. Stav zapiSe do dokladd a vse je
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bud’ v potadku, nebo jsou zjisténé nedostatky. Poté ndsleduje fyzické vylozeni plat a

fidi¢ ¢eka na recepci nebo v aute.

Hanging items
arriving in the big
boxes on a pallets

v

Operator pulls hanging items from the
bic boxes and loads on a garment rail -

01 DOXCS and 10acs O a Zaliliciit fall

sort by Style/Stroke if possible (goods
is in sets)

Operator takes full
rails to an adjacent
assembly area

Operator sorts the GOH by
SKU (stroke, colour, size, sub
size) onto individual SKU rails.

\ 4
Counting based on the
Putaway document. Stroke
by stroke, size by size.

Teamleader makes 2nd check to avoid
mistake in received, confirmation of
volume or tripple check

YES

Confirmation of
volume for each item |
in Putaway.

\ 4

Obrazek 16: Procesni mapa vykladani nakladniho vozidla a kontrola zboZi; 1. ¢ast

(Zdroj: Dokumentace zakaznika Gross, vlastni tiprava)
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Place of flag with information
about invoice and DEPT on each
rail.

\ 4

Movement of rails Value Added
with goods to area | Services - Intake
for VAS IN activity

i

ntake confirmation int
WMS - handover of

putawaydocument to
Administration

Obrazek 17: Procesni mapa vykladani nakladniho vozidla a kontrola zbozi; 2. ¢ast

(Zdroj: Dokumentace zakaznika Gross, vlastni tiprava)

4.4.3 Popis jednotlivych kroku

Dva operatofi vylozi pomoci paletovych voziki palety se zbozim z nakladniho
vozu do vykladkovych zén. Boxové zbozi je na paleté v krabicich — zaCina se boxové

zbozi tfidit — rozkladat na volné palety a tiidi se stejné zbozi na hromadu.

Visici zboZi je naskladano ve velkych boxech. Veskeré zboZi se musi z boxt
vytahat a naskladat na raily. Ty se poté rozkladaji na piijmové ploSe, aby se zboZzi

mohlo roztfidit podle oddé€leni, barvy, velikosti a UPC. Stejné je to i u boxového zbozi.

Po roztiidéni, vedouci tymu urci lidi, ktefi ptijdou pocitat. Vezmou si putaway
doklady a jdou fyzicky ptfepocitavat roztiidéné zbozi. Napocitany stav odsouhlasuje na
papiru — putaway. Kdyz se spocita rail, oznaci se bilou znackou. Na znacku se piSe Cislo
faktury, oddéleni a pocet kusti na railu. U boxového zboZi se pise piimo na kartony cislo

faktury.

Spocitany putaway doklad se vrati vedoucimu tymu a ten ptekontroluje vSechny
stranky dokladu a hlavné jestli néjakd nechybi a jestli bylo vSe spocitané a
odsouhlasené. Zkompletovany doklad odevzdda vedouci tymu do administrativni

kanceléfe na nésledné ptijeti do systému. Pocitany kamion nésledné za¢ind zpracovavat
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oddéleni VAS IN, kde se zbozi opatfuje etiketami s cenami — stiihaji/ptelepuji libry

(ceny uvedené v librach). Potom se zbozi zaskladni.

4.5 Prizkum spokojenosti zaméstnanci

Kazdy rok, vpolovingé zafi probihd ve spolecnosti prizkum spokojenosti
zaméstnancl a pobocka zékaznika Gross je toho nedilnou soucasti, jelikoz tento projekt
se vztahuje na cely region (region = Evropa, blizky vychod, atd.). Prizkum poskytuje
informace o tom, co si zaméstnanci mysli o spolecnosti a své praci. Cilem je zapojeni
vSech zaméstnanci do procesu zlepSovani spolecnosti. Prizkum probihd online na
pocitacich a je zcela anonymni, diive piiblizné pied 3 lety, jesté probihal papirovou
formou, avsak tato je vérohodngjsi. Zjistuje se zp€tna vazba zaméstnancu pifiblizné na
35 otazek zriznych oblasti. Na otdzky se odpovidd na stupnici od ,,rozhodné

souhlasim®, po ,,rozhodné nesouhlasim®.

- Souhlasim Nemam nazor Nesouhlasim -

\ } \ }

% priznivych odpovédi % nepfiznivych odpovédi

Obriazek 18: Schéma stupnice odpovédi na otazKky v prizkumu spokojenosti zaméstnanci

(Zdroj: Dokumentace spolecnosti DHL Supply Chain, s. r. 0., 2013, vlastni zpracovani)

Procento vracenych dotaznikii se v rdmci regionu pohybuje mezi 95 - 98%.
Na pobocce zakaznika Gross se vratily dotazniky vSechny tedy 100%. Jakmile se
dotazniky vrati, dochdzi k analyze, ktera trvd tfi mésice. Poté se komunikuje
s vedoucimi pobocek o vysledcich a fesi se, v jaké oblasti se nedopadlo uspokojive.
Z toho vyplyva tvorba akénich plant ke zlepSeni nespokojenosti zaméstnancti. Béhem
jarnich a letnich mésict se snazi pobocCky akéni plany implementovat a splnit je béhem

vymezeného ¢asového obdobi.

Otazky jsou rozdéleny do téchto oblasti — styl vedeni, spoluprace, komunikace,

osobni rozvoj, spokojenost se zaméstnavatelem, pracovni podminky.
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Cty¥i nejlépe hodnoceny otazky:
¢ na mém odd¢leni se dokdZeme poucit z chyb (osobni rozvoj)
e na mém odd¢leni si vyménujeme zkusSenosti a znalosti (spoluprace)
e naSe spolecnost se stard o bezpecnost prace na pracovisti (pracovni podminky)

e muj pfimy nadfizeny mi jasné¢ vysvétli, co zmé strany ocekava (aktivni styl

vedeni)
Cty¥i nejhiife hodnoceny otazky:

e celkoveé jsem spokojeny/a se svymi fyzickymi pracovnimi podminkami, napft.

teplota, pracovni prostor, atd. (pracovni podminky)
¢ jsem hrdy/a na to Ze pracuji pro nasi spole¢nost (zapojeni zaméstnancii)

e doporucil bych naSi spolecnost jako skvélého zaméstnavatele (zapojeni

zamestnancll)

e mij pfimy nadfizeny mé¢ podporuje v budovani profesni kariéry (aktivni styl

vedeni)

Po zhodnoceni vSech otazek, je velice dulezité naplanovat maly workshop
(pracovni skupinku), ktera ¢itd priblizn¢ 10 Clenti a je tvofena z velké casti fadovymi
zaméstnanci a dvéma ¢leny z vedeni. Tato skupinka se podili na tvorbé akénich cild,
které maji za snahu eliminovat negativni odpovédi na urcité otazky. Zaméstnanci
z niz8ich pozic dokazi 1épe pochopit negativni vysledky pii praci v této skupince a

ziskaji detailn¢j$i informace o konkrétnich problémech. (Dokumentace spole¢nosti

DHL Supply Chain, s. r. 0., 2013)

Akéni plany by se mély zaméiit predevSim na zapojeni zaméstnancii a
komunikaci. Tento priizkum je velice pfinosny pro fungovani spolecnosti. Lidé vidi, ze
se spoleCnost snazi poskytovat lepsi pracovni podminky a prokazuje, Ze ma o své
zaméstnance starost. To je jednim z pfedmétli motivace pro zvyseni moralky, tim se

zveda produktivita a efektivita na pracovisti.
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4.6 Optimalizace skladového provozu

Nastinéné fungovani procestt skladu u zékaznika Gross a standardizované
procesy spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0. Nabizeji optimalizaci pouze za pomoci
velmi ndkladnych operaci, avSak diky t€émto operacim je mozno vyuziti tieti smény

navyseni produktivity a zefektivnéni prace.

Jak miZeme vidét na Obrazek 12. Pro navySeni kapacity skladu nebude nutné
vyuzivat nové skladové haly. Sta¢i pouze smluvné zafidit s primyslovou zdénou
rozsiteni skladovacich prostor tim, ze se rozdéla plechova sténa po byvalé spolecnosti,
ktera sidlila vjedné casti skladovaci haly. Dalsi vyhoda plyne zuSetfeni néaklada
na dopravé. Z roz$iteni skladovacich prostor v jiné hale, plynou prostoje cestovanim
mezi halami a naklady na cestovani mezi nimi. Tudiz rozsifeni kapacity v ramci jedné

haly pro nas znamena usetfeni ¢asu, nakladl na dopravu, rozsiteni skladovacich kapacit,

zvyseni obratu.

NavySeni pronajmu stupackovych elektrickych nizkozdviznych paletovych
vozikil, znamena ulehceni prace pro zaméstnance. Jejich nasazeni znamené urychleni
a zefektivnéni manipulace s velkotondznimi paletami. Obrovské uSetieni casu. Piiklad

»stupacky* vidime na nasledujicim Obrazek 19.

Obrazek 19: Elektricky nizkozdvizny paletovy vozik

(Zdroj: B-trading [online]. [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: <.b-trading.cz>.)
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S navySenim skladovacich prostor souvisi navySeni poctu zaméstnanct. Je to
jeden ze stéZejnich procest, jelikoz na fadu ptichazi zaskoleni a zavedeni do provozu.
Avsak v naSem ptipadé chceme produktivitu a vyuziti skladovacich prostor vyuzit do
maxima tzn. zavedeni tfisménného provozu. Cilem vzdélavacich aktivit projektu bude
prohloubeni odbornych specifickych znalosti a dovednosti, rozvoj a zvySeni
kvalifikacni urovné a klicovych kompetenci zaméstnanci, zkvalitnéni nabizenych

sluzeb a zefektivnéni firemnich procest.

Pokud chceme, aby nasi zaméstnanci akceptovali tfisménny provoz, musi byt ve
filozofii skladového provozu i ur€ity motivacni program. Ten bude zaveden na zakladé
toho, ze deset zaméstnancl s nejvyssi produktivitou a notnou davkou zodpovédnosti,
bude odménéno financn€é. Vyhody této optimalizace jsou zvySeni produktivity
zamé&stnancl a zvySeni obratu zboZi na skladé. AvSak jsou zde i nevyhody. Jedna se o
nepiesné pracovni plnéni pokynl a pozadavki. Z toho plynouci opravy a poté zvyseni

naklada na danou ¢innost.

Nejdulezitéjsi optimalizaci je zavedeni skladovaciho systému, ktery je
standardem ve spole¢nosti DHL Supply Chain, s. r. 0. VyuZziva scannert, ktery lze vidét

na Obrazek 20.

Obrazek 20: Scanner MC9090

(Zdroj: Motorola Solutions [online]. [cit. 2013-05-15]. Dostupné z: motorolasolutions.com)
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Pti zavadéni skladového provozu zédkaznik nemél potiebné finance na zavedeni
standardizovaného skladovaciho systému. Tudiz se vyuziva informativnich programi
zakaznika Gross, které zvetejiiuji seznamy vykladek a nakladek. Poté musi zaméstnanci
za pomoci tuzky a papiru evidovat, co se vyskladnuje a naskladiiuje. Systém za pomoci
scannerti pouze snima carové kody, které jsou soucasti kazdého produktu a rovnou
kontroluje stav v systému jestli, je produkt soucasti evidence. Zavedeni systému
automaticky snizi dobu trvani kazdého procesu, zpiehledni veSkeré evidence, snizi
dopad na zivotni prostfedi, zmensi vyuziti papiru (picking listy) a zvysi efektivitu.
Velkym negativem je pocatecni vklad do zavedeni, avSak v globalnim hledisku dojde

k velkému usetieni nakladii na ¢as, zaméstnance a predevsim produktivitu.

Kazdy optimaliza¢ni proces, ktery je zde uveden je souasti komplexni analyzy
podniku a jeho moZznosti. Pokud by se nejednalo o objektivni a nezévisly ptistup nebylo

by mozné k témto krokim pfistoupit.

4.7 Prinosy optimaliza¢nich aspor

Tato kapitola shrnuje, jaké piinosy a negativa pro nas tvofi optimalizacni
procesy, jakym zpisobem je budeme kontrolovat a co muzeme ocekéavat. Zakaznik
Gross ocekava piinosy od rozSifeni, zavedeni nového skladovaciho systému

a skladovaci techniky.

4.7.1 Prinosy

e Tuspora ¢asu pii vykladkach a manipulaci se zbozim

e standardizace trvani jednotlivych ukont, kter¢ jsou si ptibuzné
e fizeni a podpora skladovaciho systému pies vzdalenou podporu
e rozsiteni skladovacich prostor

e zvyseni obratu zasob a financi

e zlepsSeni pracovnich podminek

e zruSeni papirovych ,,picking® listt
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e snizeni po¢tu zaméstnancl
e zvySeni odpoveédnosti na jednotlivych usecich

e zlepSeni platového ohodnoceni

4.7.2 Nevyhody

Nevyhody jsou soucasti kazdého optimalizacniho procesu:
e pocatecni investice do optimaliza¢nich kroki
e vytizeni pracovnikll odpovédnych za optimalizaéni procesy
e nutnost zpomaleni respektive zastaveni skladového provozu
¢ riziko nesplnéni pfedpovézeného planu

Kontrolou a zpracovanim optimaliza¢nich kroki se zabyva sekce administrativy
a managementu. Reportuji se informace, které vychazi ze zaznaml z provozu,
z dochazky a widetnictvi. Skala reportovanych dat je velmi obsahlé, sleduje produktivitu
zaméstnancl, vyvoj pfijimanych a expedovanych objemu, uspéSnost plnéni KPI,
tydenni vykonnost skladu, kapacita skladu, dochazka a nemocnost zaméstnanct apod.
Reporty jsou aktualizovany na denni, tydenni ¢i mési¢ni bazi. KPI ukazatele, které jsou
dohodnuté se zédkaznikem, se reportuji KPI reportu a posila je zadkaznikovi Site Finance

Controller.

Report Scorecard vypracovava administrativni pracovnik a odesila jej
pracovnikovi, ktery je odpovédny za reporting celého skladu. Informace jsou Cerpany ze
zdznaml o dopravé, z provozu, z hospodaiskych vysledkli a persondlniho oddéleni.
Pro jednotlivé kapitoly reportu jsou stanoveny hranice jejich plnéni. Po vyplnéni udajt

je okamzité ziejmé zda sklad splnil pozadované cile.
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5 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo pfiblizeni skladového provozu z praxe a navrhnout
optimalizacni kroky ke zlepSeni provozu na skladé zakaznika Gross. Tyto kroky byly
ucinény na zakladé informaci poskytnutych spolecnosti DHL Supply Chain, s. r. o.,
zakaznikem Gross a pouziti odborné literatury. Na zakladé téchto informaci byla

zpracovana celé prace.

V jeji prvni Casti byla vymezena teoretickd vychodiska, kterd ptiblizuji pojmy,
jez jsou soucasti skladového provozu. Tyto pojmy pomohly k sestaveni analytické ¢asti,
ktera popisuje spolecnost DHL Supply Chain, s. r. o. a zdkaznika Gross. DHL, jako
jedna z nejvétsich logistickych spolecnosti, ma obrovskou organiza¢ni strukturu, kterad
obsahuje veSkera oddé¢leni. Oblast finan¢niho zhodnoceni poukazuje na zajimavé
skuteCnosti, ze se spole¢nost drzi v poslednich letech v pomérné Cervenych ¢islech, co
se tykd vysledku hospodateni. AvsSak jeji dcefiné spole¢nosti tato Cisla vyrovnavaji.
SWOT analyza znazoriiuje, Ze je spolecnost zaméiena predevsim na ,,velké*™ zakazniky
a muze mit problém s pfizplisobenim se pozadavkiim menSich zdkaznikt. Zakaznik
Gross predstavuje, typickou zajmovou oblast zakaznikll pro spolecnost DHL. A zaroven

je mozné na tomto zédkaznikovi ilustrovat, v jaké oblasti spole¢nost ptisobi.

V navrhové ¢asti jsou znazornény procesni mapy, které popisuji standardizované
procesy spolecnosti, a mapy, které jsou lehce upraveny zdkaznikem Gross. Tyto mapy
znazoriuji ptijezd ndkladniho vozidla, kontrolu zbozi a standardizované vyskladnéni
zbozi. Dale je zde zndzornéna skladovaci plocha v podobé pudorysu skladovacich
prostor. Tato Cast je také zaméfena na prizkum spokojenosti zaméstnancid, ktery
pomahd diky zpétné vazbé zaméstnancii k jejich lepSim pracovnim podminkam

1 osobnimu rozvoji.

Vyusténim celé prace jsou navrhy na zlepseni skladového provozu, které jsou
potfebné pro sniZeni ¢asovych prostojii a ndkladl. Ze strany zaméstnancii je navrzen
motivacni program ve form¢ finanéniho ohodnoceni. Poslednim aspektem ke zlepSeni je
spokojenost zameéstnancti, kteti vytvari svoji produktivitou obraty zakaznika

1 spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH POJMU A ZKRATEK

Prins a Profit
SOP

Visici zbozi
Boxové zbozi

Food
Equipment
VAS

Binning
Replanishment
Picking
Picking list
Putaway

s.T.0.
BDO

KPI

Report Scorecard

informacni systémy

popis standardnich operaci

obleceni na vésacich ve sklad¢ umisténé na tyCovych regélech,
zbozi ulozené v regalech, v krabicich a na paletach (napf. kosile,
kabelky, boty, kosmetika, atd.)

potravinové zbozi umisténé na paletach

material, kterd slouzi k potfebam skladu (ne skladového zbozi)
sluzby ptidané hodnoty

zaskladnovani zbozi na sklad

preskladnéni zbozi na jiné pozice

vychystavani zaskladnéného zbozi podle objednavky

seznam zboZi na vychystani ze skladu

ptijmovy doklad, vytistény ze systému zakaznika (Dokumentace
spolecnosti DHL Supply Chain, s. r. 0., 2013)

spole€nost s ru¢enim omezenym

auditorské spolecnost, patii mezi pét nejvétsi svétovych
auditorskych spolecnosti. Nazev BDO je zkratkou ptijmenti tii
hlavnich zakladateld. B jako Binder, D jako Dijker a O jako Otte.
Key Performance Indicators, coz znamena kli¢ové ukazatele
vykonnosti procesi

tabulka se splnénim pfedem stanovenych ukoli
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Priloha I: Rozvaha a vykaz zisku a ztrat k datu 31.12.2008

ROZVAHA DHL Exel Supply Chain, s.r.o.

v plném rozsahu 1C0 49240650

k datun Lodénicka 963

31.12.2008 Pohotelice

(v tisicich K&) 691 23

31.12.2008 31.12.2007
Brutte Korekee Netto Netta

AKTIVA CELKEM 527 232 54 157 473 075 498 709
B. [Mouhodoby majetek 274 458 50 398 223 560 136 259
B Dipuhodoby nelimotny majetek 29 054 T171 21 783 A 89
B.11. Software 22 699 77 15 478 2376
B.L7. [Nedokonteny dinuhodoby nehmotny majetck 6355 6335 1523
8.1 Diouhodaby kmotny majetek 109 884 43 627 66 157 51 199
BIL2. [Stvby 6 188 462 5726 3472
B.IL3. |Samostatné movité vEci a soubory movitych vici 152 502 43 163 55337 44 464
B.IL7.  Msdokendeny dlouhodoby hmotng majelck 1194 194 752
H.ILE  |Poskytnute zalohy na dleuhodaby hmotny majetck 2511
B I D!ankndobjﬁmmdntmqjd:k 135 510 135 520 81 161
B.IILi. [Podily v oladanych a fizench ogobich 135 526 135 520 B} 161
C. Obéina aktiva 145 617 3259 242 358 A58 024
ol Zisoby 2 181 3 (81 1382
C.L1 (Material 2154 2154 2 263
s ZhoZi 27 27 119
C.if Kritkodobdé pohleddviy 113 376 3 159 _ 10117 246 304
CIILL.  {Pohledinvky z obchodnich vztahldl 137 894 3259 134 &35 215 760
CALE  |Pohledinky - oviddajici a fdici oseba 19 525 19 525 12 828
C.IILG. |5t - dagievé pohlediviy 9771 9 771 196
CIULT. |Koukodobé poskytnuié zalehy 11534 12 934 15973
CALA  |Dohadnd béty akivnd 43 171 43 171 1493
CIILS. |Jmé pohledavky g1 8l 54
CIV Krdtkodeby finandnf majetek 20 960 20 060 109 338
CIV.1. {Penize 492 451 19
C.IV.2 fJﬁt)' v bankach 19 568 1% 568 109 119
D.L__ |Casové ruzliéeni 7 157 7157 4426
1.1 Naklady pfiftich ohdobi 7155 7 155 4412
D13, |Pfijmy pfiltich obdobi C2 2 14




31.12.2008 31.12.2007

PASIVA CELKEM 473 075 498 709
A. Vlastni kapital 212 540 288 789
AL Zdkladni kapitdl 203 000 203 000
ALl Zakladni kapiwl 203 000 203 300
Al |Kapitglové fondy -99 669 —46 028
All3.  |Oecdovaci rozdily z pFecendni majetku a zivazki -99 669 -46 028
AJH Rezerval fondy, nedéliteiny fond a ostatni fondy e risku 7430 264
AdilLl, |Zdkonny rezeryni fond/Ned&htelny fond 7 366 200
A2 |Statutimi a ostami fondy G4 64
A4V Visledek hospodaFent minulich let 114 387 -5 127
A V.. [Nerozdileny zisk minulych let 124 387 23 003
AIV.2. Neuhrazend zwrdta minulych let -28 130
AV Visledek hospodaFeni béiného difetniha obdabi (+ -) -22 608 136 680
B. Cizi zdroje 240172 179 634
A Diowkodobé sdvarky 58
B.IL10. |OdloZeny dafovy zédvazek 58
BRI Kridthodobé rdvaiky 240172 179 576
BJILI. |Zavaiky z ohchodnich vztahd 35 344 95 418
B.HL4,  Zavazky ke spole€nikim, Elendm drufstva a k d8astnikim sdruden 108 000
BJILS. |Zavazky k zaméstnanclim 11 585 8979
B.IILG. |Zavarky ze socidinihe zabezpedeni a zdravotnibo pojiSténi 51283 4720
B.IL7Y. [Star- daﬁové.zévazky a dotace 1 570 37902
B {I[.10. jDohadnd ofty pasivai 58 175 32282
B, |Jiné zdvazky 218 275
C.I___ |€asové rozlifeni 20363 30286
Cll. Vydaje pfistich abdobi 214 16
CL2 Vynosy plistich obdobi 20149 30270




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

DHL Exel Supply Chaia, s.r.o.

v druhovém ¢lenéni IGO0 49240650
obdobi kongici k Lodénicka 963
31.12.2008 Pohofelice
(v tisicich K&) 691 23
Obdobi do Obdobif deo
31.12.2008 31.12.2007
L Trthy zs prodej zhoZi 2419 1363
A Niklady vymaloZené na prodané zboki 2552 1362
+ Obchodni mare ~133 1
IL Vikony 713 609 706 646
IL1.  |Tctby za prodej Viastnich vyrobkil a shuZeb 713 609 706 646
E. Vykonovi epotieba 537 Bd4 610 511
B.1. Spoticha materidlu a energie 44 494 38 966
B.2 Sluthy 493 350 571 545
+ Pridana hodnota 175 632 96 136
C. Qsobni naklady 217 772 1890 818
C.1. Mzdové niklady 157 874 13% 450
.3, [Niklady na socidlni zabezpedeni a zdravotni pofifténi 49 500 44 344
4. Socialni ndklady 10 398 6024
D. Diané a poplatky 660 21 957
E. Odp.isy dlouhodobého nehmotného a hmotndho ruajetku 15 282 16 616
111 Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 34 354 06 520
ML1. | Teby 2 prodeje dicuhodabého majetku 24 707 696 689
I0.2.  |Triby z prodeje malersdly 9 647 9841
F, Ziistatkovd cena prodancho dloubodobého majetku a materidlu 30 107 390 579
Fl Zustatkova cena prodaného dlouhodebého majetku 25 080 84 167
F.2, Prodany material 5027 6812
Zména slavu rezerv a opravnych poloZek v provemni oblastj a kemplexnich nékladd
G |pHitich obdobi 4307 3492
Iv. Ostatni provozal vinosy 28 589 i1 674
H. Ostatnl provozni naklady 11 526 11 396
* Provozni vysledek hospndafeni 32 465 180 082
x. Vynosové vroky 572§ 6 BEd49
N. Nikladové sraky 5081 7724
XL |Ostatni finanini vnoey 14 992 32399
Q. Ostaini finanéni naklady 5 Bl 27 930
* Finanéni vysledek hospodafend 9 828 3 594
0. Trafl z pitjmil za bé#nou éinnost -58 47012
Q1 - splaini 36 653
Q2. - adlokend -58 10 359
i Vysledek hospoduieni za béinou éinnost -12 579 136 664
XIIL  |MimoFidné vynogy 11 5
R Mimofidné naklady 56
* Mimotidny vysledek hospodateni -9 16
kel Vysledek hospodaient za atetni obdabi (+/-) -21 408 136 &850
verr  yysledek hospodaieni pfed zdanénim -12 666 183 692




Priloha II: Rozvaha a vykaz ziski a ztrat k datu 31.12.2009

ROZVAHA DHL Supply Chain s.r.o.

v plném rozsahu 1CO 49240650

k datu Lodénicka 963

31.12.2009 Pohoftelice

(v tisicich K¢) 691 23

31.12.2009 1.1.2009
Brutto Korekce Netto Netto

AKTIVA CELKEM 489 512 77 206 412 306 478 325
B. Dlouhodoby majetek 292 138 70 748 221 390 142 671
B.I [Dlouhodoby nehmotny majetek 32 476 12 612 19 864 21783
B.1.3. Software 31 299 12 612 18 687 15428
B.L7. Nedokondeny dlouhodoby nehmotny majetek 1177 1177 6 355
B.IL [ Dlouhodoby hmotny majetek 130 173 58 136 72 037 66 257
B.IL2. [Stavby 13112 1363 11749 5726
B.IL3. |Samostatné movité v&ci a soubory movitych véci 115 684 56 773 58 911 59 337
B.IL7. [Nedokondeny dlouhodoby hmotny majetek 1377 1377 1194
B.IIL Dlouhodoby finanéni majetek 129 489 129 489 54 631
B.IIL1. |Podily v oviadanych a fizenych osobich 129 489 129 489 54 611
B.IIL2. [Podily v tifetnich jednotkach pod podstatnym viivem 20
C. ObéZna aktiva 190 631 6 458 184 173 328 496
C.IL Zdsoby 2 624 2624 2 181
CIL1. Material 2624 2624 2154
C.I5. ZboZi 27
CIIL Krdtkodobé pohleddvky 152 929 6 458 146 471 219 834
C.IIL1. }Pohledavky z obchodnich vztaht 98 084 6 458 91 626 134 622
C.IIL2. |Pohledavky - ovliadajici a fidici osoba 1500 1500 19 255
C.IIL6. |Stat - dafiové pohledavky 5914 5914 9771
C.IIL7. |Kritkodobé poskytnuté zalohy 8 281 8 281 12 934
C.IIL8. |Dohadné Gty aktivni 39 145 39 145 43 171
C.IILY. |Jiné pohledavky 5 5 81
ClV. Krdtkodoby fi & gjetek 35078 35078 106 481
C.IV.1. |Penize 361 361 537
C.IV.2. |Ukty v bankich 34717 34717 . 105944
D.1.__ |Casové rozliSeni 6743 6743 7158
D.I1. Niéklady piistich obdobi 6719 6719 7 156
D.L3. _ |PHjmy pristich obdobi 24 24 2




31.12.2009 1.1.2009

PASIVA CELKEM 412 306 478 325
A. Vlastni kapital 224919 212137
Al Zdkladni kapitdl 203 000 203 000
ALl.  |Zakladni kapital 203 000 203 000
AL Kapitdlové fondy 21452 -53 728
AIL2.  [Ostatni kapitalové fondy 165 000
AJL3. |Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki -143 548 -53 728
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 8107 7 480
AIL1. [Zakonny rezervni fond/Nedélitelny fond 8043 7416
A.IIL2. |Statutdrni a ostatni fondy 64 64
A1V Vysledek hospoda¥eni minulych let 55158 75179
A.IV.1. [Nerozdgleny zisk minulych let 55201 75179
A.IV.2. [Neuhrazena ztrata minulych let -43
A.V. Vysledek hospodaFeni b&iného tiletniho obdobi (+ - ) -62 798 -19 794
B. Cizi zdroje 173 954 240372
B.IIL Krdtkodobé zdvazky 173 954 240 372
B.III.1. |Zavazky z obchodnich vztahi 57795 55 501
B.IIL4. |Zavazky ke spole&nikiim, §lenim druZstva a k a&astnikim sdruZeni 50245 108 026
B.IIL5.  |Zavazky k zamé&stnancim 10417 11 585
B.IIL.6. |Zévazky ze socialniho zabezpegeni a zdravotniho pojisténi 5128 5283
B.IIL7. {Stat - datiové zavazky a dotace 2092 1576
B.IIL.10. |Dohadné &ty pasivni 48277 58183
B.IIL11. |Jiné zdvazky 218
C. 1L Casové rozlifeni 13 433 25 816
C.L1. Vydaje pfistich obdobi 5667
C.12. Vynosy pfitich obdobi 13433 20 149




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

DHL Supply Chain s.r.o.

v druhovém ¢lenéni ICO 49240650
obdobi konéici k Lodénické 963
31.12.2009 ‘ Pohofelice
(v tisicich K&) 691 23
Obdobi do Obdobi do
31.12.2009 31.12.2008
I Tr2by za prodej zboZi 2332 2419
A. Niklady vynaloZené na prodané zboZi 2332 2552
+ Obchodni marZe -133
1L Vykony 746 013 713 609
IL1. Trzby za prodej viastnich vyrobki a sluZeb 746 013 713 609
B. 'Vykonovi spotieba ) 583 969 537 844
B.1. Spotfeba materidlu a energie 44 918 44 494
B.2. Sluzby 539 051 493 350
+ Pridana hodnota 162 044 175 632
C. Osobni naklady 221 286 217 772
C.1. Mzdové naklady 160 971 157 874
C.3. Néklady na socialni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 48 674 49 500
C.4. Socialni naklady 11 641 10 398
D. Dang a poplatky 1504 660
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotmého majetkn 23 838 15 282
111 TrZby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 7 833 34 354
IIL.1.  |Tr2by z prodeje dlouhodobého majetku 66 24 707
II1.2.  |Trby z prodeje materialu 7767 9 647
F. Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 3762 30 107
F.1. Ziistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 141 25 080
F.2. Prodany material 3621 5027
Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladdl
G- |pristich obdobi 1739 4307
Iv. Ostatni provozni vynosy 16 946 28 589
H. Ostatni provozni naklady 8 659 11 526
* Provozni vysledek hospodai‘eni -73 965 -32 465
X. Vynosové iroky 874 5728
N. Niékladové viroky 908 5081
X1 Ostatni finanéni vynosy 17 479 14 992
0. Ostatni finanéni naklady 6 289 5811
* Financni vysledek hospoda¥eni 11 156 9 828
Q. Dari z piijmii za b&?nou &innost -58
Q2. - odloZena -58
** Vysledek hospodafeni za béZnou innost -62 809 -22 579
XIII.  [Mimofadné vynosy 11 27
R. Mimoradné naklady 56
* Mimofadny vysledek hospodareni 11 -29
bl Vysledek hospodareni za uéetni obdobi (+/-) -62 798 -22 608
**4% | Vysledek hospodafeni pied zdanéni -62 798 -22 666




Priloha I1I: Rozvaha a vykaz ziski a ztrat k datu 31.12.2010

ROZVAHA

DHL Supply Chain s.r.o.

v plném rozsahu ICO 49240650

k datu Lodénicka 963
31.12.2010 Pohotelice

(v tisicich K¢&) 691 23

31.12.2010 31.12.2009
Brutto Korekee Netto Netto

AKTIVA CELKEM 513 500 98 445 415 055 412 306

B. Dlouhodoby majetek 325 843 91 837 234 005 221390
B.1 Dlouhodoby nehmotny majetek 35 560 18 108 17 452 19 864
B.L3. Software 34 063 18 108 15 955 18 687
B.L7. Nedokonleny dlouhodoby nehmotny majetek 1497 1497 1177
B.IIL | Diouhodoby hmotny majetek 135 204 73 729 61475 72 037
B.IL2. |[Stavby 15622 3903 11 719 11 749
B.IL3. |Samostatné movité v&ci a soubory movitych v&ci 119 003 69 826 49177 58 911
B.IL7. |Nedokon&eny dlouhodoby hmotny majetek 579 579 1377
B.IIL  |Dlouhodoby finaniént majetek 155 079 155 079 129 489
B.IL1. |Podily v 6vladanych a Hizenych osobach " 155079 155 079 129 489
C. ObéZna aktiva 183 590 6 608 176 982 184 173
C.L Zdsoby 2117 2117 2624
C.L1. Materisl 2117 2117 2624
CIII  Krdatkodobé pohledivky 181 272 6 608 174 664 146 471
C.IIL1. [Pohledévky z obchodnich vztahti 94 902 6 608 88 294 91 626
C.IIL2. [Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 1500
C.IIL6. |Stit - dafiové pohledavky 8 404 8 404 5914
C.IIL7. [Kratkodobé poskytnuté zélohy 15 968 15968 8 281
C.IIL8. |Dohadné 4ty aktivni 59 637 59 637 39 145
C.IIL9. {Jiné pohledavky 2362 2362 5
C.1V. _ |Krdtkodoby finanini majetek 201 201 35078
C.IV.1. [Penize 194 194 361
C.IV.2. |Utty v bankich 7 7 34717
D.I__ |Casové rozlifeni 4067 4067 6743
D.L1. |Niklady pii§tich obdobi 4067 4067 6719
D.L3.  |PHjmy piistich obdobi 24




31.12.2010 31.12.2009

PASIVA CELKEM 415 055 412 306
A. {Vlastni kapitdl 201 833 224 919
AL Zikladni kapitdl 203 000 203 000
ALl Zakladni kapital 203 000 203 000
AL Kapitdlové fondy 47 042 21 452
AIL2. |Ostatni kapitdlové fondy 165 000 165 000
AIL3.  [Ocetiovaci rozdily z pfecen&ni majetku a zdvazké -117 958 -143 548
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 8107 8 107
AIL1. 1ZAkonny rezervni fond/Nedé&litelny fond 8 043 8043
AIIL2, |[Statutidmi a ostatni fondy 64 64
A.1V. Vysledek hospodaFeni minulych let -7 640 55 158
AIV.1. |Nerozdgleny zisk minulych let 55201
AIV.2. |Neuhrazend ztrdta minulych let . -7 640 -43
AV. Vysledek hospodaFeni b&iného tidetniio obdobl (+ - ) -48 676 -62 798
B. Cizi zdroje 205725 173 954
B Krdtkodobé zdvazky 193 764 173 954
B.IIL1. |Zavazky z obchodnich vztaht 69 955 57795
B.IIL2. |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 50 871 50245
B.IILS5. |Zavazky k zamé&stnanciim 13 669 10417
B.IIL6. |Zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 7564 5128
B.IIL7. |Stit - datiové zavazky a dotace 1865 2092
B.IIL.10. .|Dohadné udty pasivni 49 832 48 277
B.IIL11. |Jiné zAvazky 8
BlV. Bankovni gvéry a vip i 11 961
B.IV.2. {Kratkodobé bankovni uvéry 11 961
C.1I.__ |Casové rozligeni 7497 13 433
C.l2. Vynosy pti§tich obdobi 7497 13 433




VYKAZ ZISKU A ZTRATY DHL Supply Chain s.r.o.
v druhovém ¢lenéni ICO 49240650
obdobi konéici k Lodénické 963
31.12.2010 Pohofelice
(v tisicich K¢) 691 23
Obdobf do Obdobi do
31.12.2010 31.12.2009
L Trzby za prodej zboA 2065 2332
A. Niklady vynaloZené na prodané zbo# 2073 2332
+ Obchodni marZe -8
IL Vykony 808 360 746 013
IL1. TrZby za prodej viastnich vyrobkil a sluZeb 808 360 746 013
B. 'Vykonova spotfeba 607 072 583 969
B.1.  [Spoticba materidlu a energie 48113 44 918
B.2. Shuzby 558 959 539 051
+ PFidana hodnota 201 279 162 044
C. Osobni{ néklady 246 140 221 286
C.1. Mzdové néklady 171 538 * 160 971
C.3. Niklady na socidlni zabezpedeni a zdravotni poji§téni 60 274 48 674
C.4. Sociélni néklady 14 328 11 641
D. Dang a poplatky 993 1504
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 23 939 23 838
L Trzby z prodgje dlouhodobého majetku a materidlu 9 030 7 833
IL1. |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 1690 66
IL2. |Trzby z prodeje materidlu 7 340 7767
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 5543 3762
F.1. Ziistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 1321 141
F.2.  |Prodany materiél ) ) 4222 3621
Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladd
G [pistich obdobi %6 1739
IV. Ostatni provozn{ vynosy 19 106 16 946
H. Ostatni provozni néklady 4937 8 659
* Provozni vysledek hospodaFeni -52 234 -73 965
VIL Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 4779 12 601
'Vynosy z podilii v ovlddanych a fizenych osobéach a v G&etnich jednotkach pod
VILL. podstatnym vlivem 4779 12 601
X. 'Vymosové troky 149 874
N. Nékladové tiroky 1542f 908
X1 Ostatni finandni vinosy . 4267 4 878
0. Ostatni finanénj niklady 4109 6 289
* Financni vysledek hospodafeni 3545 11 156
*ox Vysledek hospodakeni za b&inou &innost -48 689 -62 809
XML  [Mimotadné vinosy 13 11
* Mimoradny vysledek hospodareni 13 11
kk Vysledek hospodafeni za ucetni obdobi (+/-) -48 676 -62 798
**%% | Vysledek hospodareni pied zdanénim -48 676 ~62 798




Priloha IV: Rozvaha a vykaz ziski a ztrat k datu 31.12.2011

ROZVAHA DHL Supply Chain s.r.o.

v pIném rozsahu 1CO 49240650

k datu Lodénicka 963

31.12.2011 Pohorelice

(v tisicich K¢y 691 23

31.12.2011 31.12.2010
Brutro Korekee Netto Netto

AKTIVA CELKEM 547717 117 205 430 512 415 055
B. Diouhodoby majetek 333 847 112 485 221 362 234 s
B Diowhodoby nehmotny majerek 35 805 24 423 11 382 17 452
B.L3. Software 34 p8S 24423 10 262 15955
B.L7. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 1120 1120 1 497
B Diouhodoby hmatny majerek 140 036 88 062 51974 61475
B.11.2. Stavby 19 825 6 9y 124916 11719
B.I1.3.  [Samostatné movité véci a soubory movitveh véei 118 890 81 153 377137 49 177
B.AL7.  [Nedokon¢env dlouhodoby hmotny majeick 1 321 1321 A
B.111 Diouhedoby finanéni majetek 158 006 158 006 155 079
B, [Podily v ovladanych a fizenveh osobach 158 006 158 006 155079
C. Obézna aktiva 210 032 4720 205 312 176 982
C.L Ziisoby 1580 1580 2117
C.1. Material 1 580 1580 2117
O Kriithodobé pohledivky 205 455 4 720 200 735 174 664
CLUILL.  |Pohledivky 2 obchodnich vetahi 117 142 4720 112422 88 294
C.IIL6.  |Stit - dafiove pohledavky 4652 4 652 8 404
CILT,  |Kritkodobé poskyinuié zilohy 18 827 18 82 15968
C.ILE.  |Dohadné aéty aktivni 64 707 04 707 39 637
C.L9. Hiné pohledivky 127 127 2362
C.AV. Kriithodoby financni majetek 2997 2997 201
C.V.1. |Penize 527 527 194
C.IV.2,  |Ucty v bankach 2470 2470 7
D1 Casové rozliteni 3838 3838 4067
D.L1. Niéklady pfistich obdob 3 838 3 438 4067




31.12.2011 3L12.2010

PASIVA CELKEM 430 512 415 055
A Vlastni kapital 190 461 201 833
AL Zdakladni kapital 203 000 203 000
AL, Lakladni kapital 203 000 203 000
AL Kapivilové fondy 49 969 47 (42
A2 [Ostatni kapitalové fondy 163 (01 163 000
AL, [Ocenovaci rozdily 7 precenéni majetku a zavazku -115 031 -117 958
AL Rezervai fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 8 107 8107
AL, |Zakonny rezervni fond Nedélitelny fond 8043 8143
A2 |Statatimi a ostatni fondy i 6
AAV. I vsledek hospodaieni minulych ler -56 316 -7 640
AV.2. [Neuhrazend ztrata minulveh let -56316 -7 640
AT, | vsledek hospodafeni béEného hdetnilo obdobi (+ - ) -14 299 -48 676
B. Cizi zdroje 238 176 205 725
Bl Rezervy 2412
B.14. Ostatni rezervy 2412
B.. Kritkodobé zavazky 219 285 193 764
BAILL. [ Zavazky # obchodmch vztahu 3755 69 U335
B2, |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 91 513 50 871
B.IIL5. | Zavazky k zaméstnancim 11593 13 6649
BUIL6.  |Zavazky e socialniho zabezpeden a zdravotniho pojidtém 6446 7564
B.AILT. | Stat - danove zavazky a dotace 1414 1 865
BLIL 10, [ Dohadne uéty pasivii 50 757 49 832
BIL11. [Jine zavazky 8 8
BV, Bankovnf tvéry a vipomoci 16 479 11 961
B.IV.2,  |Kratkodobe bankovni dvéry 16479 11 961
C. L Casové rozlieni 1874 7497
ChE Vynosy pridtich obdobi 1874 7497




’ r

VYKAZ ZISKU A ZTRATY DHL Supply Chain s.r.o.

v druhovém ¢lenéni 1CO 49240650

obdobi konéici k Lodénickd 963

31.12.2011 Pohorelice

(v tisicich K¢y 691 23

Ohdobi do Obdohi do
31220101 31.12.2000

I Trebv za prode) zbozi 2161 2 065
A, Niklady vwnalozené na prodané #bozi I 991 2073
+ Obchodni marze 170 -8
11 Vykony 887 607 208 360
11.1. I'rzby za prodej viastnich vyrobhit a sluzeh 887 607 A8 360
B. Vykonova spotfeba 625 602 607 072
B.1, Spotieba materialu a energie 85727 45 113
B2 [Sluzb 569 875 558 959
+ Pridani hodnota 262 175 201279
C. Osobni naklady 266 329 246 140
C.1. Mezdove naklady 187 262 171 538
C.3. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 63 983 60 274
4 Socidlni naklady 15084 14 328
D, Dané a poplatky 630 993
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 23725 23939
111, Triby z pradeje dlouhodobeho majetku a materialu 5199 9030
111.1 Triby z prodeje dlouhodobého majetku 2232 1 690
1.2, [Trzby 7 prodeje materialu 5967 7340
k. Zustatkovi cena prodancho dlouhodobeho majetku a materialu 3858 5543
Il Zustatkovi cena prodaného dlouhodobého majethu 944 1321
F.2. Prodany material 2909 4222
, Zména stavu rezerv a opravayveh polozek v provozni oblasti a komplexnich
- nakladu pfistich obdobi 520 96
V. Oslatni provozni vynosy 19 568 19 106
H. Ostatni provozni niklady 5753 4917
¥ Provozni visledek hospodaieni -10 873 -521234
VIL Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku 4779
i, Vynosy z podt'llu v ovladanych a fizenyeh osobach a v (i¢etnich jednotkach pod

podstatnym viivem 4779
X. Vynosové droky 53 149
N. Nakladové troky 2420 1542
XI. Ostatni finanéni vy nosy 4263 4267
0. Ostatni finanéni naklady 5305 4109
# Finanéni vysledek hospodaieni -3 409 3545
s Vysledek hospodafeni za béZznou &innost -14 282 -48 689
XL [Mimofadne vynosy 13
R. Mimoiadne naklady 17
ud Mimofadny vysledek hospodaieni -17 13
*EN Visledek hospodaieni za déetni obdobi (+/-) -14 299 -48 676
ek | Vysledek hospodaieni pied zdanénim -14299 -48 676




A. Priloha V - Inbound (receipt + sorting + putaway) process flow DHL

Contractor /
In-transit DC
ready to
dispatch

LIASON via
ESI

A.1 Send Levi’s

Email

notification of
lorry arrival

Electronic Contractor / in-
L ASN to DC transit DC
EDI ASN
- message MA — ASN
WHO05 Inquiry

KWV

r email
with EDI ASN &
check ASN is

Content may have
multi/country SKUs

report

\;sLstem

inbound
shipping

present on Receipt Clerk

In case of issue

service call to
Levi's / carrier
management

Suggestion to prepare contingency flow
charts in case that one of the systems
fails

A.3 Make

Receipt Clerk

‘Use MA
option
‘Shipment
Inquiry’

A.4 Identify
number of
SKUs to be
unloaded

( L.
A.5.1 Initiate
receipt of ASN
in MA

A

MA Guard
check-in

Operator

A.5 Execute pre-
planning
template /Prepare
sorting area at
spurs

Team leader
(responsilble)

No electronic ASN
- driver brings paper ASN

Lorry arrived at
DC

( A52
Autocreation
of MA PLC

\__ table )

MA

_t

No ASN at all

Autoupload ASN

into PLC (incl.
activate &

acknowledge

cages and
trolleys to unload
position

Operator

MA-PLC table:
1160 MA->PLC
1210 MA ->PLC
1220 PLC ->MA

Two lorries arrived

‘ Operator

A.8 Unload
content of
lorry direct to
conveyor

wait

Use MA option
‘Create Case
Level ASN’

A.7 Input
paper ASN
data into MA

Receipt Clerk

(

solved with Levi's

‘ Operator

A.7.1 Make
service call to
Levi's

might be needed

‘ Operator
‘ Operator

A.9 Unload
content of one
lorry to buffer
pallets

A.10 Place
cartons from
buffer pallets
on conveyor

Carton is
carried by
inbound
conveyor

PLC

(unknown SKU) /
other exceptions

Who

Levi's

Update of MA-

(5711)

Carton not on ASN

at Levi's?

A.14 Contact ' Receipts Clerk

A.15 Manually
add carton
EAN to ASN

Inquiry. Drill

Level.

Stand alone
labeling

A 4
A.11 Autoscan
carton to
identify it
against ASN

Conveyor
system

No / damaged label

A.13 Auto weight
check carton &
send weight data
to MA

Conveyor

system
table 4

@)R

is point of contact Weight failure /

master data not available

Carton not on ASN
(known SKU)

MA option
maintain
Shipment?

‘ QA Operator

This should be done

5030 message

A.20 Autosend
information about
unknown carton

prior to verification of
shipment

Conveyor
system (PLC)
to MA

Note: MA = Manhattan WMOS

weight is OK

MA if required

solution

A.12 Identify
product &
reprint / new
label on carton

‘ QA Operator

A.13 Autosend
no-read
information to
MA

Conveyor
system

5030 message

Carton

Use MA —
Item master
and update
SKU Info.

v
A.16 Check
unit/s weight
and update

‘ QA Operator

Use MA SKU
Master to
update pack
Qty and weight.

h 4
A.17 Count
content and
update MA if

‘ QA Operator
required

Interface
change back to
conveyor for re-
weigh

A.18 Update
SKU master
data in MA

‘ QA Operator

DC will need list of contact
persons on Levi's side

Should be very rare;
ASN is manually input,
lorry is unloaded —
driver does not need to

Driver has to wait until

Identification of lorry from
which carton came from

MA — Shipment

down to Case

y—=z) 7/ 4
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( A.19 Re-box

. | damaged box,

"1 re-print its
label

A

Re-boxing is going to be done
continually during the receipt,
There will be re-boxing station
next to palletising area

(putaway from roll-cages) has
a choice to select a different
location if found appropriate.

A.21 Auto route
carton to specific
spur & send info
to MA

Conveyor
system

se MA option
‘Receive

Cases’ — (RF

Unit)

‘ Operator

Use MA option
‘RF Sort LPN’
— RF Unit

‘ Operator

se MA option

— Case Inquiry
to check

carton

5030 Message

A.22 Scan carton
to receive.

A.23 Scan carton
for location to
place carton.

A.24 Manual
check errors, call
team leader in if
needed

se MA option
— Maintain
Case

v Inventory
A.25 Repair
error identified Te;lm Ief\delr
by MA auto | erpetua
- nventory

Use MA Option
‘RF Palletize
Inbound LPNs’ —
RF Unit

‘ Operator
‘ Operator

Use MA
Option
‘Shipment
Inquiry’

‘ Operator

Use MA —
‘Verify
Shipment’

A.26 Locate
carton on roll-
cage or trolley
N

h 4
A.27 Identify

when roll-
cage or trolley
is full

A.28 Identify

when All
cartons
received

Paperwork is signed
and given to lorry
driver as well

A.29 Send
Received

product list Receipt Clerk

(

WHO01.1 EDI

Message
Use MA — RF

Unit to task
pallet for
Putaway

‘ Operator

MA option
‘Direct PA - Cs’
— RF Unit

to put full roll-
cage or trolley

Stand alone
labeling
solution

A.30 Place roll-
cage or trolley
on P/D location
and confirm

‘ QA Operator

Roll-cage or

Man-up truck
Operator (roll-
cages)

roll-cage or
trolley to be
put away

Operator

Operator was
(trolleys)

directed to
target location
by MA

Man-up Truck Operator

A.32 Find
target location
(identified by
MA — RF Unit)

Man-up truck
Operator /
Operator

Part of MA’s
‘Direct PA -
Cs’ program.

A.33 Scan
target location
to confirm put
away

Man-up truck
Operator /
Operator

Roll-cage or
trolley with

inbound cartons
was put away

B.
Replenisment /
Full carton pick

process




B. Pfiloha VI - Replenishment & Full carton pick process flow at DHL DC

New task of picking

replenishment

carton from

reserve stock position

New task

A. Inbound
process

Operator has
logged onto
MA - RF unit

B.1 Load empty
trolley with label
onto Man-up

truck

B.2 Generate
replenish./full
carton pick
wave

Replenishment wave

A 4
A displaye
replenishment)

source stock
location

B.3 Go to
source stock
location & scan
location (carton)

Use MA Pull Cs
option under
correct Tasking
Group — RF unit

Man-up truck
Operator

Location
contains
required

Required carton
is NOT in place

Use MA - Part
of ‘Ctrl-S’ — RF
unit

B.5 Scan
carton to
replenishment
trolley

Man-up truck
Operator

Operator

Trolley

reached set MA

Man-up Truck
operator

B.6 Confirm
trolley is full,
and switch to
putaway mode

Use MA — Part
of ‘Ctrl-S’ — RF

of placing

replenishment carton
to target pick face positio

unit

B.7 Scan the
carton
prepared for
replenishment

Man-up Truck
operator

Target pick
location for
replenishment
is displayed

Use MA — Part
of ‘Ctrl-S’ — RF
unit

A

B.8 Find and

scan target
pick face

location

Man-up Truck
operator

Use MA — Part
of ‘Ctrl-S’ — RF
unit

A

B.9 Put carton
to pick face

location &scan

it to confirm

Man-up Truck
operator

Use MA ‘Ctrl-S’
option. Enter ‘Ctrl-P’
to select an
alternative location

— RF unit

B.4 Record
missing carton &
MA creates Pl
task

Man-up truck
Operator

Man-up truck
Operator

Use MA ‘Ctrl-S’ to
find outstanding
replenishment
tasks- Outbound

and create a Pl Task.

Full carton
movement wave

Next Full carton
pick task comes up.

4
A displaye
replenishment),

source stock /
location

Use Citrl-S option
under correct
Tasking Group —
RF unit

v
B.10 Go to full
carton source
stock location &
scan location

Man-up truck
Operator

Location
contains
required
carton

Required carton
is NOT in place

Use MA Ctrl-S to
continue Task. —
RF unit

B.12 Scan full
carton to
trolley

Man-up truck
Operator

New task
given to Truck
Operator

All Full case
pulls
completed.

MA

B.13 Scan
trolley to P&D

Man-up truck
Operator

Note: MA = Manhattan WMOS

C. Picking
process

B.11 Record missing
carton & MA creates
Pl task and send
picker to alternative
location.

y—=x) 7/ 4
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Use MA Select Task
option Ctrl-P to lock
location and generate a

PI task, asking for an
alternative location — RF
unit

Man-up truck
Operator



D. Priloha VII - VAS process flow at DHL DC

WHO02 EDI
message

WHO02 EDI message contains the VAS flag.
Not all orders for a customer will necessarily be
VAS'd so system (MA) needs to always look at

this flag to determine VAS / not VAS

EDI Message frrom WMOS --> EuroVAS can
be manually triggered (as per Bornem) or
system triggered (UK) depending on physical /
logical flow + cartonisation functionality

EDI message:
WH20 VAS
Carton
Contents

Requirements for

VAS Operator

EuroVAS

D.11
Destination

label, palletize ‘ VAS Operator

Carton for easy VAS
!1Definition can differ!!

y—=) 7/ 4

= AV A G —
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Customer
order sent with
a VAS flag

MA — By
Report?
Outbound

MA — Run wave
with specific VAS
flag identification
- Outbound

D.1 Identify
VAS order

D.2 Generate
VAS pick
wave

C. Picking
process

Cartons for
VAS order
picked.

D.3 Autoset
carton
destination to | bl
VAS area
D.4 Autodivert MA or
carton to VAS |« Conveyor
work area system

D.5 Auto
weight check
carton

Conveyor
system

D.6 QA Check
and adjust
content

———Weight is NOT OK

MA — RF unit

‘ VAS Operator

MA — RF unit /
MA
VAS Operator
EuroVAS

VAS Operator

‘ QA Operator

arton arrived
to VAS work
area

D.7 Scan/
confirm carton
label to MA at
VAS area

D.8 Sort VAS
orders by client
& auto send EDI
message

D.9 Scan
carton label to
EuroVAS

Requirements fo
difficult VAS
operation should
be known by VAS
Operator

Carton for difficult VAS
1Definition can differ!!

EuroVAS

D.10 Bag /
tag /Re-pack /
unit count /
other request

VAS Operator

(

To be investigated with MA - is
it treated as a new receipt?

Loaded by pallet or
loose loaded

EuroVAS

VAS Operator

MA -
Outbound

VAS Operator

D.12 Confirm
order and print
customer specific
documentation

VAS order
completed

D.13 Scan/
record
completed
VAS (receipt)

MA — RF unit

D.14 Move to

To be despatched hold area
later (racks) and VAS Operator
record in MA

To be loaded
today

D.15 Move to
despatch area
and record in
MA

MA — RF unit

VAS Operator

VAS order
as loaded on
lorry for
despatch




F. Priloha VIII - Returns process flow at DHL DC = .HLE

LEXNEL SUPALY CAANV

Carrier
collects
customer
returns

Email, fax,
phone packing
list (PL)

A 4
(" F.1 Receive
packing list
24hrs before
arrival

Receipts Clerk

Lorry with
returned
cartons

arrived

Printed PL

F.2 Unload
returned
cartons to
Returns area

Returns
Operator

Yellow RA label = Dockers® return

Orange RA label = Levi's® return S CTEE i

of cartons &
RA according

\ to PL )

Returns
Operator

EuroReturns

A
F.4 Confirm #

Returns

\ 4
F.8 Place

cartons to
lorry driver/CS Operator whole RA to Returns
A\ J quarantine & Operator

CMR, any
transport docs

\_record in ER

F.5 In 24hrs send

carrier & CS Returns fQ‘S'end \
details of Operator email to Returns
discrepancies Customer Operator
Service

A 4 EuroReturns
eedback fro There should be SLA for time
F.6 Type in Customer of response
RA number Service
Returns received
EES Operator RA in system # physical received R t d ?end (;hlgA
equest to sen returne:
expected (notas declared on RA) | RA cartons back back to
content & customer
eason code
EuroReturns

F.7 Check the

content, reason EuroReturns

code & quality Returns
and insert SKU Operator
number =L ReEFe Levi’'s Custome
change to RA .
Service
as requested
XOR

EuroReturns

F.11 Confirm
RA

EDI message: Returns

WH18 Request Operator
for Inventory
Adjustment  FE12

Download RA

data from
\_EuroReturns

MA - Inbound

Should not this activity come after RA

update/receive in EuroReturns? F.13 Sort

garment
quality

1*" quality garment XOR
1% quality \’J
garment

Returns
Operator

3" quality garment

EuroReturns?

A 4
Where in prepared for MA — RF Unit 2" quality garment EUIEIREL TS F.22
process and in put away Cartonize, Returns
print and place Operator

what system
should new
carton be
created?

label

F.14 Scan
cartons &
identify
country of orig

F.19 Re-label
garment

Returns

Returns Operator

Operator

Cartons are
visibly marked
as 3" quality

# of garment

Full carton/fs——— sess
than carton

MA — Put F.20 Put garment
Stand alone away in multi-LOT F.23 Scan
labeling REUITIS
bucket carton & carton &put Returns

solution Operator

print label away to stock

area (dedicated)

F.17
Autogenerate
reversed pick
walk

Operator

F.15 Create
new carton &
label it

Returns
Operator

MA — RF unit

MA — RF unit

F.21 Scan and
stock bucket
carton

A
3rd quality
cartons were

Returns
Operator

MA / RF unit

F.18 Put away

Returns

sent for

F.16 Scan carton

- to pick face .
& Stock it or place | oF::ations Operator destruction
it to pick face if Returns
there is space Operator

A

v

C. Picking
C. Picking process
process




Pfiloha IX: VAS IN



Priloha IX: VAS OUT



Qperator takes ha il fram
WAL area

Dperator finds a suitable
llocateon [besed onsuitable
lergth, sufficiant lnear area

I=e a stepin 1stor Ind
fow

af radlio take enbire goods.
and whare appropriats
adpacent to same style)

Opsrator give the gocss 1o
Ceffinboaand Reach Tnack
operaler plased this B an

palletand move to the resemve.

|

AT exerator warites this oo

the evidence listend forward it
RAesrve operanae for entered
hod Tt B0 FEsETE EwiDEnDE

Corinue inthep

Pfiloha IX: Zaskladnéni visiciho zbozi




RESERVE LOCATIONS

The operator assembie the
paliet to upper resenm
location tang. In generad
o e
ae N
- alm o numbsr of

The Reach Truck operator
move the pallet to position
neas the picking location
and 1l the binning ket, on
which mark the location and

et

NS

The RT operator gve filed
barning st to Resene
operator, that antered the
data pster of

Ptiloha IX: Zaskladnéni boxového zbozi

PICKING LOCATIONS

The operatoe 6l the binnin
list, on which mark the :
 Jocation and how many pcs
ot the good is placed.

—
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