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Abstrakt

Bakalatska prace pojednava o systému hodnoceni a odménovani pracovnika v konkrétni
firm¢, kde byla tato oblast opomijena. Obsahuje teoretické poznatky z oblasti
hodnoceni a odméiovani zaméstnancii, dale analyzuje soucasny stav ve firmé a
navrhuje zlepSeni pouzivanych firemnich procest, vcetné novych dosud ve firmé

neaplikovanych postupti.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the system of evaluation and remuneration of
employees of a particular company, where this sector has been neglected. It includes
theoretical knowledge from the sector of evaluation and remuneration of employees,
then it analyses the present condition in the company and suggests improvements of the

company processes already used, including a new procedure not yet used.
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Uvod

Bakalafské prace se zabyvd hodnocenim a odménovanim zaméstnanci v podniku
zabyvajicim se, vyzkumem trhu. Zejména u menSich firem je tato oblast fizeni podniku
opomijena, odviji se vSak od ni veskera dalsi ¢innost podniku, nebot’ zakladem podniku
jsou zameéstnanci a zdkladem prosperujictho podniku jsou spokojeni zaméstnanci.
Z hodnoceni a odménovani se tak stava ¢innost v podniku nepostradatelnd jak z pohledu
zaméstnancl tak zaméstnavatelll. Zvlasté zaméstnavatelé maji tendence tuto skute¢nost
podceniovat. Pfitom spravné zvoleny a pravidelné¢ aktualizovany systém téchto Cinnosti
piinasi nejen spokojenéjsi zaméstnance, ale 1 isporu mnohdy zbyte¢n¢ vynalozenych

nakladl na neefektivni firemni procesy.

Jednim z tkoll této bakaldiské prace je na tuto skuteCnost firmu upozornit, nebot’
se touto oblasti nikdo vyraznéji nezabyva a tak je ve firm¢ slabou strankou cela
personalni ¢innost jako takova. Hlavnim zamérem je vSak dat fad konkrétnim ¢innostem
v hodnoceni a odménovani, zejména ve smyslu dotazeni kazdé ¢innosti do konce, tak
aby se na systém dalo spolehnout a zaméstnanci si tak mohli byt jisti, Ze jejich

piipominky budou skute¢né projednény, ¢i ze jejich pochybeni bude sankciovéno.

Prace se zabyva nejprve teoretickymi poznatky z oblasti hodnoceni zaméstnancti a to
nejen zdkladnimi moznymi metodami hodnoceni, ale také zdanlivé zakladnimi otazkami
jako je co se vlastné hodnoti a kdo mtze hodnotit, které mohou poskytnout necekany
novy pohled na tradicni feSeni této problematiky. Dale je zpracovana oblast
odménovani kde jsou rozebrany hlavni druhy odmén tj. mzdy, platy jejich formy a
mozné piiplatky k nim. Velké ¢ast kapitoly odménovani je vénovana zaméstnaneckym

benefitim, na které jsou podrobnéji feSeny 1 v analytické ¢asti.
Analytickd cast se nejprve zabyvd sloZzenim zaméstnancii a dale hodnocenim a

odménovanim jiz ve firmé probihajicim, vcetné pohledu zaméstnancli a v nekterych

piipadech 1 vedeni spolecnosti na provadéné ¢innosti.
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V navrzich je zohlednéna zejména konkrétni struktura zaméstnanct v podniku, jejich
rizné druhy Cinnosti a odpovédnosti. Navrhy jsou také ovlivnény velikosti podniku,
které umoznuje rozsifit jiné oblasti hodnoceni nez je tomu u firem vétSich. Je to
zejména vetsi diiraz na pohovory se zaméstnanci a to jak ze strany feditele, tak ze strany

vedoucich oddéleni.
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1 Charakteristika problému a cile prace

Ve spole¢nosti jsou samoziejmé nékteré z Cinnosti z oblasti hodnoceni i odménovani
pracovnikl provadény. Problém vSak spociva v tom, Ze tyto Cinnosti nejsou usporadany
v systém a jsou provadeény spiSe nahodile. Zaméstnancim tak chybi jistota. Odchody
zaméstnancl 1 problémy pfi nabirdni zaméstnanc novych jsou odvozovany zejména
od firemniho odménovani. To by se mélo zménit, pokud zaméstnanci uvidi ndvaznost

odmén na své snazeni.

Shrnuti cili prace:

e odméinovani navazat na syst¢tm hodnoceni, tak aby systémovost zaruCovala
ve vétsing piipadd spravedlnost a pruzné reakce na vykony,

e vyssi spokojenost zaméstnanct,

e motivace zam¢stnanct k lepSim vykontim,

e ucelné vynakladani penéznich prostfedki na odménovani, a eliminovat neucelné
v podobé vynakladanych prostiedkli na nedostatecné oceniované odmeény.

e zameéstnance by dale jejich nepfetrzité hodnoceni a nasledné odmeénovani mélo

piimét k vétsi snaze v budoucnu.
Metody ziskavani informaci

Teoreticka Cast:
e odborna literatura,

e internetové zdroje.

Praktické cast.
e dotaznik spokojenosti vSem zaméstnancim,
e pohovory s feditelem spole¢nosti,

e prubeézné ziskavané nazory zaméstnanci rozhovory.

12



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Rizeni lidského kapitalu

Rizeni lidského kapitalu se tyka ziskdvani, analyzovani a predkladani zprav
informujicich o tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha strategické investovani a operativni
rozhodovani, a to na celoorganizacni i liniové urovni. Charakteristickym rysem fizeni
lidského kapitalu je pouziti nastroji méteni jako voditka pro fizeni lidi, ktefi jsou brani
jako aktiva organizace a strategické investovani do nich jako ziskdni konkurencni

vyhody.'
2.2 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniki je velmi dalezita personalni ¢innost, ktera se zabyva zejména:

a) zjiStovanim toho, jak pracovnik vykondvd svou praci, jak plni tkoly a
pozadavky svého pracovniho mista ¢i své role, jaké je jeho pracovni chovani a
jaké jsou jeho vztahy ke spolupracovnikiim, zdkaznikim ¢i dalSim osobam,
s nimiz v souvislosti s praci ptichazi do styku;

b) sdélovanim vysledki zjistovani jednotlivym pracovnikiim a projednavani téchto
vysledki s nimi a,

¢) hledanim cest ke zlepsSeni pracovniho vykonu a realizaci opatfeni, kterda tomu

maji pomoci.”

V posledni dobé se stale vice hodnoti i jaké jsou schopnosti a rozvojovy potencial
pracovnika. Moderni hodnoceni pracovnikii tedy predstavuje jednotu zjiStovani,
posuzovani, usili o napravu a stanovovani ukola (cilit) tykajicich se pracovniho vykonu.
Je povazovano za velice ucinny nastroj kontroly, usmériiovani a motivovani

r o 3
pracovnikda.

" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 2007. s. 47.
> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 207 — 208.
? tamtéz, s. 208.
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2.2.1 Formy hodnoceni

Lze rozlisit dvé podoby hodnoceni pracovnikii:

1. Neformalni hodnoceni, tj. pribézné hodnoceni pracovnika jeho nadiizenym
béhem vykonavané prace. Ma pfilezitostnou povahu a je spiSe determinovano
situaci daného okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem i momentalni
naladou nez néjakou faktickou jistotou vysledku prace ¢i chovani pracovnika.

2. Formalni (¢i také systematické) hodnoceni je vétSinou racionalnéjsi a
standardizované, je periodické, ma pravidelny interval a jeho charakteristickymi
rysy jsou planovitost a systemati¢nost. Pofizuji se z néj dokumenty, které se
zafazuji do osobnich spisii pracovnikl. Tyto dokumenty slouzi jako podklady

pro dalsi personalni &innosti tykajici se jednotlived i skupin pracovniki.*

2.2.2 Oblasti hodnoceni’

Vystup
Vystupy nejcastéji predstavuji vykony a vysledky, které jsou velmi dobfe méfitelné.

Stale ¢astéji je u hodnoceni pouzivana metoda Balance Score Card (BSC).

Primé hodnoceni (méreni) vystupu
Za ptimé hodnoceni, méfeni vystupu lze povazovat vykon ¢i vysledek, ktery lze ¢iselné
vyjadiit a ma rozliSovaci schopnost. Pfimym hodnocenim vystupu je napiiklad obrat,

chybovost, pocet obchodnich schiizek a podobné.

Neprimé hodnoceni vystupu
Vysledky mohu hodnotit i na zaklad¢ stupnice, na které odhaduji hodnotu vystupu.

Naptiklad na stupnici 0-4 ohodnotim vystupy pracovnika hodnotou 3.

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 207 — 208.
> HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 2006. s. 21.
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Vstup

Mezi vstupy jsou velmi Casto zafazovany kompetence. OvSem leckteré kompetence
odrazi 1 pfistup hodnoceného k ukolu, ktery je hodnocen v ramci oblasti procesu.
Pod vstupy rozumime vSe, co pracovnik do své prace vklada. To mohou byt nejen

kompetence, ale i zkuSenosti.

Proces
Hodnoceni procesu je hodnocenim pfistupu pracovnika k riznym zadanim, tkoltiim a
podobné. ZjednoduSené lez fici, ze se jedna o stfedni ¢lanek mezi vstupy a vystupy,

tedy o tom, jak se pracovnik chova pfi praci.

2.2.3 Vyuziti hodnoceni

V praxi je hodnoceni pracovnikill nejcastéji vyuzivano pro ucely:

a) Odmeénovani.

b) Rozmistovani pracovnikli (povySovani, pfevedeni, piefazeni) a nékdy
ukoncovani pracovniho poméru. Dosavadni vykon je Casto tim nejdalezitéjSim
faktorem pii zvazovani, zda pracovnika povysit. (I kdyz dosavadni dobry
pracovni vykon nezajiStuje, Ze pracovnik bude dobie pracovat ve vyssi funkci
piece jen vysledek hodnoceni je dosti pravdépodobnym prediktorem budouciho
vykonu. Mnohdy se vSak stava, ze nepfili§ uspokojivy pracovni vykon v urcité
funkeci je zplisoben tim, Ze prace pro schopného pracovnika neni dost motivujici
a ze by tento pracovnik byl vynikajici ve vyssi funkci.).

¢) Vzd¢€lavani a rozvoje pracovnikil (individuélni ¢i organizované organizaci).

d) Stimulace ke zlepSeni pracovni vykonu a motivovani pracovniki.’

8 KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 210.
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2.2.4 Kdo hodnoti pracovniky’

Bezprostredni nadrizeni
Jeden z nejcastéjSich. Vyhodou je dostate¢na autorita nadiizeného. Nevyhodou miize

byt nedostatecné piimy kontakt s hodnocenymi a s tim spojeny velky odstup.

Personalista
Nepouziva se Casto. Existuje zejména v podobé hodnoceni na zadklad¢ shroméazdénych

dil¢ich hodnoceni.

Externista

Zajimavé pro nezaujatost, ale vhodné jen pro né€které oblasti.

Zakaznik
Pouziva se pro pracovniky, ktefi pfichazeji se zakazniky do styku. O toto hodnoceni by
se personalni rozhodnuti opirat neméli, nebot mulze byt nespravedlivé negativni

napt. z divodu nespokojenosti zakaznika s vyrobkem ¢i sluzbou.

Spolupracovnik (ci)

Hodnoceni spolupracovniky je jedno z nejspolehlivejsi. Problémem muiize byt neochota

spolupracovnikii se hodnoceni ucastnit.

Podrizeni
Malo pouzivané. Muze se hodit k tomu, Ze nadfizeni zjisti, jak jeho podtizeni vidi jeho

praci a kde mohou byt jeho nedostatky.

Sebehodnoceni
Vyznam vzristd a je vhodné napt. jako pfiprava k hodnoticimu pohovoru ¢i tvod

k jejich formalnimu hodnoceni.

"KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 217 — 218.
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Tymové hodnoceni
Hodnoceni sklddaji nékolik vySe uvedenych soucasn€, ¢imZz zabraiiujeme

jednostrannosti ¢i zaujatosti.

2.2.5 Metody hodnoceni pracovniki

Hodnoceni dle stanovenych cili
Castgji se pouziva pro hodnoceni manazerti a specialistil a jeho postup je nasledujici:
1. Stanoveni (rad¢ji vSak dohodnuti) jasné a presn¢ definovanych cilt prace, jichz
ma pracovnik dosahnout.
Zpracovani planu postupu ukazujiciho, jak jich ma byt dosazeno.
Vytvoteni podminek pro to, aby pracovnici mohli tento plan realizovat.
Me¢éfieni a posuzovani plnéni cilt.

Podnikani opatfeni ke zlepSeni, jsou-li zapotiebi.

S

’ ’ 710 8
Stanoveni novych cili.

Pti vytvareni dobrych cil je mozné se orientovat tak, ze budeme mit na paméti anglicky
vyraz SMART (v této souvislosti prekladan jako ,,chytry* nebo ,inteligentni®).
Jeho jednotliva pismena charakterizuji znaky dobte zformulovanych cili:

S (specific/stretching) = konkrétni a narocné, tedy jasné, jednoznacné, poctivé,
srozumitelné a podnétné.

M (measuarable) = méfitelné, tedy vyjadritelné v pojmech mnozstvi, kvality, ¢asu a
pencz.

A (achievable) = dosazitelné, tedy podnétné, narocné, ale dosazitelné pro schopného a
motivovaného jedince.

R (relevant) = relevantni, odpovidajici cilim organizace, tedy aby cile jednotlivého
pracovnika méli vazbu na cile celé organizace, pfispivaly k jejich dosazeni.

T (time-framed) = Casové urcené, tedy terminované, aby bylo jasné, kdy maji byt

dosazeny.’

¥ KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 219.
? tamtéz. s. 220.
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Dalsi druhy cila:'
e (il KARAT (Dynargie)
K — Konkrétni.
A - Ambicidzni.
R — Redlny.
A — Akceptovatelny.

T — Terminovany.

SMART i1 KARAT jsou si velmi blizké. Opakem jsou DUMB cile.

e CilDUMB
D — Defective — Defektni, nedokonalé.
U — Unrealistic — Nerealistické.
M — Misdirected — Nespravneé zaméiené.

B — Bureaucratic — Byrokratické.

Motivaéné hodnotici pohovor

vvvvvv

sklada ze dvou ¢asti:

1. Sebehodnoceni, které muze obsahovat popis svych silnych a slabych

stranek zaméstnancem, jeho piedstavu ristu v ramci firmy ¢i navrhy

na zlepSeni organizace své prace.

2. Ve druhé ¢asti nadiizeny pracovnika hodnoti, predlozi mu jeho moznou

budoucnost ve firm¢, navrhne feSeni problémil a mlize i stanovit nové

cile. !

Zpusob vedeni rozhovoru by se mél fidit ndsledujicim modelem:

o sd¢€luj — sd€lujeme jako manazeti nase hodnoceni;

o ptej se a naslouchej — hodnotitel klade otdzky a nasloucha hodnocenému.

ManaZzera zajimaji nazory zaméstnance na jeho piedchozi pracovni, naplnéni

10 HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 2006. s. 59 — 60.

" tamtéz, s. 56-57.
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cilt, divody nedostatkti, pfi¢iny Uspécht i slabych stranek a v neposledni fadé
také predstavy o budoucich cilech;

o ptej se a sdéluj — manazer klade otazky a vytvari pro hodnoceného prostor pro
jeho vétsi zapojeni se do diskuze. Zaméstnanec tak dostava prilezitost ovlivnit
své hodnoceni. Manazer — hodnotitel vétSinu problémi zhodnoti a u€ini zavery;

o sdélyj a naslouchej — kdy manazer vyslovuje nazory na vykon hodnoceného a je
pripraven a ochoten naslouchat jeho ndzorim a tomu, co chce zaméstnanec fici
0 sobg;

o sdélyj a presvédcuj — snazime se hodnoceného presveédCit o nasich hodnoticich

nazorech a faktech, vysledcich prace, piikladech apod.'

Hodnoceni na zakladé norem
Toto hodnoceni se pouziva zejména pro hodnoceni délnikii. Tyto normy musime
nejdiive stanovit, potom s nimi zaméstnance sezndmit a poté je miizeme zacit pouzivat

k hodnoceni.

Pokud jsou normy stanoveny spravedlive, jsou povazovany za velice objektivni zptisob

hodnoceni. Bohuzel, ale neumoziuji porovnani pracovniki na riiznych mistech."

Volny popis
Je to univerzdlni metoda vhodnd zejména pro hodnoceni manazeri a také
k sebehodnoceni. Nevyhodou jsou rizné vyjadfovaci schopnosti hodnotiteli a

ovlivnénost hodnoceni osobnim vztahem k hodnocenému.'*

Hodnoceni na zakladé kritickych piipadu
Metoda byva realizovana na zédkladné neustalych zdznamt o pracovnim chovani a to jak
uspokojivé tak neuspokojivé vykony. Z toho je ziejmé, ze hlavni nevyhodou je ¢asova

naro¢nost. >

2D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. Abeceda personalisty. 2009. s. 100.
" KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 220.

" tamtéz, s. 221.

" tamtéz, s. 221.
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Hodnoceni pomoci stupnice

Jedna se o hojn¢ pouzivanou a univerzalni metodu, kterd hodnoti aspekty prace zvlast.
Stupnice miize byt Ciselnd (kazdé kritérium mé piidélenu ciselnou hodnotu a
k celkovému hodnoceni body secteme ¢i zpraumérujeme), grafickd (hodnoceni kritérii je
zobrazeno na usecce. Souhrnné hodnoceni je pak kiivka spojujici body na tseckach),

7 v ’ ’ . sy o % 12 o v N\ 16
slovni (vétsinou slovni hodnoceni typu: vynikajici, primérny, podprimérny).

Checklist
Néro¢na metoda jak na ptipravu, tak na Cas. Jde o dotaznik, kde se obvykle oznacuje

@ X1 « 17
,,ano‘ €1 ,,ne*.

Dle schopnosti
Zameéstnanci jsou hodnoceni a poté odmeénovani podle trovné schopnosti, které

pii vykonavani svych roli demonstruji.'®

Relativni hodnoceni
Porovnavame lidi mezi sebou a jejich obvyklou pfirozenou reakei je v piipadé

dosazitelnych a hodnotnych odmén sout&zeni."

2.2.6 Nejcastéjsi chyby v hodnoceni

Chyby v systému hodnoceni — napt. chybna kritéria hodnoceni, $patnd metodika,
nevhodny prub¢h vlastniho procesu a formulovani zavért hodnoceni.
Chyby na strané hodnocenych — prameni zpravidla z nedostatecné ptipravy hodnoceni,

z nevyhovujici komunikace mezi firemnim managementem a hodnocenymi apod.

Chyby hodnotiteltl vyplyvaji z nedodrzeni formalnich i obsahovych zasad a vytycenych
cil hodnoceni. Obvykle sem patfi:

o Spatné zvolena méfitka,

' KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 221.
7 tamtéz, s. 223.

'* ARMSTRONG, M. Odméiiovani pracovnikii. 2009. s. 293.

' PLAMINEK, J. Tymovd spoluprdce a hodnoceni lidi. 2009. s. 55.
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o zaujatost hodnotitele,
o chyba haloefektu — povySeni jednoho (negativniho, nebo pozitivniho) znaku
¢1 jevu pracovniho chovéani a jeho pfeneseni na celé pracovni chovani a

jednani.*’

2.2.7 Hodnoceni pracovnikii ve spojeni s odménovanim

Vyhody a nevyhody spojeni systému hodnoceni sodménovanim lze shrnout
nasledovné:
e vyhody:
o zajisténi pribézné komunikace mezi vedoucim a zaméstnancem,
o motivace,
e nevyhody:
o nutnost zmény mysleni vedoucich pracovnik,
o nesnadny vybér systému pro zvySeni platu na zdkladé hodnoceni
(procentné, pevnou ¢astkou),
o vytvoreni métitelnych kritérii pro hodnoceni je mozné pouze u nékterych

funkci.?!

vvvvvv

hodnoceni a odménovani jsou stejna. Souvisi spolu také z toho pohledu, Ze organizace
Spatné¢ odménujici, nemtize se pracovniky tvrdé hodnotit a chtit po nich zlepSovani

, . . wr v v 7 vy ror 22
vykonu, jako je tomu v ptipadé sluSného odménovani.

2 D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. Abeceda personalisty. 2009. s. 102.
! tamtéz, s. 103.
> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 322.

21



2.3 Odménovani pracovniki

Odménovani v modernim fizeni lidskych zdroji nezahrnuje pouze mzdy nebo plat,

popfipadé jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako

kompenzaci za vykonavanou préaci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sirsi.

Zahrnuje povyseni, formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla

nepenézni) poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim

vykonu.

2.3.1

23

Ukoly odménovani

Systém odménovani by mél:

l.
2.
3.

10.
11.

Prilakat potfebny pocet a potiebnou kvalitu uchazecti o zaméstnani.

Stabilizovat zadouci pracovniky.

Odmeénovat pracovniky za jejich tusili, dosazené vysledky, loajalitu, zkuSenost a
schopnosti.

V ziskovych organizacich napomoci k dosazeni konkurenceschopného postaveni
na trhu.

Povaha systému, jeho naklady a casova naro¢nost museji byt racionalni,
piiméfené moznostem (zdrojlim) organizace a potiebam dalSich personalnich
¢innosti.

Byt pracovnikem akceptovan.

Hrat pozitivni roli v motivovani pracovnikd, vést je k tomu, aby pracovali podle
svych nejlepsich schopnosti.

Byt v souladu s vefejnymi z4jmy a pravnimi normami.

Poskytovat  pracovnikim  pfilezitost krealizaci rozumnych  aspiraci
pii dodrzovani zasad nestrannosti a rovnosti.

Souzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti pracovnika.

Zajistit, aby ndaklady prace mohly byt vhodnym zplisobem kontrolovany,

zejména s ohledem na ostatni ndklady a s ohledem na pfijmy. 4

» KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 283.
* tamtéz. s. 285.
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2.3.2 Zakladni otazky systému odménovani

Zakladni otdzky v systému odménovani jsou:

1. Minimélni a maximélni odména (ohled bereme na financ¢ni a trzni situaci).

2. Zajisténi spravedlnosti — zdkladni sluSnosti (Casto opomijena nespravedlnost
v podobé¢ riznych odmén za stejnou praci.

3. Rozdéleni prostredkii, které na odménovani mame (¢ast na mzdy, Cast
na benefity atd.).

4. Kolik penéz firma vénuje na zvySovani odmén.

5. Zajisténi motivacnich ucink odménovani.

6. Odchylka od pifedem urcené odmeény, do které¢ miizeme zajit pii vyjednavani

0 mzdé& se zamé&stnancem. >

2.3.3 Mazda a plat®®

Zakladni, 1 kdyz zdaleka ne jediny druh odméinovani. Mzda se vyplaci v podnikatelské
sféte, kde zaméstnanci nejsou placeni z vetejnych zdroji. Vyjimkou jsou zaméstnanci
obcanskych sdruzeni, politickych stran, cirkevnich a soukromych, kteti jsou z velké

¢asti financovani z vetejnych zdroji, ale presto dostavaji mzdu.

Utvareni mezd
Podminky pro utvafeni mezd byvaji stanoveny v kolektivni, pracovni ¢i jiné smlouvée

nebo vnitinimi predpisy.

Kolektivni smlouva
Obsahuje zdkladni upravu vnitinich mzdovych pomérti u zaméstnavatelt. Hlavné v této
smlouvé jsou stanoveni mzdova a ostatni prava v pracovné pravnich vztazich. Uzavirani

kolektivni smlouvy upravuje zékon o kolektivnim vyjednavani.

» KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: :zdklady moderni personalistiky. 2007. s. 291-292,
** D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. dbeceda personalisty. 2009. s. 116 —
125.
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Pracovni smlouva je smlouva, kterou se zakldda pracovni vztah. Obvykle upravuje
1 mzdy, ale nemusi toto ujednani nutné obsahovat. Dale mame jiné smlouvy, které
nemusi byt nikde zvlast upraveny, a piesto nam jimi muze byt dana vySe vyplaty (napf.

smlouva o mzdé¢.

Mzdové tarify
Existuje celostatni katalog, kde jsou pracovni ¢innosti rozdéleny do 12 tarifnich tfid.
Je v ném zhruba stanovena mzdova uroven, kterd by zaméstnanci za podobné slozité

¢innost méla nalezet. Tento katalog neni zavazny.

2.3.4 Priplatky ke mzdé?’

Mzda za prdaci piescas

Zaméstnanec muze nafidit max. 8 hodin pfescasu tydné a 150 hodin v kalendainim roce.
Nad tento rdmec musi zaméstnanec s pfescasem souhlasit. Zaméstnanci za hodinu
pfesCasu ndlezi mzda + pfiplatek ve vysi nejméné 25 % primérného hodinového
vydélku. Zakonik prace také umoziiuje poskytnuti ndhradniho volna v rozsahu prace

pfescas misto ptiplatku (mzda mu nepfislusi)

Nahrada za svatek

O svatcich plati zdkaz vykonu prace, ktery ma nutné vyjimky. Prioritni je ndhradni
volno za svatek, které zaméstnanci piislusi v plné dobé odpracované ve svatek + nalezi
také mzda za dobu Cerpani volna.

Pokud se zaméstnanec a zaméstnavatel dohodnou, miize byt ndhrada poskytnuta formou
pfiplatku a to minimaln€ ve vysi 100 % primérného hodinového vydélku za kazdou

odpracovanou hodinu.

Mzda za nocni prdaci
Za nocni praci zaméstnanci ndlezi mzda a minimdlni ptiplatek 10 % pramérného

hodinového vydélku, neni-li v kolektivni smlouvé stanoveno jinak.

27 Z&kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
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Mzda a pFiplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi
Zaméstnanci za tuto praci ndlezi mzda a ptiplatek. VySe pfiplatku je minimalné 10 %

zékladni sazby minimalni mzdy za kazdy ztézujici vliv.

Mzda za praci v sobotu a v nedéli
Zaméstnanci nalezi mzda a ptiplatek nejméné 10 % primérného hodinového vydélku

za kazdou hodinu préace. Pokud kolektivni smlouva nestanovi jinak.

Priplatky zakonem prdce neupravené
Jsou to piiplatky zakonem neupravené, ale piesto Casto pouzivané. Je to napfi. piiplatek

za rozdélenou sménu, za sménny pracovni rezim apod.

2.3.5 Mzdové formy28

Casova mzda
Zakladni forma, kterd byva stanovena soucinem mzdové sazby a zvolené jednotky
pracovni doby (hodina, mésic). Tato mzda ptedstavuje zaruku urcené trovné mzdy.

VétSinou byva kombinovana s prémiemi ¢i odménami.

Ukolovd mzda

Ptevlada na pracovistich, kde je dilezity objem vyroby. Vyd¢lek je zavisly na vykonu.

Podilova mzda

Nejcastéji utvarena jako podil na trzbach.

SmiSena mzda

Je kombinace Casové a ukolové mzdy.

* D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. Abeceda personalisty. 2009. s. 122-
124.
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Prémie
Slozka mzdy, kterd je zavisla napf. na pracovni vykonnosti a dobrych vysledcich.

Zajistuje zajem pracovnika na dobrych vykonech.

Mimoradné odmény

Obvykle za velice mimotradné vykony, vysledky prace.

Osobni piiplatek
Obvykle byva vyuzivana k ocenéni vysledkli pravidelného hodnoceni a vzajemného

porovnani.

2.3.6 Naturalni mzda

Je mozné Cast mzdy vyplacet naturalné, za predpokladu, ze zaméstnanec souhlasi. Cast

mzdy vSak musi byt vzdy v penézich a to nejméné¢ ve vysi minimalni mzdy.

Jako naturalii mtizeme poskytovat vyrobky, vykony, prace a sluzby s vyjimkou lihovin,

tabakovych vyrobkid nebo jinych navykovych latek.”

2.3.7 Plat
Platem je odmeéna za praci, kterda se vyplaci z vefejnych zdroji (rozpoctt). Jsou jim

NS B < ¢ gz 30
odménovani zejména zaméstnanci statu.

2.3.8 Proc investovat do zaméstnaneckych vyhod?

Pro lepSi motivaci, spokojenost zaméstnancti a ziskani jejich soundlezitosti s firmou
jsou zaméstnanecké vyhody dobrou formou, jak muze firma pfispét k vytvareni
podminek pro slad'ovani pracovniho a soukromého zivota zaméstnanct a ke zlepSeni
podminek pro zaméstnanost osob s povinnostmi k rodin€. Existence (¢i neexistence)

zaméstnaneckych vyhod ve firmé je dilezitym kritériem pii hodnoceni pozice firmy

¥ Z&kon &. 262/2006 Sb., zakonik prace ze dne 21. dubna 2006.
30 tamtéz
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na trhu a je velice citlivé vnimédna i novymi uchazeci o zaméstndni. Zaméstnanecké
vyhody jsou zpohledu nakladi flexibilnéjsi a snadnéji se fidi (pfi prechodnych
problémech a nutnosti redukovat naklady, uspory v této oblasti jsou pro zaméstnance
piijatelngjsi a prosazuji se snadnéji nez 1 doCasné snizeni mzdy). Dobie nastaveny
systém zaméstnaneckych vyhod (podpofeni moznosti svobodného vybéru) posiluje
loajalitu zaméstnancli a motivuje zaméstnance k vy$§imu pracovnimu vykonu. Plnéni
poskytovana formou benefitii jsou za urc¢itych podminek osvobozena od dan¢ z pfijmt a

neodvadi se z nich odvody do systému zdravotniho a socialniho pojisténi. *'

Obliba benefith se u zaméstnanci a zaméstnavatell obcas liSi. Nejoblibengjsi
zam¢estnaneckou a zaroven nejvice zameéstnavateli poskytovanou vyhodou byly
odjakziva stravenky. Piispévky na sport, kulturu a rekreaci poskytuje podle prizkumu
ING az 78 % velkych ¢eskych firem. Coz je fadi mezi 4. nejcastéji umoziovany benefit.
Mezi samotnymi zaméstnanci, v§ak jmenovité piispévky na kulturu patfi mezi nejméné

oblibené.*?

2.3.9 Benefity — zdanéni firmy>>

VétSinu benefitd si miizeme uznat jako danovy vydaj, ¢imz se ndm snizi zisk a tim
padem dan z piijmd. Danoveé uznatelné benefity jsou tedy pro firmy rozhodné
pritazlivéjsi. Dale uvidime, Ze jich je vétSina, piesto se najdou i takové, které danoveé

uznatelné nejsou a presto jsou firmami poskytovany.

Pojisténi a jiné finan¢ni benefity
Prispevek na penzijni pripojisteni se statnim prispevkem a na soukromé Zivotni pojisteni
- firma muze tyto ptispévky zahrnout do danovych vydaji v piipadé, ze pravo

na tento piispevek vyplyva z kolektivni ¢i jiné smlouvy.

31 D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. dbeceda personalisty. 2009. s. 157.

2 SKOLEK, T. Benefity pro dietdre /online/. 2009 [cit. 2009-12-03]. Dostupné z: http://rady-a-
tipy.monster.cz/plat-a-benefity/benefity/benefity-pro-dietare/article.aspx.

3 D’AMBROSOVA, H., CORNEJOVA, H., LESTINSKA, V. aj. Abeceda personalisty. 2009. s. 173-
193
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Prispevky na jiné formy soukromého komercniho pojisténi

Tyto penézni 1 nepenézni pfispévky jsou danoveé uznatelné, pokud pravo
na né vyplyva zkolektivni ¢i jiné smlouvy. Tato zasada plati s vyjimkou castek
pojistného urenych ke kryti budoucich zavazki pojistovny vyplyvajicich z pojistné
smlouvy uzaviené zaméstnavatelem pro piipad doziti se stanoveného véku jeho
zaméstnancem nebo doziti se jeho zaméstnancem dohodnuté doby nebo setrvani tohoto

zaméstnance v pracovné pravnim vztahu k zaméstnavateli po dohodnutou dobu.

Rekreace, sport, kultura

Ptispévky na vyuzivani kulturnich rekreacnich a t€lovychovnych zatizeni.

Rekreace
Tyto piispévky maji u néds dlouhou tradici. Jsou to pfispévky na rtzné formy

dovolenych a v soucasné dobé rozvijejici se ozdravné-relaxacni vikendy.

Kultura

Tento benefit je nejcastéji realizovan prostiednictvim listkd do kina ¢i divadla apod.

Sport, telovychova

Zahrnuje jak vstupenky na rtzné sportovni akce tak ptispévky na aktivni sport.
V ptipad¢€ nepenéznich prostfedkl na vyuzivani rekreacnich zatizeni, zdvodni knihovny,
télovychovnych a sportovnich zafizeni nemlze zaméstnavatel zahrnout do danovych
vydajii a to ani v pfipadé€, Ze pravo zaméstnancl na tato plnéni vyplyva z kolektivni

smlouvy.

Penézni pfispévek na tyto akce miize zaméstnavatel zahrnout do danovych vydaji,

rozsahu vyplyvajicim z kolektivni nebo jiné smlouvy.

28



Stravovani zaméstnanci
Provoz viastniho stravovaciho zarizeni a nepenézity prispévek na stravovani
- danove uznatelnymi vydaji jsou nédklady na provoz zafizeni, krom¢ hodnoty

potravin.

Pii zabezpeCovani stravovani prostiednictvim jinych subjektd jsou danovymi vydaji
pfispévky na stravovani az do vySe 55 % ceny jednoho jidla za sménu, pokud

zaméstnanec stravi béhem jedné smény v zaméstnani minimalné 3 hod.

Peneézni prispévek na stravovani.
Zvyhodnéné stravovani zaméstnancii v dobé cerpani dovolené a po dobu jejich docasné
pracovni neschopnosti.
Stravovani byvalych zameéstnanci, kteri u zaméstnavatele pracovali do odchodu
do starobniho nebo plného invalidniho diichodu.

- tyto 3 piispévky jsou danové neuznatelné a to 1 v piipadé, Zze pravo na tuto

vyplatu je zakotveno v kolektivni ¢i jiné smlouve.

Doprava zaméstnanci do a ze zaméstnani
Doprava zajistovana zaméstnavatelem
Penézni prispévky na dopravu zaméstnancu
- prispévky na tyto benefity jsou daflovym vydajem v rozsahu stanoveném

v kolektivni ¢i jiné smlouve.

Benefity ke spojovani pracovniho a rodinného Zivota
Provoz materské skoly
- naklady Ize uznat pro plnéni poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanci ve
form¢ moznosti pouzivat vlastni mateiskou Skolu zapsanou do Skolského

rejstiiku.
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Penezni prispevky na hlidani deti
Hlidani deti formou sluzby
- naklady jsou danové uznatelné a to 1 vpfipadé, ze je hlidani déti
zam¢stnancim poskytnuto formou sluzby (v rozsahu jaky vyplyva

z kolektivni ¢i jiné smlouvy).

Bydleni
Prispevky na bydleni zaméstnancu
- danov¢ uznatelné pokud pravo na tento pfispévek vyplyva z kolektivni

¢i jiné smlouvy.

Vyuzivani sluZebnich dopr. prostiedkii i pro soukromé tcely
Bezplatné vyuzivani motoroveho vozidla

- naklady souvisejici s provozem jsou danovée uznatelné.

Uhrada ndkladii na cerpani pohonnych hmot na iicet zaméstnavatele u vozidel
pouzivanych k sluzebnim i soukromym uceliim

- danové pouze kdyz jsou vyuzivdny vradmci opatieni zaméfenych

na zlepSeni pracovnich a soc. podminek (cesta do zaméstnani, na rekreaci

atd.).

Prodej vyrobkiu a sluzeb

- Casto pouzivané (napf. mléko zaméestnancim mlékarny).

Prodej vyrobkii ¢i sluzeb zaméstnanciim za nizsi ceny

- vramci bézné ¢innosti danove uznatelny vyda;.
Poskytovani zlevnénych ci bezplatnych jizdenek zaméstnancum a jeho rodinnym

prislusnikiim zaméstnavatelem zajistujicim ver. dopr.

- 7&dné naklady nevznikaji.
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Odstupné dovolena
Odstupné nad ramec zakoniku prace.
Dovolena nad ramec zakladni vymery.
Financni kompenzace prijmu za prvni tri dny pracovni neschopnosti zaméstnance.
Ndahrada mzdy nad ramec zdkona poskytovana zaméstnavatelem v dobé pracovni
neschopnosti.

- pokud préavo na tyto plnéni vyplyva z kolektivni ¢i jiné smlouvy, mize

zamg¢stnavatel tento ndklad opét danove uznat.

Benefity formou odmény
Stabilizacni vérnostni odmeény

- danovy vydaj, pokud pravo na poskytnuti vyplyva zkolektivni ¢i jiné
smlouvy.

Odmeny pri Zivotnich a pracovnich jubilei, pri odchodu do diichodu

- danove neuznatelné,

- danové uznatelné pokud vyplacime odménu pii dovrSeni 50 let véku a
prvnim skonceni pracovniho poméru po pfizndni dichodu. Dale
za poskytnuti pomoci pii predchazeni zivelnym udalostem, jejich likvidaci
¢1 jiné mimotadné udalosti pokud pravo na n¢ vyplyva z kolektivni ¢i jiné

smlouvy.

Dary a socialni vypomoci
Dary

- penéZzni i nepenézni dary nemizeme zahrnout do penéznich vydaja.
Socialni vypomoci k preklenuti obtiznych pomerii vniklych v dusledku Zivelné pohromy.

Socialni vypomoc pri reSeni mimoradné financné tiZivé situace

- danové pokud pravo na poskytnuti vyplyva z kolektivni ¢i jiné smlouvy.

31



Socialni vypomoc poskytovana nejblizsim poziistalych zaméstnance
- nedanovy vydaj a to i v pfipadé, Ze pravo na vypomoc vyplyva z kolektivni

¢1 jiné smlouvy.

Pracovni podminky
Pitna voda
- podle nafizeni vlady musi byt na pracovisti pfistupna pitna voda. Naklady

jsou danovy vyda;.

Nealkoholické napoje
- napoje, které zameéstnavatel poskytuje zameéstnancim, jsou danovée
neuznatelné a to i v pfipadé, Ze pravo na jejich poskytovani vyplyva

z kolektivni smlouvy.

Zavodni preventivni péce

- vydaje dainové.
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3 Prakticka cast

3.1 Focus CZ Marketing and IT Research s.r.o.

3.1.1 Zakladni informace

Nézev: Focus CZ Marketing and IT Research s.r.o..

Zapsana: OR 27. 12. 2001 oddil C, vlozka 41308.

Datum sepsani zakladatelské listiny: 21. 11. 2001.

Statutarni organ: jednatelé Petr Matousek a Mgr. Jana Schwarzova.
ICO: 26273381.

DIC: CZ26273381.

Tel. 543 332 013.

Pocet zaméstnancti: 24.

Obrat 2009: 30 mil. K¢&.

Spolecnici:

FOCUS Central East Holding Ges.m.b.H.
1220 Wien, Maculangasse 8

Rakouské republika

Vklad: 200 000,- K¢.

Splaceno: 100 %.

Obchodni podil: 100 %.

Zapséno: 27. prosince 2001.

Zakladni kapital: 200 000,- K¢.
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3.1.2 Historie podniku

Prvni Focus vznikl ve Vidni vroce 1994. Heslem spolecnosti bylo: rychleji, 1épe,

levnéji.

V soucasné dob¢ je jiz rozsifen v 19 statech Evropy, ma 750 klientt, 3000 uzivatelt a

230 zaméstnancil. Focus CZ je v Evropé nejvetsim koncernem tohoto druhu.

FOCUS Cz Marketing- and IT Research s. 1. 0.

V CR vznikl vroce 2001, za¢inal jako mald nevyrazna spolenost vtomto odvétvi
témeét jedind na Ceském trhu. Nyni se FOCUS rozviji velmi dynamicky ve vSech
dosavadnich stézejnich obchodnich odvétvich, stejné¢ jako v novych smérech
nabizenych sluzeb. Expanze vychazi pln¢ z vlastnich prostiedkt a dle principu 100 %

vlastniho cash flow.

Obr. & 1 Focus v Evrop&*

3 Welcome to the world of FOCUS Research & Consulting! /online/. 2010 [cit. 2010-05-20]. Dostupné z
WWW: http://www.focusmr.com/index.html#
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Media FOCUS Research Ges.m.b.H.

FOCUS Institut Marketing Research Ges.m.b.H.

- firma v rakouské Vidni - matetska spolecnost (1994)

Poté se Focus zacal rychle rozsitovat do dalSich statti Evropy.

3.1.3 Piedmét podnikani

Predmétem podnikani dle obchodniho rejstiiku je:

vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych ved,

reklamni ¢innost a marketing,

zprostiedkovani obchodu,

zprostiedkovani sluzeb,

&innost informa&nich a zpravodajskych kancelaii.”

3.1.4 Hlavni produkty

Focus CZ aktualné v ramci Ceské republiky nabizi hlavné dva zakladni produkty.

Action Focus

Action Focus je zalozen na tom, ze zhruba 350 domacnosti z celé Ceské republiky
(pomérné rozdéleno po ruznych krajich) posilaji kazdy tyden do Focusu vSechny letaky,
které jim uplynuly tyden pfisly do schranky. Ve firmé je pak kazdy tyden oteviena nova
vlna a letdky se postupné zadéavaji do databazového programu Oracle. ZapiSe se jednak
kazdy letdk (jeho nazev, platnost, velikost, barevnost apod.) tak potom také kazdy
vyrobek zvlast (velikost obrazku, nazev vyrobku, cena atd.). Letdky jsou dale
skenovany. A vystupy z téchto aktivit se sejdou v Action Focus Online, na ktery je

pfistup zinternetu a kde se pak zdkaznik dozvidda mnoho zajimavych informaci.

3 Uplny vypis z obchodniho rejstitku. /online/. 2010 [cit. 2010-05-20]. Dostupné z WWW:
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=480167&sysinf.vypis.rozsah=uplny&sys
inf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&sysinf.vypis.klic=6898ce36
1dc086ccb6eb7d1816a30b5b&sysinf.spis.@oddil=C&sysinf.spis.@vlozka=41308 &sysinf.spis.@soud=K
rajsk%FDm%20soudem%20v%20Brn%EC&sysinf.platnost=01.06.2010
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Zakladnim vysledkem je, Ze po zadani ndzvu vyrobku, ktery nas zajima, dostaneme
seznam, kde vSude a za kolik se vyrobek nachéazel v riznych akcich za posledni dobu az
posledni 2 roky. Po kliknuti na vyrobek se samoziejmé¢ miizeme podivat piimo

do letaku a také v ném jednoduse listovat.

K Action Focusu Online patii dal$i ptidavné sluzby jako je daily mail, kdy ndm chodi
kazdy den na e-mail vSechny nové zadané vyrobky, které nds zajimaji (at’ uz
konkuren¢ni nebo nase). Déle je mozné nastavit tteba cenovy alarm, ktery nas muze
prostiednictvim e-mailu upozornit napf. na extrémné nizkou cenu konkurenc¢niho

vyrobku apod.

Vysledky jsou déle zakaznikiim nabizeny také prostfednictvim rtiznych grafi a srovnani

jednotlivych odvétvi vyrobkl ¢i krajii za urcité ¢asové obdobi podle potieb zakaznika.

Sujet Focus — ocenéni reklamy’®

Nastroj Sujet Focus (z franc. sujet = predmét, podnét;) - timto pojmem se oznacuje
v mezinarodnim koncernu Focus kazda reklama TV
spot/print/prospekt/billboard/rozhlasova reklama/plakat atd. Tohle vSechno se testuje a

ve vysledku se ukaze konkurenceschopnost a efektivnost reklamy.

Sujet Focus se provadi piimou konfrontaci zdkazniki pomoci dotaznikii, a to
na ndhodné vybraném vzorku respondentii ¢lenéném dle véku a pohlavi. Testovani
probiha pii celkem 150 rozhovorech realizovanych za pomoci notebookli v Praze a
v Bmé, kde se respondentim piehravaji/predkladaji jednotlivé sujety. Dotaznik

je standardizovany a v kazd¢ vIné se otestuje 16 spotii nebo printl, popt. 12 prospekti.

Oblasti testovani
Pti testovani se klade diraz na zjiSténi zndmosti, libivosti a asociace na znacku sujetu.
Z teéchto tii kritérii se také vypocita skore, které je zakladem pro vytvoreni zebiicku

vvvvvv

V oblasti image jsou sujety hodnoceny na zékladé nabizenych kritérii - oslovujici,

3% Sujet Focus/online/. 2010 [cit. 2010-05-20]. Dostupné z WWW: http://www.focusmr.com/service-
sujet-focus.html
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originalni, moderni, informativni, agresivni, sympatické, srozumitelné, povzbuzujici

ke koupi, napadné.

Vysledky

Standardni vysledky testované reklamy jsou zpracované do grafické podoby,
v porovnani se vSemi jiZ otestovanymi spoty, printy nebo prospekty v databance a
v porovnani s ptisluSnou produktovou skupinou. Lze tedy srovnavat spoty z razného
obdobi, resp. z jinych testovacich vin. Na ptani klienta je samozfejm¢ mozné srovnat
vysledky jen dvou sujetti konkurencnich firem, popt. dvou produktovych skupin nebo
zkratka jen jednotlivych spotii dle specifikace. Klienti maji moznost vybirat a srovnavat
své reklamy jak s reklamou jejich pifimé konkurence ¢i segmentu, tak i s reklamami,

které¢ méli stejny cil, stejnou cilovou skupinu apod.

Dale je mozné si objednat piidavné vedlejsi sluzby jako je tfeba kontrola distribuce
letakd, kterda ma v mnoha piipadech zajimavé vysledky. Setfeni se provadi opét p¥imo

osobnimi dotazy.

Focus je podnik moderni doby, na jehoz vznik bychom jest¢ v relativné neddvném
déjinném udobi nemohli ani pomyslet. Jeho produkty se stavaji pro mnohé subjekty
nepostradatelné. Pak jsou tu vSak takovi pro, které by se Focus lehko nepostradatelnym
stal, jen jest¢ nejsou schopni vidét dalekosdhly pfinos a vyuziti. Jsou to sluzby, které
nemaji velkou historickou tradici, protoze ji ani mit nemohou. Kazdému proziravému
manazerovi vSak dojde, ze se jejich propagace nemlze posunovat smérem kupiedu,
pokud nebudou védét jak je lidmi vniména, jak je Gspésna, jestli viibec nécim zaujme
nebo k ¢emu byla naopak dobra. Ani reklama za milidny, kterd nepfiméfené zatézuje
rozpocCty, nemusi byt ta nejlepsi. Kdyz k tomu pfipocteme piinos z monitoringu letakd,
kde vime o kazdém kroku konkurence nebo tieba jen o tom jestli obchodni fetézce
dodrzuji zatazovani naSich vyrobki do akc¢nich letdki, stdva se z Focusu podnik

nedozirné hodnoty.
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3.1.5 Zakaznici’’

Obchodni spolecnosti

Zakaznikem Focusu je nebo se miize stat t¢émét jakykoliv podnikatelsky subjekt, ktery
se na nasem trhu nachazi. Jsou to napf. vyrobci napojii (Bohemia Sekt, Pod¢bradka,
Coca Cola, Kofola) dale drogerie (Schlecker, dm drogerie) a jiné (Energizer, Mars,

Opavia) atd.

vvvvvv

piv jako je Bud&jovicky Budvar nebo Plzetisky Prazdroj. Clenéni piv je pii zachycovani

vyrobkilli pozadovédno v mnohem podrobnéj$im ¢lenéni, nez je tomu u jinych vyrobk.

Obchodni Fetézce

Dale také obchodni fetézce vSeho druhu, jako je Billa, Albert, Tesco, Penny apod.

Banky, pojist’ovny
V ramci produktu Sujet Focus jsou zdkazniky také spolecnosti u kterych bychom to
neéekali jako napiiklad Komeréni banka, Axa, Ceskomoravska stavebni spofitelna nebo

dokonce politické strany.

3.1.6 Dodavatelé®®

Firmy zabyvajici se outdoorovou a televizni reklamou
Dodavatel¢ Focusu jsou pak zejména firmy =zajiStujici informace pro testovani
napt. zaméefené na outdoor, které foti bigboardy po celé republice a Focus z téchto dajt

pak miiZze vyvodit pfislusné zavéry a taky nabidnou testovani novych reklam.

Dale je to tfeba Asociace televiznich organizaci, kterd firmé poskytuje analyzu televizni
sledovanosti v rozsahu analyzy vybranych 32 kampani reklamnich spotti pro cilovou

skupinu 15+ za kazdy mésic.

*7 Interni materialy firmy Focus.
¥ tamtéz

38



Tisk
V ramci testovani printl jsou dalezitym dodavatelem rizné deniky jako je MF Dnes,
Lidové noviny, Sip, Blesk ¢i Katka. Viechny &asopisy se pe¢livé prochazi a kazda

reklama se zaznamena.

Fyzické osoby

Zvlastnim typem dodavatelt pak je nékolik fyzickych osob podnikajicich na zakladé
zivnostenského opravnéni, kteti kazdy meésic zajistuji letdky velkoobchodi, které
nikomu do schranky nechodi a jsou k dispozici pouze piimo ve velkoobchodu. Proto
jsou vybrani lidé, ktefi bydli v blizkosti téchto obchodl, kde letdky kazdy mésic
vyzvednou a poSlou. Za tuto sluzbu pak dostavaji nékolikanadsobné vétsi odménu nez je

tomu u zasilani klasickych letaka Action Focusu.

Agentury
Diive bylo testovani zajiStovano piimo Focusem, ale protoze se kvalita a
davéryhodnost ndhodnych zaméstnancti neosvédCila, zajistuji nyni testovani piimo

timto povéfené agentury a veskera zodpovédnost tedy lezi na nich.

3.1.7 Konkurence

Konkurence na ¢eském trhu neni velkd, ptesto i tady Focus rozhodné¢ nema monopol.
Existuje vétSi mnozstvi firem, které se zabyvaji podobou problematikou (vyzkumy
trhu). Firmy, které se ale zabyvaji v podstaté stejnou problematikou, jsou jen 2. Jedna
z nich pasobi na trhu uz delsi dobu, druh4 je relativné novacek. V objemu zpracovanych

dat, ale zatim zadné firma na Focus nepted¢i.
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3.1.8 Organiza¢ni struktura

Vykonna feditelka Obchodni feditel
Odd. Action Oddéleni Obchodni Klientsky Finance & IT
Focus CZ, SK Sujet Focus odd¢leni servis Administrativa
Zadavaci Operatoii SF Obchodni Operatofi Financni ucetni, IT
zastupci CS sekretaika pracovnik

Obr. €. 2 Organizaéni struktura (vlastni zpracovani)

Cesky Focus dale spada pod Focus rakousky, kde se tato firma objevila jako prvni a
postupné se rozsifovala do dalSich evropskych zemi. Nyni Cesky Focus dale patii
pod vedeni slovenského Focusu, které ma na starosti vychodni Evropu. Pfimo v ¢eském

Focusu jsou to 2 jednatelé, ktefi maji pod sebou vedouci jednotlivych oddé€leni.

Vedouci Action Focus CZ maji pod sebou zadavace ceskych letakii. Kontroluji
spravnost zadani, opravuji chyby, které vygeneruje systém — jako napi. duplicitné
zadané vyrobky. Sleduje vcasnost zadanych Iletakii. Rozhoduje také v oblasti

dovolenych.

Vedouci Action Focus SK ma podobné povinnosti a pravomoc jako vedouci AF CZ, ma

pod sebou zadavace slovenskych letaki, které jsou zasilany ze Slovenska.

Klientsky servis vytvaii konecné vystupy, které se piekladaji piimo zdkaznikim a
staraji se také o databazi, prava pfistupu raznych zékaznikii a o spravnosti zafazeni

vyrobktll pod konkrétni vyrobky, znacky atd. a zodpovida se ptimo feditelam.

Vedouci Sujet Focusu, sleduji za cely den nahrané reklamy, reklamy v Casopisech

1 novinach. Zpracovavaji na CD vystupy pro zdkazniky. SF se odpovida pouze tediteli.

Samostatné je odd¢leni IT.

40



3.2 Analyza soucasné situace

Zdroje informaci

Dotaznik (viz ptiloha 1), ktery byl rozdan vSem 20 zaméstnanctm, kteii vykondvaji
svou praci na stalém pracovisti a vyplnili ho bez vyjimky, obsahoval uzaviené a
oteviené otazky, na které zaméstnanci anonymné odpoveédéli. U uzavienych otdzek méli
moznost bodovat na stupnici od 1 do 5, kde 1 je minimum, 2 podprimér, 3 primeér,
4 nadprimér a 5 nejlepsi bodové hodnoceni vyjadiujici naprostou spokojenost. Dalsi

oteviené otazky davali zamé&stnancim moZznost rozepsat své napady.

Vedeni podniku poskytlo nejen informace, ale své nazory a nékteré mozné plany

do budoucna pfi pravidelnych konzultacich.

Osobni zkuSenosti mohli byt pouzity diky pracovnimu pomeéru v této firmé.

3.2.1 Analyza zaméstnancii

V analyze je rozebrdno slozeni zaméstnancti z hlediska véku, pohlavi a délky
pracovniho poméru. Tyto otdzky nebyly zatazeny v dotazniku, nebot’ byly poskytnuty

piimo firmou.

SloZeni zaméstnancii dle pohlavi
Z grafu je zfejma jednoznacna pievaha Zen ve firmé. Je to ddno zejména druhem prace,

ktera se ve firm¢ vétSinou vykonava. Jde totiz vétSinou o rutinni a nestresujici ¢innosti.
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Podil muzu a zen

Zeny
m Muzi

Obr. €. 3 Graf podilu muzi a Zen (vlastni zpracovani)

SloZeni zaméstnancii 7 hlediska véku
U hodnoceni 1 odménovani je dulezité zohlednit také v€k zaméstnanclti. Mladsi
zaméstnance budou mit logicky jiné pozadavky a pfedstavy nez zaméstnanci starsi.

Mladi 1idé jsou obvykle pruznéjsi a neobavaji se tolik zmén.

Z grafu je patrné, ze vétSina zaméstnancii se pohybuje v rozmezi 25 - 35 let, cozZ je
relativné nizky vékovy primér. Tato skutecnost bude zohlednéna zejména v navrzich

zmén.

Slozeni zamésntancu z hlediska véku

10

&

Pocet 6
zaméstnancl

2

0]

20-25 25-30 50-35 35-40 40-45 45-50 50-55
Vék

Obr. ¢&. 4 Graf sloZeni zaméstnancii z hlediska véku (vlastni zpracovani)
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Doba zaméstndni ve firmé

Graf ukazuje, Ze ve firm¢ se nachazeji jak dlouhodobi pracovnici, ktefi jsou firmé vérni
od jejiho vzniku, tak také velka ¢ast téch co ve Focusu pracuje relativné kratkou dobu.
Je to dano zfejmé zejména postupnym navySovanim poctu zaméstnacu a jejich relativné
velkou obménou, nebot se velice casto jednd o mladé Zeny, které odchdzeji

na matefskou dovolenou.

Délka zaméstnani pracovniku

10

Pocet 6
zaméstnanci

1-3 4-6 7-8

Pocetlet

Obr. ¢. 5 Graf délky zaméstnani pracovnikii (vlastni zpracovani)

3.2.2 Analyza soucasného systému hodnoceni zaméstnanci

Podnik v souc¢asné dob¢ provadi do urcité miry nékteré druhy hodnoceni pracovnikii.

Motivacné hodnotici pohovor
- tento pohovor v soucasné dobé provadi nepravidelné cca 1 x za rok pifimo
jednatel spolecnosti. Zaméstnanci jsou informovani pfedem a maji moznost
si pfipravit pfipadné dotazy a pfipominky ke své praci ¢i k celkovému chodu
podniku. Poté je jednatelem spolecnosti ohodnocena jejich prace dle pfipominek

od pfimych nadfizenych.
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Hodnoceni pomoci méreni vykonu

toto méfeni je provadéno automatem ve Vidni a zaméstnanci jsou s jeho
vysledky pravidelné seznamovani. Opravdovou vypovidaci schopnost méa vsak
pouze zc€asti a to ztoho divodu, Ze zobrazuje mnozstvi zadanych polozek a
zadani téchto polozek je v kazdém odvétvi zpracovani letakl jinak narocné
na dobu zpracovani. Nastavaji potom situace kdy jeden zaméstnanec
1 trojndsobné piekro¢i vykonové Cislo zaméstnancl ostatnich a pfitom to neni
vubec zésluhou jeho pile, ale druhem pravé vykonané prace.

Tento problém bohuzel nelze Zadnym zplisobem odstranit, proto firemni vedeni
muze tyto vysledky pouzivat k hodnoceni jen minimaln¢ a s prihlédnuti k tomu,

ze dobr¢ vysledky nejsou vzdy vysledkem dobré prace.

Hodnoceni vykonu dle dosazenych cilu

zaméstnanci jsou obvykle po vykonu prace konfrontovani mirou dosazeni cilt.
Ne vzdy jsou vSak dostatecné¢ s pfedstthem a s dostateCnou presnosti
informovéani o tom co se od nich o¢ekava a co se bude ptipadné¢ ménit v nejblizsi
dobé. Zaméstnanci jsou tak Casto o terminech informovéni az kdyz je tieba
spéchat s rychlym dokoncenim urcitého tikolu a nemohou si svou praci sami
naplanovat tak, aby mohli byt prostfednictvim dodrzeni cilovych termina
hodnoceni,

v ptipadé zadavani je to pravidelna kontrola plnéni planu rychlosti zadani letaki.

U prodejniho odd¢leni firmy je to ocekdvany obrat.

Kdo hodnoti

Zaméstnance hodnoti zejména a nejCastéji jejich piimy nafizeni, ktery své
poznatky piedava v piipad¢é z4jmu na vyssi stupeni, ale jeho tikolem je zejména,
aby m¢l sam ptehled o urovni a zasluhach svych podtizenych.

Casteéné hodnoceni svych zaméstnancti maji k dispozici i obchodni zastupci a
pifimo feditel, ktefi obvykle pifimo od zdkaznikli vi o chybach v zadavani

produktii ¢i nepfesnosti v reportech pro zakazniky.
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- Sohledem na pfedchozi bod jsou zaméstnanci hodnoceni i pfimo zakazniky.
Obvykle se, ale da ohodnotit pouze tym a tézko se zjisti, kterou chybu udé¢lal,
ktery zaméstnanec.

- Vposlednim hodnoticim pohovoru bylo poprvé zahrnuto sebehodnoceni
pracovnikil, coZ je pfimélo zamyslet se sami nad sebou. A je zajimavé zejména

diky moZznosti porovnani s hodnocenim od okoli.

VyuZziti hodnoceni

- Hodnoceni firma vyuzivd a také nadile vyuzivat bude piedevSim
pro odmeénovani. Uz§i spojitost dand provazanosti téchto dvou faktort by méla
zajistit vetsi spokojenost zameéstnanci a také vétsSi spravedlnost pii razné
naro¢nych druzich prace, pfi rizném pracovnim nasazeni.

- Casteén& by ho firma mohla vyuzit také pro p¥ipadné piefazeni na jinou praci.
Obvykle pfi odchodu nékterého zaméstnance ¢i vzniku nové pracovni pozice
vznika problém komu toto misto nabidnout a pfi vétSim prehledu o jednotlivych

pracovnicich by tato zaleZitost jiz pfisté neméla byt problémem.

Shrnuti

U hodnoceni zamé&stnanct je hlavnim problémem nepravidelnost a zaméstnanci tedy
obvykle nevi, kdy a co mohou c¢ekat. Ddle je hodnoceni nedokonale provazano
s naslednou odménou ¢i jinou poskytnutou vyhodou.

Dal§im problémem je, ze zaméstnanci vykonavaji svoji ¢innost, ale nevidi z ni zadné
kone¢né vysledky a obvykle ani pfesné nevi, k cemu jejich prace slouzi a ¢im vSim se
firma zabyva. Tim paddem nejsou dostatecné¢ motivovani k vysoké bezchybnosti své

prace.
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3.2.3 Analyza soucasného systému odménovani zaméstnanci

Mzda
Zakladni c¢ast odménovani tvoii bezpochyby mzda. Mzda zaméstnanci
se pohybuje v urCitém rozmezi dle vykondvané Cinnosti a skldda se z nasledujicich
slozek:
e Pevna slozka mzdy:
a) zakladni mzda v primérné vysi 15.000,- K¢
¢asova mzda — mé&sicni,

b) mzdovy ptiplatek v primérné vysi 3.500,- K¢&.

e Pohybliva slozka mzdy obsahuje:
a) meésicni prémie v praimérné vysi 2.500,- K¢,

b) mimotfadné odmény za mimotadnou préaci.

Zakladni mzdu, mzdovy pfiplatek a mésicni prémii ziskdvaji zaméstnanci kazdy meésic
automaticky. Mimotfadné odmény jsou rozdilné velikosti a standardné je zaméstnavatel
nevyplaci. I s mé&si¢ni mzdou a mzdovym piiplatkem se vSak d& pracovat dle uvazeni

zaméstnavatele.

Pravidelnd mimoradnd odmeéna:
- odména letni je vypldcend obvykle v cervnu a je urCena jako piispévek
na dovolenou,
- odména zimni pracuje na stejném principu jako odména letni, obvykle

je vyplacena v prosinci a je to prispévek na Vanoce.

Ani jedna z téchto odmén neni narokova a také neni nijak pevné stanovena. Obvykle
se pohybuje mezi 30 % - 50 % primémé meési€ni mzdy u kazdého jednotlivého
zaméstnance a odviji se od slovniho hodnoceni pfimym nadiizenym. V posledni dobé,

ale nebyla vyplacena z diivodu horsi ekonomickeé situace.
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Odmeéna za odpracované hodiny

Dalsi nendrokovy, ale pravideln¢ vyplaceny pfiplatek je pfiplatek pro zaméstnance,
ktefi odpracuji vSechny hodiny. Do téchto hodin se pocitaji i dovolené. Tato odména
je ucelova, pro lepsi motivaci zaméstnanct v dochazce, a protoze se v poslednich letech

osvédcila, vedeni neuvazuje nad zménou.

Benefity

Firma navzdory své velikosti nabizi velkou §kalu zaméstnaneckych benefiti a to:

e Stravenky, na které ptispiva zaméstnanciim ve vysi 48 % jejich hodnoty.

e Pitnd voda dovaZena v barelech.

e Vyuka cizich jazyki je pro firmu velkym nakladem a pomérné modernim
benefitem. Vyucuje se jazyk anglicky, némecky a rusky prostfednictvim
najatych soukromych uciteld.

e Moznost prace na ¢asteCny uvazek pro zaméstnance na matetské dovolené.

e Zivotni pojisténi s prispévkem firmy.

e Sluzebni mobilni telefon maji k dispozici obchodni zastupci a telefon
pouzivaji i pro soukromé ucely.

e Firemni veCirky mizeme povazovat také za jisty druh benefitu. Firma
je kazdoroc¢né potrada v 1ét¢ i v zim¢ kompletné na ucet firmy. Jsou poradany
zejména za ucelem stmeleni kolektivu a také jako podékovani za odvedenou

praci.
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3.2.4 Analyza rozdilu mzdy ve firmé a v odvétvi jeji ¢innosti*

Dle klasifikace CZ NACE na strankéach ¢eského statistického tradu zahrnuje sekce M —
Profesni, vedecké a technické cinnosti hlavni ¢innost spolecnosti Focus a to vyzkum a

vyvoj i prizkum trhu.

Priimeérna hrubd mésicni mzda v roce 2009
Focus CZ NACE sekce M
21.182,- K¢ 32.306,- K¢

Rozdil: 11.124,- K¢

Primérnad hrubd mési¢ni mzda ve firemnim odvétvi na trhu ptedbehla v roce 2009

primérnou hrubou mési¢ni mzdu ve firm¢ velkym rozdilem 11.124,- K¢

Hrubé mzdy byvaji obvykle zkreslené nadmérnymi piijmy uréitého poétu lidi a dle CSU
az dve¢ tfetiny osob zahrnutych ve vypoctu nedosahuji zjisténych priimérnych mezd.
Protoze vSak i mzda ve firm¢ je déna ve formé priméru, mizZeme brat rozdil

za smérodatny.

Z uvedeného je zfejmé, ze mzdy ve Focusu jsou z externiho pohledu na nizké Grovni.

% Prace a mzdy. lonline/. 2010 [cit. 2010-05-20]. Dostupné z WWW:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/prace_a_mzdy prace
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3.2.5 Deset nejéastéjSich zaméstnaneckych vyhod*
Nejcastéjsi vyhody u nejoblibenéjSich zaméstnavatelil jsou:
- Pfispévky na odborna skoleni.
- Mobilni telefony alespon né€kterym zaméestnanctim.
- Ptispévek na jazykovy kurz.
- Dovolena 5 tydnii vSem zaméstnanciim.
- Pfispévek na soft-skills Skoleni.
- Penzijni pfipojisténi.
- Pfispévky na hromadné spolecenské akce.
- MozZnost prace na ¢astecCny vazek po navratu z rodicovské dovolené.
- Obcerstveni na pracovisti.

- Moznost prace na ¢astecny uvazek po dobu rodi¢ovské dovolené.

3.2.6 Analyza spokojenosti zaméstnanci

Spokojenost zaméstnancii se mzdou

Jedna z otdzek v dotazniku byla zamétena pfimo na zékladni slozku odménovani coz
je mzda. Zaméstnanci bodovali spokojenost se mzdou v§eobecnou, coz jim bylo formou
poznamky pod otdzkou vysvétleno jako spokojenost se mzdou bez ohledu na to
co délaji. Dale bodovali spokojenost vzhledem k naro¢nosti prace a vzhledem
k vynalozenému Tusili a kvalité prace a to ztoho divodu, ze pod otazkou ,Jak jste
spokojeni se svou mzdou?*“ kazdého napadne jeho spokojenost zjiného hlediska a

vysledek by pak nemél velkou vypovidaci schopnost.

Ze vSech tiech pohledi se vSak da fici, Ze zaméstnanci jsou se svou mzdou spokojeni

velice primérné. Hodnoceni se pohybuje vzdy okolo bodu 3.

Ne moc ptekvapivé ziskalo nejlep$i ohodnoceni vySe mzdy vzhledem k narocnosti
prace, nebot’ zaméstnanci jsou si védomi, ze Cinnosti, které pro Focus vykonavaji,

nejsou zvlast’ technicky ani védomostné narocné a malokdy se dostavaji do stresovych

* OCKO, P. Jak pracovat se zam&stnaneckymi vyhodami. Moderni Fizeni, 2008. s. 6.
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situaci. Toto hledisko nebylo ani jednou hodnoceno hiife nez ¢islem 3. Vzhledem
k naro¢nosti prace tedy zaméstnanci nepovazuji svilj plat za podprimérny. Na druhém
misté¢, 1 kdyz velice tésn¢ je spokojenost vzhledem k vynaloZzenému usili, kde
se podprimémé bodové hodnoceni 2 jiz nékolikrat objevilo. Nejhiife je na tom
vSeobecna spokojenost se mzdou. Primérné hodnoceni ziistalo nad bodem 3, ale ¢asto

se objevovalo hodnoceni podprimérné.

Ani jedno z uvedenych kritérii zadny zaméstnanec neohodnotil jedni¢kou a pouze jeden

zaméstnanec ohodnotil svou mzdu vzhledem k vynalozenému usili péti body.

Spokojenost zaméstnancu se mzdou

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80

Body

vieobecné vzhledemk vzhledemk
naroénostiprace vynalozenému usili

Obr. €. 6 Graf spokojenosti zaméstnancii se mzdou (vlastni zpracovani)

Volba mezi benefitem a vyssi mzdou

Zamgéstnavatel si je védom jisté nespokojenosti se mzdou a také s potfebou mzdu
zaméstnancim prabézné navysovat. Plan na pfisti obdobi by podle jeho ptfedstavy mél
zahrnovat zavedeni nového benefitu misto pfimého navysSeni mzdy. Na zaméstnatelovu
zédost byla tedy tato problematika zafazena do dotazniku formou oteviené otazky.
Kterou z variant navySeni mzdy ¢i zavedeni nového benefitu by preferovali v ptipadé

moznosti volby.
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Z grafu je jasné Ze drtiva vétSina lidi by volila pfidani formou benefitu, ale naslo se jich
1 par, kteti by preferovali zvySeni mzdy i kdyz cistého by vidéli mnohem méné.
V otdzce byl zminén jako piiklad benefitu pfispévek na dopravu a zaméstnanci
se tim zdali byt nadSeni. Nékolikrat uvedli, Zze by o navySeni formou benefitu méli

zajem zejména v piipadé¢ tohoto ptispévku.

Volba zaméstnancl mezi zavedenim nového benefitu a
zvysenim mzdy

M Benefity

| Zvyseni mzdy

Obr €. 7 Graf volby zamést. mezi zavedenim nového

benefitu a zvySenim mzdy (vlastni zpracovani)

Benefity
I kdyz je to oblast, na které mize firma obvykle jako prvni Setfit, je tfeba na n¢ myslet

zejména vtom smyslu, Ze benefity zvySuji obecnou spokojenost zameéstnancu
se svym zaméstnanim a spiSe piehlédnou niz§i plat, nez v pfipad¢ firem, které

se zaméstnaneckymi benefity viibec nezabyvaji.

Benefity nepfinaseji uzitek jen zaméstnanclim, ale i zaméstnavateli jako v pfipadé
vyuky jazykii. Focus je mezinarodni firma a mnoho zaméstnancu potiebuje Cas od ¢asu
komunikovat v némc¢iné ¢i anglictin€. Vychovava si tedy své zaméstnance tak, aby byli

na praci ve firmé zdatnéjsi.
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Hodnoceni stavajicich benefiti dle ndzoru zaméstnanci

Vyuka jazyku

Zamgéstnanci velice dobie ohodnotili vyuku jazyku, coz se dalo ofekavat, nebot’ jsou
na tyto hodiny obecné dobré reference. Tento benefit také ziskal v priméru 4,18 bodu.
Podprimérné byl hodnocen pouze jednim zaméstnancem za to maximalnim
hodnocenim 5 hned nékolikrat. Z uvedeného vyplyva, Ze uspokojeni zn¢j plynouci

hodnoti zaméstnanci jako velice nadprimeérmné.

Stravenky

Stravenky byly primérn€ ohodnoceny pouze hodnotou 3,26, coz je lehce nad stfedni
hodnotou. Tento ndzor je pomérné piekvapivy, nebot’ stravenky patii k nejobvyklejsim
a také k jedném znejzadangjSich benefiti. Od nckterého ze zaméstnancti dokonce
hodnoceni vSak vyrovnalo nékolik maximalné spokojenych zaméstnancii a vétSina

prumérné spokojenych ustalila hodnotu na zminovaném priimérném hodnoceni.

Barelova voda

Na poslednim misté skoncila voda v barelech s dokonce podprimérnym hodnocenim
2,94. Protoze se v hodnoceni stfida zejména hodnoceni minimalni a maximalni je jasné,
ze vysledek je zkreslen zejména vzhledem ke skutecnosti, Ze nékteti zaméstnanci vodu
vyuzivaji a néktefi viibec ne, z ¢ehoz prameni jejich absolutni nespokojenost s timto
benefitem. N¢ktefi zaméstnanci totiz preferuji vodu perlivou a jini jsou zase
nespokojeni s chuti. Ti, ktefi vSak tuto moZnost vyuzivaji, budou logicky ti maximalné

spokojeni.

SluZebni telefon a Zivotni pojisténi

Hodnoceni téchto dvou benefitl je na vysoké urovni, a to zejména v piipad¢ sluzebnich
telefond. Jejich hodnoceni se ani u jednoho zaméstnance nedostalo pod nadprimeérnou
hranici. Vysledek je vSak mirn¢ zkreslen, nebot’ tyto dva druhy jsou poskytovany jen
omezenému poctu zaméstnanci. V piipad¢ telefonli jsou to pouze obchodni zastupci,

ktefi mobil potiebuji ke své kazdodenni praci (ostatni zaméstnanci maji k dispozici

52



pouze pevné linky) a v piipadé¢ Zzivotniho pojisténi jsou to pouze dlouhodobéjsi

zaméstnanci, nebot’ nebylo nové pfichozim z divodu tspor jiz dale nabizeno.

Spokojenost se soucasnymi benefity

sluzeni telefon

Zivotni poj.

voda v barelech

vyuka jazyki

stravenky

Body

Obr ¢&. 8 Graf spokojenosti se souc¢asnymi benefity (vlastni zdroj)

Hodnoceni nové navrZenych benefiti

Vice dnit dovolené

Tento benefit byl zatfazen mezi navrhované, protoze zaméstnanci maji pouze zakladni
pocet dni dovolené a nekdy je velmi t€zké s nimi rocné vyjit. Také o tento benefit
projevili velky zdjem a zafadil se v poctu bodu tésné za piispévkem na dovolenou,
s primérnym hodnocenim 4,05. Pouze jeden zaméstnanec dal hodnoceni podprimeérmé a
to dokonce minimalni. Od zadného dalSiho jiz vSak vice dni dovolené podprimérné

hodnoceni nedostalo.
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Vys$§i hodnota stravenek

Piekvapivé tento problém s nizkou hodnotou stravenek neni podle ndzoru zaméstnancti
az tak zhavé téma, jak by se vzhledem k pouze 50-ti korunovym stravenkam mohlo
zdat, nebot’ primérné ohodnoceni se dostalo jen tésné nad 3 body. Minimalni bodové
hodnoceni se objevilo dokonce hned nékolikrat, ale bylo pfevdzeno primérnymi a

nékolika nadprimérnymi body. Maximalni bodové hodnoceni se objevilo jen 2 x.

Listky na kulturni akce

Byly =zafazeny proto, ze ve firm¢ zatim nemaji obdoby a také vzhledem
k pomérné mladému a vétSinou zenskému osazenstvu podniku. Velky zajem, ale
zaméstnanci neprojevili. Mize to byt, ale také nedostateCnou predstavou co se pod
timto pojmem skryva. Na prvni pohled by to mohlo vypadat na listky do divadla, ale

jsou také jiné moznosti vybéru jako vstupenky na koncerty do kina apod.

Prispévek na dovolenou

Ziskal nejlepsi bodové hodnoceni 4,21 v priméru. V jiné podobé (ve formé
mimofadnych odmén) tento benefit jiz ve firm¢ jistou dobu fungoval, ale musel byt
kvali hospodaiské krizi docasné zruSen. Je ale ziejmé, Ze by zaméstnanci opétovné

zavedeni velice ocenili.

Nové navrhované benefity

5,00

4,00

3,00
Body

2,00

1,00

0,00

Vice dovolené Vyssihodnota Listky na Prispévek na
stravenek kulturni akce dovolennou

Obr. ¢. 9 Graf nové navrhovanych benefitu (vlastni zpracovani)
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Dale byla otdzka benefitli zafazena i mezi oteviené otadzky, aby zaméstnanci méli
moznost piijit s vlastnim nipadem, ktery nemusel byt v dotaznikovych navrzich
zafazen. Zameéstnanci vSak Casto moznost odpoveédét na tuto otazku nevyuzili, a pokud
ano nejcastéjsi odpoveédi byly prispévky na volny ¢as, jako masaze, ptispeévky na sport a

jiné relaxacni ¢innosti.

Zaznély také navrhy na sluzebni automobil a oSaceni, které ziejm¢ pochazeji
od zaméstnancii, ktefi jsou pravidelné vysilani na sluzebni cesty. Automobily jsou vSak

vzhledem k nesouhlasu rakouského vedeni neredlnou prosbou.

Ostatni

Za jisty druh odmény ¢i pfimo benefit vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci maji néco
navic, nez je bézny standard mlzeme povazovat také dalsi zdlezitosti piispivajici
ke spokojenosti zaméstnance. Jsou to nepenézni pfinosy zaméstnanciim jako je vysoce
reprezentativni prostiedi, kde pracuji a sluzby s nim spojené (coz firmu praveé v piipadé
Focusu stoji nemalé financni prostfedky) nebo také pracovni doba a jeji prizptisobeni

se potfebam zaméstnancii. Proto byl zji§tovan nazor zaméstnanctl také v této oblasti.

Pracovni prostiedi

Prosttedi sidla firmy, kde pracuje vétSina zaméstnancii je nové, dobie zatfizené a ma
vyhodnou polohu na okraji mésta z hlediska dostupnosti pro mimobrnénské i vétSinu
brnénskych zaméstnanci. Tyto skutecnosti se samoziejmé projevuji i na cené¢ najmu.
Déle méa firma pro pracovisté najatou uklidovou firmu, kterd kazdy den uklizi kanceléie

chodby 1 socidlni zatizeni. Z grafu je patrné, Ze jsou zaméstnanci velice spokojeni.
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Spokojenost zaméstnancli s pracovnim
prostredim

6% 6%

| Velmivysoka
B Nadprimérnd

u Primeérna

B Podprimérnd

Obr. ¢. 10 Graf spokojenosti zaméstnancii s pracovnim

prosti‘edim (vlastni zpracovani)

Zatim byla zjiSténa pouze velka spokojenost s pracovnim prostfedim coz, ale neni nic
tak ptrekvapivého a tak dalSi otazka sméfovala na dilezitost hezkého prostiedi a tim
padem na moznost v této oblasti uSetfit a vlozit do pfimého ohodnoceni zaméstnancti,
které by mohli ocenit vice. Vysledky jsou, ale spiSe nejednoznacné nebot’
si neodhlasovali naprostou nutnost, ale ani ne lhostejnost k této zalezitosti. Protoze
pro nadpoloviéné vétSinu 64 % zaméstnancii je hezké pracovni prostredi nadprimérné

dualezité, nebylo by vhodné do této oblasti zasahovat.

Dulezitost hezkého pracovniho prostredi pro

zaméstnance
4% 3% M Velmivysoka
H Nadprimérna
M Priimérna
399 M Podprimérna

Obr. €. 11 Graf diileZitosti hezkého pracovniho prostiedi

pro zaméstnance (vlastni zpracovani)

Pruind pracovni doba
Pracovni doba ve Focusu je opét néco co maji zaméstnanci navic oproti béznému

standardu v jinych firmach. Sami si kazdy den voli sviij pfichod a odchod, maji jen
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povinnost n¢kolika hodin na pracovisti a dale si mohou odpracovat v n¢které dny méné
hodin, v jiné¢ dny vice tak aby méli na konci mésice odpracované vSechny hodiny
stoleranci 3 hod. za mésic. Z vysledku dotazniku je jasné patrné jejich velka
spokojenost s timto piistupem zaméstnavatele. VSichni zaméstnanci bez vyjimky

ohodnotili svou spokojenost jako nadpriimérnou.

Ohodnoceni spokojenosti s pracovni dobou

100%
Pocet =
zaméstnancu 50% 37%
0, 0, 0,
0%
5 4 3 2 1
Body

Obr. €. 12 Graf ohodnoceni spokojenosti s pracovni dobou

(vlastni zpracovani)

Uroveii vztahii na pracovisti

Urovei vztahti na pracovisti ma na spokojenost zaméstnancii velky vliv. V§ichni
zaméstnanci, kromé jednoho, ktery oznacil vztahy jako primérné hodnotou 3, jsou
se vztahy na pracovisti nadprimérné spokojeni. Za podprumérné je dokonce neoznacil

ani jediny zamé&stnanec.

Uroven vztahil na pracovisti

5%

5 bodd
M £ body

i 3 body

Obr. ¢. 13 Graf urovné vztahi na pracovisti

(vlastni zpracovani)
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DalSi oteviené otazky
Dalsi oteviené otazky byly vSeobecné a nabizely moznost vypsat jakykoliv vlastni
napad v oblasti hodnoceni a odménovani zaméstnancii a pfimou otazku — s ¢im jsou

nejvice nespokojeni.

Mnohdy zaméstnanci moznost odpovédét na tyto otazky nevyuzili coz je velka Skoda a
sved¢i to o jisté lhostejnosti, coz mize byt také diitvodem pro¢ firma tak dlouhou dobu

nebyla nucena se soucasnym stavem néco ud¢lat.

Nekteré dalsi odpovédi byly velice obecné:
- ,,systém hodnoceni a odménovani neni adekvatni®,
,»Zadny systém tu nevidim®,

- atd.

Z téch konkrétnéjSich odpovédi to bylo nékolikrat opakované zvySeni mzdy
¢i 13. plat. To, ale nesvédci o zvlastnim problému. Tuto potfebu ma obvykle obecné

kazdy zaméstnanec.

Z téch zajimavéjsi odpoveédi ziejme postihly hlavni problém podniku a to:
- nedostate¢na motivace zaméstnancu,
- mzda neni zavisla na vykonu,

- neni zpétna vazba a pocit smysluplné ¢innosti.

Dobrym a realizovatelnym napadem by mohlo byt nabizeni rtiznych moznosti odmén.
Dalsi napady jako zvetfejnéni vSech mezd a srovnani se mzdami v obdobnych pozicich
v Praze ¢i ve svété jsou spiSe nerealizovatelné. Moznéd zajimavé pro piehled feditele

podniku.
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3.2.7 Swot analyza
Silné stranky:
e originalni poslani firmy,
e jednoduché zvladnuti nartstu zdkaznik,
e pracovni prostredi,
e vztahy na pracovisti,

e pracovni doba.

Slabé stranky:
e nepropracovana organizacni struktura firmy,
e motivace zaméstnanct,
e vySe mzdy,

e personalni ¢innost.

Prilezitosti:
e rozSifovani sluzeb,
e vznik novych firem,

e vice prodejcii.

Hrozby:
e narust konkurence,
e mozny odklon fetézct od propagace formou letak,

e dumpingové ceny konkurence.
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4 Navrhy zmén

Zejména hodnoceni potfebuje dostat pevny fad a pevnou vhodné stanovenou dobu
na provadéni jednotlivych ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze firma to svou velikosti
umoziuje, mohou byt zdiraznény zejména slovni metody. Jejich vyhodou je zejména

eliminace moznych nedorozuméni. Odméinovani bude zaviset predevsim na hodnoceni.

4.1 Navrh zmén v systému hodnoceni a odménovani ve firmé

4.1.1 Hodnoceni dle rozsahu splnéni cilu

Oblast s velkym prostorem pro zménu a zlepSeni. Pokud se stale pracuje a zaméstnanci
nevidi zadny pfesny konec a vysledky, miiZe to byt v tomto ptipad¢ velice demotivujici.
Vsechny cile je tieba vice pfiblizit cilim SMART, aby zaméstnavatel mohl
zaméestnancim dat relativné presné ohodnoceni v podobé srovnani planovaného cile
s cilem dosazenym, a pak v zavislosti na mife splnéni nezapomenout na odmény

¢i postihy.

1 x za dva tydny ptedani presného, v nékterych ptipadech alespon pfiblizného, planu
prace vSem zaméstnanciim pro jejich jednotlivé obory Cinnosti. Zejména informovani
o ptesnych datech zpracovani nékterych kol ihned jak se o této skutecnosti vedouci
dozvi. Pii této pravidelné ,konzultaci“ a pfedani presného rozvrhu zaroven ustni

ohodnoceni minulého obdobi a dohoda o odstranéni ptipadnych nedostatk.

4.1.2 Motivacné hodnotici pohovor

2x za rok — do 30. 6. a do 31.12 — motiva¢né hodnotici pohovor s pfedem stanovenou
strukturou otdzek, které zaméstnavatele budou v aktualnim obdobi zajimat. Je tfeba, aby
tento pohovor dostal jasny rdmec a uspotadani, ze kterého je mozné pro vedeni vyvodit

piislusné zaveéry.
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Zaméstnavatel si na pohovor s kazdym zaméstnancem pfipravi zapis, na ktery
si dopiedu udéld poznamky o jeho hodnoceni, které mize ziskat u zadavact z osobnich

slozek. Dale si udéla poznamky z ptipominek zaméstnance a oba tento zapis podepisi.

Postup po pohovoru:
e pfedani ziskanych poznatkii nizSim nadfizenym,
e konzultace feSeni navrzenych vedoucimi s feditelem,
e pfijeti nejlepSich z navrhovanych feSeni,

e po max. 2 mésicich po pohovorech kontrolovat pfinos zavedenych zlepSeni.

Motivaéné hodnotici pohovor
Zapis

Obr. ¢. 14 Zapis z motivacné hodnoticiho pohovoru (vlastni zpracovani)
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4.1.3 Mazdy

Ro¢ni zvySovani mezd:
- dle vykonu,
- srovnani niz§ich mezd s vyss$imi,
- vzhledem k inflaci,

- dle informaci ve sloZce zaméstnance.

Protoze vSak firma letos nema zvlastni prostfedky na jeji citelné navysSeni, bude
v soucasné dob¢ vénovat se zvySovani spokojenosti prostfednictvim benefitl, coz je

1 v souladu s pfedstavou vedeni podniku.

Slozky mzdy tedy ziistanou stejné pro piipadnou snadn€j$i manipulaci se mzdou i
piesto, ze zaméstnanci vice ocenuji mzdy pevné. Zatim se nestalo, ze by bylo nutné
pfistoupit tieba ke kroku odebrani pohyblivé slozky mzdy, tuto moznost vSak chtéji

nechat zachovanou.

4.1.4 Benefity

Pravidelné ro¢ni zjistovani spokojenosti se stavajicimi benefity. Neni asi nic méné
efektivniho, nez kdyz firma vynaklada prostfedky na spokojenost zaméstnanct, ktera

nakonec témto nakladiim viibec neodpovida.

Firma bude provadét zjistovani spokojenosti prostiednictvim dotazniku. Pied
sestavenim dotaznikem vedeni projde mozné benefity a sepiSe ty, které by mohli byt
pro danou firmu vhodné a déale zafadi navrhy zaméstnanct, ktefi je budou moci

do uzavieni dotazniku nahlésit vedoucimu prostfednictvim e-mailu.
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Dotaznik:
- spokojenost se sou¢asnymi benefity,
- oznamkovani novych moznych benefitli mezi, kterymi budou benefity navrzené
firmou 1 zaméstnanci.
Nésledné vyhodnoceni a aplikovani zmén. Zaménou malo oblibeného benefitu
za nejlépe ohodnoceny novy navrh. Ci pouze navyseni o novy benefit dle aktualnich

moznosti firmy.

Zmény v benefitech

V soucasné dobé by se firma méla podle vysledkli ankety zaméfit na pridani benefiti,
které méli v nejvetsi uspéch a to prispévek na dovolenou a vice dnii dovolené. Zvlast
vice dnit dovolené nepiinese zaméstnavateli zadné zvlastni naklady navic, coz

je v soucasné snad jiz pokrizové dob¢ stale jesté aktudlni, a zaméstnance potéesi.

U stavajicich benefiti nemusi zaméstnavatel aktudlné fesit zvySeni hodnoty stravenek,
u kterych se dala predpokladat vétSi potieba zaméstnancti, ti vSak velky zajem
neprojevili a tak je mozné jeSt¢ minimalné néjaky cas nechat hodnotu stravenek

na stavajici urovni.

Uvazovat by se také mohlo o zruseni pitné vody v barelech. Protoze jsou vSak naklady
na tento benefit minimalni a v roénim rozpoctu zanedbatelné. Nebylo by vsak vhodné
je rusit jen proto, ze néktefi zaméstnanci ji nevyuzivaji a proto ji také ohodnotili jako

nepiinasejici uzitek.

Skoleni

Dale by kviili malé informovanosti zaméstnancii méla byt zavedena pravidelna skoleni
pro nové a v jiném rozsahu i pro stavajici zaméstnance ohledn¢ Cinnosti firmy. Pokud
zaméstnanci budou rozumét celému firemnimu procesu, co se z jejich prace a v jaké

podobé dostava k zédkaznikim, zvySi se jejich odpovédnost k jejich praci a pocit

smysluplnosti.
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4.1.5 Odmény pro zvySeni pocitu sounalezitosti s firmou

Vyroci zaméstnani
Odmeéna pii vyroci 5, 10, 15 — letého vyroci piisobeni zaméstnance ve firmé v podobé

mimofadnych odmén dle firemnich tabulek.

V piipadé¢ z4jmu zaméstnance dale moznost volby mezi standardnimi odménami
danymi tabulkou a benefity, které jsou zaméstnancem volitelné z hlediska druhu

benefitu, mista i &asu Serpani prostfednictvim karty Benefity.*!

Zivotni jubilea
Pti vyznamnych Zivotnich jubileich zaméstnance (30, 40, 50, atd. let) opét odmény dle
tabulky.

Tabulka €. 1 Odmény pFi Zivotnich jubileich a vyrocich

zaméstnani (vlastni zpracovani)

Mimoradna
Zivotni jubilea | Doba zamé&stnani prémie
% z primérné
Roky mzdy
zaméstnance
30 5 40
40 10 50
50 15 60
60 20 70

Nejlepsi zaméstnanec

U prilezitosti nejlépe Vanocniho vecirku obdarovat v uplynulém roce mimotadné
vykonného zaméstnance darkovym poukazem v urcité hodnoté opét nejlépe ve formée
poukazu pouzitelného na rizné ¢innosti dle zajma zaméstnance. Pro objektivnost tohoto

hodnoceni zvolit zaméstnance prostiednictvim hlasovani ostatnich.

*! Program zaméstaneckych vyhod pro zaméstnance. /online/. 2009 [cit. 2010-05-20] Dostupné z:
http://www.benefity.cz/pro-zamestnance.php
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4.2 Navrhy zmén v systému hodnoceni a odménovani zaméstnanci

v oddéleni zadavani dat

V zadavani pracuje vétSina zaméstnanclii firmy, proto je tfeba na tento sektor brat

zvlastni zietel.

4.2.1 Osobni slozka

Vsem zaméstnanciim, kteti pracuji v oblasti zadavani dat, by bylo dobré zalozit vlastni
slozku, do které by vedouci odd¢€leni pravidelné zapisovali hodnoceni a také zdiraznili
zvlastni pfipady a to at’ uz mimofadného vykonu nebo mimotadné chybovosti toho

kterého zaméstnance.

Zamgéstnanci budou mit moznost v piipadé¢ z4jmu do své slozky nahlizet, a pokud

s hodnocenim nesouhlasi a chtéji ho okomentovat, bude jim to umoznéno.

Obsah slozky:
e zaméstnanecky list s poznamkami zaméstnavatele a zaméstnance,
e hodnoceni zdkazniky prostiednictvim nahlaSenych chyb (viz dale),
e zapisy z motivacn¢ hodnoticich pohovorti,

e jakékoliv mozné dalsi podklady tykajici se zaméestnance.
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Zaméstnanechy list
|Zaméstnanec

|Zaznam ze dne: ..
|Obsah sdéleni

Foznamka zaméstnance:
Zaznam ze dne: .

'_Clhsah sdéleni

Foznamka zaméstnance:

Obr. ¢. 15 Zaméstnanecky list (vlastni zpracovani)

Pted hodnoticim pohovorem ¢i pred mimotfadnymi pololetnimi odménami pak feditel
jednoduse nahlédne do slozek zaméstnancti a okamzité ziska piehled o jejich pribézné
¢innosti o jejich rychlosti, bezchybnosti a také o jejich poznatcich, na které se pak
v ptipadé¢ pohovoru muze také ptipravit. Tyto poznatky nebudou zkresleny pouze
soucasnym pocitem vedouciho oddéleni, ale budou odrazet hodnoceni pribézné zapsana

béhem celého hodnoticiho obdobi.

Dale budou vyuzitelné pro jakékoliv dalsi ¢innosti, kde je potieba prehled o Cinnosti
zaméstnance, jako je uvolnéni vedouci pozice a stim spojena moznost prefazeni

nékterého zaméstnance na vyssi post.

4.2.2 Hodnoceni prostiednictvim zakazniki

K vedoucimu pracovniku pribézné chodi chybova hlaseni. Tyto informace zasilaji bud’
piimo klienti (e-mailem na adresu clientského centra nebo pies ikonu ve Focus Online
aplikaci) ¢i obchodni feditel a jini obchodni zéstupci, kteti chyby objevi, kdyz

pfipravuji data pro své schiizky a klientské reporty. Vedouci oddéleni povede statistiku
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chyb (viz ukdzka nize), ktera zejména poslouzi vedoucimu odd¢leni, potazmo fediteli
v dobé, kdy se rozhoduje o odménach ¢i povyseni. Evidence pomiize i obchodniklim,
ktefi budou védét, ve kterém sortimentu je zadavani bezchybné a kde je tomu naopak.

Ptiklad zapisu je v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 2 Zapis chyb v zadavani (vlastni zpracovani)

Chybu
Chyba €. | Zakaznik | Uzivatel Typ chyby Kategorie | Dllezitost | udélal Mésic | Rok

1 Mattonni | Mikulasek zaména vel. baleni | food stfedni Zadavac 5 112010
2 Mattonni | Mikulasek chybnd cena food velka Zadavac 4 212010
3 Globus | Kfiklan preklep ceny elektro mala Zadavac 2 212010
4 Focus Matousek stejny produkt drogerie | stfedni Zadavac 5 212010
5

6

4.2.3 Hodnoceni pomoci méreni vykonu

Toto hodnoceni lze vyuzivat jako jeden zpodkladi pro ustni hodnoceni v listu
zaméstnance. Je vhodné z n&j vychazet, vSak pouze v ptipadé velkych vykyvl vzhledem

k ostatnim zaméstnanciim, coz teprve ma jistou vypovidaci schopnost.

4.2.4 Hodnoceni prostiednictvim cilii v zadavani

Ptiklad mozného rozvrhu ¢innosti v oblasti zadavani, ktery by vedouci oddé€leni vyvésili
pravidelné¢ na nasténce a zaméstnanci by kazdy den oznacili letdky, které maji
zpracované a zapsali datum zpracovani. Vedouci by tak po dokonceni naplanovanych

¢innosti vidél, které byly dokonCeny vcas a které ne.
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Rozvrh cinnosti pro 18. a 19. tyden 2010
Oblast Termin zpracovani
Drogerie
Letdk oo B ; Zpracoval . ......Cne
Bz o SRR ER -1 : Zpracoval . sieiz ENIREG Saas
Enbber i e s Zpracoval oo Dne
Elelctro
Letak ... ..._...... do . Zpracoval.. oo Oneo
PR e DBnes P 10 - TP I | - | I
= =) TSR . | | Zpracoval oo BmE
ory
L)1 R R, Zpracoval oo Dne
Letak.. ... do........ Zpracoval.................Dne.,,
Letak . ... ... do ) Zpracoval ., ... One
Potraviny
= ) TSR . | | ST Lpranovali e BB
Letdk oo B ; Zpracoval . ......Cne
Laddbe. -z aa : Zpracoval.. ez Eine

Obr. ¢. 16 Rozvrh ¢innosti (vlastni zpracovani)

4.2.5 Mésicni mimoradné odmény ¢i sankce

Nové zavedeni mési¢nich zvlastni odmény pro cely tym v nasledujicim piipadé.

Méné nez 10 chyb
mésicné nahladsenych
od zakazniki.

Mimofadna odména
1.000,- K¢&/osoba

Méné nez 5 letakt
zadanych po terminu
v rozvrhu

Obr. ¢. 17 Mésicni odmény v zadavani (vlastni zpracovani)
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Sankce v nésledujicim ptipad¢.

e N
Vice nez 40 chyb
mésicné nahladsenych

L od zékaznik. ) Odebrani mési¢nich

P S prémii.

Vice nez 20 letaki

zadanych po terminu

v rozvrhu.
\§ J

Obr. ¢. 18 Mési¢ni sankce v zadavani (vlastni zpracovani)

Tymova pravidelnd odména ¢i sankce proto, ze mnozstvi prace u jednotlivych
zaméstnanc se liSi a je tfeba, aby pracovali jako celek a vzdjemné si pomadhali

pro véasné hotovou praci i mensi chybovost v zadavani.

4.3 Navrh zmény v systému hodnoceni a odménovani obchodnich

zastupci

Hodnoceni stanovenymi cily a dle miry splnéni planu navazané odmény.
Stanoveni rozmezi prodeje feditelem aktudlné zadané na kazdy mésic:

- podprumérny — prodej pod xxx,- K¢.

Pokud se prodej pod tuto hranici bude opakovat vice nez 2 mésice za sebou
odebrani mésicnich prémii,

- standardni — prodej vrozmezi podprimémé a nadprimérné hodnoty.
Zaméstnanci zUstdva zakladni mzda a nedostane za standardni praci zadné
zvlastni prémie ani nebude sankciovan v piipad¢ nckolikamési¢ni standardni
¢innosti,

- nadprimérny — pfi nadprimérném prodeji je jednoznacné tfeba ihned ohodnotit
a nejlépe nabidnout vybér mezi mimotfddnou odménou (5 % zprodeje) a

benefitovym poukazem.

Vramci tohoto opatfeni by byla nutnd castecnd tolerance zejména v pocatcich

tj. zavadeéni téchto opatieni ¢i v obdobich kdy je vedeni jasné, ze kvili jistym vnéjSim
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napf. ekonomickym podminkdm je dokonalé plnéni planu nemozné a jeho upravou

se pfizpusobit soucasné situaci.

4.4 Navrh zmén v procesu odménovani

Vedouci oddé€leni dostanou plan objemu mzdovych prosttedkli na dané obdobi,

se kterym musi hospodafit. Budou tedy motivovani pro lepsi koordinaci prace a jeji

zvladnuti se stdvajicim poctem zaméstnanctli, protoze usetiené penize piijdou na jejich

ohodnoceni. Opét tedy budou vyplaceny mimotadné odmeény pii dodrzeni danych cili.

4.5 Harmonogram realizace navrhovanych zmén

Cerven:

informacni schiize feditele s vedoucimi jednotlivych odd€leni o novém systému
hodnoceni a odménovani,

konzultace ptipominek vedoucich s feditelem,

poveéteny vedouci sestavi informace o novém systému do pisemného piehledu,
ktery dostane kazdy zaméstnanec,

do konce mésice jeden =z planovanych motivacné hodnoticich pohovort
zamestnancll a zameéstnavatele, tentokrat zaméfen piedevSim na piipominky
zaméstnancl k hodnoceni a odménovani, sestaveni zapisu a predani vedoucim
oddéleni,

vedouci své navrhy pro feSeni problémil zjisténych v pohovorech zkonzultuje
s feditelem a zaCne s realizaci,

kazdomésicni sledovani vyro¢i zaméstnanct kviili moznym odménam.

Cervenec:

e sestaveni a predadni planu zadévani letakd zadava¢im na prvni 2 tydny

v Cervenci vedoucimi jednotlivych oddé€leni,

e vedouci oddéleni obchodu sestavi a piredd kazdému obchodnimu zastupci plan

prodeje na mésic cervenec,
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Srpen:

piredani rozpoCtu na zameéstnance ve 2. pololeti 2010 sestavenych feditelem
pro vedouci oddé€leni (rozpocCet neobsahuje mimoiadné odmény zavislé
na vykonech zaméstnancii v jednotlivych mésicich),

zacCatek zapisovani poznatkli do zaméstnaneckych listt,

vedouci zac¢ina zapisovat chyby v zadavéani do tabulky, sledovani mimotadnych
vysledkl z méfeni vykonu,

piedani planu zadavani letdkli na dalsi 2 tydny vcetné kratkého ustniho
komentate k vykonu v tydnech minulych,

Skoleni o ¢innosti firmy,

na konci mésice vedouci vyhodnoti chybovost zadavani a dodrzovani termina
s ptipadnym mimotadnym ohodnocenim ¢i sankci,

vedouci odd€leni obchodu vyhodnoti a odméni splnéni cilii v prodeji,

vedouci jednotlivych oddéleni budou ohodnoceni dle plnéni rozpoctového planu,

feditel rozhodne o zavedeni nového benefitu z preferovanych zameéstnanci, a
v dalSich letech se bude hlasovani ve stejném terminu opakovat,

kazdomésicni sledovani vyro¢i zaméstnanct kvili moznym odménam.

sestaveni a pfedani planu zaddvani letakii zadavacim na prvni 2 tydny v srpnu
vedoucimi jednotlivych oddéleni, vcetné kratkého ustniho komentare k vykonu
v tydnech minulych,
vedouci oddéleni obchodu sestavi a preda kazdému obchodnimu zastupci plan
prodeje na mésic srpen,
vedouci vede zaméstnanecky list, zapisuje chyby v zaddvani do tabulky, sleduje
vysledky z méteni vykonu,
pfedani planu zadavani letdkG na dal$si 2 tydny vcetné kratkého ustniho
komentéie k vykonu v tydnech minulych,
do konce mésice zhodnoceni miry navrzenych cinnosti odvozenych
od motivacné hodnoticiho pohovoru,
na konci mésice vedouci vyhodnoti chybovost zadavani a dodrzovani termina
s pfipadnym mimofadnym ohodnocenim ¢i sankci,

vedouci odd€leni obchodu vyhodnoti a odméni splnéni cili v prodeji,

71



e vedouci jednotlivych oddéleni budou ohodnoceni dle plnéni rozpoctového planu,

e kazdomési¢ni sledovani vyro¢i zaméstnanct kviili moznym odménam.

V dal$ich mésicich opakujici se postup s obfasnymi mimofadnymi c¢innostmi jako

je zvySovani mezd, pohovory ¢i sledovani spokojenosti s benefity.

72



5 Naklady a prinosy navrzeného reSeni

5.1 Naklady

Zvysené administrativni naklady.

Zvysené naklady na kancelaiské potieby.

Naéklady na jubilea a zaméstnanecka vyro¢i by ve 2. pololeti 2010 cCinily
cca 25.000. - K¢ tj. primérné 2.083,- K&/mésic. Tato castka by vSak byla
pohybliva.

Néklady v pfipadé naroku zadavaci na mimotfaddnou odménu za bezchybnost a
dodrzovani termint — 13.400,- K¢ /mésic.

Néklady na nadprimérné prodeje vSech obchodnich zastupci by mohli €init
az 20.000,- K¢ /mésic. Prekroceni planu prodeje u vSech obchodnikl je vSak
spise nerealné.

Néklady na vedouci oddé¢leni v pfipad¢ dodrzovani rozpoctového planu

cca 5.000,- K¢.

Maximalni kalkulovatelné naklady by tedy méli Cinit zhruba 40.483,-. Této ¢astky vSak

obvykle doséhnuto nebude, nebot’ zaméstnanci budou i postihovani odebranim

mésicnich prémii a tak se v nékterych oblastech uSetii a nékdy zlstane odmeéna

na stavajici urovni a tak naklady neporostou.

5.2 Prinosy

USetteni nakladl na nedocenované benefity.

Usetieni nakladii v podob¢ sankci zaméstnanctim.

Ugelngjsi vynakladani firemnich prostiedku.

Motivovani zamé&stnanci.

Ptehled o vykonech zaméstnanci.

V ptipadé sledovani chybovosti vznikne piehled o tirovni spravnosti zaddvanych

vyrobki.
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Z.avér

Cilem bylo upravit hodnoceni a odménovani zaméstnanci tak, aby byli zaméstnanci
spokojenéjsi, stalejsi a zaroven aby vynakladani prostfedkti firmy na dosédhnuti tohoto
cile bylo co nejefektivnéjsi. Tedy co nejmensi ndklady na co nejvétsi spokojenost

zamestnanct a s tim spojena co nejkvalitnéji odvedena prace.

Zjisténa byla zejména nespokojenost zaméstnanct v zakladni oblasti odménovani, tedy
s vy$i mezd vSeobecné i vzhledem k vynaklddanému usili. To je ptfedpokladany
nedostatek a vzhledem k vysledku srovnani primémé mzdy na trhu se jejich
nespokojenost ukéazala jako opodstatnéna. S timto problémem a zaroven udrZzenim

si schopnych zaméstnancti by méli pomoci nasledujici navrhy.

VétSina  hodnoceni, kterd ve firmé probihd, zistala zachovana pouze
s Upravami tak, aby byly 1épe vyuzity z nich vzniklé vystupy. Hlavnim tkolem vSak
byly nové napady, které ve firm¢ zatim nemaji obdoby. To se povedlo zejména
v podobé osobni slozky zaméstnance, ktera bude podavat komplexni piehled
0 zameéstnanci a jeho ¢innostech béhem celého obdobi a tim spravedlivé zvyseni mzdy
¢1 odmén. Dale je to hodnoceni zaméstnancii zjiného pohledu nez vedoucich
pracovnikii a to zdkazniky, coz je fakticky zjiStovani chyb a piipominek nijak
nezkreslenych osobnim vztahem k zaméstnanciim. Vyvoj této chybovosti je jednoduse
méfitelny. I kdyz se sledovani chyb promitne zejména do odménovéani zaméstnancti
jako celku, bude vyvoj chybovosti sledovan i u kazdého zaméstnance zvlast' coz da
zam¢stnavateli prehled o kvalit¢ prace 1 u jednotliveii a stane se tak soucasti
komplexniho pohledu na zaméstnance. Kromé¢ toho také poskytne piehled obchodnikiim
prodavajicim tento sortiment. U dal§iho navrhu ve formé pravidelného hodnoceni
benefiti jde zejména o zminované Setfeni zbyteCné¢ vynakladanych prostredka
spolecnosti jako jeden znejvétSich zajml podniku a dale samoziejmé také o vyssi
spokojenost zaméstnancu se systémem odmeénovani, nebot’ dobré benefity mohou zvysit
1 spokojenost zaméstnancii se mzdou jako takovou. Odmény pii Zivotnich jubileich a
pracovnich vyro¢ich maji za ukol vnést do zaméstnancii pocit vyjimecnosti a také to, ze
pro firmu néco znamenaji a nezapomind na né z lidského hlediska. ZvysSuje tedy

loajalitu a pocit soundlezitosti s firmou.
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Odménovani obecné by tedy mélo byt zménéno zejména v tom smyslu okamzitého
propojeni s ohodnocenim a tim jasna motivace k lepSim vykoniim a pocit, Ze prace ma
n¢jaky vysledek, smysl a snazeni se nékde odrazi. To vSe by mél novy systém piinést.
V ¢em bude zaméra dosazeno a v ¢em mén¢ ukaze teprve urcity cas, po kterém je opét

titeba zavedeny systém ohodnotit a inovovat.

Pro soucasné zavedeni navrzené¢ho fteSeni bude vSak dualezit¢é zejména podrobné
seznameni vedoucich pracovnikli s novym syst¢émem a zafazeni drobnych zmén dle
jejich praktickych pfipominek. Thned poté informovéani zaméstnanci, kvuli eliminaci
moznych nedorozuméni, nejlépe u Ustnich pohovort, kde by zaméstnanci konzultovali

piipadné nejasnosti z podrobn¢ sepsanych vysvétleni pfedanych pfedem zaméstnanctm.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Dotaznik

Anonymni dotaznik pro ucely bakalarské prace
Prosim chodnotte bodové od 1 do 5 (1 = min. 5 = max.) Vasi spokojenost s
nasledujicimi parametry odménovani Vasi prace

Body
1.8pokojenost se souéasnymi benefity:

- stravenky

- wyuka jazyku

- voda v barelech

- penzijni plipojisténi (pokud mate)

- sluZebni telefon {(pokud mate)

2. Ktere dalsi benefity byste preferovali:

- vice dnl dovoleng

- vy&&i hodnota stravenek

- listky na kulturni akce

- piispévek na dovalenou

3. Vase spokojenost s vysi mzdy obecné | |

(jeatli vi'Ee Vail mzdy odpovida vagim pFedstavam bez oheldu nato co délate

4. spokojenost s Vasi m_zdou v z_évislosti na:

- narocnosti prace |

[Zda mzda opdovida pracovni pozici)

- Vasemu usili a kvalité prace | |

(Zda mzda op

kterou ogvadte)

5. Uroveh vztahl na pracovisti | |

6. Pracovni prostfed_i;

- spokojenast s pracavnim prostfedim

- jak je pro Vas diledité hezke prostiedi

7. Spokojenost s pracovni dobou | |

Oteviené otdzky:
Vlastni navrh noveho benefitu.

Xxx

Jakvkoliv vlastni napad pro zlepSeni v oblasti hodnoceni a odménovani.

YxH

S ¢im jste v soutasnem systemu hodnoceni a gdmériovani zejména nespokojeni.

Xxx

Pokud byste si mohli wybrat preferovali byste radéji 1.000 K¢ hrubeho mésicné navic (coZ pro Vas déla cca 700 K&/Cisteho)
a neba benefity (stravenky, plispévek na dopravu....) v hodnoté 1.000 K&

Xxx
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