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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrh systému rezervace stolli v restauraci a systému
objednavani donasky jidla. Prace je rozdé€lena do 5 kapitol. Obsahuje 44 obrazku, 8
tabulek a 1 pfilohu. V prvni kapitole je popsan cil prace, metody a postupy zpracovani.
Druhé kapitola je vénovana seznameni se s rezervacnimi a donaskovymi systémy, které
jsou dostupné na trhu. Ve tfeti kapitole je provedena SWOT analyza restaurace La
Fiamma v Bratislavé. Ve ¢tvrté kapitole je navrzen a vytvoien systém rezervace stolii v
uvedené restauraci a také navrzen systém objednavani donasky jidla. V dalsi Casti je
popsan ekonomicky piinos zavedeni popisovaného systému. Vysledkem feSeni této
diplomové prace je funkéni modul rezervace stolii jako soucast webového portalu

restaurace La Fiamma.

Klicova slova
rezervani systém, donaskovy systém, SWOT analyza, pfileZitosti, hrozby, silné

stranky, slabé stranky, internetovy portal, webova stranka, grafika

Abstract

The aim of this thesis is the proposal of booking a table at a restaurant and ordering
food delivery system. The work is divided into 5 chapters. It contains 44 images, 8
tables and 1 appendix. The first chapter describes the objective of the work, methods
and processing procedures. In the second chapter is devoted to familiarization with the
booking and delivery systems that are available in the market. In the third chapter is
done SWOT Analysis for the restaurant La Fiamma in Bratislava. In the fourth chapter
is designed and developed the system table reservations at this restaurant and designed
the ordering system food delivery as well. The next section describes the economic
benefits of implementing the described system. The result of this thesis is the function

module table reservations as a part of web portal the restaurant La Fiamma.

Keywords
reservation system, delivery system, SWOT analysiss, opportunity, threats, strenths,

weaknesses, internet portal, web page, graphics
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Uvod

V dnesnej dobe sa rezervacny systém stava skuto¢ne hnacim motorom mnohych
hotelov a reStauracii. Prindsaju klientom moznosti, ktoré plne vyhovuji ich
poziadavkam a maju velky vplyv na ich spokojnost’. Ale nie su to len zékaznici, ktori
moézu ziskat' vd’aka dobrému rezervacnému systému, predovSetkym samotné hotely
areStaurdcie mozu jeho zasluhou ziskat' obrovsky prehlad o svojich aktivitach,
uspesnosti alebo rezervach. A tieto informacie potom mozu byt vel'mi dobre vyuzité na
skvalitiovanie sluzieb a eSte viacsiu efektivitu a spokojnost. A v neposlednom rade
ponuka tiez omnoho lahSiu komunikaciu s klientmi a priestor pre zviditeInenie

vSetkych aktivit hotela, reStauracie.

Rezervaény systém je vedla investicii do zdzemia a vybavenia jednoznacne
najvyhodnejii sposob, ako drzat’ krok s dobou. Casy, kedy k chodu restauracie, hotela
stacil len telefébn, pero a papier st nenavratne pre¢. LCudia su ¢im dalej tym viac
naroc¢nejs$i a dokdzu vel'mi dobre ocenit’ sluzby, ktoré im zjednodusuju a sprijemiuju
zivot. A presne takd sluzba je rezervacny systém, vdaka ktorému odpadaju vsetky
starosti a Setri sa tak ¢as a ndklady na oboch stranach. Pre klientov je ¢as peniazmi, ¢im
viac Casu, tym viac penazi a tym aj omnoho vicSia motivacia uzit’ si ich. Na druhej
strane firma tak Setri ndklady na zamestnanca, ktory rezervacie vybavuje, ba ¢o viac,
vd’aka rezervacnému systému uz neexistuje otvaracia doba, a tak rezervacie moZu
prichadzat’ vo dne v noci. Nie len vd’aka tymto dovodom je obstaranie si rezervaéné¢ho

systému krokom vpred a nikdy nie spét’.

Neustale vznikaji nové koncepty a prevadzky, ktoré rozsiruji ponuku o donésky jedla.
Dolezita je dostupnost’ objednavky a jej samotny proces, kvalita jedla, rychlost’ rozvozu,
cena a pristup k zédkaznikovi. Jedného potesi, ked’ si moéze vybrat’, ¢i si objedna cez
iphone aplikaciu, webovu stranku ¢ telefon. Dalii je rad, Ze objednavku vybavi rychlym

telefonatom.



1.  Ciele prace, metédy a postupy spracovania

Cielom diplomovej prace je navrhnit’ systém rezervacie stolov v reStaurdcii @ systém
objednavania donasky jedla. Cely systém riesit formou modulu do webovej stranky

reStauracie La Fiamma v Bratislave (http://www.lafiamma.sk).

Cela praca je koncipovana tak, aby bol zachovany postup od vSeobecnych teoretickych
vychodisk az po aplikaciu v praxi. Prva Cast prace je venovana oboznameniu sa
s rezervaénymi a donagkovymi systémami, ktoré st dostupné na trhu. Dalej je vykonana
SWOT analyza reStauracie La Fiamma v Bratislave. V druhej casti je navrhnuty
a vytvoreny systém rezervacie stolov vuvedenej reStauracii anavrhnuty systém
objednavania donasky jedla. St¢astou prace je uvedeny ekonomicky prinos zavedenia

systému.

Postup pri realizacie diplomovej prace vychadza z naslednych cinnosti:
- analyza trhu a jeho poZiadavky na navrhovany systém,
- spracovanie grafického navrhu modulov rezervacie stolov V reStauracii
a objednavania donasky jedla,
- programovanie modulov,

- implementacia modulov do webového portalu restauracie.

Pri analyze anéavrhu modulov rezervacie stolov aobjednavania dondsky jedla som
pouzil nasledujtice metddy softvérového inzinierstva:

a) Entitne-rela¢ny diagram (z anglického entity-relatioship). Enitne-relaény
diagram je vysledkom metédy datového modelovania aslazi k popisu
informacie ulozenej v databdzi. Jedna sa o konceptudlny model, ktory sluzi na
popisanie skutocného sveta. Je prvym krokom k vytvoreniu Struktiry databazy
a relacnych vztahov v nej.

b) EPC diagram (z anglického Event-driven Process Chain, diagram procesu
riadeného udalostami). EPC diagram je metoda pouzivana pri modelovani

procesov. Pomocou diagramu ide prehl'adne definovat’ pomocou akych aktivit


http://www.lafiamma.sk/

bude proces realizovany, v akom poradi a ako budi jednotlivé aktivity

koordinované.

Pre graficky navrh modulov bol pouzity program Adobe photoshop CS5, v ktorom bol
navrhnuty kompletny design webovej stranky, vratane vsSetkych podstranok
a jednotlivych krokov funkcionality modulov.

Zdrojovy kod modulu, rovnako ako aj HTML koéd a CSS bol pisany vo vyvojovom
prostredi NetBeans IDE 7.1.2. Databaza bola navrhnutd a vytvorend v MySQL 5.1.

Pouzitymi programovacimi jazykmi boli PHP5 a Javascript.

Zhodnotenie ekonomického prinosu pred zavedenim a po zavedeni systému rezervacie
stolov reStauracie a systému objednavania donasky jedla bol uskuto¢neny vyhodnotenim
dotaznika, ktorym som oslovil ndhodnych zakaznikov reStauracii a prevadzkarov,

pripadne manazment reStauracii.
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2. Teoreticka ¢ast’

2.1 Rezervacny systém

Na mnohych webovych strankach sa dnes stretneme s rezervaciou stola v podobe
telefonneho kontaktu, pripadne e-mailu. Nie kazdému sa vSak chce hladat’ telefon,
zavolat’ a rezervovat’ si stol, resp. pisat’ e-mail a ¢akat’ na odpoved’. Ak aj najdeme na
weboch formular pre rezervovanie stola v reStauracii, nevieme aky je to stol, kde sa
nachadza, pre kol'’ko osob je a pod.

Na trhu sa mozete stretntit’ s roznymi druhmi rezervaénych systémov, ktoré sa od seba
ale zasadne odliSuju kvalitou spracovania a rozsahom vyuzitelnosti pre danu firmu. V

nasledujucej ¢asti uvadzam struény prehl’ad rezervanych systémov.

2.1.1 Rezervacny systém Restorun

Restorun predstavuje velmi silny néstroj pre manaZment reStaurdcie, umozinuje
zvySovat’ pocet rezervacii a spravovat databazu hosti, optimalnym spdsobom
organizovat’ budice rezervacie, v redlnom Case aktualizovat Uidaje o rezervaciach a
vytvarat’ reporty pre riadenie prevadzky a aktivny marketing[1].

Vd'aka prepojeniu s online rezervaénym systémom umoziiuje tieZ automaticky prijimat’
rezervacie aj cez Internet, ¢im sa zvySi pocet rezervacii a komfort hosti a zaroven

minimalizuje Cas a vynaloZena ndmaha.

Funkcie systému:

a) Aktualny prehl’ad o obsadenosti restauracie, jednoducha sprava rezervacii
Vdaka prehl'adnému grafickému zobrazeniu na prvy pohl'ad zistite, ktoré stoly su, resp.
budu volné, aky je stav rezervacie kazdého stola, kedy je ocakavany prichod d’alSich
hosti a ktoré stoly obsadia. Rezervacie mozno triedit’ podl'a zadanych kritérii a zdznamy
v pripade potreby vel'mi jednoducho aktualizovat. Okrem zakladnych informacii o
rezervacii mozno evidovat, kedy a kym bola rezervacia vytvorena ¢i upravena, ¢i mal

host’ nejaké Specidlne poziadavky a mnoho iného.

11
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Obr. 1 - RozloZenie stolov (zdroj: http://www.mfslovakia.sk/restorun.html)

b) Riadenie vztahov so zakaznikmi
Restorun spravuje databazu hosti vratane Specialnych Zelani, poctu navstev ¢i zrusenych
rezervacii. Systém je mozné prepojit s niektorymi pokladniénymi systémami, ¢o
umozni evidovat’ v historii minulé ucty host’a a platby na zakaznicku kartu. Na zaklade
tychto cennych informécii vedenie reStaurdcie moze svojim hostom poskytnit’ osobitnt

pozornost’, zohl'adnit’ ich preferencie a oslovit’ ich priamo cielenym marketingom.
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Obr. 2 - Databaza hosti a rezervacii (zdroj:http://www.mfslovakia.sk/restorun.html)
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c) Optimalne vyuZivanie kapacity reStauracie
Systém sam navrhne optimalne rozmiestnenie rezervacii s cielom o najlepsie vyuzit
kapacitu reStauracie. Aj ked’ sa moze zdat’, ze reStauracia je plnd, vo véacSine pripadov
mozno vdaka efektivnejSej organizicii ziskat dodato¢ny stol. Restorun umoZiuje
reorganizovat’ povodné rezervacie systémom ,,vystrihni a prilep“. Program monitoruje
obsadenost’ stolov a rychlym presunutim rezervacii z jedného stola na druhy mozete

ziskat’ ,,stol navyse* a zvysit’ trzby reStauracie.

ST IA T H

Obr. 3 - Navrh rezervacii (zdroj:http://www.mfslovakia.sk/restorun.html)

V case, ked’ nie je k dispozicii Ziaden vol'ny stol, systém ndjde najvhodnejsi Cas a stol
na vytvorenie rezervacie. Ak je reStauracia plnd a zakaznici ¢akaju na miesto, systém
odhadne, kedy budi uvol'nené vhodné stoly a udaje o host'och sa zapiSu na waitlist.
Systém zabrani vytvoreniu konfliktnych rezervacii a upozorni aj na oneskorené

rezervacie, vd’aka Comu sa stratené alebo konfliktné rezervacie stani minulost’ou.

d) Statistiky a reporty
Restorun obsahuje reporty o rezervaciach a host'och, ktoré mozu byt’ vyuzité pre aktivny
marketing — mozno napriklad rozposlat ponuku pre hosti, ktori maji narodeniny a

navstivili reStauraciu minuly rok viac ako 3 krat.
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Obr. 4 - Report o rezervaciach (zdroj:http://www.mfslovakia.sk/restorun.html)

Systém poskytuje analyzy poctu rezervacii a hosti podla réznych kritérii triedenia:
podla Casu, smien, Casti reStauracie a pod. Tieto Statistiky sa daji vyuzit aj pre

kuchyiu, ktord sa tak mdze vopred pripravit’ na pripravu a vydaj jedal.

e) Prisposobenie

Flexibilita systému Restorun umoziiuje jeho prispdsobenie presne podla parametrov
reStauracie. Menitt mozno vzhlad rozmiestnenia stolov, zoznamy zamestnancov,
otvaracie hodiny, nastavenie kapacity kuchyne, $tandardnej dizky stolovania a podobne.
Tieto parametre si mozZe manazér reStauracie zmenit kedykol'vek vel'mi jednoducho aj
sam. Systém modze bezat' siibezne na viacerych pocitacoch v reStaurdcii alebo doma.
Z kazdej pracovne] stanice je mozné vidiet okamzité zmeny, ktoré su updatované

online.
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2.1.2 Rezervacny systém Redcon

Redak¢ny systém Redcon — modul ReStauracia pontka spolu s klasickou rezervaciou
reStauracného stola na presny datum a hodinu aj rezervaciu konkrétneho stola, ktory si
jednoducho moézeme zvolit na prehl'adnom pddoryse restauracie. Jeho snahou je o
sprehladnenie rezervécie. Cely postup rezervacie je zhrnuty do 4 krokov vratane
pod’akovania. Modul Restauracia bol naprogramovany ako jeden z modulov pre CMS
Redcon, je mozna aj jeho samostatna aplikacia na uz existujuce hotelové a reStauracné
stranky. Modul reStauracia spolu s modulom Hotel ponukajucim pokrocilu rezervaciu
hotelovych izieb tvoria zaklad pre hotelové stranky, kde Zziadny néavstevnik nema
problém s tym, Ze nevie Co si rezervuje a ma pri vybere ¢i uz hotelovej izby, alebo stola

v reStauracii plnu kontrolu[2].

Nova rezervicia stola Viber stola vale udaje Doxonéenie

Vyber stola

Cislo stola# 9 Podet 0sob: 4

Cislo stola# 11 Podet 0sob: 4

wc Lavicove sadenie Lavicove sedenie
6 7 8 | 8 |10

e . Cisio stola: 9 | Pocet osob: 4
Pidonys valdej resvompcpe '

e 5
-
= Ozdodny stoik e
o &
+ 4 2

3 2 1 1 3

sedenie Bar
Lavicove sedene Lavicove

Vstup

« Navrat spat

Obr. 5 - Pddorys rozmiestnenia stolov (zdroj: http://www.dkubinsky.sk/blog/redcon)
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Administracia

Hlada)

Editacia rezervacie

Titul, Meno Priezvisko:
Telefon:
E-mail:

Rezervacia stola

Cislo stola:

Datum;

Hodina prichodu:

Diika rezervacie (hodin):
Pocet osob:

Pozndmka:

1D rezervacie: 3

Datum registracie: 13.9.2012
P: 78.98.12466
Osobné udaje

Meno Prieadsko
000000000
test@mail com

#9
1492012
10

1

1

Poznamka k rezervacii stola

Obr. 6 - Editacie rezervacie (zdroj:http://www.dkubinsky.sk/blog/redcon)

2.1.3 Rezervaciny systém RezervujStul

Pouzivanie rezerva¢ného systému RezervujStil.cz je jednoduché a intuitivne ako pre
zakaznikov, tak i pre prevadzkovatelov restauracie. Jedinou podmienkou pre prevadzku

systému je pripojenie reStauracie k internetu [3].

o

Uzivatelia internetu

Rezervacny systém Potvrdenie rezervacie

Rezervacia stolov z pohl'adu zdkaznika reStauracie:
1. Zékaznik si na webe reStauracie vyberie datum, Cas a stol, vyplni svoje tidaje a

odosle rezervaciu.

2. Na vyplneny e-mail obdrzi informéciu o vykonanej predbeznej rezervacii.
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3. Po schvaleni

prevadzkovatelom

potvrdenie jeho rezervéacie.

reStaurdcie obdrzi zdkaznik e-mailom

Rezervacia stolov z pohl'adu prevadzkovatela restauracie:

1. Rezervacni systém ozndmi novu rezervaciu.

2. Prevadzkovatel’ skontroluje udaje zdkaznika a potvrdi rezervaciu (zakaznik

automaticky obdrzi potvrdzovaci e-mail).

Ukéazky administracie rezerva¢ného systému

Nastaveni

Sobota 29. 5. 2010, 11:00 - 00:00

(] kvéten 2010 [+ ]
po Gt st & pi so ne
1| 12

sl 4| 5| of 7] s8] o
10 1) 1z] 13] 14| 15] 16
17 18] 19) 20| 21| 12| B

4| 5 2| 27 255 30,

Cekovy prehled '

| ) Aktuaizovéno

22:35

Pro novou rezervad ozmaéte pole

R T o | 2 500 a0l 430 | 190 1500 1530] 1600 1530 110 79] 5500 38303 1339 non 2030 2 130] 200 2 |0 0]

©
g i

£ L

3

Nepotvrzené rezervace

Datum
27.05.2010 Etwrtek

5 0L07.2010 Evrtek

06.07.2010 Gtery
29.06.2010 {itery
09.06.2010 stieda
25.07.2010 nedéle
25.07.2010 nedéle

07.07.2010 stieda

a 8 novych rezervaci

€ rilagen: Milan Vorel
|| oduiasit

cas

17:30 - 22:30
18:30 - 21:00
1430 - 19:30
20:00 - 21:30
17:00 - 18:00
17:00 - 21:30
1400 - 16:30

21:00 - 23:00

stil  Mist

16

4

a2 s M oW ow @ s

Poznamky - 29. 5. 2010

Ceka

39 min.

39min.

39 min.

39min.

39 min.

39 min.

39 min.

39 min.

Pozn.

(i

(i

kece

2

L < I <]

Milan vorel
Oslava narozenin - spojit stoly

-

PR A A AR A RS

Obr. 7 - Schéma rezervacii ¢akajicich na potvrdenie (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)
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Celkovy prehied
Nastaveni

& (D 5e 3 8 novych rezervaci

Sobota 29. 5. 2010, 11:00 - 00:00

|i220] 0]

12
13
14
15 Soukup Jméno
16 Prijment
17 P .
iimen pozn.
18
19 Tetefon
Email
o kvéten 2010 {  Pomnimka
po Gt st & pdi so n
1
3 4 5 6 7 8
100 11 12] 13] 14] 15
17 18, 19 o n 22
24 25 26 27 155
31 Vvorel
Teushe
Taushe

i+ Wytvofit rezervac

Viagislava

Jand

oslava narozenin

721436322

info@rezervujstul.cz

25.07.2010 ned

25.07.2010 nedéle

07.07.2010 stfeda

== Zrusit ozn; pole

V] Udaje pati pro viechny stoly této rezervace

od 17:00
St 9
17:00-21:30 6 2

1%00-16:30 13 4

2100-2300 15 4

33min,

33min,

33min,

Do 23:00 v

0&

UloZit
9
O N
9 N

Q

l

PiihléZen: Milan vorel
Odhlasit

Obr. 8 - Schéma obsadenosti (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)

Schéma rezervac

Dresanovéll

8 novych rezervaci

1234 Nasledujici=

8 Lesoeane

83 MatéiTaushe

[ [

87  MatéiToushe

[ [

02.06. 2010

1400 - 1430 1
11:00 - 14:00 13
12:00 - 15:30 10
14:00 - 13:30 15

14:30 - 16:30 14

92 Frantifek Stowasser  11:00 - 12:00 17

=

11:00 - 13:00 4
83 Ladslay Novomy 11:00 - 12:30 8

Karel Maly

[ [

Vladislava Jand

95 Petr Skalka
Viadislava Jand
John Smith

- Ludsk Jedids

03.06. 2010

98 Pavel Soukup

[

04.06. 2010

100 Jana Zemanovd

pex 31

John Smith

107 FrantiSek Sedivy

14:00 - 18:30 11
15:30 - 19:00 3
18:30 - 20:00 13
18:00 - 23:00 8
19:30 - 23:00 11

19:30 - 21:30 12

19:30 - 20:30 5
11:00 - 12:00 7
11:00 - 15:00 8

11:00 - 13:30 13

11:00 - 12:00 8
12:00 - 13:00 4
13:00 - 14:00 7

3 2405
4 24,05,
2 2408
4 2405,
5 2405
4 24,05,
6 2405,

24,05,

24,05,

[ R R N N
®

24, 05.

2 2405
4 24,05
2 2405
2 2405
4 24,05
4 24.05.

. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57

. 2010 21:57

. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57
. 2010 21:57

2010 21:57
2010 21:57
2010 21:57

2010 21:57

2010 21:57

2010 21:57
2010 21:57
2010 21:57

2010 21:57

. 2010 21:57 (Milan Vorel)
. 2010 21:57 (Milan Vorel)
. 2010 21:57 (Milan Vorel)

2010 21:57 (Mian Vore)
2010 21:57 (Mian Vorel)

. 2010 21:57 (Milan Vorel)

2010 21:57 (Mian Vorel)
2010 21:57 (Mian Vore])
2010 21:57 (Mian Vorel)

. 2010 28:57 (Mian Vore])
. 2010 21:57 (Milan Vore])
. 2010 21:57 (Mian Vore])
. 2010 21:57 {Mian Vorel)

2010 21:57 (Mian Vorel)
3010 21:57 (Mian Vore)

. 2010 21:57 {Milan Vorel)

2010 21:57 (Mian Vore])

. 2010 21:57 (Milan Vorel)
. 2010 21:57 (Milan Vorel)

2010 21:57 (Mian Vorel)
2010 21:57 (Mian Vore])

XXX XX XX XXX

X X

XXX x

Q

{

PfihlZen: Milan Vore!
Odhlasit

Obr. 9 - Celkovy prehPa rezervacii (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)

18



Schéma rezervac

) phhlagen: Mizn vorel

Cekovy prehled | odudar
[}

Obsah emailu po odesléni rezervace
Mistriosti @ it

TextCz: Elzao 2] [& |2 ® &

B 7 U | % E| &=
Obsluha Syl - | Format | Normaini -| Pismo - | Velkost
=Ryl

Dékujeme za Vadi rezervaci
[REKAPITULACE]
Upozoriiujeme, Ze rezervace NENi potvrzena.

Potvizeni rezervace obdrZite emailem. Pokud se rozhodnete tuto rezervaci rusit, uéifite tak na telefonnim &isle 721 436 322

Dékujeme

Tim Rezeistil ez

u

Obr. 10 - Nastavenie miestnosti, stolov (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)

S et
Mistnosti
e -
Otevirac doba Mistnost: Bar v
Text R
Nastaveni Minimaini poZet mist: |2 *
Obs Maximini pocet mist: [+ *
Tkona stolu: table4-small.gif
Ikona obsazeného stolu: table4-small-a.gif
Sika: [~ -
Vyka: 53 -
Korekce posunu na visku: relativni posun textu uvnit stolu v px
Pozice X: +
Pozice Y: .
Fotografie: Prochazet_ | Pouze obrézky formatu gif, png, jpg
Popis CZ:
Aktivni: ©® Ano Ne

Obr. 11 - Editacia stolov (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)
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& Bar - rezervaci: 5

© Zahradka - rezervaci: 3

Y| vybrat/zrusit vie

VI10 - viadislava 1and

VI11 - Martina Stara

12 - Lenka Vesela

Y113 - Robert KrémaF
© Salének (nekuFacky) - rezervaci: 3
Rezervace od 13:00

Karel Maly

29. 05. 2010 - 5tfil & 2

Rezervace od 14:30
John Smith

29. 05. 2010 - sefil & 8

Rezervace od 17:00

Vladislava Jant

29. 05. 2010 - Stfil & 8

Rezervace od 11:00

Martina Stara

do 16:30

do 16:30

do 23:00

do 16:30

Logo restaurace

- v jStul.cz - tel. 721 436 322

Logo restaurace

- v yStul.cz - tel. 721 436 322

Logo restaurace

- veveve jStul.cz - tel. 721 436 322

Logo restaurace

Obr. 12 - Tlaé€ rezervaénych listkov (zdroj:http://www.rezervujstul.cz/)
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2.2 Donaskovy systém

Pamitame si na Casy, ked’ sme videli jedlo v krabi¢kach len vo filmoch? Ako hlavny
hrdina jedol palickami rezance z papierovej krabicky alebo ako sa pizza boy tesil z
dolarového prepitného? Tak uz to madme aj doma. Spokojne mdézeme byt pohodlne;si,
lenivejsi a objednat’ si pizzu, $alaty, rezance, polievky az do domu i do prace.

Hlavnou vyhodou je tspora ¢asu a pohodlie, pri ktorom ani nemusite vyjst z domu.
Jednoducho, kliknete na internetova stranku a do elektronického nakupného kosika si
vloZite tovar, o ktory mate zdujem, alebo si na donaSkovu sluzbu zavolate telefonicky.
Na trhu sa mozete stretnut’ s roznymi druhmi donaskovych systémov, ktoré sa od seba
ale zasadne odliSuju kvalitou spracovania a rozsahom vyuzitelnosti pre dana firmu.

V nasledujtcej Casti uvadzam stru¢ny prehl'ad donaskovych systémov.

2.2.1 Donaskovy systém Shupito

Donaskovy systém Shupito — online objednavkovy systém restauracie od firmy Sven

Creative, s.r.0.[4].

Systém Shupito pontka tieto zdkladné funkcie:

a) Objednavky
Objednavky prichadzaji do systému priamo z vasej webstranky. Na novu objednavku
upozorni operatora zvukova i graficka notifikacia. Ak objednavku operator prijme do
pokladne, automaticky sa prepne do stavu aktivna a moze Sa realne vyhotovit. Ako
nahle je objednavka vyrobend, na externej pokladni sa uzatvara, tlaci sa k nej danovy

doklad a spolu s nim méze putovat’ k zakaznikovi.
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Qdoslané

Nové 0 102.BA-1  AndreaBajezova  Havna 13.01.2011 21:57  #B145103

Aktivne 102, BA-1 Michal Koneény Hlavafikové 13.01.2011 21:54  #B8145102 |
Vybavend 101, BA-1 Tomas Bata Dunajska 10.06.2011 21:32  #8145101
13120M 5| f100. BA-L Richard Rastik Benediktihg 10.06.2011 21:30  #B145100 g
99, BA-1 Vincent Vega Gercenova 13.01.2011 21:11  #81450%9

96, BA-1 Jan Movak Zémocka 13.01.2011 21:05  #B1450%0

497, BA-1 Katka Zajatikova Favlavova 13.01.2011 20:56  #B145097 |

96, BA-1 Radovan Meuschl  WySehradskd 13.01.2011 20:54  #81450% |

ac DAd Camma Oiima Clhrskiliss 12 A 2Rd4 9000 #04 ACAAC B

Obr. 13 - Objednavky (zdroj: http://shupito.com/#features)

b) Sprava zakaznikov
So Shupitom budete mat’ moznost’ zbierat’ informacie o zakaznikoch, ktori na vasej
stranke urobili objednavku. K dispozicii tak budete mat napr. e-maily, pouzitelné
na marketingové ucely. Ukladanie telefonneho ¢isla operatorom vyrazne Setri Cas - pri

opitovnej objednavke systém zékaznika podl'a neho identifikuje.

Telefén Email Meno Priezvisko
+421901234567 michal@koracry.com Michal K.omecny
+421501234567 [omas@bata.cz TaMAS Bata
+421501234567 richard@rastik.sk Richard Rastik
+421501234557 vincent@vega.com Vincent \ega
+421901234567 fan@novak.cz Jan howvak
+421 501234567 KAtk AR2A] a0k OV Sk F.atka ZEjAcKOvE
+421501234567 rmeuschl@gmatl.com R.adovan Meuschl

Obr. 14 - Sprava zakaznikov (zdroj:http://shupito.com/#features)

c) Statistiky
Systém umoziiuje generovat rozsiahle Statistiky predaja, uzito¢né pre vyhodnotenie
obchodnych rozhodnuti. Poskytuje Statistiky prehladu trzieb, najpredavanejSich

produktov, jednotlivych ulic rozvozu, pocty objednavok. Pontka tiez grafy objednavok
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http://shupito.com/img/orders_full.png
http://shupito.com/img/users_full.png

podla ¢asu objednania, dila v mesiaci alebo podl'a ¢asu objednania za celé¢ obdobie

fungovania prevadzky.

Obr. 15 - Statistiky (zdroj:http://shupito.com/#features)

d) Produkty
K produktu si mdzete jednoducho nastavit’ typ (mald, vel'ka pizza), vlastnost’ (Stipl'avé,
vegetarianske), pridat’ obrazok, ¢i zmenit' poradie produktov. Mdzete ich radit’ do
kategorii, ku ktorym pridate obrazok a typ jeho zobrazenia (velké obrazky pri hlavnych
produktoch, malé pri vedlajSich). Taktiez mozete k vybranym produktom priradit’

prisady s vlastnou cenou a PLU (identifikac¢né ¢islo produktu).


http://shupito.com/img/stats_full.png

Kategarie Upravit produkt 'Hovadzi wyvar s rezancami'

Predieda Obrazok | Browse.. |

Pollesky ¥ Donaska
Flzza W Aktivny
Cestoviny ™ Nowinka
Kuracie méso [ Bez mdsa
I~ Stiplavé

Bezmdisité

Obr. 16 - Produkty (zdroj:http://shupito.com/#features)

e) Prevadzky
Shupito je mimoriadne uZitocné pre reStaurdcie s viacerymi prevadzkami.
Po identifikacii objednavky ju dokaze odoslat’ na prevadzku, ktora je k danému miestu
dorucCenia najblizS§ie. V pripade zatvorenia jednej z prevadzok dokdze vSetky
objednéavky presmerovat’ na ini urcentl prevadzku. Ulice je tieZ mozné rozdelit’ do zon s

rozdielnymi cenami rozvozu, podl'a vzdialenosti od prevadzky.

n % Nové Mesto ¢
Jay '
9, o Q w
&% ke p, [ m
e m
Karlova Ves C 9 ’% %
A i ' % | e
Bratislava %11 gaguinons %

m ;’ | ,o%\ Viakuha E
¥

’ ()
Ruzinov
Einsteitivg — -

Podunajské
Biskupice

N {'m
Obr. 17 - Prevadzky (zdroj:http://shupito.com/#features)
f) Telefonicky operator

Shupito je pripravené aj na telefonické objednavky. Operator cez svoje rozhranie rychlo

a pohodlne navoli produkty za zakaznika a vytvori objednavku. Telefonickd objednavka
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je spracovana rovnako ako td webova. Vyhodou je rychlost a prehlad vsetkych

objednavok.

Telefén
+42191234067

Meno

‘incent

Priezvisko

Yega

Email

Mesto

Bratislava

Ulica

Americké namestie

Cislo domu
10

Cas donasky

J T
Dnes
Zajtra 5

Objednat

Obr. 18 - Telefonicky operator (zdroj:http://shupito.com/#features)

g) Viaciroviiova sprava

Systém poskytuje prehladny zoznam vSetkych pouzivatelov, ktori maju pristup do

administratorského prostredia objednavkového systému. Moézete v flom nastavit a

upravit’ pristupové oprdvnenia v troch Urovniach: administrator, manaZér a operator.

Ideélne rieSenie pre majitel’a, prevadzkara aj pracovnika.

Operator

Email

vincent@vega.com

Rola

Email

Telefon

+421901234567

Meno

Wincent Vega

Adrinistto

Manager
Administratar

Obr. 19 - Sprava (zdroj:http://shupito.com/#features)
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2.2.2 MRP restauracia

MRP restauracia - softvérovy produkt, vhodny pre rézne typy reStauraénych zariadeni,
bary, jedalne aj pre zariadenia poskytujuce donaSkovu sluzbu. S fiskalnymi modulmi

sluzi ako elektronicka registraéna pokladna[5].

Co program pontika?

= Agenda POKLADNA
- tla€ paragdnov, uzavierok
- platba platobnou kartou
- platba Sekom
- moznost’ pripojit’ zakaznicky displej a zasuvku na peniaze

- v siet'ovej verzii programu nie je obmedzeny pocet pokladni

» Agenda OBJEDNAVKY
- podpora bezdrotového objednavkového PDA systému Camarero
- grafické zobrazenie stolov
- sledovanie otvorenych uctov

- tla¢ objednavok jedal pre kuchynu, bar

= Agenda AKCIE
- priprava akcii ako svadby, stuzkové, ...
- vytvorenie cenovej ponuky pre zakaznika
- vypocet nakladov a zisku
- vytvorenie vydajky potrebnych surovin

- normovanie
= Agenda PONUKA

- jednoducha priprava a tlac jedalnych listkov (aj s obrazkami jedal)

- denné, tyZzdenné jedalne listky
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» Agenda ZAKAZNICI
- nastavenie predajnych cien jednotlivym zakaznikom
- tla¢ zakaznickych kariet

- sledovanie aj navstevnosti, aj trzieb

» Agenda STATISTIKA
- podrobné prehl'ady o predaji za zadané obdobie

- vykonnost’ zamestnancov

= Agenda RECEPTURY, KALKULACIA CIEN
- na zaklade zadanych receptur jedal a cien jednotlivych surovin vam program
vypocita naklady na kazdu porciu a tym vam pomdze urcit’ predajné ceny jedal

- odpisovanie surovin zo skladu na zaklade receptir jedal a napojov

Ema Predaj Ponuka Kuchyna Vystupy Nastavenie Pomoc

electronics
software
informatics

company

YNRX070000 Ver.: 3.62 (024) Uzivatel: SPRAVCA 25.1.2013 Mena EUR

Obr. 20 - Uvodna obrazovka (zdroj:http://www.mrp.sk/index.php/produkty/mrp-crix/70-vizual-
restauracia.html)
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Firma Predaj

Predaj

e

Kuchyfa

Ostatné

Ponuka

Firma £, 1: Firma £.1 UZivatel: SPRAYCA

Ponuka kKuchyfia  Wystupy  Mastavenie  Pomoc
[ Ponuka, Oprava ponuky ] Oprava poloZky
Mézow I 0 Fald & 0 L gk
|L|stov_l,l Faldt s opedenym chlebam
Cislo/PLU 3 E&NKad |-|[|3 14 | Stomo
Skupina / podskuping |ga|é[y ! |

Podiobnosti | Popis | Feceptira Dbrézok]

Obr. 21 - Ponuka (zdroj:http://www.mrp.sk/index.php/produkty/mrp-crix/70-vizual-

restauracia.html)

i#*MRP Restaurdcia

Firma Predaj

Objednavky

Porka Kuchyfia Mystupy  Nastavenie Pomoc

Uszporiadanie Ilfl'slo abigdnvky ,l Bichle hradanie I

ietky Nevpbaveng | Mevybavené pol I Uhrgd'rfl Dondgkova sluibal Prehtad stolov'

ﬂ Zatvorit |
Objednavky
Cizla IStﬁI IMiestoI Celkom IStav |Uhrada - stavl D &tum ICas |D0n4 |
| |0EOB00A00E O3 4 90,00 Ciastodne v, Meuhradend 2262005 150854 @ Uhiada |
| OE0B00000Z 03 3 57,00 Mewybavené Meuhradené 2262006 | 15:09.23
|| 0RO EBO0000E Mevybavenéd Meuhradené | 28.7.2006 | 13:23:39 @ Hradsj
: Meuhradené B == :
OE0B00001E 02 270,00 Mevybavend Meuhradené | 2992006 @ 091355 Fu Burkcie
OEDBO0OOE Mewybavené Meuhradené | 3102008 | 11:33:21 2 Wistupy
)
| ﬂ] =
Paolozky
Mazow |MJ IPDE:et Ml |Cenabl] |Cena Stav IDé1 ]|
L Indické kuracie kocky, varena rza 2 90,00 180,00 ‘“ybaveng 31.
| [Brokolicova parvica s mrkvou 3 75,00 225,00 Newybavené 31,
|
| ﬂ] =
Poruka
Kuchyha ke oo
Ostatne | Enter Opravit’ Ins Pridat’ Cerl+Del Zmazat’ Chrl+k Kopiroval’ | FS Vybavené F& Mevybavené | Uhradit’ F9 Hned” F10 Meskdr
Firma .1 Firma £.1 [ Usivatel' SPRAYCA [ [

A

Obr. 22 - Objednavky (zdroj:http://www.mrp.sk/index.php/produkty/mrp-crix/70-vizual-

restauracia.html)
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3.  Analyza problému a sucasnej situacie

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovania pouzivana na hodnotenie silnych a
slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ktoré spocivaji v danom projekte obchodnej
prilezitosti, pripadne v inej situacii, v ktorej sa nachadza organizacia so snahou
uskutocnit’ urity ciel. Zahriuje monitorovanie marketingového interného aj externého

prostredia organizacie.

SWOT analyza predstavuje zdkladny bod, v ktorom ulohou stratégie je vytvorit’ tesny
stlad medzi internymi schopnostami podniku (jeho silami a slabost’ami) a jeho

vonkaj$im prostredim (jeho prileZitost’ami a hrozbami) [6].

SWOT analyza je systematicka identifikacia faktorov a stratégie, ktoré si vzajomne
najlepSie zodpovedajli. Zaklada sa na logike, Ze efektivna stratégia maximalizuje silné
podnikatel'ské stranky a prilezitosti a minimalizuje slabé stranky a hrozby. Tento
predpoklad ma vyznamné nasledky pre uspeSnii volbu a navrhovanie efektivnej

stratégie[7].

SWOT analyza predstavuje koncepéné vychodisko pre systematicki analyzu.
Zameriava sa na charakteristiku kl'icovych faktorov, ktoré ovplyviuju strategické
postavenie podniku. Predstavuje neustalu konfrontaciu vnutornych zdrojov
a schopnosti podniku so zmenami v jeho prostredi. SWOT analyza vyuziva vysledky
predchadzajicich analyz prilezitosti a rizikami, ktoré skryva externé prostredie. Je
pristupom, ktory smeruje k syntéze ako vychodisku pre formulaciu stratégie. Zakladny
prinos SWOT analyzy spociva v starostlivej identifikacii vonkajSich 1 vnutornych

faktorov a naslednom oceneni ich vzajomnych vplyvov a vizieb [8].
Ak SWOT analyza nezacina definovanim koncového zelané¢ho ciela, je tu riziko, ze

nam bude nani¢. Ak je ciel’ jasne definovany, SWOT analyza sa moze pouzit' ako

manazérska podpora k dosiahnutiu tohto ciel’a:
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o Silné stranky (Strenghts) — interné / vnatorné atriblty / vlastnosti organizacie,
ktoré jej mo6zu napomdct’ k dosiahnutiu ciel’a

e Slabé stranky (Weaknesses) - interné / vnttorné atribtty / vlastnosti organizacie,
ktoré st’azuju dosiahnutie ciel'a

e Prilezitosti (Opportunities) — externé podmienky, ktoré moézu dopomdct’
organizacii k dosiahnutiu ciel'a

e Ohrozenia (Threats) — externé podmienky, ktoré moézu stazit’ organizacii

dosiahnutie ciel’a

SWOT ANALYZA
LiFitofné Skodliwé
pre donishrutie cieliov pre donishrutie cielioy
25  Sinéstranky  Slabé stranky
Ca
=11

Prileitosti COhrozenia

onkage,

Obr. 23 - Schéma SWOT analyzy (zdroj: http://sk.wikipedia.org/wiki/SWOT)

Spravne prevedenie SWOT analyzy je zakladom, pretoze dalsi krok k tspeSnému

planovaniu zavisi prave od SWOT-Ky.

SWOT analyza, teda analyzy silnych a slabych stranok firmy a analyzy prileZitosti
a hrozieb firmy nam pomdZe jednoducho aprehladne zhodnotit' vykonnost

a perspektivu firmy.

SWOT analyza firmy zjednoduSene vychddza z predpokladu, Zze firma dosiahne
strategicky uspech rozvijanim silnych stranok a prilezitosti a minimalizaciou slabych
stranok a hrozieb. SWOT analyza je velmi uzitocny nastroj pre financné riadenie a

planovanie a je dolezitym doplnkom finan¢nej analyzy. PriCcom analyza silnych a
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slabych stranok podniku sa zameriava na interné prostredie firmy a analyza prilezitosti a

hrozieb podniku sa zameriava na externé prostredie firmy.

Do interného skimania napr. patria:

firemna kultara, znacka a Struktara,

kvalita zamestnancov, skisenost’,

efektivnost’ a kapacita ¢innosti,

financovanie,

podiel na trhu,

ochranné znamky a i.

Do externého skiimania napr. patria:

trendy na trhu,

- konkurencia, dodavatelia a odberatelia,

spotrebitel'ské spravanie,

technologicky vyvoj,

ekonomické a politické prostredie daného Statu.

SWOT analyza - zakladné vystupy:

e Maximalne vyuZitie prileZitosti a silnych stranok pre rozvoj firmy

o Identifikacia slabych stranok podniku a hladanie rieSeni ich minimalizicie ¢i
odstranenia

e Vytvorenie ochrannych opatreni proti hrozbdm a to napr. dobrou firemnou
kultarou (lojalni zamestnanci) a kvalitnym vzdelavanim zamestnancov,
budovanim dobrych vztahov s dodavatelmi/odberatel'mi, poistenim rizik,
preverenim zmluvnej dokumentacie s odberatel'mi, dodavatel'mi,
zamestnancami; vytvorenim realistického planu v pripade krizového vyvoja,
ochrana duSevného vlastnictva, zabezpec€enie financovania dlhodobymi zdrojmi

s moznost'ou pred¢asného splatenia a fixaciou uroku.
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SWOT analyza silnych stranok podniku (ciePom je vyuzit’ silné stranky - ziskanie
vyhody)
e Dobré vysledky hospodarenia podniku:

rastuci trend trzieb a ziskovosti,

- dobra kapitalova struktura,

- dobré likvidita, dobry rating - bezproblémovy pristup k bankovému
financovaniu,

- nizky podiel problematickych pohl'adavok ¢i znehodnotenych zasob,

- diverzifikované portfolio odberatel'ov/dodéavatel'ov.

o Specifika ¢innosti podniku:
- moderné nizko ndkladové vyroba,
- vyhodna pozicia firmy,
- dobré distribucna siet’,
- vyhodné postavenie voci odberatel'om/dodéavatel'om,
- konkuren¢né vyhody,

- dostato¢nd kapacita.

e ManaZment a zamestnanci podniku:
- kvalitny manazment a zamestnanci,
- dobre nastavené motivacné programy,

- bezproblémové¢ ziskavanie novych zamestnancov.

e Marketing podniku:
- dobré postavenie na trhu,
- vnimanie znacky a produktu/sluzby,
- efektivne investicie do vyvoja vyrobkov,
- dobry obchodny tim (diverzifikovany - riziko odchodu kl'i¢ového
obchodnika ..),
- patenty.
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SWOT analyza slabych stranok (ciePom je identifikovat’ slabé stranky -

eliminovat’)

e ZIlé vysledky hospodarenia podniku:

nie su peniaze na investicie,

napété vztahy s dodavatel'mi (neskoré platby),

banky nechct poskytnut’ d’alsi uver (nizka bonita, nie je co ponuknut ako
zabezpecenie, nie je perspektiva),

zI¢é riadenie pohl'adavok a zéasob.

« Specifika ¢innosti podniku:

neefektivna vyroba,

zl¢ umiestnenie firmy,

zastarané neefektivne vyrobné postupy a vyrobné zariadenia,
4 . 4 r r v ) . ..

vysoka energeticka a mzdova naro¢nost’ oproti konkurencii,

nedostatocné vyrobna kapacita,

poruchy vo vyrobe.

e ZIlé riadenie podniku a neefektivne vykony zamestnancov:

vysoka fluktudcia zamestnancov,
neskusenost’,
nedostato¢ny Skoliaci a vzdeldvaci proces,

koncentrované riadenie firmy.

e Slaby marketing podniku:

nizka diverzifikacia vyrobkov ¢i sluzieb v porovnani s konkurenciou,
nekvalitné vyrobky/tovar/sluzby, poSramotend povest’,

predaj zastaranych produktov/sluzieb,

pasivny pristup k zdkaznikovi,

mala diverzifikacia odberatel'ov,

slaba znacka,

obmedzeny pristup k distribu¢nym kanalom.
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SWOT analyza prileZitosti pre rozvoj firmy (cielom je maximalne vyuzit’
prilezitosti)
e Vztahy s firmami a FO, ktoré ovplyviiuju chod firmy:
- otvorenie trhu ¢i zlepSenie postavenia na ziskanie novych zakaznikov,
- ndrast predajov sucasnym zakaznikom,
- vyuzitie problémov konkurencie (likvidné, vyrobné, obmedzenie
financovania a i.),
- rozvoj d’alSich predajnych kanalov (predaj cez internet),
- zlepSenie logistiky,
- outsourcing menej dolezitych aktivit,
- ziskanie kIi€¢ovych zamestnancov konkurencie,
- pristup k financovaniu, zluc¢enie, splynutie ¢i strategické partnerstvo s

inou firmou.

e Zmeny v podnikatel’skom prostredi:
- politické, legislativne a kontrolné mechanizmy (dane, cla, obmedzenia,
podpory, EU fondy),

- vSeobecné ekonomické trendy (vyvoj irokovej sadzby a 1.).

e Trendy v spolo¢nosti:
- demografické zmeny,
- zmena konzumného spravania spotrebitela,
- vznik novej technoldégie (nové vyrobné postupy, materialy, softvérové
rieSenie a 1.),
- predaj cez internet,

- orientdcia na nového zakaznika (zmena segmentacie trhu).
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SWOT analyza hrozieb firmy (ciePom je hrozby identifikovat’, sledovat’ a

eliminovat’)

e Vztahy s firmami a FO, ktoré ovplyviiuju chod firmy:

strata vyznamného zakaznika alebo dodavatel’a,

posilnenie konkurencie (ziskanie novej technologie - zastaranie
technologie nasej, vstup lacnejsich nahrad na trh),

vstup nového konkurenta na trh,

cenova vojna s konkurenciou,

silna pozicia konkurencie v distribu¢nych kanaloch,

slepa dovera v kl'n€ového distribttora nasich vyrobkov,

zvySovanie cien od dodavatel'ov,

odchod kl'ai¢ovych zamestnancov,

redukcia financovania bank, dodévatel'skych limitov od odberatel'ov,
redukovanie poistnych limitov poistoviiou (na vase spolo¢nosti ¢i vasich
odberatel’'ov),

ukoncenie ndjomnej zmluvy bez moZnosti obnovy, pripadne extrémny
narast najjomného,

rokovania (formalne, neformalne) v neprospech naSej spolo¢nosti
(konkurzny névrh, zaloba a 1.),

nedostato¢na ochrana dusevného vlastnictva.

e Zmeny v podnikatel’skom prostredi:

politické, legislativne a kontrolné mechanizmy (ekoldgia, dane, zruSenie
podpory $tatu pre podnikanie .. i.),

politicka stabilita,

vyvoj nezamestnanosti (regionalne vplyvy),

vSeobecné ekonomickée trendy (vyvoj urokovej sadzby a i.).

e Spolocenské trendy:

demografické zmeny, postoj k zahranicnym produktom a sluzbam
(jazyk), zmena konzumného spravania spotrebitela - odklon od

vyrobkov,
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- vznik novej technolégie (nové lacnejSie vyrobné postupy, technologie
umoznujuce vysSiu mieru inovacie, zmena distribu¢nych kanalov
vzhl'adom na vyuzitie novej technologie, zmena zakaznickeho servisu,
zmena materialu, nové softvérové rieSenie a 1.,

- pokles spotreby.

Ciel'om SWOT analyzy nie je len spracovanie jednoduchého prehl'adu silnych a slabych
stranok a potencidlnych prilezitosti a rizik, ale predovsetkym idea dokladnej Strukturnej

analyzy, poskytujucej uzitocné poznatky o strategickej situacii podniku.

Aplikacia SWOT analyzy musi smerovat k identifikacii, najdeniu a posudeniu vplyvov,
k predikcii vyvojovych trendov vonkajsicho prostredia a vnatornej situacie v podniku
a ich vzajomnych suvislosti. Iba SWOT analyza, realizovand naznacenym sposobom

moze plnit’ vyznamnu Glohu v procese tvorby stratégie [8].
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3.2 SWOT analyza sucasného stavu reStauracie La Fiamma

Cielom analyzy sucasného stavu reStauracie La Fiamma je zistit' skuto¢ny stav

reStauracie, zistenie nedostatkov, ktoré v sucasnej dobe existuju a ktoré treba odstranit’.

Restauracia La Fiamma sa nachadza v Bratislave v Apollo Business Centre na
Prievozskej ulici. La Fiamma znamena v talianCine ,,vaseni* a hostom pontika moderny

interiér a skvelu taliansku kuchynu.

Obr. 24 - Re$tauracia La Fiamma (zdroj: vlastny)

.,ﬁ By ET
Tg) e R L
Izl - SRR

-‘ im' .

Obr. 25 - Interiér restauracie (zdroj: vlastny)
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Typicka ponuka pizza & pasta je doplnend o uzasne pripravené hovidzie, jahnacie,
bravcové panenky a okrem vynikajucich ryb a Salatov ponuka ru¢ne vyrabané cestoviny
najroznejSich chuti. Zaklad nového menu tvori mensi pocet jedal, ktorych chut
zdoraziuju Cerstvé a kvalitné suroviny. Prave tieto atributy dodavaju jedlu vynimocnu
a nezabudnutel'na chut’.

Pred reStauraciou je na malom namesti medzi mnozstvom upravovanej zelene a stromov
k dispozicii terasové sedenie pri fontane, prekryté atypickymi markizami. Prijemné
posedenie nielen pocas krasnych letnych dni, ale aj veder, dopifia mila obsluha a

pohodIné parkovanie v podzemnych garazach alebo vonkajsich parkoviskach.

Silné stranky restauracie:

e Vyhodna poloha, ktora umoziuje ziskat' zakaznikov z radov pracovnikov Apollo
Business Centra,

e Ponuka obedového menu na zéklade ktorej je mozné ziskat stdlu klientelu
z okolitych podnikov. MoZnost’ posedenia na terase pri fontdne, prekryté
atypickymi markizami. Prijemné posedenie nielen pocas krasnych letnych dni,
ale aj vecer,

e Ponuka kvalitnych francuzskych, talianskych, juhoamerickych,
novozélandskych a slovenskych vin,

e Milé obsluha a pohodlné parkovanie v podzemnych gardazach alebo vonkajSich

parkoviskach.

Slabé stranky reStauracie:

e Majitelia reStauracie venuju reklame malu pozornost’, lebo hlavny zdroj prijmu
maju z inej podnikatel'skej ¢innosti,

e VysSSia cena pontkanych sluzieb je spOsobena pouzivanim cerstvych
a kvalitnych potravin a nie ziadnych polotovarov,

e Nie je mozné rozSirovanie priestorovej vybavenosti a kapacity z dévodu

umiestnenia re$tauracie v obchodnom centre,
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e Restaurdcia nema vypracovany ziadny systém rezervacie stolov. Na svojej
webovej stranke je kontaktny formulér, cez ktory si zdkaznik moze rezervovat
stol. Zakaznik nema prehl'ad o volnych kapacitich a na potvrdenie rezervacie
musi ¢akat’ pokial’ mu personal nepotvrdi rezervaciu,

e Restauracia nema zavedent donaskovu sluzbu jedal.

PrilezZitosti:

e Moznost’ vyberu kvalifikovanej pracovnej Sily v regidone umoziiuje neustale
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb,

e Vyber zvelkého poctu dodavatelov zdkladnych surovin umoziuje mat
k dispozicii vzdy Cerstvé a kvalitné potraviny na pripravu jedal,

e Velky pocet kultirnych podujati a inych spolo¢enskych akcii v Apollo Business

Centre umoznuje narast zakaznikov reStauracie.

Hrozby:

e Na trh poskytovania reStauracnych a hotelovych sluzieb neustale vstupuje nova
konkurencia a teda je stale tazSie presadit’ sa,

o Narast cien vstupov, ¢o sa odzrkadl'uje na ekonomike firmy,

e ZvySenie cien za prenajom priestorov,

e Vysoké danové a odvodové zatazenie podnikatel'ov,

e Zmeny V legislative.
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3.3  Zhrnutie SWOT analyzy reStauracie

S —silné stranky

W —slabé stranky

- Vyhodna poloha v centre mesta

- Obedové menu z 5 druhov

- Cerstvé a kvalitné suroviny

- Moznost’ posedenia na terase pocas leta
- Vinotéka

- Rychla a prijemna obsluha

- Moznost platit’ platobnymi kartami

- Parkoviska

- Nedostato¢na reklama

- Vys$ia cena ponukanych sluzieb voci
konkurencii

- Obmedzené zvySovanie priestorovej
vybavenosti a kapacity

- Nedostato¢ny systém rezervacie stolov

- Neposkytovanie roznasky jedal

O - prilezitosti

T - hrozby

- Dostatok kvalifikovanej pracovnej sily
- Kvalitné a rychle sluzby dodavatel'ov

- Kultarne podujatia a akcie v Apollo
Business Centre

- Bezplatna Wifi siet’

- Vel’ka konkurencia
- Finanéna kriza

- ZvySenie ceny za prendjom priestorov
v Apollo Business Centre

Tabulka 1 - Zhrnutie SWOT analyzy (zdroj: vlastny)

Z uskutocnenej SWOT analyzy reStaurdcie vyplyva, ze silné stranky a prilezitosti su

v poriadku. V oblasti slabych stranok moézem skonstatovat, ze majitelia reStauracie

musia zlepSit marketingové riadenie a to najmd skvalitnenim reklamy reStauracie,

ktorej doposial majitelia reStaurdcie venovali vel'mi mali pozornost a zavedenim

doplnkovych sluzieb ako je rezervacia stolov v reStaurdcii a objedndvanie donasky

jedla. Za najviacsiu hrozbu konStatujem mozné zvySenie ceny prenajmu priestorov v

Apollo Business Centre.
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4, Navrh vlastného rieSenia

RieSenie systému rezervacie stolov v restauracii a systému objednavania donasky jedla
som realizoval ako moduly webového portilu reStauracie La Fiamma
(http://www.lafiamma.sk), ktory bol vytvoreny firmou Webdesign s.r.o., ktorej

spolumajitelom som i ja.

Pre graficky navrh modulov bol pouzity program Adobe photoshop CS5, v ktorom bol
navrhnuty kompletny design webovej stranky, vratane vsSetkych podstranok

a jednotlivych krokov funkcionality modulov.

Zdrojovy koéd modulu, rovnako ako aj HTML kod a CSS bol pisany vo vyvojovom
prostredi NetBeans IDE 7.1.2.

Databéza bola navrhnuté a vytvorena v MySQL 5.1.

Dal§imi pouzitymi nastrojmi pri optimalizacii boli:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Opera
e Internet Explorer 8, 9, 10

Pouzitymi programovacimi jazykmi boli:
e PHP5

e Javascript

Pouzité kniznice:

e Jquery
Pouzity framework bol navrhnuty firmou Webdesign Studio s.r.o. v ktorom bol

vytvoreny cely redakény systém pre webova stranku restauracie La Fiamma. V danom

frameworku bol vytvoreny aj rezerva¢ny modul.
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Cely systém funguje pokial’ funguje webova stranka restauracie. Dal’Siou vyhodou je, Ze
vSetky udaje, ktoré poskytuju zakaznici pri realizacii objednavok, su ukladané vylu¢ne
iba v databaze reStauracie a nikto iny nema k nim pristup. Tieto udaje je mozné v

buducnosti vyuzit’ v prospech marketingu reStauracie.

4.1 Modul rezervacie stolov

Pri analyze a ndvrhu modulu rezervécie stolov som pouzil EPC diagram (z anglického
Event-driven Process Chain, diagram procesu riadeného udalostami) a ER diagram (z

anglického entity-relatioship), ktoré som popisal v prvej kapitole.

wds_module_reservations
*id int (10}
*name varchar (100)
*surname varchar (100) wds_module_reservations_tables
*email varchar (100) |- —*id  dint(i0)
*phone varchar (20) *name varchar (100)
*time int (10)
*table id int (10)

Obr. 26 - ER diagram rezervacie (zdroj: vlastny)
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Obr. 27 - EPC diagram rezervacie (zdroj: vlastny)
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4.1.1 Ako teda modul rezervacie stolov funguje?

Po zadani URL adresy http://www.lafiamma.sk sa zakaznikovi zobrazi itvodna obrazovka

reStauracie La Fiamma.

@ La Fanmia

Onis  Jodilnylstok  Retervice  Rovozjeddl  Gakida  Kontakt

PRC<PZOMEUDO MI~r-Z0

Nechajte sa prekvapit nasim biznis menu

feir u prinaia velka zodpovedn
wie pociivat jedlo k. aby Uiahod

OTVARACIE HODINY KONTAKTNY FORMULAR REZERVACIE KONTAKT

-

Obr. 28 - Uvodn4 obrazovka systému (zdroj: vlastny)

Po kliknuti mySou v hlavnom menu na tlacidlo Rezervacie sa zdkaznikovi zobrazi
podorys rozmiestnenia stolov v restauracii. Cervenou farbou oznaéeny stél je uz

rezervovany.
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Obr. 29 - Rozmiestnenie stolov (zdroj: vlastny)

Zakaznik si zvoli datum rezervécie kliknutim na tlacidlo Datum a vyberie si ddtum, na
ktory pozaduje rezervaciu. Medzi mesiacmi sa pohybuje kliknutim v pravo pri nazve

mesiaca.
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Obr. 30 - Uréenie datumu rezervacie (zdroj: vlastny)
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Zakaznik si zvoli &as rezervécie kliknutim na tla¢idlo CAS a vyberie si hodinu na ktorta

pozaduje rezervaciu.
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+421 (917) 794 652

Obr. 31 - Uréenie ¢asu rezervacie (zdroj: vlastny)

V d’alsom kroku si zakaznik kliknutim mySou vyberie vol'ny stol v restauracii. Zobrazi
sa mu obrazok stolu s objednavacim formuldrom. Po jeho vypisani odosle rezervaciu

kliknutim na tlac¢idlo Odoslat’ objednavku.
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OTVARACIE HODINY KONTAKTNY FORMULAR REZERVACIE KONTAKT

421 (917) 794 652

Obr. 32 - Objednavkovy formular (zdroj: vlastny)
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Po odoslani objednavkového formulara sa zobrazi obrazovka s informaciami, ze

rezervacia bola prijata a rezervovany stol zmeni farbu na ¢ervenu.
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T — +421 (917) 794 652

Obr. 33 - Ukon¢enie rezervacie (zdroj: vlastny)

Nasledne je na e-mail zakaznika, ktory uviedol v objednavkovom formulari odoslany

potvrdzovaci mail.
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s stolu €izlo 1 na mano Lukaé Bumbal 3 datum 13:00 4.5.2013

2013 Googe - Zmiuynié pedmeniy 8 schrans oxabeich ingy

Obr. 34 - Potvrdenie rezervacie (zdroj: vlastny)
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4.1.2 Vyhody rezervacného systému pre reStauraciu

Pre zakaznikov:

Systém je skutocne on-line, 24 hodin, 7 dni v tyZdni. V dobe, kedy ma kazdy
moznost’ pripojenia k internetu — doma alebo v praci, je pohodIné pozriet’ sa na
rozmiestnenie stolov svojej oblibenej reStauracie a v pokoji si vybrat’ vhodny
stol a termin.

Okamzity prehlad obsadenia. Zakaznik si moze presne naplanovat navstevu
reStauracie — zvolit’ si datum, Cas a stdl, ktory mu vyhovuje, objednat’ menu.
Prehladnda schéma obsadenia s otviracou dobou a cenami. Zakaznik sa
zorientuje v rezervatnom systéme intuitivne a rychlo, samotnéd rezervacia je
preitho otazkou minuty. Nastavi si datum a Cas, kedy chce reStauraciu navstivit
asysttm mu prehl'adné ukdze pddorys miestnosti reStaurdcie, kde budu

vyznacené vol'ne a obsadené stoly vo zvolenom case.

Pre prevadzkovatelov reStauracie:

Maximalne vyuZitie kapacity - Systém pontika v porovnani s knihou rezervécii
ovela vacsi komfort a prehl'adnost’. Potvrdenie rezervécie sa odosle zdkaznikovi
jedinym kliknutim.

Okamzity prehlad o vsetkych rezervaciach a zakaznikoch - Uz Ziadne zmitky,
papierovanie, patranie u kolegov, ¢o kto komu rezervoval alebo sl'ibil, vSetko
bude podchytené a okamzite (i spdtne) k nahliadnutiu.

Statistiky a reporty - obsadenie kapacity, Statistiky rezervacii priamo od
zékaznikov a od obsluhy — vSetko formou tabuliek a grafov.

Tlac rezervacného listka - Priprava na stdl rezerva¢ného listku priamo na meno

zakaznika s reklamou reStauracie.
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4.2 Modul objednavania donasky jedla

Modul objednavania donasky jedla som realizoval iba v etape analyzy problému a

grafického navrhu. Dovodom bolo rozhodnutie majitelov reStaurdcie po vyprSani

najomnej zmluvy ukoncit’ prevadzku danej restauracie, pretoze majitel’ Apollo Business

Centra navysil cenu prenajmu poskytovanych priestorov.

Po vykonanej analyze som definoval funkcie, ktoré by mal modul umoziovat’:

odoslanie objednavky z webovej stranky priamo do restauracie,
prehlad a spravu zékaznikov,

podrobny archiv vSetkych objednavok,

pridavanie a aktualizécia jedalneho listka,

prehl'adné Statistiky.

Pri analyze a navrhu modulu objednavania donasky jedla som podobne ako u modulu

rezervacie stolov pouzil EPC diagram a ER diagram. Popis tychto diagramov je

uvedeny v prvej kapitole.

wds_module_orders_meals
. ;
wds_module_orders id Sad

- - *name varchar (100)
tid int (10 . 4 ®dezscription varchar (500)
*name  varchar (100) wds_module_orders_order_item *weight smallint (4]
‘phone  varchar(20) id int (10 sprice float(3,2)
*atreet varchar(500) sorder id int(10)
*city varchar(100) omeal Id int (10)
*note  wvarchar(500) 'counE tinyint (3]

Obr. 35 - ER diagram objednavania donasky (zdroj: vlastny)
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Obr. 36 - EPC diagram objednavania donasky (zdroj: vlastny)
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4.2.1 Ako teda by mal modul objednavania donasky jedla vyzerat’ v praxi?

Po zadani URL adresy http://www.lafiamma.sk sa zdkaznikovi zobrazi Uvodna

obrazovka reStauracie La Fiamma.

Na uvodne;j stranke je umiestnené grafické tlacidlo Online objednavka.

P PR

@ L SFamma

Onds  Jeddlnylistok  Rezervicle Romvozjedsl  Galérla  Kontakt

PRX<PZOUM-®O MZ~-r—Z0

OTVARACIE HODINY KONTAKTNY FORMULAR REZERVACIE KONTAKT

pol 810

s 5 % how hidde ]

Obr. 37 - Uvodna obrazovka systému (zdroj: vlastny)
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http://www.lafiamma.sk/

Po kliknuti na tla¢idlo Online objednavka sa zobrazi samotny systém na objednavanie.
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Obr. 38 - Ponuka jedal (zdroj: vlastny)

Jednotlivé kategorie jedal sa budu rozbalovat’ a zbalovat’ pre prehladnejSie zobrazenie
iba tych jedal o ktoré mé zakaznik zadujem. Zobrazeny je vzdy nazov sortimentu a jeho
cena. Po prejdeni mySou cez sortiment, ktory ma nastaveny popis, sa tento zobrazi v

popup okne.
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Obr. 39 - Popis jedla (zdroj: vlastny)



Po kliknuti na ndzov sa zobrazi okno pre Specifikaciu objednavky jedla. Je tu nazov
sortimentu, véha, cena a moznost’ volit' si pozadované mnozstvo. Pri volbe poctu sa

automaticky meni cena v Celkom.

Obr. 40 - Specifikacia objednavky jedla (zdroj: vlastny)

Ak zékaznik potvrdi svoj vyber jedla kliknutim na tlacidlo Vlezit’ do kosika, zobrazi sa

mu nakupny kosik.
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Obr. 41 - Nakupny kosik (zdroj: vlastny)
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V nakupnom kosiku mé zdkaznik prehlad 0 objednanych jedlach, ich pocte, cene
a celkovej cene. Zaroven ma moznost upravovat pocet jednotlivych jedal alebo ich

vymazat'.

Po potvrdeni objednavky kliknutim na tlacidlo Objednat’ v nakupnom kosiku, prejde na

stranku zadania adresy dorucenia a kontaktu.

2 5 I YT TT] FIT ™

Informécie o uzivatefovi
— Osobné e ———————————————————
Meno

Telefon:

Obr. 42 - Informacie o zakaznikovi (zdroj: vlastny)
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Po vyplneni vSetkych tudajov akliknuti na tla¢idlo Dokoncit’® objednavku sa

zékaznikovi zobrazi informécia o spracovani objednavky.

@5 Emprmy XY P

w Vasa objedndvka bola spracovana

Obr. 43 - Potvrdenie objednavky (zdroj: vlastny)

Objednavka je odoslana formou e-mailovej spravy do restauracie, kde obsluha realizuje
spracovanie objednavky.

@ L Fanp Objednévka

Osobné tdaje Objednévka

x Coca Cola (21)

C

Qi

1

1%
1xQ
1x

Raijtinova polievka

Obr. 44 - Prijata objednavka (zdroj: vlastny)
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4.2.2 Vyhody donaskového systém pre reStauraciu

Pre zakaznikov:

e Uspora casu a pohodlie - Hlavnou vyhodou je uspora ¢asu a pohodlie, pri
ktorom zakaznik ani nemusi vyjst’ z domu. Jednoducho, klikne na internetovii
stranku a do elektronického nakupného kosika si vlozi tovar, o ktory ma zaujem,
alebo si na donaskova sluzbu zavola telefonicky. Vo vid¢Som meste, ako
napriklad Bratislava, Brno ma4 urc¢ite vplyv na rychlost’ donéasky aj vzdialenost’
od prevadzky. Pri niektorych reStauraciach, ktoré st oblubené a vytazené,
moézu byt vo vyhode ti, ktori neobjednavaju v ¢ase najvacsieho zhonu, teda cez
obed, ale pred nim alebo po nom.

e Uspora penazi - Sluzba je poskytovana bezplatne. Zakaznik uSetri na zlavéch,
akciach, vernostnych systémoch ¢i odpusteni dovozného pri uréitom objeme

tovaru.

Pre prevadzkovatelov donaskovej sluzby:

e Zrychlenie a zefektivnenie prace zamestnancov, ktory nemusia vybavovat
telefonaty a zapisovat’ objednavky.

e Rozvoz jedla umoziuje restauracii ziskat' novych zakaznikov z velkého poctu
navstevnikov stranok.

e Objednavky st elektronicky spracovavané, ¢im sa  minimalizuje
pravdepodobnost’ chybne zadanej objednavky ¢i uz na strane zédkaznika (chyba v
dorozumeni) alebo persondlu (necitate'nost’ objednavky).

o Potvrdenie objednavky zakaznikovi jedinym kliknutim pri jej prijati.

o Okamzity prehl'ad o vSetkych objedndvkach a ich archivécia, rychle vyhl'adanie
pozadovanej objednavky, triedenie ....

o Statistiky a reporty - Vytvaranie rozsiahlych tatistik predaja, $tatistik prehl'adu
trzieb, najpredavanejSich produktov, jednotlivych ulic rozvozu, pocty
objednavok. Grafy objednavok podla ¢asu objednania, diha v mesiaci alebo

podl'a ¢asu objednania za celé obdobie fungovania prevadzky.
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4.3 Administracia

Administraciu  modulu rezervacie stolov a objednavania donasky jedla navrhujem ako

jednoducht a intuitivnu aplikaciu na spravu a nastavenie celého systému.

Funkcie administracie:

a) Zoznam zakaznikov
Tu bude prehl'ad o vSetkych zakaznikoch, ktory si objednavali alebo sa zaregistrovali. V
zakladnom zobrazeni bude vidiet’ meno, email, pocet objednévok a ich celkova cena. K
dispozicii budu akcie: zobrazit' objednavky zakaznika, podrobné informacie o fom,

upravit’ tieto udaje a vymazat’ zdkaznika.

b) Obsluha a zamestnanci
Do tejto Casti administracie budii moct’ pristupovat’ aj zamestnanci napr. za Gcelom
vyhl'adania konkrétnej objednavky a podobne. Tu sa budi moct pridavat, editovat’ a
mazat jednotlivi uzivatelia systému a priradit’ im opravnenia.
Administrator bude mat’ pristup ku vSetkym moznostiam a nastaveniam, obsluha iba k:
Zoznam zakaznikov, Sprava jedalneho listka a Prehl’ad objednavok. Administrator moze

menit’ vSetky udaje pre Obsluhu, vratane hesla.

C) Sprava jedalneho listka (Kategorie a sortiment)
V tejto Casti administracie sa budu pridavat, upravovat’ a vymazavat kategorie
jedalneho listka (napr. Polievky, Pizza,...) alebo konkrétnych jedal. Dalej bude moznost’
jedla presuvat’ medzi jednotlivymi kategériami. Pri vymazani kategorie sa odstrania aj

vSetky jedla v ne;.

d) Prehlad objednavok
Tu bude vidiet vSetky objednavky zrealizované cez systém. Bude k dispozicii
kompletny prehl'ad s detailnymi informaciami ako datum a cas objednavky, jej Cislo,

zoznam objednanych jedal, adresu dorucenia, cenu a detail zakaznika.
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e) Statistiky systému
V statistikach budu k dispozicii udaje o zakaznikoch a celkovy pocet objednavok od
spustenia spolu s celkovou cenou. Dalej tam bude prehl’ad objednavok za jednotlivé dni

v roku spolu s informaciami o pocte objednavok za dany dein a ich cene.

58



5. Ekonomicky prinos zavedenia systému

Analyza a zhodnotenie ekonomického prinosu pred zavedenim a po zavedeni systému
rezervacie stolov reStaurdcie a systému objednavania donasky jedla bola uskutonend
vyhodnotenim dotaznika, ktorym som oslovil nahodnych zakaznikov reStauracii

a prevadzkarov, pripadne manazment restauracii.

Skuiimané okruhy problémov boli rozdelené do dvoch casti. Prva Cast’ bola zamerana na
informécie o zdkaznikoch a ich vztahu k poskytovanym sluzbdm a obsahuje tri otazky.
Druhé cast’ dotaznika bola venovana prevadzkarom, pripadne manazmentu reStauracii
aich ndzorom na to, ¢i rezervaény systém pouzivat alebo nie a aké st ekonomické

dopady na toto rozhodnutie. Obsahuje tri otazky.

Predmetom prieskumu bolo zhodnotit’ ekonomicky prinos zavedenia systému rezervacie
stolov reStauracii a systému objednavania donasky jedla. Prieskumna vzorka bola

zlozena v prvej Casti z 233 respondentov a v druhej Casti z 35 respondentov.

I. ¢ast’ dotaznika

1. otazka: Pri navSteve reStaurdcie vyuZijete mozZnost’ rezervacie stolov vopred alebo
sa uspokojite s myslienkou, Ze ,mozno nebude plno“ apodjdete bez

rezervacie?

Z odpovedi mdzeme usudit, ze najviac respondentov preferuje rezervaciu stolov
Vv reStauracii vopred. Najmenej respondentov odpovedalo, Ze rezervacia zavisi od

dévodu navstevy resStauracie.

Odpoved respg(r)ucjztntov %
Rezervacia vopred 99 42,49
Nahoda, bez rezervacie 81 34,76
Zavisi od dovodu navstevy 53 22,75
Spolu 233 100,00

TabuPka 2 - Vyhodnotenie 1. otazky (zdroj: vlastny dotaznikovy prieskum)
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2. otazka: Myslite si, Ze reStauracie, ktoré poskytuju pre zdkaznikov systém rezervacie
stolov a objednavky donasky jedal, mozu takto zvysit' svoju konkurencie

schopnost’ na trhu a zatraktivnit’ svoje poskytované sluzby?

Respondenti sa jednozna¢ne vyjadrili, ze zavedenie systému rezervacii stolov
a objednavky donasky jedal, znamena zvySenie konkurencie schopnosti a moznost

zlepsit’ poskytované sluzby.

Odpoved respggucjeetntov v
Ano 233 100,00
Nie 0 0,00
Spolu 233 100,00

Tabul’ka 3 - Vyhodnotenie 2. otazKky (zdroj: vlastny dotaznikovy prieskum)

3. otazka: V pripade, ze by ste potrebovali vyuzit' systém rezervacie stolov
V reStauracii a objednavku dondsky jedal, prostrednictvom ktorého spdsobu

by ste tak urobili?

Z odpovedi respondentov vyplyva, ze najviac preferovanym spdsobom pre vyuziti
systému rezervacie stolov a objednavky donasky jedal je telefonicky hovor, ktory
povazuju zakaznici za najrychlejsi, najacinnejsi a zaroven maju spatnli vizbu. Najmenej

vyuzivanym sposobom Sa javi osobna navsteva, ktord je zarovein aj najmene;j efektivna.

Odpoved’ respl(:(r)lf:lztntov %o
Automatizovana SMS 82 35,19
Telefonny hovor 103 44 21
Internet 31 13,30
Osobne 2 0,86
E-mail 15 6,44
Spolu 233 100,00

Tabul’ka 4 - Vyhodnotenie 3. otazky (zdroj:
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1. Cast’ dotaznika

4. otazka: Vyuzivate vo svojom podniku systém rezervacii stolov a objednavok

donasky jedal?

Odpovede respondentov sved¢ia o tom, Ze rezervacny systém moéze v dnesnej dobe
obstat’ medzi konkurenciou len vtedy, pokial m6ze ponuknut’ kvalitu, ktord prevysuje

ostatnych. VSetci respondenti povazuju rezervacny systém za jeden z ddlezitych

nastrojov, ako sa dostat’ blizsie k zékaznikom a oslovit’ ich svojimi sluzbami.

OdeVEd’ resplg?]fiztntov %
Ano 35 100,00
Nie 0 0,00
Spolu 35 100,00

TabuPka 5 - Vyhodnotenie 4. otazky (zdroj: vlastny dotaznikovy prieskum)

5. otazka: Ktor¢ zuvedenych

najdolezitejSie?

Z odpovedi jednoznacne vyplyva, ze respondenti za najvacS$i ekonomicky prinos

povazuju zlepSenie organizacie prace, Setrenie Casu a efektivnost’ systému. Najmenej

tvrdeni

povazujete

respondentov si mysli, Ze systém prinasa pohodlnost’.

v systéme

rezervacii

Odpoved respg(r)ncjztntov %
Setri ¢as 6 17,14
Je efektivny 6 17,14
Je pohodIny 1 2,86
ZlepsSuje organizaciu prace 18 51,43
\Z/f;?znik ma pocit istoty a znova sa 4 11,43
Spolu 35 100,00

Tabul’ka 6 - Vyhodnotenie 5. otazKky (zdroj: vlastny dotaznikovy prieskum)
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6. otazka: Ako hodnotite systém rezervacie stolov a objednavok donésky jedal?

Z odpovedi respondentov mdézeme urobit’ zaver, ze pocet objednavok sa rapidne zvysil,
k ¢omu mohlo prispiet’ vela faktorov, napriklad pohodlnost’ zakaznika, ked’ z domu
dokaze sluzbu zabezpecit. Rezervacny systém sa javi ako idedlny produkt, ktory dokaze

Setrit’ naklady na vSetkych stranach. Iba u dvoch respondentov sa pocéet objednavok

znizil.
Odpoved respggsztntov %
Zvysil sa pocet objednavok 23 65,72
Uroveni zostala rovnaka 10 28,57
Znizil sa pocet objednavok 2 5,71
Spolu 35 100,00

TabuPka 7 - Vyhodnotenie 6. otazky (zdroj: vlastny dotaznikovy prieskum)
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5.1 Naklady na moduly

Pre hodnotenie nakladov na modul rezervacie stolov a objednavania donasky jedla som
zvolil ohodnotenie vydajov v podobe casovej narocnosti jednotlivych Cinnosti

potrebnych k dosiahnutiu ciel'a diplomovej prace.

Druh prace Casova naro¢nost’ v hodinach
Analyza problému 10
Graficky navrh 15
Programovanie modulov 10
Implementécia modulov 5
Celkom 40

Tabulka 8 - Naklady projektu (zdroj: vlastny)

Aby sme vyjadrili naklady projektu musime vynasobit” hodinova néro¢nost’ mzdou za
hodinu prace. Treba si uvedomit’ Ze analyticka a programatorska praca je ohodnotena
rozliénymi mzdovymi nakladmi. V nasom pripade sme vzhl'adom K tomu, ze webovy
portal reStauracie La Fiamma je realizovany naSou firmou, spolu so spolo¢nikom

stanovili jednotni hodinovi mzdu 10 EUR.

Realizacia modulov je teda 400 Eur.

5.2 Navratnost’ modulov

Tak ako uvadzali prevadzkovatelia resStauracii vo vykonanom prieskume (odpoved’ na
6. otdzku), tak i manazment reStaurdcie La Fiamma potvrdil ndrast dennych trZieb
v priemere 0 80 - 100 Eur, teda vynalozené prostriedky na zavedenie modulu rezervacie
stolov sa vratia za pit’ dni. Nasadenim modulu objednavania donéasky jedal by prinieslo
dalSie zvysenie dennych trzieb reStauracie. Skutocné hodnoty zvySenie zisku nemam

k dispozicii z dovodu ukoncenie prevadzky restauracie La Fiamma.

63



ZAVER

Vyuzivanie systému rezervacii v dnesnej dobe je prirodzenou sucastou modernej
spoloCnosti. Manazment reStauracii, hotelov ainych stravovacich a ubytovacich
zariadeni vie, Ze ponuknut’ vyborné sluzby za zaujimavé ceny nestaci. Rezervéacia stolov
Vv reStauracii ¢i objednavanie donasky jedal je rychly a spolahlivy systém, ktory je
pridanou hodnotou pre zdkaznikov a zvySuje okrem iné¢ho ich lojalitu voci podniku.
Znamena tiez pohodlie pre zdkaznika, ten ma zaroven istotu, ze dostane stol, ktory si
rezervoval avyber pre neho sa stdva prehladny ajednoduchy. Vyuzitie systému
rezervacii €1 uz pri stoloch alebo donaske jedla znamend efektivnejsi spdsob prace aj pre

samotny manazment ¢i prevadzkarov podniku.

Tato diplomova praca je napisand s cielom navrhnit systém rezervacie stolov v
reStauracii a systém objednavania donasky jedla. Sti€astou prace je praktické rieSenie
formou modulu do existujicej webovej stranky reStauracie a zhodnotenie ekonomického

prinosu zavedenia systému pre reStauraciu.

Postupne som sa zoznamil s rezervaénymi Systémami na trhu a popisal ich v druhej Casti

diplomovej prace. V tretej ¢asti som vykonal SWOT analyzu restauracie.

Po uskuto¢nenej analyze moézem skonStatovat, Ze majitelia reStauracie musia zlepSit
marketingové riadenie a to najmi skvalitnenim reklamy reStaurdcie a zavedenim
doplnkovych sluzieb ako je rezervacia stolov v restauracii a objednavanie donasky jedla.
Za najviacsiu hrozbu konStatujem mozné zvysenie ceny prenajmu priestorov v Apollo
Business Centre. Tato skuto¢nost’ pocas realizacie mojej diplomovej prace nastala a po
ukon¢eni najomnej zmluvy sa majitelia reStauracie rozhodli najomntt zmluvu

nepredlZzovat’ a reStaurdciu zatvorit’.

Nasledne som v d’alSej Casti diplomovej prace realizoval praktické rieSenie modulu
rezervacie stolov a vykonal analyzu a navrh systému pre objednavku donasky jedla.
Riesenie systému rezervacie stolov v reStauracii som realizoval ako modul webového

portalu restauradcie La Fiamma (http://www.lafiamma.sk), ktory bol vytvoreny firmou
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Webdesign s.r.o.

Na zaklade vykonaného prieskumu konstatujem, Ze zavedenie systému rezervacie stolov
a systému objednavok donasky jedla jednoznacne prinaSa finan¢ny efekt resStauracie,
zvySovanie konkurencie schopnosti reStauracie a moznost’ zlepSovania poskytovanych
sluzieb. Z pohl'adu manazmentu reStaurdcie jednoznacne vyplyva, Ze za najvicsi
ekonomicky prinos povazuju zlepSenie organizéacie prace, Setrenie Casu a efektivnost

systemu.
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Priloha ¢. 1
DOTAZNIK

odnu odpoved’ oznacte zakruzkovanim.
Vhod d d’ oznacte zakruzkovanim
I. ¢ast’ dotaznika — pre zdkaznikov

1. Pri navsteve reStaurdcie vyuzijete moznost’ rezervacie stolov vopred alebo sa
uspokojite s myslienkou, Ze ,,mozno nebude plno* a pojdete bez rezervacie?
a) Rezervacia vopred
b) Nahoda, bez rezervacie

C) Zavisi od dovodu navstevy

2. Myslite si, ze reStauracie, ktoré poskytuju pre zakaznikov systém rezervacie
stolov aobjednavky donasky jedal, moézu takto zvysit svoju konkurencie
schopnost’ na trhu a zatraktivnit’ svoje poskytované sluzby?

a) Ano
b) Nie

3. V pripade, Ze by ste potrebovali vyuzit' systém rezervacie stolov v reStauracii
a objednavku donésky jedal, prostrednictvom ktorého sposobu by ste tak urobili?
a) Automatizovana SMS
b) Telefonny hovor
c) Internet
d) Osobne
e) E-mail



II. ¢ast’ dotaznika — pre manaZment reStauracii

4. Vyuzivate vo svojom podniku systém rezervacii stolov a objednavok donasky
jedal?
a) Ano
b) Nie

5. Ktoré z uvedenych tvrdeni povazujete v systéme rezervacii za najdolezitejsie?
a) Setri ¢as
b) Je efektivny
c) Je pohodiny
d) Zlepsuje organizaciu prace

e) Zakaznik ma pocit istoty a znova sa vrati

6. Ako hodnotite systém rezervacie stolov a objednavok donasky jedal?
a) Zvysil sa pocet objednavok
b) Uroven zostala rovnaké

C) Znizil sa pocet objednavok

Dakujeme za Vs ¢as , ktory ste stravili vypiiianim dotaznika.
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