VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

\
%
\S

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUT OF INFORMATICS

S
7
&

7

NAVRH ELEKTRONICKEHO OBCHODU S
AUTODOPLNKY

CONCEPT OF E-SHOP WITH CAR ACCESSORIES

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE LUKAS FERINA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE ING. JIRi KRiZ, PH.D.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Vysoké uéeni technické v Brné Akademicky rok: 2008/09

Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Ferina Lukas

ManaZerska informatika (6209R021)

Reditel astavu Vam v souladu se zakonem ¢&.111/1998 o vysokveh &koldch, Studijnim a
zkusebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich programi zadava bakalafskou praci s nazvem:

Nivrh elektronického obechodu s autodopliky
v anglickém jazyce:

Concept of E-shop with car Accessories

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Vymezeni problému a cile prace

Analyza problému a sou¢asné situace
Teoreticka vychodiska prace

Vlastni navrhy fefeni, pfinos navrhi fedeni
Zavér

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Podle § 60 zikona & 121/2000 Sb. (autorsky zikon) v platném znéni, je tato price "Skolnim dilem". Vyu#iti této
prace se Fidi privnim reZimem autorského zdkona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vvsokého uéeni
technického v Brné. Podminkou externiho wyuZiti této prace je uzavieni "Licenéni smlouvy" dle autorského
zikona.




Seznam odborné literatury:

JANOVSKY, D. Jak psat web : Google PageRank [online]. 2008 [cit. 2008-05-08]. Dostupny
z WWW: <http://www.jakpsatweb.cz/seo/pagerank.html>.

KOSIUR, D. a kol. Principy a praxe elektronické komerce, 1. Vyd. Brno: ComputerPress.
1999. 267 s.. ISBN 80-7226-097-9

MADLENAK, R. Elektronicky obchod . 1. vydani .V Ziline: EDIS .2004 . 160s . ISBN
80-8070-192-X

RYBKA. M., MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, 1. vyd. Praha: Grada, 2002,210s.
ISBN 80-247-0208-8.

SVOBODA, P. Pravni a dafiové aspekty e-obchodu . Praha: Linde . 2001 . 461s . ISBN
80-7201-311-4

Vedouci bakalafske prace:  Ing. Jifi K¥iz, Ph.D.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2008/09.

£ ;
Ing. Jifi KFiZ Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel ustavu Dékanka fakulty

V Brné, dne 28.2.2009



Abstrakt

V Dbakalarské praci se zaméfuji na stanoveni optimalniho feSeni vystavby
elektronického obchodu pro firmu zabyvajici se prodej autodoplnkia. Tato firma
se rozhodla rozsifit svou Cinnost do oblasti elektronického prodeje zbozi. Soucasti
mé prace je vybér zpisobu vytvoreni e-shopu tak, aby splitoval stanovena kritéria firmy
a zaroven byl pro firmu vyhodny. V zavéru své prace chci zhodnotit nakladové prvky

a také predpokladané ptinosy elektronického obchodu.

Abstract

This bachelor thesis focuses on setting the optimal solution to an e-shop
development for a company dealing with the sale of caraccessories. The company want
to extend their sphere of action by setting up an e-shop offering thein products on the
Internet. They can choose from a number of e-shops provided by various companies.
A part of my thesis is about choosing the way of developing the eshop so that it meets
the company requirements and that it is favourable for them at thesame time. At the end
of my thesis | want to asses the costs and also the anticipated benefits of the e-shop

solution.

Klicova slova
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Uvod

V bakalaiské praci se budu zabyvat navrhem elektronického obchodu. Navrh
provedu pro spole¢nost AUTOKOMPLEX CZ s.r.o. , jejiz zdkladnim pfedmétem
podnikéni je prodej riznych autodopliikii zejména pak tuningového zbozi. Firma vSak
svou ¢innost neustale rozsifuje do riznych oblasti automobilového priimyslu.

V dnes$ni dobé ma internetovy byznys stale vétsi podil na celkovych trzbach firem
a stavad se neodmyslitelnou soucasti obchodniho styku zejména pro mladsi generaci
zakazniki.

Bakalatskou praci jsem rozd¢lil na dvé Casti a to na teoretickou, kde jsem uvedl
zakladni poznatky tykajici se e-shopu. A dale na praktickou ¢ast, kde predstavuji
zvolenou firmy, aktualni stav jeji internetové prezentace. Na konci prace jsou pak

uvedeny navrhy které maji pomoci ke zlepSeni stavajici situace.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Firma ma novy zamér, a to rozsitit svou ¢innost do oblasti elektronického prodeje
zbozi, zejména  prodeje  stylingovych  autodoplnku,  fidicich  jednotek
S pfeprogramovanymi charakteristikami motoru apod. Mym Ukolem je provest navrh
e-shopu, na zakladé kterého se firma rozhodne, zda-li bude projekt realizovat. Cilem
mé prace je navrh optimalniho FeSeni elektronického obchodu pro zvolenou firmu. Budu
se zabyvat jakym zpisobem se bude e-shop vytvaret a spravovat, a také porovnam
formy, zabyvajici se tvorbou e-shopu. Vystupem prace bude piedloZeni navrhu e-shopu

a mozn¢é formy jak jej efektivné propagovat.
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2. Teoreticka vychodiska préace

V této kapitole uvadim zakladni pojmy tykajici se Internetu, elektronického
obchodovani a rozdil mezi klasickym a jim. Dale se zabyvam jak efektivné naplanovat

reklamu a jak je mozné deklarovat kvalitu e-shopu z pohledu zékaznika.

2.1 Internet a jeho soucasnost

Internet v dnesSni dobé je jiz zcela znamy pojem. Jednd se o celosvétovou
pocitacovou sit’, ktera spojuje j mensi sité. Kazdé pfipojené pc do této sit€¢ ma svou
unikatni adresu, pod kterou se pii pfipojeni do sité identifikuje. Aby jsme mohli sdilet
informace, v né&jakém lidsky srozumitelném zobrazeni, bylo vyvinuto nékolik typu
komunika¢nich protokol. Mezi jeden z nich patii i http (Hypertext Transfer Protocol).
Pod timto ozna¢enim je myslena sit’ propojenych hypertextovych dokumentd, Které jsou
formatovany podle urcitého principu a ndm se pak zobrazuji v internetovych
prohlizecCich napt. jako text s obrazky. Hypertextovy dokument vSak miize mit
hudbu, videa a dal$i. V naSem piipad€, kdy se zabyvame elektronickym obchodem,
vychazime pii zobrazovani stranek ze slozitéjsSiho systému internetové komunikace,
a to takového, ze stranky se méni dynamicky podle textd a obrazkd ulozenych

v databazi.

2.2 Pocatky elektronického obchodu

Pokud se podivame na pocatky elektronického obchodu, tak miizeme fici, ze tento
typ obchodovani prosel relativné rychlym vyvojem. Na pocatku Internetu byly stranky
pouze statické s textem a jednoduchou strukturou. V nekterych ptipadech se objevily
1 obrazky, ale bohuzel ve velmi nizké kvalité. S postupem Casu se zacaly objevovat
pro zobrazeni a sdileni akademickych informaci a s postupem ¢asu zacaly tyto ptibyvat
komer¢ni data jako napt. reklamni slogany, firemni loga a dalsi. Po uvolnéni omezeni
na komercni provoz v roce 1994 se Internet, zaCal velmi rychle pouZzivat internet

jako nastroj k obchodovani.
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2.3 Vyvoj elektronického obchodu

V dobé, kdy se u nas zacalo prvné vazné hovotit o e-komerci, se datuje na 90. léta
dvacatého stoleti. Tehdejsi e-shopy (zkraceny vyraz pro elektronické obchody)
prichazeli se spoustu krasnych myslenek o ndkupech bez omezeni, ale bohuzel ¢im 1épe
to vypadalo, tim mensi divéru lidi si vyslouzily. Jednim z nejvétSich problémd,
bylo podcenéni nejprve rozbit u lidi nediivéru v toto nakupovani. Internetovy obchod
se m¢l byt hitem, se vSemi témi vyhodami, které poskytoval. Problém byl ovSem v tom,
7e vétsina lidi, méla v sob¢ zafixovanou piedstavu, Ze ma smysl si kupovat jen takove
zbozi, které si sam v obchod¢ diikladné osaham a zkontroluji ze vSech moznych stran.
Jakoby snad neexistovaly stejné zaruky pro oba obchodni modely. Internet navic
byl v t¢ dobé spis technologickou vysadou nez béznou soucéasti domacnosti a lidé zvykli
nakupovat v kamennych obchodech neméli zajem riskovat jakékoli zmény.

Prvni ¢eské internetové obchody tak krachovaly po vzoru téch zahrani¢nich, ¢imz
se potvrdilo, Ze zakaznik neni pro takovy zpisob obchodu pfipraveny. Na zacatku
jednadvacatého stoleti se pfesto objevila druhd vlna internetovych obchodt, zpravidla
zamétenych na zbozi, které se nekazilo a ani nevyZzadovalo peclivou kontrolu.
Nakupovaly se tak hlavné hudebni nosi¢e a knihy, ne ndhodou se praveé v této dobé
prosazuje prvni Ceské online knihkupectvi Vltava. Internet byl najednou pravym
opakem toho, co se ¢ekalo od plvodnich internetovych obchodl, kde jsme sehnali
opravdu cokoli. TéZko by si v té dobé nékdo predstavil to, co miZeme zaZit dnes,
tedy bezhlavé nakupovani prakticky ¢ehokoli, od elektroniky az po vybaveni do
kuchyné.

V dneSni dob& proZivame éru treti generace elektronického obchodovani.
Zejména velké tfetézce, které vznikly takika na zelené louce, dnes generuji pohadkové

zisky. S Internetem se dnes naudili pocitat i dfive vyhradné ,,kamenni“ obchodnici.
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2.4 Modely elektronickych obchodi

Tato kapitola se zaméfi na jednotlivé typy elektronickych obchodi. Elektronické

obchody se rozdé€luji v zasad¢ podle toho, jaci zékaznici z n¢j mizou nakupovat.

2.4.1 B2B ( Business to business)

Jednd se o obchodni vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi ( firmy, vyrobci,
obchodnici) pro jejich potieby, které neobsluhuji konecné spotiebitele v masovém
méfitku. Hlavnim divodem zde hraje snizeni nakladii a ¢asu na transakce. B2B trzisté

poskytuje prostor pro zefektivnéni vymeény informaci a propojeni obchodnich partnerd.

2.4.2 B2C ( Business to customer)

Jde o obchodni vztahy mezi podnikem a kone¢nym spotiebitelem, tedy prodej zboZzi
a sluzeb koncovym zakaznikiim, realizovany prostiednictvim sluzby World Wide Web.
Spotiebitel mize byt jak soukroma osoba, tak i firma nebo podnikatel. Oblast B2C
1ze rozdélit do Etyft oblasti:
- Prodej informaci — zde je mozna distribuce produktu elektronickou cestou.
- Prodej a prondjem — naptiklad publikovani informaci (elektronické noviny).
- Prodej zbozi — zde se jedna o objednani, pfipadné i o zaplaceni hmotného zbozi.
- Poskytovani reklamniho prostoru — je zde vSak stanovena podminka,

a to vlastnictvi dostateé¢né navstévovaného serveru.

2.4.3 B2E ( Business to employee)

Zde se jednd o vyménu informaci mezi podnikem a zaméstnanci. Komunikace
probiha prostfednictvim web aplikaci po intranetu a je to pfileZitost pro vedouci
pracovniky, jak komunikovat se svymi zaméstnanci. DileZitou soucasti je e-learning,
coZ je moznost jak poskytnout nové znalosti pro své zaméstnance a prileZitost,

jak dosahnout lepsi produktivity prace.
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2.4.4 B2G / B2A ( Business to Government / Business to Administration)

Jedna se o vztahy mezi podnikem a statni spravou. P¥inosem pro podniky je Uspora
administrativni prace diky komunikaci s uUfadem, kterd je zalozend na vymeéné
elektronickych strukturovanych dat. Zjednodusi tak vytvareni vykazii a sprav pro statni

urady a instituce diky ekonomickému softwaru, ktery je bude umét sam vytvorit.

2.5 Porovnani s kamennym obchodem

Cas lidi a¢ si to mnohdy neuvédomujeme je i v dne$ni uspéchané dobé velmi levny.
Jsme mnohdy ochotni stravit nedélni odpoledne v hypermarketu a na rodinny vylet

vyrazit nakupovat do specializovanych obchodu.
A proc?

Protoze chceme vidét na vlastni o¢i zbozi, za které své penize utratime. Chceme mit
moznost ptimého kontakt jak s nim, tak i s ¢lovékem, ktery nam zodpovi nase dotazy
v redlném case. Odbornikem, kterému vidime do oc¢i, pozname jeho naladu
a posoudime dle nasich tusudkd jeho davéryhodnost. Zakladni nevyhodou
elektronického obchodu je pak tedy pravé absence pfimého kontaktu, ktery se na webu

snazime nahradit jinymi zpusob.
A vyhody?

Nejsme omezeni na jedno misto, pisobime celostatné, nebo dokonce mezinarodné.

Zbozi muzeme nabidnout levnéji, jelikoz i ndklady na provoz mame nizsi.
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2.6 Cilové skupiny zakazniki a nej¢astéji nakupovany sortiment na internetu

Tyto grafy vyjadfuji problematiku cilovych skupin elektronickych obchodt a jaké
zbozi maji lidé v oblib& nakupovat ptes internet.

Z prvniho grafu jasné vypliva, Ze s pocitaci vice pracuji muzi a mladsi lidé proto
je vhodné pokud zakladdme elektronicky obchod svoji nabidku zaméfit pravé na tyto
cilové skupiny .

Vybrana firma podnika v automobilovém odvétvi, 0 které se nejvice pravé zajima
tato nejpocetnéjsi skupina uzivatell, coz shledavam jako velké plus pro firmu.

Graf &.1- Jednotlivei pristupem k osobnimu poéitadi doma podle pohlavi a véku®

68%

65%

celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
16+

Graf &. 2- ZboZi a sluzby nakoupené pies internet v roce 2007~

Vstupenky 32%

Elektronika

SluZzby v oblasti cestovani a ubytovani

Knihy, casopisy, uc¢ebnice

Bila technika

Kosmetika, zdravotnicke potreby

Obleceni, obuv

Sportowni potireby

Mobilni telefony a prislusenstvi 12%

Filmy, hudba 11%

; [ http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/b_domacnosti_a_jednotlivci_ie08/$File/is08 b.pdf ]
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2.7 Divéryhodnost elektronického obchodu

Duavéra v e-shop je pro zékaznika z dlouhodobého hlediska velmi dilezita.
Pfi prvnim nakupu zjisti velmi jednoduse, zda souhlasi uddvana doba doruceni, jestli
nakoupené zbozi vypada stejné¢ jako na uvedené fotografii, jestli souhlasi uvedené
parametry, jako jsou rozméry, barva, cena a dalsi tdaje, které u konkrétniho produktu
prodejce uvadi. Je tedy mimo jiné dualezité vyvarovat se moznych chyb. Na Internetu
se mizeme setkat i s nulovou cenou zavinénou chybou systému. Castka napsana

na webu je vSak pro obchodnika dle obchodnich podminek zavazna.

To samé plati o zptsobech dodani. Téch by mélo byt, stejn€ jako moznosti platby,
co moznd nejvice. Zékaznik, ktery mize sdm rozhodovat, ma z ndkupu mnohem lepsi
pocit, nez kdyby si musel nechat prodejcem uréit pouze Ceskou postu s platbou
na dobirku. M¢li bychom mu proto dat co nejvetsi moznost volby a zaroven sami moc
nepozadovat. E-shopy, kde je nutnost se kvtli nakupu registrovat, uvadét telefonni Cislo

a dal$i osobni data, jeZ nejsou pro samotné doruceni dulezita, nepatii k nejoblibenéjSim.
2.7.1 Dalsi tipy

- Fotografie Cloveka, ktery se zdkaznikem komunikuje, je kladnym ukazatelem
nasi seridznosti.

- U prodavaného zbozi se vyplati uvadét co nejvice informaci véetné fotografii
z nékolika thlt pohledu.

- Jasn¢ viditelné kontaktni Udaje, pficemZ bezplatné telefonni &islo rozhodné
neuskodi.

- Po pfijeti objednavky ji potvrdime (stac¢i automatickou e-mailovou odpovédi)
a to samé ucinime po vyexpedovani zboZi. Potvrzeni by mélo obsahovat nase
i zakaznikovy kontaktni Gdaje a maximum informaci o provedené objednavce.

- Ceska posta umoziiuje online sledovani zasilek a odkaz na tu zdkaznikovu jisté
pOteEsi.

- Pokud uvadime, Zze mame zbozi skladem, mélo by to tak skutecné byt.
Po dohodé¢ s velkoobchodem musime byt minimaln€é schopni dodrzet dodaci
lhity, jez uvadime.

- Ke kazdé zasilce samoziejmé patii danovy doklad.
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Dodrzovanim obecnych moralnich i jinych pravidel si miZzeme do budoucna
vybudovat znacku, ktera by mohla spole¢né s nazvem na$i domény to nejcennéjsi,

co bude nase firma vlastnit.

2.8 Certifikace elektronickych obchodi

Certifikace elektronickych obchodii miize jednoznacné prispét ke zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych na Internetu. M¢la by zarucit obou strandm tedy spotiebiteli
a nakupujicim urcity standard kvality a jakosti a piedev$im korektniho pfistupu
ze strany prodejce. Také musi zarucit dodrzovani pravnich predpisli, a to vcetné
ochrany spotiebitele. Nakupovani na Internetu s sebou nese mozna rizika,
kde u reklamace zbozi se muze lehce stat, Ze zdkaznik zjisti, ze "naletél". Také velmi
mnoho internetovych prodejcti zatim nepochopilo, ze podnikat na Internetu vyzaduje
stejnou péci a usili jako jakékoliv jiné podnikéani. K zptehlednéni prodeje na Internetu

pravé mohou poslouzit tzv. certifikace internetovych obchodi.

Nakupovani na Internetu sebou ma riizna rizika, kterd u kamennych obchodt nejsou.
Hlavnim rizikem je pfedev§im anonymita obchodovani, kde casto viibec netusime,
kdo vlastné¢ nam zbozi prodava. Déle tfada internetovych obchodi nedodrzuje zakonem
stanovené informac¢ni povinnosti a v ptipad¢ Certifikace a akreditace maji slouZit jako
potvrzeni urcité jakosti, standardu a dodrzovani téchto pravnich ptedpisi. Protoze
nakupovani po Internetu s sebou piinasi urcité specifické problémy, existuji certifikace
i u internetovych prodejct. Cilem téchto certifikaci je predevSim ochrana zakaznika,
ktery vétSinou o obchodnikovi, se kterym uzavira smlouvu, nevi vlastné vibec nic

a serioznost prodejce miize soudit jen maximalng podle jeho internetovych stranek.

Proto existuji systémy dobrovolné certifikace, kde se internetovi obchodnici
zavazuji k dobrovolnému plnéni uréitych kritérii a za to ziskavaji od dtvéryhodné

certifikacni autority osvédceni (obvykle v podobé tlacitka na internetovém serveru).
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Tim se stavaji divéryhodnéjsi pro zakaznika, ktery by mél dat prednost e-shopu,
ktery je certifikovany. Certifikace e-shopu se dé&e na zakladé¢ dobrovolnosti.
Sami internetovi obchodnici by mé¢li mit zajem na tom, aby certifikace elektronickych
obchodii probihaly, podnikdni na Internetu se stalo prihlednéjSim a bylo jasné,
kde je zajistén urcity standard a kvalita, od sluzeb, kde toto zajiSténé neni. Je tedy
certifikani autority, které certifikaci provadéji a certifikaty udéluji (tzn. udéluji
potvrzeni, ze sluzba splituje urcité podminky), nutno odliSovat napt. od certifika¢nich
autorit (nebo poskytovatelt certifikaénich sluzeb) podle zakona o elektronickém
podpisu (e-podpis). Certifikace e-shopu a certifikace dle zakona o e-podpisu kromé
garance ur¢ité kvality sluzeb spolu nemaji nic spole¢ného. At jiz je certifikace
provadéna dle zakonu nebo na zakladé dobrovolnosti, aby toto mélo smysl, musi

byt urena pravidla pro udéleni certifikata.

Pokud e-shop pravidla splni, potom musi mit narok na udé€leni certifikace,

a pokud naopak ptestane podminky spliiovat, musi mu certifikat byt odebran.

V Ceské republice se certifikaci internetovych obchodii vénuje Asociace
pro elektronickou komerci ( APEK ). Certifikovany e-obchod je dle APEK obchod,
ktery poskytuje zdkaznikiim urcitou uroven zakladnich sluzeb. To znamend, Ze napf.
dodrzuje dodaci lhiity, odpovida za kvalitu proddvaného zbozi, odpovida za zbozi a fesi
reklamace. Jinymi slovy dodrzuje tzv. certifikaéni pravidla uréend Asociaci
pro elektronickou komerci jako nejvyssi Ceské autority v oblasti elektronického

obchodovani.
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2.9 Moznosti search engine marketingu v oblasti domén s .cz

Portaly ¢eské provenience nabizi reklamni produkty, které vyuZzivaji principu search

engine marketingu. Zde je zékladni prehled nabidky upfednostnéni na klicova slova

portalti Seznam, Atlas a Centrum:

Seznam Atlas Centrum
Néazev produktu Placeny odkaz na Vypis na kli¢ové Placeny odkaz v
kli¢ové slovo slovo katalogu
Pocet pozic 3 3 3
RozliSuje pozice ne ano, ne

dvojim zplisobem
(rozliSuje pozice 1-
3; déli slova na

luxusni / bézna)

Z&kladni cenanal

vSechny 3 pozice:

Bézna slova: 1.

Vsechny 3 pozice:

mésic (cena dale 3.500 korun pozice: 4.000 korun; 3.000 korun
stoupd v zavislosti 2.pozice: 3.000
na navstévnosti) korun; 3. pozice:
2.000 korun;
Luxusni slova
Vyhledavani do 15.000x do 2.000x do 1.500x
bézného slova za
zékladni cenu
Statistiky slov ano ano ano
Statistiky kampané ano ano ano
Grafické prvky na banner,skyscraper banner, skyscraper | banner, skyscraper

klicové slovo

Zdroje: Online dostupné®

*[ http://www.centrumholdings.com/inzerce/ ]
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Dané portaly maji co do funk¢nosti a vizualni podoby zhruba stejné reklamni
produkty. To, ¢im se jednotlivé nabidky piedevsim lisi, je to pomér cena placeného

odkazu / vykon - tj. ve vyhledavanosti klicového slova. Ten se jako nejvyhodnéjsi jevi

na internetovém portalu Seznam.

Portal Atlas zavadi do zpoplatnéni dvé kritéria: Cilené vyjmenovava slova, ktera
stoji vice (soupis slov v ceniku) a navic odliSuje i ceny na 1 - 3 pozici. Tato logika
se jevi jako opravnéna, je vSak otazkou, nakolik pfinese lepsi ¢i horsi vysledky reklamni

kampai upfednostnéni na klicové slovo na 1 a 3 pozici.

[ http://onas.seznam.cz/cz/reklama-na-seznamu.html ]
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2.10 Prohledani webovych stranek

Pro prohledani webovych stranek ma internetovy vyhleddva¢ automaticky program,
tzv. vyhledavaci robot, ktery prochazi cely web. Prochdzeni Webu se déla tak, ze robot
dostane na zacatku seznam atraktivnich vstupnich odkazu, jejichZz obsah si piecte, ulozi
na disk do databdze a zapamatuje si navstivenou adresu odkazu, aby se na ni jiz znovu
nevracel. Z obsahu stazené stranky vybere seznam vSech obsazenych odkazli a opét
vSechny odkazy navstivi. Cyklus navstévy, posbirani odkazti a dalSich navstév se stale
opakuje. Robot se na navstivené stranky vraci v pravidelnych intervalech, aby zjistil,
zda se na strance neobjevily néjaké nové informace. Vyhledava¢ shromazd'uje velké

mnozstvi dat, a proto neni jednoduché ho naprogramovat a technicky zajistit.
- Indexovani

Databazi obsahujici ulozené obsahy navstivenych strdnek je potieba indexovat,
aby bylo mozné podle zadanych slov co nejrychleji najit adresy stranek, které
je obsahuji. Zaroven je nutné nastavit index tak, aby poskytoval na prvnich mistech
stranky s nejvyssi uzitnou hodnotou (shodou, majici nejvy$si hodnoceni kvality,
nejvys$i vahu). Pro vypocet shody se pouzivaji nejriznéjsi algoritmy, které jsou

zalozeny na nejriznéjSich znacich stranek a riiznych uhlech analyzy jejich obsahu.
- Vahaslov

Stranka ma vyss§i hodnoceni, kdyZ ma hledané slovo na strance vyssi vahu. Véha
slov se zvysuje, je-li slovo v titulku stranky, nadpisu nebo blize k zacatku stranky,
ptipadné se na strance opakuje. Vahu slov lze zneuzit vkladanim ,,zajimavych® slov
do obsahu stranky bez ohledu na jeji skute¢ny obsah nebo prostym opakovanim slov.

Vyhledavac se brani penalizaci (snizenim kvality) podezielych stranek.
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- Atraktivita stranky

Stranka ma vyssi hodnoceni, kdyz na ni odkazuje vice jinych stranek, protoze
ziejm¢ obsahuje zajimavé informace. Atraktivitu Ize zneuzit vytvarenim faleSnych
stranek, které odkazuji na stranku, ktera mé ziskat vyssi hodnoceni. Vyhledavac se brani

sledovanim podezielého nahlého hromadéni odkaz.
- Serioznost Webu

Webové servery , které obsahuji velké mnozstvi kvalitnich stranek, jsou pii vypoctu

vahy zvyhodnény. Seznam se mize udrzovat i ru¢nimi zasahy.
- Sponzorované odkazy

Viéha odkazu se zvySuje zaplacenim poplatku. Seri6zni vyhledavace se této praxi
vyhybaji nebo zfetelné¢ oddéluji vysledky zobrazené na zakladé komer¢niho

zvyhodnéni. Tento zpisob je jednim z moznych zdrojl ptijmt vyhledavace.
- Technicka kvalita

Véha odkazu se zvySuje, pokud jsou stranky spravné sestaveny a vyhovuji

webovym standardiim.
- Vyhledavani

Databéze a jeji index se zpfistupni na vstupni strance vyhledavace. UzZivatel ziska
po zadani hledanych slov seznam adres, na kterych robot hledana slova nasel. Pro vyssi
prehlednost se zobrazuje kromé odkazu jesté titulek stranky, a okoli nalezenych slov.
Z principu prace vyhledavace vyplyva, Ze nikdy nemé uplné aktudlni informace,
ale prezentuje je se zpozdénim. Robot navsStévuje zajimavé adresy co nejcastéji
(napt. zpravodajské servery) nebo se dokonce uzavird smlouva o snadnéjSim
zptistupnéni obsahu pro robota. Pro vyssi efektivitu se databaze aktualizuje po ¢astech
nebo pribézné nebo se co nejcastéji aktualizuji alespont nejzajimavéj$i a nejcastéji

hledané informace.
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- Nezadouci ¢innost robotu

Neékdy je nezadouci, aby robot indexoval nékteré stranky. Proto existuje moznost,
jak roboty omezit pomoci souboru robots.txt, ktery se umistuje do kofene webového

serveru.*

2.11 Reklamni kampané na internetu

Jak naplanovat uspésnou kampan?

Konkrétni marketingovda a obchodni tspéSnost reklamni kampané je vzdy

na zvazeni jaky vysledek dostaneme pii odpovédich na nasledujici otazky:

Je obchodni model firmy (obecné, nejen na webu) dostatecné silny na pokryti vSech
nakladt na reklamni produkt placeného odkazu?

Jsou ceské internetové vyhledavace mistem, které pouzivaji potencidlni zdkaznici

firmy k ziskani informace o kontaktu, produktu, nebo sluzbé&?

Z kterého vyhledavace (portdlu) ptechazeji na e-shop firmy samovolné navstévnici

nejvice?

Ma firemni web odpovidajici obsah a formu tak, aby byl piichozi potencialni

zakaznik dale upoutdn a neodeSel na konkurencni web?

Jakd jsou kli¢ova slova, ktera skute¢né pouzivaji potencialni zakaznici firmy

pti hledani nejvice?

4 Zdroj : [ http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_vyhled%C3%Alva%C4%8D ]
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3. Analyza problému soucasné situace

V této kapitole bych se rad zabyval analyzou stavu podnikéni spolecnosti,
pro kterou je e-shop navrhovan. Nejdfive se zaméfim na samotnou firmu.

Po té zhodnotim silné a slabé stranky firmy.
3.1 Profil firmy AUTOKOMPLEX CZ s.r.0

Spoleénost AUTOKOMPLEX CZ s.r.o. byla zalozena 10.0nora 1997 zapisem
do obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng. Nejdiive se jednalo pouze
o dilnu, kterd se zabyvala pouze opravami motorovych vozidel. Teprve pozdéji
asi kolem roku 2000 se firma zacala zamétovat na individudlni Upravy vozidel. S touto
¢innosti samoziejm¢ souviselo hledani dodavatelti, kteti se zabyvaji touto c¢innosti.
Firma ziskala zastoupeni dvou nejvétsich némeckych firem pusobicich na trhu
s autodopliky, D&W a Rieger tuning. Tim padem poté méla moznost byt odbératelem
tohoto zbozi za velkoobchodni ceny a poté je s provizi prodavat zakaznikim. S timto
novym piedmétem podnikani méla firma potiebu se vice zviditelnit, a proto jsi zalozila

stranky a jakysi jednoduchy e-shop www.chiptuning.cz. Jedna se tedy o firmu

s relativné dlouhou tradici a pevnym postavenim na trhu. Majitelé firmy si ovSem
uvédomily, ze pokud chtéji svou pozici udrzet i nadale je nutné zkvalitnit jejich
internetovou prezentaci a vytvorit e-shop a jeho propagaci s relativné co nejmensimi

naklady na tuto ¢innost.
Piedmét podnikani:

- Koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prode;j
- Opravy motorovych vozidel

- Zprostitedkovatelska ¢innost
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3.2 Stavajici internetove stranky

Zde piikladam nahled internetové prezentace firmy a dale se budu zabyvat proc¢

Jiz tyto stranky nejsou dostatecné konkurence schopné.

TOPlist.c

Yitejte na strankdch
firmy AUTOKOMPLEX
CZsrol

Nabizime kompletni
nabidku tuningowych
dprav a specidlnich
doplfikd od ABT po
ZENDER se zarukou
a servisem.

Nase firma se
specializuje na
Gpravy motord 3
zakazkovirtuning na
Kli&.

Sty byly ladény: pro pouZiti v modernich prohlizetich pro rozliseni 800x600 pixeld. Nékteré stranky vyuivaji
=—  Jawu JavaScrlpt, proto jejich zobrazeni v nekompatibilnich prohhzecich nemusi byt aplné.
©2000-2006 AUTOKOMPLEX CZ, s.r.0. VSechna prava vyhrazena.

Obr.1 - Néhled internetovych stranek firmy
3.2.1 Zastaraly design

vvvvvv

vytvofeni, od kterého se jiZ stranky prakticky neaktualizovali.

V dnesni dobé kdy internetovy marketing ma ¢im dal tim vétsi podil na trhu se jevi
tato skutecnost jako silné znepokojujici.

Toto tvrzeni se opira o zpravy obratli internetovych obchodi:

Cesi letos opét vyrazné zvysi své tUtraty v internetovych obchodech. Jejich obrat
by podle odhadu vykonného feditele Asociace pro elektronickou komerci (APEK) Jana
Vetysky mohl vzrist o zhruba 20 procent na rekordnich 22 miliard korun. Trzby
tuzemskych internetovych obchodu, které v roce 2001 ¢inily jednu miliardu korun,
se v poslednich letech diky rostouci oblibé online nakupovani zvysuji o né€kolik miliard

v v 5
korun roc¢né.

5[ http://mam.ihned.cz/c4-10000006-22832130-100000_d-obrat-internetovych-obchodu-letos-vzroste-na-

22-mld-kc |
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3.2.2 Kompatibilita pouze s IE

Average* European Web visit distribution

by Browser
(November 2008)

@ Internet Explorer - 59,5%
@ Mozilla Firefox - 31,1%
-ﬂ' Opera 1 5,1%
& safari - 2,5%
E Google Chrome - 1,1%

Q Netscope | 0,6%

Other browsers | 0,1%

* Averazge ofthe 32 studied European countries [S22 methodology). www. xiti. com

Graf.3 - Podil internetovych prohlize¢t v Evropé k listopadu 2008°

Z tohoto pruzkumu jasné vypliva, ze Mozilla Firefox ma na trhu znac¢ny podil a
proto se jevi optimalizace pouze pro Internet Explorer jako zavazny nedostatek. V dobé
kdy o tom kde si zdkaznik nakoupi zbozi, rozhoduje i ve velké mife pohodlnost nakupu
je velmi nevhodné mu ztéZovat tuto ¢innost instalaci jiného prohlizede, nez pouziva.
Na kli¢ovych trzich pro firmu, tedy CR a Slovensko jsou podily Mozilla Firefoxu
jesté vyssi nez je evropsky primér.

Ceska republika - 36,6 procent s meziroénim vzriistem o 5,1 procenta.

Slovensko - 40,4 procent

°[ http://www.xitimonitor.com/en-us/browsers-barometer/browsers-barometer-november-2008/index-1-
2-3-153.html?xtor=11 ]
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3.2.30ptimalizace pouze na nizké rozliSeni

800 = 600

1400 x 1050

1600 x 1200 < 1024 x 768

1280 x 1024

Graf €. 4 Podil rozliseni na pc7

Jak se zlepSuje technické vybaveni lidi (diky LCD monitorim) jiz dnes pomalu
vymira rozliSeni obrazovky 800x600 pixeli. Na monitor se nam najednou vejde
0306432 pixeli vice, nejpouzivanéjSim rozliSenim se stavda 1024x768.
Zapomind se ale na to, Ze SrozliSenim obrazovky neroste mnozstvi pozornosti,
které uzivatel strance vénuje. U mnoha webt se jiz dnes prestava brat na 800600 ohled

a tento trend bude jisté pokraovat. 1024x768 s sebou ale nese jednu zékefnou véc:

Mnozi navrhati webt si mysli, ze diky vy$§imu rozliSeni mohou nacpat na stranku
vice informaci na Sitku. A tak pfibyvaji postranni sloupce, mnozstvi horizontalné
zarovnanych boxl se zvySuje a stranka najednou obsahuje daleko vice informaci,

nez diive.

Zapomind se ale na to, Ze SrozliSenim obrazovky neroste mnozstvi pozornosti,
které uzivatel strance vénuje. Na strance sice bude vice informaci, ale uzivatel
si jich prohlédne stejné jako diive, nové informace ho pouze budou rozptylovat.
Nejlepsim pristupem jiz dnes je vytvaret stranky, které se ptizptisobuji rozmérim okna
prohlizece, urCovat jen horni a dolni mez Sitky. A samoziejmé nepiehlédl stranku

informacemi jen diky vyssi dostupné Siice.

" http://www.zive.cz/Clanky/Nejrozsirenejsi-rozliseni-monitoru-je/sc-3-a-142335/default.aspx
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3.24 SEO Analyza — optimalizace webovych stranek

SEO analyza slouzi k vytvafeni a upravovani internetovych stranek takovym
zpusobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani
Vv internetovych vyhledavacich. Cilem je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledavacéich
pro danou webovou stranku vyssi pozici, ktera odpovida obsahu a tim ¢etnéjsi a zaroven
cilené navstévniky.

Cilem SEO neni na web dostat co nejvice navstévniku, ale jen ty, kterym ma firma

co nabidnout. Celd by se to dalo zjednodusit do téchto klicovych bodii:

- Analyza klicovych slov
- Vhodné rozmisténi slov na strance

- Tvorba zpétnych odkazii

Na strankach www.seo-servis.cz jsem mnou hodnocené stranky podrobil testu a zde

uvadim jejich vysledky:

Analyza zdrojového kédu Z/

Adresa: www.chiptuning.cz

* Datum testovani: 2. 04. 2009
* Celkové hodnoceni: 51 %

Popisné informace

Titulek AUTOKOMPLEX CZ s.r.0.
Popis Mevypinéno

Klicova slova Mevypinéno

Info pro roboty Mevypinéno

Autor Mevypinéno

robots.txt Meexistuje

Hlavicka dokumentu

Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) HTML 4.0 Transitional.
Deklarace znakové sady windows-1250.
Titulek stranky je spravné vyplnén.

Popisek stranky neni vyplnén. Mékteré vyhledavade ho pouZivaji u visledku vyhledavani.

X XSS

Informace pro roboty nejsou wyplnény. VWhledavadim timto maZete fict jestli maji stranku
indexovat a nasledovat odkazy.

Obr. ¢.2 Analyza zdrojového kdédu
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Zdrojovy kod
¢ Zdrojovi kdd ma optimalni velikost. PTili5 velka stranka zatéZuje whledavad stahovanim
prebytetnich dat, a ten pak té2ko uréuje relevantni obsah. Mavic ho navitévnici dlouho stahuji.
Celkova velikost HTML kadu: 5 kB
g Stranka obsahuje 57 html chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi
spravné popf. vibec zobrazit u ufivatele.

Semantika a pfistupnost

¢ Stranka neobsahuje vnofené tabulky.
Ma strance se vyskytuji netextové prvky bez alternativniho obsahu. Tyto elementy (predeviim
% obrazky) se nezobrazuji ve viech zafizenich a prohlizedich, a tak je nutné specifikovat i jejich
alternativni textovy popis.

¢ Spravné uZitl sémantického zvirazfiovani textu.

% Ma strance je pouZité nesémanticke zviraznéni textu. Pouivejte znacky <=strong= a <em:=.
PouZité nesémanticke tagy: b, center

Stranka obsahuje malo odstaved. Bylo by lep3i text vice strukturovat

Obsahova cast

Stranka necbsahuje #3dné nadpisy! Nadpisy jsou velice dilefité misto pro Kigova slova.
Zatledte do textu néjake.

Pofet odkazl na strance: 2

Pofet odkazl na externi zdroje: 1

% Stranka obsahuje velice malo slov.
Y
Y

Obr. ¢.3 Zdrojovy kdd

Dle téchto udajii se potvrdily jiz zminéné nedostatky, které jsou dany zastaralosti

internetovych stranek firmy.
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3.2.5 Pozice ve vyhledavacdich

internetové prezentace. Sebelepsi design stranek nové klienty nenalaka. Tajemstvi
uspéchu je doopravdy ve vyhledavaéich a v pozicich, na kterych se nachazite
ve vysledcich vyhleddvani. Méloktery uzivatel prochazi ve vyhledavaci vice nez prvni
tf1 stranky. Je tedy dualezité byt ve vysledcich hledani pokud mozno co nejvySe. Nejlépe

na prvni pozici.

Pozice ve vyhledédvacich U

]
i

+ Hledané slovo: chiptuning

Datum testovani: 2. 04. 2009 {

= Zvoleny jamyk cz |
PageRank™: 3110 | ,' e i
S-rank: 40/100 ' '

Pozice ve vyhledavacich

@
Adresa: www.chiptuning.cz lr‘ :
‘F

Vyhledavac Pozice Odkaz vyhleddvace
Google 90 AUTOKOMPLEX CZ s.1.0.
Live Menalezeno

Jyxo MNenalezeno

Seznam 16 Autokomplex CZ s.r.0.
Morfeo Menalezeno

Zpétné odkazy a zaindexované stranky

Vyhledavad | Zpétné odkazy | Zaindexované stranky
Google — 1249

Live = 61

Jyo a7 —

Seznam = 173

Obr. ¢.4 Pozice ve vyhledavacich
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Na vysledku tohoto testu je zneklidiujici, Ze ackoliv jsme zadali klicové slovo
shodné snazvem domény je pozice V nejvétsim Ceském portale Seznam.cz
az na 16. misté. Jak jiz sem uvedl vySe pro dobry marketing je potieba byt na prednich
mistech, coz se zde nedé¢je, a proto tomuto odpovida i 12. pozice mezi konkurenci

V denni navstévnosti.

Pozice NAZEV Pramér/den
1 4 -271% Maxpower 431.20
2, 4 -22.0% pc-autodiagnostika.cz 409.69
3,‘ 4 42.0% Ubtimateracing - TUNING-ESHOP, Benesov 392.93
4, & -454% VAG COM HEX CAN USB OBD Diagnostic Cable 199.37
5 4 -27.9% Xtuning 119.81
6, 4 -29.0% Race-land cz 119.15
7, 4 -37.3% Sportmotor - tuning 112.94
8; 4 -29.3% mtaplus.cz - autodiagnostika 95.26
9 4« -5.8% RENOCAR Pneu a Tuning 47.37
10, 4 s23%LSC 32.59
11. 4 -304% SGS CHIPTUNING 27.31
12. 4 21.24

Obr. ¢.5 Navstévnost servera
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3.3 SWOT analyza

Je metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé (ang:
Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené
s urcitym projektem, typem podnikani, opatfenim, politikou apod. Jedna se o metodu
analyzy uzivanou pfedev§im v marketingu, ale také napf. pifi analyze a tvorbé politik
(policy analysis). S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt
problémy nebo nové moznosti ristu. Je soucasti strategického (dlouhodobého)

planovani spolecnosti.

Silné stranky

- Dlouhodobé tcast na trhu

- Kvalitni zazemi firmy

- Umisténi kamenného obchodu v centru

- Ceny sortimentu

- Zastupce v CR dvou nejvétsich némeckych firem s autodoplitky
- Vysoké odbornost zaméstnancti

- Dobra povést firmy

Slabé stranky

- Mala prezentace firmy (reklama)
- Zastaraly web

- Malé skladovaci prostory

- Dlouhé doby dodani zbozi od dodavatelti z Némecka

MozZné prileZitosti

- Diky e-shopu moznost pfilivu novych zékazniku
- Vyssi povédomi o firmé diky reklamé

- Rozsiteni sortimentu zbozi a sluzeb

- Odpadnuti nékterych z konkurentid v disledku krize v aut. primyslu

MoZzné hrozby
- Krize v automobilovém pramyslu

- Pohyb kurzu mény, ktera ovliviiuje ceny zbozi z Némecka
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4. Navrhy na zlepSeni

Jelikoz je internetova prezentace firmy zastarald, bude pro ni provozovani
e-shopu. Témét novou Cinnosti. Je tedy potieba sestavit plan pozadavki,
které ocekavame a také plan moznych chyb, kterych je tieba se vyvarovat. Déle je tieba

navrhnout vhodnou marketingovou strategii, kterd nepfili§ zatizi rozpo¢et malé firmy.

vvvvvv

4.1 Pozadované vlasnosti e-shopu

Firemni web bude dobry jen tehdy, kdyz naplni ofekavani vSech zucastnénych.
Neni to vzdy tak snadné, protoze cesta je komplikovana mnoha logistickymi a
legislativnimi ptekazkami. Nékteré takové problémy je mozno elegantné vytesit pomoci
riznych univerzalnich plug-ini. Ale jaky postoj zvolit k pofizeni zdkladniho jadra

e-shopu?

V idealnim ptfipad¢ se podaii nalézt optimalni e-komerce feseni, které beze zbytku
splituje firemni pozadavky na zpracovani dani, plateb, doruceni zbozi a bezpecnosti.
Takova davka $tésti je ale spiSe vyjimecna. Pokud se tedy zazrak nekona, je dobré

si sepsat pozadavky na fungovani planovaného elektronického obchodu.

4.2Pozadavky na vlastnosti a funkce obchodu
Produkty a kategorie:

- neomezené mnozstvi kategorii, podkategorii a produktti

- podpora pro vkladani ¢lanka, napt. o zbozi, informace o dodavateli apod.
- katalogovy rezim

- moznost pfidavani riiznych souborti a obrazkl ke zbozi

- podpora pro obrazky (fotografie) kategorii a informacni popis jednotlivych
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Kategorii zboZi :

- hodnoceni zbozi a komentéie ke zbozi zakazniky

- nastaveni riznych mén pro zbozi: ¢eska koruna, slovenska koruna, euro atd.

- zvyraznéni nejnovéjsiho zbozi a zbozi v akci

- nahled na zbozi, detaily

- automatické oznameni zakaznikovi o dostupnosti zbozi "zbozi je jiz na sklade"

- n¢kolik sazeb DPH

- vybér z n¢kolika moznosti dopravy zbozi (osobni odbér, doprava prodejcem,
posta, DHL, PPL)

- vybér z nékolika moznosti platby za zbozi (faktura, v hotovosti, bankovnim
pirevodem, dobirka)

- komfortni sprava objednavek (objednano, odeslano, vytizeno apod.)

- podpora pro pobockovy prodej

- sprava zakaznikt

Zakaznici:

- ptitazeni zdkaznikl pfedem definovanym skupindm (VIP, gold apod.)

- rizné ceny pro rizné skupiny (maloodbér/velkoobchod)

- skupinove slevy
- nastaveni ruznych cen a slev pro skupiny zadkaznikii dle mnoZstvi
nakoupeného zbozi

- zobrazeni cen vyrobki jen pro ur€ité skupiny zdkazniki
- ptistup jen k uréitému zbozi, které mize byt upraveno a ptidavano jen

danym uZivatelem pro danou kategorii
Nakup:

- akce, slevy, vyprodej

- snadné vyhledavani

- zakaznici mohou sledovat, kdy zbozi obdrzi - stav objednavky
- detaily zboZi, tfidy, ndhledy apod.

- zakaznici mohou spravovat své uZivatelské ucty
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- zédkaznici si mohou prohlizet vSechny jejich objednavky

- potvrzeni objednavky e-mailem zakaznikovi a vlastnikovi obchodu

Objednavky:

- fizeni objednavky (storno, vyfizeno, odeslano atd.)

- automatické oznameni zakaznikiim pfi zméné stavu objednavky

Konfigurace:

- denni statistiky: pocet zdkaznikd, mnoZstvi objednavek
- variabilita obchodu - pruzna zména uspofadani a mnoho moznosti nastaveni

- rizné Sablony pro vzhled zbozi

Doprava a adresa dodani:

- konfigurace dopravy
- zékaznici mohou piidat adresu dodani

- do objednavky je mozno zahrnout poplatky za dopravu

- ceny produktu mohou byt zobrazovany vcetné nebo bez dané

- podpora pro rizné danové rezimy

Platba:

- dobirka

- bankovnim pfevodem

- platba v hotovosti
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4.3 Budovat, koupit ¢i pronajmout?

Nez vybudujeme e-shop, mame moznost si vybrat, jaky postup pouZzijeme K jeho

v I v I 1w v v ;. 8
vytvoreni. V zasad¢ mame na vybér z tii moznosti:

1. koupit hotové feseni
2. pronajmout si prefabrikovany obchod

3. vybudovat e-shop od piky

Vybér jednotlivych variant si lze piedstavit v pfeneseném smyslu jako naptiklad
nakup osobniho automobilu. MiZeme si koupit novy automobil a podle stavu firemniho
rozpo¢tu navic dokoupit doporucené specidlni vybavu (autoradio, airbag, spoiler).
Casem se nam zfejm& bude zdat automobil zastaraly a mozn4 nebudeme mit finanéni
prostiedky na novy. Dalsi moznosti je nakup na leasing. Par let platime, ale vozidlo ndm
muze patfit az ve chvili, kdy uz to neni zajimavé. Kdyz to budeme moc chtit, mize
se nam podafit sestrojit uZasny a rychly zavod’ak. OvSem za pfedpokladu jsme dobrym

mechanikem a mame velkou vydrz, aby vysledek stal opravdu za to.

® http://interval.cz/clanky/jak-budovat-a-rozvijet-e-shop-budovatkoupit-ci-pronajmout/
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4.3.1 Prvni volba: Koupime "krabicovy" software odpovidajici pozadavkim

K dispozici dostaneme standardni sadu e-komerce funkci. OvSem dal$i rozsifeni
vlastnosti uz muze byt povazovano za luxus, a pokud je vyzadujeme, musime
Ssi za né zaplatit (stejné jako v piipad¢ u automobilu). Pokud podnikani lze narazit
na tohle kopyto (a e-obchod zaroven napliuje dalsi nase pozadavky, v¢etné designu),
neni toto Spatna volba. Lze jim uSetfit penize a spoustu ¢asu. Pokud nabizenému
e-shopu schazi néktera z pozadovanych vlastnosti, je na misté se rozmyslet zda je toto
feSeni do budoucna vhodné. V zésad¢ plati, ze nepatrna dirka, kterd se ztrati v jinak
krasném provedeni, se muze s rastem elektronickych obchodnich aktivit zménit

v potadnou diru. A s jejim spravenim soucasny rozpocet ziejme nepocita.

4.3.2 Druha volba: Pronajmeme si obchod jako sluzbu ASP

Tato feSeni obvykle jsou relativné levnd a obsahuji tfadu spoleénych prvkda.
Nemusime instalovat zadny software, jen si zvolime vzhled, nastavime nékolik
parametri a mizeme zacit "navazet zbozi". Jist¢ také lze ocenit rychlou spravu ptes
webové rozhrani. Problémem je, ze jsme zcela odkazani na unifikovany model
(to se ovSem pii vysoké konkurenci méni), ktery nam v mnoho ohledech muze
vyhovovat, ale jinde nas miize také svazovat. Kompenzaci za uzivatelsky ptivetivé
ovladdani je nemoznost néjakych vétSich zmén. VSe se fidi podle hesla "tak to chtéli
vSichni". Pokud nam tento masovy vyrobek vyhovuje, neni tfeba se ho bat. V opacném
ptipadé pozname, co je to boj s vétrnymi mlyny. Statistiky pravi, Ze jej s nejveétsi

pravdépodobnosti ¢asem vzdame.
4.3.3 Treti volba: Vybudujeme si vlastni systém na miru nasich poZadavku

Toto rozhodnuti ndm snejvétsi pravdépodobnosti pfinese  presné  to,
co jsme pozadovali. K realizaci vSech pozadavkil ale bude firma potiebovat odborné
schopnosti, ¢as a solidni rozpocet. Nejvetsi vyhodou je, ze budujeme ambicidzni dilo,
které ma stoprocentné kopirovat planované vlastnosti a funk¢énost - v idedlnim ptipadé
tedy vlastné néstroj proti konkurenci. Pokud se rozhodneme vyhlésit prvni den v mésici

za den vyjimeénych nadkupti, plny astronomickych slev, nemiize vdm v tom nic zabranit.
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Prost¢ to zahrneme do algoritmu e-shopu. Projekt vysnéného elektronického obchodu
predlozime k oponentufe tymu programatorti a webdesignerii. Neni potieba se ucit Perl,
PHP nebo C++, jednoduSe praci svéiime do rukou odbornikiim, ktefi tyto sluzby

nabizeji.
4.4 Problematika spojena s vybérem varianty

Pii rozhodovani je si potfeba uvédomit problémy, které bychom s jednotlivymi
feSenimi fesili?

Pokud bychom zvolily “Krabicovy systém“. Musime se v prvni fad¢ seznamit
s nabidkou krabicovych feSeni. Snazit se posoudit, zda jejich cena neni premrsténa,
hlavné vzhledem k dalSim ocekédvanym nékladiim na ptizptisobeni nasim individualnim
pfanim. Obecné plati, Ze se levna feSeni mohou behem tohoto procesu (naptiklad totalni
zmény designu) znacné vymknout finanéni kontrole.

Uz v této fazi pfiprav se musime zeptat na moznosti integrace s ekonomickym
software a dal§imi ve firm¢ vyuzivanymi programy. Nutnost nékterych zmén aplikaci
muze byt ve velkém podniku necekané problematickd, protoze obvykle zéaroven
vyzaduje organizacni a procesni zmény, novou implementaci a vySkoleni pracovniki.
V naSich podminkdch malé firmy tyto nedostatky nemusime tolik feSit je dobré
si je ovSem uvédomit. Dale je potieba zjistit iroven zaclenéni vypoctu dani, poStovného
a dalSich poplatka a to i pokud mozno za hranice. Je téeba si uvédomit, zda nam tato
aplikace v budoucnu bude e-byznys dale rozvijet a zda mutize rust s nasimi Gspé$nymi

obchody v budoucnu.

Pokud bychom zvolily moZnost vybudovat si vlastni systém na miru naSich
pozadavkll. Mizeme se tedy s div€rou obratit na profesiondly a nechat si zhotovit
elektronicky obchod na miru naSich pozadavki. Na Ceském internetu se pohybuje,
velmi mnoho spolecnosti a jednotlivel,, ktefi ovSem za vyS§i cenu zhotoveni,
naprogramuji, co nam tzv. na o€ich vidi. Pokud bychom zvolily tuto variantu, zbyva
na nas jeSté rozhodnuti, zda si hotovy obchod budeme spravovat sami nebo
se rozhodneme pro néjakou formu outsourcingu. Jestlize zvolime tfeti moznost tedy
pronajem. Je zde také v prvni fad¢ potieba se sezndmit s portfoliem nabizenych feSeni

pronajimatelnych elektronickych obchodi. Je za potfebi nesrovnavat, tyto produkty
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pouze z hlediska finan¢niho, ale také jaké funkce jednotlivé feSeni nabizeji. Firmy
se snazi, aby jejich produkty méli podobné vlastnosti, jako konkurence a k tomu néco
navic. A pravé téchto véci, které se muzou firm¢ hodit je si potieba vSimat. Je zde

si také potteba uvédomit, ze financovani této varianty ma dlouhodoby charakter.

4.5 Vybér varianty

Jako mozné teseni jsem zvolil tieti moznost feSeni daného problému tedy pronajem
internetového obchodu od firmy nabizejici tyto sluzby na ¢eském internetu. Toto feSeni

bylo zvoleno na zakladé téchto kladu:

- Relativné nizka cena

- Rychlost feseni

- Intuitivni postup vytvoieni

- Netieba profesiondlni vypomoci

- Nemusime odstrafiovat tzv. détské nemoci

Po prostudovani nabidek, kdy cena vSech téchto produkti diky vysoké konkurenci

méa podobnou hodnotu. Byla zvolena nabidka firmy www.eshop-rychle.cz , ktera nabizi

moznost si jejich produkt zdarma vyzkousSet na dobu 15 dnti. Tato nabidka je velmi
vyhodna z hlediska, Ze tzv. nekupujeme zajice v pytli. Je zde i vyhoda, Ze pokud
Vv téchto 15ti dnech zjistime néjaké nedostatky feSeni, které povazujeme za zavazné
mame moznost snadno toto feSeni opustit. Pokud neshledame zadné chyby, stoji toto

feseni 1500 K& roen&.Zakladni sluzby, které obsahuje nabidka pronajimatele® :

- Vybér z n€kolik grafickych Sablon pro design webu
- Redakéni systém pro plnéni webu

- Hosting - prostor na serveru 500 MB

- Kompletni eshop - ihned mizeme obchodovat

- Moznost pouziti nasi vlastni domény

- 1 x emailovéa schranka, POP, webmail

- Technicka podpora na emailu a telefonu

- Soucasti je redakeni systém, ktery umozni aktualizovat obsah a strukturu webu

http://www.eshop-rychle.cz/
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Co se tyCe rychlosti feSeni, nemd tato nabidka konkurenci, kdy okamzité
po vyplnéni nékolika zakladnich udaji potfebnych pro registraci se ndm na webu
okamzité objevi prazdny elektronicky obchod. Ktery je pfipraveny na to, aby jsme
si ho pfetvorily, k obrazti svému. Pfivitd nas velmi graficky zdafilé provedeni vSech
prvkd, které nam slouzi k nastavovani vSech podstatnych parametri. Ovladani je vcelku
intuitivni
a prehledné, proto nepotiebujete velké znalosti této problematiky, a pokud pfece jen
je zde moznost vyuzit napovédy kde je vSe vysvétleno. Pii nastavovani prvku je si tfeba
dat pozor na prvky, které jsou dané ze zdkona o elektronickych obchodech. Jejich
nedodrzeni mize znamenat nejen pravni komplikace, ale casto i ztratu davéry
zakaznikd. Ani jedno si samoziejmé& nepiejeme, a proto se zde pokusim sepsat rizné

nastrahy.
4.6 Obecné informace pri nakupu

Co jsme jako obchodnik kupujicimu pfed ndkupem na internetu sdélit? Dle zakona
¢. 367/2000 Sb. a smérnice evropského parlamentu a rady 97/7/ES o ochrané
spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku jsou to ptfedev$im nasledujici

informace:

- Zékladni identifika¢ni udaje provozovatele obchodu jako obchodni jméno,
adresa a identifika¢ni cislo. MéEli bychom (ale nemusime) kupujicimu
poskytnout telefonni ¢islo a dal$i kontaktni tidaje.

- Néazev a hlavni charakteristika zboZzi nebo sluzeb, jako je popis zbozi,
jeho technicka specifikace.

- Cena zboZi nebo sluzby véetné DPH a dalSich poplatki, jako napt. balné.

- Vycisleni néklad na dodani, zdkaznik musi znat pfesnou cenu vybraného
zpusobu dopravy. V pfipadé, Ze to neni mozné, pak by mél mit moZnost
nahlédnuti do ceniku, kterym se naklady na dopravu fidi.

- Zpusob platby — dobirka, bankovni pievod, e-Banka, platebni kartou.

- Zpusob dodani zbozi nebo plnéni sluzby - dobirka, kuryrni nebo zésilkova

sluzba, obchodni balik, ptipadné osobni odbér.
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- Doba, po kterou zistava nabidka nebo cena v platnosti — kupujici nesmi zjistit
pfi dokonceni objednavky, ze pivodné uvedend cena se 1iSi od té uvedené
v objednéavce.

- O pravu na odstoupeni spotiebiteli by méla byt poskytnuta jednoducha
informace, ze ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhiit€¢ 14 dni od dodani zbozi.

- O sluzbéch po prodeji a zarukach, zde je potteba pisemné uvedeni zaruk, protoze
nesta¢i béznd praxe, ze neni-li uvedeno néco jiného, tak automaticky plati
zaruka podle Obc¢anského zakoniku.

- O podminkach pro zruseni smlouvy, je-li uzaviena na dobu delsi, nez jeden rok

nebo dobu neuréitou.

Vraceni zbozi:

Pravo na odstoupeni od smlouvy plyne ze z&kona €.367/2000 Sb., ktery upravuje
i vySe uvedenou identifikaci obchodnika a zboZi. Zbozi zakoupené v elektronickém
obchodé¢ je mozné dle zdkona vratit do 14 dnl bez udani divodi. K tomu je vSak tfeba

splitovat urcité podminky. Mezi né patii, ze zbozi musi byt:

- Neposkozené.

- V pivodnim obalu (pokud je zbozi zabaleno ve specialnim obalu).

- S kompletnim pfislusenstvim, se kterym bylo dodano.

- Nerozbalené, v piipad¢, Ze bylo zabaleno do specialniho obalu.

- Se vS§emi doklady, které spolu s nim byly odeslany — zaruéni list, manual atd.

- Vréceno v terminu stanoveném zakonem, popi. prodlouzeném obchodnikem.

Omezeni prava na odstoupeni od smlouvy

I piesto, ze zakaznik splni vSechny uvedené podminky, nemusi byt odstoupeni
od smlouvy a vraceni zbozi platné. To plati, kdy objednavame u svého dodavatele
zboZi, ptipadné zbozi sam registrujeme, ptimo pro konkrétniho zdkaznika a nemizeme
ho prodat nikomu dalSimu. Takovych produkti je samoziejm¢ méng,
nez téch navratitelnych, ptesto takové jsou. Neni jich pfitom malo a jsou bézné
k dostani. Jedna se napiiklad o software registrovany na konkrétniho zékaznika, tedy

jeho jméno, adresu nebo e-mail.
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ProdlouZeni lhiity pro odstoupeni

Mame moznost lhitu pro odstoupeni od smlouvy prodlouzit podle svého uvazeni.
Mnoho obchodli a zasilkovych sluzeb, které¢ se fidi stejnym zakonem, ma lhitu
pro vraceni 30 dni. To ovSem zalezi pouze na naSem rozhodnuti a na snaze presvédcit
zakaznika, ze si ma pozadované zbozi koupit pravé u nas. Prodlouzeni lhity miize
byt jednim z rozhodujicich prodejnich argumentd pii vybéru e-shopu, na kterém

zédkaznik nakonec nakoupi.
Ochrana osobnich udajua

Podle zadkona 101/2000 Sb. o ochrané¢ osobnich udaji, mame povinnost
byt zaregistrovani u Ufadu na ochranu osobnich udaji (registrace je bezplatna),
nebot’” zpracovavdme a archivujeme davérné informace o  zdkaznicich
svého internetového obchodu a musime s nimi nakladat v souladu stimto zakonem.
Pti dokonceni objednavky, pfipadné registrace uzivatele do internetového obchodu,
musi uzivatel vyjadrit sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji (napt. zaskrtnutim
pfislusné oznaceného formulafového pole). Tento souhlas musi byt odvolatelny a

kupujici musi byt sezndmen i se zpusobem, jakym se da odvolat.

V prohlaseni o zpracovani téchto osobnich tdaji musi byt uvedeno, kdo bude Udaje
zpracovavat (Tedy naSe firma ), za jakym ucelem a ze bez souhlasu uzivatele

neposkytneme diveérné udaje tieti strang.

Duvérnymi se rozumi zejména tdaje, které mohou slouzit k identifikaci konkrétni
osoby, jako je jméno, adresa bydlisté, rodné &islo, ¢islo priikazli totoznosti a dalsi

informace které nesou bézné dostupné.

Tento zakon se samoziejmé vztahuje na vSechny registrace, u kterych jsou
vyZadovany osobni idaje navstévnika elektronického obchodu, které jsou zpracovavany

a archivovany.

43



Sireni obchodnich sdéleni

Poslednim pravnim pfedpisem, kterému se budu vénovat je zakon ¢. 480/2004 Sb.,
ktery upravuje rozesilani tzv. obchodnich sdéleni, tzn. i1 nevyzadanych emailt.
Tuto normu muzeme chapat jako ,, antispamovy zdkon <. Z&kladni podminkou
pro rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni byla skutecénost, ze zakaznik dal
souhlas se zpracovanim svého elektronického kontaktu pro potieby obchodnich sdéleni.
Od 1. Cervence 2006 plati novela zakona, ktera stanovuje, Zze firma muZe rozesilat
nevyzadana obchodnich sdéleni svym zakaznikim bez jejich pfedchoziho souhlasu.

Aby byl email v souladu s pravni Upravou, musi obsahovat nasledujici informace:

- Jasné oznaceni, Ze se jedna o obchodni sdéleni.

- Totoznost odesilatele, jehoz jménem (rozuméno i obchodnim jménem)
se komunikace uskuteciiuje.

- Platnou adresu, na kterou muze adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom,

Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace dale zasilany.
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5. Vizualizace e-shopu

Vyuzitim sluzby pronajimatele internetovych obchodl jsem vytvofil zakladni model
e-shopu, ktery spliuje vSechna kritéria, co se tyka designu, ktery je piehledny, nepiilis
komplikovany a barevné sladény. Vytvofeny e-shop obsahuje vSechny dulezité tdaje
0 firm¢, kterd jej provozuje hned na tvodni strané, aby zdkaznik okamzité¢ veédél
skym, to vlastn¢ obchoduje. Nabidka vyrobkd je feSena formou stromovitého
rozfazovani, kde nejvyssi pozici mé vyrobce a poté se zbozi deli dle zpiisobu mista
pouziti napf. interiér, exteriér, osvétleni apod. Mame tedy vytvoreny e-shop spliujici

vSechny kritéria pro jeho pouzivani.

0o . - N - -
&y e & Movi registrace Stav ndboupu: O ks | 0 K [kosiv) 0

Co je to tuning?
Slove Tuning” pochizi = angBitiny a dalo by ze pheloZit jako Ldini &i vyladovini. V automobilové oblasti znadi  Zde je umistént...

Gpravy vozl za Selem sportoviio ru. Zalei na pledstavé a finanini = majitele.

M 15.05.2009

: Toto je druhi ak...

Karoserie §
Tuning na karoserii se providi phdinim nizmjch plastovyich it i dolaminovimim stivajicich Sisti nebo VAN s
prestavbou karoserie. Jedni e naprikiad o Upravy niraznikd, snitemi prahd, montidi pritadngho kiidia. ZileSi :
Siztd na fantazi tunend. Nékters = tiohto Jprav oviem podiéhaji schvileni pro ni simidni provoz.

AUTOKOMPLEX CZ 5.r.0.
Kola Sldmova 8

618 00 BRNO

tel: +420-602-746393
fax: +420-606-753854

Jzou to jednodiing &i vicediing raficy T lehiyjoh siitin. U mengich vozd v primérech rificd 00a13-16™ u vitSich
©0a17 -21". Povrohovi dprava rific je vetSinou leskiy stribmy lak nebo jakikoliv kvalitni barva odolnd proti S
odiry. Dnez mime velice Sirokou nabidi kol 2 5tadi 5 jan dobie vybrat. ZeEiteran

Jak 22 vim tyto strénky 857

¥ebice moo

53%

7%
Hemnoho
Motor .
Ma zvylovimi vikonu motors existuji mejrizedjE  oes
zplnoby od ostrejsi vadky, poufitim sportovmich =

vzduchovych fiitnl, dpravami zdni & vyfuku, pouSitim
viesbodovjch weiisk, 3% po modifksce Fdisich
jednotek znimé jako Chip tuming. PR tichto
Gpravich opatmosti mindy nezbyvi. JEtiiE je tuto
prici svéRt shtedaym odbomicim, protofe maji
nezpormyy viiv na Sivotnost motoru. K Semw vim bude,
kdyZ e povede TviEt wikon tieba o KW, ale po
najeti dalfich 10 000 km mdZete dit motor opit na
generili 2 nedo vyhodit. ..

Obr. ¢.6 Vizualizace e-shpou
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6. Propagace

I sebelepsi vzhled internetového obchodu nam ovSem nezajisti dobrou prodejnost
naseho zbozi. Nejvétsi podil na tom, aby nas e-shop byl tzv. vidét mé jeho propagace
formou reklamy.Je to stejné jako u kamennych obchodi, pokud mate kvalitni a navic
levné zbozi mate dobry potencial byt uspésni, ale jen za predpokladu, Ze potencionalni
zékaznici budou védét kde vas najit. U kamenného obchodu je to navic o to jednodusi,
pokud zvolite atraktivni prodejni misto, kde neni v blizkém okoli pifimy konkurent,
mate takika vyhrano. Clovék je tvor pohodIny a nebude se mu chtit jet napi. pres pul
mésta do konkurenéniho obchodu. Na internetu vSak tato vyhoda neexistuje, jelikoz
zakaznik ma jakoby vSechny obchody u sebe doma a zaleZi jen na ném, u koho nakoupi.
elektronického obchodu. Dobfe zvolena marketingova kampan ndm mize zajistit kladné

¢isla v trzbach a naopak.

6.1 MozZnosti propagace:

SEO

Optimalizace strdnek pro vyhledavaée neboli ,,Search engine optimization®
ma za cil umistit webové stranky na nejvyssi pozice ve vyhledavacich (vyhledavace
typu Seznam, Google). Diky tomu je Sance zvysit obrat firmy. Potencionalni zakaznici

si firmu naleznou sami pomoci klicovych slov, na které jsou stranky optimalizovany.
Bannerové reklamy

Ztejm¢ nejznaméj$im a nejviditelngjsim prostiedkem propagace je prouzkova
(bannerova) reklama. Je to vlastné graficky odkaz na jinych strankach na nas e-shop.
Tyto bannery je nejlépe umist'ovat na stranky s podobnou tématikou jakou nabizi nas

elektronicky obchod.
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Newslettery

Dalsi moznym zplsobem propagace jsou predstavuji newslettery. Zakaznikovi
jsou nabizeny pii registraci do e-shopu, kde zakaznik zaskrtne pole pro pravidelné
zasilani aktualnich novinek a slev ve zbozi prostiednictvim emailu. Vyhodou tohoto
feSeni jsou témét nulové naklady, bohuzel tento druh propagace nemé velkou ucinnost.

Ma spiSe za cil aby na nas zdkaznik nezapomnél.
Kontextova reklama

Kontextova reklama je internetova reklama, kterd zobrazuje sd€leni zadavatele
v kontextu s obsahem webové strdnky. Zobrazuje se na webovych strankach
provozovatelu, ktefi uzavieli smluvni vztah s poskytovatelem systému pro spravu

kontextové reklamy. VétSina druht této reklamy se plati za proklik.
Dalsi mozZnosti propagace e-shopu

Dale se nabizeji formy reklamy jako placené odkazy na nas e-shop a v neposledni
fadé¢ neelektronickd forma reklamy jako jsou inzeraty v Casopisech zavivajici

se problematikou, ktera obsahuje zboZi, které nabizime.
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6.2 Zvolené moZnosti propagace

Reklama na nejvétSim Ceském portdlu Seznam.cz , ktery méa nejvyssi déni
navs§tévnost ze vSech Ceskych portalt nabizi velmi mnoho moznosti. V praci jsem
vybral reklamu formou sluzky Sklik, kterda ma nizké naklady a proto je vhodna
pro mensi firmy. Sklik umozniuje zadat si inzerat a klicova slova, na kterd se inzerat
bude objevovat na strdnkach vyhledavani na Seznamu. Inzeraty se neplati na obdobi,
ale za kliknuti za n¢&j. Sklik tedy spada mezi PPC systémy (PPC znamena Pay Per Click,
tedy platba za proklik). Velkou vyhodou jsou naklady na tuto sluzbu, kterou si muzeme
nastavit sami, nejniz$i mozna Castka je 0,20 K¢. Je tedy jen na nas kolik do této reklamy
investujeme. Samoziejmé s vyssi ¢astkou se zvySuje frekvence zobrazovani reklamy.

Déle byla zvolena propagace formou registrace do katalogu firem na portélu.

Z nabidky té€chto balicku byla vybrana sluzba s ndzvem praktik, kterd obsahuje :

- 1xlogo

- 250 znakt popis ¢innosti

- 2 x telefonni kontakt

- 3 x fotografie

- Statistiky uspéSnosti Zapisu

- Razeni v kategorii: mezi Zapisy podle bonity
- Doba trvani: 1 rok

Cena toho feSeni je stanovena na 7000 K¢, jedna se tedy o relativné nizké naklady
s objemem navstévnosti portalu. Je vSak vhodné vzdy tuto sluZzbu zkombinovat s jinou

vvvvv

uzitek *°

10 http://onas.szn.cz/onas/files/pdf/prod/prod firmy.pdf?2009-04-01
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6.2.1 Reklama formou odkazii a nabidek na webech zabyvajici se danou

problematikou

Pozice NAZEV Pramér/den
1 4 -35.7% Autoweb.cz — v8e o autech, aufo tuning 11017.21
2,‘ 4 -331% Tuning.cz [gallery :: wallpapers] 9103.32
3,‘ <4 -34.9% Autofun - sportaky, tuning, motorky, . 8156.11
4; 4 -42.0% Autodopliiky.cz - Tuning server N°1 7272.83
5 4 44.9% KATALOG AUTOMOBILU.CZ 5742.18
6; 4 -423% TUNING sk - slovensky tuning server No.1 5354.95
7, 4 47.5% TUNING-CENTRUM.cz on-line obchod 3844.81
8, 4 -416% KATALOG MOTOCYKLU.CZ 2654.90
9 4 -404% TUNING FORUM 244017
IQ“, 4 -28.4% sékcia katalog - BestForCar sk 2088.91

Obr. &.7 Weby zabyvajici se danou problematikou podle primérné navitévnostit!

Inzerci na webech, které jsou svym obsahem blizké néplni stranek, je velice vhodna
moznost jak zvysit navstévnost. Dulezitym faktorem je to, Ze tyto stranky navstévuji

ptrevazné zajemci o dany obor.

Vyhodnou nabidku poskytuje server Tuning.cz. Obsahuje sekci vénovanou
internetovym obchodiim zaméfenym na tuningovou problematiku. Jde tedy o vyhodnou
moznost se zviditelnit mezi lidmi zabyvajicich se touto tématikou.

Inzerce je umisténa na hlavni strance serveru, kde je zobrazovéna vsem
navstévnikiim. Pfi kazdém nacteni hlavni strany vybran ndhodné jeden z e-shopi a
zobrazen na vyhodné pozici stranky. Jelikoz naklady nejsou nijak pifehnané vysoké,

se jednd o zajimavou moznost reklamy.

1 http://www.toplist.cz/toplist/?search=tuning&a=s

49


http://www.toplist.cz/toplist/?search=tuning&a=s

6.2.2 Inzerce v tisténych periodikéach

Jelikoz firma provozuje i kamenny obchod je dalsi zvolenou reklamou - propagace
formou inzerce v ¢asopisech zabyvajicich se problematikou autodopliikii. Na nasem
trhu se v zasad¢ vyskytuji dvé periodiky vychazejici jednou mési¢né. Z nabidek byly
vybrany nejvyhodnéjsi nabidky v duchu pomér cena / vykon.

V periodiku Tuning Magazine byla vybrana nabidka

1/4 strany, 5-12x opakovéni: 7.000,-K¢ bez DPH + zdarma ¢lanek v sekci
"novinky"

V periodiku Autosport & Tuning byla vybrana nabidka

1/3 strany, 5-12x opakovani: 4.000,-K¢ bez DPH

Jako vyhodnéjsi se jevi nabidka druhého periodika, tato cena je vSak ovlivnéna

probihajici akci pro noveé inzerenty.
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7. Shrnuti naklada na e-shop

Pronajem elektronického obchodu 1.500,-K¢&/ rok
Reklama formou Skliku 0,20 ,-K¢/ klik
Registrace do katalogu firem 7.000,-K¢&/ rok
Inzerce v periodiku Tuning Magazine 7.000,-K¢/ rok
Inzerce v periodiku Autosport & Tuning 4.000,-K¢/ rok
Celkem 19.500,- K¢ /rok

Do celkovych nakladii neni zahrnuta reklama formou Skliku, jelikoZ cena zavisi

na poctu kliknuti a proto ji nelze urcit pausalné.

8. Prinosy e-shopu

Spole¢nost Autokomplex timto vstoupi do dalsi oblasti podnikéni. Pfedpokladanymi
budoucimi piinosy je v prvni fadé zvysSeni obratu. Dale se diky internetovému obchodu
ma& moznost zvetsit, zvysi se pocet navstévnosti webovych stranek, spole¢nost

ma moznost ziskat nové zakazniky, a také se zlepsit celkovou image firmy.
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9. Zavér

V bakalaiské praci jsem navrhl optimalni feSeni vybudovani elektronického
obchodu pro spole¢nost AUTOKOMPLEX CZ s.r.0., jejiz zékladnim piedmétem
podnikéni je prodej stylingovych dopliikti a fidicich jednotek s pieprogramovanym

softwarem.

V teoretické casti prace jsem vyuzil poznatkti ziskanych studiem a z pouzité
literatury a elektronickych zdroji. Po piedstaveni spoleCnosti a piedmétu
jeji pasobnosti, jsem se snazil odhalit chyby jeji internetové prezentace, které zpusobuji
jeji nedostateénou konkurenceschopnost. Déle jsem analyzoval silné a slabé stranky
spolecnosti.

V praktické ¢asti jsem sepsal vSechny pozadavky na e-shop z vice moznych thla.
Dale jsem se pokusil odhalit vS§echny mozné nastrahy spojené s budovanim e-shopu.
Zabyval jsem se riiznymi moznostmi, které je mozné zvolit pti budovani elektronického
obchodu. Po zvazeni vSech variant a financnich moznosti firmy jsem zvolil vytvofeni
elektronického obchodu formou pronajmu standartizovaného feseni, které si mizeme
upravit dle svych piedstav. Faktory, které ovlivnily toto rozhodnuti, byly zejména Cas
na vytvoreni a relativn€ nizka cena.

Pomoci této sluzby jsem navrhl zakladni vizualizaci nového internetového obchodu
spole¢nosti. JelikoZz e-shop sam o sob&é nam nezaruci kladné ¢isla v prodejich, bylo
tteba zvazit moznosti jeho propagace. Po prozkoumani nabidek byla zvolena feSeni,
ktera se vyznacuji relativné velkou uspé$nosti za cenu, kterd nezatizi velkou mérou
rozpocet firmy. JelikoZ firma provozuje i kamenny obchod byla zvolena i1 inzerce
v odbornych periodikach. Prepokladanym vysledkem téchto inovaci je za pomoci

cv v

prumyslu.
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