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ANOTACE

Cilem bakaléské prace je vytweni uceleného tghledu moZnosti, které
internetovy marketing nabizi a vypracovani vhodmétegie, jak propagovat firmu na

internetu.

ANNOTATION

The goal of Bachelor thesis is the compilationndégrated list of options which
offers internet marketing and elaboration of sudabtrategy how to advertise an

existing company on internet.
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1. UVOD

Internet je v sotasné dob nejrychleji se rozvijejicim reklamnim médiem,
kazdym rokem se vydaje na internetovou reklamu gvys desitky procent na vSech
trzich. Diky lepSimu fsstupu k internetu a rozvoji Sirokopasmoveéhbpgeni se
internet stava rovnocenny tradim médiim jako je tisk, rozhlas, televize, agkterych
segmentech trhu je dokonceegstihuje. Podle sdéasnych vyzkum travi lidé na

VN s

internetu stale vicgasu a tento trend je jéStyrazrejSi u mladSi generace.

Internet se proto stale€asgji stava dilezitou a nenahraditelnou s@sti
marketingovych kampani. Internetova reklama ve esgojs kvalitnimi webovymi
strankami je vSak efektivni nejenom jako obchodidtroj, ale i jako idealni médium
pro posilovani vnimani ziky. Zakladni vlastnosti ugpné reklamy na internetu zni :
nesmi ob¥Zovat, musi byt relevantni vzhledem ke kontextilaznikovi, a musi byt

zabavna.

2. SYSTEMOVE VYMEZENI PROBLEMU

7

Velka ¢ést internetovych projektselhavé proto, Ze nema zvladnuty internetovy
marketing. Z praktickych zkuSenosti vyplyva, Zeeinetovy marketing je pro Gsgh

na internetu to nejpodsta{ai.

Internetovy marketing je soasti marketingu a marketing znameregeno slovy
Sergia Zymana, "Prodavat mnohewastji vice zbozi ¥tSimu mnoZzstvi zakaznika

utrzit za to vice peiz."



3. CIL PRACE

Na zaklad modernich metod a nastihojinternetového marketingu, vyberu
optimalnifeSeni, které poslouzi jak@inny nastroj k propagovani firmy na internetu a
vytvorim piehled o jednotlivych¢dstech tohoto segmentu. V oblasti internetového
marketingu se nabizi celada moznosti a nastiipjale ne vzdy se postupuje spréayai
vybéru tchto metod. V navrhovéasti analyzuji problém, se kterym se firma potyka a

navrhnuieSeni tohoto problému.

4. PREHLED INFORMACNICH ZDROJJ SVETA

Mnoho lidi si zvyklo vyuZivat internet a jeho stzpra¥ k ziskavani informaci
a to redevsim dch, ke kterym by se jinaktibec nedostali. Se stale vsgtajicim
objemem informaci na internetu si vSak mnoho li@spava klast otazku, jaké je kvalita

téchto informaci.

DalSim uzitenym zdrojem informaci jsou katalogy knihoven, k@edezvite co
bylo publikovano a co je v knihovnach dostupnéenggjich gimym uzZivatehm. Pro
kazdého uzivatele je sice pro Wgky nejdilezit¢jSim zdrojem katalog jeho ,vlastni®
knihovny, alecerpat uziténé informace je mozné iz katatogzdalenych knihoven.
MuzZete je vyuZit pro ziskavani informaci o tom, cdoby tématu, jeZz vas zajima,
publikovano, nebo pro @weni spravnych bibliografickych tdap dokumentech, které
si hodlate vypj¢it nap. prostednictvim meziknihovni vyigeni sluzby. Katalogy
velkych knihoven nebo souborné katalogy knihovrsith je mozné vyuzit pro hledani
literatury vztahujici se k titému tématu s po#énné rozsahlou retrospektivou, katalogy
narodnich knihoven jsou zase vhodnym mistem pro&taxjani informaci

o dokumentech vydanych vdité zemi. [15]

Mezi dalSi zdroje informaci, které se tykaji imetového marketingu pat
casopisy a jiné drobné publikace, které se zabyvajklamou a podobnou
problematikou. &koliv se to nezda, jsou to pravasopisy, které mohou ukryvat

dulezité informace a poshy.
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V praci jsem pedevSim vyuZil neomezenych moZnosti internetu arindce
kterymi disponuje. Tyto informace jsem zéitgptredevsSim fi tvorbé metod a nastrdj

internetového marketingu.

Vyznam informaci a informovanosti v moderni dofe nedocenitelny. Bez
dobrych informaci neni moZzno zastawadu profesi a svobodnse rozhodovat.S
odliSuje, je jejich pistup k informacim. V tom, jaké informace se k rdostavaji, kolik
z nich jsou schopni zachytit, uchovati@gevsim pak, jaké jsou schopni z nich vyvodit
zawry. Schopnost osvojit si zakladni dovednosti sp&jeninformacemi, je nutnym

piedpokladem pro aktivni¢ast v modernim s¥¢.

5. POUZITE METODYRESENI PROBLEMU

Internetovy marketing neboli marketing na interngtuv é¢eskych odbornych
knihach definovaniiznymi zpisoby. Nekdy je za internetovy marketing ozioaén i e-
marketing, nebo elektronicky marketing, ale totmaeni neni spravné, protoze e-
marketing zahrnuje vesSkery elektronicky marketingdy Wetné internetového
marketingu, mobilniho marketingu, online televib&ernetovy marketing v séasné

dokz v elektronickém marketingu zaujimé n&gi podil.[18]

Internetovy marketing je takovy typ podpory prodejktery vyuZiva
rozmanitych moznosti internetového piesdi. Cilem jeho vyuziti vSak e byt také
budovani zné&y nebo zviditel&ni webovych stranek. Se stale rostouci internetovou
obci se prodejon za&ina jevit moznost zasahu cilové skupiny stale ggialRro své
marketingoveé aktivity mohou vyuZitkteré ze sotasti internetového marketingu. O

souwtastech internetového marketingu se zminim v nagtédu kapitolach.
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5.1 RIME FORMY REKLAMY

Mezi klasické formy internetové reklamy fateklama bannerova a reklama

kontextova.

5.1.1 Banner

Banner je druh reklamy pouzivany na WWW strankadduna se o zpravidla
obdélnikovy obrazeKki animaci, gipadré interaktivni grafiku zobrazenou reptji
pobliz okraje obrazovky. Bannery t¥cstéle jednu z né&psgjSich forem reklamy na

Internetu.

Pavodre byly bannery tveeny statickym obrazkendi animaci (typicky ve
formétu GIF nebo staticky format JPG), pgrde také rozsil format o kombinaci s
html nebo javascript kddem umagicim dynamické nstani obsahu nebo interakci s
uzivatelem . €mto rozSfenym formaim kombinujicim grafiku a kdd g&a richmedia
a zahrnuje i specifické grafické formaty pauw& v prohlizéi pomoci plugiti.
NejznangjSim takovymto specifickym formatem je Flash odlsefposti Macromedia,
ktery umouje jistou miru interaktivity — reakce na pohyb fingad bannerem, pouziti

zvuka, videa, apod.

Platba za bannerovou reklamu

Postupi se vyvinulo mnohotiznych model platby za internetovou reklamu ve
form¢ banned. NejstarSi a zakladni #pob prodeje a plateb je zaded zobrazeni
banneru ve strance nebo strankach. Ceny jsouényad jednotkach tisic zobrazeni a
tato jednotka je ozravana jako CPT (cost per thousand - cena za tiB&jto zfsob
vyZzaduje pouziti planovaciho reklamniho systéemstraat obsahového serveru, ktery
zaji¥uje optimalni rozloZeni zobrazeni v zadaném mnoZstwaproti tomu nabizi

nejefektivrEjSi vyuZziti dostupného gtu zobrazovani na strankach obsahového serveru.
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Jinou moznosti je platba zaciié konkrétni umisni ve strdnce neb#asti webu
na ugitou fixni dobu; obchodhozna&ované jako sponzorstvi. Tentoieb je vhodny
v pripadech, kdy neni k dispozici planovaci reklamrstéy na stran obsahoveho
serveru. Obchodnse pouziva i na obsah, ktery neni a nebude jinpisabem

vyuZzivan.

DalSi moznosti je platba za uskiriené kliknuti, kdy k plath dochazi az po
vyhodnoceni za dité obdobi. Tento Zjsob ma blizko obchodnimu modelu kontextové
reklamy. Variaci tohoto Zsobu je provizni platba z uskdt€nych objednavek
(presnerovany navatvnik po kliknuti na banner provede objednavkiipgdre provede
objednavku do witého ¢asu, nafiklad mesic) nebo kombinaci s provizni platbou a
platbou za kliknuti fipadré kombinaci platbou za kliknuti a fixnim pausalempzoaéet

zobrazeni.

Uvedu zde tabulky s cenami bannerové reklamy naepage Bkterych
servefi. Kazdy server nabizazre velké formaty aizné pozice, proto i jednotlivé ceny

nelze jednoduse porovnat. Ale préely této prace to bude sta

Tab.¢.1 Zpravodajské servery

Velikost formatu 480 x 300 745 x 100 745 x 100
Nazev formatu  Wide square Wide banner Wide Banner Top
Imprese/tyden | 250 tisic 1,2 milionu 500 tisic

Cenal/tyden 159 tisic 180 tisic 80 tisic

Cena/1000 impresi 636 K& 150 K& 160 kK&

Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/internetgwmarketing-bannerova-reklama/
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Tab.¢.2 Z&mové a odborné servery

Server Finance.cz Spoluzéaci.cq Sport.cz

Velikost forméatu 468 x 60 300 x 300 745 x 100

Nazev forméatu | full banner /HP TOP 300x300 Wide banner

Imprese/tyden | 30 tisic 480 tisic 700 tisic
Cenaltyden 20 tisic 25 tisic 90 tisic
Cena/1000 impresi 667 K& 52 K¢ 129 K&

Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/internetowyarketing-bannerova-reklama/

Tab.c.3 Portaly

Server Seznam.cz| Centrum.cz| Atlas.cz

Velikost formatu 208 x 90 460 x 40 300 x 120
Nazev formatu Exclusive = opona Rectagle
Imprese/tyden 5 miliona 0,9 milionu 2 miliony

Cena/tyden 180 tisic K& 295 tisic K 189 tisic

Cena/1000 impresi 36 K¢ 328 K& 95 K&

Zdroj: http://www.lupa.cz/clanky/internetowyarketing-bannerova-reklama/

Standardni velikost banneru

Ackoli bannery mohou mit teoreticky libovolné ro&my v praxi se pouZiva
vétSinou rékolik specifickych velikosti, které se masé/mozstily. Pavodni bannery
mély velikost 468x60 pixél ozna&ovany jako Fullbanner, dnes js@asto pouzivany
také velikosti 250x250 pix&] 88x31 pixel, 120x600 pixal, 125x125 pixal a dalsi.

14



Obr. ¢.1 Ukazky velikosti banneru

Mega Banner 770x100

max. 60kb

InPage Banner 740x100

umisteni pouze v inzeratech

max. 60kb

Full Banner 468x60

max. 18kb

Vertical
Banner
120x200

max. 18kb

Ikona 88x31
maxk. JED

Skyscrapper
160x600

max. 50kb

adrhttp://reklama.motorky.com/rozmery.php
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Videobannery

Jednim z nejnaySich grafickych reklamnich form@t jehoz roz&eni bylo
mozné diky novym technologiim &tgimu roz&eni vysokorychlostniho Internetu, jsou
videobannery. Ty umaditiji skloubeni televizni a internetové reklamy —waboveé
strance lze misto standardniho flashového banndvysdat teba zkraceny televizni

reklamni spot apod.

Reakce na bannery

Bannery jakoZto jedna z prvnich a nejzgg@ith forem internetové reklamy
byly jiz od svého vzniku téem nesouhlasu internetovych uzivateébama reklama na
webu byla zvlag& v patatcich WWW chapana jako n@ptelna komercializace
»Cistého" projektu, zvldgtanimované bannery pak byly kritizovany za to, @eptyluji
a zhorSuji pohodli uzivatiel Dnesni interaktivni formy reklamy pak dokonce mwoh
piekazet p ¢teni stranek. Pouzivani reklamy na standardnimhob$a regulovano
profesnimi a oborovymi sdruZzenimi a svazy, kteréindg technické parametry a

prijatelné pouzivani a chovéani reklam.

U klasickych bannér byl posléze objeven jev znamy jako banner blindnes
(,bannerova slepota“), kdy se zjistilo, Zze uzivétgbrakticky ignoruji informace
poskytované ve forthgrafickych bannerovych rozfmi na standardnich mistech. Tento
jev. mel vyswétlit pokles uspsSnosti bannér mérenych pomdrem kliki k poctu

zobrazeni.

Postupg se také objevily izné nastroje, které umidji reklamu filtrovat —
uzivatele od ni zcela izolovat. Tyto nastroje mregicastji podobu proxy servér ¢i
plugini do prohlizeu. Zvlase nektefi provozovatelé internetovych serwewsSak
pouzivani takovych nastiojpovazuji za neférové a neprozirave, neposkytované
sluzeb a tirci obsahu jsou financovany pgapomoci pijmu z reklamy a bez této
reklamy jim hrozi zanik.[19]
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5.1.2 Kontextova reklama

ZjednoduSeaieceno, jedna se o reklamu, ktera se zobrazi jenkoadéavebové
strance, jejiz textovy obsah Uzce souvisi &kiymi slovy reklamniho sdeni. Spravna
volba klicovych slov pidélenych k reklam hraje dilezitou roli, neb@ praw na ni
znang zavisi, na jaké webové strance (u jakého obsématt) se kontextova reklama
zobrazi. Mira shody Klovych slov pidélenych k reklam s obsahem webové stranky
zavisi jiz na konkrétnim reklamnim systému. Vyuditkontextové reklamy tedy
zvySujeme pravtpodobnost, Ze zacilime pgéma tu skupinu uzivatél(potenciélnich
zékaznik), kterou naSe reklamni &dni nejvice oslovi. Jako kontextovéa reklataato
byva chybi ozna&ovana nafiklad textova reklama, jejiz 8leéni ale s obsahem webu,
na kteréem je zobrazena, nijak nesouvisi. Kontextmldama neni ani reklama ve
vyhledavaich, kde se reklamni &@ni zobrazi az po zadani vyhledavaciho dotazu

uzivatelem. [3]

Formy kontextoveé reklamy

Kontextova reklama je vlastrnzpisob cileni, a tudiz nijak neomezuje formu
reklamy (textové sieni, banner, videoreklama...), kterouizeme pouZzit. S omezenim
se mizete setkat aZz u konkrétnich reklamnich sy8tékteré vam neumozni vloZzit
nekteré formy. Nap ¢eské reklamni systémy adFOX od NetCentra s. eTarget a
také bbkontext umadailiji pro kontextovou reklamu pouze textové&ledi. Naproti tomu
mezinarodni internetovy reklamni systém Google Ad¥8ovam dovoli jak textova

sckleni, tak i bannery a videoreklamy.

Cena za kontextovou reklamu

Zadavatel reklamy plati v okamziku, kdy na jeholaeku klikne navaivnik
webovych stranek. Zadavatel tedy plati za klikndtésti provozovatelé systém
kontextové reklamy stanovuji minimalni cenu za féhknuti, ktera se pohybuje od 1
do 5 K. Zadavatel reklamy si cenu stanovuje sarktéla slova jsou inzerenty velmi
Zadana. Pokud chce zadavatel reklamiggpthnout* své konkurenty, musi zvySit cenu

za proklik. V gipac, Ze je na kifové slovo vice inzerat s¢adi se za sebe podle ceny
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za kliknuti.

Nevyhody kontextové reklamy

» Kontextova reklama se nehodi prékteré marketingové metody, riédad pro

prabézné informovani o zriae

* Pokud zadavatel reklamy Spatavoli klicova slova, vysledkem mohou byt
reklamy zobrazené na nerelevantnich strankachg ki@iom maji pouze nizkou

ucinnost

e Vzhledem k tomu, Ze reklamu uriige automat, otas miZze mit nevhodné

konotace.[4]

5.2 DALSI MARKETINGOVE NASTROJE

5.2.1 Public relations

Kde reklama nest® nastupuje public relations (P.R.). Reklama sen&uje
predevsim kratkodobymi az retredobymi cili, zatimco u P.R. jdeigdevSim o
budovani dlouhodobych, pozitivnich vztals veejnosti, vytvéeni dobrého jména

spole&nosti.

Pojem public relations pochazi z anglického jazgkaznguje techniky a
nastroje, pomoci nichz organizace buduje a udrizf@hy se svym okolim a s
verejnosti a snazi se je ouiovat. Tato dlouhodobdinnost kroné budovani image
rovreéz poskytuje informace vejnosti a snazi se o ziskangup vazby. Hlavni roli zde

proto hraje obous#mnost komunikace.
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V oblasti P.R. s&asto hovéi o tzv. externi a interni komunikaciii&mz za
interni se povaZzuje komunikace se Zatnanci organizace, které jsou ré¥rsogasti

verejného Zivota a zpragtdkovar tak buduji image dané firmy instituce.

Nastroje P.R.

* Vztah s médii— tiskoveé zpravy, produktové informace, tiskovidimce,
tiskové konference, semiif@ snidat s novindi

» Krizova komunikace — odvraceni Pméci negimé hrozby, 6isténi dobrého
jména spolénosti

» Events— firemni ve&irky, akce pro zadkazniky nebo obchodni partneritukoi

akce
* Publikace — zangstnaneck€asopisy, zakaznick&asopisy, vyroni zpravy
» Corporate Identity — jednotny vizualni styl firmy, firemni kulturafmemni

komunikace
» Kultura organizace
* Lobbing

Priklady vyuziti

* prabézne informovanost zakazniko novinkach v ramci podpory prodeje

produkti a sluzeb

* zpétna reakce sirem k médiim a @jnosti na nepravdivé zkreslené

informace
* rozesilani produktovych informaci o novinkach vidab spolénosti

» poradani tiskoveé konference riapa téma rozgpvani poboek spolénosti a
dal$ [5]
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5.2.2 Viralni marketing

Viralni marketing zahrnuje vSechny marketingové iatist, jez k Sieni
reklamnich informaci vyuZivaji samotné uZivatelecilove zakazniky. Jako vzor
virdlnimu marketingu slouzi négnéjSi vtipy a dalSi podobné zpravy, které si lidé
odnepaniti predavaji mezi sebou. Pokud se je pgodgravié namotivovat, st na

zatatku kampa# ,nactkovat” pouze malou skupinu a ta jiz zajisti réegi zpravy dal.

Internet, a zejména elektronick& posta, je pro Inirdnarketing idealnim
médiem, neb umo#iuje velice rychlé $éni zprav, problémem neni zasahnout celou
republiku Bhem rékolika tydni. Zarovei Ize viralni kampa pribézné prizivovat, nap.
vybudovanim specializované microsite, utoi&nim odkai na jiné weby, zapojenim

internetovych komunit atd.

Podstata viralniho marketingu

Podstatou viralniho marketingu je spréaviadkné sdleni. Nefastji byva
vtipné, parodujici, mystifikujici nebo erotické. Mmvat uZivatele je mozné také
raznymi slevamici darky, casto se objevuji i zdarma poskytované studie ai dalS
elektronické publikace. Vymyslet ono &ehi vzhledem k cilové skupinje vSak

zarova i nejobtiZrjSi ¢asti viralniho marketingu.

Pouziti viralniho marketingu

Kromé samotnych emailpouZziva viralni marketing izna dalSi média posilana
v piiloze — nejastji texty, obrazky, flashové animace, audio a vide8wuij Gcel mize
splnit i Steni pouhého odkazu na zdroj uZitgch informaci. Timto zjsobem se
virdIlni marketingéasto propojuje s email marketingem — studiigoublikace je tak
zpristupréna az po zadani emailové adresy. [6]

20



5.2.3 E-mail marketing

At mate web jakkoliv propracovany,citée mnozstvi navstvnika se nepoda
zkonvertovat hnedipprvni navstveé. Nekteri z nich mozna nepisbuji vase produkty
ihned — zatim nakup pouze planuji. Jinicosice maji dlouhodoby zajem, ale stale se
nemohou k ndkupu odhodlat. Mozna takérgmtjete zvySit $rnost svych zakaznik

(zejména u speebniho zbozi).

Ve v8ech dchto gipadech je spravnyieSenim email marketing. Navshik se
jen zaregistruje a pak uz je vesSkera iniciativavaai strad. Muzete se opakovén
piipominat a postupn preswdcovat k objednavce. Rfete pracovat na své

duvéryhodnosti. Email marketing je silnym nastrojem pranding (propagace zfiay).

[7]

Formy e-mail marketingu

Podle primarniho cile a celkové podoby se obvykémail marketingu rozliSuji

tyto ¢tyti zakladni typy email.

e jednorazovy emalil
* newsletter
e e-zine

» event-triggered email

Jednotlivym ty@im emaili je samo#ejmg tieba gizpusobit i povahu s#eni.
Email marketing rozhodnnespg@iva jen v pouhém odesilani entailstejré jako u
jinych typi komunikace jeieba pesré védét, co chceme sdit, jak je treba to sdit a
¢eho se tim snazime dosahnout. Taktika a strategig hraje u email marketingu

stejnou roli, jako u ostatnich nastroj
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Vyhody e-mail marketingu

Email marketing dnes neodmyslitélpati k ostatnim progedkim internet
marketingu. Ma své misto v tém kazdém marketingovém mixu, uninge
kompenzovat nevyhody jinych marketingovych nastrdjezi hlavni pednosti internet
marketingu paft predevsim:

» velka rychlost

* nizka cena

* vysoka efektivita

» flexibilita a prizpasobitelnost
* snadna automatizace

* moznost personalizace

Email marketing také umi upoutat pozornost k vaszentaci. Podokinjako
weblog se vyborhodi k rychlému fenosu novinek a nejaktué|gich informaci. Pro
svou osob#si povahu je email marketing také velmi efektiwniziskavani zgtnée

vazby. Neni divu, Ze investice do email marketingloswtove stoupaji. [7]

Nevyhody email marketingu

o ztrata divéryhodnosti v ¢ich potencialnich zakaznik
e potieba prokazatelného souhlasu se zasilanim &mail

« mala &innost
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Obr. ¢.3 Ukazka uvitaciho emailu

j Forward to a Friend!

womens  shoes 'n:ev.ca.r.n_:l\_';r mens  home \:ag_ =ale!

COMPLIMENTARY GROUND SHIPPING ON BARNEYS.COM ORDERS OVER $300

Zdroj: http://www.rozesilky feitaci-e-maily/

5.3 MARKETING VE VYHLEDAVA CICH

Pojem Search Engine Marketing smasto peklada jako marketing ve
vyhledavéich (search engine = angl. vyhledavaci stroj). SE& mnoZina
marketingovych metod s cilem zvysit viditelnost wefich stranek (firemni stranky,
internetovy obchod) ve vysledcich vyhledavani, &t@oskytuji vyhledavese typu
Google, Seznam apd. SEMrepstavuje komplexni marketingovou strategii a Skalu
nastrofi, které se aplikuji nejen v klasickych vyhledéieh, ale i katalozich stranek
a sluzbach zalozenych na modelu PPC. O modelu BRE&S&szminim. [8]
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SEM zahrnuje zejména:

* SEO - optimalizace pro vyhledaas cilem zlepSit pozice relevantnich
klicovych slov, zejména upravou struktury webu, HTMbsahu a tvorbou
relevantnich z§tnych odkaa.

* PPC reklama (Pay Per Click - plaa odklik), ktera vyuziva tzv.
sponzorovanych odkaza vyhledaveéich. Cil - zvySeni nav&tnosti.

e Zarazeni v katalozich zboZi nafroogle.com, zbozi.seznam.cz apd.

5.3.1 SEO

SEO je zkratka z anglického ,Search Engine Optatign“ - cesky ,,optimalizace
pro vyhledavae“ (vyhledavédgem se rozumi Seznam, Google, atd.). Optimalizaci
stranek pro vyhledave se rozumi igclani stranek (nebo vyt¥eni novych) tak, aby

se libily vyhledavaim.

Hlavni cile SEO:

Zviditelnit vas web ve vyhledavich (branding — budovani ztley na
internetu)

» ZvysSit navstévnost webu

» Udrzet navstvnost webu

* Oslovovatcilové skupiny zakaznik

* Pozicovani- zlepSovani pozic na kbiva slova ve vyhledaveh

e ZvySovat hodnotuwebu (zvySovat konverzni p@m

» Snizovat ndkladyna ziskani zakaznika

Sprava SEQO zahrnuje:

Aplikace metod optimalizace pro vyhledéea
e Copywriting — tvorba obchodnich tekpro ¢tende a sodasré

optimalizovanych texi pro vyhledavée se spravnou hustotouddivych slov.
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» Linkbuilding - registrace do katalégvyména a nakup zfinych odkas,
publikace odbornychlanki, prispivky do diskuzi. Linkbuilding buduje
popularitu webu na internetu.

» Aplikace optimalizace on-page faktior Uprava webu z hlediska spravné

struktury, navigace a kodu.[10]

Fakta o vyhledawach:

Vic jak 80% lidi na internetu hleda nové produkiiaby prostednictvim

vyhledava&u: Seznam, Google, ...
Podil vyhledavani ¢R:

o Bezkonkurenni Seznam.cz cca 61% hledanitesakém internetu
« Gogole cca 32% hledani

« VSichni ostatni dohromady cca 7% ¢@fre Centrum.cz Atlas.cz a dalSich) [11]

Klikatelnost

Cim vy3e se web untigje ve vysledcich vyhledavani, tim vice si jej atelé
vS8imaji a tim vice naépklikaji. Nasledujici graf ukazuje, kolik % uZiedi klika na
kterou pozici ve vysledcich vyhledavani. Podkladgfg jsou uniklqd data z AOL
(americky vyhledawd o 19 milionech vyhledavani celkem 658 tisici adeli. Ackoli
jsou data z AOL, porriné presré se daji pouzit na jakykoli jiny vyhledavd9]
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Graf ¢.4 Klikatelnost na prvni pozici

Jak uzivatelé klikaji na odkazy ve vyhledavadi
45 0%,

40,0%

35,0% ——

30,0%

250% ——

20,0% ——

Klikatelnost

15,0%

10,0% ——

-t e
I:Ill:l% I’_‘I|_|I|_|I|_|I|_|

T T T T
1 2 3 4 5 B 7 = 9 10
Pozice

Zdroj: http://www.chciwww.cz/zvyseni-navstesti-seo/co-znamena-seo.php

Metody SEO

Cilem SEO je navrhnout stranku tak, aby byla pteventni dotazy hodnocena
jako kvalitni a byla zobrazovana na nejvhgdith mistech, protoZzegifina uzivatel
pii hledani ¥nuje pozornost jendkolika prvnim odkam. K tomuto cili se pouziva
mnoho tiznych technik, &které povaZzované za spravné a etické, jiné povaEora
nevhodné, neetické. Pominout nelze ani technilgkétile z hlediska ginnosti sporné

a klasifikovatelné spiSe jako poy. [12]

Etické metody SEO

Etické metody SEO se zhruba daji shrnout tak, Zenaéi o vylepSeni strdnek
samych pro vSechniten&e, s tim, Ze se takovym vylepSenim zvysi i kvaitanek z
pohledu prohledavaciho robota. Mezi takové eticlkeéoaly paiti nagiklad:

26



» Kvalitni a unikatni obsah

» Spravné pouzivani doparnych znaek
» Pouzivani spravného titulku

e Pouzivani description, keywords

* Budovani zptnych odka#

o Kratka a nerdinna URL adresa

Neetické metody SEO, spam

Kromé etickych metod sediteré webové stranky snazi vylepsit svou pozici ve
vyhledavaéich podvodnymi metodami. Proti takovym technikdm \sghledavée
obvykle snazi branit, strankam, které takoveé tdohmiouzivaji, hrozi (f odhaleni)
postih a vyrazny propad ve vysledcich, avSakgpmensim kratkodabtakové techniky
mohou byt Usgsné. Mezi typické neetické metody fatagiklad:

e Spam
e Oklamani robat

o Skryty text

5.3.2 PPC reklama

PPC je model platby za internetovou reklamuésmici v platlé za prokliky
(resp. Kliknuti na reklamu). Pro inzerenta je PR&OM vyhodnym modelem, nebto
plati za skutené nav&tvniky, nikoliv za p@ty zobrazeni nebo dokonce jergsitni
pausal za zobrazovéani. Diky tomu dosahuje PPCmekimnohem vysSicinnosti nez
jiné reklamni modely. Velky vyznam m4 i velice délmileni PPC reklamy — znamené
to, Ze ze zaplacenych naugtikia se s ¥tSi pravépodobnosti stavaji zakaznici

(fikdme, Ze maji vysSi konverzni pém

PPC systémy vSak maji mnoho dalSich vyhod. Jslicevgehledné, je snadné si
S nimi gresre spaitat navratnost investic. Velkym kladem PPC sysig¢entakeé fakt, ze

umoziuji vlastni spravu jednotlivych kampani. UzZivatelsam piSe inzeraty a podle
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jejich vysledki je pribézné upravuje, tj. snazi se jim zvySit miru prokliktimz
dosahne snizeni ceny za jeden proklik. Znamenzetaa stejnodastku vam sprawn
vedena PPC kampanize givést mnohem vice nawdmnikt. Také je mozné jednotlivé
PPC kampah nastavit podle aktualni peby a tato nastaveni lze kdykoliv &nit,
nag. v piipact slevci pokud zbozi dojde.

V Ceské republice existuji v podstgen &tyti dalezité PPC systémy — Google
AdWords, Sklik Seznamu, AdFox Centra a E-targettoTRPC systémy se od sebe
nastavit si nizkou maximalni cenu za proklik (CP@&ba’ ta ovliviiuje cenu za

jednoho pivedeného navévnika. [13]

5.3.2.1 AdWords

Editor AdWords je bezplatna aplikace v ramci sluXkoogle uéena ke sprayv
vaSich kampani. Pomoci této aplikacézete stahnout sy Ucet, aktualizovat kampa&n

pomoci vykonnych nastrbjpro Upravy a odeslat Zmy do programu AdWords.

Sluzba nepozaduje Zaddnou minimalni Utratu. Ceteaiple za program AdWords
platite, je jen na vas. dZete nafiklad nastavit denni rozpet ve vySi sto korun a
maximalni cenu za kliknuti na reklamuédkoruny. Sluzba poskytuje odhady provozu a
cen jednotlivych klovych slov, podle kterych tiete |épe rozhodovat o Wi
klicovych slov a maximalizaci rozpt. Platite az tehdy, kdyZkdo na vaSi reklamu
klikne, nikoli za pouhé zobrazeni reklamy.PlatebmdZnosti se liSi podle zema

meny.[17]

28



Obr. ¢.5 Editor AdWords

Soubor  Upravit (et Data  Néstroje  Néapovida

@ Stahnout posledni zmény= @ Zkontrolovat zmény l@ Poslat zmény t) Wybrat interval statiskily=

(=l (5 user@google.com Zobragt: | vie [w] | Probledat tuto kampar Pl

= 0vace kligowa slova Yyludugic pologky | Reklarny | Reklamni sest.
= Zelenina

pKampart £.1 Texhiové reklamy | Graficks reklanmy Reeklarmy na mistnf vy Mabilri ret

7 Kampari £.2

IJ+IZI PFidat kextaowau reklamu ﬁ& Provedeni vicenasobnych zménT @ Sriazak wyl

7 Fuml sro
] Reklamni sestava | Stav reklamni sestayy | Madpis
Ovoce Kampaf pozastavena C
Zelenina Kampar pozastavena  Cerstwé Ovoce - akce
ragd http://www.google.com/intl/cs/adwordseditor/
5.3.2.2 AdFox

AdFOX je neferstwjSim priristkem do porrné pocetné rodinyéeskych PPC
systént.. Provozuje ho spodaost NetCentrum a.s. Oficidrbyl spusén 6. 10. 2005 a

hlavnim inzertnim serverem je portal Centrum.cz.

Reklamy se zobrazuji pod vysledky fulltextovéhchlegavani na Centrum.cz
a kontexto¥¢ na partnerskych portalech u tematicky relevantnéténki. Mezi
partnerské servery adFoxu Patagiklad prazsky denik.cz, karlovarsky denik.cz, e-
hotely.info apod.

Celkow bylo dle 0daj provozovatele v systému zapojeno vice nez
3000 partnerskych sentercoz dohromady umdhje kolem 300.000 shlédnuti reklam

meésicné. [14]
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Tab.¢.4 Srovnani adFOX a Google AdWords

adFOX AdWords
me_nalm éastka Za5 Ké 1 cent (25 hald)
proklik
Kdy bézi reklamy | az po schvaleni okangzit

Kde se zobrazuji
reklamy

neni Zejmé, pravdpodobr v
pravém sloupku vyhledavani

v pravém sloupku
vyhledavani a na
partnerskych webech

Minimalni denni
rozpaiet kampas

0 (aktualizovano)

0

Minimalni Utrata

nominalré neni poZzadovana
(doplréno pozdiji)

neni poZzadovana zadna
minimalni Utrata

Vstupni poplatek

nejednd se o vstupni poplatek,
je tieba utratit 5 tisic K(doplnéno
pozckji)

ale
5 dolai

Publikatni pravidla

vagni

detailni

Razeni inzerdit

3 pozice podle sa@inu CTR x
nastavena cena, dalsi 2 pozice
podle ceny

vSechny pozice podle
souwinu CTR x nastavena
cena

Skute®na cena za
proklik

nastavend maximalni

jen tolik, kolik je nutno n:
udrzeni pozice

Nastaveni
kontextového cilen

kontextové cileni neni mozné
Vypnout

je mozno vypnout
nechat jenom cileni do
vyhledavani

Sklotovani

umi sklaiovat,-redevelujea se t

neumi skl@éovat

vypnout

Zdroj:http://weblog.jakpsatwelllw2 128697784-prvni-dojmy-z-adfox.html

5.3.2.3 Sklik

Sklik je reklamni produkt provozovany spiesti Seznam.cz a.s. Sklik komukoli

umoziuje zadat si inzerat a kbva slova, na ktera se inzerat bude objevovat ve

strankach vyhledavani na Seznamu. Inzeraty setheplabdobi, ale za to, kdyz na n

lidé klikaji. Proto se Skli

kKadi mezi PPC systémy.
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Cenu prokliku si nastavuje uzivatel sam. V uzilském rozhrani se da nastauvit,
kolik je uZivatel ochoten za kazdy proklik utrafiétocastce s&ikd maximalni cena za
proklik se nastavuje v sestamebo u kifového slova.V fipac, Ze se nastavi cena
piiliS nizka, inzeraty se nemuseji zobrazovat, pete? fedlzhne konkurence nebo
protoZe budou malo klikané.

Skut&na cena za proklik, ktera budétavana, nize byt nizSi nez cena, kterou si
inzeratu sté k tomu, aby se udrZel na své pozici. Takto Wama cena se zvysi 0
jeden halé a zaokrouhli na desetihédenahoru, a tak vyjde cena, kterou za proklik
skute&n¢ uzivatel zaplati. Skutea cena za proklik nikdy né&gkrati vami nastavenou

maximalni cenu za proklik.

Své ceny tedy f¥ete nastavit tak vysoko, jak siigete dovolit. Skut@a cena za
proklik maze byt (a obvykle bude) nizsi, zaleZi to na inaamatkonkurence a na fai
prokliku (CTR), které dosahujete uddivého slova, které reklamu spustidtim vice na
vase inzeraty budou uZivatelé klikat, tim budouevg®udou pro vas ladisi.

Celkova utrata zélezi na spauistci. Jestlize budete inzerovat na jedrdn
slovo a ceny prokliku budete drzet na karuma n&sic utratite &co kolem stovky.
Muzete ale inzerovat na desitky a stovky slov -- pofmdle toho, jaké si nastavite
ceny a jak konkuremi ta slova budou, fizete do inzerdtinvestovat teba i rkolik
tisic den®. Svou celkovou Utratu #iete kontrolovat nastavenim denniho rdtpp
takZze se nemusite bat, Ze zaplatite vice, nefizete dovolit. Denni limit Ize nastavit u
kazdé kampah[16]
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Obr. ¢.6 Umiseni reklamy na skliku

. 1O cesky
dovelena Higdel | @ ve viech jazycich

[~
=
[=]
[0
=
=]
fas]

Internet 1000+ Eirmy 1000+ hdapy

Dovolena ck Cedok, Exim,
Fischer, Firotour, Sunny Days, Blue Style a mnoha dalsich CK. www zajezdy.czf

Dovolena s Firo-tour
bajetna dovelena pro celou rodinu letecky, autobusermn, wlastni doprava v FiroTour cz

Zdroj: httgéarch.seznam.cz/?g=dovolen%C3%Al&mod=f

5.3.2.4Etarget

Etarget je pednim dodavatelem PPC, tedy ,pay-per-click” reklanagceském,
slovenském a marském trhu. Zadané reklamy se na z&klawlenych kiéovych slov
zobrazuiji v siti partnerskych inforgrdch a vyhledavacich porta(nag. Quick, Volny,

Atlas, Lupa, iDnes, Lidovky).

Obr. ¢.7 Ukazka reklamy etarget

-_—

Vysledky hledani ©) ETARGET

gAdfohlama

Letni dovolena?

Diejte =i Ackivii & wyhrajte z3jezd za 40 000
Kl

wi  Sctivia.cz

Dovolena - dovolena

na dovolenow za skvélg ceny. dovolena levné
= Letuskoul

zajezdy.superletuska . cz

Dovolena 2009 na Zajezdy.cz

CkK Eximn Tours, Fischer, Cedaok, Firo ap. Za
viasny nakup dovolené ziskate slewy!

Wi Zajerdy .cF

Latinska Amerika s CK Soleada
komfortni poznavach okruby do Brazilie,
Argentiny, Peru, Maxika a dalfich zermi.
www . soleads.cz

Bfidat inzerat

Zdroj: http://prakticke.o2active.cz/
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Nastaveni cen:

Sluzba nemaipdem utené ceny. Sami si nastavite, kolik jste

podle toho se bude vaSe inzerce zobrazovakei si nastavit:

Obr. ¢.8 Cena za jedno kliknuti (minimalni cena je i} K

ochotnfitpéa

e Kvalita [Ceny pro jednotlivé pozice a Vage pozice | Max. cena
Klicova slova :
slva [, 7 3 a4 5. za klik
kresla £ Smaz 480 | 250 | 180 | 1.10 | 080 5.00 K&
nabytek << Smaz 6.50 | 5.00 | 460 | 3.10 | 2.60 5.00 KE
stoly << Smai 490 | 260 | 1.80 | 110 | 090 5.00 KE
stul £ 4 Sma? 470 | 240 || 1.80 | 1.10 | 5.00 KE
zidle << 5mai 490 | 260 | 180 | 1.00 | 0.B0 5.00 K¢

Zdroj: http://www.egget.cz/etarget_description.php?pg=3

Obr. £.9 Cena za @sic

O

kreditu.

kalendaini mésic vylerpal maximalné

Chei, aby se moje odkazy zobrazovaly nepfetriité, bez ohledu na sumu vycerpaného

® Chei, aby se moje odkazy pozastavovaly (pokud je potfebné), tak aby jsem kaZdy
| 1000 KE (bez DPH) kreditu.

Pozastavené odkazy znovu aktualizovat denné v: | 0:30 % hod.

Zdroj: http://www.egeet.cz/etarget_description.php?pg=3
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6. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

6.1 IDENTIFIKACE FIRMY

TNT Express Worldwide, spol. s. r.o.
Chragany 206

252 19 Praha zapad

Internetova adresa: http://www.tnt.cz

TNT Express celosstove

TNT Express je jednim z najiich s¥tovych pgepravaé expresnich zasilek
v oblasti B2B, Firma fisobi na trhu jiz od roku 1946.

Pomoci sit sestavajici se z t&in1200 dep aiekladi§’ prepravi tyds do vice
nez 200 zemi s¥a okolo 4,1 miliéd balickia, dokumeni a €zkych zasilek. Operuje
svice nez 23 400 vozidly a 44 nakladnimi letadlynéa nej¢tsi leteckou a sil@ni

infrastrukturu pro door-to-dootr@pravu expresnich zasilek v Evéop

Neustale hleda nové moznosti, jak nejlepSimisppem uspokojit pozadavky
zékaznik. Jednim z dvodim, pra: si zakaznici po celém &¢ vybiraji TNT jako
svého pepravce, je moznost vyuzif taso¥ definovanych sluzeb.

TNT Express zawstnava celosstové okolo 54 000 pracovnik a je prvni
spole&nosti na s#té, ktera ziskala certifikat Investor in People sbdlmi pisobnosti.
TNT Express vykazovala za rok 2007 obrat ve vy®il6mld. Euro. Zisk z&né
¢innosti dosahoval vySe 580 mil. Euro, cakgstavuje navySeni o 21,8% oproti toku
2006.

TNT poskytuje zdkaznikm rozsahlodadu sluzeb, které jim zaii§ji poStovni a
expresni pepravu. Ustedi spolénosti sidli v Holandsku. TNT disponuje efektivni
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infrastrukturou v Evrop, Asii, kterou maximalizuje celogtovym rozStovanim
pusobnosti. V sotasné dob piepravuje zasilky do 200 zemi po celémétsy
zanestnava piblizn¢ 139 000 zarstnand. V roce 2007 vykazovala speéteost 10,1

mld Euro, zisk z &nécinnosti dosahoval vySe 1,276 mil Euro.

TNT N.V. m4 véejné obchodovatelné akcie v Amsterodamu a New Y.dpkut
uznava socialni zodpeésnost a je partnerem Organizace Spojenych Narpi
programu World Food Programme a spotepomaha bojovat proti hladu, ktery je

problémem celého sta.

Historie vzniku TNT

TNT byla zaloZena v roce 1946 Kenem Thomasem vrAlistTou dobou mu
bylo 33 let a chystal se roz#inout swj vlastni maly podnik. Na konci prvni &ové
valky koupil jedno nakladni auto a jeho prvni Zé&silbyla gepravit balik, ktery
obsahoval zachodové prkénka.

V roce 1962 ¢isty zisk TNT dosahoval vySe 141,759 Australskydbend —
v dnesSnich pefzich — 43,785 eur. Po uvedeni na burzu cennychripapmysila
spol&nost Thomas Nationwide Transport kapital na 6 mii@ustralskych dolar

investovanim do planu Zeleznic a rozvoje Zekaznpepravy.

Hruby zisk za prvnich 15 tydncinil v dneSnich pefzich 5 euro za tyden.
Navzdory pochybnostem o investovani deegsavniho podnikani, Ken Thomas
v poskytovani pepravnich sluzeb poltaval. Znmena politické situace a post
poskytovatele sluzeb mu umoznil€init dulezity krok — gechod z mistni rozvazky

k mezinarodni fepr.[1]
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TNT Expres< eska republika

V ceské republice poskytuje od roku 1992 Sirokou paséizeb nejen v oblasti
expresni pepravy,ale i v oblasti logistiky a specialnich &bz dle poZzadavk

zékaznika.

Zamestnava vice nez 300 pracoviilk/ celém procesu kladaichz na kvalitu, o
cemz s¥dci nejen certifikat ISO 9001:2000, ale také standérdInvestor in People).
Na za&atku roku 2005 firma oba tyto certifikaty obhdjilbento celos$tové uznavana
certifikdt ocdiuje vysokou kvalitu firmy v oblasti personalni peaca vedeni

zangstnand.

Spolenost se také zavézala certifikatem 1ISO 14001 onmalizaci dopad na
Zivotni prostedi. Certifikatem IHSAS 18001 minimalizuje rizikaoblasti bezp&nosti

prace.
Cilem firmy je pgekraiovat aiekavani zékaznik a to v gepra¥ zboZi a

dokument v celose¥tovém ngfitku. VSem zakazniknm piinasi hodnotu tak, Ze jim

poskytuje nejspolehliysi a nejefektivajSi teSeni pro distribuci a logostiku.[2]

Historie TNT vCR

1991 — Z4pis do obchodniho rejkt

20.1.1992 — prvni doteni zasilky pod jménem TNT
1993 — napojentR pies Norimberk na leteckout’si
1994 — zavedeni sikiniho servisu

1995 — oteieni pobdek v Brreé a Ostra¥

1996 — oteteni viastniho celniho skladu

1997 — Pesthovani PRG
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1998 - ziskaniifimeého leteckého napojeni na Liege
2000- ziskani certifik&t1SO, liP

2006 — otefeni nového depa v Hradci Kralové

Souasnost TNT LR

« Depa vCeské Republice: Praha, Brno, Ostrava, Hradec Kéalov
* Paet zandstnand pracujicich na hlavni pracovni pém 235

* Pcaet zamdstnand pracujicich na Dohodu o pracownosti : 128

Predntt cinnosti

Predmétem ¢innosti spolénosti je poskytovani zakazriik rozsdhlodadu sluzeb,
které jim zaji$uji poStovni a expresnigpravu. K nejvyznanmijsim zakaznim pati:

Integrovany systérfizeni, certifikace

Certifikat 1ISO 9001:200Q Procesy TNT)

TNT CR je od r. 2000 drzitelem certifikatu 1ISO 9001:200@nto certifikat
ziskalo vCR vice nez 11 000 firem. Zaklad je postaven nas@ddch:
- zantteni na zékaznika, vedeni, zapojeni pracavnik
- procesni fistup
- systémovy fistup krizeni
- neustalé zlepSovani
- pristup k rozhodovani zakladajicich se na faktech
- vzajemr prosgsSné dodavatelské vztahy
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Certifikat OHSAS 1800@Bezpe&nost TNT g praci)

Certifikat OHSAS 18001 se tyk&iptupu k minimalizaci rizik v oblasti
bezpeénosti prace. Zakladem je plnit praviiedpisy pro oblast BOZP (Bezprest a
ochrana zdraviippraci):

- pozarni ochrana a prevence

- identifikace rizik¢innosti a jejich minimalizace
- bezpéna greprava osobni i nakladni

- bezpeéné zdizeni, vybaveni a poiky

- bezpéna obsluha Zézeni

- preprava nebezgaych latek

Certifikat 1ISO 14001 Pristup TNT k Zivotnimu progedi)

NejzakladrjSim pozadavkem ISO 14001 je plnit veSkeré prawedpisy
tykajici se zivotniho prostdi, jsou to:
- Zivotni prostedni obecé
- nakladani s odpady
- nakladani s vodami
- nakladani s nebezgeymi chemickymi latkami aifpravky
- ochrana ovzdusi
- zagZovani hlukem, vibracemi aignim

- ochrana firody a krajiny

Investor in Peopléinvestovani do rozvoje lidi)

Vznikl ve Velké Britanii v roce 1986. Spaieost TNT CR poprvé dosahla
certifikat v roce 2000 a stala se tak prvni sposti v CR. Od roku 2005 z4na

spole&nost Czech Invest propagovat Investor in Peopléesky trh.
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Ceska cena za jakost 2005

V roce 2005 byla naSe podnikatelskad@smst ocetna edanim Narodni ceny
CR za jakost, kteroteditel spolénosti Petr Chvatalfevzal z rukou premiéraiifo

Paroubka.

6.2 REHLED SLUZEB TNT
DOKUMENTY

9:00 Express, 12:00 Express

Casov garantované doteni dokumerit do 9:00 a 12:00 hodin néasledujiciho
dne v ramci Evropy a expresni ddeni do ostatnichasti séta. Automatické potvrzeni

o dorweni zasilky.

Global Express

Letecké dorteni dokumerit nasledujici pracovni den do té&imkteréhokoliv
mista v Evrop a expresni dotieni do ostatnickiasti s¥ta. Dorweni do vice nez 220

zemi celého sta. Maximalni hmotnost celé zasilky je 500 kg.

BALIKY

9:00 Express, 12:00 Express

Casow garantované dotmi dokumeni do 9:00 a 12:00 hodin nasledujiciho
dne v ramci Evropy a expresni ddeni do ostatnichasti se¢ta. Automatické potvrzeni

o dorweni zasilky.
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Global Express

Letecké dorteni dokumerit nasledujici pracovni den do té&imkteréhokoliv
mista v Evrop a expresni dotieni do ostatnickiasti s¥ta. Dorweni do vice nez 220

zemi celého sta. Maximalni hmotnost celé zasilky je 500 kg.

Ekonomy Express

Expresni doréeni balékn efektivne kombinujici cenu fepravy stasem
dorweni - vlastni sillini preprava v ramci celé Evropy. Sluzbu lze usknie
celos¢tové, v kombinaci s leteckouigpravou (Ekonomy Express Intercontinental).

Doruceni do vice nez 220 zemi celéhétav Vhodné prodZSi zasilky.

Obr.¢.10 Srovnani sluzeb TNT s konkurenci

=. =
9:00 Express StartDay Express Express Plus Europe first
. International Priority
10:00 Express No service
P (10:30 to USA and 12:00
Express (10:30 or 12:00) to destinations in Europe)
12:00 Express MidDay Express
EuroOne
European Union Express Express Saver (Europe)
Express Worldwide document Expres$ Express (ROW) International Priority
World parcel Express
12:00 Economy Express No service No service No service
Economy Express EuroPlus Expedited/Standard No service

Zdroj: vlastni
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Text neni peloZzen doceského jazyka z jednoho prostéhavadu. Kazdéa
ze sluzeb ma sy specificky nazev, tauz se jedna o sluzby TNT nebo o sluzby jiné
konkurergni firmy. Pokud by se nazvy@ozili do ceského jazyka ackdo by o sluzby
projevil zajem, v zagti by zjistil, Ze tyto sluzby (eloZzené dateského jazyka) nikde

nefiguruji.

7. ANALYZA PROBLEMU

V sowasné dob ma firma své internetové stranky, které obsahajladni
informace o spolosti. Jsou zde uvedeny sluzby, kterymi firma dmpe, a které
nabizi svym zakaznikn. Nabizi se tu také moznost sledovani zasilky aikug ktera
byla pes tuto spolnost poslana. NefSim lakadlem, kterym se firma na
internetovych strankach ke pysnit je bezesporutizeni webové televize, kterd
informuje nav&tvniky o novinkéach, zpravach, novych trendech a aogini se TNT
v Ceské republice. Firmu Ize také nalézt ve fullteytdvvyhledavaich.To je bohuzel
vSe jak se spobmost na internetu prezentuje.K propagaci svého gmewuziva
piedevsim letak plakéfi a drobnych tiskovin, coZ je také moZznost jak nzesgpoutat
pozornost, ale pokud vezmu v Uvahu, Ze se jedidnalfjejiz vizi je stat se neftSim
piepravcem expresnich zasilekCeské republice, je jeji dosavadni prezentovani se

tristni.

Vroce 2008 firma zaznamenala vysoky pokles triethisledku odchodu
vyznamnych nadnarodnich spiesti ke konkurenci. To &o za nasledek hromadné
propoustni zangstnan@ a zn#&né snizovani naklag proto bude preferovat, aby
naklady na internetovou reklamu byli co nejnizSd €e t¢e internetové reklamy,
chttla by se spolknost vice zviditelnit na internetu, jelikoZz vliverrelos¥tové

ekonomicke krize fiSla o nejednoho vyznamného zakaznika.
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8. NAVRH RESENI
Bannerova reklama

Jednou z moznosti jak efektiaviditelnit firmu na internetu je umisti reklamy
pomoci banneru. Tato forma prezentovani se je gdl®u z nejpouzivajsich forem
reklamy na internetu. V séasné dob se ale jedna o jednu z nejdrazSich reklam, proto
by firma mela peliveé zvazit dilezité aspekty, které by & spoleinost zviditelnit. Dbat

by predevSim rila na velikost, typ, obsah a ungist banneru.

Firm¢ bych navrhl aby investovaldgrlevSim do statického banneru, ve kterém by

byli uvedeny z&kladni informace o fignjako jsou nazev a logo spotesti. Mize zde

byt i uveden kratky fehled sluzeb, které spoleost nabizi. Jak jsem jiz zminil jedna se
pongrné o drahou formu reklamu, kterou se da prezentogainternetu , proto bych
pouzil jednu ze standardnich velikosti 120 x 24Relfi Banner bych umistil na
internetové stranky, které disponuji vysokou né&wsbsti a pronajem reklamni plochy
je ceno¥ dostupny. Firma by takeé &a nejlépe kazdy tyden sledovat névsiost a
oblibenost banneru. Pomoci této statistiky b§larvsama zvazit zda do formy této

reklamy vice investovat.
E-mail marketing

At ma firma jakkoliv propracované internetové stranigpodé se vSechny
navstvniky upoutat hnedip prvni navseévé. Proto jako dalSi nastroj jak prezentovat
firmu na internetu bych dopafil e-mail marketing. Firma v séasné dob tuto
moznost reklamy nevyuZiva, coZz neni dobré. Saméalsgxipravuje o potencialni
zékazniky, kt&d by mohli projevit zdjem o jeji sluzby. E-mail rkating, ale neni jen
pouhé rozesilani email Firma by ng¢la dbat na to co chce &d a ¢eho tim chce
dosadhnout. NZe se také touto formou neustaleippminat a peswdcovat

k objednavce svych sluzeb a budovattapu vazbu se zakaznikem.
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Obr. ¢.11 Navrh rozesilaciho e-mailu pro sp@iiest TNT Express Worldwide

Prepravime cokoliv kamloliv

TNT Express je jednim z
nejvétsich svetovych
pfepravcl expresnich zdsilek
v oblasti B2B, Firma pusobi
na trhu ji7 od roku 1946.

webé

Vie, co potrebujete védé

S s

Prehled sluzeb

9:00 Express

- doruéeni zasilek do
9:00 v rdmci Evropy

B4 12:00 Express

- dorueni zdsilek do
12:00 v rdmcl Evropy

Global Express
- letecké doruteni zdsilek
nasledujici pracovni den

B4 Economy Express
- dorudeni zasilek silni¢ni
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Viralni marketing

S e-mail marketingem jéasto spojovan také termin viralni marketing. Tento
nastroj bych vyuzil pedevSim z toho tvodu, Ze jeho néklady jsou velmi nizke.
Podstata viralniho marketingu s v masovém rozesilani¢iteho produktu mezi
lidmi a to zejména prosdnictvim emailu. Spodaost by mohla natit vtipny nebo
jinak zajimavy reklamni spot a nebo vyidlash hru, ve které by uzivatelé sotifie
nejlepSi vysledek. Prastnictvim emailu bych tento napadrilSinejen mezi
zékazniky,ale i mezi kolegyiftele a kamarady. Pokud chce spotst i nadéle
budovat pod¥domi o zn&ce nEla by zvazit zda e-mail marketingu a viralniho

marketingu nevyuzit.

Katalogy

DalSim tahem jak firmu zviditelnit je umésti firmy do katalogu firemigdevsim
naceské portaly seznam.cz, centrum.cz a volny.cz. Ya&ok registraci vyuZiji portal
seznam.cz. Registrace do katalogu firem je zcetanza a daji se zde izalit pouze
zapisyceskych firem a instituci, coz firma TNT gpje. Nazev firmy musi byt uveden
v podol&, v jaké se vyskytuje v rejétich Ministerstva financi. @ezité je vyplnit
adresu firmy v¢etré regionu a okresu ve kterém se nachézi. Do zapestiaké uvést
nékolik kontaktnich¢isel. K neplacenému zapisu se da takégp jedna fotografie.
Tento portal nabizi idkteré roz&iujici udaje, za které si ale firma mugiptatit. Do

budoucna bych dopotil firemni zapisy Start nebo Praktik.

Marketing ve vyhledavatich

Jednou ze dvou moznosti jak na firmu upoutdsivpozornost je optimalizace
SEO. Optimalizaci se rozumiiquélani internetovych stranek tak, aby se libili
internetovym vyhledawam typu seznam.cz, centrum.cz nebo Googole.com Jgka
piiklad si mizeme uvéstloveéka, ktery se chysta zaslat zasilku do zalgiaai nyni
vybira spolénost, ges kterou tuto zasilku zasle. Jakiininy nastroj vyuZije internet.
Tato osoba zada praysbdobré do jednoho z vyhledava slovni spojeni feprava
zasilek popipadt doruieni zasilek. Typicky uzivatelénuje hledani pouze omezeny
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¢as a proto si n&pstji vybere zbozi nebo firmu figurujici na prvni stcé
vyhledavae. SEO optimalizace v tomtdgipact prinesla gkomu zisk.

Firma TNT sice figuruje ve vSech velkych vyhledéeh, ale pokud
potencionalni zdkaznik zada jiz Zmvané slovni spojeni jpprava zasilek” v jednom
z nejwtSichéeskych vyhledavd seznam.cz zjistime, Ze spitest TNT nefiguruje ani
piepravni spolénosti DHL a PPL figuruji hned na prvni strance.tBday bylo vhodné,
aby firma uvolnila pe¢ni prostedky a investovala do této metody. Chcetligkat
zékaznika musi byt nejprve ¥itl

Finanéni zhodnoceni

Naklady na vyrobu statického banneru se pohyblplo 600K. Zéalezi na
velikosti a typu. \étSina spolénosti, které se vyrobou zabyvaji maji stanovenou
pausalni cenu a nezélezi na tom zda si objednaa mw&nner o rozénech 770x100
pixeli nebo vertical banner o roznech 120x200 pixél Tyto spolénosti banner
vyrobi do 48 hodin.

Hotovy banner se poté umisti na zvolenou intexmetstranku pofipact na vice
webovych stranek. Kazdy internetovy server, kteaini prondjem reklamni plochy na
svych strankach si stanovuje cenu sam. Proto byomdr umistil na server, ktery
disponuje vysokou navdtnosti a pronajem reklamni plochy je cetiostupny. Velké
servery jako jsou seznam.cz, novinkydzidnes.cz jsou sice pro Sirokou ie@gost
zndmé a navétované, ale cena za bannerovou reklamu se pohyhididech desitek
ba i dokonce stovek tisic za tyden. Zvolil bychtprenamy medialni server sleduj.org,
na ktery se dertnprihlasi az 50 000 uzivaiel Imprese za tyden je stanovena na 20 000
kliknuti, za které si provozovatettilje 5 000 K/tyden. Tatocastka je jist piiméiena

navstvnosti stranek.

Co se tye e-mail marketingu jeho velikou vyhodou je rychlasizka cena a
ponerné vysoka efektivita. Spotmost si nize e-mail vytvéit sama nebo Kize vyuzit
nektery z nastraj, které nabizeji firmy na internetu. Vybornym négm pro e-mail

marketing je 123email, ktery nabizi: html Sablongiasovani rozesilani, statistiky,
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personalizace, atd. Neplatite zde Zadné regrdtta mésiéni poplatky. Zaplatite pouze
za odeslany e-mail. Nakoupit Ize pouze tolik e-ma@mpani, kolik pdebujete a

kredity vyprSi az se pouZiji.

Tab.¢.5 Ceny e-mail kampani u nastroje 123email

100 K¢& 100 e-mail kampani

250 K¢ 250 e-mail kampani 1,00 k¢ za e-mail
500 K¢& 500 e-mail kampani

800 K¢ 1000 e-mail kampani

2 000 Ké& 2500 e-mail kampani 0,80 k& za e-mail
4 000 K& 5000 e-mail kampani

4 500 K¢ 7500 e-mail kampani

6 000 K¢& 10 000 e-mail kampani 0,60 k€ za e-mail
7 200 K& 12 000 e-mail kampani

6 000 K¢& 15 000 e-mail kampani

12 000 K¢ 30 000 e-mail kampani 0,40 k€ za e-mail
24 000 K¢& 60 000 e-mail kampani

Zdroj: vlastni

Pred optimalizaci SEO si nejprve firma musi ujasnil@ naviivniky ma zajem
a €mto nav&vnikaim musi gco nabidnout, ideatnto co zrovna hleda. Aby ziskala
nové navitvniky z vyhledavan je treba strdnky trochu upravit, hlavse nesmi &at
stranky tak, aby byly pro vyhled&aneitelné. K optimalizaci slouZfada uziténych

nastroji, které jsou na internetu dostupné zdarntehleéd uziténych nastraj:

* Toplist - Perfektni jednoduché statistiky pro vasbwedarma - vhodné pro seo
(vstupni stranky, odku¢tendi prichazeji...).

* Google AdWords — nastroj pro navrhddvych slov

» NaSeptavaod Seznamu.cz — ukazujeiperny paiet hledanych slov

» Pozice ve vyhledawéch — na jaké pozici se ve vyhleddvaachazi stranka,
hodnoceni webu.

 SEO metr — jednoduSe sfita, kterd z webovych stranek je ve vyhleddstia

lépe k nalezeni
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9. ZAVER

Marketing na internetu zvySuje n&sgtost webovych stranek, a tim i jejich
uspsnost. Pokud si firma mysli, Ze ma v oblasti, verétpodnika mnoho konkuredint
na internetu jich bude mit mnohem vice. Proto fermetovy marketing takadezitym
nastrojem k propagaci firmy a ztky. Kazda firma by proto #ta venovatcas i penize
k vytvoreni vhodné strategie a kampgak propagovat firmu na internetu. Sarfejae
je cela fada moZnosti jak Ize firmu zviditelnit,ale zalezoupe na finaénich

prostedcich, které se spaleost rozhodne do reklamy investovat.

Mrivrw s

V této praci jsem rozved| neajtzitejSi formy reklamy na internetu a analyzoval
jsem danou firmu z pohledu internetového marketiAgpsal jsem s@&asny stav firmy
a stanovil jsem vhodné metody propagace na interngtpribéhu vypracovani prace
jsem ziskal dlezité informace z oblasti internetového marketinguinternetové
reklamy jako takové. Tytoédomosti snad jednou zdfion i v béZném Zivo¥ a naplnim

tak podstatu vytvieni této prace.
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