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Abstrakt:

Bakaldska prace se zabyva analytickym rozborem firemrdébad fizeni
projektovécinnosti a z toho vyplyvajicim podnikatelskym z&em ,Navrh postupu
zavedeni systémtizeni jakosti v podniku.” Obsahuje odhad persohélrd finagniho
zabezpeéeni zavedeni systému managementu jakosti, navriplg casového
harmonogramu zavédi tohoto systému. Prace také specifikuje formpisab vedeni

klicové dokumentace projekv oblasti IT.

Abstract:

This bc work deals with the analysis of the compamgject management
fundamentals and a resulting prospectus ,Procesmmémentation of the Company
Quality Management System.” It covers estimatidnthee personnel and financial
resources needed for the quality management sysigiementation, it suggests the
time-schedule for it. The document also specifiedoan and the way how to
administrate the key documentation in the ared qirbjects.
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1 UVOD A CILE PRACE

V poslednich letech doslo k vyznamnym &ram ve setové ekonomice,
napiklad z divoda rychle se §icich informaci i znalosti, globalizace podnikatélso
prostedi a naistu konkurence. Proto dramaticky stoupl vyznam g#ko
i v celoswtovéem n@fitku. Organizace, které se ¢t odliSit od konkurence,
si uwdomuiji, Ze schopnost uspokojovat fiety zakaznik neni realizovana pouhou
vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Z&m byt uskut&iovana v pibéhu celého
reprodukniho cyklu. VSechny tyto roviny se vzajeénmodmiiuji a dophuiji, a proto se
v celém s¥té Siti rozvijenitzv. systému managementu jakosti (dale také Shikhe
muzeme charakterizovat jako tast celopodnikového managementu, ktera je¢rama
na maximalni zabezpevani spokojenosti zékazriik s vynaloZenim optimalnich
naklad.

Praw k tomu ma pomoci spémi podminek certifikace spaleosti dle norem

ISOtady 9001 (certifikace managementu jakosti).

Spolenosti, které maji zdjem o provedeni certifikacet&@ys managementu

jakosti, musi (4):

- mit dokumentovan, zaveden a uptatan systém managementu jakosti

- uzawit prislusnou smlouvu o provedefinnosti s certifik&énim organem

- v ¢asovych Iitach plnit ustanoveni této smlouvy

- poskytnout sotinnost pracovnikm certifikainiho organu, ktié ovéiuji soulad
zavedeného SMJ s normou

- poskytnout certifikdnimu organu dokumentaci popisujici systém managemen
zejmeéna frucku jakosti a vybrané souvisejici dokumenty

- poskytnout aktudlni informace o sp@esti potebné k provaghi posouzeni

shody

PoZadavky a dopoteni v normach ISO 9001 jsou psany&kterych ohledech
velmi obeci. Je to proto, aby tyto pozadavky byl schopen pjak Zivnostnik,

tak velka nadnéarodni korporace.



Vzhledem ktomu, Ze normy ISO 9001 nejsou spedfigko Zadny druh
produktu a daji se uplatnit ve vSech oborech, defich doporéeni aplikovat

na spolénost podnikajici v oblasti inforndaich technologii.

Bakal&skou préaci jsem zpracovavala véesire velké firme se sidlem v Bré
kterd je nateském trhu informaich technologii subjektem, ktery si ziskghem své
¢trnéctileté existence vaznost nejen u tuzemskytehj aahraninich firem. Prace je
zantiena na aplikaci normy ISO 9001:2001 do praxe u $@ml€nosti. Klicovymi
aktivitami spolénosti jsou ti oblasti, a to je vyzkum, navrh a realizace sgatia
informanich a geografickych inforndaich systém a feSeni problematiky ochrany

a bezpeénosti informaci.

1.1 Struktura a cile prace

Prace se zabyva analytickym rozborem firemnich dzaszeni projektove
¢innosti a z toho vyplyvajicim podnikatelskym z&em, popisuje tyto firemni zasady
fizeni projektovéc¢innosti, analyzuje pouZzitou metodiku projektovanformanich
systéni a navrhuje pro tutaiinnost vedeni kéiové dokumentace, ktera je nutna
a nezbytna pro ziskani certifikace dané spuisti, specifikuje formu a Zigob vedeni

této dokumentace projekv oblasti informanich technologii.

Bakald&ska prace dale obsahuje odhad personalniho ac¢fiffen zabezpgni
zavedeni systému managementu jakosti, navrhuje p&soveého harmonogramu

zavadni tohoto systému.

Cilem v obecné rovi kterého chci dosahnout, je analyzovatcéssay stav
vybrané firmy, zhodnotit s@asnou situaci, odhalitfjpadné nedostatky v procesnim
fizeni a ukazatdkavané sery dalSiho rozvoje, tyto progndzy analyzovatiznych

hledisek a syntetizovat do podoby podnikatelské&mer.

Navazujicim cilem této bakdtké prace je nasledinaplikovat obecna
doporweni do podminek firmy, kterd pracuje v oblasti mfatnich technologii,
cast&né navrhnouteSeni, analyzovat, stanovit a zdokumentovat podiupy vedouci
k ziskani certifikatu systému managementu jakgsilesnosti, které si mohou vyzadat

zmeény v organizani struktue, viizeni projeki, v dokumentovani projekt



V praci bude o¥fena hypotéza, Zefigeti a uvedeni v platnost normy systému
fizeni, tedy certifikace dle ISO 9001:2001, bude pri firmu pozitivni dsledky,
sjednoti a zefektivni dokumentaci organizace, upeinlemni postaveni a expanzi

na vnitnim i zahraninim trhu.

1.2 Omezujici podminkyfeSeni

Pri zpracovani bakatgké prace se mohou vyskytnoutkteré omezujici

prekazky.

Kritickym pro zpracovani bakaigké prace je s Udaji pro analyzu
a zpracovani podklaédk navrhu znin, které si vyzada certifikace spéhesti. Nekteré
Gdaje nejsou \ejné publikovany a zalezi tedy na ochafredstavitel spol€&nosti tyto
Gdaje poskytnout. Tady pr&dwnohou vzniknout fekézky zgisobené neposkytnutim
n¢kterych firemnich informaci, neochotou spwiesti zvéejnit nekteré Udaje. Tento

problém se budu snaZ#sit stanovenim pragédodobnych obecnych zén.

DalSim kritickym mistem je zfaa casova zaneprdzdnost vedoucich
pracovniki spol&nosti a studium velkého mnoZstvi dokumentace, dgeoi a norem,
neba’ potrebné informace jsou ziskavany osobnimi rozhovojgdsatelem firmy,
studiem poskytnuté firemni dokumentace, ze stusjmhaterialu a dalSich odbornych
texti. Omezujicim faktorem je moje nedostat@ znalost projektovani a zavaznych

norem pro tut@innost.

Kriticka mista by nila byt eliminovana ¥asnym zpracovanim harmonogramu
prace a pedloZzenim tohoto harmonogramu spgalesti ke schvaleni. Konzultai
¢innost ve firng tak bude provéatha po pedchozi domlu¥ pievazré v mimopracovni
doke a dale dle pozadauka moznosti funkciorfa spol&nosti.
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2 POPIS FIRMY A ANALYZA SOU CASNEHO STAVU

Spole&nost XY, s.r.o. se sidlem v Bfnbyla zaloZena a zaregistrovana
v obchodnim rejgtku roku 1993 (9).

Zakladni zamsteni spolénosti bylo po jejim zaloZeni orientovano
na poskytovani konzuktaich, poradenskych a Skolicich sluzeb v oboru médrky
a vypaetni techniky. V dneSnim zatieni spolénosti fevazuje orientace na vyvoj

a realizaci specialnich inforrfr@ich systén.

2.1 ZalozZeni a historie spolénosti

Spolenost je naceském trhu informaich technologii subjektem, ktery se
prosadil v Siroké konkurendeskych i zahragnich firem, pracujicich v oblasti tvorby
rozsahlych informénich systém. Po celou dobu svéhoigobeni se spaleost
orientuje na poskytovani komplexnich sluzeb v dblasdovani informanich systém

se zamifenim na otetené systémy.
Kli¢ovymi aktivitami spolénosti byly v jeji¢trnactileté historii:

* vyzkum, vyvoj a realizace rozsahlych infortné&h systém
» expertni a Skolici sluzby v oblasti kandslkych a geografickych systém
» konfererdni a pdadatelské sluzby v oblasti infortrdch a bezp@ostnich

technologii
Dnes jsou pracovni kapacity firmy orientovany doulwblasti:

* vyzkum, vyvoj a realizace specialnich infomich a geografickych
informatnich systér

» feSeni problematiky ochrany a beapesti informaci

V souwtasné dob ma spolénost 30 zargstnand, vlastni sidlo v Bréda projekni

kancel& v pronajatych prostorach v Praze.
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Spole&nost vlastni dva uz#@ené objekty, které jsou spojeny nativo
a parkovi&m a které jsou uZsobeny proje&ni cinnosti. Tyto objekty jsou propojeny
optickym kabelem do jedné gitecove sit.

W~ Byt -
T

Obr. 1 Sidlo spolénosti — uliéni objekt

Zdroj : Autorka

V prvnim podlazi tohoto objektu sidli vedeni spolesti a sekretariat. Je zde
také zasedaci mistnost a certifikované prostoryppéei s utajovanymi informacemi.
Ve druhém podlazi pracuji z&stnanci, jejichz pracovni naplini je analytickanost

(z hlediska vystavby IS).
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Obr. 2 Sidlo spolénosti — dvorni objekt

Zdroj : Autorka

V prvnim podlazi tohoto objektu pracuji zé&stanci provozni skupiny. Tito
maji na starosti veSkeré testovani produftipravu instalaci a vlastni instalace, Skoleni
uzivateli, Upravy projektové a provozni dokumentace apotbrvto podlazi jsou také

dvé samostatné itacové sit jako testovaci pracovist

Ve druhém podlazi je skupina programaterprojekni skupina. Nachazi se tu

také firemni server a zalohovaci pracauist

Zakladni naplni spotmosti je vykonavani projektov@nnosti formou dodavek
ve prosgch zakaznik. Zasadni vyrobni aktivity spaleosti jsouieSeny na zaklad
pisemnych smluvnich vztalse zakazniky. VSechny dodavkyistym obratem #Sim
nez 100 000 K musi byttreSeny vzdy na zakladpisemnych smluv v souladu

s odpovidajiciméeskymi zakony a sénnicemi spolénosti.

Administrativu spolénosti vede asistentka - sekidh spolénosti v souladu se
smérnicemi spolénosti a obech platnymi pravnimi Upravami. Ve swdnnosti seridi
pokyny vykonnéhaeditele spolénosti. Ri reSeni Ukal souvisejicich s projektovou
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¢innosti se daléidi pokyny vedoucich projekta v odpovidajici nii€ i sadou srnic

pro projektovowinnost.

Veskera komunikace se zakazniky, dodavateli i sdédateli spolénosti seridi
dle zasad administrativni bepesti, ktera je zpracovana dle vyhlasky NBR &. 244
a je sodasti bezp&ostniho projektu spaleosti schvaleného NBUCR
pii bezp&nostni pro¥rce spolénosti (13).

2.2 Organizaéni struktura a zpusob¥izeni spol€nosti

Spolenost je tvéena spoléniky a zanistnanci. Organizaé¢ se spolénost @li
na pracovni skupiny (10). Z hlediskizeni odbornych projektovyctinnosti se di
na projektové tymy. Kazdy zafstnanec, s vyjimkou asistentkegditele, je z#azen
pii prijeti do pracovniho po#mu do jedné z pracovnich skupirii Pafazeni do projektu

se stava zarovieprvkem projektoveé linie a je zazen do projektového tymu.

|| Spole énik | Valna hromada

Jednatel , Porada spoleéniki

Obr. 3 Zakonné organy spolénosti
Zdroj : Autorka
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. Vykonny
Asistentka yxonny
o reditel
reditele
. Pracovni :
Spolecnici a porada Vedouci
uréeni vedouci vedeni : : i 5
ot n firmy : projektu - Prolegtova
pracovnici . rada
Organizadéni : Vedouci
skupiny : projektového
: tymu
Zaméstnanci Projektovy
: tym
Organizaéni : Funkéni
linie : (projektova) linie

Obr. 4 Vykonné organy spolénosti
Zdroj : Autorka

K fizeni spolénosti jsou ukeny nasledujici subjekty, organy a porady:

a) fizeni podle Obchodniho zakoniku

* spol&nici a jednatelé
e valna hromada spalmiki

e porada spolkniki
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b) Fizeni spolé€nosti definované zakonnymi organy spokosti

» vykonny teditel spolénosti — zaseSuje jak organizai, tak projektovou
linii ve spol&nosti

e vedouci organizaich skupin — element organtra struktury, je ufen
k tizeni zakladnich organigaich celki — skupin

» hlavni projektant — architekti#di projektovou radu spaigosti

» pracovni porada vedeni firmy — slouziikeni spolénosti jako celku

» pracovni porada odborné skupiny — sloufizkeni pracovni skupiny

» vedouci projektu #di projektovowinnost v uteném projektu

e vedouci projektové etapy #di projektovoucinnost v uteném projektu
Vv pripact, Ze jde o rozsahly projekt nebo dany projdllf predstavitel jiné
spole&nosti

» projektova rada — organ pitzeni projektov€&innosti spolénosti

* porada projektového tymu — organ pizenicinnosti projektového tymu

Spoleinici a jednatelé. Ve spol€nosti XY, s.r.o. jsou spodaici zaroveé
jednateli spoleénosti. Jednatel spalrosti jedna jménem spd@ieosti @i obchodnich
a technickych jednanich s partnery, dodavateli &azdiky. Ma pravo jménem
spole&nosti podepisovat v souladu se stanovami spolgti kontrakty s rozsahem
do 1 000 000.- K V¢tSi kontrakty sjednava a podepisuje dvojice jedhalé souladu
s rozhodnutim valné hromady odpovida jednatel Zigéupblasti¢innosti spolénosti.

Valna hromada spolé&niki je nejvy$Sim organem spotosti, schazi se
minimalré jednou r@né. Rozhoduje o zasadni orientaci sgalesti pro nasledujici
obdobi a hodnoti stav spofesti za uplynulé obdobi. Voli jednoho ze spolka
do funkce vykonnéheeditele na stanovené obdobi.

Porada spolénikia rozhoduje o zasadnich otazkach fungovani $poki
v mezidobi mezi valnymi hromadami. Je svolavanaadost gkterého ze spotmika

podle aktualni paeby.

Odbornéa skupina je zakladni organizai jednotkou spolaosti. Je vytvéena

ze zamdstnan@ s obdobnou naplni prace afjeena vedoucim odborné skupiny.
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Vedouci odborné skupiny(vedouci skupiny) je dovan do funkce vykonnym
feditelem spolkénosti po pedchozim souhlasu spotéka. Ridi a zabezprije chod
zakladni organizmi jednotky spolénosti —odborné skupinyPracovni porada odborné
skupiny je zakladnim operativniridicim a informa&nim organem skupiny. O fds¢hu

porady je ptizovan zapis.

Vykonny feditel spolenosti je jmenovan a odvolavan valnou hromadbiali
obchodni, odborny a édeckotechnicky rozvoj spalrosti v souladu s rozvojem

informatiky. Reprezentuje spda@leost (i klicovych jednanich s obchodnimi partnery.

Spole&nost tidi prostednictvim vedoucich odbornych skupin, kteryiedava
své [fikazy, ndizeni, pokyny a dopoteni bul’ pii osobnim jednani, nebo na poradéach

vedoucich skupin.

Pracovni porada vedenije zakladnim operativnimiidicim a informanim
organem spolaosti. Schazi se zpravidla jednou za 14 dni. Pofiadwykonnyteditel.
O prib¢hu porady je pfizovan zapis, ukoly uvedené v z4pisu z porady jgowedouci

skupin a pro kazdého z@stnance spotmosti zavazneé.

Porada vedeni je poradou spwiliki a zvanych osob. V oblagizeni projektovée

¢innosti je jeji funkci:

» definovat sloZeni projektové rady a ukoly projelédoady
» definovat na zaklagd smluv nebo jinych paeb spolénosti jednotlivé

projekty

Projektovy tym je zakladni jednotkou spdleosti ugenou pro reSeni
projektovych Ukal. Je vytvéen ze zamstnan@ powienych ieSenim projektového

ukolu, jehoz nositelem je spéleost. Je&izen vedoucim projektu.

Vedouci projektu je jmenovan vykonnymieditelem spolénosti. Ridi
projektovou ¢innost v rdmci daného projektu v souladu s metadikoojektovani
spol&nosti. Navrhuje organizai i proceduralni strukturu projektu, ktera je

schvalovana vykonnyrreditelem spolénosti.
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Vedouci projektové etapy je ukeny zandstnanec spolmosti. Ve své
projektové ¢innosti se fidi pokyny vedouciho projektuRidi &innost ugeného
projektového tymu. Stanovuje detailni néplprace ¢lenid projektového tymu.

Podle pateby navrhuje deni projektového tymu do skupin a navrhuje jejellouci.

Projektova rada je vybrana skupina zatstnan@ spol&nosti, kté¢i se podili

na fizeni projeki.
Jejimi funkcemi jsou:

» definovani jednotlivych projektovych UKolna zaklad obsahu projektu
(spolené s vedoucim projektu)

» jmenovéni vedoucich projektovych tyrpro projektové ukoly

» definovani projektovych tyin (tj. pridélovani kapacit zagstnand
a externich pracovnilk

» kontrola a koordinace stavaseni jednotlivych projektovych UKol

Schazi se podle patby, minimalg vSak jedenkrat za &sic. Poradyidi hlavni
projektant - architekt. O fibchu porady je piizovan zapis, usneseni porady je

pro kazdého zadstnance zZ@zeného do projektového tymu daného projektu z&sazn

2.3 Zaméstnanci spol€nosti

Zamestnanecky vztah je ve spofesti organizovan v souladu s odpovidajicimi
zékonnymi normami a dalSimi statnimi normativy afizenimi Ceské republiky,

zejména pak v souladu se Zakonikem prace&@kym zakoniker@R.

Kazdy zamistnanec spolmosti ma svoji pracovni smlouvu (na dobwitau
nebo neutitou), platovy vyndr, funkéni zaazeni a fun&ni naph. Funkéni naph je
zanestnanci obech stanovena na zakladfunkéniho zaazeni pracovni smlouvou.
Detailre je funkeni naph specifikovana zasstnanci pi jeho z&azeni do projektového

tymu feditelem projektu.

18



Spol&nici mohou byt zarowe zantstnanci spoknosti a pobirat stanoveny
funkéni plat podle pracovniho Zazeni. O fjeti a proputni zangstnané - spol&nika

rozhoduje porada spdaleiki nebo valna hromada spohek.

O prijeti a propudini ostatnich zagstnand (nikoliv zaméstnané@ — spol€niku)

rozhoduje vykonnyeditel spolénosti.

Pracovni doba je pro vSechny zmtmance stanovena na 40 hodin tydn
s povinnosti odpracovat dennejmér pét pracovnich hodin v obdobi od 05:00 hod.
do 20:00 hod., s povinnou minimaltricetiminutovou pestavkou zé&inajici nejpozdi
po odpracovanychbtyiech a jil hodinach. Povinny néastup do prace je denejpozdji
v 08:00 hod., pokud neni dohodnuto jinak s odpoym vedoucim pracovnikem
(vedouci odborné skupiny nebo vykornieglitel firmy).

Od kazdého zawsstnance P jeho gijimani je vyzadovan souhlas s jeho
moznym u&enim pro praci s utajovanymi skat®stmi dle zdkon&. 148/1998 Sb.
a s tim spojenou personalni beapestni progrkou organy NBUCR.

Kazdy zangstnanec je povinen @#nlivosti o pednetu a obsahu svéinnosti

Vv ramci svého pracovnihoizzeni.

Zamestnanci spolénosti vlastnicitidiésky piikaz mohoutidit na sluzebnich
cestach sluzebni motorové vozidlo nebo soukromé omeé vozidlo, pokud
absolvovali povinné igzkousSeniidi¢u. Zaznam o fezkouSeni se uklada v osobnich

materialech zagstnance.

Z hlediska projektové linie jsou ve figm zangstnanci ustanovovani
do nésledujicich kategorii funkci, které jsou uvgde pracovni smlouy

» vedouci analytik — projektant

» samostatny analytik — projektant
* analytik — projektant

» vedouci analytik — programéator
e vedouci programator

* samostatny programétor

19



e programator

» vedouci provozni pracovnik

e samostatny provozni pracovnik
* provozni pracovnik

» sekretd - asistent (administrativni pracovnik)

Pro zajis¥ni realizace zakadzky mohou byt zgmanci delow uréovani

do nasledujicich funkci:

» vedouci projektu

» vedouci projektové etapy

» ¢len projektové rady spalaosti

» ¢len projektoveho tymu (skupiny)

» dalSi potebné funkce v ramci projektu (bezpestni manazer, manaZer

pro kvalitu atd.)

O zaazeni zarsstnan@ do funkci k realizaci zakazky rozhoduje projektova
rada, proces jejich ustanoveniidi vykonny feditel. Z&azeni zarsstnané

do projektovych tym (skupin) je vzdy uvasho v zapisu z projektové rady.

Déle mize byt zamstnanec podten vykonavanim specialniinnosti, ktera
nesouvisi imo s organizéni strukturou spolosti a sieSenim projekt Mezi tyto
¢innosti pati:

» dohled nad dodrZzovanim norem, standadnérnic pro jakost
» dohled nad dodrZzovanim norem, standaadnérnic pro bezpénost
* dohled nad technologickym vybavenim spgalesti (hardware, software,

literatura apod. — spravces&ispravce SW, ...)
Pfi vykonavéani &chto specialnichiinnosti jsou posteni zangstnancitizeni

piimo vykonnym feditelem spoknosti. Povfeni zamdstnanéd vykonavanim

specialnicktinnosti je vzdy uvatho v zapisu z porady vedeni.
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Funikeni naph a ukoly zamistnance z@mzeného v ramci funkci n&eSeni
projektu stanovi vedouci projektu. Fénk napl a ukoly zamistnand - ¢lend
projektového tymu nebo projektové skupiny - mohagt W pribéhu feSeni projektu
meénény. Jejich zakladni stanoveni i &ny jsou vzdy sobasti zapisu z porady

projektového tymu nebo skupiny.

2.4 Kuvalifika éni a odborné kvality pracovniki

Témet vSichni zamistnanci maji vysokoskolské wddni v oboru IT. Jsou
nositeli akademického titulu ING. nebo RNDr. Vyjimkvaii ¢tyti pracovnici skupiny
provozu, kté jsou absolventy disténiho specializéniho studia na vysoké Skole a jsou
opravréni pouzivat neakademicky titul DiS, a pracovnicekretariatu, ktera je
absolventkou sedni odborné Skoly ekonomického zgemi.

Dva zamgstnanci jsou nositeli &decko-pedagogické hodnogprofesor a fi

zanestnanci jsou nositelisdecko-pedagogické hodnosticent

VSichni zangstnanci maji #kolikaletou praxi v oboru sv&nnosti.

2.5 Charakteristika specifickych vlastnosti produkti a sluzeb

V oblasti inform&nich systém vychazi spolénost zejména ze zkuSenosti
z usgsnych aplikaci Siroké Skaly modernich projektovgckoftwarovych technologii
a nastra} v nejitizrejSich oblastech uziti, ¢etnt zkuSenosti zieSeni projekt
ve spolupréci se silnymi mezindrodnimi sgalestmi. Pracovnici spalaosti maji
pottebné know-how pro projektovani inforgmach systémi. Spol€nost pouziva
ovétené metodiky projektovani inforfaich systémd a projektovani bezgaosti

a ochrany dat v inforngaich systémech.

Zakladnim principem uplabvanym spolénosti je nezavislost na konkrétnich
produktech informénich technologii. Princip nezavislosti je nezbytnygthodiskem
k systémoveé integraci, kterou je firma schopna mjaraat. Cilem spolaosti @i ieSeni
rozsahlych projekije maximalni podpora uzivatelskych fedi. Zarové je v aplikacich
vzdy kladen draz na jejich adaptabilitu a ror&eInost. Kvalitni architektura aplikaci je
podminkou pro zabezpeni dlouhodobé Zivotnosti systému.

21



Ochrana a bezprost informaci je povazovana za strategicky probi&mani
organizace. Sluzby spdleosti v této oblasti zahrnuji zpracovani bermstniho
zaneru a studie k ochrana bezpeénosti informaci v organizaci nebo jejim inforénam
systému, navrh bezpeostni politiky, vykr informanich technologii vyhovujicich
poZzadavkm na bezpénost i bezp&nostnich opdeni netechnického charakteriegeni
bezpé&nostniho projektu informtmiho systému (13). Samotna sgolest je Narodnim
bezpénostnim #iadem CR ukena pro stupe DUVERNE, vybrani zamstnanci
disponuji pro¥rkou pro stupg TAINE.

2.6 Rozbor trhu a marketingova strategie

Rozbor trhu se da definovat jako zjisit odbytovych moznosti &itého zbozi,
provadné wdeckymi metodami. Rozborem trhu Zji§i pramyslové nebo obchodni
spole&nosti velikost mozného odbytu svého zbozZi, druho&eip zadjemé, odbytove
prostedky a mnoho jinych podrobnosti, které maji rozhi@ilwliv pro stanoveni

a provadni vyrobni, cenové a odbytové politik§chto spolénosti.

Analyzovand spolmost a jeji produkty jsou z hlediska stand&rgouzivaného
rozboru trhu netypické. Spdaleost se v fevazné nie v sodasné dob zabyva projekci
specialnich systéfnv oblasti ¥dy a vyzkumu a dodavkou komplexnich infotmeh
systénii pro specializovana pracowst okruhu ACR, Centrafizeni krizovych situaci
a podobs. Spol&énost ma tedy velmi Uzkou specializaci v oblastiojgvVSW aplikaci.

VstupemCR do Evropské unie a jejiipomnosti v NATO se rozsah trhu zn&
zvysil. Je snahou sjednotit metodiky prace a pgstpip fizeni krizovych situaci,

ale také p fizenic¢innosti mnohonarodnostnich ukolovych uskupeni.

Témet vSechny projekty, které spdéleost reSi, vyplyvaji z us§sné wasti
spole&nosti ve véejnych obchodnich satitich. Vzhledem k dlouhodobéinnosti
spole&nosti v této oblasti ziskava spéhest rekteré navazujici projekty oslovenim

vybraného dodavatele v rAmci moZnosti zdkona 188 3b. o vEejnych zakéazkach.
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Vzhledem kietnosti vypsanych oznameni zadavacHweni v oblasti zajmu
spol&nosti Ize konstatovat, Ze Uzce specializovany SWrykspolénost vyviji, méa

na domacim i zahratnim trhu perspektivu.
V poslednichiiech letech spotmostiesila:

* 6 projekti vyzkumu, jejichz vysledkem jeigvazre vyzkumna zprava,
analyticka studie

* 4 projekty z oblasti vyvoje, jejichZz obvyklym vygtem je analyza problému,
navrh architektury systému, realizace famiko vzoru

» 3 projekty dodavky komplexniho infor@@iho systému

Spole&nost dlouhodob prokazuje svou zakonnou tgmbilost i dalsi podminky
vefejnych soutzi. V tomto spolénosti pomaha pravka vsech zagstnané NBU
pro praci s utajovanym materialem. Cilem spotesti je ziskat také mezinarodni

certifikat jakosti.
Spol&nost XY, s.r.0. zuZuje okruh konkurarich spolénosti zejména:

* Uzkou specializaci

* svou vysokou odbornosti v oblasti zajmu

» stalym, dobe strukturovanym a zabezimym kolektivem pracovnik

« stalym vzaélavanim zamstnané v CR i zahranti

» (casti na specializovanych konferencich a veletrzich

e Ucasti rekterych zamistnan@ v mezinarodnich strukturach, majicich vliv
na vyvoj mezinarodnich norem a STANAG

» uzivanim modernich technologii

» dodrzovanim zasad bezpesti

« bezpeénostni pro¥rkou sidla spoknosti NBUCR

* bezpeénostni pro¥rkou zamgstnand spole&nosti

» ¢lenstvim ve sdruZenich a organizacich hapFCEA - Neziskova
vzklavaci a ¥decka organizace zabyvajici se problematikédeekych,

vojenskych a pgimyslovych aspeki
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Spole&nost uvadi na trh své produkty v souladu se zadadakumentaci

projekti. Hlavni produkty uvadi ve forén

» komplexnich dodavek projekt

» analytickych materidl (globalni analyza a navrh, detailni analyza a mavr

navrh architektur)

» funkénich vzof a jejich provoznich zkouSek

e prototypi

2.7 Nutnost zavedeni systému managementu jakosti

V mnoha pipadech je zavedeni systému managementu jakoststitzejména

z nasledujicich hledisek (7):

Rozhodujici faktor stabilniho ekonomického fstu podniku.
Organizace s modernimi a kvalitzavedenymi systémy managementu
jakosti dosahuji dlouhodeébpodstati lepSich vysledk neZz organizace
provadijici pouze tradini technickou kontrolu. Mo by dojit ke snizeni
mnozstvi neshod ( nekvalitni vyrobky a sluzby) &3ani spokojenosti

a loajality zakazniik.

Splnéni poZadavki z&kazniki. Zavedenim systému managementu
jakosti v organizaci splni sp@ieost poZzadavky zakazrilkna prokazani
jakosti organizace. Uspokojovani pelt zakaznik je Zivotni nutnosti
pro chod jakékoliv organizace. Prokdzani systémnagementu jakosti

organizace vyZzaduje stalastji vétsi paet osob a organizaci.

Splnéni legislativnich poZzadavk - zadkon o véejnych zakéazkéach.
Zavedenim systému managementu jakosti organizdoé ppzadavky
zékonac. 137/2006 Sbh. o wejnych zakazkach. Zakon o regnych
zakazkach se tyka vSech organizaci, uchazejicicho seakazky
u vaejnych instituci (statni rady, nestské a obecni rady, atd.)

s celkovou vysi realizace nad 2 miliony.K

Ochrana pred sankcemi.UdrZzovany systém managementu jakosti nuti

organizaci k plani legislativnich pozadawk souvisejicich s jejich
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piedmétem podnikdni — praco¥n pravni podminky, dodrZzovani
bezpeénosti prace, revize a kontroly izzeni, Skoleni a odborné
vzklavani zamistnan@ apod. Pravidelna kontrola g@mi legislativnich
poZzadavk uchrani spoknost ged gipadnymi problémy a sankcemi
ze strany inspektorét prace, hygienickych stanic, odiorzivotniho
prostedi apod.

« Uspora nékladi - zvy3eni efektivnosti¢innosti organizace.Zavedeni
systému managementu jakosti v organizatisgje velkou ngrou
ke zvySeni efektivnosti vSech podstatnych i énpodstatnychtinnosti.
Zvyseni efektivnosti se dosahne zejméngespym zpehlednim
(popsanim) veSkerych prodesa ¢innosti v organizaci, vzajemnym
slacknim &chto proces a stanovenim optimalnihi@Seni a v kormé
fazi snizenim naklad

Uvedla jsem pouze nejvyznagjsi pozadavky, které by spdéleost nela vzit
v Gvahu pi rozhodovani, zda zavést systém managementu jakost

2.7.1 Ocekavané Finosy zavedeni systému managementu jakosti

1. ZvySeni konkurenceschopnosti organizace

* udrzeni stavajici klientely
* snadrjSi ziskavani novych zakazek

» posileni pozice ve vyibovychftizenich

2. Zefektivnéni ¢innosti v organizaci

 jasné definovani povinnosti, pravomoci, odfmnosti
* maximalni zjednodusSeni a zefektén dokumentace organizace
» zavedeni procesnitiieni

* jistota plreni legislativnich pozadavk

3. Spokojenost a spokojeny zakaznik

» zavedeni z§tné vazby mezi spataosti a zakaznikem

» vybudovani vzjemnvyhodnych vztat
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vybudovani korektnich zatstnaneckych vztah

4. Kvalita na prvnim misté

2.7.2

zvysSeni kvality produkt (vysledki prace) spoknosti
efektivni gedchazeni moznym problém, reklamacim, neshodam
zavedeni principieSeni vzniklych problétn

zavedeni procéskontinuélniho zlepSovani

Podminky pro provedeni certifikace spolé&nosti

Projektovéfizeni, jako jeden z Klovych oboi lidské ¢innosti, vyloZeg vola

po systéemu certifikace. Vedle nezbytného &éadlicovych pojmi jde u projektovych

manazek o prokazani teoretickych znalosti #egevsim svych schopnosti a zkuSenosti

zvladnout rozsahlé a komplikované projekty.

Existuji mezinarodni organizace, které =zajj§ certifikace v oblasti

projektovéhaizeni.

Spole&nost, ktera ma zajem o provedeni certifikace systamanagementu

jakosti musi zejména (4):

mit dokumentovan systém managementu

mit zaveden a upkabvan systém managementu

uzawit prisluSnou smlouvu o provedsatinnosti s certifikénim organem

v ¢asovych litdch plnit ustanoveni této smlouvy

poskytnout sokinnost pracovnikm certifikatniho organu, kigé provadji
posuzovani /osfovani

poskytnout certifikénimu organu dokumentaci popisujici systém
managementu (zejmeénéinucku jakosti a vybrané souvisejici dokumenty)
poskytnout aktualni informace o sp@iesti potebné k provathi posouzeni

shody

V souwasné dob existuje wrkolik hlavnich mezinarodnich organizaci, které

zaji¥uji certifikace v oblasti projektovéhiizeni. Existuje #&olik arovni certifikace

spole&nosti i osob.
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2.8 Pristupy k projektovani ve spol€nosti

Metodika projektovani informéich systém spol€nosti vychazi z obecné
metodologie britské firmy LBMS, ktera je modifikavé na zaklagl zkuSenosti

pracovniki firmy.

Metodika projektovani byla vyt¥ena podle pozadaiknorem jakosti ISO,
coz usnadni fir splréni pozadavi této normy a jeji certifikaci. Spalrost se
orientuje navyuziti progtdki CASE, které podporuji metodiku projektovani

informacnich systéra LBMS.

Reseni projektu v analyzované spmlesti se rozpada na &ikéasti —projektové
etapy Ve spolénosti jsou v projektech identifikovany nasledujatbpy projektové
¢innosti (11):

Ptiprava projektu
Analyza a navrh
Implementace = programovani

Testovani aiiprava instalace

a kr 0N e

Ukorceni projektu

Projekt mize byt sekvenci vSech uvedenych etap nebo jedreybpotebnych
etap. Prvni a posledni etaparifpava projektu a ukaeni projektu) jsou povinné
pro vSechny projektieSené v analyzované spaiesti.

Typicky projekt inform&niho systému, podsystému nebo femko girastku

aplikaniho programového vybaveni (APV) obsahuje vSecty$e wvedené etapy (5).

Projekt, jehoZz obsahem je zpracovani vyzkumné zpréayzkumny projekt
muzZe byt realizovan pouzéeSenim 1., 2. a 5. etapy. Obsah jednotlivych etstopni
a vystupni dokumentgcthto etap tak, jak jsou realizovany u sgalesti XY, s.r.o., jsou

uvedeny ve formatabulek v pilozec. 1 této prace.

Pro podporu princifpa metod, které spairost uplatiuje pi fizeni projektu, byl
z mnoha @iznych dostupnych nastiopro p@itacoveéfizeni i sestavovani pracovniho
planutizeni projektu IS vybran MS PROJECT firmy Microsoft
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Tento néstroj umatje:

* Uurcit ukoly a doby jejich trvani

* navrhnout strukturu ukal

* spojit ukoly a stanovit vztahy mezi ukoly
* pfid¢lit zdroje jednotlivym Ukaim

* vytvorit a analyzovat kontrolu planu praci

* zajistit vysokou pesnost a informai hodnotu zprav tizeni projektu

Zakladnim dokumentem tohoto programuQ@antt chart V tomto vystupu je
piehledé nazng&eno, jakécinnosti jsou nebo budou v daném obdobi vykonavany
a soudasrt jaky je stavieSeni &chto ¢innosti. Pro vniini potebu tymu jsou pak z této

z&kladni formy vytvéeny dalSi paebné vystupy.
Vedeni klicové dokumentace projektu

Ve spolénosti je definovan zakladni ramec pravidel a procegro vedeni

projektové dokumentace projék{l2).

Je definovana ,Projektova kancéldako hlavni komunikani misto projektu,
ktera zajisuje dokumentovani jeho historie i aktualniho staviktera zpistupiuje
pottebné informace vSem pracoviik projektového tymu (v rozsahu jejich platnych

opravreni).

Jsou ¢asténé popsany standardy pro projektovou dokumentaci. Ixbdou
standardizovanou projektovou proceduru se pouziW@stni formulé Pro formulée
jsou definovany a realizovany vzory (Sablony). Foldie a formalizované dokumenty
se uchovavaji v projektové kanceld tisttné podob, je-li vyzadovano ulozeni
podepsanych dokumehntjejichz podpis ma pravni vyznam, a vzdy takéekgbnické
podolz.

Projektova dokumentace se skladédevsim z nasledujicich dokumient

e pravné zavaznych nebo smiluvéd podlozenych formalizovanych

projektovych dokumenti, které jsou zpravidla ipdpokladem zahajeni,
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nebo vysledkem uz#éeni kazdé z etap projektu, nebo fazi Zivotniho wykl
projektu a ji odpovidajicich vystip

» formalizovanych dokumenti urtenych pro pdeby vedoucich pracovnik
firmy a projektu. P& sem zapisy z porad jednatetykajici se reSeni
projektu, protokoly o auditech agzkoumani jakosti, dokumentace procedur
fizeni pozadavk tizeni zn&n, feSeni problérinapod.

» neformalizovanych dokumenti vytvarenych v piébéhu celé dobyieSeni
projektu. Zpravidla slouzi k viiitim potebamiesitelskych tym projektu.

» externich dokumenti, které nejsou vytu@&ny v phbchu feSeni projektu,
ale slouzi jako zdroje informadésSitelskych tymi projektu a charakterizuji

obecné prosedi, v jehoZz ramci je projekeSen.

Ukladat dokumenty do projektové knihovny je opré@vivyluéné administrator
projektu. Vyzvedavat &ist kEZné dokumenty z projektové knihovny mohou vsSichni
pracovnici projektovych tyf) v piipac dokument obsahujicich citlivé a utajované
informace pouze deni pracovnici projektovych tyimktei je potebuji ke své praci.

Pristupy k projektovani zavedené ve spaolesti jsou moderni a splji
pozadavky na certifikaci spaleosti z hlediska norem ISO 9001. Ve spgalesti jsou
vyuzivany nejmoder)Si SW prostdky pro peéitatem podporovany vyvoj IS.
Je vedena kibva projektové i uzivatelskd dokumentace prdjeltato dokumentace
vSak neni jednozraé tridéna a archivovana. Nema také vSechny formalni nalzi
z hlediska norem ISO pro jakost. 8ilipravy musi spot@most provest také v organizaci

projektové knihovny.

2.9 Procesrizeni rizik

V dobé pripravy projektu spolmost provadi podrobnou identifikaci
a ohodnoceni rizik. Kapitolaémovana rizikm je sodasti projektové dokumentace. Je

e

to takeé jeden z nefdezitéjSich vstuf do planovaci faze projektu.

Ve spolénosti jsou zavedeny standardni tabulky Preni a analyzu rizik. Jako

piiklad uvadim vzor formui@ pro udrZzovani seznamu rizik.
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Id Riziko Dopad Datum Uroveii Nutné opatireni
14 | Nedostatné Problémy 10. 2. 2008| Sedni Schizka se zadavatelem
otestovani S nasazenim za (tasti koordinatora
vykonu, do produkniho projektu.
kapacity prostedi. Termin: 25. 4. 2008
a zatizeni Nedodrzeni Stav: splgno
aplikace BETA | funkénich
specifikaci

Tab. 1 : FBiklad formula¥e pro udrzovani seznamu rizik
Zdroj : Autorka

Souasti dokumentace spdoleosti v této oblasti je také dokument popisujici

na obecné urovmizikové faktory a udalosti.

Rizikové faktoryjsou rozdleny do skupin, které odpovidaji hlavnitastem

metodologigizeni projektu:

* Smlouvy a rozpéet

« Rizeni projektu

* Rozvrh praci

* Rozsah praci

* Ochrana a bezprost informaci
* Infrastruktura a technika

e Poteby personélu

* Vyvoj aplikaci

« Skoleni a uvedeni do provozu

e Provoz

Kazdy rizikovy faktor je slozen z mnozstvzikovych udélostiOpateni vedouci

ke snizZeni, resp. eliminaci rizik, jsou uvedend ppn&enimNutna opatieni.

Jako piklad uvadim mozna nutna opai, ktera maji eliminovat rizikove

faktory tykajici seidiciho tymu projektu:

» Jakoc¢leny fidiciho tymu jmenovat vysoké funkcidaeazvyklé rozhodovat.

Zvlastni diraz musi byt kladen na jmenovaiégsedy.
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Priprava formals spravného programu jednani na tsate tidiciho tymu.
Umoznitélenaim dogredu si gipravit vhodné podklady.

Formalre cisté gedvedeni baoil jednani a diskuse o problémech.
Rozeslani protokolu ze sittky se zvlastnimidazem na rozhodnutidiciho
tymu a na jeho zavy.

Pravidelné saleky tidiciho tymu, kde sgdre vyhlasi kazda zgmartidicich

pracovnik.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Snahou spolmosti je postavit projektovotinnost na pevny inZenyrsky zaklad.
Proto bylo rozhodnuto wvytvd firemni metodiku projektovani IS. Metodika
projektovani informénich systém firmy vychazi z obecné metodologie britské firmy
LBMS, ktera je modifikovana na zakkadkuSenosti pracovnikfirmy a podminek

stredoevropské proje&ki kultury.

Metodikaje souhrnem postup nastrofi a vzorovych modél které krong toho,
Ze jsou integrovany do jednoho celku, mohou byelnE vyclenény a pouzity

samostaté s ohledem na pozadavky zakaznika (zadavatele ).

Metodikaslouzi jako poriicka k vyvoji nebo modifikaci stavajicich aplikaci
alS manazém firmy, vedoucimu projektu, analyfikn, informatikim, navrh#im,
programatorm a v neposledrfad uzivatetim, ktei se procesu navrhu a implementace

IS kastni.

3.1 Definice zakladnich pojmi

Informa éni systém (IS) je chapan jako mnozina technickych predki
a metod, lidi, zabezpujicich skér, prenos, uchovani a zpracovani dat Zelém tvorby
a prezentace informaci pro pelty uzivatei ¢innych v systémectizeni (11).

Poslanim IS je zlepsSit vykonnost lidi v organizac(tirmach) prostednictvim

uzivani informani technologie.

Informaéni technologie (IT) pouzivAme pro ozkeani veSkeré techniky,
kterd se zabyva zpracovanim informaci, tj. zejméaejaniz&ni, vypaietni
a telekomunik&ni technikou, ale i jejim fslusSnym programovym vybavenim

a organizanim uspgadanim (11).

Projekt informaéniho systému je chapan jako souhrn organiné&ch,
technickych, programovych, stavebnich, technologibk a provoznich (padré
dalSich) opaeni acinnosti, vedoucich k automatizaci protesramci daného systému
(organizace). Aby byl projekt IS & realizovan, je nutné sousténi sil

a prostedki na komplexnost opgni acinnosti.
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Zivotni cyklus systémuje ozn&eni pro etapizaci Zivota projektu. Jednotlivé
ucelené Useky Zivota se nazyvajidasgji etapynebofaze nékdy i aktivity. V ramci
téchto ucelenych uséljsou definovany jednotlivéinnosti nebo kroky. kkteré ucelené

useky, jednotlive&innosti nebo kroky mohou probihat i parate(tl).

Patet zZivotnich fazi je podletaznych autok rizny (pohybuje se od 4 do 8)
a vSeobecna tendence je redukovat jejickiepoObyejré se spokojime se&tyimi

fazemi:

» planovani (specification, inception)
* névrh (design)
» zavadéni (implementation)

* provoz a udrzba (operation and maintenance)
V metodice SDM - System Development Method je pmuiteneni na tyto faze:

* planovani

* Uvodni studie

» globalni navrh
 detailni navrh

e Vvyvoj softwaru
e zavadni

e provoz a udrzba

Dnes se za hlavni nedostatek tohot&stppu k Zivotnimu cyklu uvadirihis
dlouhd ptibézna doba od definice peby (specifikace pozadawk do zavedeni
systému do uzivani. Vudledku této dobyasto dochazi ke zn¢ téchto poteb

a systém je pak nepouzitelny, nebo se musi pracréklada provadt zmeny.

Klasicky pistup se proto modifikuje. Modifikovany sled fazvatniho cyklu je

ziejmy z nasledujiciho obrazku.
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Specifikace
pozadavk

!

Koncepce Nakup
‘ systému

Prototypové ||  Detailni
reSeni navrh

‘ !
»| Programovan
a laceni

!

»| Testovani
a zavadni

'

Provoz
a udrzba

Obr. 5 Modifikovany sled fazi zivotniho cyklu
Zdroj : Autorka

Cilem prototypovéhaeSeni je tedy vytviit co nejrychleji, teba i v trivialni
formé (tzv. 1. prototyp), jadro budouciho systému a pako jadro postuph
zkvalitnovat, rozvijet a rozliSovat podle peb uZivatak a moznostiteSitelskych

kapacit.

Radné provedeni projektu (sledinnosti Zivotniho cyklu projektu) je moZno
zabezpeéit dokonalym pditacové vedenym metainforngaim systémem CASE
(Computer Aided Software Engineering). Vyuziti gfedki CASE je jednou z cest,

jak prekonat problémy spojené s vystavbou i provozem IS.

Nastroje (CASE toolg)tedstavuji integrovanou sadu progtgriateré podporuji
tlohy provadné g vyvoji softwaru automatizovanym #pobem a které uzivaji
centralni databazi, v niz jsou uloZzeny vSechnyrmi@, organizéni afidici informace

nutné pro vystavbu i udrzbuditeho projektu IS.
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Projektové Fizeni je obec® soubor technik a néstfgj které umo#uji
projektovym manazém usg@Sre naplnit cile projektu. Projekt vtomto smyslu byvéa
charakterizovan jak@asow omezené usili, jehoz cilem je vyami unikatniho produktu

nebo sluzby

Rizeni projektu v sab zahrnuje pléanovani, organizovani i&zeni Ukob
a prostedki tak, aby se dosahlo pozadovaného cile, obvykiasevym a cenovym
vymezenim. Plan fize byt zjednoduS€npouze seznamem UKot jejich planovanym
pocate&Enim a koncovym datem ulozenym ¥jakém souboru na pdaci. Na druhé
strart se komplexni plan musi zabyvat tisici tkoprostedki a rozpétem projektu.
VétSina metod praizeni plam projektu mé wskteré spoléné prvky, nap rozckleni

projektu do snadno proveditelnychdai¢h ukot.
Proiizeni projektu je typicka nasledujitistupiova struktura:

» Planovani projektu a vytvareni ¢asového rozvrhu
« Rizeni pfi zménéach
» Piedavani informaci o projektu

e

Planovani projektu a vytvani casoveého rozvrhie nejdilezit¢jSi stupa tizeni
projektu. Zahrnuje vymezeni UKol a doby jejich trvani, udeni vztali
mezi jednotlivymi Ukoly a fidéleni prostedki v pripadech, kdy je nutné sledovat jejich
vyuziti. VSechny pozsi stupg stavi gimo na informacich poskytnutych

pii planovani projektu.

Rizeni @i zmenachje pribéZnym procesem, ktery &ima vytvdeniméasového
rozvrhu a kot teprve po ukokeni projektu.Rizeni projektu znamena sledovat
a prizpusobovat rozvrh praci novym situacim i@padnym zminam, které se v fib¢hu

feSeni projektu objevi.

V prabéhu projektu management projekipredava informace o projektu

zakaznikoviglenam feSitelského tymu a n&denéridici rac.
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3.2 Analyza arizeni rizik

.Riziko" je frekventovany pojem. V ramci projektuejj pouzivA manaZer
projektu, objevuje se ve slovnikdéleni projektového tymu zastupcspol€nosti
(odbkiratele projektu). Mluvit o rizicich jeStheznamena j#dit, to je rozdil. U projektu
tento rozdil nize rozhodovat o jeho U&thu a nedsithu. Realita ukazuje dva typické

problémy sizenim rizik:

* Rizika jsou projektovym tymem déb chapana iied zahajenim projektu,
ale neexistuji mechanizmy, nebo, {eSthife, neni vle rizika
pied a v piibéhu projekturesit.

* Hodnoceni rizik vramci projektu probiha skryd v intuitivni rovirg.

Neexistuje systém a formalizace prace s riziky.

V dokumentaci analyzované sp&testi jsem nalezla tuto jednoduchou definici

vymezujici pojem riziko (11):
»Riziko je vyjad feni pravdépodobnosti vyskytu Skody ukitého rozsahu.”

Obecr Izeftici, zetizeni rizik zahrnuj€tyii navzajem propojen&nnosti, jez je

mozné znazornit nasledujicim schématem.

Analyza rizik

Reportovani rizik Realizace opat reni

\ Monitoring rizik /

Obr. 6 Schématizeni rizik

Zdroj : (4)

Analyza rizik zahrnuje identifikaci a ohodnoceni rizik. Vysledkge seznam
rizik s ohodnocenim. Obeérize uvazovat desitky faktir jez maji vliv na velikost

daného rizika.
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Realizace opakeni zahrnuje planovani a realizaginnosti, které je potba
provést s cilem redukovat nejzavan rizika. Ne vzdy je vS8ak mozné dand rizika
eliminovat. V gchto gipadech musi bytipraven plan, jak minimalizovatiipadné

dopady.

Monitoring rizik predstavuje prbéZznou aktivitu v rdmci projektu, kdy je
provadno sledovani a vyhodnocovani rizik. Sleduji sedakta okolnosti, které maji

na arové rizik vliv. Sleduje se vSak také vznikipadnych novych rizik.

Reportovani rizik se zamtuje predevsim na rizika s nejvyssi drovni. Udrzuje
se konsolidovany seznam projektovych rizik spolyogisem realizovanych

a planovanych opgni.

V praxi je mozné zaveéstizné zmisoby rozleréni a klasifikace projektovych

rizik. V nasledujicich bodech uvadim mozné zakladméleni rizik do ti kategorii:

* Projektové vystupy a technologie (komplexnost pozZadauk funkci
a proces8, pozadavky na vykon a kvalitu, nové technologiepaacovani
atd.)

* Spolanost a jeji prostredi (pacty, struktura, odéleni zapojena do projektu,
geografické umighi, poteba organizimich znén atd.)

* Projektovy tym (zkuSenost a stabilita tymu, mira vyuZiti extenic

subdodavatdl pracovni prosedi,casovy ramec atd.)

Z hlediska norem jakosti je vhodné, abyélyn projekéni organizace

pro ohodnoceni projektovych rizik zavedeny stanidaxdiné formulée.

3.3 Struéné o normachiady 1ISO 9000

Myslenka fizeni kvality projeki vychazi z praxi asfeného pedpokladu,
zerizeni kvality v priabéhu projektu je levnéjSi a vede rychleji k vysledkim

nez nasledné odstriovani zavad a nedostati.

V fizeni kvality projeki musi byt proto kladen tdaz na techniky, které
umoziuji predchazet chybam a nedostatk Mezi tyto techniky pai nagiklad
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pouzivani osédcenych planovacich metod, pouzivani vhodnych metodsganoveni
pozadavk, metod pro testovani vystiprojeki.

Obecre jsou definovanyit oblastitizeni kvality:

. Planovani kvality
. Zajisténi kvality

. Kontrola kvality

Procesy zagiené narizeni kvality musi byt integralni séésti postuf, které

pouziva projektovy manazer a ostatienové tymu.

Napravné akce
Planovani kvality Vstup
- do projektového
fizeni
A\ 4
Pfedénizkuéenostk Zajiéténi kvality T

l

Kontrola kvality

Predani zkuSenosti

A 4

Ptedani zkuSenosti

¢ 4

Rizeni kvality organizace Projektové Fizeni

Obr. 7 Vztah mezi jednotlivymi aktivitami v ramci Fizeni kvality projekta
Zdroj : (4)

V systému managementu jakosti hraji vyznamné nsistdbory norentady 1SO
9000 (9000, 9001, ...). Tyto byly vypracovany na ponarganizacim vSech typ

a velikosti pi uplatiovani a provozovani efektivnich sysi&€managementu jakosti.

Normy ISO 9001 specifikuji poZadavky na systémy aggementu jakosti
pro pouziti v pipads, Ze je zapdtbi prokazat zjsobilost organizace k poskytovani
vyrobki, které spiuji pozadavky zakaznika a aplikované pozadavkdpisi (1).
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ISO je zkratka nazvulnternational Organization for Standardization
(Mezinérodni organizace pro normalizaci) ktera je celosttovou federaci narodnich
normaliz&nich orgafl — ¢leni 1ISO. Mezinarodni normy obvyklefipravuji technické
komise ISO, fipadre vladni a nevladni mezinarodni organizace. Navrbeyimarodnich
norem pijaté technickymi komisemi se rozesilajienskym orgdém k hlasovani.
PredstavitelenCR je Cesky normalizéni institut CSNI).

Jednou z nejvyznangjich norem je mezinarodni norma ISO 9001:2000,
kterabyla v CR schvalena Ceskym normalizénim institutem s ozm@nim
CSN EN ISO 9001:2001Soubor norentiady ISO 9001 &etns normy 1ISO 9001:2000
(CSN EN ISO 9001:2001) se zabyva systémem managenténéni) jakosti (SMJ
nebo QMS z anglického Quality Management Systems).

Normy ISO nuti spoknost dodrzovat jednoduché principy, na které seaxip
velmi ¢asto zapomind. Obsahuji tedy soubor pravidel, kiaréime ctit a dodrZovat.
Diky neustalému vylepSovanéchto norem to ovSem v dneSni dojiz neni zadné

.papirovani“, ale jednoduse praktickéi@gevsim dsledné plgni stanovenych zasad.

Ziskané poznatky z uvedenych norem lze praktickyzity pro gipravu

spole&nosti k certifik&nimu auditu.

Pro splini cile spolénosti — ziskani certifikatu jakosti je nutnéa znaltéshto

norem, ale fedevsim jejich aplikace do vyroby.
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4 NAVRH — ZAVEDENI SYSTEMU MANAGEMENTU
JAKOSTI

Uspsdné vedeni a provozovani organizace vyzaduje swsieké a pithledné
fizeni. Uspch mize vyplynout z uplaiovani a udrzovani systému managementu, ktery
je navrZzen pro neustalé zlepSova&innosti, a to naglovanim poteb vSech
zainteresovanych stran (8). Z&p&ani managementu organizace zahrnuje management

jakosti.
Pro dosazeni diljakosti je identifikovano osm zasad managemerkost:

Orientace na zéakaznika.Organizace zavisi na svych zakaznicich, a protoi mus
porozungt sowasnym i budoucim pi#bam zakaznik sphovat jejich poZadavky

a snazit sefjgkonat jejich éekavani.

Vedeni. Vedouci pracovnici vytu&ji shodu Gelu a zansieni organizace. Zachovavaji

interni prostedi, ve kterém se lidé mohou zcela zasazovat z¥Zdngcil organizace.

Zapojeni osob. Na v3ech urovnich tuji lidé charakter organizace a jejich Uplné

zapojeni umoiuje nasazeni ve prosgh organizace.

Procesré orientovany koncept. Pozadovaného vysledku Ize dosahnout efekfivn

tehdy, kdyZ jsowinnosti a pislusné zdroje vedenyi&zeny jako proces.

Systémo¥ orientovany koncept Fizeni. Identifikace, pochopeni, vedeni id&zeni
proces, které jsou vzajentnpropojeny jako systém figpiva k @&innosti a efektivié

organizace f dosahovani svych dil

Neustalé zlepSovaniNeustalé zlepSovani celkového vykonu organizaesigtavuje

trvaly cil organizace.

Vécny koncept pro rozhodovani. Uginna rozhodnuti se zakladaji na analyze dat

a informaci.

Dodavatelské vztahy k vzajemnému uzitkuOrganizace a jeji dodavatelé jsou nagsob
zavisli. Vztahy slouzici k vzdjemnému uzitku zvySsghopnost tvorby hodnot obou

stran.
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4.1 Zasadyrizeni kvality projekti

Déa sefici, Zze analyzovana spdleost plni vSech osm zakladnich zasad

managementu jakosti:

» Orientace na zakaznika

* Vedeni

» Zapojeni osob

* Procesn orientovany koncept

» Systémo¥ orientovany koncegizeni
* Neustélé zlepSovani

» Vécny koncept pro rozhodovani

» Dodavatelské vztahy k vzdjemnému uzitku

Ve spolénosti je ¥novana dostat®d pozornost metodicko — procesnim
aspekiim projektovéhadizeni, planovani a souvisejicimnostem. Neménhdulezitym
aspektem je vSak také systéfizené komunikace a sprava rozsahlé projektové

dokumentace. Véthto¢innostech jsou u analyzované sgolesti nedostatky.

Jako piklad pro zkvalitgni komunikace navrhuji zpracovatPlan

komunikacnich aktivit.

Je vhodné si na péatku vedeni projektu takovy plan vyto
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Aktivita Forma Vystup Cetnost Ucastnici Cil
Ridici vybor Schzka Zapis 1x msiéné | Zadavatel Kontrolni
a vedeni charakter
projektu
Schizka Schizka Zapis 1x tydé Vedeni Ridici
vedeni projektu a pracovni
projektu a projektovy | charakter
tym
Informace WWWwW 1x mEsicné | Zamestnanci | Obecné
na internet spole&nosti informace
spole&nosti 0 prabéhu
projektu
Informace Prezentace| Zapis 1x mesicné | Klicovi Sker
pro Kklicové s pripominkami uZivatelé piipominek
uzivatele a vedeni
projektu
Sker Formul& Zapis Dle poteby | Zamdstnanci | Sker
piipominek s pripominkami nabyvatele a | ptipominek
poskytovatele
Praizkum Jednani, Dotaznik Dle paeby | Klicovi Sker
spokojenosti | dotaznik uZivatelé ptipominek

Tab. 2 : Tabulka planu komunikaénich aktivit

Zdroj : Autorka

4.2 Navrhované zmnény ve vedeni kl€éové dokumentace projektu

Zpracovani

terminologicky a metodicky sjednoceno. Z tohotdvatu je nezbytné proveést

formul& a pouzivani

Sablon

neni

V rdmci

sptolesti

podrobnou analyzu projektové dokumentace z hledigleai kvality projektu.

V prabéhu této analyzy se musi pro kazdy forniganovit:

k jakému @elu byl formul& vytvoren

* jaké terminy formulézavadi a co je jejich obsahem

e kdo formul& pouzivd (¢etrg toho, zda je pouzivan &ma stranami,

¢i nikoliv)

» v jakych metodickych krocich je formutlapracovavan

» v jakych obdobich nebo periodach je forntuguzivan

* jak je formuld& postupovan projektové kancila

* jak je formul& archivovan a skartovan
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» zda je formuléstandard& utajovan nebo o jeharipadném utajeni rozhoduje

zpracovatel

Kazdy dokument musi byt z hlediska certifikace éyat jakosti doplén

o nasledujici nalezitosti:

Zaznam platnosti znEn

Verze Zména schvalena Datum Obsah
dokumentu Jméno Podpis |schvaleni |zmeny

Schvalovaci dolozka

Jmeéno a fijmeni Podpis Datum
Rozdélovnik
EXTERNI Jméno aifjmeni Cislo kopie Podpis
seznam
INTERNI
seznam
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V nasledujici tabulce je uveden navrh zakladnichblo®a projektové

dokumentace, které musi byt revidovany nebangwvoieny.

Nazev dokumentu / Sablony Datovy
format
dokumentu /
Sablony
Zapis z jednani porady jednatel ¢astiizeni projektu doc
Prehled zapié z porady jednatél— ¢astiizeni projektu doc
Zapis z jednaniesitelského tymu projektu doc
Prehled zapié z jednaniesitelského tymu projektu doc
Komplexni planreSeni projektu mpp
Rocni plan projektu (frastkuieSeni projektu) mpp
Operativni plarfeSeni projektu mpp
HlaSeni o staviéeSeni projektu doc
Formul& zadani ukolu doc
Zaznam ainnosti¢lena pracovniho tymu doc
Zaznam a@innosti pracovniho tymu doc
Zaznam @innosti subdodavatele doc
Prezkoumani / schvaleni / autorizace doc
Predavaci protokol doc
Protokol o provedeni test doc
Komunikani matice projektu doc
Faxova zprava doc
Obecna Sablona projektu orientovana na vysku doc
Obecna Sablona projektu orientovana ilausi doc
Protokol o neshadv projektu doc
HlaSeni o vyskytu problému / neshodyippminky doc
HlaSeni o stavieSeni problému / neshodyigmminky doc
PrehledreSeni neshod v projektu doc
Evidence zrmin v projektu doc
Zmeénovy protokol doc
Matice shody poZadavk doc
Pozadavek na zénu doc
Dotaznik spokojenosti zakaznika doc
Vystup projektu doc
Prezentace projektu ppt
Globalni plan zabezpeni jakosti projektu - GPJ doc
Detailni plan zabezgeni jakosti piristku projektu — DPJ doc
Prirucka jakosti projektu doc
Protokol o provedeni viitiho auditu jakostifriastku projektu doc
Vyhodnoceni jakosti vstuppriristku projektu doc
Vyhodnoceni jakosti vystupprirastku projektu doc
Vyhodnoceni jakositinnosti v pfibchu grirtstku projektu doc

44



Nazev dokumentu / Sablony Datovy
format
dokumentu /

Sablony

Protokol o neshadzjisttné @i vnitinim auditu jakosti prastku doc

projektu

Zadznam o vyhodnoceni @ni Detailniho planu zabezgeni doc

jakosti girastku projektu

Tab. 3 : Prehled zakladnich Sablon projektové dokumentace z édliska systému
Fizeni jakosti projektu

Zdroj : Autorka

Na serveru projektové kanceda jsou ukladany projektové dokumenty,
které jsou vyhotoveny v elektronické podolDbecnou zasadou je, Zze kazdy interni
formalizovany dokument projektu (bez ohledu naztitg z pravnich a jinychistoda je
nebo neni uchovavan v ti&e podob) je vytvden i v elektronické podeb

a jako takovy je ukladan v projektové knihévyiz2).

Projektova knihovna je v souladu gigtupovymi opravénimi selektivié
piistupna jednotlivym pracovnikn projektu, pipadré dalSim opravéenym osobam.
Omezeni fistupu jsou uplatna tam, kde je to nezbytné s ohledem na pravidiaepr
s citlivymi a utajovanymi skut@ostmi, gipadré tam, kde je to v souladu s legéin

chrargnymi obchodnimi a jinymi zajmy firemnich subjékt

Struktura adregé projektové knihovny je odvozena a definovana agtasnych

konkrétnich pdebiizeni projektu.

Vzhledem k pozadované certifikaci sp#iesti navrhuji novou strukturu
adresé&, ¢lenénou podle jednotlivych projekt Je nezbytné pro kazdy projekt vyiio

strukturu navrzenou v nasledujici tabulce:

1. droveai 2. Grovei 3. Urovei 4. Grovei
identifikator projektu

KORESPONDENCE

VSTUPY
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1. Grovei 2. Urovei 3. Urovei 4.Qroveﬁ

FIREMNI
EXTERNI
DODAVATELE
VED_TYMU

VYSTUPY
ZAKAZNIK
FIREMNI
EXTERNI
DODAVATELE
VED_TYMU

PROJ_PROCESY

HARDWARE

SOFTWARE

SLUZBY

NADSTAVBY

FORMAL_DOKUM

KOMUNIKACE

SABLONY

RIZ_ZMEN

RIZ_PROCESU

ZAPISY
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1. Grovei 2. Urovei 3. Urovei 4. Uroveai
POR_JEDNATELU
POR_TYMU
PROJ_ZAZNAMY
MESICNI
JAKOST_PREZK
AUDITY
PROT_AUDIT
PROT_PREZKUM
STANDARDY
VSTUPY
SMLOUVY
NABIDKY
VYZVY
JINE
VYSTUPY
DORUCENE
NEDORUCENE
PLANY
JAKOST
PLAN_ZDROJE
PLAN_BEZP
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1. Grovei 2. Urovei 3. Urovei 4. Uroveai

PLAN_PROCESY

PUBLIKACE
MEDIA
PREZENTACE
OSTATNI

BEZPECNOST

SKOLENI

Tab. 4 : Navrhovana struktura adresd projektové knihovny
Zdroj : Autorka

4.3 Vybér certifika ¢ni spolenosti

V souvislosti s rozhodovanim o wiioi certifikatni spol€nosti je nutné polozit

si tyto otazky:

» M4 certifikatni spol€nost prokadzanu Zgobilost k certifikaci akreditaci
u mezinarodé uznavaného akreditaiho organu?

* Uznava zékaznik certifikdt od zvaZované certifikaspolénosti a které
certifikacni spol€nosti maji na trzich dodavatele nejvys&vau?

e Jaky je rozsah certifikace, kolik kontrolnich audditlana certifikéni
spole&nost vykonava mezi certifigkaim auditem a opakovanym auditem

(reauditem), jaka je cena?
Certifika¢ni spol€nost musi profit systém managementu jakosti v celém
rozsahu zvolené certifikai normy.

Analyzovana spolaost provedla rozbor certifikaich spolénosti s ohledem
navySe uvedené otazky, na rozsah platnosti detifi ale také s ohledem

na vynaloZené finami prostedky a dobu trvani certifikaiho procesu.
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Rozhodla se pro certifikaci:

» certifikaci SMJ podle mezinarodnich standar¢s ohledem na vyvoz
produki)
 certifikaci manazera projektu

« certifikaci interniho auditora

Vybérem dospla spol€énost k rozhodnuti podatiiplaSku a naslednuzawit
smlouvu se slovenskou spét®sti3EC-NSF International a.s.

Tato certifik&ni spol€nost je certifikénim centrem prestizniho amerického
certifikatniho organu NSF-ISR, Ltd. NSF — ISR, je drzitelemzmarod® uznavanych
akreditaci RvA, ANAB, IATF, ANSI, coZz zabezpge uznavani 3EC-NSF certifikat
na celém site.

3EC-NSF International a.s. nabizi:

» certifikatni sluzby v oblasti manazerskych systémpro kvalitu, Zivotni
prostedi a bezpaost prace pro vSechnytpnyslové kody IAF, pro které je
NSF-ISR akreditované pod RvA a ANAB

» produktovou certifikaci pro vyvoz vyrolikna americko-kanadsky a ostatni

trh v rozsahu portfolia sluzeb spotosti NSF.

Certifikatni spol€nost nabizi komplexni certifikai sluzby za &elem owieni
shody podle ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001/EM385/CoC/RC,
OHSAS 18001, ISO 13485, ISO 22000/BRC/IFS, AS/EN(®2110/9120, TL 9000,
ISO 27001, GMP, GDP a dalSi podle pozadaxékaznika. Kvalitu sluzeb zabezpg
vysokou odbornosti auditipr ktefi sphuji nejvyssi kvalifik&ni kriteria a jsou
registrovani v IRCA (International Register of Gfezated Auditors).

4.4 Odhad personalniho a finakniho zabezpé&eni

V této kapitole chci podat zéakladni kvalifikovanydi@ad personalniho

a finartniho zabezp®ni systému managementu jakosetwe certifikace spolénosti.
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Spole&nost vychazi z toho, Ze struktura sgolesti i jeji vykonné organy jsou
schopny zabezp# SMJ ve stavajicim personalnim obsazeni.

Pro zajis¢ni SMJ i realizaci zakazky budou fad vedoucich za#stnané

now uréeny nasledujici funkce:

* manazer pro jakost

* interni auditor jakosti

Zamestnanci uéeni do tchto funkci absolvuji Skoleni u externi specialenog
firmy. VSichni ostatni zagstnanci absolvuji Skoleni z oblasti SMJ v rozsabjich

funkeni néplré. Tato Skoleni budou provedena intern

Aby podnikovy systém managementu jakosti byl dl@di® piinosny, musi byt
pro rnj uvolnovany odpovidajici zdroje (2). Pojmerdrojechapejme vSechny finani,
materialové i lidské zdroje, jez jsou pethné pro vSechny procesy managementu
jakosti. Oblasti investovani vystihujasto uvadné rovnice jakosti:

Q (kvalita) = 8M, ve které jednotlivgM“ znamenaji v anglické verzi:

Men — investice do lidi

Material — investice do vstupnich matefi@d dodavek

Machines— investice do strdja z&izeni

Methods — investice do zav&di novych metod a technologii
Measurement— investice do osfovani shody

Money — finartni investovani s cilem zaj&ti prostedk pro jiné oblasti
Management— investice do rozvoje podnikového managementu
Motivation — investice do motivace pro vykonavani spravnyamosti

spravnym zpsobem jednotlivci i kolektivy

Normy souboru ISO 9000:2001¢nwji managementu zdfoj celou jednu
kapitolu. Kron& rozvoje lidskych zdragj se zde klade tdaz zejména na udrzovani

zpasobilosti infrastruktury.
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Pro poteby finaréniho fizeni firem je Gelné vSechny pro&tdky pro systém
managementu jakosti rodd na dw z&kladni skupiny:

1. Jednorazové investice do systému managementu ¢eti. Problematika
vycisleni této investice je velmi komplikovana. Zalegjména naipstupu firmy, na jeji
velikosti a pdtu zanmgstnand, vyrobnich technologiich, ziskovosti a dalSich
ukazatelich.

V nasledujici tabulce uvadim siny odhad naklatl jednorazovych investic
spole&nosti do systému managementu jakostetee certifikace spolénosti. Kalkul&ni

jednotkou pro naklady za ztratasu zamsstnand je 500 ,- K na hodinu.

P¢. | Obsah Naklady
Interni Skoleni za®stnand v rozsahu

1. 6 hodin pro 30 zatstnand (zavaagni SMJ, | 90 000.-
dokumentace, projektova knihovna,..).

2. Externi Skoleni manaZera pro jakost 50 000.-

3. Externi Skoleni auditora jakosti 30 000.-

4 Préce n:';l firemni dokumentaci a projektové100 000.-
knihovns

5. Vlastni certifikace spod@osti 80 000.-

6. Certifikace auditora jakosti 54 000.-

r Odstraiovani zavad dle certifikai 40 000.-

' spoleé&nosti (odhad — 1 tyden/2 osoby) '

8. Nésledr]é certifikatv:e—externi audit (bude 40 000.-
opakovano 1 x kne)

Souwtet nakladu: 484 000.-

Tab. 5 : Odhad nakladi jednorazovych investic
Zdroj : Autorka

2. Bézné vynakladané prost¥edky, jako mzdové néklady, naklady naip&zné
hodnoceni SMJ, naklady r@nnost internich organv systému managementu jakosti

(auditor, manazer).

Spole&nost musi péitat s dalSimi naklady na &ovnou certifikaci spoknosti
i auditora, naklady na udrzbu nastoleného SMJids\alicena, Ze vynaloZzené naklady
se spolénosti mnohonasolén vrati ve formd dsgichu @ vybérovych fizenich,
vzdlanosti zamistnand v oblasti kvality, spokojenosti zaistnand.
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V priabéhu mé prace doslo u spoéimsti k jednoznénému rozhodnuti o nutnosti
certifikace spolénosti. Byly jiz winény zakladni kroky pro nastoleni Zmv systému

projektovécinnosti s ohledem na budouci snadnou certifikaci.

Spolenost dale rozhodla, Ze se staienem Spolénosti pro projektovéizeni,
International Project Management Aassociation(IPMA), ktera sdruzuje odborniky
ze 17 zemi kolem problematiky projektovéieeni.

4.5 Plan zavadni SMJ

Spolegnost je toho nazoru, Ze nejprve samostatpripravi vSechny
technologické procesy a jejich dokumentaci tak, &y co nejvice zkratila doba

zavaani SMJ a vlastni certifikani audit. Planuje zavétsystém vdchto etapach (1):

Pripravna etapa V této etap chce spolénost samostatnpracovat na SMJ,

zejména ,dat do gadku“ veSkerou projektovou dokumentaci.

Uvodni etapa.V této etap si spolgnost (pro¥iovana organizace) a vybrana
certifikaéni spolé€nost vynéni informace pdebné k provedeni certifikace, tj. zakladni
Gdaje o certifikovaném podniku, o rozsahu systénamagementu jakosti, 0 zvolené
certifikacni norn®, rozsahu zavedené dokumentace systému managernaosti,

o zpisobu a podminkach realizace certifikace. Tato fude ukofiena smlouvou

véetns termini realizace certifikace.

Prezkoumani dokumentace Cilem této etapy je posouzeni, do jaké miry
dokumentace systému managementu jakosti odpovitidpekim certifikatni normy.
V piipact drobnych neshod zpracuje auditor pouze zpravu fezkpumani
dokumentace, sumarizujici tyto drobné neshody, @& déertifikani spol€nosti

doporweni k provedeni certifikaniho auditu. Audit slouZifpdevsSim jako sebereflexe

pii kontrole plreni poZzadavik norem ISO.

V piipadt zavazijSich odchylek systému managementu jakosti od @o#éd
certifikaéni normy (neshod) auditor vyZaduje Gpravu, resplrdmi dokumentace.
Jsou-li neshody odstrany, tzn. dokumentace byla dopira nebo upravena, dopéfu

auditor realizaci certifikéniho auditu.

52



Certifika éni audit. Provadi jej auditorsky tym certifikai spol€nosti. Cilem
této etapy je prosteni shody mezi dokumentaci systému managementustjako

a praktickym provathim dokumentovanyctinnosti a jejich osvojeni zaistnanci.

Neshodou neni jentipad, kdy zarmsstnanec nedodrzuje dokumentovany postup,
ale i situace, kdy za¥stnanec pdebnoucinnost vykonava, a ta neni dokumentovana.
Nejsou-li neshody povaZzovany za zavazné, zpraaugitaasky tym zpravu o auditu
a da certifikéni spol€énosti dopordeni k udleni certifikatu. Jestlize jsou neshody
zavazné, vypracuje auditorsky tym zpravy o neshadvyZaduje pedlozeni navrh
ndpravnych op#tni a jejich uskutaéni v praxi. Po prokdzani odstegm neshod
a jejich gicin dava auditorsky tym certifikai spol€nosti dopordeni k udleni

certifikatu.

Udeleny certifikat ma omezenou dobu platnosti, a teyske 3 roky. Po uplynuti
platnosti certifikatu provadi certifikai spol€nost opakovany audit (reaudit) v rozsahu
certifikacniho auditu. Cilem je prodlouzeni platnosti cdtéifu systému managementu

jakosti.

V obdobi mezi certifikénim auditem a reauditem certifikd spol€nost
priabézrné potvrzuje opravénost k drzeni certifikatu. Formou namatkovych kolmtich

auditi prowtuje, zda systém managementu jakosti je udrzovarfunjeni.

4.6 Casovy harmonogram zavedeni SMJ

Jak jsem uvedla, spd@leost chce svou certifikaci co nejvice urychlit. sie
védoma toho, Ze firemni zasady projektowinnosti, projektova dokumentace
i knihovna, personalni i fin&ni zdroje, vyrobni prostory a #aeni jsou ve stavu,
ktery neni v rozporu s normami jakosti. Vedeni efmbsti je nazoru, Ze po dith
Gpravach dokumentace SMJ je spalest gipravena k pezkoumani auditorem

a prvnimu certifikdanimu auditu.
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Cinnost Termin
Pripravnd faze leden — duben 2008
Uvodni etapa duben 2008
Prezkoumani dokumentace dubederven 2008
Certifika¢ni audit listopad 2008

Tab. 6 : Predpokladanyéasovy harmonogram zavedeni SMJ — certifikace
spol&nosti

Zdroj : Autorka
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5 ZAVER
V avodni kapitole jsem specifikovalargumét reSeni bakatdké prace a take

jsem zde stanovila cile prace:

1) Analyzovat soéasny stav vybrané firmy, zhodnotit $asnou situaci, odhalit
piipadné nedostatky v procesnifizeni a ukazat @kavané siry dalSiho rozvoje,
tyto progndzy analyzovat aznych hledisek a syntetizovat do podoby podnikkétle

Zameru.

2) Aplikovat obecna dopoteni do podminek firmy, kterd pracuje v oblasti
informanich  technologii, c¢asténé¢ navrhnout feSeni, analyzovat, stanovit
a zdokumentovat postupy firmy vedouci k ziskaniifdeitu systému managementu
jakosti spolénosti, které si mohou vyZzadat &ny v organizani struktue, viizeni
projekii, v dokumentovani projekt

3) Owtit tvrzeni, Ze Hjeti a uvedeni v platnost normy systéniizeni, tedy
certifikace dle 1SO 9001:2001, bude mit pro firmozpivni disledky, sjednoti
a zefektivni dokumentaci organizace, upevni firepostaveni a expanzi na \imim

i zahranénim trhu.

5.1 Vysledky analyzy a obecna doporéeni

Analyzovana spolmost je na&eském trhu informaich technologii subjektem,
ktery se prosadil vrozsahlé konkurenwskych i zahradnich firem, pracujicich
v oblasti tvorby specializovanych inforirdch systém. Na tomto trhu ma své
postaveni avaznost. M4 ambice stat se v této tbbfgstémovym integratorem

v projektech, kteréeSi vice subdodavatel

Z charakteristiky spotaosti vyplyva, Ze organizai struktura spolaosti,
zpisobfizeni spolénosti i jeji provozni pravidla sfliji pozadavky a dopoteni norem
fady 1SO 9001.

V posledni dob se stale vice kladeithz natizeni jakosti samostatnou osobou
(funkci). Tuto funkci pak vykonava nezavisla osobag. manazer pro jakost, interni

auditor, nebo dokonce externi firma. Tato osobake) neni u spoémosti zavedena.
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Spole&nost sphuje pozadavky jakosti, avSak dohled nad dodrZzovamirem, standatd

a sngrnic pro jakost neni dostd@t® fizen a dokumentovan. Z tohoto hlediska bude
muset spolénost zaveést tuto osobu (funkci), ktera bude gakeatidze projekt probiha

v souladu s projektovou dokumentaci a zatiogenternimi pedpisy v oblasti jakosti
(kvality). Pro no¢ zavedenou funkci musi spofest stanovit funéni néph,
pravomoci a odpadnost.

Vedeni spolénosti rozhodlo o certifikaci spalaosti z hlediska norem jakosti.
Spolgnost vyviji snahy o ziskani certifikatu platnéhdrjek pro tzemCR, ale také
proclenské stdty EU. Ziskanou certifikaci spolest je vice zuUzZi
konkurenceschopnostkterych spolénosti z oblasti IT na domacim i zahrarim trhu.

V oblasti analyzy afizeni rizik jsem z hlediska norem jakosti nenasla
ve sledované spalrosti nedostatky. Ve spdleosti se dé identifikovat maximalni
pocet rizikovych aktivit a vybirat z nich ty, protiétym se vyplati chranit s ohledem
narozsah IT projektu. Projektovy manazer pak rdef® o zmgsobu snizovani
¢i eliminaci hrozby jejich vzniku. Ve spaleosti se uvadi, Ze IT projekty, které maji
dolie veden registr rizik a kde se aktvipristupuje k jejichtizeni, jsou o vice nez 20%

vvvvvv

u kazdého projektu a je takédrns dokumentovana v projektové knihavn

PoZzadavky na personalni zabespe a pedpokladané naklady spoitesti
na zavedeni SMJ nejsoutepdzkou v sotasné projeéni cinnosti  spolénosti.
Spole&nost si je ¥doma ¢asové narénosti, zejména u fpdpokladanych internich
i externich Skoleni. iedpoklada, Ze vybrani za&stnanci ¥nuji této ¢innosti i ¢ast

ze svého volnéhdasu.

Doporituji spolenosti certifikovat SMJ co nejtve. Firemni zasady projektovée
¢innosti, projektova dokumentace i knihovna, persuina financni zdroje, vyrobni
prostory a z#izeni jsou ve stavu, ktery neni v rozporu s normiakdsti. Proces prvni
certifikace Ize uko&t do konce roku 2008. Certifikace bude mit pronfirjednoznéné

pozitivni disledky, vynalozené Usili a finémi prostedky se firnd vrati.
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5.2 Splnéni stanovenych ci
Stanovené cile v Gvodiasti mé prace byly spiny. Byla provedena analyza

souwasného stavu vybrané firmy&znych hledisek, které maji vliv na zavedeni SMJ.

Déale jsem navrhla dktera reSeni, zejména v oblasti vedeni projektové

dokumentace. Byl zdokumentovan postup firmy ved&ugiskani certifikatu SMJ.

Bylo owéiena hypotéza, Zefifeti a uvedeni v platnost normy systéitigeni,
tedy certifikace dle 1ISO 9001:2001, mé& pro firmwigeni vyznam, upevni firemni

postaveni a expanzi na uimitm i zahrarinim trhu.

Text této prace bude slouzit i pro felly managementu a vlastiiinalyzované

firmy, kterym jsem pedala jeji nezkracenou verzi s 9 kapitolami (11érst

Na dopordeni vedouci mé bakdkké prace jsemipdkladanou praci procély
obhajoby u statnich zéretnych zkousek zkratila.
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Zkratka Zn éni-Eesky Zn éni-anglicky
ACR Arméada Ceské republiky
Neziskova, vzdélavaci a Armed Forces .
AFCEA N L Communications and Electronics
védecka organizace o
Association
APV Aplika¢ni programové vybaveni

BETA aplikace

Pocatecni verze aplikace

CASE

Pocitatem podporovany vyvoj
informacnich systému

Computer Aided Software
Engineering

CNI Cesky normalizaéni institut
CR Ceska republika Czech Republic
Detailni plan zabezpeceni
DPJ , e
jakosti projektu
EU Evropska unie
Globalni plan zabezpecéeni
GPJ . e
jakosti projektu
IAF, RvVA, ANAB, | Akreditované certifikani
IRCA spolecnosti
IPMA International PrOJect_ _
Management Association
IS Informacni systém Information System
Mezinarodni organizace pro International Organization for
ISO o L
normalizaci Standardization
IT Informacni technologie Information Technology
LBMS Néazev p_rednl spole€nosti
v oblasti IT
MS Project Aplikace pro projektové fizeni Microsoft Project
NATO Severoatlanticka aliance North Atla_ntlc Treaty
Organisation
- Narodni bezpeénostni tfad
NBU CR Ceské republiky
NSF-ISR Americka certifikacni spole¢nost
SDM Metodologie vyvoje systému System Development Method
SMJ=QMS Systém managementu jakosti Quality Management Systems
STANAG Standardiza¢ni dohoda Standardization Agreement
SW Software Software
VSKP VysokoSkolska kvalifikaéni prace
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Prilohaé. 1

Hlavni vstupni a vystupni dokumenty jednotlivych eap Zivotniho cyklu projektu

Priloha uvadi jednotlivé etapy Zzivotniho cyklu prdjektak, jak jsou
praktikovany u spolosti XY, s.r.o.. Fnosem mého tabulkového zpracovani
jednotlivych etap je stanoveni hlavniébSiteli a kontrolnich orgahn pro jednotlivé
etapy. Jsou zde také definovany hlavni vstupnisaupni dokumentythto etap.

1)  Priprava projektu

Resitelé etapy: Vedouci projektu, architekt

Kontrola: Reditel, projektova rada, manaZer pro kvalitu

Piiprava zaméru ¥eSeni| Smlouvanebo vypis Komplexni plan feSeni

projektu: ze smlouvy projektu:

» formulace zékladni | Vynosvykonnéhaeditele |« zakladni pedstava
predstavy deSeni, (pro interni projekty) 0 obsahovémdasovém
hlavnich poiada\ik Interni normativy reSeni Systému, navrh
na funkcionalitu spolenosti na zabezpgeniteSeni

a disledki zavedeni
* rozbor smlouvy
nebo objednavky

projektu (personalni,
materialni a finaéni
potreby projektu)

 navrh dalSich projektovycl
etap a pozadawk
na sloZeni projektovych
tyma v etapach

Verejné odborné

a legislativni normativy
Bezpe&nostni zanar reSeni
projektu (od zadavatele)

-—




Resitelé etapy:
Kontrola:

Globalni analyza

2)

a navrh

formulace zakladni
piedstavy deseni,
hlavnich poZadawk
na funkcionalitu

a disledki zavedeni
rozbor smlouvy
nebo objednavky
Hruby navrh IS,
rozvrzeni

do podsystérn
specifikace zékladnicl
pozadavk

Analyza a navrh systému

Projektovy tym
Vedouci projektu, architekt

Zamer tvorby projektu
Vstupni dokumenty

od zadavatele
Dokumentace souvisejiciq
projekti a etap

h

Globalni navrh systému

analyza uzivatelskych
poZadavk

navrh globalni/referami
architektury systému (cilové
architektury u podsystému
v souladu s pozadavky
zékaznika a vnihimi
normativy spolénosti
definice pozadavkna data
a datové zdroje

plan realizace systému
definice rizik

navrhieSeni bezpmosti
systému




Resitelé etapy:

Projektovy tym

Kontrola: Vedouci projektu, architekt
Detailni analyza Globalni navrh systému | Detailni analyza a navrh
a navrh (nebozamér tvorby systému

* detailni navrh
jednotlivych
podsystén IS, popis
funkcionality aplikaci,
které budou tviit
systém,

* popis jejich o¥reni,
a provozniho pouZziti,

* popis provoznich
podminek a navrh
dokumentace

projektu - v pipack,
Ze se n&Si cely systém
a lze zait primo detailni
analyzou)
Dokumentace souvisejicig
projekti a etap

h

upresreéni uzivatelskych
pozadavk

navrh dané architektury
systému (podsystému)

v souladu s pozadavky
zékaznika a vnihimi
normativy spolénosti
detailni navrtreSeni
bezpeénosti systému

navrh uzZivatelskéirucky
navrh uZivatelskych test
testovaciho prosdi a dat
data a podklady

pro implementaci

navrh provoznich podmine
(definice uzivatelskych roli
distribuce funkci)

navrh bezpénostni
smernice provozu systému
navrh organizéniho

zajiseni provozu

Resitelé etapy:
Kontrola:

Projektovy tym
Vedouci projektu, architekt, vedouci imgrhentahiho tymu,

manazer pro kvalitu

Archivace analytickych
vystupi
* uloZeni produkt

do archivu projektu

VSechny analytické
vystupy

Protokol o archivaci
s uvedenim mista archivace

Kk



Resitelé etapy:
Kontrola:

3)

Implementace systému

Projektovy tym
Vedouci projektu, vedouci analytickéhgniu, architekt

D~

Implementace systému | Detailni analyza a ndvrh | Realizovany programovy
+ kodovani modui systému systém
« sestaveni aplikaci Dokumentace souvisejici¢h knihovny moduli a popis
 sestaveni systému projekti a etap jejich provoznich
(vytvoreni funkniho podminek
systému dle DAN) * testovaci data
* prvotni testovani * popis sestaveni modul
s ohledem do projektového vystupu
na bezchybné * revidovany navrh
fungovéani a shodu technologické platformy
s navrhem pro systém
 Skoleni testédt, * revidovany navrh
 priprava testovacich uzivatelské firucky
dat * revidovany navrh test
* revidovany navrh
provoznich podminek
(definice uzivatelskych
roli, distribuce funkci)
ve forme navrhu systémov
prirucky
* revidovany navrh
bezp&nostni snirnice
provozu systému
Resitelé etapy: Projektovy tym

Kontrola: Vedouci projektu, architekt, vedouci tymupro testovani,
manazer kvality

Archivace VSechny programové Protokol o archivaci

programovych vystupy s uvedenim mista

komponent archivace

ulozeni produkt
do archivu projektu




4)

Resitelé etapy:

Projektovy tym

Testovani systému aifiprava instalace

Kontrola: Vedouci projektu, vedouci implemertgho tymu, architekt
Testovani Realizovany programovy | Protokol o provedeném
+ Testovani jednotlivychsystém testovani
aplikaci Dokumentace souvisejicich « nayrhy na opaeni
« Testovani systému |Projekti a etap (opravy)
Soubor dokumentace
systému
* uzivatelske girucky
e provozni a systémova
prirucka, bezpé&nostni
smErnice provozu systém
Otestovany programovy
systém — knihovny modui
Resitelé etapy: Projektovy tym

Kontrola:

Vedouci projektu

Priprava instalace

» Priprava instalénich
médii a testovani jejic
funkcionality

» Doplréni provozni
dokumentace
(instal&ni piirucka)

Otestovany programovy
systém — knihovny modudi
h knihovny modul
Soubor dokumentace
systému

Protokol o provedeném
testovani instalace
Instalaéni média
Soubor dokumentace
systému

uzivatelské firucky
provozni a systémova
prirucka, bezpénostni
smeérnice

plan instalace SW
plan Skoleni, plan
zkuSebniho provozu
dokumentace pro Skolitel

Zapis o pFipravenosti
systému k predani
zadavateli(v¢etré navrhu
piedavaciho protokolu)

(2]




Resitelé etapy:

Projektovy tym
Kontrola: Vedouci projektu

Skoleni

Soubor dokumentace
systému

uzivatelské firucky
provozni a systémova
prirucka, bezpénostni
smernice

plan instalace SW
plan skoleni, plan

zkuSebniho provozu
dokumentace pro Skolitel

Protokol o Skoleni

Resitelé etapy:

Projektovy tym

Kontrola: Vedouci projektu, manazer pro kvalitu

Archivace finalnich
projektovych vystupi
uloZeni produkt

do archivu projektu

Instala¢ni média
Soubor dokumentace
systému

Knihovny modula

a instalaéni script

Zapis o archivaci




5)  Ukonéeni projektu

Resitelé etapy: Vedouci projektu
Kontrola: Reditel, projektovéa rada, manaZzer pro kvalitu
Piiprava projektovych | Instalaéni média Z4pis o ukorgeni
vystupa k predani Soubor dokumentace projektu
zakaznikovi systému
Uvolnéni zdroji Zapis o pripravenosti

systému k gredani

zadavateli




