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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrzenim internetového obchodu pro firmu.
Na zéklad¢ poznatkl a informaci ziskanych v teoretické ¢asti a ve firm¢, je navrZzeno
feSeni internetového obchodu, které povede ke zlepsSeni propagace firmy a ptivede nové

zakazniky.

Abstract

This thesis is concerned with designing an internet shop for company. Based on
the knowledge and information gained in the theoretical part and in the company's
proposed solution shop which will improve the promotion of the company and bring

new customers.
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Uvod

V této moderni dob¢ internetu a riznych marketingovych nastroju je dulezité

neztracet krok s konkurenci, nejlépe vSak byt krok pfed konkurenci.

Dulezité je také udrzovat povédomi a dobré jméno firmy a ziskdvat nové
zékazniky. Internetovy obchod pfedstavuje otevieni nového obchodniho kanalu a
pfistupu k potenciondlnim zakaznikim. Také je internetovy obchod dulezity
marketingovy nastroj. Internetovy obchod bude otevien 24 hodin denné pro vSechny,

kdo maji zajem ziskavat nové informace a nakupovat dané produkty.

Internetovy obchod je univerzalnim prostiedkem pro prodej ¢i jeho podporu.
S rozsifenim internetu a jeho dostupnosti, ma nyni k internetu pfistup ohromné

mnozstvi lidi, potenciondlnich zdkaznikd.

Tato diplomova prace ¢asteCné navazuje na moji bakaldiskou praci, kterou jsem
vypracoval vroce 2009 ve spolupraci s firmu VVS. Bakalaiska prace se zabyvala
navrzenim nového informacniho systému a nového systému CRM do firmy. Novy
informacni systém a novy CRM, bude firma VVS zavadét v pribéhu piistiho roku. Pti
vypracovani bakalarské prace jsem poukézal na pftilezitost firmy zavézt internetovy
obchod. Na tomto navrhu jsem s firmou VVS nadale spolupracoval a posléze i s firmou
Mediabros.



1. Vymezeni problému a cile prace

1.1. Pro¢ poridit internetovy obchod

Internetovy obchod, neboli e-shop je vyborny marketingovy nastroj. Prodej
zbozi pfes internet stale roste a zdkaznici jiz nakuptim pies internet diveruji. Zalozeni
internetového obchodu je tak dobry néstroj pro rast firmy, ziskavani novych zakazniki

a trhil a neposledni fad¢ je tieba také drzet krok s konkurenci.

S internetovym obchodem ziskame predev§im novy prodejni kandl. Internetovy
obchod pomuze zastavit propad prodeji kamenného obchodu a pomize ziskat nové

zakazniky ze stdvajicich 1 novych lokalit.

To by bylo ovSem malo. Internetovy obchod umoznuje vyborné cilit
marketingové akce. Béhem minuty muzeme oslovit vSechny stavajici zakazniky a
upozornit je na slevové, ¢i vyprodejové akce, které planujete. Zbozi mizeme b&hem
zlomku minuty ptidat, nebo upravit, ziskdme detailni pfehled o potiebach zakazniku, o
jejich nakupnich zvyklostech. Takové informace jsou z marketingového hlediska k
nezaplaceni. S novym internetovym obchodem ziskame predevSim konkurencni
vyhodu. Pfipravime se na velmi blizkou budoucnost, kdy bude vétsina prodeji probihat

prostiednictvim Internetu. (15)

1.2. Prinos internetového obchodu
Pokud vezmeme v tivahu ¢ista fakta o zvySujicim se mnozstvi nakupujicich lidi
na Internetu je zfejmé, Ze virtudlni obchody znamenaji pro mnoho firem

nezanedbatelny, ne-li v mnoha piipadech vyznamny az jediny zdroj piijmu.

Elektronické obchodovani je pro firmy pfinosem zejména z hlediska ¢asovych a

finan¢nich Gspor, jednoznacnosti a rychlosti sluzeb, ziskavani novych trhii a pfedevsim
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zakaznikl. Zfiizeni elektronického obchodu mize byt zdrojem vyznamnych tspor, je-li

spravné a efektivné implementovan. (14)

1.3. Ekonomické prinosy

Elektronické obchodovani je pro firmy pfinosem zejména z hlediska ¢asovych a
finan¢nich uspor, jednoznacnosti a rychlosti sluzeb, ziskavani novych trhii a predev§im
zakaznikl. Zfizeni elektronického obchodu miize byt zdrojem vyznamnych tspor, je-li

spravné a efektivné implementovano.

ZaloZeni, nebo spiSe rozsiteni stavajiciho kamenného obchodu o elektronicky

obchod je pro firmy tim efektivnéj$i, ¢im ma firma:

® v¢tsi snahu ziskat nové trhy a nové zptisoby prodeje,

v v

® slozit¢jsi sit’ maloobchodnich prodejen nebo dealerskou sit, a tim 1 vyssi celkovy

pocet koncovych zdkaznikii,

® v¢tsi a riznorodéjsi sortiment zbozi. (3)

1.4. Ekonomické naklady

Pokud mame zajem se plné svému internetovému obchodu vénovat, potom
musime ocekavat nezanedbatelnd vydani. Potieba financniho zdzemi pii startu
internetového obchodu je dnes mnohem vétsi nez pied nékolika lety (protoze vétsi je

v v

penéz).
Musime zvazit dvé varianty:

e Vlastni internetovy obchod ve vlastni doméné, s ¢imZ jsou spojené nemalé
investi¢ni ¢astky (pocitatové a serverové vybaveni, piipojeni k pateini siti...).

e Zab¢hnuté multiobchodni centrum. Zabéhnuté internetové obchodni domy maji
tu vyhodu, Ze zakaznici vyuZivaji jednotné zaZzité postupy, maji piehled 0

obchodnicich, ktefi v domé prodavaji, kde ,bydli« (na které tlacitko je potieba
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kliknout), jaké jsou jejich ceny, zda jsou spolehlivi, a pfitom mohou vyuzivat
vSech vyhod, které internet nabizi. Porovnani cen, rychlost, ptehled a pohodli.

©)

1.5. Vyhody a nevyhody internetového obchodu

Webové stranky se staly opravdu popularnimi, avSak se svymi ti§ténymi kolegy
toho nemaji moc spolecného. Ba naopak, jednd se o dvé naprosto odlisné formy
prezentace. Je zajimavé piipomenout, jaké jsou vyhody a nevyhody internetového

obchodu.
Vyhody internetového obchodu

Vyhodou je jist€¢ rozSifenost a prostor pro prezentaci své prace bez nutnosti
navstévy obchodu ¢i kancelafe néjaké organizace, popiipadé Cekani ve fronté, pro
né¢jakou drobnou informaci na ufadech. Za normalnich okolnosti jsou stranky piistupné

24 hodin denng, a tak se zajemce o sluzby nemusi starat o provozni dobu firmy.

vvvvvv

e (Celosvétova dostupnost - na webové stranky je mozné podivat se kdykoliv a

odkudkoliv.

® Lze snadno vyhledavat pies katalogy a vyhledavace. Staci pouze zvolit vhodnou

kategorii a okres, ¢i rovnou zadat hledany vyraz.

e Interaktivnost - webové stranky reaguji pfesné na VaSe pozadavky a podnéty.
Vy si zde volite, jaky obsah se bude zobrazovat a jaké zpravy Vas zajimaji,

jakou barvu mate radi, ...
® Snadné a rychlé aktualizace umoziuji udrZzovat webové stranky stale aktudlni.
® Snadné ovladani potési 1 slabsi uZivatele.
e Rychld komunikace probiha pfedevS§im prostiednictvim elektronické posty, E-

mailu. Odeslani a pfijeti E-mailu druhou stranou je otdzkou vtefin a odeslat Ize

spolu s textem téméi cokoliv (dokument, obrazek).
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® Snadnd navigace pomoci odkazl. Prochdzenim webu lze ziskat pozadované

informace snadno a rychle.

e Piimy prodej ptes internet, tzv. E-shop, umoziuje nakupovat snadno a rychle z

pohodli Vaseho domova.

e Nizka cena vytvofeni internetového obchodu a jeho provozu.
Nevyhody internetového obchodu

Mezi nejveétsi nevyhody patii skutecnost, ze stdle nemaji pfistup na internet
vSichni. Nejhiife jsou na tom malé vesnice a obce. Nekteti lidé, zejména starSi generace,
pocitace a internet neuznavaji, anebo s nim bohuzel neumé&;i zachéazet. Tito lidé pak
Vase webové stranky nikdy neuvidi a nelze se tedy spoléhat pouze na tento druh

propagace.

Velkou nevyhodou je fakt, ze nikdo nevi, jak se dana strdnka zobrazi
navstévnikovi. Zalezi zde na spousté faktorl, zejména na monitoru (velikosti, barvach),
na nainstalovanych doplicich (podpora JavaScriptu, Flashe). Uzivatelé¢ dale mohou mit
vypnuté zobrazovani obrazkii, nebo stranka mtze byt rizné reprezentovana (textovy
prohlize¢, hlasovd cteCka). Kvalitni webové stranky Vam zajisti, Ze se vSem
navstévnikiim dostane shodnych informaci. Vzhled ale nemtize byt nikdy stoprocentni,
a tak nechtéjte tedy po webdesignerovi piesnou podobu webovych stranek, chtéli byste
nemozné. Na internetu je velka konkurence v kazdém oboru. Nesoupefite tak pouze s

jednou firmou z Vaseho okoli.(22)

1.6. Uzivatelé internetu

Uzivatelé internetu v CR

Uzivatelt internetu v CR roste. Za posledni rok vzrostl o 784 tis. na 4,379 mil.,
coz pfedstavuje riist o vice nez pétinu. Vzrostl ipocet prohliZenych stranek a to

0 polovinu na 4,26 mld. mési¢né. Cas straveny na internetu se zvysil téméf o étvrtinu na

20 h a 28 min.
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Pocet navstév a zobrazenych stranek znacné prevysuje rust internetové populace,
coz vypovida a rostouci oblibé internetu. 1 z ditvodl naristu je zvySeni poctu uZzivateli
vysokorychlostniho ptipojeni, kterych ptibylo jen za rok 660 tis. Tito lidé také travi na

internetu téméf o 3 h vice nez je prumér a shlédnou i vice stranek. (2)
Témér tiretina uzivateltu internetu jeho prostiednictvim i nakupuje

Internet hraje stale dileZit&j$i roli pii rozhodovani Cechii o nakupech. Roste
totiz pocet lidi, ktefi na internetu vyhledavaji informace o zbozi a sluzbach, a zaroven se
zvySuje pocet zakaznikli internetovych obchodl. Vyplyva to z udaji, které zvetejnil

Cesky statisticky ufad.

Informace o zboZzi a sluzbach loni na internetu vyhledavalo 52 procent jeho
uzivatell starSich 16 let, zatimco v roce 2008 jich tak ¢inilo 42 procent. Zvysil se také
podil uzivatell, ktefi na internetu nakupuji, a to z 21 procent v roce 2008 na lofiskych

28 procent.

Obliba nakupovani v poslednich letech rychle roste, pficemz lidé si nabidku
internetovych obchodii mohou porovnat na specidlnich portalech. "Uvadime nejen
zkuSenosti uzivatelli s e-shopy, které pomahaji s vybérem spolehlivého obchodu, ale
také recenze jednotlivych produkti. Uzivatelé si mohou mezi sebou vymeénovat
zkugenosti a radit si naptiklad s vybérem zbozi nebo udrzbou," fekl CTK Kamil Demuth

z internetového srovnavace Heureka.cz.

Utraty Cechii v tuzemskych internetovych obchodech letos podle odhadu APEK
vzrostou az na rekordnich 37 miliard korun, coz je o ¢tyfi miliardy korun vice nez loni.
Tempo riistu by letos mélo byt nizs$i nez loni, kdy trzby meziroéné vzrostly o Sest

miliard korun. (9)
Pocet uzivateli mobilniho internetu roste

Server DSL.cz opét vydal své statistiky, tentokrat za prosinec loniského roku.

Pozoruhodny je predevSim nariist uZivateli pouZzivajicich mobilni internetové piipojeni.
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Béhem prosince byl proti listopadu zaznamenan nartst méfeni rychlosti mobilniho

internetu az o 58 %.

W

Pro mobilni internet to znamena opravdovy nastup. Pfi¢inou je pravdépodobné

nova aktivace telefonii s mobilnim internetem hlavné u T-Mobile a Vodafonu, piSe se

ve zpravé. Primérna rychlost mobilniho internetu se poprvé vySvihla na 2 Mbit/s.

K postupnému zlepSovani dosahovanych rychlosti dochazi také u ADSL od O2. [21]

Primérné rychlosti internetu v mobilnich sitich

XII.11
mesicni mezirocni

sit rychlost v kbit/s Zzména zména
T/02 GPRS/EDGE a8 7% -11%
T-Mobile GPRS/EDGE 131 5% L%
Vodafone GPRS/EDGE 102 5% 13%
T/02 CDMA 782 0% 10%
U:fonfiv internet CDMA 657 -2% 37%
T/02 3G 1 875 3% 4%
T-Mobile 3G 3 874 12% 108%
Vodafone 3G 2 8E0 6% 66%
Mobilni internet celkem 1913 20% 183%

Tabulka 1: tabulka rychlosti mobilniho internetu ( zdroj:11)

1.7. Cil prace

Na zaklad¢ analyzy informacnich zdroji a podkladi ziskanych na firmeé

navrhnout a zdivodnit model internetového obchodu.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1. Pouzité analyzy

SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strengths), slabé (Weaknesses) stranky
spole¢nosti, hrozby (Threats) a prilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym

zamérem, projektem, strategii nebo 1 restrukturalizaci procest.

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity.
V Sedesatych letech vedl vyzkumny projekt, pifi némz byla vyuzita data od

500 nejvyznamnéjsich americkych spole¢nosti.

Analyza spoc¢ivda vrozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini
prostiedi) a soucasné situace okoli firmy (vn&j$i prostiedi). Ve vnitfnim prostiedi hleda
a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve vn¢jSim prostiedi hleda a klasifikuje
prilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napt. silnych stranek
byva vyuzit brainstorming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se
SWOT analyza tyka. Po brainstormingu se vSe roztiidi podle relevantnosti k zaméru
pouziti SWOT. Nasledn¢ nastupuje kvantifikované hodnoceni jednotlivych polozek
vSemi zucastnénymi. Po zhodnoceni a spocitani vahy jednotlivych napf. silnych stranek
celym tymem se sefadi dle dulezitosti. Dale musi prob&hnout jasné rozhodnuti

managementu, jak s vysledky analyzy nalozi a co bude realizovat. (20)

Analyza HOS 8
Uceleny pohled na informacni systém podniku je v navrhované metodé

pojmenované HOS 8 realizovan jako hodnoceni na zdkladé osmi oblasti uvedenych

V nasledujici tabulce.
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Oznaceni oblasti metody HOS 8 | Zkratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware ow
peopleware PW
dataware DW
customers CuU
suppliers SU
management IS MA

Tabulka 2: oblasti hodnoceni metody HOS 8 ( zdroj: 8)

Nazvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrazely predmét

zkoumani metody. I pfes tuto skutecnost je tfeba stanovit, z jakého pohledu metoda

HOS 8 danou oblast zkouma, coz je obsahem nasledujici kapitoly.

Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti

HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systémil, doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informa¢nich systémi ve
vztahu k rozvoji jejich schopnosti, K jejich podpofe pii uzivani informacénich
systémil a vnimani jejich dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivateld ¢i miru jejich schopnosti.
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= DW - dataware — oblast zkouma data ulozena a pouzivana v informac¢nim systému
ve vztahu ke jejich dostupnosti, spravé a bezpe¢nosti. Metoda HOS 8 si neklade za
cil hodnotit mnozstvi dat ulozenych v informaénim systému ¢i jejich pfesnost, ale to,

jakym zptisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zptisobem jsou spravovana.

= CU - customers — (v piekladu zakaznici), pfedmétem zkoumani této oblasti je, co
ma informacni systém zakazniktim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
zékaznikli: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zakaznikii se stavem IS, ale zplisob fizeni této oblasti v podniku (tim

prohlasenim vSak neni zpochybnén vyznam zkoumani spokojenosti zdkaznik).

= SU — suppliers — (v ptekladu dodavatelé), pfedmétem zkoumani této oblasti je, co
informacni systém vyzaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena. Vymezeni
dodavatel: zavisi na vymezeni zkoumané¢ho informacniho systému. Dodavateli
mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb,
vyrobkl a informaci, které s t€émito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil
zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zpisob

fizeni informac¢niho systému vzhledem k dodavatelim.

= MA — management IS: tato oblast zkouma fizeni informacnich systému ve vztahu
K informaéni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uZivateli informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade za cil

zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS. (8)

2.2. Internet

Internet je celosvétova pocitatova sit’ podobnd bézné pocitacové siti. Pocitace
jsou vzajemné propojeny (kabely nebo bezdratové) a diky tomu mohou spolu

komunikovat, pfeddvat nebo sdilet informace. Kazdy pocita¢ mize komunikovat s
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libovolnym jinym, k siti pfipojenym pocitaCem. Internet je propojenim jiz stavajicich
siti, které maji urcitou strukturu a rozdéleni. Tim je umoznéna komunikace mezi
,podsitémi Internetu, které jsou trvale propojeny datovymi spoji s velkou
prachodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim lokalnich siti (LAN) po celém svété
pracujicim na zakladé protokolu TCP/IP.

Internet je soustava pocitacl, které obsahuji informace, a sité, které nam
dovoluji k témto informacim pftistupovat. Je to tedy zdroj informaci, dostupnych
uzivateli. PocéitaCe na Internetu pracuji jednak jako klienti a jednak jako servery.
Servery poskytuji internetové sluzby, klienti pak tyto sluzby vyuzivaji. SluZzbami
Internetu je zasilani dat klientovi na jeho z&dost. VétSinou jsou to data, ktera jsou
umisténa na pevném disku serveru, nebo data, ktera jsou za chodu na serveru
dynamicky vytvofena a odeslana klientovi. Internet nabizi mote adres obsahujicich
materidly od osobnich stranek, obrazovych galerii, pfes specializované informacni

stranky az tieba po literarni tvorbu.

Internet je zaloZen na pienaseni soubort a zplsobu jejich uvetejiiovani nebo
poskytovani jednotlivym uzivatelim prostfednictvim jednotlivych sluzeb. Vyméné dat
mezi dvéma pocitai je ve skuteCnosti zajiStovana jesté prostiednictvim urcitého
mnozstvi dalSich pocitact, které jsou na trase mezi koncovymi pocitaci. VétSina téchto
sluzeb poskytované Internetem ma pasivni charakter, coz v praxi znamend, ze zatizeni
zajistujici urcitou sluzbu cekaji na konkrétni uzivatelské pozadavky a na zakladé nich

teprve potom zaSlou danému uzivateli pozadované soubory s informacemi.

Pocitace pfipojené k Internetu mezi sebou komunikuji na zaklad¢ protokold
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Pro moznou komunikaci
pocita¢ti mezi sebou byl zaveden jednotny systém adres - IP adresy, ktera se sklada ze
¢ty dekadickych ¢isel vzajemné oddélenych teckou a je pro kazdy pocita¢ nebo sit’
jedine¢na. Protoze pfistupngj$i pouzivat jména nez Cisla, byl v roce 1984 zaveden tzv.
DNS_(Domain Name System), ktery umoziiuje pievod IP adresy na symbolické jméno a

opacng.

Jednim z pocitach je uzivatelsky pocita¢, druhym server, na kterém jsou ulozeny

pozadované informace. Pro ,,spojeni® dvou pocitacli (uzivatel, server) mize existovat
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vice tras. Jejich pocet se méni dle vytizenosti a prichodnosti jednotlivych sité. Z
divoda proménlivosti pfenosovych tras jsou pred odeslanim informace pfenasené mezi
pocitaci rozdéleny na tzv. pakety. Kazdy paket je pak siti pfenasen samostatné,
nezavisle na ostatnich - "pfepojovani pakett". Routry, které jsou na cesté mezi cilovymi

pocitaci, rozhoduji, kterou cestou jsou jednotlivé pakety posilany. (10)

2.3. Vyvoj internetu

0. Faze: V obdobi studené valky USA méla pozadavek vytvofit odolnou sit
spojujici vyznamné vladni instituce, kterd bude funkéni 1 po vypadku nékterych
uzli a bude zajisténa komunikace mezi neposkozenymi uzly. Vojensti planovaci
uvazovali komunikace mezi vladnimi slozkami, kdyby doslo k jaderné vélce.
Organizace RAND v prabéhu 60. let ptipravila koncepce decentralizované
odolné paketové-orientované sité. Samotny zarodek Internetu vznikl asi v roce
1968 v USA. Ministerstvo obrany USA, resp. jeho grantova agentury ARPA
(Advanced Research Projects Agency), zacala vyvijet sit ARPANET a tidilo jak

jeho vyvoj, tak i financovani.

1. Faze: Vv prvni fazi méla sitt na dalku umoznit pfistup k tehdejSim
nejvykonnéj$im superpocitacim vyznamnych univerzit v USA. Na podzim roku
1969 byly prvni uzly sit¢ ARPANET umistény pravé na univerzitich - UCLA
(University of California Los Angeles), UCSB (University of California Santa
Barbara), ve Stanfordu (Stanford Research Institute, SRI), a na univerzité v
Utahu. Vlastni uzel pfitom byl realizovan univerzalnim pocitatem (pocitac
Honeywell DDP516), ktery byl naprogramovan tak, aby fungoval jako tzv.
Interface Message Procesor (IMP). Pro vzajemnou komunikaci pouzivaly uzly
IMP pevné okruhy s pienosovou rychlosti 50 kbps a ptenosovy protokol NCP
(Network Control Protocol). V roce 1969 napsal Steven Crocker prvni material
RFC (Request For Comment) , ktery se tykal problematiky programového

vybaveni uzlovych pocitaci sité. S postupem cCasu se ale ukazalo, Ze tento
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ptistup nemusi byt vzdy nejvyhodnéjsi. Existuji totiz takové aplikace, kterym
postaci poskozena data, nez se zpozdénim ziskat bezchybna data. V pripadé

puvodniho protokolu TCP §lo hlavné o prenos hlasu.

2. Faze: V letech 1983-1992 nastava prudky rozvoj Internetu a toto obdobi je
oznacovano jako druhou etapu rozvoje Internetu. Druhd etapa je charakteristicka
prudkym ristem Internetu (z piiblizné tisice pocitaci v roce 1983 na vice nez
milion pocitaclh v roce 1992) a pfedevSim expanzi mimo americky kontinent.
Na ARPANET se v tomto obdobi napojuji dalsi velké sité, zejména NSFNET -
National Science , ale i EUNET (European UNIX Network), EARN (European
Academic and Research Network), japonska sit’ JUNET a britska sit JANET
(Joint Academic Network). V roce 1989 je vynalezen WWW (World Wide
Web) , ktery se stava nedilnou soucasti Internetu. V letech 1993-1994 dochazi k
velkému rozvoji WWW. V bieznu roku 1990 byl ptivodni ARPANET v tichosti

odstaven a zruSen. Patetni siti Internetu se stiva NSFNET. (10)

2.4. Internet v CR

V listopadovych dnech roku 1989 byly odstranény politické bariéry, které
branily ptipojeni do celosvétovych pocitacovych siti. Vyskytly se ale prekazky
technického charakteru, protoze nase zem¢ nemeéla vhodnou komunikacni infrastrukturu
pro vétsi rozvoj pocitacovych siti. Prvni sité, které¢ se u nas rozsitily, mély minimalni
pozadavky na infrastrukturu a vystacily jen s komutovanymi linkami vefejné telefonni
sit¢, které byly nekvalitni. V bieznu roku 1990 se k nam dostava sit’ FIDO, na kterou se
napojuji predevsim stanice. V kvétnu roku 1990 se pak do Ceskoslovenska dostava i sit’

EUnet, propojujici pfedev§im unixové pocitace.

Po roce 1995 zacal v CR rozvoj sluzeb internetu pro $irokou vefejnost. CESNET
neni jen potrubi, kterym ,,ptitéka“ Internet, ale byl vybudovan jako pateini sit’, kterd
mohla poskytovat €ast své konektivity 1 jinym uZivatelim. Ze ziskanych finan¢nich

prostfedkt se tak mohl realizovat dalsi rozvoj CESNETU. Provozovatel CESNETU

21


http://ihistory.webzdarma.cz/chap/sites/NSFNET.php
http://ihistory.webzdarma.cz/chap/sites/NSFNET.php
http://ihistory.webzdarma.cz/chap/sites/www.php
http://ihistory.webzdarma.cz/chap/sites/www.php
http://ihistory.webzdarma.cz/chap/sites/NSFNET.php

ziskal od Ceského telekomunikadniho ufadu povoleni k poskytovani nevefejnych
datovych telekomunikacnich sluzeb na komeréni bazi a tak se stal komerc¢nim

poskytovatelem Internetu. (10)

2.5. Obchodovani na internetu

Prvni ndkupy na internetu se uskutecnily v USA jiz v roce 1992. Prvni prodejni
komoditou se staly hudebni nahravky na CD, nasledovaly darkové predméty a knizky.
Teprve poté piiSla na fadu elektronika, hracky a naptiklad nabytek. Internetové
nakupovani v Ceské republice ma dnes jiz vice nez desetiletou historii, ale jeho vyvoj je
hodné odlisny. Elektronické obchody se totiz ubiraly riiznymi sméry nejen v Cesku a v
Americe, ale 1 jinde v Evropé. Zatimco na Starém kontinentu se projevovala nedivéra
zékaznikli v on-line platby, ve Spojenych Statech se internetovy business rozvijel praveé
diky jejich oblibé. Jedno mél vyvoj v obou ¢astech svéta spolecné — jak v Evropg, tak i
na druhé stran¢ Atlantiku se zacaly na internetu prosazovat velké obchodni fetézce s
vlastnimi internetovymi obchody. Cenova politika je vétSinou diferencovana, vyrobk,
které jsou on-line levnéj$i nez v kamennych prodejnach je naptiklad na Datart.cz

polovina.

Internet pfinesl do svéta nakupt zésadni prilom. Fantazie pattici do fiSe
détskych pohadek se zménila ve skutecnost jesté ve dvacatém stoleti. Z pohodli domova
¢i kanceléaie se ve Spojenych Statech zacalo, nakupovat jiz v roce 1992. S boomem
protokolu http: a www zacaly, v letech 1994 a 1995 vznikat elektronické obchody
dnesniho typu. Jednim z takovych obchodii je dnes jiz tradiéni pojem - Server

Amazon.com pusobici nyni vps. po celém svéte.

Rozdilny vyvoj internetového obchodovdni na obou strandch Atlantického
ocednu byl dan technologickym zaostdvanim vcetné rozsifeni platebnich karet. V
neposledni fadé¢ k nému ptispély obavy a vétsi nedivetivost Evropanu k on-line

transakcim.

Americané se neobavali zaplatit kreditni kartou. ZboZi si nechali pfistavit na sva

zaprazi, kde si ho po ptichodu domi jednoduse vyzvedli. ,.Z naSeho pohledu to ptisobi
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neuvetitelné. Opravdu tam uz tenkrat byla obrovska diivéra v elektronické platby a také
v to, Zze doruceny vyrobek u dvefi zistane az do naseho piichodu doma,* popisuje svoji

vlastni zkuSenost Jifi Matousek z www.datart.cz.

Ceska republika ma navic sviij vlastni fenomén — dobirku. Jestd dnes plati
zakaznici za vice nez 60 % objednaného zbozi hotove pii jeho predani. V USA naopak

dobirku v ¢eském provedeni neznaji viibec.

,Jednim z divodil tohoto stavu je predevSim nedlivéra a historicky Spatna
zkuSenost Ceskych zdkaznikii. Navic pro platby na internetu jsou mnozi nuceni zazadat
u své banky o aktivaci této sluzby,” vysvétluje Jifi Navratil z on-line obchodu

specialisty na elektroniku, spole¢nosti Datart. (6)

2.6. Elektronické obchodovani v CR

Teprve na zacatku tietiho tisicileti zacinaji CeSti zdkaznici vnimat nakup pies
internet jako relativné bezpecny. Divodem je pfedev§im mnohem vice profesionalni
piistup nekterych on-line prodejcti. Obecné se zacinad zkracovat doba dodani zbozi
zékazniklim a silnéjsi elektronické obchody zaCinaji fungovat na smluvni bazi nad
prodavaného zbozi ve velkoskladu, od kterého toto zbozi odebiraji — toto zbozi zacinaji
navic uvadét jako skladové. RozSifuje se také vyuzivani on-line plateb debetnimi 1

kreditnimi kartami.

Zakaznici vSak nyni ¢ekaji vice nez jen dobte odladénou prodejni www aplikaci
s péknymi obrazky a objednanim dopravy. Samoziejmosti by méla byt perfektni
logistika a profesionalni poprodejni sluzby. Zakazniky dale zajima moZnost snadné
reklamace, moZnost vraceni zbozi, servisu a dalSich sluzeb, které poskytuji kamenni

prodejci. Chtéji mit jistotu, ze zakoupenim zboZi se o0 n€ prodejce nepiestane starat.

Spojeni elektronického obchodu s kamennym fetézcem existuje jiz pomérné
dlouhou dobu v USA i v Evropé. Piikladem jsou Target.com, Walmart.com,

Bestbuy.com, Comet.co.uk. Zatimco dfive bylo nékteré zbozi prodavano jen na webu a
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jiné zase pouze v kamenné siti, dnes se mohou zékaznici t&sit ze spojeni vyhod u obou

zpiisobt. Cést sortimentu nékteré fetézce prodavaji ovSem pouze pies web a naopak.

A4 4

Drazs$i nakupy na webu, nebo v obchodé

Ve svéte se cenova politika u raznych obchodnich fetézct lisi. Nékde nabizeji na
webu vyrobky za ceny shodné s témi ve své kamenné siti, jinde jsou ceny diferencované

a nejcastéji jde o kombinaci obojiho.

Obecné lze tici, Zze rozdily v cendch na internetu a v prodejnach jsou mensi v
USA nez v Evropé. Zajimavym faktem je, Ze pokud nakupujete v USA na internetu a
jste z jiného statu nez samotny prodejce, neplatite statni dan. Tieba u elektroniky

usettite mezi 7 - 10 % z ceny zboZi.

»Neplati rozSitené klis€, Ze ceny na internetu jsou obecné mnohem nizsi nez v
kamennych prodejnach. SnaZzime se porovnavat ceny co nejvétS§iho mnozstvi naSich
vyrobkll u e-konkurence a ceny téch vyrobki, které jsou u ni levnéjsi, dorovnavame,*
vysvétluje cenovou politiku ¢eského prukopnika v propojeni obchodniho fetézce s e-

shopem, spolecnosti Datart, Jiti Matousek.

,»Podil vyrobkt, ktery je na Datart.cz nyni levnéjsi nez v naSich prodejnach Cini
zhruba jednu polovinu. Druhou polovinu tedy tvofi vyrobky s cenami shodnymi nebo
naopak niz§imi na naSich prodejnach. Piesto konkurujeme na internetu také cenou. V
budoucnu se rozdilné ceny internetu oproti kamennym prodejnam piiblizi jesté vice,*

(17)

2.7. Elektronicky obchod

Elektronicky obchod pfedstavuje zcela novou dimenzi obchodovani. Loebl tika,
ze elektronicky obchod pfedstavuje novou technologickou revoluci srovnatelnou
S prumyslovou revoluci 19. stoleti, kterd v nasledujicich letech zméni zptisob vedeni
obchodu, obvykly charakter a standardni struktury obchodnich transakci. Andersen

Consulting udava, Zze elektronicky obchod a primysl informacnich technologii
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odpovidaji za tfetinu realného ekonomického ristu ve Spojenych statech v letech 1995

—1999.

Elektronicky obchod (electronic commerce nebo pouze e-commerce) znamena
zajisténi obchodnich aktivit podniku prostfednictvim nejriznéjSich informacnich
technologii. Jind definice tik4, Ze elektronicky obchod mizeme chapat jako vyménu
informaci po elektronickém médiu za ucelem uzavieni obchodu nebo k jeho podpofte.
Elektronicky obchod je soucasti SirSi oblasti elektronického podnikani (electronic
business nebo zkracené e-business), oblasti vyuziti informacnich technologii ve vSech

aspektech podnikatelské Cinnosti.

Vv

Mezi nejvyznamnéjsi Casti elektronického obchodu patii fizeni dodavatelského
fetézce (e-supply chain management), nakup (e-procurement), prodej a fizeni vztahu se
zakazniky (e-CRM) a platby (e-payments). Z problematiky elektronického obchodovani
se srostoucim vyznamem mobilnich zafizeni vyclefuje tzv. m-commerce (mobile
commerce), obchodovani prostiednictvim mobilnich komunikacnich zatizeni jako jsou

mobilni telefony, kapesni pocitac¢e (handheld) atp.

Zakladnim pfedpokladem pro zavadéni elektronického obchodovani jsou
Informacni systémy a informacni technologie. Ty se staly béhem kratké doby
strategickym faktorem uspéSnosti a konkurenceschopnosti podniku. Potieba kvalitniho
informacniho systému je vynucena piedevsim charakterem soucasného hospodarského
prostiedi, v némz stale vyznamn¢;jsi ulohu hraji informace. Pojmem informacni systém
(IS) rozumime ucelové uspotradani vztahti mezi lidmi, datovymi zdroji a procedurami
jejich zpracovani, a to véetné technologickych prosttedkll. Toto uspofadani zajiSt'uje
sbér, pfenos, uchovani, transformaci, aktualizaci a poskytovani dat pro jejich informacni
vyuziti lidmi. Informa¢nim systémem v uzsim pojeti IS/IT rozumime informacni systém
zalozeny na informacéni technologii. VofiSek uvadi, Zze zékladnimi komponenty
informacnich technologii podniku jsou hardware, zédkladni software (operacni systémy,
systémy pro fFizeni databaze atp.) a aplikaéni software. Podle Vodacka se takto
definované informaéni systémy zaméfuji predevS§im na kombinaci Etyé zakladnich
skupin operaci: uchovavani vhodné organizovanych datovych struktur, rychly pienos

dat, zpracovani a prezentaci dat.

25



Druhym kli¢ovym pfedpokladem pro zavadéni elektronického obchodovani je

komunikacéni prostiedi, které zajiStuje pienos dat. Pro oblast B2B jsou to predev§im

Internet, VAN (Value Added Network) a VPN (Virtual Private Network), pro oblast

B2C Internet, mobilni sité a digitalni televize. Seige tikd, Ze elektronicky obchod se

Z pohledu technologie vyznacuje velkou rozmanitosti. Jejich spolenym jmenovatelem

je Internet, ktery se v elektronickém obchodu vyuzivd jako zakladni komunikac¢ni

platforma s okolnim svétem. (4)

2.8.  Ceska pravni uprava e-obchodu

Na e-obchod reaguje pravo tftemi moznymi zpusoby:

V nékterych ptipadech lze stdvajici pravni Gpravu bez dalSiho aplikovat na e-
obchod (napft. ochrana autorského prava).

Jiné stavajici pravni normy dostaly aplikaci na pravni vztahy vznikajici v rdmci
e-obchodu zcela novy rozmér (napft. urceni rozhodného prava).

V neposledni fad¢ si e-obchod vynutil pfijeti 1 zcela novych pravnich norem

(napft. pravni Uprava elektronického podpisu).

Z ptedpist ¢eského pravniho fadu, které nové reaguji na e-obchod lze uvést:

zékon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti

zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Obcansky zékonik (upravou spotiebitelskych smluv  prostfednictvim
elektronickych prostiedki)

Obcansky soudni tad (upravou elektronického podani, dorucovani a
elektronického platebniho rozkazu)

zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii, ktery upravuje elektronické ukony statnich organd, organa
tizemnich samospravnych celkil, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych
statnich fondii, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,

samospravnych komor zfizenych zakonem, notaiti a soudnich exekutorii (orgén
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vetejné moci) vici fyzickym osobadm a pravnickym osobam, elektronické ukony
fyzickych osob a pravnickych osob vic¢i organiim verfejné moci a elektronické
ukony mezi organy vefejné moci navzajem prostiednictvim datovych schranek.

Tento zakon nabyva Gc¢innosti 1. 7. 20009.
Spotrebitelské smlouvy v elektronickém obchodé

Spotiebitelské smlouvy (B2C) jsou nejroz$ifencj$im typem smluv v ramci
elektronického obchodu. Jde o soukromopravni smlouvy, ve kterych maji smluvni
strany zdsadné rovné postaveni. Ve skutecnosti je vSak postaveni stran Casto nerovné.
Potieba chranit slabsi smluvni stranu — spotiebitele — vedla k vytvofeni zvlastni pravni

upravy tohoto typu smluv.

Spotiebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pfipadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané
dodavatel. Dodavatelem je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Spotifebitelem je osoba, kterd pii
uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské

¢innosti.

Uzavirani elektronickych spotiebitelskych smluv ma samostatnou upravu v
obCanském zékoniku, pficemz nedodrzovani pravidel ochrany spotifebitele mize vést k
vetejnopravnimu postihu prostiednictvim organti spravniho dozoru, ale mize mit i

nasledky soukromopravni, zejména odpoveédnost za Skodu nebo neplatnost smlouvy.

Pti pouziti elektronickych prosttedkli musi byt obsahem ndvrhu informace nutné
k uzavieni smlouvy ve smyslu obecnych nélezitosti smlouvy a podstatnych nélezitosti
smlouvy upravenych v obcanském zikoniku. Tyto informace musi byt poskytnuty
urcitym a srozumitelnym zptsobem s piihlédnutim k zdsaddm dobré viry a k ochrané

osob, zejména nezletilych nebo spotiebiteli.

Dale musi byt souc¢asti rovnéZ informace:

e zda je smlouva po svém uzavieni dodavatelem archivovéana a zda je pfistupna,

¢ informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,
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e informace 0 jazycich, v nichz lze smlouvu uzaviit,

e informace o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pti zadavani dat pied
podéanim objednavky,

e informace o kodexech chovani, které¢ jsou pro dodavatele zdvazné nebo které
dobrovolné dodrzuje, a jejich pristupnosti pii pouziti elektronickych prostiedki;
to neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou

individualni komunikaci.

Pfed podanim objednavky musi byt pii pouziti elektronickych prostredki
spotfebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje v ni obsazené, které do
objednavky vlozil; to neplati pi1 jednani vylucné vyménou elektronické posSty nebo

obdobnou individualni komunikaci.

Smlouva a vSeobecné obchodni podminky musi byt spotiebiteli poskytnuty ve

formé, ktera umoziuje archivaci a reprodukci.

Byla-1i smlouva uzaviena pfi pouziti elektronickych prostfedkti komunikace na
dalku, méa spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnt od ptevzeti plnéni. V piipad€, Zze dodavatel neptedal spotiebiteli
informace, které je povinen piedat, ¢ini tato lhiita pro odstoupeni 3 mésice od pievzeti
pInéni. Jestlize vSak jsou informace fadné piedany v jejim pribehu, dochdzi k ukonceni

tHimési¢ni Ihiity a po¢ina od té doby béZet lhita ¢trnactidenni. (1)

2.9. Typy elektronického obchodu

Elektronické podnikani se vét§inou rozd€luje na elektronicky obchod business to
business (oznaCované zkratkou B2B), ktery zahrnuje operace uskutecnéné mezi

firmami, a business to customer (B2C), ktery pokryva prodej koncovym zakaznikdm.

K tém vice rozsitenym typim elektronickych obchodl lze také zatadit model
customer to customer (C2C), kdy se transakce nejcastéji uskuteiuji pomoci aukénich

sini, a model customer to business (C2B), ve kterém se firmy stavaji zakazniky.
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Elektronicky obchod B2B

Jak uz bylo shora uvedeno, model obchodovani B2B zahrnuje vSechny
uskutecnéné transakce mezi firmami a organizacemi. Hlavni pifinos lze nalézt v
efektivité, urychleni a zlevnéni celého procesu. Nakup a prodej pak probiha vzajemné

mezi dodavateli polotovard, ale bez zapojeni koncovych zakazniki.

Tento typ elektronického obchodu lze rozdélit podle obchodnich modeli do

téchto tii kategorii:

o ,Seller centric - prodavajici (velkoobchod) dodava nékolika
maloobchodiim (prodejcum) “

e ,Buyer centric (e-procurement) - nckolik dodavatelii dodava
nakupujicimu “

e ,, E-marketplace - funguje podobné jako trh nebo burza (obchoduje se

pres prodejni misto) “ (15)

b4 7 ®
/@ CeSkehol G > O Triisti ABC Kontakt Jak obchodovat Kariéra Pridat k oblibenym A Domii b C7 om SK 2:EN
Hospodarstvi

POPTAVKY |( NABIDKY ]( FIRMY }

© Hledan slova zadavejte s diakritikou.
)V poptavkach ©) V nabidkach @ Ve firmach © Ve vefejnych zakazkéach

Obrazek 1: ABC Ceské hospodarstvi, nejvétsi ceské B2B ( zdroj: 12)

Elektronicky obchod B2C

Tento systém, ktery je velmi podobny kamennému obchodu, je asi nejvice
rozsiten. Prodejci vSak nabizi oproti klasickému prodeji mnoho vyhod. K tém hlavnim
patii moZnost sniZeni cen vyplyvajici z nizSich nakladli na provoz obchodu. Mezi dalsi
patii skuteCnost, Ze obchodnik znd informace o kazdém zékaznikovi, vcetné jeho
bydlisté nebo historie ndkupi. To mu umoZiuje délat rozsahlé analyzy a vyvodit z nich

patfi¢né zavery, které mize nasledné aplikovat v marketingovém modelu.
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Elektronicky obchod nabizi vyhody také zakaznikim. Nekteré vyplyvaji uz z
podstaty internetu, jako napiiklad non-stop dostupnost po celém svété. Zakaznik si
muze diky celosvétovému charakteru sit¢ dohledat spoustu informaci o vyrobku a ma
tak ucelenou moznost srovnani, kterou by v kamenném obchodé neziskal. Problém
nastava tehdy, kdyz nestaci jen informace a je potfeba fyzicky kontakt. Zbozi si totiz
nelze vzit do ruky. Prodejci to ale vynahrazuji mnoha obrazky, 3D pohledy, vlastnimi
video-recenzemi nebo online diskuzi s prodavacem. V posledni dobé jsme svédky
velkého rozmachu tohoto typu obchodovani. Proto si prodejci mohou dovolit pouzit
nejnovejsi technologie a postupy k docileni interaktivity na jednotlivych strankéch,
které prezentuji produkt. Umozni tak zdkaznikiim vkladat vlastni recenze a obrazky

zbozi. I tato skutecnost totiz mize zékaznika piimét ke koupi.

Elektronického obchod B2C muiZe existovat ve dvou formach. Prvni, historicky
star$i, funguje jako nadstavba obchodu kamenného. Druhy, novéjsi, pracuje pouze

virtualné a nema kamennou formu. V praxi se Ize setkat s obéma zminénymi druhy.(12)

Jak nakupovat Partnefi Kontakty

R Y
VIt'avale-'z W" *‘6"", Vase ndkupni galerie...

Obrazek 2: Vtava: nakupni galerie ( zdroj: 12)

[ | prodejny: 597 582 800 e » nova registrace { ez |

qalfa i delly eshop: 597 582 700 e @ > vyhody registrace E

COmpll‘er “ obchod@alfacomp.cz » zapomenuté heslo 0,- K&
domid kosik onakupu splatky podpora ofirmé kontakty ceniky ak&ninabidky soutéZ moje menu napovéda

Obrazek 3: Alfa computer, rozsdahly obchod nejen s pocitaci (zdroj: 12)

Elektronicky obchod C2C

Typ elektronického ochodu, kdy jsou do prodeje zapojeni jen koncovi

spotiebitelé, se nazyva C2C. Oblast tohoto obchodovani je vétSinou aplikovana do
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auk¢nich sini. Obchodovani mezi lidmi zajistuje prostfednik — internetova aukéni sin.
Jeji struktura je pfizplsobena preferencim uzivateldl a umoznuje tak zprostfedkovat

nakup i prodej zbozi. (12)

J a U kro registrace prodat moje aukro hledat sluzby forum napovéda

Obrazek 4: Aukro, aukce online ( zdroj: 12)

. ¥ A Buy Sell MyeBay Community Help
d ‘ Welcome! Sign in or register. Contact us | Site Map
i | 1A!I Céfegories E] Search | Advanced Search
Categories v | Motors | Stores | Daily Deal ( Rﬁ?’{uz@;lu""y &r ]

Obrdzek 5: eBay, nejvyznamnéjsi internetova aukcni sin ( zdroj: 12)

Elektronicky obchod C2B

Zkratka C2B pochazi z anglického terminu Customer to Business. Spotiebitel,
tedy koncovy zakaznik sam oslovuje obchodnika — spolecnost a zajiSt'uje si tak nejlepsi

obchodni podminky na trhu.

Tento obchodni model se mohl etablovat jako standard teprve s raketovym
nastupem elektronického obchodu a komunikace. Pieci jen globalni zjisStovani nabidek
a vyzva k vytvofeni obchodnich podminek na miru je pro spotiebitele prosttednictvim

internetu mnohem jednodussi nez ,,obrazet* potencialni dodavatele po svych. (19)
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2.10. Vytvoreni internetového obchodu

Pti vytvareni, respektive pofizeni, internetového obchodu mame na vybér ze tii

moznosti, a to budovat, koupit ¢i pronajmout.

1. Koupit hotové feseni.
2. Pronajmout si prefabrikovany obchod (webhosting).

3. Vybudovat internetovy obchod od piky.

Prvni volba: Koupit "krabicovy" software odpovidajici poZzadavkim

vy

K dispozici je standardni sada e-komer¢nich funkci. Dal$i rozSifeni uzitnych
vlastnosti uz miize byt povazovano za luxus, a pokud jsou vyzadovany, extra se za n¢
zaplati. Pokud lze podnikani narazit na tohle kopyto (a e-obchod zaroven naplituje dalsi
predstavy, vetné estetické), neni to Spatna volba. Uspofi se penize a mote ¢asu. Pokud
nabizenému e-shopu chybi néktera z o¢ekavanych vlastnosti, neukvapujte se a dejte
radsi jesté jednou hlavy dohromady. V zasad¢ plati, ze trhlinka v jinak kradsném
provedeni se miize s rustem elektronickych obchodnich aktivit proménit v pofadnou

diru.
Druha volba: Pronajem obchodu jako sluzbu ASP

Tato feSeni obvykle nejsou moc draha a obsahuji fadu spole¢nych rysii. Nemusi
se instalovat zadny software, jen si urCite vzhled, nastavite par parametrti a mizete zacit
"navazet zbozi". Jist¢ také ocenite rychlou spravu pfes webové rozhrani. Problémem je,
7e jste zcela odkazani na unifikovany model, ktery vdm v mnohém mize vyhovovat, ale
jinde vas muze také svazovat. Kompenzaci za user-friendly ovladani je nemoZznost
néjakych vyraznych zmén. VSe je navrZzeno podle hesla "tak to vSichni chtéli". Pokud
vam tento masovy vyrobek vyhovuje, nebojte se ho. V opacném piipad€ poznate, co je
to boj s vétrnymi mlyny. Statistiky pravi, Ze jej s nejvétsi pravdépodobnosti casem

vzdate.
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Treti volba: Vybudujte vlastni systém na miru vaSich poZzadavku

Toto rozhodnuti vam s nejvétsi pravdépodobnosti pfinese pfesné to, co jste
pozadovali. K realizaci svého snu ale bude firma potitebovat odborné schopnosti, ¢as a
solidni rozpocet. Nejvétsi vyhodou je, Ze budujete ambiciézni dilo, které ma
stoprocentné kopirovat planované vlastnosti a funk¢énost - v idedlnim ptipadé tedy
vlastn¢ zbran proti konkurenci. Pokud se rozhodnete vyhlasit prvni patek v mésici za
den Stastnych ndkupt, plny astronomickych slev, nemlZze vdm v tom nic zabranit.
Prosté to zahrnete do algoritmu e-shopu. Projekt vysnéného elektronického obchodu
predlozte k oponentufe tymu programatorii a webdesignerd. Neucte se Perl, PHP nebo

C++, praci svéite do rukou odbornikt, ktefi tyto sluzby nabizeji. (7)

2.11. Podpora internetového obchodu

Produktovy web

Produktovy web ma za ukol nabizet produkty a sluzby poskytované vasi firmou,
vytvoii podvédomi a kladny vztah k znacce a navic je vhodnym online marketingovym

nastrojem, ktery pomiize privést navstévniky a tedy i potencionalni zakazniky.

Spole¢nosti, které prodavaji specifické produkty ¢i sluzby tyto sluzby a produkty
nabizeji prostiednictvim tzv. produktovych webti. Pod pojmem produktovy web si tedy
lze jednoduse ptedstavit naptiklad internetové stranky, které maji za cil nas seznamit s
novym produktem, jeho pfednostmi a vyhodami proti konkurenci apod. Ptipadné nam
zaroven takovyto web dokéze produkt nabidnout a propagovat za pomoci reklamni

kampan¢.

Produktovy web ale mize také v nékterych piipadech slouZit jen k ziskani
povédomi o nové chystaném produktu. Respektive ma za cil podpofit kladny nazor

riznych vefejnosti na vybrany produkt, podpofit kladny vztah k znacce. Vyuziti
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produktovych webll je casto jednim s hlavnich néstroji marketingové strategie

spole¢nosti. K témto a podobnym ciliim je tedy vhodné vyuzit produktového webu.
Mezi typické zastupce produktového webu tedy patri hlavné:

. Obsahly produktovy web. Na takovém webu vétSinou najdete
kompletni sortiment vyrobkli produkovanych spolecnosti. A to vcetné
podrobnych informaci o kazdém z produkti.

. Produktova Microsite. Microsite je velmi ¢asto samostatnou web
aplikaci, kterd ma za cil pomoci prodeji urcitého dilezitého vyrobku spole¢nosti.
Jsou 1 ptripady, kdy je vice Microsite soucasti obsdhlého produktového webu.
(17)

Produktova Microsite

Microsite je specialni maly web uréeny k propagaci konkrétniho produktu ¢i
specialni nabidky. Od firemniho webu se 1i8i grafikou, ovladanim i zaméfenim. Neni
tady proto, aby podaval informace o Vasi spolecnosti ¢i vSech vaSich produktech.

Ugelem microsite je zviditelnit néjakou novinku, specialitu &i akéni nabidku.

Jak Microsite zvySuje prodej

o Efektivni upozornéni na novy produkt.
e Osloveni specifické cilové skupiny a podpora prodeje produktt ¢i sluzeb.

e Podpora specialni akce nebo udalosti.
Pro¢ si nechat udélat Microsite

Potiebujete zvyraznit nebo pfildkat Sirokou vefejnost na specidlni
akci? Microsite je idealnim feSenim, kdyz potfebujete neotfelym a originalnim
zpusobem zvyraznit néktery ze svych produkti, piedstavit novinky ¢i upozornit na

pravé probihajici specialni akce. Microsites mohou byt vytvareny ve flashi (jde tedy o
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sled animaci). Diky své velké kreativit¢ tam mohou G€inné zaujmout cilovou skupinu,

pro kterou jsou urceny.

Kdy si nechat udélat microsite

Microsite piedstavi nas novy produkt velmi vyrazné. Odlisi jej od nasi stavajici
nabidky. Microsite mizeme pouzit, chceme-li pfedstavit ur¢itou myslenku ¢i TV
kampani. MlZze se také vazat ke specidlni udalosti, jakou jsou naptiklad Vanoce,

Velikonoce, Valentyn ¢i jiné spoleCenské akce, které se chystate poradat.

Microsite je samostatna jednotka

Microsite Vam dovoli novy produkt ¢i akci predstavit v jejich vlastni velikosti.
Pokud byste ak¢éni nabidku prezentovali béZnym zplisobem na svém stavajicim webu,
mohlo by se stat, ze by ponékud zapadla. Samostatna microsite se mize zaméfit na
komplexni propagaci produktu, podiidit mu grafickou podobu, formu jazyka i formaty

komunikace.

Atraktivni Microsite

Microsites se zaméfuji zpravidla na propagaci produktd ¢i sluzeb, které na
hlavnim firemnim webu nemaji dostatek prostoru, ptipadné jim chcete vénovat odlisny
piistup. Microsites jsou idealnim dopliikem pro prezentaci specialnich udalosti ¢i
nabidek. Efektivné a atraktivné se daji kombinovat také s dalSimi nastroji, jako je

napiiklad spotfebitelska soutéz nebo advergaming.

Microsites jako podpora

Microsites se ale nemusi zaméfovat pouze na predstavovani novych produkta ¢i
sluzeb. Mohou také slouzit jako podplrny projekt. Chcete poukédzat na medialni
kampan, které se podle Vés nedostava dostatecné pozornosti? Microsites mohou idealné
podpofit reklamni kampané Vv televizi, tisku i1 radiu. Upozorni internetové uZivatele na
atraktivni akce, kterych by si méli povSimnout. Svym charakterem microsites

maximalizuji marketingovy potencial. (16)
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3. Analyza problému a sou¢asné situace

3.1. Zakladni adaje o firmé

Nazev: VVS Verméiovice S.r.0.

Sidlo: Verméfovice 225, PSC 561 52
Identifikaéni Cislo: 26187132

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Internetove stranky: www.vvs.cz
Predmét podnikani

- Koupé zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prode;.

- Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych
veéd.

- Navrhovani a realizace feSeni efektivni vyzivy zvifat.

- Pravidelnd a komplexni péce o zakaznika.

- Hostinska ¢innost (bez ubytovacich zafizeni).

- Specializovany maloobchod, velkoobchod.

Vyrobni sortiment

1. Mineralné vitaminova krmiva pro skot

e fada MKP

e fada VMD

e tada VMD Standard
e tada VMD Plus

e ftada VMD Plus+CR
e fada PREMIN® EX
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http://www.vvs.cz/
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/vmd_standard.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/vmd_plus.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/vmd_CZ_CR_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/EX_CZ_web.pdf

2. Mineralné vitaminova krmiva pro prasata

e tada Premin PV

3. Premixy do krmnych smési

skot

drubez

prasata

domaci zvitata - petfood

4. Dopliikova krmiva

Skot

o fada BMK koncentraty pro skot
e BMKFLIX
e BMK TRANS

e tada ProForm

Prasata, Dribez
e fada BVK

5. Granulované krmné smési pro telata

e VVS Start

e VVS Start Plus
e VVS Start 220

e VVS Start 250

e VVS Start Miisli

6. M1é¢né krmné smési pro telata

¢ MULTIMILK®
¢ MULTIMILK® Premium
¢ MULTIMILK® Vital
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http://www.vvs.cz/pdf/produkty/Koncentraty_pro_skot_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/BMKflix_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/BMKtrans_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/proform_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/efektivni-odchov-telat%28web%29.pdf

7. Krmné tuky

¢ FORMAFAT®
e (16 LodeStar™ C16
¢« FORMAFAT® 100 G

8. Zdroje chranéného proteinu

¢ Amino Plus®

9. Tekuté zdroje pohotové energie

e Energie G
e Energie MG

10. Specialni produkty

e PREMIN® ANTISTERIL 2010
e PREMIN® Hepar

e RUMIK INSTANT®

e Celaform

e STABIL TMR

e CLA CLAME™ - P10

e Acidimidin

11. Vyrobky pro koné

Premin®

e Premin® Grower

e Premin® Stable

e Premin® Sport

e Premin® Performance
e Premin® Mare

¢ Premin® Hoofcare


http://www.vvs.cz/pdf/produkty/formafat_A4_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/c16_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/formafat100G%28web%29.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/amino_plus_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/tekute_energie_CZ_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/tekute_energie_CZ_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/premin_antisteril_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/hepar_CZ_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/RUMIK_CZ_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/celaform_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/stabilTMR_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/clame_p10.pdf
http://www.premin.cz/

¢ Premin® K/C

Premin® plus

e Premin® plus Elektrolyt

e Premin® plus Elektrolyt + C
e Premin® plus Motion

e Premin® plus Digestive

e Premin® plus Relax

¢ Premin® plus Imuno

e Premin® plus L-Carnitin 200
¢ Premin® plus MSM

e Premin® plus Flix

12. Vyrobky pro zvér

e Krmiva pro zvét

13. VyrobKky pro ekochovy

o fada VMD EKO

14. Krmné suroviny

o sul

e soda

e Vapenec
o fosfaty

e oxid hotecnaty

e Sojovy extrahovany Srot

14. Silazni pripravky

e VVS konzervanty 2011 (23)
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http://www.premin.cz/
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/premin_sparkata_brozura.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/vmd_eko_web.pdf
http://www.vvs.cz/pdf/produkty/VVSkonzervanty2011_web.pdf

Priklad produktu

Premin® SPORT

Kompaktni 2kg baleni
Obrazek 6: produkt PREMIN SPORT ( zdroj: 14)

Premin® SPORT je minerdlni krmivo uré¢ené pro koné¢ v zajmovém chovu ve
vysoké pracovni, sportovni i dostihové zatézi. Obsahuje esencialni aminokyseliny, vyssi
hladiny vitamini a stopovych prvkl zajistujicich rychlou regeneraci organismu po
zatézi. Obsahuje L-karnitin, ktery je nosiCem energie a zaroven napomahd spravné
funkci srde¢ni a kosterni svaloviny. Stopové prvky jsou ¢astecné nahrazeny organickou
formou pro lepsi vstfebavani do organismu koné. Dopln¢k kvasinek formou YEA-
SACC® zlepsuje traveni vlakniny, ¢imz i mineralni latky z krmiva jsou 1épe vyuzivany.
Ostropesttcovy krmny expeler napomahd spravné funkci jater a zlepSuje celkovy

zdravotni stav koné.

Mineralni krmivo Premin® SPORT mimo jiné obsahuje dihydrogenfosfore¢nan
vapenaty, uhli¢itan véapenaty, chlorid sodny, ostropestiecovy krmny expeler, oxid
hotecnaty, fosforecnan sodno-vépenaty, melasa fepnd, YEA-SACC®, zchutiiovadlo,
antioxidanty - BHT, BHA. Pfesné hodnoty jednotlivych latek v kg jsou uvedeny nize

vpravo.
Doporucené davkovani:

denné 50-80g / kus nebo denné 10-15g / 100kg zivé vahy (14)
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Charakteristika firmy a soucasny stav

Firma VVS Vermérovice S.r.0. je moderni a dynamicky se rozvijejici spole¢nost
majici 35 zaméstnanctii. Firma se zabyva pfedev§im navrhovanim a realizaci feSeni
efektivni vyzivy zvifat, zejména pak skotu, driibeze, telat, koni a dalSich. Dale
poskytuje chovatelim vyzivaisky, zoo-veterinarni, diagnosticky i ekonomicky servis
Vv podobé castych a otevienych odbornych rozhovorti pfimo ve stajich, ale 1 na
seminafich ¢i chovatelskych dnech. VVS Vermétfovice s.r.o. ma dobré postaveni na trhu
a Sirokou Skalu spokojenych zakaznikli. Firma ma pobocky i v zahrani¢i a to na
Slovenku, Polsku, Litvé a Spojenych arabskych emiratech. V soucasné dobé se firma

zajima i o trh v Rusku.

3.2. Historie firmy

Prvopocatek pomocné (¢i ptidruzené) vyroby v JZD Vermétovice najdeme jiz v
roce 1967, kdy bylo zapocato s vyrobou tzv. MIX - mléka, cca 20% Zivoc¢iSného
emulgovaného tuku (loje, sadla, pozdé€ji 1 tuku kafilerniho), kterym se obohacovalo
odstfedéné mléko na tucnost 2 % pro lacingj$i odchov telat. Denni rozvoz do 50-60
zemédélskych podniki. Byl to predchiidce dnes rozsitenych laktosanti, ktery ptisel na
trh na poc¢atku 70 let. Na MIX - mléko pak navazala vyroba 100 % emulgovanych tukl
pro telata a selata Telasanu a Selasanu, vyrobkli obohacenych vitaminy a mikroprvky a

s delsi trvanlivosti 1 mésice s rozvojem spotieby pracovné jednodussich a dotovanych

Laktosanu.

Vyroba téchto tukii byla ukoncena v r. 1972. Na pocatku roku 1970 byla vybrana
vhodna hala (hala na stroje, kterd mimochodem slouzi k uvedené vyrobé dodnes - i kdyz
dnes by ji malokdo poznal.) a zakoupena michacka, elevétor a viha. V listopadu 1970 -
ptred 32 - ti lety - byla zahdjena vyroba mineralnich krmnych doplikd pod ozna¢enim
Special. Koncem sedmdesatych let vyroba stoupala az na uroven cca 2500 tun za rok.
"Tvlrci prvnich receptur minerdlnich doplikt byli vyznamni profesofi a védecti
pracovnici té doby, jednim z nich napt. Prof. Tylecek., n€které z nich plati dodnes a
velmi podstatné ovlivnily zdravotni stav zvitat v CR i produkci mléka. Dnes po vice nez

30-ti letech od zahdjeni vyroby premixt a mineralnich dopliki, je celkova produkce
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okolo nez 8 - 10 000 tun ro¢né. Vyvojem samoziejmé proslo i pouZzivani surovin,
zejména fosfatl. Kde jsou doby, kdy za zdroj fosforu slouzil superfosfat, vystiidany
haxamatafosfatem , pyrofosfore¢nanem sodnym ¢i dinatrium fosfatem. Dnes za zdroj
fosforu slouzi zvifaty nejlépe vyuzitelny fosfor z monocalciumfosfatu, Calcium-
Natrium-Fosfatu, Monoammoniumfosfatu, Magneziumfosfatu ¢i fosfaitu monosodného.
Rovnéz ostatni pouzivané suroviny, vitaminy, mikroprvky jsou Spi¢kové kvality a

pochazeji od renomovanych svétovych vyrobci.

Tak jak se vyvijelo pouzivani surovin, tvorba receptur, dochdzelo pribézné i k
upravam technologie a to zejména v poslednim desetileti. Dnes najdete ve VVS
Vermétovice S.r.0., moderni technologii, ktera je uspofadéana tak aby pln€ vyhovovala
zakonu o krmivech, ktery plati od 1. 1. 2001. V zakaznickém portfoliu ma VVS
Verméfovice S.r.0. dnes fadu renomovanych vyrobcli krmnych smési a Spickovych

zemédélskych farem.

Celkovy pocet odbérateli jiz v roce 2001 ptesahl 1000. Nase pozice na trhu
zejména s mineralné vitaminovymi dopliiky pro skot je vysoce dominantni (okolo 50-ti
%) v severovychodnich krajich a vyznamna v ostatnich. Vysokou uroven zabezpeceni
jakosti potvrzuje i ziskani a pravidelna obhajoba certifikatu ISO 9002. Ziskani ISO
9002 ma velky vyznam nejen pro nase odbératele jako zaruka kvality vyrobni praxe, ale
zejména pro zahrani¢ni obchod, kdy prozatim zasobujeme trhy v Polsku a na Stfednim
vychodé. V roce 2003 firma dosdhla registrace podle nové normy ISO 9001:2000.
Zaroveti se obh4jil certifikat "Spravné vyrobni praxe" od USKVBL Brno a podatkem
roku 2004 se obhajil certifikit HACCP (analyza kritickych bodt)opét od Lloyd's .
Vsechny tyto znacky se nebuduji samoucelné, ale s védomim, Ze jejich vliv na celkovou

jakost ve VVS Verméfovice S.r.0. je neoddiskutovatelny.

Z exportnich aktivit se prohloubila po roce 2002 spolupriace s jednou z
nejvétsich a nejmodernéjSich farem dojnic v Polsku ale i v Evropé, kterou je Kombinat
rolny v Kietrzu. Tato farma hospodafi na vice nez 8.000 ha zemédélské pudy. Aktivita
firmy zde je konstrukce vyZivy pro celkem 6000 ks skotu, z toho 3100 dojnic. Novou
dynamiku zaziva firma téz na Stfednim vychod€. V kvétnu byl uspotadan Uspé&Sny

seminaf v emiratu Fujairah ve Spojenych Arabskych Emiratech. Ucast byla velikd a
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snad 1 vybér odbornych pfedndsek zaujal. Vyznamnym pocinem bylo v roce 2003
dokompletovani tymu specialistli, vyzivaii o dva nové kolegy. Dilezitou zménou, je
rovnéz to, ze od 1. 1. 2004 vznikla nova najemni smlouva mezi VVS Verméfovice,

s.r.0. a Podorlickem a.s. Mistrovice. (23)

Obrazek 1: sidlo firmy VVS s.r.o. (zdroj: 23)

3.3. Zakaznici firmy

Zakaznici firmy VVS jsou pfedevSim chovatelé zemédélskych zvifat, farmy,
zemedélské podniky, nebo samostatné hospodarici rolnici a ekochovy. Déle také

chovatelé koni a to zejména mayjitelé staji, ktefi nabizeji ustajeni koni pro majitelé koni
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z mést. Tito majitelé staji se o ustdjené kon¢ staraji a krmi je a zprosttedkovavaji pro

majitelé rekreacni jizdy.

3.4. Pouzivany informacni systém

Firma VVS pouziva informaéni systém od firmy PROFEX " s. r. 0., respektive
modul s nazvem FINANCE. Modul FINANCE mizZe byt samostatné¢ nasazen pro
komplexni zpracovani finan¢nich operaci podniku. Zpracovava i1 data ostatnich modult
ZEIS (Zarucené Efektivni Informacni Software). Jeho hlavni pfednosti je jednoduchost
ovladani a tim i vysoka produktivita prace. Zpracovani je mozné libovoln¢ opakovat 1 v
minulych mésicich. Idealni program i1 pro mensi a stfedni organizace v samostatném
nasazeni jako komplexni program podvojného tUcetnictvi s evidenci zasob a hmotného

investi¢niho majetku. Modul je funkéni jako samostatna instalace. (18)
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Schéma informacni systémy ve VVS

OKS Databaze
Tvorba receptur, zakaznikt
Ceny vyrobni Excel (vlastni)
nahrazuje CRM
Finance — Profex

Ucetnictvi, zasoby,

Majetek, objednavky

Dodaci listy
Y
Konzultant
pomocny program /
analyzujici
prodeje
v
Finan¢ni plan
Excel

vlastni struktura

Reporty ] Equanta

5 Analyza konkurence
pro manazery

Mmoznost rozsireni

O plan

Obrazek 8: schéma informacni systémy ve vvs (zdroj: viastni )
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Program FINANCE zpracovava

- pfijaté a vystavené faktury s moznosti automatického odpisu ze stavu skladu,

- dodaci listy, objednavky s mozZnosti vazby na fakturaci,

- banku, pokladnu, v§eobecné ti¢etni doklady,

- DPH vc¢etné danového priznani pro Ctvrtletni i mésiéni platce,

- kalkula¢ni listy, nabidky, dodaci listy, objednavky,

- skladovou evidenci s pfimou navaznosti na dodaci listy, pokladnu, fakturaci,

- evidenci majetku,

- UcCetnictvi véetné statistickych vykazii a priloh k ro¢ni zavérce (rozvaha, vykaz
ziskd a ztrat, cash flow),

- rozborové sestavy pro efektivni fizeni podniku - mési¢ni a ro¢ni vysledovky v
definovatelném ¢len€ni a urovni souctovani,

- umoznuje export dat 1 vysledki zpracovani do tabulkovych procesora (napf.
Excel, Lotus, Quattro Pro, Kalk 602 apod.) nebo do firemniho programu
Marketing.

Charakteristickym rysem ekonomického informac¢niho systému je v maximalni
mozné mife jednotné ovlddani a uzivatelsky piijemné prostfedi i pro zacatecniky v
oboru automatizovaného zpracovani dat. VSechny moduly jsou dodavany s predem

naplnénou ucetni osnovou se =zakladnimi typy uctovani pro jednotlivé ucetni

piipady.(18)
Software
Operacni systém: Microsoft Windows XP

Kancelarsky software: Sady Microsoft Office 2003

Internetovy prohliZe¢: Internet Explorer 6
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Hardware

Ve firmé se nachazi 14 pocitacu, stari od 1-4 let. Procesory Intel Pentium od 1,4
po 2,8 GHz. Dale pak firma disponuje 8 notebooky, které vétSinou pouzivaji pracovnici

v terénu. K vybaveni kancelati pak patii 6 laserovych tiskaren znacky HP.

3.5.  Ostatni ¢asti informac¢niho systému
Firemni sit’

Vsechny pocéitace jsou mezi sebou propojeny siti LAN (Local Area Network).
Standardni kabely UTP jsou vedeny v liStach podél zdi kvili Gspofe mista. Je tu také

piipojeni lokalni sit¢ k Internetu pomoci bezdratové technologie Wi-Fi.

Zabezpeceni

O zabezpeceni pocitact se stard antivirovy program AVG 8. A predevsim vlastni
Firewall ktery spravuje externi firma Security net, ktery ptidéluje také IP adresy.

Postovni server je také externi.

3.6. SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strengths), slabé (Weaknesses) stranky
spole¢nosti, hrozby (Threats) a ptilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym
zamerem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci procest. Dale pak SWOT analyza
IS/IT firmy, ktera se zabyva analyzou vySe zminénych polozek se zaméfenim na IS/IT

oblast firmy. (16)
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Dobré Know-how pro vsechny obory - Vice samostatnych softwarovych
(postupy, zkuSenosti, zpracovani) nastroja, které jsou off-line
- Vysoké nasazeni smérem k zakaznikovi propojeny
- Finanéni sila a zdravi firmy - Slaby ptehled o konkurenci
- Spektrum nabizenych sluzeb - Star$i hardware

- Kolektiv vzdélany v oboru, dobra
tymova prace a komunikace v
kolektivu

- Flexibilita firmy

- Dobra pozice na trhu

- Tradice kvalitnich vyrobku a

sluZzeb
Maximalizovat Nutno koncep¢né
Rozsirovat resit
Piilezitosti Hrozby
- Implementace novych marketingovych - Vstup nového konkurenta na trh
postupt - Zmény legislativy

- Rozsiteni sluzeb pro zdkazniky
- Ziskani novych zadkazniki

- Zavedeni internetového obchodu

Maximalizovat Monitorovat

Realizovat Eliminovat

Obrazek 9: schema SWOT analyzy ( zdroj: viastni)
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Zhodnoceni SWOT analyzy

Z této analyzy vyplyva, ze firma VVS Vermétovice s.r.o. si zaklada na kvalité
svych vyrobki a sluzeb. Firma ma dobré Know — How a tym pracovnikd vzdélanych
v oboru. Dtlezita je pro firmu i vysoké nasazeni smérem k zakaznikovi (seridznost).
Dobré je i postaveni na trhu. Silné stranky musi firma oSetfovat a chranit si je,
maximalizovat a rozSifovat. V dnes$ni situaci je vSak tfeba brat vazné identifikované
hrozby, snazit se o jejich analyzu, urCit rozsah moznych dopadl pro fungovani firmy a
zamétit se na jejich eliminaci. Tyto hrozby nesmi byt dlouhodobé piehlizeny, nebo

podcenovany.

Také se firma musi soustfedit na moznou eliminaci svych slabych stranek a
nedopustit, aby se pfeménily v ohroZeni. Tento proces by se mohl rozlozit na delsi
casoveé obdobi a slabé stranky by se eliminovali postupné podle predem stanoveného
planu. Firma se musi také starat o své pfrilezitosti, kde mezi nejvyznamnéjsi patii
vytvofeni informacni strategie, kterda by firma mohla pfinést snizend néakladi a

zefektivnéni vyroby.
Tato préace je zamétena na tyto ptilezitosti vyplivajici se SWOT analyzy:
Implementace novych marketingovych postupu.

Rozsiteni sluzeb pro zakazniky.

Ziskani novych zakaznik.

Eal A

Zavedeni internetového obchodu.

Tyto tfi ptilezitosti miZzeme shrnout do jednoho feSeni, a to je zavedeni
internetového obchodu, ktery rozsiti sluzby pro zékazniky a jeho ukolem bude také
pfivést nové zakazniky, tim nam vlastné plni funkci marketingového nastroje. Timto

navrhem se zabyva navrhova ¢ast této prace.
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3.7. Analyza HOS 8

Uceleny pohled na informaéni systém podniku je v navrhované metodé
pojmenované HOS 8 realizovan jako hodnoceni na zdkladé osmi oblasti uvedenych

Vv nasledujici tabulce. (8)

Na zékladé¢ dotaznikti byly oblasti IS firmy hodnoceny takto:

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Vysledek (V)

HW 3
SW
ow
PW
DW
CuU

SuU

MA

E N N N

Tabulka 3: tabulka vysledkii analyzy HOS 8 ( zdroj: viastni)

Nominalni vyznam hodnot tj. stav zkouman¢ oblasti je vyjadien hodnotou, ktera

ma nasledujici nominalni vyznam:

V =5 znamena velmi vysokou urovei oblasti,
V =4 znamena vysokou uroveii oblasti,

V = 3 znamena stiedni Groven oblasti,

V = 2 znamena nizkou uroven oblasti,

V =1 znamena velmi nizkou aroven oblasti.

Souhrny stav informac¢niho systém

Pojem souhrnny stav informacniho systému zjis§tény pomoci metody HOS 8

oznacuje v celé této praci ohodnoceni stavu zkoumaného informaéniho systému jako
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celku dale definovanym zpisobem. Vysledna hodnota u = 3 znaci stfedni souhrnnou

uroven stavu informaé¢niho systému.

Stanoveni charakteru vyvaZenosti informaéniho systému

Systém byl shledan jako vyvazeny, jelikoz nebyla odchylka od nejcastéjsi
hodnoty vys$si nez 1. Za vyvazeny informacéni systém Se povazuje informacni systém
spliujici podminky: v souboru hodnot stavll oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé

sousedni hodnoty u a u+1 a z nich jedna hodnota u zde musi pfevazovat.

Grafické znazornéni
Cervenou Carou je oznacen souasny stav ve firmé

Modrou ¢arou je oznacen stav ktery by firma pottebovala pro optimalni fungovani IS

HW: 3

DW: 4

Obrazek 10: grafické zndazornéni analyzy HOS 8 ( zdroj: viastni)
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Zhodnoceni analyzy HOS 8

Hardware

Firma vlastni 14 stolnich pocitact a 8 notebook, které jsou pouzivany pro praci
Vv terénu, tyto notebooky se méni za nové zhruba za 2-3 roky pouzivani. Stafi stolnich
pocitact je 1-4 roky, obsahuji procesory INTEL 2,0-2,8 GHz. Hardwarové vybaveni
firmy neni zrovna nejvykonnéj$i a mohli by nastat problémy pii instalaci programi

naroc¢néjsich na vykon pocitaca.

Software

Ve firmé je na vSech pocitacich pouzivan operacni systém Windows 7 a
Windows XP, kancelaisky software pak obstarava Microsoft Office 2003 a 2007.
Ugetni, mzdovou a skladovou evidenci zajistuji programy od spole¢nosti PROFEX
(Finance a ZEIS). Mezi odborny software patii programy Equanta a OKS, které plni
svoji funkci bezchybné.

Orgware
Urcita pravidla pro provoz informacnich systémi a doporucené pracovni

postupy existuji a jsou dostatecné znama a dobfe dostupna vSem uzivatelim.

Peopleware
Kazdy pracovnik je zaskolen na Ukony, které ma s informacnim systémem

provadét. Dokumentace k pouzivanému softwaru se dostupna vSem uzivatelim.

Datawere
Data ulozend v informacnim systému jsou pfistupnd vSem co maji potiebnou
autorizace tyto data vyuzivat. Data jsou zpravovana vyskolenym IT pracovnim. Ve

firmé jsou také podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informaénim systému.

Customers
Slabinou firmy je slabsi fizeni vztahu se zdkazniky. Data o zdkaznicich jsou

ulozena pouze v tabulkach v Excelu, které nahrazuji CRM. Nicméné by firma chtéla
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tento nedostatek napravit. Mezi hlavni cile spolecnosti VVS vroce 2012 patii
implementace MS Dynamics NAVISION a MS Dynamics CRM, které patii mezi

svétovou Spic¢ku IS v kategorii malych a sttednich podnik.

Suppliers
O dodavatele se stara informacni systém FINANCE, ktery piispiva ke snadnéjsi
a efektivnéjsi komunikace s dodavateli. Dale jsou v pravidlech provozu definovany

kontroly informaci od dodavateli.

Management IS
Management IS firmy soustavné usiluje o zlepSeni efektivnosti chodu
informacniho systému. Management firmy podporuje rozvoj informac¢niho systému a

vnima jej také jako potenciondl ptipadného ristu firmy.
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4. Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhi reSeni

Pozadavek na zavedeni internetového obchodu pfisel od vedeni firmy, S cilem
vice zviditelnit firmu a pfivést do firmy nové zédkazniky, hlavné pro na trh nové
zavadénou fadu minerdlnich doplikti pro koné. Nejvyznamnéj$im ucelem tohoto

obchodu je propagace firmy, ma tedy slouzit jako marketingovy nastroj firmy.

V prvni fadé se musime rozhodnout, jaky typ elektronického obchodu by byl pro
firmu nejvhodnéjsi. Na jaké produkty firmy se zaméfit, jestli na vSechny, nebo jen na
ur¢itou produktovou fadu. A o jaké, na internetu takto nabizené produkty, by byl
nejveétsi zajem. Je dulezité si uvédomit, Ze firma VVS vyrabi velmi specificky druh
produktti a prodej téchto produktii je hodné zavisli na obchodnich zastupcich firmy,

ktefi jsou zaroven 1 zookonzulenti.

4.1. Vybér produktii pro internetovy obchod

Firma VVS vyrabi a prodava piedev§im krmivo pro zemédélska zvifata a to
zejména pro telata, kravy, skot, prasata, dritbez. V roce 2009 zacala spole¢nost uvadét
na trh mineralni krmné dopliiky pro kon¢ a to fadu PREMIN. Dale vyrabi krmné smési
pro lesni a sparkatou zvét a také dalsi doplnkové a specialni produkty naptiklad pro
ekochovy. VVS ma vétsinu svych ochrannych znamek ve vyzivé zvifat registrovanych

V rdmci evropské unie a to véetné ochranné znadmky PREMIN.

RozloZeni vyroby a produkce

V nasledujicim grafu si ukdZeme objem produkce a prodeje produktd firmy.

Produkty mame rozdéleny do Ctyt kategorii a zndzornéné v grafu:

e Krmné smési pro zemédelska zvifata (modré barva).

e Krmné smési pro kon¢ (Cervené barva).
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e Krmné smési pro zvet (zelend barva).

e Doplitkové a specialni krmné smési (fialova barva).

Obrazek 11: graf prodeje produkti ( zdroj: viastni )

Z toho grafu vypliva, ze nejvétsi produkce firmy piipada na vyrobu a prodej
krmnych smési pro zemédélska zvitata, druhou nejvétsi Cast tvofi vyroba a prodej

krmnych smési pro kon¢. Ostatni dvé vyrobni skupiny uz maji mensi podil.
Prizkum na internetu
Dalsi aspekt na ktery se zaméfime v ramci vybéru produktu je prizkum na

internetu. Prizkum je provedeny tak, ze do internetového vyhledavace na ceském

internetu byly zadavany klicova slova pro vyhledani produktt, které vyrabi firma VVS.
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Byly zadany tyto vyhledavaci pozadavky:

e Krmivo pro telata.
e Krmivo pro skot.

e Krmivo pro dribez.
e Krmivo pro koné.

e Krmivo pro zvéf.

Pro vyhledavani byl vybran internetovy vyhledavac :

e Google (www.google.cz)

Tento prizkum byl proveden ve spolupraci s firmou Mediabros s.r.0. ato s jejich
administratorem. Firma Mediabros S.r.0. spolupracuje s firmou VVS jiz fadu let, stara se
0 propagacni ¢innost firmy VVS a také spravuje a servisuje jejich internetové stranky.

Priizkum byl proveden v administratorském rozhrani Google Adwords.

Pocet lokalnich
Celosvétovy objem
vyhledavani za
vyhledavani za .
mésic (Ceska
mésic
republika)

Zadany vyraz
Krmivo pro telata 0 0
Krmivo pro skot 0 0
Krmivo pro driibez 0 0
Krmivo pro koné 590 480
Krmivo pro zvér 0 0

Tabulka 4: tabulka prizkumu na internetu ( zdroj: viastni')
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Z tohoto priuzkumu vyplyva, Ze internetovy obchod by nebyl zatim vyuzivan
pro nékteré produkty firmy, a to zejména pro krmné smési pro zeméd¢elska zvirata, které
se, jak vyplyva z prizkumu na internetu, do vyhledavaci moc nezadavaji. Mohlo by to
byt zplsobeno tim, ze ndkup a prodej téchto produktt je hodné zavisly na jiz
zminovaném obchodnim zastupci, ktery je zaroven zookunzelentem (vyzivarsky
poradce). Pro ruzné zakazniky, chovatele se pfipravuji rizné krmné smési podle
pozadavkl dané situace a proto je vzdy dobré vse probrat se zookonzulentem. V tomto

odvétvi lidé potad davaji prednost osobnimu kontaktu a ptistupu.

Moc dobie nevysel prizkum ani co se ty¢e krmnych smési pro lesni zvef, tady

by internetovy obchod zatim rovnéz nebyl moc efektivni.

Nejlépe vysel tento priizkum pro krmné smési pro koné, vyziva pro tyto zvitata
je na internetu celkem zadana. Koné vlastni hodn¢ i mladi lidé, ktefi radi na internetu
nakupuji. Casto se jedna o zajmové chovy z &ehoz vyplyvaji i pozadavky na drobné

dodavky.

Zaveér vybéru produktit

Z internetového prizkumu bylo zjisténo, Zze nejlepsi produkt pro internetovy
obchod je krmivo pro koné. Tyto produkty v posledni dob¢ firma hodné rozviji a vaze
na tento segment trhu dal$si marketingové aktivity s cilem propagace VVS a znacky
PREMIN. VVS patii mezi marketingové partnery Skokového poharu CP. Déle
sponzoruje mladé zavodniky a nékteré zdvody. Podle slov vedeni firmy je produktova
fada PREMIN ,Vlajkovou lod’i“ spolecnosti. Do propagace téchto produkti jsou
V soucasné dob€ vynalozené zna¢né ndklady, a to nejvetsi cast z ndkladli urend na
marketing a propagaci firmy. Ktomu pafi i darkové a upominkové piedméty jako
tricka, ¢epice, nebo sedlové decky s logem produktové fady PREMIN, které bude také

moZno zakoupit v internetovém obchodé.
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Vzhledem k provedenému prizkumu, stanovisku a pozadavkim firmy je
produktova fada PREMIN, nebo spise krmné smési pro koné vybrany jako produkt pro
internetovy obchod. Dale uz se budeme zabyvat pouze internetovym obchodem pro tuto

produktovou fadu.

-~ s ) ®

LI

!

Obrazek 12: logo znacky PREMIN ( zdroj: 14)

4.2.  Vybér typu internetového obchodu

Nyni budeme vybirat typ internetového obchodu, vybirame z obchodii typu
B2B, coz je internetovy obchod fungujici mezi firmou a firmou. Obchod typu B2C,
nejrozsitenéjsi typ internetového obchodu, ktery probihd mezi firmou a zakaznikem.
Pak je tu obchod C2C, ktery funguje mezi zékazniky a hodi se spiSe na aukce. A obchod
C2B, kdy zéakaznik oslovuje firmu.

B2B B2C c2C C2B
Obchod mezi firma firma zdkaznik zakaznik
X X X X
firma zdkaznik zdkaznik firma

Tabulka 5: tabulka typii internetového obchodu ( zdroj: viastni)

Pro naSe zdméry se tedy vitbec nehodi internetové obchody typu C2C a typu

C2B, které rovnou vylou¢ime a budeme se rozhodovat mezi obchody typu B2B a B2C.
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B2B B2C

Potencionalni Chovatelé koni Chovatelé koni
nakupujici produktové
fady PREMIN Majitelé staji nabizejici Majitelé staji nabizejici

ustajeni koni ustajeni koni

Majitelé dostihovych staji  Majitelé dostihovych staji

Majitelé jednoho ¢i vice

koni na rekreacni jizdy

Tabulka 6. tabulka potenciondlnich nakupujicich v inter. obchodé ( zdroj: viastni)

Zavér vybéru typu internetového obchodu

Pti vybéru typu internetového obchodu jsme jiz na zacatku vyradily obchody
typu C2C a C2B, které pro nase pozadavky nejsou vhodné. Vybiraly jsme
Z internetovych obchodii typu B2B a B2C. Po srovnani potencionalnich zakaznikt
V internetovém obchod¢, nam vychazi jako lepsi varianta obchod typu B2C. A to proto,
ze produktovou fadu PREMIN mohou nakupovat i majitelé tfeba jen jednoho koné,
ktefi chtéji svému koni ptilepsit nakupem tohoto krmiva pIného vitaminii. Jednd se i o

mladé majitelé koni, ktefi pracuji s internetem a radi na ném nakupuji.

Déle se budeme zabyvat ndvrhem na internetovy obchod typu B2C.

Tento typ obchodu se firm¢ hodi i proto, Ze do budoucnosti planuje ndkup a
zavedeni nového informacniho systému do celé firmy a to informacniho systému

Microsoft NAVISION a nového systému Microsoft Dynamics CRM. Tento novy
systém bude v budoucnosti umoznovat jisty druh obchodu B2B pro VIP zidkazniky.
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Tato moznost vSak bude vyuzita az v budoucnosti, ne v prvni fazi zavadéni nového

informacniho systému.

4.3. Vybér podpory internetového obchodu

Vzhledem k tomu, ze na$ internetovy obchod typu B2C nebude nabizet cely
produktovy sortiment firmy VVS, ale pouze produktovou fadu PREMIN, ktera je
urcena pro kong, je proto dobré zvolit nektery typ marketingové podpory. Jako mozné
podpory internetového obchodu byly zvoleny produktovy web a produktova microsite,

které plni funkci marketingového nastroje.

Produktovy web: Obsahly produktovy web. Na takovém webu vétSinou najdete
kompletni sortiment vyrobki, nebo produktovych fad produkovanych spole¢nosti.

Produktova microsite: Microsite je velmi Casto samostatnou web aplikaci, kterd ma za

cil pomoci prodeji urcitého diilezitého vyrobku spole¢nosti.

Pro nas$ internetovy obchod byl vybran jako marketingova podpora produktovy
web, ktera je zaméfena pouze na produktovou fadu PREMIN. Tento produktovy web je
samostatna internetova stranka, kterd obsahuje popis vSech produktti produktové fady

PREMIN a dalsi informace tykajici se této produktové fady a dané¢ho odvétvi.

Spojeni internetového obchodu a produktového webu

Mame vybranou produktovou fadu pro internetovy obchod, druh internetového

obchodu i marketingovou podporu.

Byla vytvofena zcela nova webova stranka, ktera ma svoji internetovou adresu a

to adresu www.premin.cz. Tato internetova stranka se zabyva pouze produkty
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produktové fady PREMIN. Na této strance jsou uvefejiiovany informace o produktech
produktové fady PREMIN a rtizné dalsi informace a ¢lanky tykajici se vyzivy pro kong,
novych trendii v této oblasti, nebo informace o sportovnich aktivitdich firmy VVS,

tykajici se koniského sportu.

Na tuto stranku je také odkaz z domovské stranky firmy www.vvs.cz. Ten, kdo

se bude na této strance zajimat o krmivo pro koné, bude piesmérovan na produktovy

web PREMINU.

Na tomto produktovém webu PREMINU se také nachazi internetovy obchod.
Potencionalni zakaznik, ktery navstivi tuto stranku, Si po pieéteni zjisti informace 0
produktech fady PREMIN, a rovnéz si bude moci na této strance vybrany produkt
objednat. Na této strance jsou také uvefejiovany rtizné ¢lanky tykajici se koni a to jak
nové trendy ve vyziveé koni, tak 1 ¢lanky o zavodech koni a dalsi ¢lanky. V internetovém
obchodu si zakaznici kromé krmiva pro koné¢ mohou zakoupit také rizné reklamni

predméty, jako Cepice, polokosile, nebo sedlové decky, s logem znatky PREMIN.

Tim nam vznikla samostatnd internetova stranka, produktovy web fady
PREMIN, pod zastitou firmy VVS, na které je i internetovy obchod umoznujici nakup
téchto produktt.

Vytvoreni a spusSténi produktového webu

O vytvofeni produktového webu a spusténi internetového obchodu se postarala
firma Mediabros s.r.o., ktera spolupracuje s firmou VVS jiz fadu let. Firma Mediabros
s.r.0. zajistuje pro firmu VVS marketingovou, propagaéni a grafickou ¢innost, jako
naptiklad navrh reklam, plakatd, vyrobu reklamnich pfedméti, nebo vydavani casopisu
VVS Info. Tato firma se také stara o servis, udrzbu a provoz domovské internetové
stranky firmy VVS.
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Po spusténi produktového webu a internetového obchodu se o chod obchodu
starda administrativni pracovnice firmy VVS piimo z pocitace v kancelafi sidla firmy.
Jak je patrné zanalyzy HOS 8§, je pro tuto Cinnost informacéni systém firmy na
dostate¢né urovni, avsak v ptipadé potiebnych vétSich zasahl, nebo zmén, ¢i v pripadé
problému se obrati na firmu Mediabros s.r.0., kterd se stara o piipadny servis této

internetove stranky.

4.4, Nakup v internetovém obchodé

Pii nakupu vtomto internetovém obchod¢ se zdkaznik miZe, ale nemusi
zaregistrovat. Zalezi na jeho rozhodnuti. Registrovany zakaznik bude pouzivat pro svoje
pfihlaseni svoji emailovou adresu a heslo, které si zvoli. Zbozi miZe zdkaznik vyhledat

podle kategorii. Nebo mtiZze zadat ndzev produktu do vyhledavace.

Po vybéru produktu jej zdkaznik vlozi do nakupniho kosiku. Stav ndkupniho
voziku zdkaznik uvidi v pravém hornim rohu internetové stranky. Pro dokonceni
objednavky zakaznik ptfejde do nakupniho voziku, kde si bude moci zkontrolovat
vybrané zbozi a celkovou cenu. Pokud bude vSe v potadku, postoupi k podani zadvazné

objednavky, pokud ne miize vybrané polozky z nakupniho voziku odstranit.
Po potvrzeni objednavky vyplni neregistrovany zakaznik své kontaktni tidaje.
Poté se ptejde k vybéru platby a dopravy.
Zpitsoby platby:
e Hotove na dobirku.

e Bankovnim pfevodem.

e Hotove pfi osobnim odbéru.
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Zpusob dopravy:

Ptepravni sluzba (dopravni spolecnost PPL).

Spolecnost PPL CZ s.r.0. nabizi Siroké portfolio expresnich piepravnich
sluzeb. Od pocatku své existence se specializuje na vnitrostatni balikovou
prepravu. V této oblasti si vydobyla vid¢i postaveni na ceském trhu.
Spoluprace s partnerskou spole¢nosti DHL umoZnila rozsiteni sluzeb o piepravu

balikt do Evropy a vnitrostatni paletovou piepravu.

Svoz a distribuce balikovych zasilek jsou zajistény vozidly dodavkového
typu. Jejich pocet vzrostl z pivodnich 40 na cca 1 000 v dneSni dob¢. Distribuci
paletovych zasilek zajistuje cca 300 vozidel. V pribéhu noci jsou zasilky mezi
jednotlivymi depy a centralnim piekladiStém prepravovany kamiony, jejichz

pocet se pohybuje okolo 120. (13)

Osobni odbér (na partnerskych prodejnach).

Seznam partnerskych prodejcii nejdeme na internetové strance

http://www,premin.cz, prodejci jsou rozdéleni podle kraju, pro snadnéjsi

vyhledavani nejvhodnéjsiho prodejce. Po kliknuti na vybrany kraj se objevi

seznam prodejcti v daném kraji.

Obrazek 13: mapa prodejcii (zdroj: 14)
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4.5. Design produktového webu

Produktovy web vcetné internetového obchodu byl navrzen, dodan a zprovoznén

firmou Mediabros s.r.o. k datu 1. 1. 2011. Nyni ma takovouto podobu:

Pihkiseni
E-mail
LLLIL)

prihlasit se k Gctu
registrace

W Wakupni kosik
V& kosk obsahuje:
2 polozek
o celkové hodnoté:
1652,00 KE s DPH

KImivo pro r_’(maj/r movém »cliovu zobrazit prézdnit kosk

IE / PARKUR / DOSTIHY / ENDURANCE / CHOV / WYZIVA / AKCE / KONTAKT / GALERIE

13.11,2011 / AKTUALNE Vyhledavani
Koné ve formé 2011
_ whledat
Seminaf s tradiénim nazvem Kond ve formé se tentokrét uskuteéni v

PERFORMANCE 5.11.2011 a zzjimavy program priidkal...
STABLE w..celf dinek

MARE

GROWER 30,09.2011 / AKTUALNE

SPORT brnénském regionu, v jezdeckém aredlu Panskd Licha. Slunecny sobotni den Seznam prodejcti

Obrazek 14: produktova microsite PREMIN ( zdroj: 14)

Internetovy obchod na produktovém webu

Prihlaseni -
E-mail

(TTTY)
prihlasit se k tctu
reqistrace

—

[
Nakupni kosik
Vas kosik obsahuje: n—
0 polozek
o celkové hodnote:
0,00 KC s DPH

Lzobrazit koSik / vyprazdnit kosik 4

Obrazek 15: internetovy obchod na produktovém webu PREMIN ( zdroj: 14)
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4.6. Ekonomické zhodnoceni a pFinosy navrzeného reSeni

Provoz v internetovém obchodu v roce 2011

Celkova Castka
Pocet objednavek

(K¢)

2 2421

Unor 4 7222
Biezen 5 9321
Duben 6 9032
Kvéten 8 10 014
Cerven 5 4032
Cervenec 4 10678
Srpen g 6 794
Zavi 4 3 656
Rijen 2 2941
Listopad 5 10 000
Prosinec 7 8 568
Celkem 62 85 987

Tabulka 7: tabulka provozu v internetovém obchodé ( zdroj: viastni)
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Naklady na produktovy web a internetovy obchod v roce 2011

Miésic Naklady (K<)

o

Leden
Unor
Biezen
Duben
Kvéten
Cerven
Cervenec
Srpen

Zari

Rijen

Listopad

O O O O O o o o o o o

Prosinec

Webhosting 1200

Porizeni produktové microsite +
71 200 + 47 000
internetového obchodu

Naklady celkem 119 400

Tabulka 8: tabulka nakladii internetového obchodu ( zdroj: viastni)
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Zhodnoceni a prinosy navrzeného reSeni

Po zhlédnuti prodeje na internetovém obchodé za rok 2011 je vidét, ze bylo
vyfizeno v praméru pét objednavek za mésic. Celkova Castka za prodané produkty za
rok 2011 ¢&inila 85987 K&. Cista rentabilita trzeb byla na trovni deseti procent.
Spole¢nost VVS vytvotila zisk pfed zdanénim z internetového obchodu na
produktovém webu ,,PREMIN* za rok 2011 ve vysi 8 987 K¢. Naklady v roce 2011 na
tento internetovy obchod v celkové castce 48 200 K¢, z této Castky Cinily naklady na

ziizeni internetového obchodu 47 000 K¢, za webhosting 1200 K¢.

Potizovaci naklady vynalozené na zfizeni produktového webu ,,PREMIN®, na
niZ se internetovy obchod nachéazi, dosdhly c¢astky 71 200 K¢&. Spolecnost VVS je
nepovazuje za naklady souvisejici s internetovym obchodem, ale za naklady na
propagaci a marketing spolec¢nosti VVS a znatky PREMIN. Samotny internetovy
obchod si tedy za prvni rok svého provozu na sebe nevydélal, v dlouhodobém pohledu

by se naklady mohly vratit v prabéhu ptiStich 5 az 6 let provozu internetového obchodu.

Je vsak nutné si uvédomit, ze ptinaset zisk firm¢ neni primarnim ukolem tohoto
internetového obchodu. Tento internetovy obchod spolecné ve spojeni s produktovym
webem, na které je umistén, ma slouzit hlavné jako marketingovy nastroj firmy a
k Géelu propagace firmy, jejiho dobrého jména a dobrého jména produktové fady
PREMIN. Dalsi tikol tohoto internetového obchodu a produktového webu bylo piivézt
K firmé nové zakazniky. Zakaznik, ktery ud¢lal na internetovém obchodé velkou
objednavku, nebo opakované nakupoval vét§i mnozstvi produktd, byl kontaktovan
prodejcem a byla mu nabidnuta dlouhodobéjsi spoluprace s firmou. Takto kontaktovany
zakaznik uz pak nenakupuje v internetovém obchodé, ale ptimo od prodejce. Takto za

rok 2011 firma VVS ziskala tii nové vétsi zakazniky.
Produktovy web PREMIN s internetovym obchodem navstivi kazdy mésic pies

1 000 unikatnich uzivateld, ktefi ziskavaji hledané informace, ale i mnohem vic. Z toho

vyplyva, Ze tato produktovy web plni svoji funkci a propaguje a poskytuje informace o
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produktové fadé¢ PREMIN, ale nejen o ni, ale i o firmé VVS, vSem ktefi se zajimayji,

nebo vyhledavaji produkty, které jsou s danou produkci spojené.
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5. Zavér

Tato prace se zabyva zavedenim a zhodnocenim internetového obchodu pro
firmu VVS Vermétovice s.r.o.. Podmét k zavedeni néjakého typu internetového
obchodu pochazi ze SWOT analyzy. Nejvyznamnéj$Sim tkolem tohoto internetového
obchodu je propagace firmy, tudiz mulzeme fici, ze plni funkci dulezitého

marketingového nastroje.

V teoretické Casti jsme nahlédli do historie internetu, druht internetovych
obchodii a moznych podpor internetovych obchodti. Navrhova ¢ast obsahuje vybér
produkti pro internetovy obchod. Po provedeni prizkumu na internetovém vyhledavaci
a dosavadni snaze firmy, kterd dava nejvice svych vydaji za reklamu do produktové
fady PREMIN, vedeni spole¢nosti VVS rozhodlo, Ze internetovy obchod bude nabizet
piedevs§im produktovou fadu PREMIN a ostatni produkty firmy VVS budou nabizeny
okrajové s ohledem na charakter cilového zakaznika. Pro firmu VVS je produktova fada
PREMIN ,,Vlajkovou lodi* a v poslednich letech tuto fadu hodné rozviji s cilem oslovit
i drobného a zajmového chovatele. VVS sponzoruje skokovy pohar CP a vlastni
zédvodniho koné€, coz bylo prvnim impulsem k vytvoieni ,koniské* produktové fady
PREMIN. Tento krok znamenal roz$ifeni oblasti vyzivy o zajmové a drobné chovy,
nebot’ doposud VVS byla zaméiena na velkochovy hospodaiskych zvirat a to skotu,

prasat a dribez.

Déle byl vybran typ internetového obchodu. Pro nase pozadavky je nepouzitelny
typ C2C (zakaznik x zakaznik) a C2B (zakaznik x firma), rozhodovalo se mezi B2B
(firma x firma) a B2C (firma x zdkaznik). Po srovndni potenciondlnich nakupujicich
V internetovém obchod¢ je jasné, ze v internetovém obchodé¢ typu B2C miiZze byt vice

potencionalnich zékaznik{, a proto byl vybran internetovy obchod typu B2C.

Protoze se v internetovém obchodé predev§im nabizi produktova fada PREMIN
a ne vSechny produkty firmy VVS, byla zvolena podpora pro tento obchod v podobé
produktového webu. Tento produktovy web je samostatnd internetova stranka se svoji

internetovou adresou, kterd ma za kol podpofit a informovat o produktech PREMIN.
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Na této strance jsou rizné ¢lanky o nejnovejSich trendech ve vyzivé koni, ¢lanky o
sportovnich kofiskych aktivitdich a mnoho dalSich ¢lanki tykajicich se tématu. Soucasti
tohoto produktového webu je také internetovy obchod. Zakaznik, ktery navstivi
produktovy web PREMIN, si mize piecist potfebné ¢i hledané informace o produktech

fady PREMIN a v ptfipad¢ zajmu si je mize ihned objednat v internetovém obchodé.

Navrzenim a zprovoznénim produktového webu byla povéiena firma Mediabros
S.r.0., kterd pro firmu VVS jiz 1éta zajiSt'uje propagacni a marketingovou €innost a také
se stara o internetové stranky firmy. ZajiStuje také webhosting. Produktovy web byl
spustén k 1. 1. 2011. O jeho provoz se stara administrativni pracovnice firmy VVS
s podporou firmy Mediabros s.r.o.. Tato pracovnice je schopnd, jak vyplyva z analyzy
HOS 8, ze které jsme zjistily, Ze informacéni systém ve firm¢ je na postacujici urovni
proto, aby mohla provadét upravy a spravu této stranky, jako napiiklad vkladat nové
¢lanky a rovnéz kontrolovat provoz v internetovém obchodé¢ pfimo z pocitace ve firme.
Pokud je potieba vétsiho zasahu, kontaktuje firmu Mediabros s.r.0., ktera se o pottebné

ukony postara.

V prvnim roce provozovani internetového obchodu, nebyl provoz
Vv internetovém obchodu nikterak velky. M¢sicni pocet objednavek se V priméru
pohybuje kolem péti az Sesti. Ke konci roku vSak bylo zaznamenano tfeba i osm
objednavek za mésic. V internetovém obchodé uZz nakupuji néktefi zakaznici i
opakovan€. Splnén byl Ukol ziskat nové zékazniky. Kdyz néktery ze zakaznikt
nakupuje v internetovém obchodé opakované a vétsi mnozstvi produktd, kontaktuje ho
obchodni zastupce s nabidkou pro a staly odbér produktt a spolupraci. Takto byli za rok

2011 ziskanti tfi novi zakaznici.

Naklady na pofizeni internetového obchodu se po uplynulém roce provozu zatim
nevratily, ale jestli bude pokracovat rist nakupu v internetovém obchodé¢, predpoklada
VVS navratnost v prubéhu dal§ich zhruba péti let. Jak jiz jsem uvadél vySe, provoz

internetového obchodu piindsi spolecnosti VVS dalsi synergické efekty.
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Primarnim ukolem tohoto internetového obchodu, nebo spiSe produktového
webu je vsak propagace firmy, slouzi hlavné jako marketingovy nastroj firmy a dale ma
Sitit dobré jméno firmy VVS a produktové fady PREMIN. V soucasné dobé produktovy

web PREMIN s internetovym obchodem navstivi mésicné kolem 1 000 unikatnich

navstévniku.
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Piiloha 2 : webova stranka produktové microsite PREMIN

=

S &M

SPORT
PERFORMANCE
STABLE

MARE

GROWER
WESTERN BASIC
GREEN EZ

FERTILITY
MULTIMILK® EQUT
ELEKTROLYT
MOTION
HOOFCARE

KC

MUNO

RELAX

VITAMIN C 50
MSHM

FLIX
OSTROPESTREC
L-CARNITIN SIRUP
DIGESTIVE

OSTATNI
Equi-DERMYL
Equi-RESPITOL
Dopliiky Premin
KSTLTOVKA

POLOKOSILE
SEDLOVA DECKA

mivo pro koné v zaj
CHO

19.12.2011 / AKTUALNE
P skveély dspéch ceského tymu v UAE
Vyborné umisténi vybojovalo Ceské trio ve vytrvalostnim zdvodé (endurance)
ve Spojednych Arabskych Emirdtech. Zde bylo 10.12.2011 odstartovdno
Mistrovstvi svéta juniorl a mladych jezdcl. I kdyZ maji koné...
ely clanek

14.11.2011 / ENDURANCE

PREMIN Partnerem Mistrovstvi svéta juniord v UAE
Aik 1 kdyZ jiZ vdnoce klepou na dvere, Ceska ekipa se pfipravuje na FEI 2011
e " Mistrovstvi svéta - zavod Juniorl a miadych jezdc v endurance . Zivod
=" odstartuje 10.12.2011 v...

-..cely &anek

13.11.2011 / AKTUALNE

Koné ve formé 2011

Seminai’ s tradicnim ndzvem Koné ve formé se tentokrat uskutecnil v
brnénském regionu, v jezdeckém aredlu Panskd Licha. Slunecny sobotni den
5.11.2011 3 zajimavy program piiakal...

-..cely &anek

30.09.2011 / AKTUALNE

Seminar Koné ve formé

Tradiéni semindi Koné ve formé se uskuteéni dne 5. listopadu 2011
tentokrdt v jezdeckém aredlu Panska Licha u Brna. Aredl se nachdzi v
severni asti...

-..cely &ldnek

26.09.2011 / PARKUR

Skokovy pohar Ceské pojistovny 2011 zna svého vitéze
Za krasného pocasi babiho léta vyvrcholil tento vikend Skokovy pohar Ceské
pojistovny poslednim zivodem seridlu v aredlu Opatrnych v Hofovicicch.
Piepinéné hledisté sledovalo napinavy souboj &tyf...

--.cely cldnek

26.09.2011 /PARKUR

Congo King a Nathalie Crnkova potvrdili skvélou formu

V ramci Skokového pohdru Ceské pojiétovny se bojovalo i v souté&Zi Dance
and Jump Czech Junior Cup 2011. V zévodé se mezi kvalitni konkurenci
nejlépe dafilo...

15.09.2011 / CHOV
Svod friskych koni 2011

Prehlidka a posuzovani friskych koni se uskutecnilo ve dnech 10. a 11. zéfi.
Leto3ni svod Eernych perel byl rozdélen do dvou dnd, v sobotu se konal...

...cely &anek

11.09.2011 / AKTUALNE
NOVA CENA Preminu® plus MOTION

= 0d 12.9.2011 ménime cenu Premin® plus MOTION z ceny 1059,-/1 kg na
I
g2
--.cely &idnek
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Nakupni kosik
V33 kosk obsahuje:
0 polozek

o celkové hodnoté:
0,00 K& s DPH

Vyhledsvini

vyhledat

i

")

- &S

(ST

Seznam prodejci

o

" ncieTY

- npgy

PFi objednavce nad 2000 K&
doprava ZDARMA!

L=

MULTIMILK® EQUI
cena za 7kg baleni
856,00 K& (vE. 14% DPH)

Premin® plus FERTILITY

406,00 K< (vE. 14%

DPH)

Premin® GREEN EZ
293,00 K& (vE.14%DPH)

WWW.VVS.CZ

Vyrobce produktd Premin

Partnerske weby

hanakabelkova.webnode.cz

Trenérka Hana Kabelkova
www.danceandjump.cz
Jezdecké vybaveni

Chovatelské potfeby

www.zemedelske-potreby.cz

Zemédélské zésobovani
www.mikyfarm.cz

vie pro jezdce a koné




Piiloha 3 : webova stranka firmy VVS s.r.o.

" na farmé

Kategorie

Poslani, Vize a Hodnoty VVS
WS Ceska republika
VVS Slovenska republika
VVS ve svété

Produkty

Katalogy

Certifikaty

VVS info

Koné

Myslivost

Fotogalerie

Videogalerie

Archiv €lankd

18.11.2011
Nové VVS info
Ohlédnuti se za minulym
Y obdobim nabizime v novém
A + formatu elektronického
L aa  POF prohlize¢e naseho
firemniho éasopisu VVS info 2011
16.11.2011

Formasil s ispéchem
Letosni sezénu
konzervace

obohatili novym

konzervantem s nasi
nackou Formasil. Jednd se o v
zahranid  osvédéeny biologicko-
enzymaticky pripravek ke konzervadi
stfedné a hife sildZovatelnych plodin i
kukurice, ktery jsme v loriském roce
UspésSné vyzkouSeli v  nasich
podminkach. Tento produkt tak doplnil
nami nabizené konzervanty a zaplnil
misto ve Skale pripravkd, kde nam
doposud chybél. Podle rozbor( z fady
podnikd vychazi konzervovand pice
vyborné.

rozbory ke staZeni - zde:

produktovy list ke staZeni - zde

31.01.2011

Odborny seminar - Mufloni zvéF

2011

srchiv novinek |

Mikulas 2011

Vyrocni konference 2011
VWS CUP 2011

Jalovice 2011

Seminal Srnci zvér Horka

Zdravi pazneht

vE

02.01.2012

SilaZe ve formé
qual Raz Vyroba a zkrmovéni nekvalitnich objemnych krmiva se stéle promitaji
W %"Qa do uZitkovosti, reprodukce a zdravotniho stavu dojnic. V letoSnim
_ cyklu prednasek se budeme zabyvat predevsim nutricni kvalitou silazi
j a efektivni konzervaci. Souvisejicim a v Ceské republice asto se
vyskytujicim onemocnénim je klinickd mastitida. Timto nekoncicim, lec¢
- doufdme snizujicim se vyskytem mastitid, se bude zabyvat do Ceské
.I" republiky navrativsi se MVDr. Ondfej Bedvar, MS. Zveme Vés na tyto
_ zajimavé prednasky a jisté neméné zajimavou diskusi nejen
z lofiského sildZovani ... Seminafe se budou konat v tradicnich
oblastech v terminech 6. aZ 10. unora 2012.

On-line prihlaska

17.12.2011

Koncem roku dochazi vzdy k bilancovani podnikani.
Blahopiejeme vsem producentim mléka a zviasté
tém, ktefi kromé& swvych vnitropodnikovych tspéchi
dosahli nejriiznéjSich ocenéni i v  soutdZi swych
chovatelskych svazi v produkci mléka, jeho hlavnich
sloZek, reprodukénich a dalSich ukazatelf. VWS ma tu
Cest zajistovat kompletni vyZivu na fadé téchto
vétSinou vétsich farem. Prejeme mnoho dalSich
uspéchi v roce 2012.

Sout&Z chovil plemene H

Souté&Z chovii plemene CS
03.12.2011
MIKULAS VE FORME

Pokolikaté uZ, jsme pro déti zaméstnanc VVS, déti
kolegi z mistnich vermé&Fovickych firem, které s nami
spolupracuji a pro déti z Détského domova v Dolni
Cermné usporadali Mikulasskou besidku?

&zko fici.....V kaZzdém piipadé ta letosni se vyvedla.
ako misto konani tentokrat rada sloZend z prevdzné
Zenské casti VWS vybrala restauraci Podskaldk ve
Studeném. Volba se ukdzala, tak jako vétSina toho,

Poté se déti vydaly soutéZit do venkovni tmy a fakt ,husté™ zimy. Kupodivu se Zadné ditko
ani neztratilo a ani nezmrzlo. VSichni jsme proto mohli sledovat se zatajenym dechem,
rozmrzajic u kamen, vykony kouzelnika , ktery tu dokdzal pfenést hraci kostku, tu
vycaroval Satky. Dokonce dokazal, Ze i déti samy wvykouzlily mince. Zavérem propichl
nékolika noZi své partnerce hlavu a Sou mohla skoncit

Ne...nepropichl :-) , ono jen tak vypadalo. Po kouzelnické ekvilibristice jsme si jesté kapku
zasoutéZili a pak uZ pfisel Mikulas se zlobivymi Certy a krasnymi andély znovu, aby détem
nadélil sladké darky.

Ted' jen, aby aZ pfijde v pondéli k détem domd, nepfinesl uZ jen brambory a uhli.........

Fotogalerie :-)

Archiv &lankd »

© Copyright 2009 VVS Verméfovice / Created by Mediabros s.r.o.
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Piiloha 4 : objednavky v internetovém obchodé za rok 2011, zdroj firma vvs

t TEivatel : WS Vermdfovice s.1.0. Finance 21.02 *
*  Datem - 06.01.2012 WS chjedndviy Strama .
* fas : 1130 Hod. SN-Belic)2oll =
(EDGET  FAETURA HOOBOTA CELEEM C.0D8. OBEC P.5.C TEET FALTIRY
01-2001 11110112 147,00 11209 Stoiy 58253 e-shap
01-2001 10110118 127,00 11210 Chocsfi 1 55501 e-ghap
02-2001 11110397 IT38,00 11004 Lekovice #7961 e-shap
02-2001 10110469 105,00 11209 Btocky 58253 e-ghap
02-2001 10110482 1112,00 11243 fimelice 193 e-ghap
02-2001 10110518 1567,00 113 Trhowd Svimy 17401 e-shap
03-2001 10110706 338,00 11031 Dloeoue 2 77200 e-ghap
03-2001 11110904 1425 00 11274 Eolinec 34142 e-shap
03-2001 10110951 1045,00 11380 Lyed nad Lahem 18922 e-ghap
03-2001 10110962 T22E 00 1131 Thlif. Janavics 18504 e-shap
03-2001 10110994 127,00 1132 Humpolec 19501 e-ghap
(4-2001 10111075 1445 00 11287 Dubnice p.Ralsk. 47136 e-shap
04-2001 10111082 615,00 11286 Kladrihy n.Labem 53314 e-ghap
O4-2001 10111168 1146, 00 11295 Lyed nad Labem 18922 e-ghap
04-2001 101113265 1278,00 11310 Diwkice 17348 e-ghap
M-2011 10111317 127,00 11314 Rovensks p.Tms. 51263 e-shap
04-2001 10111326 127,00 11315 Chrudie 1 53701 e-shap
05-2001 10111345 1045,00 11395 Lyed nad Labem 18922 e-ghap
05-2001 11111381 1342, 00 1131 Ealpy n. Vit.1 17801 e-shap
05-2001 10111445 3110,00 11031 Dloeouc 2 77200 e-ghap
05-2001 11111444 1342 00 11318 Smifice 50303 e-shap
05-2001 11111491 1110,00 3607 Spalené Bofii 13561 e-ghap
05-2001 11111538 661,00 2607 Stépankovice 4728 e-shap
05-2011 11111578 966,00 11346 Trhové Swimy 17401 e-ghap
05-2011 11111614 438 00 11332 BEld pod Bexdér. 19421 e-ghap
06-2011 11111781 510,00 2607 Litwingv 1 43501 e-shop
06-2011 11111870 139,00 2607 Jesenik 1 73001 e-ghap
05-2011 11111872 510,00 2607 Jablonec n.His.1 45501 e-shap
06-2011 11117061 1146, 00 11395 Lyed nad Lahem 18922 e-ghap
O05-2001 10112074 9B, 00 11364 Slaveow u Opavy 4757 e-shap
07-2001 10117197 917,00 2607 Brmo 15 #1500 e-ghap
07-2001 1727 330400 3607 Celechovice n.E. 79816 e-shap
07-2001 11791 4415 00 11031 Olomoue 2 77200 e-ghap
07-2011 11117304 2042,00 3607 Dobranov 47121 e-ghap
0B-2011 11112473 1300,00 11281 Eralupy n. Vit.1 217801 e-ghap
0B-2011 11112457 3304,00 2607 Celechovice n.E. 73316 e-shap
0B-2011 1111251 2190,00 2607 Spomydl 17705 e-shap
09-2001 10112914 B28,00 11405 MEster Krdlmws 18903 e-shap
09-2001 11117870 1151, 00 11403 Bedfichovice-Slapenics 8451 e-shap
09-2001  1011306% 175,00 11418 feti nad Lah. 1 40001 e-ghap
09-2001 10113042 80,00 11437 Brandje n.L.58 1 25001 e-shap
09-2011 11113093 1310,00 1136 Trhowé Svimy 17401 e-ghap
10-2001 111132712 638,00 11437 Praha 2 12000 e-ghap
10-2001 10113442 303,00 11452 Dolni Befhowice 27701 e-ghap
11-2001 11113663 167,00 11462 Braha 1 11000 e-ghap
11-2001 11113592 £61,00 11454 Broumov 1 55001 e-ghap
11-2001 1111379 524100 11463 HoleSow 1 76901 e-shap
11-2001 1111389 162,00 11413 Jablonec n.Mis 1 4560 e-shap
11-2001 10113304 £20,00 11475 Praha 5 15000 e-ghap
12-2001 10113385 1425 00 11274 Eolinec 34142 e-shap
12-2001 10114046 2296, 00 11033 Jesenik 1 73001 e-ghap
12-2001 10114047 1565, 00 11486 Linow 54341 e-shap
12-2001 10114167 323,00 11431 Epetelec n. Orl. 51741 e-ghap
12-2011 11114173 323,00 11497 Bfezno u Chomat. 43145 e-ghap
12-2001 10114174 1536, 00 11493 Spalené BofFifi 13561 e-ghap
12-2001 10114217 1098,00 11443 HoleSow 1 76901 e-shap
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