VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII
USTAV INFORMACNICH SYSTEMU

FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY
DEPARTMENT OF INFORMATION SYSTEMS

TRANSFORMACE EDITACNIHO SYSTEMU N.E.S.P.I.
NA WEBOVE SLUZBY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE BC. JAN FIALA
AUTHOR

BRNO 2009



VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

N
7z

i

FAKULTA INFORMACv)NiCH TECHNOLOGII
USTAV INFORMACNICH SYSTEMU

L
FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY

HI DEPARTMENT OF INFORMATION SYSTEMS

TRANSFORMACE EDITACNIHO SYSTEMU N.E.S.P.I.
NA WEBOVE SLUZBY

TRANSFORMATION OF N.E.S.P.I. SYSTEM INTO WEB SERVICES

S
7

=

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE BC. JAN FIALA

AUTHOR

VEDOUCI PRACE ING. SARKA KVETONOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2009



Zadani diplomové prace/9644/2008/xflala41
Vysoké uéeni technické v Brné - Fakulta informacnich technologii

Ustav informaénich systému Akademicky rok 2008/2009
Zadani diplomové prace

Reditel:  Fiala Jan, Bc.
Obor: Informacni systéemy
Téma: Transformace edita¢niho systému N.e.s.p.i. na webové sluzby

Kategorie: Softwarové inZenyrstvi
Pokyny:
1. Seznamte se s problematikou vytvareni webovych aplikaci (HTML, XHTML, PHP) a architekturou

orientovanou na sluzby (SOA).

2. Seznamte se s problematikou webovych sluzeb (WS) - XML, SOAP, WSDL, HTTP, UDDL.

3. Provedte detailni analyzu poZadavk( na transformaci editaéniho systému N.e.s.p.i. na webové
sluzby (ve spolupraci se zadavatelem projektu).

4. Na zdkladé provedené analyzy navrhnéte vlastni koncepci systému. Zvolte vhodné implementacni
prostredi pro jeji realizaci.

5. Pouzitelnost systému demonstrujte na vhodné zvoleném vzorku dat.

6. Zhodnotte dosaZené vysledky, zejména pouZitelnost v redlném prostfed! a diskutujte moznosti
dalsiho rozvoje vytvoreného produktu.

Literatura:
e FErl, T.: Service-Oriented Architecture: Concepts, Technelogy, and Design.
Prentice Hall PTR, 2005, ISBN 0-13-185858-0.
e Newcomer, E.: Understanding Web Services: XML, WSDL, SOAP, and UDDI. Addison-Wesley,
2002, ISBN 0-201-75081-3.

PFi obhajobé semestralni ¢asti diplomového projektu je pozadovano:
e Bez poZadavkd.
Podrobné zavazné pokyny pro vypracovani diplomové prace naleznete na adrese

http://www.fit.vutbr.cz/info/szz/

Technicka zprava diplomové prace musi obsahovat formulaci cile, charakteristiku souéasného stavu, teoreticka a
odborna vychodiska Fesenych problém{ a specifikaci etap, které byly vyiedeny v ramci roénikového a semestralniho
projektu (30 az 40% celkového rozsahu technické zpravy).

Student odevzda v jednom vytisku technickou zpravu a v elektronické podobé zdrojovy text technické zpravy,
Uplnou programovou dokumentaci a zdrojové texty programi. Informace v elektronické pedeb& budou uloZeny na
standardnim nepfepisovatelném pamétovém médiu (CD-R, DVD-R, apod.), které bude vioZeno do pisemné zpravy
tak, aby nemohlo dojit k jeho ztraté pfi bézné manipulaci.

Vedouci: Kvétoriova Sarka, Ing., Ph.D., UIFS FIT VUT

Datum zadani: 1. ¢ervence 2009
Datum odevzdani: 31. éervence 2009
VYSOKE UCENT TECHNICKE V BRNE

Fakulta informagnich technologif
listav infonmaSnich systémi

612 66 Bﬁ%echova 2

doc. Dr. Ing. Dusan Kolar
vedouci Ustavu




Abstrakt

Diplomova prace popisuje analyzu, specifikaci, kzaitransformaci stavajiciho editaho systému
N.E.S.P.1., jenZ je duSevnim vlastnictvim firmy VIRgx s.r.o. Hlavnim cilem je odid administraci
webovych stranek od jejich vlastniho obsahu vidéeb na Internetu a docilit tak jednotného
a komplexniho administéaiho rozhrani pro zakazniky firmy. Zprovémim sluzby neni pouze
Usporacasu a zjednoduSeni prace progranigtate také docileni toho, Ze edité systém nebude
pouze dusevnim vlastnictvim firmy, ale také fyzickynebd zakaznik bude vlastnit pouze webové
stranky a moznost jejich administrace bude do badawposkytovana jako sluzba. Dale by sluzba
méla nabidnout zakaznikn moderni pistup k inform&nim technologiim a lepSi podporu pro svoje
podnikatelské plany a idealy.

Abstract

The diploma thesis describes the analysis, spatiiit, origin and transformation of the current
editing system N.E.S.P.I, which is the intellectpedperty of the company WebRex s.r.o. The main
aim is to separate the administration of the weédsdirom their content, which can be seen on the
Internet and by doing so to achieve the unified aodhplex administration interface for the
customers. By bringing the service into work wend only save time and simplify the work of the
programmers, but we are also able to reach thee stdwen the editing system is not only the
intellectual property of the company, but alsopigsical property, because the customer owns only
the web sites, but the possibility to administmtihem is offered as further service. The service
should also provide the customers with modern actesnformational technologies and propose
enhanced assistance for their entrepreneurial placdisdeals.
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1  Uvod

V poslednich letech j&m dél vice kladenidaz na vyuZivani webovych sluzeb (Web Services ;WS)
coz je v dnesni dabcasto sklaovany pojem v oblasti inforndaich technologii (IT). Dne3ni trend
v informanich a komunik&nich technologiich je ipsun od prodeje softwarovych prodiukt
k poskytovani sluzeb na internetu. Podle mnoha wdkib [26] predstavuji sluzby standard pro
novou generaci e-byznysu a to je pogpm vyvojemiadou Spikovych firem, ¥etnd takovych
giganti jako jsou Microsoft, IBMEi Novell.

Webové sluzby maji vhodné univerzalni rozhrani piistup funkcionality a uloZzenych dat
v raznych zdrojich, coZz mohou bytizné inform&ni systémy (IS) pouzivané uvhispol&nosti
i mimo ni. TotoreSeni umaiuje integraci s informaimi systémy jednoduse a efektiviRealiz&ni
tym tak nemusiieSit problémy spojené s rodranim informani infrastruktury, spéivajici v
nutnosti ziskani znalostiiznych technologii poé¢ébnych pro zajighi integrace. Dnes jiz WS
piedstavuji standard pro komunikaci mezi online I$igmyovanymi mnoha vyrobci softwarovych
produkty, za kterym stoji dostates velkd komunita pro zaji&hi jeho bezproblémové podpory do
budoucna.Rada IS jiz toto standardizované rozhrani WS podpoimplicitné, nebo je jeho
volitelnou sodasti. Nekteré softwarové baliky pak umioi snadno doplnit rozhrani vlastnim
vyvojem. Jako fiklad informa&nich systérm umo#iujicich pistup ke svému obsahu pomoci
webovych sluZzeb fZeme uveést kup SAP¢iI Salesforce. Pomoci WS umajje gristup téZ pevazna
vétSina véejré pristupnych aplikaci jako je eBay, Google, AmazonaEacebook [20].

Velkou vyhodou webovych sluzeb je umeah bezproblémového spojeni a spolupraci zcela
raznych systérin a nezavislost programovaciho jazyka, technologtatiormy, které byly pouZzity
k provedeni samotné aplikace atzeme je vnimat jako dalSi prvek vhodnyi goudovani
distribuovanych systéim Z tohoto dvodu se v satasné dob velmi ¢asto a intenzivé vyuzivaji
v prostedi podnikovych IS pro realizaci komunikace mejicfejednotlivymi aplikacemi, ale také
jako zpisob a prosedek integrace samostatnych aplikaci do spéleo 1S. Festo vSak standardn
neesi vSechny pozadavky kladené na infammiaystém.

Strukturova® orientovana architektura (SOA), jiz webové sluimplementuji, pitahuje
zajem vSech oblasti IT fomyslu a je pohama modernimi komunikaimi standardy (XML, SOAP,
UDDI, WSDL, XSD, BPEL a WS* standardy pro begZpest a transakost (viz kapitola 2.3.2).
Diky nim rychle pronika do hlavnich chidbdplikaci zasadnich pro gimi business operaci. Dnes
existuje velké mnozstvi technologii, které se sitagit tizné poteby WS. Problém je v tom, Ze
mnohé technologie sergkryvaji ve své aplikani doméw, konkuruji si navzajem a specifikace
k nékterym z nich nejsou v kotieé verzi. DalSi problémipdstavuji samotné implementa¢ehto
technologii. Pro &které podfrné technologie neexistuje implementace nebo jehvipe. DalSi
technologie jsou koméni a druhé jsou volh dostupné (Open source)a®ié technologie jsou
stabilni nebo naopak maji jeéStadu nedostatk resp. chyb a jsou ve stadiu vyvoje. Najdou
se i takové, jenZ maji dodé&teé poZzadavky, nd&pvyZaduji specialni implementaci webovych sluzeb
resp. uéitou verzi této implementace.

S webovymi sluzbami je také velmi provazany pojepti¢dation Service Providing (ASP), coz
Ize prelozit jako 'poskytovani aplikénich sluzeb[40]. Poskytovani aplikaich sluZzeb rni licence
na sluzbu, nikoliv jen na pronajem, jak s&ay ASP mylr interpretuje. Hoviime o sluzb, neba
piijemce dostava k dispozictimo aplik&ni vykon danych aplikaci v definovaném rozsahu.r&kp
vSe funguje tak, Ze uZivatelé skité softwarové aplikaceipmo nekupuji, ani je sami neprovozuji
ve vlastni rezii, ale pouze je pouZivaji. VeSk&mnosti spojené s pé o fadny chod vyuZivanych



aplikaci se pak stanou odpowosti specializovanych poskytovdtebplikainich sluzeb tzv.
providefi [38].

Tato diplomova prace se zabyva problematikou taansice editéniho systému N.E.S.P.I.
(Novy Editani Systém Pro Internet) [44] na systém vyuZivajichcipy praé technologie ASP
(Application Service Providing) s vyuZitim webovyshuZzeb. Vznik N.E.S.P.l. je datovan do roku
2000 jako jednoduchy nastroj pro tvorbu a Upravbavgch stranek. Nyni jiz vedti verzi jsou jeho
moznosti technologickyipkonany a cilem diplomové prace je vivdN.E.S.P.I. veitvrté verzi jako
centralizovany systém poskytujici editaci webovysthanek jako sluzbu pro zékazniky firmy
WebRex [44].

Druha kapitola je zasiiena na teoretické pojeti technologii ASP, SOA aawvgbh sluzeb, jak
jiz bylo zjednoduSeno v Gvodu prace. Kazdou teabgioki blize pedstavimefekneme si vyhody
a nevyhody a podivame se i do jejich historie. Vém& této kapitoly jsou uvedeny nejzn&si
webove sluzby, kterymi izeme implementovat SOA.

Ve ftreti kapitole se &nujeme analyze a specifikaci zakladnich poZaflax&davatele na
vyvijeny systém. Jsou zde popsany utoky, protiyktema byt systém odolny a poté jsou uvedeny
E-R diagramy klientskych stan a servergaéti systému a také diagram pouZiti.

Nasledujici¢tvrtd kapitola se &nuje samotné implementaci navrzeného systému zaitpou
popsanych technologii. S implementaci do ¢méa miry souvisi testovani, jenZz je uvedeno
v 5. kapitole. Na za&r zhodnotime dosaZzené vysledky a nastinime mozmaddiho budouciho
rozvoje vytvdeného systému aasti, které nebyly s@asti diplomové prace nebo nestihly byt
implementovany.



2  Teoretické pojeti webovych sluzeb

V této kapitole se budeme zabyvat teoretickym pmjetvebovych sluzeb a nejzn&simi
technologiemi s nimiz WS souvisi. Néjee si popiSeme technologii ASP, na kterou jevazré
zantfena diplomova prace. Poté si podrélmopiSeme architekturu orientovanou na sluzby (SOA)
A pak gijdou nafadu jednotlivé technologie webovych sluzeb.

2.1 ASP — Application Service Providing

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu diplomové prace, ASP je poskytovanikapfiich sluzeb (software)
prostednictvim Internetu a jedna se o jednu z foremaurtsngu [18]. V praxi to znamena, Ze
dodavatel zékaznikovi zafigje Eh aplikaci na vlastni nebo pronajaté softwarovéaedwarové
infrastruktide, a tim dodavatel zaji§je dodavku software, hardware,t@iych technologii,
analytickych, implementmich a softwarovych sluzeb. Pojem ASP je vhodn&espfirovnat
ke znangjSimu terminu Internet Service Provider (ISP), ksly zakaznik pronajima fipojeni
k Internetu [40]. Obdokin to funguje i v ASP, ale neni to zase aZ tak jedobd. Celou
problematikou spojenou s ASP se budegeovat v této podkapitole.

2.1.1 Coje ASP?

Termin ASP je v obecném pagiomi zndm pedevSim jako zkratka Active Server Pages, coz
je technologie ke generovani dynamického obsahu WYY strdnek obdolinjako technologie
PHP (viz Kapitola 4.1.3)My se oviem budeme zabyvat pojmem ASP jako zkrafkpplication
Service Providing, ffipadré Application Service Provider atrtheme hovtit i o Application Service
Provision. Nicméa se jedna o technologii, kterda ma mnoho zajimawl}aktnosti, ficemzZ jednou

Z nich je i to, Ze neni apdrtrivialni vys\étlit o co presre se jedna.

Jak se v praxi ukazuje, jednou z rigdich gekdzek v prosazovani ASP je nedostatektgsv
nepochopeni celé podstaty, nedacgmabizenych mozZnosti a nedostate pod¥¢domi o vyhodach
a prinosech technologie ASP. Na druhé strgnnutno podotknout, Ze nizka aréveowdomi o ASP
je z divodu neexistence jasné a srozumitelné, dstp pesné a w§erpavajici definice. Navic
v chapani ASP neexistuje vSeobecny spolgostoj o tom, co sem j€Jpati a co jiz nikoli.

Jeden z pokds o definici ASP [16]iik4, Ze jde o jakousi sfa ¢i vyslednici novych
technologickych mozZnosti a novych obchodnich modEb naznauje, Ze zde sehravaji vyznamnou
roli jak aspekty z oblasti IT, tak i aspekty z ddtlaobchodnich modéla praktik, jak nazriaje
nasledujici Obrazek 1.
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Druha, o ®&co delsi, a také vystigjgi definice [18] uvadi: Specializovana firma (Application
Service Provider) na vlastni nebo pronajaté infothica komunikéni technologii provozuje sluzby,
které nabizi k pouZiti externim zaka#zmk Sluzby v s@bintegruji software, hardware, r&ivé
technologie a vhodné konzultd sluzby do jednoho baliku. K jejich vyuZiti jeezhnologického
hlediska obvykle pétba pouze fipojeni k Internetu a webovy prohlézea osobnich pétacich
uZivateli zakaznika. ASP poskytuji své aplikace velkymymmabdnikm i spotebitekim.”

S velkym rozmachem Internetu v posledni dawslo k tomu, Zetzné konkrétnic¢innosti
a aktivity mizeme plnohodnotn a pohodlg vykonavat na déalku. Navic mohou poskytovatelé
obsluhovat vice zakaznika tim jim umoznit koncentraci jejich kapacit a@d na jednom mist
a docilit tim vySSi efektivnosti. DalSim vyznamnyabsledkem je z@na vztahu uZivatele a jim
pouzivané aplikace. Diky ASP jiZz neni nutné, abiyat&lé kupovali jednotlivé aplikace a sam¢lm
na starosti jejich spravu, aktualizace atd. Dndikaqe viastni poskytovatel, ktery musi byt vhédn
vybaven po strance infrastruktury, know-how i vSestatniho. Poté jiZ e nabizet pouzivani
aplikaci svym zakaznikn jako svou sluzbu.

Tim jsme si vystizé a ve strdnosti popsali zakladni aspekty technologie ASRiaeme pejit
k podrobrjSimu vykladu vyhod a nevyhod.

2.1.2 Vyhody a nevyhody ASP

Poteba zavést ASP model se vyvinula z asgjicich nakladl na provoz specializovanych
softwarovych systéih které pekraovaly prijatelny cenovy rozsah zejména pro maléradsti firmy.
RovreZz nakistajici komplexnost a sloZitost softwarovydeSeni vedla k velkym nékléach

na distribuci software k uZivateh. Z tohoto dvodu je prioritni vlastnosti ASP podstatné snizeni
nakladi na pdizeni aplik&niho softwaru. Navic se podstatziednodusil systém distribuce upgiiad
(nové verze), jelikoz nemusi byt zasilany k zakeavii a zde instalovany, protoZze aplikace jsou
provozovany na serverech dodavateistppnych z Internetu.

Nyni si podrobgji popiSeme nejvyznandsi vlastnosti ASP a ukéaZzeme si, co zakaznici
mohou ziskat se zavedenim tohoto modelu a co rebdrstranu mohou ztratit tim, Ze opusti ttadi
zpasob provozu aplikace. Nasledujici popis viastnbgti prevzat z [18]. Nejtive tedy pejdéme
k vyhodam.



Vyhody:

e« Mensi patizovaci ndklady —vyvoj viastniho IS je podé narana ¢innost a je ftieba mit
poneérné hodré finanénich prodtedki a také znalosti. Krotntoho u ASPireSeni nenitéba
kupovat licence, které jsou jinaki plastnim vyvoji téngi nepostradatelné.

¢ Roz38F¥itelnost — dodavatel je &Sinou schopen dodavat sluzby velkym i malym podimik
a podle toho rozEbvat ¢i snizovat kapacity. Provider je schopen lépe ahstspravu systému,
protoZe se na tento obor specializuje.

e Dostupnost— k aplik&nim sluzbam se zaji§je pistup fes Internet a dnes jiz neni problém
se dostat do systémutgs jiné misto nez jen ze sidla firmy a ne auwrosobniho pitate, ale
i ze zd&izeni jako jsou PDA nebo chytré telefony (smartphon

e Zabezpedeni — dodavatel ma k dispozici rozsahly tym IT spesial ktegi zaji¥uji provoz
aplikace, ale i jeji bezgaost, coZz v dnesni déhje jedna z kifovych vlastnosti softwarovych
produkti a u webovych sluzeb to plati dvojnasob. Dale jebymé zalohovani, antivirové
ochrany a monitorovani futkosti aplikace.

e Aktudlnost — tato vlastnost vyplyva zZ:edeslych dvou. # nutnosti znény aplikace, vyvolané
legislativnimi poZadavky nebofiganim nového bezgeostniho kdédu, je vzdy aktualizace
umozréna v co nejkratSindase a na jednom mésti poskytovatele. Tim sami@ggm¢ odpadaji
servisni vyjezdy k zakaznikovi a zrychluje se &dhinickd podpora.

Nevyhody:

e (Ne)dostupnost— jelikoz tato vlastnost byla uvedena jako vyhadasime ji zaroveuvést i jako
nevyhodu, protoZeifpojeni pomoci rychlého Internetu neni vzdy moZis&utenit. Zarove
hrozi gehlceni komunikénich linek mezi poskytovatelem a dodavatelem @entak dojit
k vypadkim v siti. Disledkem pomalejSiharipojeni mohou nastat zhorSené podminky pro praci
s aplikaci.

e Zavislost — zakaznici jsou do ztiaé miry zavisli na poskytovateli apli@ch sluzeb a musi
se spoléhat na jim dokonalé zajist provozu a zdkaznik se tak dostava do vysokésloiti
na externim partnerovi a st@asrE je poskytovatel pasteniizenim citlivych podnikovych dat.

* Bezpenost— i kdyZ ma poskytovatel dostate zkuSeny persondl, neznamend to, Ze v systému
neexistuji zadni vratk& Mohou existovat #zna bezpénostni rizika (odposlouchavani dat
po siti, potenciélni ztrata dat). Jaka jsou dazpkEnostni rizika si fiblizime v druhé kapitole.

Uvedené vlastnosti jsou gilimodelu ASP a pét mezi nejvice diskutované. V Gvodu kapitoly
jsme se zminili o tom, Ze je ASP jednou z forensoutcingu a nyni bychom si ukazeme vztah ASP
a outsourcingu. Nasledujici odstavec vychazi rditey [36].

Zadna spolénost nevlastni licence aplikaci z touhy je vlastnigbrz z pateby je uzivat
a v obrovské niié je ani nezajima, na jakych serverech a @péch systémech jsou dané aplikace
provozovany. lezité jsou pouzedely, pro které je spotmost ma. Emto pozadavkm by klasicky
outsourcing v zas&djeSt vyhowl, pomineme-li fakt, Ze serverova infrastruktura zgavidla
nachazi v prostorach zakaznika. Klasicky outsogregak stoji ped problémem efektivnosti spravy
mére obvyklych aplikaci. Jak ma poskytovatel outsouyairzajistit kvalitu sluzby, kdyZz se mu



nevyplati vySkolit spravce, ktiebudou danou aplikaci udrzovat? To Kiepse pijemci outsourcingu
ani nizsi cenu a ani vyssi kvalitu, nez jakych bgahl sam.

Z predeSlych odstavcvime, Ze ASP je v tomto ohledu dominaijh Spolé€nost poskytujici
ASP, je schopna snaze investovat do odbornosthspgacovnik, neba jsou uteny velkému pétu
zakaznik. MuZze se rovtZ vice specializovat i na procesy souvisejici sbigmmatikou spravy
a provozu konkrétnich aplikaci. Oproti poskytoviaf&bP méa outsourcer podstatmensi Sanci, Ze
se mu mezi klienty vyskytne nadkritické mnoZstviermdoi o danou aplikaci. Jinymi slovy,
poskytovatel ASP ii¥e nabidnout lepSi pam cena/kvalita, jelikoz ma fpozers vySSi vynosy
z rozsahu.

Tim jsme si vystizé a ve stranosti popsali fevazujici vyhody ASP a tiieme pejit k tématu,
pro¢ model vznikl a jakym vyvojem proSel.

2.1.3 Historie a vyvoj ASP

V této kapitole si fiblizime jak ASP vzniklo a co bylo jehdqaichidcem, ale také pokiavatelem.
Abychom to vzali postugnod za&atku, musime siifblizit rozvoj IS, diky kterym ziskali webové
sluzby znanou popularitu. Jak jsmefgdeslali v Gvodu, i@dstavuji WS standard pro komunikaci
mezi 1S. Pro pochopeni celé problematiky IS a kessnproces pro velké podniky si musime
definovat dalSi dleZity pojem tykajici se celé problematiky a to EREhterprise resource planning.

ERP (Ekonomicky &etni systém) je [38]:manaZersky IS, ktery integruje a automatizuje velké
mnozZstvi proces souvisejicich s proddkimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, sprdvu majetku, prodej, fakdci, a (etnictvi. Za pedpokladu, Ze systém je
spravre implementovan, /inasi 7adu vyhod. Pedevsim: zefekti¢ni a zrychleni ekonomickych
proces:, centralizaci dat, dlouhodobé Uspory v investicélth informahich systém a hardware.
V koneném disledku zvySuje flexibilitu, takZe i konkurencesalesp Vyrobni firmy jsou stéle vice
nuceny optimalizovat své vyrobni procesy a zvySostkiové vyuZiti stréj lidi a materiali, coz
s sebou nese vysoké naroky na vyrobni managembletdizka /izeni a planovani vyroby. Pro
spravné rozhodovéani je nutné mit informace o teldgiich, postupech, kapacitach a kritickych
mistech ve vyrab Implementace inforndaiho systému spljiciho vySe uvedené poZadavky
na modernieSeni problematiky vyroby je jedinou cestou jakatogrobni procesy pod kontrolu.

Systémy ERP byvaji povaZzovany za jadro celého fiibm IS a nabizeji komplexni pohled
na finarkni zdroje podniku a pokou3eji se pokryt zakladmkée organizace, nehkedna typ
organizace nebo jejtinnosti. Typicky ERP systém vyuZiva k dosaZeni graee mnoZstvi
softwarovych komponeait(modufi) a hardwarové infrastruktury. Kbbvou roli hraji unifikované
databaze k ukladani dat, jenZz pak pouZzivagné moduly. ERP systémy dnes vyuZivaji nejen
obchodni spokmosti, ale také neziskové organizace, nevladnirizgae, statni instituce a jiné velké
entity.

Nyni miZzeme pejit k tomu, jak se dostat od systéfBRP aZ k ASP a jeho nasledovnikovi
SaaS. VyvojreSeni podnikovych IS naziige nasledujici Obrdzek2. Nasledujici text podkapitoly
je prevzat z internetového portalu Centra pro Vyzkunodmitnich Systéna [33].
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Obr. 2: VyvojteSeni podnikovych IS [41]

Koncem 90. let, s rozmachem Internetovych sluzebfigon, prevzali dodavatelé aktivitu
ve vyvoji IS do svych rukouCasové intervaly mezi zasadnimi gmami v nabidce podnikovych IT
reSeni se vyraznzkratily, a to bez podstatné &ny v poptavce zakaznik Prelom nového tisicileti
by bylo moZzno z hlediska vyvoje nabidky ERP systécharakterizovatieémi, rychle po sob
nasledujicimi fazemi.

Prvni z nich pedstavuje tradni zpisob implementace ERP systiémktery spgiva
v budovani, resp. upravovani podnikovych aplikaddle individualnich pdeb zakaznik
Ta predstavuje snahu usfiiovysoké naklady na Upravy softwarui pichz je nutné vyuzit sluzeb
programatai (customizaci). Opakovatelna podoba podnikovychkapl kron® Uspor pinasi také
prvek standardizace a nabidku nejlepSich prakibkug jsou tato fednastavendeSeni zaloZzena
na dlouhodobych praktickych zkuSenostech vyrobjeglnotlivych odétvich.

DalSi fazi vyvoje pedstavuje pronajem ERP systépo Internetu. ASP nabidlo novou cestu,
jak zpristupnit Sptkova softwarov&eseni pedevsim mensim organizacim, které si nemohly dovoli
jejich paizeni. Tento trend byl do velké miryigoben tzvinternetovou horékou (anglicky ,dot-
com bubble*) [28], jenz motivovaldadu firem pesunout své obchodni aktivity na Internet
s vynaloZenim velkych investic. V roce 2001 nizlgdosnostdchto investici zpsobila ztratu dvéry
akcion&u a to n¢lo za nasledek krach mnoha spwolesti a termin ASP dostal mezi potencionalnimi
zakazniky velmi Spatny zvuk. Pro mnoho spotesti Zistalo divéryhodrgjsi pdizeni ERP systému
formou klasického nakupu software.
dodavky a provozu ERP systému a dalSich aplikegiéna CRM systéi(Customer Relationship
Management éizeni vztali se zakazniky), kterou charakterizuje pojem Sa88ftware as a Service.
S neuspchem Internetové hotky se technologie ASP dostala do pozadi a pospém ziskani
davéry v Internet a IT se zal pouZivat pra¥termin SaaS. Ten byw@asto ztotofovan z ASP, a to
z ¢ist¢ marketingovych dvodi, neb@ ASP bylo kompromitovanoifis tésnou vazbou na ,dot-com
bubble”. Oba modely maji podobné charakteristilkgy existuji vSak mezi nimi jisté rozdily: [28].

* Model SaaS je vzdy 1:N (,one-to-many“) ve vztahazékaznikovi a je o dto slozigjSi
ho implementovat, hlawnco se tyka upgraida customizace.



* V modelu SaaS plati, Ze poskytovatel aplikace j{€asE také jejim vyrobcem, coz u ASP vzdy
neplati. Poskytovatel mnohdy kupoval aplikaci odobge a nabizel ji k pronajmuti.

» Aplikace SaaS jsou zaloZeny na Internetu a jehtokotech. Oproti tomu u ASP plati tvrzeni,
Ze jde o aplikaci ,klient-server*.

* Model SaaS se snaZi implementovat standardy a @dupise vice na Service-Oriented
Architecture (SOA).

Priblizne ve stejné daob s nastupem SaaS se objevuje stéle vice ERP sysiéstavenych
na bazi pra¥ servisg orientované architektury SOA. Oba uvedené trei®haS i SOA, by mohly
z dlouhodobého hlediska zcela &t celoutadu ¥ci v praxi podnikové informatiky, zejména pak
obchodni modely dodavky. Problematiku a podrobngnd&ameni se SOA nam nabidne dalSi
podkapitola.

2.2 SOA - Service-Oriented Architecture

Oblasti vypd@etni techniky se obraci snem k distribuovanym vyp@tnim systérim. Prvkem
drzicim tyto systémy pohroméanusi byt vhodna architektura. Tou ¢eg&ji zmitiovanou je SOA
(Servisrg Orientovana Architektura), kterd je vSeobechipana aijimana jako dalsi faze budovani
podnikovych IS [8]. Architektura SOA umiidje odstranit nevhodné podnikové systémy a jejich
procesy, jenz vzdoruji zanam, a mohoudas &init spravna rozhodnuti v organizaci. Vysledkem je
akceschopny podnik, kteryibe rychleji reagovat na zmy na trhu, v realnérsase pizpasobit svou
¢innost okolnostem a nabizet nové produkty a slugblgleji nez konkurence, a tak zvysit vykonnost
podniku @i sowasném sniZeni naklada IT a zlepSeni flexibility podnikovych procg].

Termin SOA lIze slySet z st mana¥éndborniki v IT, pokud se jich vSak zeptame co SOA
piesré znamena, tak jen hrstka z dotazanych dokaze @dpospravig a navic ma kazdy naw jiny
nazor. V této kapitole si blize vy&lime pojem SOA a kemu je vhodné architekturu pouZzit.

2.2.1 Covime o SOA

Potatky SOA spadaji do gatki prvnich informénich systém (tj. zhruba do 60. let dvacatého
stoleti). Myslenka je tedy jiz pafmé stara a v dabjejiho vzniku nebylo k dispozici dostatred
technické vybaveni (rychla pita¢ova sf) a z&ind se prosazovat aZz v gasné dob, kdy je
technické vybaveni na dost&té Urovni. Analytici se shoduji na tom, Ze velké noldické
celopodnikové systémy stale vice bran€mém podnikovych procésprotoZe neumaitlji efektivre

a za kratkyas gridat novy proces nebdaipojit aplikaci, kterd novy proces realizuje. Daioblém
je, Ze tyto systémy neumi zavest vyrobek, kterfpuge prodavat jinak, nez séedpokladalo v dob
zavaani systému [9].

Tento nedostatekeSi SOA diky servignhorientovanému istupu k organizovani IT zdripj
pomoci jednotnéheesSeni, které snadno kombinuje stavajici starSiva technologie, a to ma za cil
maximalni zvySeni flexibility managementu v podniKimto Ize rychle propojit podnikové procesy,
coz dava podnikm schopnost dostatee reagovat na gmici se podminky trhu. Dale dovoluje
ziskavat informace mnohem sngja v mnohem HstuprgjSi podolks. Koncovy uZivatel si rize
zvolit formu vystupnich dat a tato data dale zpvawat a prohliZzet naienych zaizenich (webovy
portal, aplik&ni klient, mobilni telefon) [8].
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Kvili globalnim trlim jsou firmy nuceny k dosahovani vysSi vykonnostioduktivity,
rychlého zavaghi produkfi. To ma za nasledek velké naroky na IT &ddi, aby vyrabla
jednoduché a flexibilni systémyimizSich nakladech. Nejtsim problémem je odteni jednotlivych
systéni podnilkd a to nap. jiz zminovany ERP (viz kapitola 2.1.3) nebo CRM (Customer
Relationship Managementizeni vztak se zakazniky), které pracuji samostarslodeni informaci
poskytovanych @mito systémy je velmi problematické.tide byla uplaiovanacaso¥ nara@na
manualni reSeni nebo byl problénieSen pomocnymi programy, jenz sniZzovaly pozadovanou
flexibilitu a udrZzovatelnost systé&m

Jak jiz bylo zmi#no, jsou webové sluzby zakladnim f@lin Architektury SOA, jenZ je
postavena na konceptech distribuovaného a modhtirpfogramovaniRekli jsme si, ze WS
implementuji SOA, ale neni to pravidlo. SOAifeme realizovat jakymkoliv Zigobem zaloZzenym
na sluzbach. SOA na rozdil od tr&dich architektur vyuziva siénspolupracujici aplikai sluzby,
které kooperuji na zakladejich formalniho popisu a ten je nezavisly nagpamovacim jazyku.
Z toho vyplyva, Ze je znibvana architektura nezavisla na vyvojové plattordajimavy je fakt, Zze
jednotlivé komponenty mohou byt implementovany wiiSnych platformach, ale ty jiz jsou skab
vazané na dany opeérd systém a programovaci jazyk. SOA #&d¢e funkce do jednotek, které
mohou byt distribuovanéips sf a jejich kombinaci a znovupouzitim uniofi vytvareni business
aplikaci. Sluzby pak svou vzajemnou komunikaci ar@maci vytvéeji sluzby nové. Tyto sluzby pak
ozna&ujeme jako business procesy, které jsou pak doméinoy a vyznamnou grou podporuji
firemni softwarovou infrastrukturu a umofi manazeim a business specialist podilet se na
jejich navrhu. Tim mohou snadno a rychlénih poZadavky v zavislosti na trhu [14].

2.2.2 K éemu slouzi SOA?

Nasledujici podkapitola vychazi z literatury [1#)etodika SOA byla navrZzena k pouZiti v oblasti
businessu a podnikovych systigrproto ma zde uggné pouziti. Podnikové aplikace jsou vetiasto
specializované a z tohotégvbdu se mezi sebou Spatimtegruji. Proto existujéeSeni v podabSOA,
jenz nabizi integraci a vyuZiti jiz dostupnych zdrdm, Ze jednotlivé funkce zabali do sluzeb. A
Z téch lze posléze skladat procesy a vigrdryssi pidanou hodnotu podnikové infrastruktury. DalSi
vyznamnou vlastnosti servisiorientované architektury je schopnost integrovatpdocesu i dalsi
sluzby, jenz jsou nejsou vlastnictvim dané orgamdzale jejich obchodnich partier

Pojem sluzba ma ve vnitropodnikové organizaciémgiaryznam, nebidje to termin dostates
abstraktni k tomu, aby jej pouZzivali manazea lidé z business odiéni. Na druhou stranu
je i dostatené konkrétni k tomu, aby byla implementovana lidmiTz Sluzba je tak nezbytny krok
k zefektivreni pracovniho cyklu a navic se vyt¥gnadné spojeni mezi businessem a IT.

SOA také umoiuje v kombinaci s Business Process ManagementenM)BR/namicky
aplikovat fizeni business proaesv ramci firemni infrastruktury, kterd je postavena
na znovupouZzitelnych sluzbach a dojde-li kesménbusiness procesu, pak realizace takovéténgm
je diky SOA mnohem rychlejsi a jednodussi, coZ enaasledek vyZzadovanou flexibilitu.

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat modaielosti SOA. Welem tohoto modelu
je poskytnout IT manaz&m ramec pro posouzeni strategické hodnoty zavelieAi v organizaci.

2.2.3 Model zralosti SOA

Myslenky hodnoceni Grovni zralosti jsou aplikovarayoblast SOA jiZ koncem roku 2005i@dem
zavedeni tohoto modelu je poskytnout IT manadepedstavu pro posouzeni strategické hodnoty
zavedeni SOA ve spadleosti. Model zralosti (Maturity Model SOA) ukazupeySujici se finosy
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pro podnikani i zavedeni vysSi Uro¥nzralosti SOA a ukazuje, jak se na jednotlivychvaioh
zralosti n&€ni cile, charakteristiky aipdpoklady vlivu SOA na podnikani.

SOA MM pro kazdou urove zralosti definuje cile, rozsah, vliv na podnikandlezité
pramyslové standardy, Klové praktiky a kritické faktory Ggphu, jak technologické, tak
organiz&ni. Dale poskytuje navod, jak zavést SOA &itnpokrok jeho zavéthi a specifikuje
potieby pro zavedeni dané Ur@vrralosti SOA:

e Metodiky pro analyzu, ndvrh a implementaci SOA.

* Modelovaci a vyvojové nastroje, které umozni spieaii a vytvdeni sluzeb a jejich propojeni
na byznys procesy.

» Enterprise Service Bus (ESB) pro poskytovani spmé&hrozstitelné, distribuované komunikace
a transformace dat mezi sluzbami.

» Registr a repository sluzeb a politik jako jedinéstm pro usptadani afizeni SOA informaci
véetrg katalogu dostupnych sluzeb, definice jejich romfhiepolitik pro pouzivani sluzeb.

« Nastroje pro provoz #izeni infrastruktury $etné monitorovani vyuzivani sluzeb a zjp&ani
metrik.

Obrazeke.3 ukazuje pt Urovni SOA zralosti a Kibvy vliv na podnikani, &etné mapovani na
drovre zralosti CMMI (Capability Maturity Model - Stujovity model zralosti).

BENEFITS
m Optimization

Services
4 / M“mw Transformation
] oo Responsiveness

a b
Architocted Services Cost Effectiveness
Initial Services Functionality

Obr. 3: Model zralosti SOA [32]

Jednotlivé urové maji nasledujici kéiové charakteristiky:

* SOA MM Uroven 1 — Pa@&ate¢ni sluzby (Initial Services).Tato Uroveé zralosti reprezentuje fazi
uceni a poateni faze zavaghi SOA, kde jsou typické projekty z@teny na implementaci
funkcionality pomoci novych technologii a testov&@A technologii v laboratornim prostli.
Zavedeni SOA je iniciovdno ze strany vyusjé organizace a SOA je zpravidla &mati
projektu na integraci aplikaci. Na této Urovni estl se implementuji zakladni standardy
pro sluzby (viz Nasledujici kapitola 2.3), formsg nové dovednosti gebné pro vyvoj sluzeb
a definuji se zékladni metriky hodnoceni.

* SOA MM droven 2 — Sluzby zasazené do architektury (ArchitectedeBvices).Na této urovni
zralosti jsou jiz zavedeny technologické stand@8@A a zavaehi SOA je kontrolované dzené
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architektonickou organizaci. Kbvym ginosem na této Grovni je sniZzeni nakladyvoje
a nasazeni diky vyuziti SOA infrastruktury a komgoinv porovnani s jednotlivymi projekty.

« SOA MM Uroven 3 - Business Services a Collaborative ServicédZednosti vrstvy je spojeni
podnikovych process IT. Tato Urové je sloZzena ze dvouasti. Prvni jsou podnikové sluzby
(Business Services), které se zami na zlepSeni internich podnikovych prac@sdruhou jsou
spolupracujici sluzby (Collaborative Services)Zjer zabyvaji zlepSenim spoluprace s externimi
partnery.

+ SOA MM uroven 4 — M&ené podnikové sluzby (Measured Business Servicesjrovei
zralosti 4 se zadiiuje na néteni vykonnosti procészavedenych nafpdeslé urovni a jejich vlivu
na podnikani. Sddsti vrstvy je monitorovani proaeskteré umo#uji uzivatetim nmenit zpasob
reakce na podnikové udalosti.

e SOA MM dUroven 5 — optimalizované podnikové sluzby (Optimized Busess Services).
Uroven zralosti 5 pidava automatickou reakci nasteni zavedené na drovni 4. Tim se SOA IS
stavd podnikovym nervovym systémem a reaguje adickgana udalosti objevujici se
na podnikové urovni podle pravidel optimalizovanyeh plreni podnikovych cil.

Uvedena kapitola 2.2.3 vychazi #Z&nku [3]. V nasledujici podkapitole si ukdZemeéak
piinosy a jaké problémy mohou nastéitzavedeni SOA do podnikové infrastruktury.

2.2.4 Pi¥inosy SOA

SOA umoiuje peebudovat IT infrastrukturu, odstranit redundancezrgchlit projekty a to
znovupouzitim aplik&nich sluzeb. IT technologie spof®sti se mMzZe diky servisé orientované
architektde rychleji gizpisobovat minicim se podnikovym pt#bam, rychleji a s mensimi naklady
realizovat nové IT projekty a omezovat vydaje nanimistrativu. Na zakla#l existujicich aplikaci
se vytvdeji sluzby (zakaznické, objednavkove, skladové gpadpovidajici pdebam podniku. Poté
je nad &mito sluzbami vybudovana v o&ldné architektonické vrstvaplikaini logika odpovidajici
danému procesu. Takoveé stadIT s podnikovymi procesy pakipasi nasledujici vyhody [29]:

* Vytvorené sluzby se mohou pouzit v mnolianych projektech. Omezuje se jejich redundance
av novych projektech neni nutn&epracovavat funkcionalitu. Tak lze urychlit projekt
a shizovat pibéZzné naklady.

* Oddilend aplik&ni logika se mMiZze snadno #nit, aktualizovat nebo dokonce zcela nahradit tak,
aby odpovidala zgménym potebam podnikani. Umakje také vytvéet tizné kombinace sluzeb
bez toho, aby se #nily nebo pepisovaly. Vysledkem je&sSi akceschopnost podniku a snizeni
nakladi.

e SOA meni celou dynamiku IT, protoZe projekty, aplikaceedé IT tymy propojuje vzdjemnymi
zavislostmi a vazbami. véjSi autonomie tyrin omezila jejich externi interakce, zvysila jejich
odpowdnost a usnadnila spravu rizik.

Nyni si ukaZzme finosy SOA, kili nimZ se v podniciclasto vyuziva a to z hlediska provozni
vykonnosti, efektivity podnikéani a vyvoje [29]:

* Omezeni nakladna infrastrukturu a spravu.
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* LepSi gehled, zabezgeni a kontrola celkovych (end-to-end) podnikovyobces:.
e ZjednoduSeni analyzy zakladnichign problémii a automatizace &ovani priorit.

e Zrychleni doby nutné pro uvedeni produld sluzeb realizovanych kritickymi podnikovymi
aplikacemi a procesy na trh.

N1

» Jednodu$Si dosazeni souladu s politikami (bemstnimi, businessovyméi regulanimi)
ze vSech funnich oblasti.

* UdrZovani kontinuity podnikani v celém podnik&asnou reakci na sniZzeni beapesti,
vykonnosti nebo dostupnosti sluzeb.

e Sledovani byznys metrik v realngmase.

* ZvySeni opakované pouzitelnosti sluzeb a omezddadana vyvo.

e Zkraceni doby pdebné pro vyvoj novych sluzeb.

* Omezeni nakladna integraci a jeji sloZitosti vyuZzitim oborovystandard.

* Bezproblémovou spolupraci s ddvymi infrastrukturnimiteSenimi itetich stran, jako jsou
systémy pro spravu identit, adre®@ sluzby, systémy pro spravu podniku, a vyu#jich
moZznosti.

Z uvedenych ginogi vyplivaji zasadni vyhody, nicmé&mou hlavni vyhodou SOA je, Ze Zny
podnikového IT se daji uskutat za kratSi dobu a implementace prvni SOA apbkbade obvykle
trvat steji dlouho nebo i déle, nez kolikasu by zabrala tvorba stejné aplikace v monolititké
navrh&ském stylu. AvSak vSechny nasledujici SOA aplikagejich znény budou obvykle rychlejsi
a mér nakladné, protoze séimich mize vyuzit dive vybudovana SOA infrastruktura a sluzby.

SOA je spojovana s technologii webovych sluZzebjady pro ni jednim ze zakladnich karaien
a hraji jasnou ulohuiprealizaci SOA. V nasledujici kapitole si podrélpopiSeme weboveé sluzby
a standardy, které k nim neodmysliteprati [9].
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2.3 Webove sluzby

Webové mohou byt popsany jako sada prodrapolupracujicich po siti (ngsgji po Internetu)

a neni vyZadovana explicitnicast ¢lovéka bEhem transakci na rozdil od sasného webu, jenz je
orientovany tém& vyhradré na uzivatele. Podle standardiné organizace W3C je webova sluzba
definovana nasledo¥r1]: , softwarova aplikace, identifikovand pomoci URIiZepzhrani a vazby
je mozno definovat, popsat a prozkoumat pomocirgjdsKML. Webova sluzba podporujéimé
interakce s jinymi aplikacemi za pouZiti zprav,ozahych na XML a /pdavanych pomoci
Internetovych protokdl" Webové sluzby jsou tedy systémem pro podporwiisoé spoluprace
pocitach v siti. Komunikace se odehrava mezéha pcitaci, pti niz mé jeden funkci poskytovatele
weboveé sluzby (provider) a druhy zastava funkarida [1]:

e Sluzby provadiji na pozadani ditou akci (nap. poskytuji data z registruigbiraji zaslana data
a vkladaji je do databazi apod.). Charakteristicklmstnosti sluzeb je naslouchani (zpravidla
permanentni) poZzadaf klienti a plreni jejich cili. Kazda sluzba musi Buverejng, nebo
alespa pro svij okruh klienti jasré deklarovat, jaka jsou pravidla pro vyuZivani slzBroto
musi podporovatifstup k informacim o formaturedavanych zprav, agobu pedavani zprav
a o pravidlech zpracovani zprav.

« Klientské aplikace jsou programy, Zadajici sluzby o akci (poskytriai, vioZzeni zaslanych dat
apod.). Klientské aplikace pouze vznaSeji pozadamhky sluzby a nenaslouchaji ostatnim
Gcastnikim (s vyjimkou definovanych ffpadi, nag. pii o¢ekavani odpasdi sluzby ¢i jiné
klientské aplikace). Pokud it vyuZivat konkrétnich sluzeb, musejfi fkomunikaci s nimi
striktné dodrZovat pravidla, stanovena sluzbou.

Webové sluzby fedstavuji vhodné a univerzélnpouZitelné rozhrani pro #gtupréni
funkcionality a uloZenych dat, avSak WSiza ve své vysledné formnabyvat #iznych podob,
zejména v zavislosti na pouZzitych technologiichistfe v3ak skupina pravidel, které z obecné
sluzby tvdi prdw sluzbu webovou a #y by byt pro vS8echny formy zavazné. Ob&ge WS
prostedek pro fistup k aplikacim, ktery je [13]:

» Dostupny pes Internet nebo privatni intranet.

* Pouziva standardizovany systém zprav zaloZzeny na.XM

* Nezavisly na platfor (oper&nim systému), programovacim jazykutosem prostedi a na
konkrétnim softwarovém produktu (databazi, aplikaci

* Rozhrani je popséno strofpzpracovatelnou XML gramatikou.

« Existuje jednoduchy vyhledavaci mechanismus prezeali sluzby.

SluZba poskytuje fistup k daim a dotazujici se klienti nemaji Zadné informacendini
struktue aplikace, ktera je ukryta za sluzbou. Déle slugtbiktné odcEluji komunikaci a technické
strdnky komunikujicich aplikaci, diksemuz je vzdy zajigha kompatibilita #iznych informanich
systéni. WS jsou tak fedevSim néstrojem pro zvySeni interoperability. iNaxyuZivaji sogasné
technologie a zahrnuji silny aparat pregnou a standardizovanou definici sluzby.
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Oproti velké vyhod WS v nezavislosti na platfoemdané aplikaci nebot&ivém rozhrani je
velkou nevyhodou webovych sluzeb jejich zavisloststandardech, a to v komunikaci uvnit
rozsahlych aplikaci i mezi nimi. Proto byc¢ip byt WS zaloZzeny na obegnprijimanych
mezinarodnich standardech, pochazejicich z resgakjoh standardizaich organizaci a sdruzeni
(ISO, IETF, W3C, OASIS) [1].

2.3.1 Technologie webovych sluzeb

Weboveé sluzby zaloZzeny na komunikaci pomoci zprdML( protokoly), jenZ jsou fenaseny
nékterym z Internetovych ienosovych protokél (HTTP, SMTP, FTP), jak fiteme vidt na

Obrazku¢.4. Stejr jako v redchozi kapitole zde uvedeme, Ze webové sluzby tschnologicky
nezavislé.

Internetovy pfenosovy protokol (HTTP, SMTP, FTP)

Obalka XML protokolu (SOAP, XML RPC)

Administrativni data (BizTalk, WS-I data)
ve formatu XML

Vlastni pFfenasena data ve formatu XML

Pfilohy (i binarni soubory)

Obr. 4: Struktura zprav webovych sluzeb [1]

Filosofii webovych sluzeb je v maximalni mozZnétrenivyuzit stavajici technologie. Jako
standard pro vysmu XML zprav je doportéen protokol SOAP, ale iie jim byt i jiny protokol.
Souwasti zakladniho navrhu WS jsou technologie a sigacié komunikanich protokoh postavenych
na XML, které umozni [13]:

* Vyménu zprav (zpravidla protokol SOAP).
« Popis webovych sluzeb (zpravidla jazyk WSDL).
» Publikovani a vyhledavéani (zpravidla jazyk UDDI).

V néasledujici kapitole si tyto uvedené protokolysi@mndardy webovych sluzeb, ale i jiné
probereme v nasledujicich podkapitolach.

2.3.2  Protokoly webovych sluzeb
Protokoly webovych sluzeb jsou stale vyvijeny ainga rozdluji do¢tyt hlavnich vrstev, jak

miZzeme vidt na Obrazkuc¢.5. Jednotlivé vrstvy a protokoly budouepnEtem nasledujicich
podkapitol.
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Ws- [ WS- || Ws- ]
UDDI | security | |Reliability|| Policy || Vo

SOAP WSDL Service Layer
XML Data Layer
HTTP T - Transport Layer

Obr. 5: Vrstvy webovych sluzeb [39]

23.21 HTTP

Zkratka pochazi z anglického HyperText Transfertdol, coZ je Internetovy protokol aplibai
vrstvy ugeny pro vyrndnu hypertextovych dokumeintve formatu HTML a definuje tvaripnaSenych
informaci, moznosti a néleZitosti poZadavku i odjglbvZ nadzvu vypliva, Ze je ten pro penos
hypertextovych dokumedt ale ma i velké vyuZziti profpnos libovolnych binarnich dat (obrazky
a soubory). Protokol pracuje na principu dotaz-adgo(klient-server), kdy veSkerou aktivitu musi
byt vyvolana klientskou stranou. Ta poSle serverosty text, ktery oznalje ucity poZadavek
(pozadovany HTML dokument, binarni data). Servetépgeda data klientovi agp pomoci textu
ozna&ujici vysledek dotazu (typ poZadovaného dokumeetistenci poZadovanych binarnich dat)
a za kterymi nasleduji data samotného pozZzadovasg@kumentu. Poté jiz komunikace mezi klientem
a serverem kafi a spojeni se uzavira. Pokud poZaduje klient datkovag, navazuje se nové
spojeni a data se posilaji znovu. Protokolistdphozi informace otfpdchozich spojenich neuklada,
proto je HTTP protokol bezstavovy [19].

Protokol HTTP proSeldhem rékolika let své existence nezanedbatelnym vyvojerhoJorvni
verze (ozn&na 0.9) vznikla f vyvoji systému WWW ve sedisku CERN a byla velmi primitivni.
Pro grenos hypertextovych dokumdnbyl poZadovan jednoduchy protokol, bez sloZitgbajevani,
autorizace a signalizacetwdni protokol klientovi umaioval pouze navéazat spojeni se serverem,
zaslat poZzadavek ve tvaru GET <URL>giist odpo¥d a uzavit spojeni. Server pouzefijal
pozadavek, zpracoval jej a odeslal poZadovany dektimebo zpravu o chylj19].

Dnesnim standardem je verze 1.0 (RFC 1945) a htanadlile oproti 0.9 je mozZnostiganim
k dotazu i odpo&di dophujici informace (typ dokumentu, dobu vzniku, schagtn¢i poZzadavky
klienta). Nekolikaleté pouzivani této verze vSak odhalilo jisk&biny a proto vyvoj poktaval verzi
1.1 (RFC 2616). Verze 1.1 neni takovym krokerfedp jako svéhdasu 1.0. Nicméhprinasi rekolik
uzitetnych roz&ieni. Zamdtuji se na zvySeni efektivity HTTP, lepSi praci wmévacich pasti
a servet (proxy cache) a pro nas uzit®mu zdokonalenou podporu neanglickych jazf&l].

HTTP definuje ®kolik dotazovacich metod, které se maji provést nagedenym
objektem/dokumentem [5]:

e« GET - Pozadavek na poslani dokumentdemeho URL zaslany spdie& s dalSimi pipadnymi
daty (proménné prohlizée, session id, ...). Vychozi metodd&i poZadavku na zobrazeni

[Re

hypertextovych stranek, RSS féeaj. Jedna se o nejpouZi¥gsi metodu.

e HEAD - To samé jako metoda GET, ale server uz nemiesigvat &o odpowdi. Poskytne
pouze metadata o poZadovaném cili (velikost, tygurd znény, atd.) a dale se pouZziva
k testovani hypertextovych linek, jejich dostuphagbosledni modifikaci.
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* POST - Odesila uzivatelska data na server. Pouzivagéktad pi odesilani formulge na webu.
S predanym objektem se pak zachézi poddghko @i metodt GET. Data mZe odesilat i metoda
GET, ale metoda POST se pouziva ptdivelka data (vic nez 512 bajtcoz je velikost
poZzadavku GET) nebo pokud neni vhodriéndSena data zobrazit jako &&st URL (data
predavana metodou POST jsou obsaZena v HTTP pozgdavku

« PUT - Pozadavek na uloZeni posilanych dat na served k@é budou dostupna pomoci GET.
Pouziva se velmitika, pro nahravani dat na server &nb pouziva FTP nebo SCP/SSH.

« DELETE - SmaZe uvedeny objekt (uveden v URL) ze serveau fa to pdeba jista oprawni
stejrg jako u metody PUT.

e TRACE - PouZiva se k testovani originalniho serveru,nénvratit klientovi kladnou odped
bez dat.

* OPTIONS - Dotaz na server, jaké ma podporuje moznosti kokace.

e CONNECT - Spoji se s uvedenym objekterfep uvedeny port. Pouziva si prachodu skrze
proxy pro ustanoveni kanalu SSL.

Dnes se jiz v mnohaiipadech pro transport dat po Internetu petSivbezpeénost ed
odposlouchavanim (viz kapitola X.X) potvrzenim dat pouziva zabezpea verze HTTPS. Nejedna
se o jiny protokol pouzetpnasSend data pomoci http jsou Sifrovdna pomoci 1&hklo TLS, coz
zarwuje ochranu proti odposlechnuti dat nebo man-imtiddle Gtokim [10]. HTTPS implicitr
komunikuje prostdnictvim TCP portu 443 (u HTTP je to port 80). Roonunikaci pomoci HTTPS
musi nejdiive server vlastnit certifikat, ktery musi byt ppdan certifiké&ni autoritou (CA). Ta potom
zarutuje, Ze vlastnik certifikatu se nevydava za nikginého. Webové prohlize jsou ¥tSinou
vybaveny podpisovymi certifikaty nejisich podpisovych autorit. Organizace si mohouifdeity
podepsat samy a nemusi platit CA za podpis ceitifiknemalé penize. Oviem poté webové
prohlize&te @i natitani stranek varuji uzivatelggal nedvéryhodnym zdrojem. Urovezabezp&eni
zavisi na spravnosti implementace v proliizea serveru a na pouzitém Sifrovacim algoritn®j.[4

23.2.2 XML

Co se t¢e formatu penosu dat, jeiejmé, Zze vedouci postaveni si postupgdobyl format XML
(eXtensible Markup Language - rodf@lny znakovaci jazyk) jako format nezavisly na platfaym
sitovém prostedi a programovém vybaveni. XML je obecny cwvaci jazyk, ktery byl vyvinut
a standardizovan konsorciem W3GivBdni jazyk pro publikovani HTML jiZ igstal vyhovovat
piedevsim pro svou slozitost, ktera vznikla jeho pasym (a svévolnym) roz&vanim. Jazyk XML
nema zadné ipddefinované zrthy (tagy, nazvy jednotlivych element a také jeho syntaxe
je podstat prisrgjsi, nez HTML. Jazyk XML je wen gedevsim pro vygnu dat mezi aplikacemi
a pro publikovani dokumeint Jazyk umoiuje popsat strukturu dokumentu z hledisk&ného
obsahu jednotlivycliasti, nezabyva se sam o &afzhledem dokumentu nebo jebasti. Prezentace
dokumentu (vzhled) se potom definujgppjenym stylem. DalSi mozZnosti je pomogzmych sty
provést transformaci do jiného typu dokumentu, nédbginé struktury XML [46].

Prvni verze dopokieni XML byla zvéejnéna v noru 1998. Yijnu roku 2000 byla zvejréna
revize tohoto dopokieni, kterou zname jako XML 1.0 (Dnes jiz existtferta revize). Doporéeni
definuje, co je to XML dokument, co je prvek (elamje jeho péateini a koncové ohradéni,
znaka, atributy i obsah prvku. Buje pravidla pro volbu nasvprvki (znaek a atribui). Stanovi
spravné formatovani dokumentu a také, kdy je dokdmpkatny (validni). Aktualni verze XML je 1.1
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(od 16. srpna 2006). ®hlverze se lisi v poZzadavcich na pouZzité znaky vedz elemerit, atributa
atd. Verze 1.0 dovolovala pouze uzivani Znplatnych ve verzi Unicode 2.0, kterd obsahujeinu
swtovych pisem, ale neobsahuje pgegiidané sady (Mongolstina). Verze XML 1.1 zakazujez®
fidici znaky, coz znamena, Ze mohou byt pouZzity kakéginé znaky. Jefeba poznamenat, Ze
omezeni ve verzi 1.0 se vztahuje pouze na nazuyesigt a atribut. Jinak ol verze dovoluji
v obsahu dokumentu jakékoli znaky. Verze 1.1 jg tmatnd, pokud poebujeme psat ndzvy elemént
v jazyku, ktery byl pidan do Unicode pozji. DalSi zréna ve verzi 1.1 je, Zédici znaky se mohou
vkladat jen jako escape sekvence (ESC se pouzovéopsifeni ASCII kodu protzné &ely), a se
specialnimi znaky (form-feed) se musi zachazet gakilymi znaky [46].

XML neobsahuje feddefinované tagy, jefeba definovat vlastni ztky, které budeme
pouZivat. Tyto zn&y je mozné (nepovin) definovat v souboru DTD (Document Type Definifion
Potom je mozné automaticky kontrolovat, zda vigw§ XML dokument odpovida této definici.
Program, ktery tyto kontroly provadi, se nazyvasparRi vyvoji aplikaci mizeme parser pouZit,
a ten za nas detekujétsinu chyb v datech. DTD neni jediny deimi jazyk pro XML. Neobsahuje
moznost kontrolovat typy dati6la, nénové Udaje, udaje o datwase). To je vlastnost, ktera chybi
pri zpracovani dat databazového charakteru. #zné standardni aplikace byla posttmytvorena
schémata, ktera definuji atkgy (nazvy elemerii) pro konkrétni typy dokumeint Prikladem niize byt
DocBook, ktery definuje struktury pro vyteni knih, ¢lanki, veédeckych publikaci a podobn
Vyhodou takovych aplikaci je, Zze s@sré s definEnimi soubory DTD je dodavana sada &tkKSL
soubofi) pro nasledné zpracovani sigravu pro tisk, nebo praf@vod do jinych standardnich tuar
(PostScript, HTML atd.). Dalsi vlastnosti XML jee Z/ jednom dokumentu d#eme pouzZivat
najednou nezavisle na gsolm¢kolik druhi znakovani pomoci jmennych prosto(namespaces).
To umoziuje kombinovat v jednom dokumenttkolik raznych definic ve fora DTD nebo schémat
bez konflikfi v pojmenovani elemein{7].

Prijeti doporigeni W3C o XML spustilo lavinu dalSich aktivit. FienMicrosoft stala # zrodu
XML a vynalozila velké Usili pro roz&ni technologie XML tak, aby byla vyuZitelndi pvorbe
webovych sluzeb.

2.3.2.3 SOAP

V této podkapitole si popiSeme protokol SOAP, jEngovazovan za zakladni pilvebovych sluzeb,
a prevazr cerpa informace z literatury [13].

SOAP se ve webovych sluzbach pouziva misto vzdatenélani procedur (RPC). Jedna
aplikace posle v XML zpravpozadavek druhé aplikaci, ta poZadavek obslou#istedek dotazu
preda opt jako XML zpravu dotazujici se aplikaci. V tomtéigad byva webové sluzba vyvolana
webovym serverem, kte§eka na pozadavky klieinta v okamziku, kdy f&s HTTP pijde soapova
zprava, spusti webovou sluzbu #ega ji poZadavek. Vysledek sluzby je pakdan zpt klientovi
jako odpo¥d [15].

Definice protokolu sotasné verze 1.2 neiuje, ¢eho je SOAP zkratka. V prvnimiipads
vychazime, Ze jeho primarniméalem je vzdalené volani procedur, pak je SOAP Sewb
vnimanou zkratkou pro Simple Object Access ProtoBouhy vyklad zkratky SOAP je zaloZen
na faktu, Ze je prezentovan jako protokol servisrientované architektury a v této souvislosti je
zkratka SOAP vykladana jako Service Oriented Asgttiire Protocol.

SOAP obsahuje nastroje pro vlastni popis obsahwygpepmsobu jejiho zpracovani, mnozinu
pravidel pro vyjaéeni vliastnich datovych tyipa konvence pro vlastni reprezentaci vzdalenéhaniol
procedur (RPC — Remote Procedure Call). JednaamglilpoSle v XML zpray poZadavek druhé
aplikaci, ta poZzadavek obslouzi a vysledek zadte gruhou zpravu zp pavodnimu iniciatorovi
komunikace. V tomto ifjpact byva webova sluzba vyvolana webovym serverem,ykteka
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na pozadavky kliefita v okamziku, kdy fes HTTP pijde SOAP zprava, spusti webovou sluzbu
a preda ji poZzadavek. Vysledek sluzby je paé&dan zpt klientovi jako odpoed’. SOAP je nastupce
XML-RPC, akoliv si zapijéuje jeho zfisob genosu dat a dalSi vlastnosti.

SOAP byl mivodre navrzen vroce 1998 jako XML-RPC (jednoduché a énfdaxibilni)
za podpory firmy Microsoft. Prvni verze (1.0) prkdtu SOAP vznikla na konci roku 1999 jako
vysledek spokné prace firem DevelopMentor, Microsoft a UserLaktgré chily vytvorit protokol
pro vzdalené volani procedur zaloZzeny na XML. Mighu roku 2000 se k podpm pihlasila i firma
IBM a nova verze SOAPu 1.1 byla zaslana W3C konsoi8OAP je dnes ve verzi 1.2, ktera
je nejpouziva#Si. Sokasti standardu SOAP 1.2 je jeho vazba na protokdlRH

SOAP se ve webovych sluzbach da pouzitniy zgisoby a podle toho sesld i oznateni
webovych sluzeb:

+ SOAP RPC Web services- webové sluzby vyuZivajici SOAP v souladu se syjivodnim
G¢elem — tzn. vyuZivaji zabudovanych funkci SOAPuokani vzdalenych procedur a funkci.
Klient vola webovou sluZzbu na zakkadpecifikace konkrétni operace a mnoziny paraimetr
V odpowdi se vraci vysledné hodnoty. Definice operacigoo¥anych paramétra navratovych
hodnot je specifikovana ve WSDL dokumentu — protkuinentace RPC sluzby musi byt
ve forméatu WSDL.

* SOAP Web services- SOAP je zde pouZit pouze jako ,obalka“ premqms libovolného obsahu
uvnitt SOAP zpravy. Tento #igob aplikace SOAP sekdy ozn&uje jako ,document-oriented”
nebo ,document-style“. Narozdil od vzdaleného vofankci, posila klient sluzbjako parametr
obecny XML blok, jehoz definice tite byt sodasti WSDL dokumentu. Vyhody protokolu
SOAP oproti pimému posilani XML blok pies HTTP metodou POST/GET jsoiegevsim
formalizace datovych typ zari&eni jednoznénosti XML elemeni a mozZnost formalniho zépisu
operaci ve WSDL. DalSi z vyhod je mozZnost pouZzdkterého pedefinovaného vzoru pro
vyménu zprav (MEP), zdnajici jednosrérnou komunikaci a katfici sofistikovanym systémem
pro vymenu sekvenci zprav. Dokumentace sluzby musi byokmdtu WSDL.

2324 WSDL

Web Services Description Language (jazyk popisu aVgbh sluzeb) ozrije, co nabizi webova
sluzba za funkce a #pob, jak se ji na to zeptat. Soubor WSDL je dokunm¥L popisujici sadu
zprav SOAP a Zjsob, jakym se zpravy vyuji. Jelikoz WSDL ma format XML, jeitelny

a snadno upravovatelny, alet$inou je generovan a vyuzivan softwarem. Klientgipgram
pripojujici se k weboveé sluzbumi ¢ist WSDL, aby zjistil dostupné funkce na serveralebjsou ve
WSDL souboru uloZzené pouZzité specialni datové t{gmdporované operace a zpravy jsou popsany
abstrakt& a potom se omezuji na konkrétnfosfy protokol a forméat zpravy. WSDL poskytuje
dokumentaci pro distribuované systémy a sluzby jaeod pro automatizaci detaibbsaZzenych
komunik&nich aplikacich. Je teny pro popis webovych sluzeb d&igpupu k nim. Jeitba
poznamenat, Ze WSDL neni novym typem défiffio jazyka [23].

WSDL dokument definuje sluzby jako kolekci koncolrybodi v siti nebo protokadi.
Abstraktni definice koncového bodu a zpréav jedeith od jejich konkrétni podoby nebo datovych
vazeb. To umailje ogtovné pouZziti abstraktnich popisPort je definovanifrazenim gsiové adresy
s opttovré pouzitelnou vazbou. Kolekce pordefinuje sluzbu. WSDL dokument tedy pouZiva
nasledujicich elemehpro popis giovych sluzeb [22]:
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» Types - container pro definici typu dat pouZivagigaky typovy systém (napXSD).
« Message - abstraktni typova definidegavané zpravy.

e Operation - abstraktni popis akce podporované sluzb

» Port Type - abstraktni sada operaci podporovargatiim nebo vice uzly.

e Binding - konkrétni protokol a specifikace formalat pro &zny typ portu.

* Port - uzel definovany jako kombinace bindingtagé adresy.

e Service - kolekce souvisejicich Gzl

.Mnoho sowasnych nastrojovych KitSOAP obsahuje nastroje ke generovani saubéEDL
z existujicich programovacich rozhrani. Existujegkolik néstroji k pimému psani WSDL jgsto
neni nastrojova podpora WSDL tak kompletni, jak roghla byt. Newlo by trvat dlouho,
aby néstroje k tvordsoubori WSDL a naslednému generovani proxy objektstaly safasti \etSiny
implementaci SOAP. WSDL se tak stane preferovapysolzem tvorby rozhrani SOAP pro Webové
sluzby XML.“[5]

2.3.25 uDDI

Technologie Universal Discovery Description ancegration (UDDI) slouZi pro vyhledavani
Webovych sluZeb a diky nittheme ziskat informace o nabizenych sluzbach nebledat konkrétni
sluZzbu od #iznych poskytovatél Pro nabizeni viastnich WS musime byt registrovasiDDI, pokud
tomu tak neni je mala pragpodobnost, Ze se k naSi nabizené sludbstane #3i mnozZstvi
zakaznik. Nabizené sluzby organizace v registru UDDI pgpisoubor XML. Ten sedi na fi
¢asti. Prvni slouZi pro popis samotné organizaceefnéadresa,...). Druh#&st zahrnuje gimyslové
kategorie zaloZené na standardech a posk&iBii popisuje rozhrani ke slUZB85]. Zpisob, jakym
jsou sluzby definovany je uveden v dokumentu UDB2vaném Type Model nebo tModel. V mnoha
piipadech obsahuje tModel soubor WSDL, ktery popisoghrani SOAP k Webové sluZiKML, ale
tModel je dostaten¢ pruzny, aby mohl popsat téirjakykoli druh sluzby [5].

Adres& UDDI rovnéZz obsahuje &kolik zpisohi, jak vyhledavat sluzby pigbné ke staub
nasich aplikaci. MZeme nafiklad hledat poskytovatele sluzby waném geografickém méhebo
podnik ukitého typu. AdresAUDDI pak doda informace, kontakty, odkazy a teckaidata, podle
kterych vyhodnotime, které sluzby spji vaSe pozadavky. UDDI umbidje vyhledat podniky, od
kterych mizeme ziskat wité Webové sluzby. Specifikace WS-Inspection uhujg prochazet
mnozinu Webovych sluzeb XML nabizenych né&tém serveru. Zde fizete zjistit, kterd sluzba
splhuje vaSe pozZadavky. Technologie UDDI (Universal digsion, Discovery and Integration) je po
WSDL druhou fundamentalni s&dsti webovych sluzeb. Hlavnintalem této technologie je, aby
byla snadno k nalezeni. Jedna se o soubor techinglog budovani distribuovaného adrizsa
webovych sluzeb, jak na ¥gné Urovni, tak i pro vnibhi ely organizaci. Technologii UDDI
Vv sowasnosti tvei [5]:

« Specifikace UDDI- definuje XML forméat pro uloZeni dat a metadatiw¢bach a spolmostech
(hierarchickd XML struktura uloZeni metadat jgeqmétem obr. 6) a definuje API rozhrani
pro manipulaci s nimi. Dale zahrnuje aparat prdikapi verejnych adredé a s gichodem verze
UDDI 3.0 i komplexni pravidla pro komunikaci s primimi UDDI registry.

21



* Verejné UDDI adres&e —tzv. UBR (UDDI Business Registry) — glfiunkeni verejné pristupné
implementace specifikace UDDI (v s@snosti verze 2.0).

2.3.2.6 Vztah t¥i zakladnich technologii webovych sluzeb

V této kapitole se za#&time jak spolupracuji uvedené technologie webovjieheb budeme vychéazet
Z literatury [15]. Jak jsme jiz uvedli, webové dyZumo#iuji jednoduchou komunikaci mezi
aplikacemi ve velmi heterogennim piesti, protoZze komunikace je zaloZzena na platéorm
nezavislych standardech. Aplikace si mezi seboulgjpsXML zpravy, které pendsSeji dotazy
a odpo¥di jednotlivych aplikaci. Cela infrastruktura weljoh sluZzeb je zaloZena nd&eth
zakladnich technologiich, které jsme si uvedliedeslych podkapitolach.

Vzajemné vztahy mezémito tt‘emi technologiemi jsou zachycené na Obrazk@. Ke kazdé
webové sluzb by mel byt k dispozici jeji formalni popis v jazyce WSDE tohoto popisu jiz jde
automaticky vygenerovat poZzadavek SOAP. ¥&ieh systémech nebdimo v Internetu se popis
sluzby miZe zaregistrovat do UDDI registru, jenz slouZi jaleznam, ktery umdije vyhledavani
sluZeb s ufitymi parametry. Klient, ktery chce vyuzit WS, jska ges UDDI nebo fimo jeji popis.
Z ng je jasné, jakou strukturu ma mit zprava SOAP & kse ma webové sluZhbposlat, aby
jirozpoznala.

klinet vyuzivajici

. SOAP webova sluzba
webovou sluzbu
komunikace
pomoci XML
. zprav
: * b e ‘l‘
ani 8
hb@m M “-, ¥ popisuje rozhrani
sluzby h Y siuzb
v popis rozhrani ‘-,‘ ' Y
sluzby Teo '
D )
WSDL
UDDI registr

odkaz na popis
sluzby

Obr. 6: Vztah zakladnich technologii webovych shupib]

Ostatni standardy jako WSDL a UDDI vznikly az pgkgo uvedeni SOAPu a jen dale
rozSiuji jeho moZnosti a snadnost pouZiti. SOAP um@Z zaslani XML zpravy mezi dma
aplikacemi a pracuje tedy na principu peer-to-peggrava je jednosémny pienos informace
od odesilatele kfijemci, ale diky kombinovéaniékolika zprav nizeme pomoci SOAPuU snadno
implementovat &né komunikani scénée.

2.3.3 Zhodnoceni webovych sluzeb

V této kapitole zhodnotime technologie webovychZzehi Podivame se na pozitiva a negativa
webovych sluzeb, které mohourijpti webovych sluzeb zpomalit. Cela kapitola jéelrana
Z literatury [1].
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2.3.3.1 Pozitiva webovych sluzeb

s

Jak jiz jsme uvedli v Uvodu prace, je bezesporweétd vyhodou webovych sluzeb univerzalnost
a nezavislost na informiaich technologiich, ktera umaidje komunikaci mezitznymi aplikacemi.
Ty pak mohou byt napsany v jiném programovacimdgazigzZet pod jinymi operanimi systémy i na
rozdilnych fyzickych péitacich. Lze pak nap dosédhnout toho, Ze spolu komunikuji aplikace angs
v Ja¥ provozovana na Linuxu s aplikaci napsanou v .NETS Windows. S implementaci WS
nedochazi ke znehodnoceni, jiz wyisoych softwarovych komponent (IS, ERP, CRM), nef®o
pouze obaluji.

Jiz vime, Ze webové sluzby vychazi ze vzdalenéhldnvoprocedur (RPC-XML). Tyto
procedury pedali cilové aplikaci pouze metody objeka dochazelo tak K$né vazb mezi
aplikacemi. Tento postup byl pagdnahrazen metodouiedavani XML dokumerit coZz umoZznilo
daleko SirSi pouZiti. Jednim z nich je, Ze XML zgrgsou ve fornd textu a odpadaji tak problémy
spojené s binarnimi protokoly.

Za vyznamné pozitivum povaZzujeme deldefinovanou sémantiku dat, ktera genaseji mezi
vice komunikujicimi stranami. Ta ma za nasledekdkjlatok informaci a menSi chybovost,
zpasobenou Spatnou interpretaci dat.

2.3.3.2 Negativa webovych sluzeb

Stejre jako v kapitole 2.1.2 o technologii ASP musime mdést, Ze vyhody webovych sluzeb jsou
i zarovei nevyhodami. JelikoZ jsou webové sluzby zaloZenyXML, tedy forma prostého textu,
jednoduse prochazeji firewally a to ma za nasldadpenostni riziko a je pouze otazkéasu, kdy
bude proveden ugpny uatok pomoci WS. S formatem XML souvisi i dat&gativum, cozZ je
mnohonésobné #Zt8eni znakovanych dat oprotigvodnim a tim padem velké naroky na systémové
zdroje @i analyzovani fenaSenych dat. DalSi beZpestni riziko je p deklaraci struktur volka
vazanych zprav, kdy fiieme jako datovy elementguavat SQL dotaz pro koncovou databazi, ktery
muaze mit destruktivni &nky.

Vyznamnym zaporem WS je neexistence stabilnichdstah pro bezpé&nou komunikaci
a volrg vazané transakce (rollback, pravidla pro deni). Vyznamnym omezenim je podmia
shoda komunikujicich stran na sémantice a syntaévz Sémantické standardizace je velmi obtizna
a je to nejslab3i misto webovych sluzeb.

DalSim diskutabilnim problémem WS je jejich spobletdt. Ridame-li do svého systému cizi
webovou sluzbu, musime mit z&emou jeji dostupnost. Postupefasu by nila mit sluzba s§
Zivotni cyklus pro ufeni vhodnosti jejiho pouziti a@pobu implementace.
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3  Analyza a specifikace pozadavik

V kapitole si nejprverekneme, jak probihala specifikace pozadapko vyvoj edit&niho systému
N.E.S.P.L, jako systému zaloZzeného na technol8P. Budeme se zabyvat bezpesti systému,
dale pak uzivateli, jenZ budou systém vyuZivatke tsi uvedeme diagrantipadi pouZiti, diagram
tiéid a samoiejnme E-R diagramu, jenZ patdatovému modelovani. Analyza a specifikace podeda
pro vyvoj software je ilezitou fazi v Zivotnim cyklu jeho vyvoje. Bylo judiz ugeno velké
pozornosti, nel® neusgsné transformovani stavajiciho systému s vynaloZeffinancnich
prostedki a nemalycltasovych zdrdj, by nelo negativni vliv na satasné i nové zakazniky, nebo
jesSe pred dokortenim samotného systému bylo vynaloZeno velké dsiljeho propagaci v ramci
marketingu firmy ped konkurenci.

3.1  Sbér informaci

NejvétSi skgr informaci o vyvijeném systému prdtlo dne 6.fijna 2008 v zdzemi firmy WebRex
s.r.0. s majitelem a zadavatelem Dominikem Debeddmtavnim programéatorem firmy Ilvo Valalem,
ktery vedl po celou implementace odborny dohled pegjektem. V pravidelnych dvoutydennich
intervalech pak probihaly porady nad aktualnimestaprojektu a byly dopbvany fizné drobnosti.
Lze tedyfici, Ze systém byl, je a bude dale vyvijen dle fhitwo cyklu softwaru jako model
S [irustky.

3.2 Bezp&nost systému

Nejvice diskutovanou otédzkou planovaného systémjehie bezpé&nost, nebt na ni stoji a pada
ptisobeni celé firmy. i nabourani nepovolané osoby do systému by mohjio ki ztra€ dat nebo
dojit k uveejneéni nevhodnych a kompromitujicich informaci. Websténky vSech zakazniksou
samozejme pravidelrg zalohovany. Ovsem vzhledem k tomu, Ze firma s&giacca. 400 zakazrik
trvalo by obnoveni dat delSi dobu, coz je z hlaalishkkazniik nemyslitelné a vedlo by ke ztégejich
duvéry a pravdpodobré i k nalezeni zazemi u konkurence. V néasledujipttikapitolach si ukazeme
typy utola, proti kterym by nil byt systém odolny.

3.2.1 XSS - Cross-site scripting

Prvni formou atoku je cross-site scripting nebeliiptovani nafi¢ servery, coz je metoda naruseni
WWW stranek vyuzitim bezgaostnich chyb ve skriptech. Utok je zaloZen nakimeani kodu na
vstup webové aplikace. Utnik diky #mto chybam v zabezpeni webové aplikace dokaze
do stranek podstit svij vliastni kod (javascript, html, php atd.). Tenmiza vyuZit k poSkozeni
vzhledu stranky, jeji nefutkosti, ziskani citlivych 0d&j navstvnika stranek, obchazeni
bezpenostnich prvit aplikace a phishingu. Existuji 3 typy Utol38]:

e Lokalni (DOM based) - lze vyuZit i na statickych strdnkach a jde o Ss#ené peneseni
proménné z URL adresy do javascriptu.

* Neperzistentni - je postaven na Upréawasti URL, ktera se interpretuje do stranky jakad jej
souwast. Pokud do URLimame swj kod, ktery neni fed interpretaci upraven, zachova se kod
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na strance v prohliZe jako jeji normalni sotést. Tato zranitelnost se tyk&epevsim stranek
s generovanym obsahem. Je to problematikou URLsafkdituji se hodnoty proinnych),
vyhledavacich forrilait, radiobuttoim, inputi atd. (zadanyiettzec se neukladd a pouze
se posle na vystup bez a%sti).

* Perzistentni - jde o nejnebezgegjSi moznost, protoZze na takto napadené stranky sieneu
vstoupit gges upraveny link. Vznika, pokud je obsah strankyegevan z databaze. N&s javascript
jednoduse vloZzimaeba jako sothst komentée. Spolu s nim se uloZi do databaze a je nasledn
zobrazen viem lidem, Kiesi takovyto komentazobrazi. Utok je problematikou diskusnich for,
knih nav8¢v a podobnych aplikaci, které uchovavaji data zadenvstupieba v databazi nebo
v souboru. Tim je zateno, Ze dojde k @povnému spughi skriptu po kazdém dgeni stranky
do prohlizee.

3.2.2 SQL Injection

DalSi bezpénostni slabina napadeni webovych stranek je me®@& injection. Ta spiiva

v napadeni databazoveé vrstvy programu vsunutiradiian) kodu pes neoSéeny vstup a vykonani
SQL dotazu. Pokud aik zna strukturu tabulky (nebo celé databaze)éktrymi promnnymi
ovlivni, ma vSe daleko jednodussi, nez kdyZz musiaddvat, jaké sloupce jsou pouzity, jaké maji
datové typy a jak se jmenuji. V népnejSim pipadt je Utok na internetové stranky pro¥adpres
neoSateny formul& manipulaci s URL nebotdba i podsttrenim zakén¢ upravené cookie.
Na Internetu je stale velké mnoZstvi iiebpravovanychigvazre nezkuSenymi programatory, kite

o této technice Gtoku nevi a tuto kritickou chybpomijeji. Ut@nici mizou udlat nasledujici
nezéadouci ukony [6]:

» Ziskat gistup k citlivym daitm (nagiklad uZivatelska hesla, skryté emaily atd.).
o Ziskat fistup k jakémukoliv, nagklad administratorskémuitu na webu.
» Ziskat fistup ke vSemdiam naraz.

e« Smazat v8echna data co mame v tabulkach (protmperdieno pravideld zalohovat obsah
databazi).

Toto nechiné chovani vznikaippropojeni aplikani vrstvy s databdzovou vrstvou a zalja
se mu pomoci jednoduchého escapovani potencibnalrezpénych znak.

3.2.3 Replay

Tento Gtok spd&iva v odposlouchavaniasti komunikace mezi dwma autentizujicimi se stranami
a nasledném pouZziti odchycenych dat k autentiza¢nika. Branit se Gtakm poslouchani dat na siti
Ize jednoduSe pomoci techniky vyzva-odgdwnebo pouZitintasové p&et. Pro odposlouchavani
posilanych dat v siti se pouzivaji analyzatory pakev. ,sniffery'. To jsou zdizeni pracujici
v pasivnim rezimu (gsovy adaptér je v promiskuitnim rezimu), které zamhiy stové pakety
a pavodre slouzili k analyzovani provozu v siti. Analyzatgrgketi se mohou liSitdznymi funkcemi
a také mohou sledovat v siti pouze provoz jedngthv protokoti. VétSina dnednich snifféer
analyzuje minimal#é protokoly Ethernet, TCP/IP a NetBIOS¢Kbliv se jednd o nejzna¥si atok, je
nutno podotknout, Ze obranu prodinmu neni zas jednoduché implementovat v aplikadi [17
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3.3 Neformalni specifikace

Budouci systém musi byt uzivatelskyijpmny a jeho rozhrani musi bytghledné a snadno
ovladatelné. Fstup k jednotlivym informacim musi byt co nejinianéjSi. Podminkou zadavatele je,
Ze vyvijeny systém musi zachovavat &mné rozloZeni priksystému a jeho jednoduché ovladani,
neba’ jsou na B zakaznici zvykli a nadm stoji jeho Usgsnost a oblibenost. Jiné slozité ovladani by
mohlo zakazniky odraditgkoliv urcité zmeny jsou jiz nyni ve fazi specifikace nevyhnutelg.by

se ovSem rly bé¢Zného zdkaznika dotknout minimalnimigpbem a spiSe mu umoznit efektij@h
praci se systémem. Pouze necelé jedno procentthamé ke stavajicimu ovladani vyhrady alcht
by prvky usp#édat jinak. S timto souvisi i dalSi poZzadavek, digagni systém bude napodobovat
vzhled jednotlivych stranek zakazfiako je tomu dosud. Systém se tedy bude stylovat d
webovych stranek zakaznika, aby byla z&jidtjejich spokojenost a docililo se efektu u zakazn
Ze pracuji skuta¢ se svymi webovymi strankami.

Systém bude prozatim vyvijen &eském jazyce, ale systém ¢ffd s gidanim dalSich
jazykovych verzich, které pro své webové strankiazaici vyZzaduji. Systém bude od¢atku
s touto variantou pdtat a bude snadné upravovat @pginat jednotlivé verze systému. Samotny
systém ma umoznit i spravovani jazykovych verzi wehmotnych zakaznika docilit tim lepSi
efektivity v Uspde ¢asu, nebp stavajici systém musel byt na jiné verfeddavan réné a to jest
velmi nevhodnym zjssobem.

Systém by rél obsahovat funkci testovani, ktera zjisti sprapngvoz utenychcasti systému
pro webové stranky zakaziiik Testovani bude automatické, které s&enpouZzit i spouséni
nového webu a snadno tak zjistit, zda je vSechpar&dku. Nebo rize byt testovani specifikovano
pouze na uiité ¢asti systému. Nedilnou s@sti systému bude logovani uzivatelskych akci epsil
piehled o ¢innostech uZivatél v systému. Do systému musi dale byt zakomponovéanéce
shadného pouZiti optimalizace pro webové vyhleti&¢8EO - Search Engine Optimization) [45].

Nova verze editniho systému by e pciitat i se zabudovanim Internetového obchodu
(e-shopu), pofipad: intranetu pro ufité zakazniky. Po té bude zdkazZntkumozrno spravovat své
weboveé stranky, e-shopy a intranety na jednomémiatdukty si zédkaznici budou vkladagznymi
cestami nap: importem XML nebo rovnou z vliastnich IS (Mond&avision, Hélios, Pohoda, atd.).
V prvni fazi to bude zaji&hi komunikace fes XML a SOAP. Dalsi IS budou néasledovat, nwebo
to bude vyZadovat dostaté&su pro jejich zavedeni.

Na vyvoj systému by gty byt pouzity nejmoderSi technologie. JelikoZ se jedna o webovou
aplikaci, bude nutnosti pouzit MySQL (>5.x) s kondwmi vol® Sititelného skriptovaciho
programovaciho jazyka PHP (>5.x) anebo interpretékia skriptovaciho jazyku RUBY, ktery
je zarové objektow orientovany. Vize do budoucha je, Ze by systéncqual nejen s databdzovym
systémem MySQL, ktery twd naprostou &Sinu webovych stranek, ale i s jinymi databazovymi
systémy jako je PostgreSQL, MSSQL atd. DalSi mdderohnologii, kter4 by #ha zefektivnit
a pinést uzitek je standard XHTML 1.1 a systém musi wvei vSech svycltdstech validni kéd
a aplikace musi byt podporovana vSemi majoritnigibexvymi prohlizéi.

3.4 Uzivatelé systemu

Systém bude obsluhovat dva typy uZivatedamorejmosti je zajistit bezgeé @ihlaSeni a dale
moznost minit prihlaSovaci Udaje. Prvnim typem uZivdtésou zakaznici, ki€ si pomoci systému
budou editovat sy web, e-shop a nebo intranet (dale azvané efi), a to v jejich libovolné
kombinaci, jiz zmignym zpisobem v pedeslé kapitole. Zakaznici se budoslitdpodle roli
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na administratory, ki€ budou mit plnou moc systémem, a &ijpé uZivatele, kié budou mit
omezené poletsobnosti podle toho, co jim administrator povolimTmame na mysli, Ze uZivatel
bude moci spravovat a editovatdast webu (e/i), kterou dostane na starosti, tztitéutasti webu,
jako jsou novinky, akce a nebo celou jazykovou ivenebu.

Druhymi uZivateli systému budou za&stnanci firmy WebRex [44], kie se dale budouétit
na programatory a manazery. Ti budou mit stggko administratd plnou moc nad webem (e/i),
ovSem s tim rozdilem, Ze mohou administrovat jakél zakaznika. Dale budou mociénmit
a editovat #izna nastaveni pro weby (e/i)iighvat a upravovat jazykové verze, Sablongddvat
novinky o systému N.E.S.P.l. a dalSi specifickérape. Manaz& dale budou mit navic v systému
moznosti, které jim jako manaden néleZi nap: vystavovani faktur zédkazrikn a do budoucna jiné
marketingoveé zalezitosti.

Pro lepsi pochopeni roli a jejich funkci v systmslouzi nasledujici modetipadi uZziti.

3.5 Model pripada uziti

Modely pripadi uZiti slouzi k nalezeni hranic systému. Jsou pgipghledu zdkaznika a podavaji
prvni pedstavu o rozsahu projektu. SlouZi k lepSi komwiika zéakaznikem a pagdjsou pouzity
pii implementaci. B reSeni téré¥ vSech projekt je prvnim krokem vytvieni takovychto modal
Nezabyvame se zde technologickymi problémy a srea&ennavrhnout fugki podobu systému co
nejsrozumiteldji pro zédkaznika. Zjifujeme, které procesy ma systém podporovat a jacatel® ho
budou pouZivat.

K modelovani pipadi uZiti (use case diagrainbylo vyuZzito jazyka UML (Unified Modeling
Language), ktery je jednotny modelovaci jazyk sdtohh sémantikou a syntaxi, ktery ustze
navrh a vizualizacitznych typi aplikaci. Je obecnym standardem pro specifikaoiadizaci, tvorbu
a dokumentovani jednotlivych objéksoftwarovych systéfm Ve svém nazvu ma slovo unifikovany,
protoZe jednim z jeho dilje sjednoceni pouzivanych vyrazovych predki. P vyvoji softwaru
zjednoduSuje komplexni proces navrhu, tvorby a qopbjekit vysledného programuiiPhavrzich
databazi umaoije navrh&im tento jednotny jazyk komunikovat sp&hé s tvirci aplikaci
a uzivateli. UML podporuje objektéwrientovany pistup k analyze, navrhu a popisu programovych
systéni. UML neobsahuje Zisob, jak se ma pouzivat, ani neobsahuje metodikjgl)analyzovat,
specifikovatéi navrhovat programové systémy.

Nasledujici Obrazek 7 zachycuje diagrantipadi pouZiti pro vytvéeny edit&ni systém.
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3.6 Konceptualni datovy model (ER-model)

Konceptuélni model je pokusem umoznit vy popisu dat v databazi nezavisle na jejich ulbze
jsou formalizovanym popisem modelované reality. &dtické modely slouZi obvykle k vytieni
schémat s néslednou transformaci na databazovémachKlasickym zfisobem prezentace
modelovaného sta je E-R model, nebo-li entitrrelaini model, pracujici s pojmy entita (objekt),
vztah (relationship), atribut (vlastnost). Jeho lad&m je pevedeni komplexnich struktur
modelované skutmosti do dvourozirnych tabulek a nalezeni vztatmezi nimi. Pra¥ snadny
pievod do tabulek heini vhodnym pro rekéni databaze. Dale se pouZziva pro vizualni reprazent
dat. Ma nezastupitelnou Ulohu nejeii pavrhu databazovych aplikaci, alefi jich optimalizaci
a odstraovani chyb. Efektivni datovy modetgsre a Uplré popisuje a vyhovuje narékn zadani a je
pouZitelny pro turce databaze, eliminuje redundanci dat a je nelgavéshardwaru a softwaru.

Nyni je vhodna doba, abychom si graficky znazorf@brazeke.8) jak bude systém fyzicky
vypadat, coZ fispéje k pochopeni celé problematiky. Poté jiestoupime k samotnym diagram
pro serverovou a klientskatst aplikace.

Client webh N.E.S.PI

™

Server N.E.S.P.I Client weh NNE.S.P.I  Client e-shop N.E.S.P.I

// f ' |
|
\ Client weh NNE.SPI Client intranet NES.PI

Client web N.E.S.P.I Client intranet NES.PT Client e-shop N.ES.P.I

®

Obr. 8: Fyzicka struktura celého editého systému N.E.S.P.1.

webrex.cz/nespi

Z ndkresu je patrné, Ze samotny effifasystém (dale ho budeme oZoweat zkrace# pouze
jako server) bude umist na jiném mist nez jeho klienti. Toto je opravdu radikalni &ma oproti
pavodnimu editdanimu systému, neliden samotny byl s@asti webové prezentace zakazniMyni
jizZ mame oddlenou administraci webovych stranek od jeho vidstrdbsahu. Samotny web (e-shop)
zakaznik pak bude obsahovatkolik malo skripfi, které budou mit na starosti pouze vykreslovani
vlastniho obsahu a tento obsah bude editovan @y@ay pra¥ ze serveru. Navic tim docilime toho,
Ze vSichni zékaznici budou pouZivat stejné peo$t cimz bude umozimo efektivigjSi vyvijeni
systému aitzna vylepSeni budou k dispozici okamzitSem uZivatéim. Toto je hlavni mySlenka
a cil mé diplomové prace. Nyni jiZggdeme k samotnému datovému modelovani @asti systému.
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3.6.1 ER diagram pro editaéni systém - serverov&ast

Na Obrazkw. 9 je vyobrazena struktura databaze pro &ditaystém. Na prvni pohled jéemme,
Ze databaze nenfifi§ sloZita. Je to zisobeno tim, Ze samotny systém ke svérhulmepatebuje
piilis mnoho informaci. BleZité je to, jak systém obsluhuje klientské strany

Systémova slova
E@::PK:: [}

Mastaveni Sablon Tp==Fl== ID_uger
Bep==PK=> ID Wy GID_kespword
Tp==FK==1D0_zakaznika Fo==PK==ID gverze

paablona gdatum acas heyword
ghpocet soubaory
&hocet abrazku +i.n
+1.n
patil &
Loravil
+0.n
+.n
UZivatelé
Fakaznici que;PK:::: ID_user
Hg==Pk==ID_zakaznika Ho==FK== 1D _zakaznika
ghazey_spolecnosti &lodin
gadresa &heslo
P SImeno
ghontaktni_osoba_1 Wil Spriimeni
gkontakini_osoha_2 gAitul pred
Sudaje_fip +1 +h Stitul za
gudaje_mysql @role_uzivatele
gdomovksy_adresar_na_sereru gdefaultni_jazyk_swstemu
ghazey_projekiu gZnbrazeni_voleb_systemu
ghovalene_jazyky gmetoda_wpisu_menu
ghovalene_sahlony &stylovani_dle_webu
ghosledni_prihlaseni
+1.n +1.n
+1.n
Log systérmu
Hp==Pk== 1D
p==FK== ID_user mafi
mé a0n ?g;:CF:{» ID_zakaznika i Vhvah
gdatum
$ras 0N
&ID_menu
D _clanku Menu opravneni
gsablona Tr==PK== ID_opravneni
Tp==FK== ID_user
ID_menu
gaerze

Ghove_podmenu
gpravit_menu
GEMmazat_menu
SHrEsUn_menu
Snowy_clanek
gApravit_clanek
Ssmazat_clanek
ghresun_clanek

Obr. 9: ER diagram pro serverovédst systému
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Nyni si ve strinosti popiSeme jednotlivé tabulky systému a popé&simvyznamné atributy

V nich.

e

UZivatelé — dle mého nazoru je to né@jdzitsjsi tabulka v systému. UdrZzuje osobni informace
u uZivatelich (jméno, ifimeni atd.), poloZzky nastaveni systému (role uiiea vychozi jazyk
systému atd. ) a uzZivatel ma zde uloZenou i rad kterou v systému vystupuje. PrishtaSeni
ma kazdy uzivatel login a heslo, které je uloZexkmjotisk hashovani funkce md5.

Zakaznici — tato tabulka udrZuje informace o zakaznicichésya. U kazdého zakaznika jsou
potieba znét jeho kontaktni Udaje (ndzev sprudsti, kontaktni osoby atd. ), specialni nastaveni
pro jednotlivé zakazniky: ifstupy k databazim a ftp klienta, povolené Sablpny vytvaeni
¢lanki a povolené jazyky na webu pro zakaznika.

Log systétmu— zde se uchovavaji informace o tom,tktaZivatelé provagi urcité akce

v systému (fihlaSeni do systému, mazé&tanku a menu, jejich Uprava atd.). Tato funkce je
bézné pro vetsi systémy a slouzi k odhaleni neddstaiksobené lidskym faktorem. Propojeni
tabulky doUzivatelé  je z divodu uchovani dané akce pro jednotlivého uZivasgitému.
Nicmért je nutné i propojeni do tabulkgakaznici , neba kdyZ programat a manazg
firmy pracuji s webem ditého zakaznika je nutné tuto informaci poznamenat.

Systémova slova- tabulka slouzi vyhradnk uchovani naav polozek v systému (ndzvy sekci
v systént, polozky formuldi atd.) pro ézné jazykové verze.

Nastaveni Sablon- v tabulce je uloZzeno pro kazdého zakaznika kedikbofi a obrazk maze
vlozit k uité Sablow pro vytv&eni ¢lanki. Napg. nékteré Sablony mohou obsahovat soubory
i obrazky a Bkteré pouze soubory anebo obrazky. Vice si ukdZendsledujici podkapitole.

Menu opravnéni — zde se uchovavaji nastaveni opgrpro obyejné uZivatele systému. Zde
administratéi svym uZivatelm nastavi, které Ukony mohou v systému vykonavatadat,
upravovat a mazat menu neflanky).

Vyzvy — z ER diagramu vidime, Ze tabulka neni propojejiraos tabulkou. Mvodem je, Ze tato
tabulka slouzi vyhradnk bezpénosti systému, jenz bude popsana v kapitole 4.5.1.

3.6.2 ER- diagram pro klientskou ¢ast systému — web

s v 2

Na nasledujicim Obrazku 10 je nakreslena struktura datového modelu pemtdkécasti systému.
Tato datova struktura bude uloZena na klientskyithndch a stouto bude pracovat (editovat)
serverov&ast systému. Nyni si popiSeme jednotlivé tabullgjiah Kel.

vvvvvv

dalSich ¥ci. Kazdé menu na webuequstavuje ity obsah, ktery se sklada &zného pétu

¢lanki podle fiznych Sablon. Ke kazdému menu se va&eolik ¢lanki, jenz jsou vytvéeny
podle utitych Sablon. Menu déle obsahuje poloZku nadmeiky, tdmu mizeme vytvait velkou

hierarchii menu a podmenu dékolika arovni. To je pdeba u webu firem, ktery maji §web
zangfeny na prezentaci svych prodakiNag. u produké procesory by byly podmenu
Intel aAMDa ke kazdému z nich by byly dalSi podmeroujadrové  acty rjadrové
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* Menu vlastnosti — tabulka schiguje informace o kazdém menu pro kazdou jazykovauive
DuleZita polozka je fedevSim nazev menu. DalSi polozky slouZi k nasfaviastnosti daného
menu: pdadi (ukuje pdadi menu v hiearchii), zobrazeni (zda se na welnhurmebrazi) atd.

* Menu seo— aby bylo mozné webové stranky zéka#nilalézt ve webovych vyhled&siah,
je nutné kazdé webové stranciédpt informace pro tyto vyhledage. Jsou to titulek stranky
(title), popis stranky (description) a éiva slova (keywords). VSechny tyto informace o Kaid
menu uchovava prévato tabulka.

« Clanky — obsahuje Gdaje ®ancich, které jsou vytéené pro dané menu. Podle které Sablony byl
¢lanek vytvden, datum &as vytvdeni a posledni zémy.

« Clanky nazev —zde jsou uloZeny nazvy pro vSechiignky pro kazdou jazykovou verzi.
+ Clanky poradi —uréuje paadi jednotlivychilanki pro dané menu.

e Soubory — obsahuje jména souliprkteré jsou vioZzeny kd&kterym Sablonam a sameime
pro vdechny jazykové verze.

* Obréazky — obdobr jako soubory obsahuje jména vioZenych obiézkavic jest maji popisek
obrazku.

Nyni jsme si prosli zakladni strukturu klientskasti a nyni se podrobj podivame na
jednotlivé Sablony pro vyt¥aniclanki. Prozatim uvaZzujeme pouze 3 Sablony. DalSi budioidmy
az z postuperiasu, nutno podotknout, Ze jejictigani do systému nebudél® sloZité.

» Sablona default —tato 3ablona, jak jiz nazev napovida, slouzi jakestrand pouzitelna pro
tvorbu ¢lanki. Pomoci této Sablonyi#e byt vioZzen obsah na web admu miZe byt giloZzeno
nékolik soubofi a obrazk.

« Sablona default nastaveni -zde je uloZeno nastaveni defaultni Sablony. Zdzobeazi obsah
¢lanku, kam se zarovnaji obrazky a zda se obrazKgikouti z\wtSi.

+ Sablona fotogalerie -slouzi pro vkladania&sinho mnozstvi obrazk

« Sablona fotogalerie nastaveni -opst nastaveni pro $ablonu fotogalerie, zde je pouztavent,
jestli se zobrazi obsatténku na webu zakaznika.

» Sablona kontakty —tabulka pro uchovani kontaktnich Gilasob, jenz paebuji byt uvedeny na
zakaznickém webu.

» Sablona kontakty nastaveni -zde se udrzuje informace o funkctit& osoby v podporovanych
jazykovych verzich.
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Obr. 10: ER diagram pro webovou klientsk@st systému
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3.6.3 ER- diagram pro klientskou ¢ast — eshop

Na nasledujicim Obrazké 11 vidime diagram pro klientskaiast aplikace za#ienou na spravu
internetovych obchadzéakaznik. Nejdiive si ovSem popiSeme jednotlivé tabulky, abychaidnmpsli
lepsi gehled v diagramu.

* Menu - tuto tabulku jsem si jiZ popsali ¥gdeSlé podkapitole. Na tuto tabulku se vaZést
strany e-shopu. Struktura menwuwje strukturu produkt a ty se pak zobrazuji podlefaaeni
do podmenu.

* Produkty spole¢né —tabulka obsahuje spaleé informace pro produkty (vyrobce, zepivodu
atd.) a dale tento produktire mit rekolik variant v e-shopu népjinou barvu nebo jinou fotku.
Dale je zde vicéD_menu, a to z dvodi, Ze utity produkt miZze byt zobrazen ve vice menu.

» Produkty varianty — zde jsou uloZeny varianty daného produktu.

¢ Produkty ndzev —zde jsou uloZeny nazvy vSech produfto kazdou jazykovou verzi.

* Objednéavky produkty — uloZené informace o objednanych produktech v daméstvi.

e Objednavky —zde jizZ mame uloZeny konkrétni objednavky prétaho zakaznika.

e Zakaznici — tabulka udrzuje informace o registrovanych uZiNelte internetového obchodu.
UloZeny jsou obdobné informace jakou u uZiviateystému, tedy ifhlaSovaci udaje a osobni
Gdaje.

Nyni si popiSeme tabulky, které slouZi pro nastageshopu:

¢ Platby odbér — udrzuje informace o odbech a platbach za produkty .

» Emaily — zde jsou uloZzeny emailové adresy, na které sigpicobjednavky.

e Slevy- zde jsou uloZeny informace o slevovych akci apsi.

34



%Prnpd;ml-Dspalecne Produkty - varianty
== ==
Bo=<=<FK== ID_nazev p==PK== |D_varianty
p==F == ID:pnznamka To=<FK>> ID
Re<<FK=> [D_popis Fgp==FK== ID_nazey
Tp==FR== ID_ohrazku B==FK-= ID_poznarnky
Menu Ro<=Fk== ID_souboru . fig==FI==D_souboru
fe==Pl== ID_menu +1.n patfi  +1 n|Te==FI= ID_menul | +1 M3 %g::gi:: :g—”ggiﬁu
Tp==<FK=> ID_wlastnosti Bep==FK=> ID_menuZ cena -
ghadmenu Bp==F K== [D_menu3 ocena A
level Fep==Fh== D_menud ocena_s athy
Ro==FK=> ID_menus CETELELS
gzaruka - gSkladem
oilph grozmery.
ownrobce gmnozstv
gZame_puvody NIt
¢name_ LAl
+1 +1
o ofsafilfe
" obaahue i
Platba odbér i maji
Tp==PK== |D_platha_odber
gZpusab_dodani
grena_dodani +1.n +1
OZpUSDbb—Ta“ﬁV Mézev produktd Objedniuky - produkty
it Bo=<PK=> ID To=<PK=> ID_abjednavky
0dph = Fp==FK== ID_nazev Fe==FK== 1D_produktu
i gerze ¢kusu
ohazey SLena
Sleny +1.n
= =PK== ID_slewy N
patii
g?gstka Zakaznici
gsleva ‘Bp==PK== |D_zakaznika "
glogin - ;
&heslo Ohjednavky
Simeno . Tg==PK== |D_ohjednavky
SIC +1 malt o n|Re==Fl== ID_zakaznika
; Fnlle gdatum
Ermaily gadresa gdoprava
fp==Pk==1D gmesto srena_doprava
el SRSt Grena
gtelefon
gamail
Gfax

Obr. 11: ER diagram klientskésti systému pro internetovy obchod

3.7 Navrh struktury databaze

Pri tvorb¢ databaze je nejtkZitejSi jeji navrh. Se Spatnym navrhem totiz pada del@abaze a tim
padem i cely vyvijeny systém. Mnoho vyvijakla zakladni chyby jiz na zatku, kdyZz opomiji
jakykoliv predlEzny navrh. Takto se daji t¥ib jednoduché databaze, u nichZ seiadpoklada
vysokeé zatiZeni, ale pokud mé byt databazeepiliaplikace, bude programétdiive nebo pozgi
fesit vdzné problémy.iPnavrhu tedy bereme ohled zejména pedpokladané pozadavky (zejména
dotazy). LileZité je, aby v nami navrZzené databazi Sly ryakkdizovat vyhledavaci a aktualtzd
dotazy. Dobré je ujasnit si, jak budou data dolufsta vioZena, aby se newyiteta zbyténé duplicita
zaznani a je také dobréfpnavrhu databdze omezit velikost datovychatyaby velikost databaze
byla co nejmensi.
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Systém vyuZiva retmi databazi MySQL, vice o ni se dozvite ve 4. kdpit Databaze
se sklada z tabulek, které odpovidaji navrhu databa ER-modelu v igdchozi podkapitole.
Jednotlivé vztahy a atributy entit jsou navrzerikétpodle tohoto diagramu.

Ve v8ech tabulkach najdeme atribut ID (automati¢is?o) a jednozriné odliSuje kazdy
zaznam, cozZ je dobré zejménayyhledavacich a aktualizaich dotazech. Wsthto udaij je uveden
Gdaj auto_increment, kterym si systém sam genemnijétniciselné hodnoty. Priettzce v databazi
je pouzito datového typu VARCHAR, préiselné atributy je pouzit datovy typ INT nebo
SMALLINT , pro ¢asové Udaje speciélni datovy typ DATE a pro olisaiku TEXT.

Podrobny navrh databaze pro serverovou a klientskwanu webu i e-shopu najdete
na gilozeném CD.

3.8 Navrh uzivatelského rozhrani

JelikoZ se jednad o webovou aplikaci pro zakaznikyy, bude nutné vytvdt nejenom funkni
systém, ale pro efektivni schopnost prace zakézaitéz samotnych zasstnand, je velmi dilezité
brat ohled na celkovy vzhled aplikace. V kapitol@ gme sitekli, Ze systém musi zachovavat
stavajici rozloZeni prik a napodobovat vzhled webovych stranek. MustdevSim ponechat
jednoduché a intuitivni afehledné zachazeni, doph@ o drobné funkce, které vyraznymigpbem
nenarusi hlavni funkce systému.

PredkéZny navrh aplikace, ktery byl vytien programatorem v ramci semestralniho projektu,
vidime na Obrazkw. 12. Nutno podotknout, Zze se jedna o navrh spiddediska funknosti
arozmistni prvki systému. Nejsou zde uniisy prvky jazykovych verzi a dalSi funkce, které
systém bude mit. O finalni grafickou podobu se ggésprofesionalni grafik firmy. J&sse zminime
o tom, Ze vzhled bude mit kazdy zakaznik jiny, jeovyrazna zréna oproti BZnym systéram, které
vypadaji étSinou stejd. OvSem diky XHTML 1.1 a oddenym kaskaddovym styim (CSS viz
Kapitola 4.1.2) to nebude Zadny problém.

ufivatel: honza

& (Upravit zakaznika
18:25:00 || 14.10.2008 || 192.168.54.254
. cegelec.com adresa: [Chodovskd 3, 14100 Praha 4, R |
Chodovskd 3, 14100 Praha 4, CR

stranka: |WWW.CEgE|EC.DDm ‘

uloit stormo

vytous@cegelec.cz  +420 271 003 341
marcel@cegelec.cz +420 271 004 347

ftp.ceskyserver.cz
cegelec
arserges

sql_host
sql_user
sql_password
sql_database

sql_phpadmin

zpét

Obr. 12: PedkéZny navrh aplikace

Nyni jsme provedli specifikaci a analyzu poZadavka systém a ftizeme pejit k dalSi
kapitole, jenZ se zabyva nasledujici fazi vyvojiéveare a tou je implementace systému.
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4 Implementace systemu

V nasledujici kapitole si postuprukaZzeme vSechny nalezitosti, jak byl systém impletovan.
Nejprve probereme technologie a softwarové peo&ty, kterymi byl systém implementovan.Dale se
budeme ¥novat zabezpmni systému a podp® prohlizéu k systému. Na zd&v kapitoly si
priblizime strukturu systému a jeho uZivatelské peat Rad bych zde podotknuiildZitou wc.
Ackoliv diplomova prace pojednava o transformaci &ditho systému, je nutné podotknout, Ze
systém byl implementovan cely uplod z&éatku tzv. jha zelené loucea neobsahuje Zadné&yodni
zdrojové kody. No¥ vytvorend struktura systému a zdrojové kody obsahuji @omysSlenku
ptivodniho editéaniho systému N.E.S.P.1.

4.1 Pouzité implement&ni informaéni

technologie

Nyni se obeznamime s infortimimi technologiemi, které byly pouZiti pro implenteci edit&niho
systému N.E.S.P.I. jako technologii ASP (viz kalgit®.1).

411 XHTML

Diive byly webové stranky formatovany phi@stnictvim vlastnich HTML atribdta pozdji se toto
formatovani nahradilo promoci kaskaddovychs@ISS (viz kapitola 4.1.2) Kli oddéleni vlastniho
obsahu HTML od jeho vzhledu a takyodni HTML do zn&né miry mnoho zjednodusSuje. Vyvoj
HTML byl ukoncen verzi 4 a jeho poktavani je XHTML (Extensible Hypertext Markup Langeag
jenz vychazi z jazyka XML (viz kapitola 2.3.2). XIMIL stejr¢ jako HTML je vyvinuto konsorciem
W3C a jeho pvodnim cilem bylo HTML Upl& nahradit, ale v roce 2007 doslo k zaloZeni skupiny
jenz vytv&i novou verzi HTML, oznéenou jako HTML5. Naproti tomu je stale ve vyvojivdoverze
XHTML 2.0 [37].

Nyni si uvedeme dkteré rozdily mezi HTML a XHTML.:

e v8echny tagy musi byt ukdené a to ¥etns neparovych (<br/>, <hr/>, <img/>, <input/>,atd.).

» v8echny tagy a jejich atributy musi byt zapsanyymabpismeny a to z tohaislodu, Ze jsou takto
deklarované v odkazované DTD (Dokument Type Defin)t

e vSechny hodnoty atribitmusi byt uzakeny do uvozovek nebo aposiiof

* jsou zakazanydkteré atributy pro formatovani stranky (font,bgnter, atd.).

4.1.2 CSS

CSS je zkratka pro anglicky nazev Cascading Stiyees cesky "kaskadové styly" a jejich vyuZziti je
pomerné Siroké. Kaskadové, protoZze se na sebe mohou wmddinice stylu, ale plati jenom ta
posledni. Je to kolekce metod pro popigsgbu grafického zobrazeni stranek napsanych v igzyc
HTML, XHTML nebo XML. Pomoci CSS je moznéémit cokoliv od velikosti, druh fontu a barvy
textu po mezery mezi znakyradky, okraje a mezery kolem piykpresné umighi na strance atd.
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Existuje rékolik verzi CSS, ficemz stéle nejpouzivgj§i je CSS2, nehioposledni revize CSS3 neni
pIné podporovana webovymi prohliég12].
jeho struktury a obsahu. Design webovych stranghagendita ze soubori/s giponou css¢imz je
dokonale odden obsah od vzhledu a unimfe pehledné, jednoduché, rychlé a efektivni¢mgn
vzhledu stranky.

BohuZel je zatim nevyhodou CSS stale Spatna podporajoritnich prohliz&ich (IE, Mozilla
a Opera). Rzné prohliZzée neinterpretuji CSS kod stéja je rekdy sloZité napsat jej tak, aby se na
v raznych prohlizéich zobrazovali hypertextové dokumenty stejrDviem vyhod i pouZiti
kaskadovych styll je vice:

» rozséahlejSi moznosti formatovani (padding, margin).

e konzistentni styl, tzn. Ze vS8echny nadpisy(hl..lo8kazy atd. jsou stejné. Bez CSS se museli
v HTML vSechny zvla8 nastavit.

e jiZz zmiréné oddleni vzhledu od obsahu.

* uloZeni CSS v externim urychluje idgfiéni stranek.

4.1.3 PHP vs. Ruby

V neformalni specifikaci (viz kapitola 3.3) jsmeadli, Ze systém bude vyvijen v programovacim
jazyce PHP nebo Ruby. O pouZiti jazyka byla veddimiha diskuze mezi manazery firmy
i programatory. PHP je ve fiknzavedené a umi ho vSichni progranié@® je k #mu mnoho
referetnich material a tutoriali na internetu. Na druhou stranu je Rubyifi&pzndmou technologii,
kterd nabizi nevidané moZnosti, ovdem za cenu lustna nevelké uZivatelské podpory. A je
o0 mnoho pomalejsi nez prAWPHP. To je asi hlavniiffina pr& se N.E.S.P.l., které je napsané
v Ruby @ili§ neprosadilo. Nutno také podotknout, Ze neejesmnoho hosting které podporuji
Ruby. Z uvedenychidvodu byl pro projekt vybran PHP. V nasledujicicldapitolach si oba jazyky
blize popiSeme.

4.1.3.1 PHP

~ s

(dynamickych stranek). N&stji se z&leiuje gimo do struktury jazyka (X)HTML, coz je velmi
vyhodné i jejich vytv&eni. Zkratka znamena rekurzivni PHP: Hypertext Rregssor, alejvodem

je toPersonal Home PagePHP skripty jsou prové&dy na stradé serveru (server-side programming)
a k uzivateli jsou zobrazeny hypertextové dokumejenz jsou jejich vysledkem. Jazyk PHP je
multiplatformni a paf mezi jazyky, kde nafklad nemusime ddpdu definovat typ pro&mnych

a navic prortnna miZze Ehem vykonavani programu 2mit swij datovy typ. Existuje &kolik verzi
jazyka od verze 1.0 (1995) do stabilni 5.2 a butlverze 6.0 [47].

41.3.2 Ruby

Abychom byli gesni pro vyvoj systému jsme n&ima mysli samotny jazyk Ruby, ale framework
Ruby on Rails (RoR), ktery se pouZziva pro vyvoj axglth aplikaci napojenych na databazi. Tento
framework pouZziva navrhovy vzor MVC (Model View QGuiler), ktery oddluje ¢asti aplikace
zodpo¥dné zacteni a ukladani datéetns manipulace s nimi (model), za zobrazeni grafického
rozhrani aplikace (view) a zsst @ijimajici vstupy od uZivatele &dici zobrazeni dat na vystupu
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(controller). V8e v RoR je zaloZeno na jazyce Ruiy,Ajaxu v Sablonach (view)igs poZzadavek
a odpo¥d’ v controllerech po vniti architekturu aplikace v modelech obalujicicrablati.

V ROR je v8e zaloZeno na jazyce Ruby, coZ j& plojektow orientovany skriptovaci jazyk,
ktery je napséan v jazyce C a je inspirovaedevsim Perlem. Ruby byl od¢&tku navrZzen jako
snadno citelny, prehledny, lehce pochopitelny na jedné stramle paticné silny gramaticky
a sémanticky na strardruhé. Syntaxe je velmi podobna jako v jazyce wCs0Z znan¢ ulehtuje
piechod z prosedi C++ [21].

4.1.4 JavaScript

Javascript je programovaci jazyk, ktery vychazbgktow orientovaného modelu, a na rozdil oproti
PHP je vykonavan na klientské staive webovém prohlizg). Vyhodou je mensi zatiZeni serveru,
ale na druhou stranu z toho plyne nevyhoda v podazpenostnich omezeni. JavaScript na stran
klienta neumoiuje ¢teni a zapisovani souligraby tim neohrozil uzivatele. Nebyl by pak problém
jednoduchym programkem naprosto znehodnotit obgahgho disku a dalSi nebeZpeu \&ci je
moznost néteni jakéhokoliv dokumentu zadaného v URL. Podéplse otazce bezgaosti, ktera
je v sokasné dob velmi dilezitd, budu ¥novat pozdji.

Zaklad jazyka Javascript (syntakticka podobnost+z @ Javou) byl vioZzen do webovych
prohliz&a, aby umoznil vlozit do HTML stranek proveditelnypsah a docilit tak dynamického
chovani. Stranky pak mohou obsahovétneé programy, zajiijici kontrolu dat ve formutéch
a miznych dynamickych designovych eféktlavaScript je jazyk bez typové kontroly, coz zené)
Ze prom¢nné nemusi mit specifikovany typ a bohuZel nemuegrnam v JavaScriptu viznych
webovych prohliz&ich korekt fungovat. Navic je JavaScriptdesté interpretovany jazyk, na rozdil
od kompilovanych C/C++ a Javy, ktera jeyadna do bajtového kdédu [28].

4.1.5 MySQL

MySQL je rel@&ni databaze typu DBMS (database managment systeryyreizi z deklarativniho
programovaciho jazyka SQL (Structured Query LanghaiylySQL je k dispozici pod komari
licenci i bezplatnou licenci GPL (GNU General Pahllicense). Diky vysokému vykonu MySQL
a multiplatformnimu pouziti (Windows, Linux, OS Xpa vysoky podil na dnes pouZivanych
databazich, iedevsim ve webovych aplikacich. Od¢atku vyvoje MySQL byl kladen idaz
piedevSim na rychlost, a to i za cengkterych zjednoduSeni (jednoduch& zéloha dat, trigge
uloZzené procedury, ...). Od verze 5.x se MySQL stalahodnotnou databazi se vSemi nalezejicimi
funkcemi, ov8em na jejich Ukor ztratilatgvprvotni (Eel a to jiz fecenou rychlost. MySQL je
projektovan pro jednoduché databaze’, tigba s obrovskou spoustou GdE}4].

Databaze MySQL je jeden z prvnich hojozStenych systérna spolupracuje s nim mnoho
dalSich technologii: C, C++, Java, Perl, PHP, RytlRuby, Tcl, Visual Basic nebo .NET atd. Za
Ucelem naSeho systému je MySQL nejlepSi a nejjedribaatbou.

4.2  Vybér platformy

Pro implementaci systému jsme si vybrali techn@pgieré jsou na platfooper&niho systému
nezavislé. Pro nas jail@zité, Ze vyvijeny systém bude schopny provozstrgich z OS Windows,
Linux i Mac OS.

Systém byl implementovan a testovan lokalma Windows XP sp 3 a skdte nasazeni
systému bylo provedeno na 64-bitové linuxovém senad spolénosti Cesky server. Na obou
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platformach byla osfena poZadovana a totoZna finést. Byl jsem velmi fekvapen, Ze s nasazenim
systému na hosting nedoslo k vyraznému zpomaledéavy systému.

4.3 Pouzity software pro implementaci systemu

DuleZitou roli @i implementaci hraji nejen znalosti vyvbja ale také to, do jaké miry pouZivaji
kvalitni software pro tvorbu vlastnich aplikaci.oRpsani zdrojovych kddaplikace bylo pouZito
freewareového programiotepad++ v5.3.1. coZ je velmi efektivni nastroj pro psani progéam
Podporuje zvyrazmi syntaxe pro velké mnoZstvi programovacich jazyiZivatel si nize barevi
libovolnou syntaxi fpizpasobit, dophovani atribut funkci a prominnych a mnoho jinych
vymoZzenosti. Diky oteenému kod programu existuje také mnoho plugijako jsou zvyrazeni
tagi, piim& podpora fpojeni k ftp atd. Musim zde tento program zmimigba mi pomohl
dosadhnout mnohentisi efektivity v programovani.

Jak jiz bylo zmigno v pedeslé kapitole, byl systém vyvijen na lokalningitagi. Aby zde
mohl byt spu&n webovy server, pouzil jsem &pvolné dostupny prograntasyPHP 3.0 jenz
obsahuje nasledujici technologie.

Pro editovani obsahdlanki v systému byl pouzZit dalSi vaindostupny program, a to
WYSIWYG editorTinyMCE . Ten bude v budoucnu vymen za lepSi a placeny editor Innova.

MySQL 5.0.51a

PHP 5.2.8

phpMyAdmin 3.1.1
* Apache 2.2.11

Jes¢ pro ugresréni zde uvedu konfiguraci serveru pro chod nasSebtésyu:

MySQL 5.0.22

PHP 5.2.8

phpMyAdmin 2.1.6
e Apache 2.2.4

4.4  Podpora Prohlizeti

Ve specifikaci od zadavatele bylo, Ze systém mysi/alidni podle standardu XHTML 1.1. VSechny
moduly systému proto byly validovany &gadné nedostatky byly odstegmy. VétSinou se jednalo
0 zapomenuté uz&ené tagy. HorSi uz bylo vytveni validniho kodu ifd pouZiti rekolika formul&t
spoléné s tabulkou, zde je standard 1.1 velmi nekomproimisn

DalSi pozadavek, podpor&tginy prohlizéu, uz tak jednoduchy nebyl, aleiigsto byl splin.
Toto je obecny poZadavek na vyvoj webovych aplikai€mér stdle mnoho vyvojé tuto
podminku nedodrzuje. DnesSni moderni prokigZpodporujici nejnaysSi standardy a se spravnym
(ocekavanym) zobrazenim potize nemaji, problém ov3astama fi pouZiti starSich prohlizé,
na mysli mame if@devsiim ten od Microsoftu Internet Explorer 6.0.slee vynikajici, Ze nové
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moderni prohliz&e nemaji problémy se spravnym vykreslenim, bohgigle mnohou uzZivatel
Internetu pouziva staré a nezab&rmme prohlizge. O tom vas jist preswdéi nasledujici Obrazek
¢. 13 [42]. Kdy jest na konci roku 2007 bylafpvaha IE6 vice jakétina.

2009 1IEZ 1IE6 IES Fx Chrome 5 i}
April 23.2% 15.4% 3.5% 47 1% 4.9% 3.0% 2.2%
March 24,9% 17.0% 1.4% 46.5% 4.2% 3.1% 2.3%
February 25 4% 17.4% 0.5% 46.4% 4.0% 3.0% 2.2%
January 25.7% 18.5% 0.6% 45.5% 3,9% 3.0% 2.3%

2008 IE7 IE6 IES Fx Chrome 5 0
December 26.1% 19.6% 44 4% 3.6% 2.7% 2.4%
September | 26.3% 22.3% 42 6% 3.1% 2.7% 2.0%
August 26,0% 24,5 % 43.7% 2.6% 2.1%
April 24,9% 28.9% 1.0% 39,1% 2.2% 1.4%
January 21.2% 32.0% 1.5% 36,4 % 1.9% 1.4%

2007 IE7 IE6 IES Fx Moz 5 0
November 20,5% 33.6% 1.6% 36,3% 1.2% 1.6% 1.6%
July 20,1% 36.9% 1.5% 34.5% 1.4% 1.5% 1.9%
May 19,2% 38.1% 1.6% 33.7% 1.3% 1.5% 1.7%
January 13.3% 47,3% 3.0% 31.0% 1.5% 1.7% 1.5%

2006 IE7 IE6G IE5S Fx Moz N7 /8 0
Navernber 7.1% 49,9% 3.6% 29,9% 2.5% 0.2% 1.5%
July 1.9% 56.,3% 4.2% 25.5% 2.3% 0.4 % 1.4%
March 0.6% 55.5% 5.3% 24.5% 2.4% 0.5% 1.5%
January 0,2% 60,3 % 5.5% 25,0% 3.1% 0.5% 1.6%

2005 IE6 IE5S Fx Moz N7 08 07
Movember 62,7 % B.2% 23.6% 2.8% 0.4% 1.3% 0.2%
Septemnber  69.5% 5.7 % 18.0% 2.5% 0.4 % 1.0% 0.2%
July 67.9% 5.9% 19.5% 2.6% 0.5% 0.5% 0.4%
March B3 .6% 8.9% 18.9% 3.3% 1.0% 0.3% 1.6%

Obr. 13: Statistiky webovych prohli&eza roky 2005-2009

Systém byl bez jakychkoliv nedostatihrowien v nasledujicich prohligeh: Internet Explorer (6.0,
7.0, 8.0), Opera (8.5, 9.5, 10.00 Beta), Firefox0.@, 3.5 Beta 4), Gogole Chrome (1.0, 2.0)
a Konqueror (3.5.4). Systém byl vyzkousen i v mahbil prohliZz¢i Opera Mini (4.2), kde byl systém
pIné funkeni, ale jeho zobrazeni bylotasti odliSné (fizpasobené pro mobilni ¥zeni).

4.5 Bezpd&nost systému

JelikoZ se jedna o webovou aplikaciigsspupem pro mnoho uZzivatelbyl pi implementaci bran
velky Zetel na jeji bezpmost. Ta je dlezita fedevsim z hlediskatteZitosti spravovanych dat#iP
neopraviéném istupu do aplikace by mohly byt kompromitovany jettiné webové stranky nebo
e-shopy jednotlivych zakaznika @i ziskani administratorskych prav dokonce vSechazdikh!
V kapitole 3.2 jsme si popsali Gtoky, proti kterfayla aplikace ochr&ma, nyni si ukdZzeme, jak bylo
zabezpe&eni dosazeno.
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4.5.1 Zabezpe&eni proti odposlechnuti hesla

Toto je asi nejsnadjsi zpisob, jak se do systému neopré&wh prihlasit, pokud neni systém proti
tomuto dtoku chr&m. Hlavni narénost tohoto Gtoku sgéva v tom, Ze odposlouchavat data lze jen
v mistech, kterymi data proudi. Wtdk musi ziskat ifstup k éjakému sfovému prvku mezi oli
a serverem, aby mohl sledovat probihajici komunikamit zd&izeni pro odposlech, typickyjaky
program. Odposlouchavani dat se da zabraritpquZziti protokolu HTTPS (viz kapitola 2.3.2), kdy
se Sifruje penos vSechignaSenych dat. To ovSem &3ich aplikaci zpomaluje chod sysiém ne
vSechny hostingy tento typ protokolu podporuji. R&S systém neni nutné pouzit HTTPS, tebo
kromg prihlaSovacich d&jsystém neposkytuje citlivd data ke zneuZiti. NsinpopiSeme techniku,
jak dosahnout bezpeého gihldSeni s odolnosti na utok replay.

Jedna se o techniku vyzva-odpdy a ta funguje tak, Ze server vygeneruje pro kdianizvu.
Ten k ni fipoji své heslo a serveru posle otisk tohoto spojgarver na své stramprovede totéz,
a pokud vysledky souhlasi, tak je uZivatéhfaSen, v druhémifpadt samorejm¢ odmitnut [30].
Nékoho jis€ napadne, pkoto délat tak slozi¢, kdyZz pouze std heslo zahashovat a je beégpest
zajisSena. To je ovSem mylna doramka, nebé utocnikovi je jedno, jestli zada ot&ené heslo fimo
do pihlaSovaciho formuki® nebo poSle na server rovnou hash hesla,thebtma zmisoby se
dostane dovnit systému. Bezgmost v metod vyzva-odpo¥d spdaiva vtom, Ze server kazdou
vyzvu poSle pouze jednou a pokud ditik zachyti odposd’ klienta k nEemu mu to neposlouzi,
neba’ server jiz takovou vyzvu nikdy nepoSle.

K implementaci této techniky je geba funkce, kterd realizuje vyg®t otisku hesla spojeného
s vyzvou. K tomu slouzi kéd HMAC (keyed-Hash Messagithentication Code), jenZ pro vysd
otisku pouziva kryptografické hashovaci funkci,aéem pipad MD5. A jako vyzva pro otisk slouZzi
posledni vloZena hodnota polozky ID v tabulce Vyzwz kapitola 3.6.1). Aby jiz nedoslo
k opakovanému pouZiti (zneuziti) této vyzvy a afisje po o¥ieni uzivatele tato vyzva z tabulky
vymazana a Utmikovi je tak znemozmo pihlaSeni do systému. Pro vyjat této funkce slouZzi
na strag klienta volrg dostupna javascriptova knihovna [25]. A na straerveru nasledujici funkce
v php [30]:

f unct i on hmac_md5($key, $data) {
$blocksize = 64;
if (strlen($key) > $blocksize) {
$key = pack("H*", md5($key));
}
$key = str_pad($key, $blocksize, chr(0x00));
$k_ipad = $key " str_repeat(chr(0x36), $blocksize);
$k_opad = $key ~ str_repeat(chr(0x5c), $blocksize);
r et ur n md5($k_opad . pack("H*", md5($k_ipad . $data))); }

Nasledujici Obrazek. 14 zobrazuje data, jenZ posildhpaSovaci formulasystému (Obrazek
¢. 15). Pro ndzornou ukazku byl pouzit program Wiegk a na vyzngenych hodnotach eme
spatit login, vyzvu (challenge) a otisk kddu hmac_mtdsly Zadné viditelné heslo.
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File Edit View Go Capture Analyze 5Statistics Help

E]Elter: lip LI 4 Expressicn...l b\fymazatl of Eouiitl

Time | source | Destination [Protocal | Info
50 Z%.583120 83. 24U.92.87 B8Y. 163 . 204, I3 TCP J8UE3 = NLLP [ACR] Seq=1 ACK=
57 24.741081 83.240.92.87 89.185.254.15 TCP [TCP segment of a reassembled
58 24.749194 89.185.254.15 83.240.92.87 TCP http = 38085 [ACK] Seq=1 Ack=
24, 749310 . 5 POST /nespi/scripty/login.php
60 24,756430 89.185.254. 15 83.240.92.87 TCP http = 38085 [ACK] Seqg=1 Ack=
bl 24,.771819 89.185.254. 15 83.240.92.87 HTTP HTTP/1.1 302 Found
0000 00 1lb d5 37 9d ff 00 11 2f cc 3b 8d 08 00 45 00 AN Kot by S =
0010 ©0 7b 50 83 40 00 40 06 el e9 53 TO 5c 57 59 b9 AP.@.E. L 50NWY.
0020 fe OF 94 c5 00 50 4b el 29 69 8d 71 0a df 80 18  ..... PK. )i.g....
0030 00 2e 59 04 00 00 01 ©1 OB 0Da 00 Od 76 86 b c2 S e e 7 2 B
0040 a8 a9 bc 6T 67 69 be 3d 68 b6f be 7a 61 26 63 68 .. Llogin= honza&ch

0050 61 6c 6c 65 6e 67 65 3d 36 38 26 70 61 73 73 77 allenge= 68&passw
0060 6T 72 64 5T 68 6d 61 63 3d 66 66 34 30 66 31 31 ord hmac =ff40711
0070 63 30 32 31 34 39 39 63 31 37 65 35 64 65 34 39 c021499c 17e5deds
0080 30 63 33 35 37 34 61 38 65 0c3574a8 e

Obr. 14: Data poslan&iplaSovacim formul&ém

Pti implementaci fihlaSovani jsem bral v potaz i itok hrubou silouut® Force attack), coz je
pokus o neoprawmé gihlaSeni bez znalosti hesla. Jedna se o systeréatskovani vSech moznych
kombinaci nebo omezené podmnoziny vSech kombifaoblémem je, kdyZ si uZivatelé voli slabé
heslo, cozZ jsou kombinacéanych slovnich spojeni nebdils kratka hesla. Systém uZivatele o této
skute&nosti informuje. Proti tomuto Gtoku je systém clramasledujicim jednoduchym igopbem.
Pokud nesouhlasi otisk vyzvy a hesla ze serverlieat#, je ve skriptu vloZzengasova prodleva.
Nevyluéuje to ovSem nemoznost @shu, ale je tak zatena dostataé dlouhd doba na to, aby se
atocnikovi utok vyplatil.

Nasledujici Obrazek.15 znazatuje pihlaSovaci formulddo edit&niho sytému N.E.S.P.I.,
ktery poZaduje login a heslo. JelikoZ je systéngjey¢ny, ma uZivatel moznost si i tento formitla
zobrazit ve svém jazyce.

Vitejte v editatnim systému NL.E.S.P.I. v.4.asp

Pro pfihlageni zadejte ddaje

Chybny login nebo heslo!

Login: | |

Heslo: | |

Obr. 15: RihlaSovaci formul&pro edit&ni systém N.E.S.P.I.

4.5.2 Zabezpe&eni proti SQL injection

Na tento typ utoku jsem bral z giku implementace velkytetel, nicmén jsem zjistil, Ze tento utok
na systém nenitfis reélny. V administratorskéasti by tento atok mohli provést zastnanci, ale ti
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nemaji divod to provadt, neba@ maji jednodussi gmy) pristup k databazi. A vasti systému pro
zékazniky je to off nepravédpodobné, nehbsi zakaznici spravuji svoji databazi a majétamimy
pristup k svoji databazi. Jediné potencialni a reakiéo bylo i vytvoreni nového uZivatele, kdy by
ato¢nik mohl podvoda nastavit roli a ziskat takiistup k celému systému a vSem zakaamikTato
moZznost ovSem bylgdre oSetena.

4.5.3 Zabezpdeni proti XSS

DalSim zabezp®nim systému bylo proti Gtoku XSS. Obdshako v gedeslé podkapitole je tento
typ atoku na systém &pnegilis realny. Administratorskotast maji na starosti zastnanci firmy,
kteri nemaji zdjem vkladat Skodlivy kod a pokud by ¢kl ucit, bylo by pro ® jednodussi vioZzit
ho piimo do rkterych ze zdrojovych kdd V administraci webovych stranek je obdobna. a&like
jedna o editeni systém, je vkladani skripta HTML tadi nutré vyZadovano. Pokud administrator
nechce, aby k jednotlivyr@lankim a menu rél vybrany uZivatel gistup, jednoduse mu to v systému
zakaze pomoci opravni.

Pokud by byl do budoucnha poZadavek zadavatelées peprav&podobnost SQL injection
I XSS, vytvdit proti ttmto utokim obranu, bylo by nutné wipadt XSS dané atributy kontrolovat na
nezadouci znaky a \ipad SQL injection slashovatipdavané parametry nebo jednoduse omezit
jejich délku.

4.6  Struktura systému

Systém byl vyvijen s ohledem na jeho snadné ifez8uz od peatku projektu, neltbse do budoucna
pccitalo s jeho roz#énim, které nebude v rdmci diplomové prace. V képiR.3.2 jsme si uvedl,
Ze protokol HTTP je bezstavovy a slouzi ke komuciikaezi www serverem a prohli&m. To je
dost velkd nevyhoda, hlagrpro vyvoj dynamické webové aplikace, protozeiash (dostéasto)
pottebujeme znat hodnotu prémmé odeslané formudm pged rekolika strankami zgt. Pokud
nepotebujeme uchovat mnoho prémmych, Ize je pedavat v odkazech nebo pomoci skrytych
formul&ovych prvki. Ale pokud chceme uchovat vice tdpyo webovou aplikaci, cozZ je naSgad,
musime se poohlédnout po jiné metol tomuto &elu v PHP existuji superglobalni prénmé tzv.
sessions. Diky nim mohl byt systém vystayako zn&né¢ modularni a snadno ro#$elny o dalSi
funkce a v systému se riepasi Zadné viditelné atributy v URL.

Systém ma pro lepSiighlednost v adreigéh oddlené skripty pro izné pouZiti a tuto
strukturu si nyni popiSeme:

e design— zde jsou umishy soubory pdebné pro design systému.

» e-shop- budouci UloZigt pro implementaci internetového obchodu do systému.
« main — adresobsahujici vdechny skripty samotného jadra systému

* scripty — tady jsou umighy soubory pro obsluhu souliiar ¢asti main.

» tiny_mce — editor pro editovanilanki zakaznik.

* web- samotny modul pro editovani zakaznickych webostcanek.

» web/scripty — ogét obsluhujici soubory pro formuté zcasti web.

* web/sablony- uloZené Sablony pro vytieni¢lanki na webovych strankach zakazinik
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zakaznici_data — adres# slouZi jako UloZigt dat pro kazdého zékaznikareBevsSim je zde
uloZzen soubor kaskadovych sty(CSS), pro zobrazeni systému napodobujici webe Bakde
skript zobrazujici logo kazdého zakaznika a t@vodu, Ze kazdy zakaznik pebuje vykreslit
své logo tiznym zgisobem (jeden nebo vice obrazkash, flash s obrazekm atd.) a saregne
soubory patebné pro vykresleni loga zakaznika.

V budoucnu se do systému zakomponuje i samotngriatrfirmy a ten bude épv oddtleném

adres#i. Nyni si ukaZzeme ¢které dilezité skripty pro chod systému.

index.php — tradéni nadzev souboru, na ktery se webovy server podipépac, Ze neni
specifikovdno jméno souboru. Na tento soubor jsoxirevany vSechny obsluhujici skripty.
Pokud neni nastavena sesiondhlpSeni, zobrazi sefiplaSovaci formulé (kapitola 4.5.1),
v druhém pipact samotny systém, ktery bude popsan v nasledujiiamtole.

head.php — zde je hlawika dokumentu, ktera obsahuje metadata pro sysiém ftylesheets,
jazyk dokumentu, atd.) a déle jsou zde uloZenyhudgavascriptove kody.

main.php — soubor, do kterého se vkladaji veSkeré modllyiply) a slouZi tedy jako jadro
systému pro vykresleni obsahu.

nastav_sekci.php— aby mohli, byt v main.php (hlaviésti) zobrazeny poZzadované moduly je
nutné nastavit sessions podle, kterych se tyto tgaghusti (zobrazi). Tutéinnost mé na starosti
tento skript.

login.php/logout.php — jedna se o skripty starajici sefthfaSeni/odhlaseni do/ze systému.

feng =

logovani udalosti, statistiky na¥shosti atd.

Nyni prejdeme k popisu struktury editace webovych str&@daznik. Do tétoc¢asti systému

se zrole zawgstnance firmy (programator, manaZer) dostaneme ywani utitého zakaznika
(ziskanim jeho ID) a administrator nebo uZivatetlseeditace webovych stranek dostane rovnou po
piihldSeni do systému. Pro samotnou editaci webostrémek slouzi nasledujici skripty:

administrace.php — obdob® jako main.php zajiflje tento skript zobrazeni veSkerého obsahu
pro editovani zdkaznickych wéb

nastav_administraci.php — skript ogt nastavuje sessions pro vykresleni spravného absah
v edita&nim systému.

vypis_menu_click.php — slouZi pro vypsani struktury hierarchie menu meb. SlouZi jako
navigace pro vkladarianki.

sprava_menu.php— ma na starostifgani, Gpravu a mazani menu ptamé jazykové verze.

sprava_clanku.php — opst slouzi pro vkladani, Upravu a mazaslianki pridruzenym
k jednotlivym menu.

opravneni.php — znazvu je patrné, Ze administtatade nastavi uZivatén, jaké mohou
v editanim systému provétl akce.
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o default.php — skript pro vykresleni formuta defaultni Sablony pro vyt¥éni ¢lanku (novy,
upravit a smazat).

» default_script.php — obsluzny skript pro defaultni Sablonu, kteryaad informace do databaze
skript pro samotnou editagianki. Ostatni Sablony dale uvédhebudeme, nelf@ této vychazi
a lisi se pouze v jinych ddajich pro dané Sabldémplementoval jsem Sablorfotogalerie jenz
piiklada kélanku WwtSi mnozstvi fotografii a Sablonkontakty kterd slouzi pro vlozeni
kontaktnich addj zaneéstnand konkrétni firmy na webu.

e smaz_menu.php— posledni zdlezitych skripfi, jenZ ma na starostitipmazani menu smazat
dané menu a jehdlanky a zarov vSechny jeho podmenu a jeji¢kanky. Tento soubor byl
radre testovan, aby se opravdu smazalo to co se ma.nMedé podotknout Ze tento skript
by pripadnym aténikam slouZzil jako nastroj pomsty.

» ostatni skripty — déle je zde mnoho jednoduchych, nicenéntnych skripi zaji¥'ujicich izna
nastaveni a funkce pro chod editého systému: i@sunuti menu &lanku, nastavit oprawmi,
skripty pro chod hierarchie menu atd.

V navrhu jsme provedli i analyzu internetového aimtn bohuZel @stalo jen u navrhu, nebo
v rdmci ¢asovych moznosti nebyl e-shop implementovan. Bydeben, az do firmy nastoupim na
staly avazek a budu pokimavat v dalSim rozvoji systému. Nyni jsme si popsalukturu systému
a prostedi pro editaci webovych stranek a v nasledujiqiitkbe si ukazeme vytwené celkové
uzivatelské prosedi.

4.7 Uzivatelské rozhrani

Vzhled systému byl vytien v prvni fazi implementace a od jeh@dtéu se filiS nezngnil. Abych

to uved! na pravou miru, neznilo se rozlozeni pruk systému, protoZe, jak jiz vime ze specifikace,
vzhled systému je pro kazdého zékaznika jiny. Niagiei Obrazek. 16 zachycuje systém z pohledu
programatora a s jiz vybranym zdkaznikem PROfigatitovani jejich webovych stranek. N#j si
popiSeme hlavni &asti, ze kterych se sytém sklada. Tou prvni je ihtast, kde nejileZitejSi ¢asti je
oblast pro zobrazovani log zékazihik dale pak menu pro akce v systému. Bedsi ¢ast logicky
slouzi jako obsah systému (main.php) a spdd@st slouZici jako logické ohraeini samotného
obsahu aplikace tzv. pa&ka (footer).
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Systerm Fizeni

v hospodaient Vitame vas na strankach spole€nosti PROfi Jihlava, spol. s r.o.

Spaletnost nablzi komplexni slufby v oblasti pfedprojektové a projektové pfipravy staveb s dirazem na stavby
inZeryrske, kterymi jsou zejmena vadovody, kanalizace &i plynovady a komunikace mistniho, regionainiho, ale
i celostatniho wyznarnu, pfidems prvofadou snahou celého pracovnibo kolektivu je spokojenost zakaznika.

Fekonstrukce a wystavba
inZenyrslych siti

ramci hodnoceni Staveb VYysoginy za rok 2005 v kategorii - Stavby dopravnd fiZemirske 3 vodohospocarske

KoncepEni pfiprawa dzemnich byla ocendna prvnim misterm PreloZka silnice I1/360 - obchvat, 3.etapa, Velké Mezifici, kde nermaly
celkd podil pfi projektove priprave spodival na nadi spolecnostl, ¥ roce 2006 byla ve stejné kategarii ocenéna prvnim
Pozermni stavby v, inZeryrskych miztemn stavba Napojeni MK-D1 prim. parku Jihlava a fy BOSCH na sil. I/38. V roce 2007 zickala ve

siti teZe kategorii 1. cenu stavba Rekonstrukce mostu, Jaroméfice nad Rokytnou, ktera zaroveri obdriela cenu
Korunikace a doprava, terénni Easopisu Stavebnicty,

Cpravy Pfi hodnoceni Staveb VWysodiny 2005 ziskala firma YHS Jhlava, a5, Cestn@ uznani za druhé misto v kategorii -

Stavhy doprawni, infenirské a vodohosnodafske za realizaci stavby COY v aredlu PRIBINA, spol. s r.o. v

Pribyslavi-Hesové pFipravovanou nasi spolednosti

Flynofikace mést a abci hodhocent Stavba Vysoting 2007 ziskala 1. misto v kategori Stavby technobgicke 2 pro primys! stavba

_ RozEifeni vyrobniho a skladovaciho areélu spoletnosti Hranipex a.s., Komorovice, kde nase spolenost
eiila zdravotng technickou instalaci a v Cetné uznani v kategori Rekornstrukce & obova ziskala stavba Okresni

soud v Jihlavé - Justitni aredl, Jihlava, pro kterou jsme zpracovaval venkowni terénni dprawvy

Kanalizace a vodovody

VloZene soubory
B dokumentace-profi.pdf

VloZené obrazky

jiraskova_ulice. jpeg

brezinky. j
e city-park-jihlava. jog

Obr. 16: Systém s vybranym zakaznikem PROfi v &dita prostedi

1 - horni liSta — slouzi jako informéni panel v systému. Je zde uveden aktualni datwasa
(CET) audaje o poslednimtiplaSeni uzivatele. Gb polozky Ize v systému vypnout.
Nejdilezit&jSi Ulohou v tétatasti je moznost figpnout jazykovou verzi systému a zetmanci
firmy navic maji funkci editovani afidavani systémovych slowimo v aplikaci. Systémovymi
slovy mame na mysli textové polozky v systému: pgpilatitek, ndzvy menu v systému,
informativni texty atd.

2 - logo zakazniki — oblast pro logo zakazriik
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» 3 - uzivatelska lista— zde jsou informace ofipldSeném uZivateli, ktery zde ma moznost
odhlaseni, nastaveni systémuriestabém hesle moznost ho &mit.

* 4 - webrex menu— navig&ni panel pro zagstnance firmy. Do této oblasti se zakaznici
nedostanou. Mohli by ip znalosti jmen prognnych pro nastaveni dané sekce, ale tato
potenciélni hrozba byla u v8ech skiligiostupnych pouze pro zastnance firmy oSégna.

* 5 - zdkaznické menu- slouZi jako navigace pro zakazniky, mohou zdepipat mezi
administraci webovych stranek a e-shopu, spravdxé@uzivatele a pokud maji administratorska
prava, tak uzivatém nastavit oprawini pro manipulaci s jednotlivymi poloZkami webu.

* 6 - nabidka webu— zde jsou jestfunkce pro nastaveni editovani webovych straneku@
uzivatel nema opraeni provadt dané akce, vypiSe se mu upozoir této skuténosti.

* 7 - hierarchie menu— vyobrazeni struktury menu a podmenu z&kaznickédlou, slouzi jako
ptistupovy bod Klankim daného menu.

« 8- nabidka editanich funkci — slouzi pro obsluhu samotné editace medlarak.

* 9 - vypis vloZenychélanki — zde jsou jiz vloZzen&anky k vybranému menu. Z obrazku to neni
dostatén¢ patrné, ale samotny obsé&nku a piloZzené soubory a obrazky jsou uZivateli pomoci
javascriptu zobrazeny az po kliknuti na naZinku. Tato funkce slouzi kghlednosti, nelib
samotny nazewlanku moc nevypovi o obsahu.

e 10 - paticka systému — slouzi pro logické odteni obsahu aplikace. Zatim zde neni nic
praktického, ale do budoucna by tu mohly byt dalf§irmace, nap ¢as vykresleni stranky, pet
provedenych dotdizpro vykresleni stranky atpod.

4.8 Dokumentace

Souésti kazdého &Siho projektu byva i dokumentace, jez obsahujeaddhi programu a také
samotny popis programu. Dokumentace o ovladanésystude jeho nedilnou s@isti a to zvI&s

v ¢asti pro administraci webovych stranek a internébav obchodu. Programova dokumentace
obsahuijici popis algoritina popis jednotlivych softwarovych sg@sti nebyla Zasovych dvodi
realizovana. Nicméhjsem sepsal prozatim manual k projektu popisdjiaiost jednotlivych skrifit

v systému pro snadj$i hledani poZzadovanych skiipk jejich Upra¥ a pochopeni struktury celého
systému. Pokud jste \grchozi kapitole 4.5 nenasli skript popisugginost systému zadanou ve
specifikaci naleznete ho vtomto manudlu, ktery ema¢te na ifloZzeném CD v souboru
manual.txt
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5 Testovani

JelikoZ je systém vyt¥an na zakéazku pro firmu WebRex s.r.o. [44] a budsamen do realného
prostedi, bylo @i jeho vyvoji nutné zajistit i dostateé testovani, kterym se odstranilo velké
mnozZstvi chyb. Pouzili jsmegkolik technik testovani, ty si popiSeme a zhodnetjajich vysledky

v nasledujicich podkapitolach. Dale pozname skuist, jak je testovaniuteZitou fazi Zivotniho
cyklu vyvoje software a je iffmou sodasti faze implementace.

5.1 Zatézovy test

Typické zé&tzové testovani sgivd ve vytvdeni stavu, kdy s aplikaci pracuje witou dobu

poZadovany ptet uZivatel a nasledné #eni doby odezvy systému. Cilem &tvého testovani
neni kontrolovat funénost nebo spravnost systému, ale zjistit, zda mydeéém dostateé rychly

i pfi vétSim p@tu pripojenych uzivatdl. Z vysledkr téchto test se poté provagi optimalizace
jednotlivych¢asti aplikaci a opakované testytwi jejich Usgsnost.

ZatZovy test na vyvijeny systém byl proveden zasti 12 uZivatél. Kazdy provad sledy
akoni, které se v systému normdlprovadji (pridani menu, spravalanki, uzivateti atd.). Bylo
souwasre editovano mnoho tabulek na stéaerveru i na strarklienta. Nutndici, Ze byly provagny
ukoly, které vyZadovaly&tSi komunikaci z databazi na obou stranach. Nilekamnnamenal vyrazné
zvySeni odezvy aplikace nebo jakékoliv chybové ystawnebylo tak nutnéfistoupit k optimalizaci
a provadt dalSi z&Zovy test. Dale podotykdm, Ze optimalizace zdropbvigdch jednotlivych casti
systému byla brana n&domi jiz @i implementaci systému.

Vysledny piibéh testu jsem jedpokladal, nelib webové aplikace jsou rychlé, vykonné
a nevyzaduji mnoho systémovych predidi. Ke zpomaleni nebo omezg$i funikénosti by mohlo
nastat v fipact pripojeni rékolika tisidi uzivatei do systému. Ale jelikoz ma firma okolo 400
zékaznik a tedy potencialnich uzivatebkolo 2000, je velmi pravgodobné, Ze systém nabidne
vSem uzivatelm rychlé a bezproblémové priedi pro spravu jejich wéb

5.2  Testovani funkcionality

Funkcionalni testovaniineboli analytické testovani)e proces, jehoz cilem je zjistit, zda
funkcionalita systému odpovida pozad@avkve specifikaci a atit tak, ze systém &a to, co ma
délat. Tento druh testovani byl proveden metoderné skinky (black-box). Tento nazev plyne
z neznalosti testujiciho obsahu zdrojovychikdddy toho, jak se systém chova ukn@wiuje
pouze vystupy, zda se shodujicekavanym vysledkem.

Funkcionalni testy byly také prov&wy po celou dobu implementace jednotlivy¢hasti
systému, kdy slouZili pro odhalovani chyb. Testév@inkcionality celého systému bylo provedeno
nékolika osobami a to ¥ad programatdr i oby¢ejnych uzivatel a nebyly odhaleny zadné zavazné
chybové stavy. VSechny vystupy byly obdobné stgjhko ve staré verzi editaiho systému.
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5.3 Jednotkové testovani

V tomto druhu testu se jedn& o otestovani kaZzdépkmenty zvl&8 a to na co nejvice moznostmi,
jenZ mohou nastat.i®dem si musimeici, Ze timto zfisobem nebyl testovan cely systém, ale jen
nékteré jehocésti a to pedevsim formulge. Ty jsou prainnost celého systému zcela zasadni, tiebo
komunikace s databazi probiha vyhragres & a je dileZité, aby korekt# zkontrolovaly naplani
v3ech Uddj a na jejich zaklatvytvorily SQL dotaz, anebo zanechali systém v konzistenstavu.
Pro tento druh testovani je vySe zimia metodaerné skinky nedostaténa a je teba vychazet ze
znalosti zdrojového kédu, tedy samotné implementaceostupé plnit formuld&e miznymi daty

a sledovat jejicltinnost.

K tomuto &elu existuje metoda bile 8kky (white-box), kdy testujici znanitini logiku
programu a jeho cilem je vykonéni vSecdtkazi programu tak, aby se zjistily chybyiidici logice.
Tato metoda je ovSem spiSe teoretické a v praeaniizeme nikdy dosahnout, nebiorelativre malé
programy obsahuji velké mnoZstvi cest, které by lisdba projit. Tento poZzadavekageme tedy
snizit na to, abychom provedli kazdsigad alespi jednou.

Dilezité je zkontrolovat prazdna pole, a také, jgstlii hodnoty vypléné spravi (nag. jestli
Udaje odpovidaji datovym tym naleZejicim slougen urité tabulky, pro kterou je formui&réen).
BohuZel vzdy existuje mnoho moznosti, jak formiwdplnit nespravd a pa&et moznosti roste
exponencialé se sloZitosti formul& a je tedy nemoZzné &t vSechny. Je nutné aspo\giit prdzdna
pole a nélezZejici datoveé typy a jejich velikost.

Dany druh testovani odhalil velké mnoZstvi chylkerétvznikly v piibéhu implementace
raznych ¢asti systému a bylo tak vytkeno korektni chovani webové aplikace. Uvedené wasfo

e

povazuji za nejilezit¢jSi z uvedenych telst

5.4  Explorativni testovani

Tato metoda testovani je velmiidnd a Uspsre odhaluje mnoho chyb v softwarovych produktech.
Zvolend testovaci osoba je podobna koncovému w@livaby se zjistilo,zda je aplikacdéghlednd,
logicky usp@dadana a nekladlatiis vysoké naroky na uZivatele, coZ je nezadoUester také musi
byt nestranny, objektivni, naiinby to byt nikdo z programatbra také by rél testovat osamocen, aby
nedochazelo k jeho oviiwvani. Tato osoba je v rychlosti seznamena se regstéa poté jiz se
systémem pracuje a zkousiat ukony, které budestht cilovy uZivatel. Zaznamenava veskeré chyby

Timto zmisobem byl systém testovashem faze implementace. VZdy sékthdns otestovala
dokortenacast systému, aby bylo zj&to, Ze neobsahuje chyby a nemusely sgnZpopravovat.
Nakonec byl systém testovan jako celek.

Testovani provagly osoby vyhovujici vySe uvedenym podminkam a vty v edit&nim
systému nésledujici ukonytigavani menu a jejich spravaigavaniclanki a jejich sprava,tzna
nastaveni v systému. Viikhu testovani byly zaznamenény jisté nedostatkynaledse o logické
rozckleni aplikace, nedostatky v kédu a saiefizé se vyskytly i problémy se zobrazenim aplikace
v raznych prohliz&ich, ale nevyskytla se Zadna zavazna chyba. VSezhmyamenané nedostatky
byly po ukorgeni testovani odstrany a nebylo jiZziteba test opakovat.
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6 Zaveér

6.1 Zhodnoceni vysledk

V praci byla popsana problematika sluzeb poskytgelama Internetu aiznych technologii, které je
vyuzivaji. Byly probrany technologie ASP, SOA anetlivé webové sluzby. Kazdou technologii
jsme si podrob& popsali a rozebrali jsme jejich vyhody a nevyhodysledkem diplomové prace je
vytvoreni edit&niho systému poskytovaného zakadnikjako webovou sluZzbu pro spravu jejich
webovych stranek. Proces vyvoje tohoto systému jsimekazali od samotného giku, coz byla
analyza a specifikace, aZ fadné testovani naimplementovaného systému.

Byly implementovany vSechny poZzadované funkce odavatele projektu uvedené ve
specifikaci a analyze projektu. Systém je vicetagy bylo zachovano rozloZeni prvipavodniho
editatniho systému a byla implementovana funkce b@afeo pihlaSeni do systému. Vytiené
editatni prostedi sphuje vSechny poZzadavky pro tutmnost a byly pidany funkce pro efektivjSi
a snadnjsi praci. Systém obsluhuje vice roli uZivatal obyejnym uZivateim je moZné nastavovat
prava, co srji v systému vykonavat. Systém dale umge spravu vSech uZivatelh zékaznik,
vSechny jeh@ésti jsou validni pro standard XHTML 1.1 a je kotilpdni s majoritnimi webovymi
prohliZzei.

Transformaci editmiho systému jsme dosahli vysSi flexibility a Ugpoasu s vytvéenim
a hlavré upravovanim webovych stranek zaka#nikyni jiz samotny editai systém funguje jako
sluzba a je pouze vlastnictvim firmy WebRex s.r.0.

6.2 Budouci vyvoj systemu

Nejdalezit¢jSim krokem pro budouci vyvoje systému je r&edi o spravu zékaznickych
Internetovych obchad neba v rdmci diplomové prace byl proveden pouze ndahuto klientskou
stranu. Ve specifikaci jsme miuvili i o jednotnéminginistra&nim prostedi pro intranety firem, ale
v rdmci diplomové prace jsme se jim té#nmezabyvali. Se zadavatelem projektu jsme rozhdéli,
tato ¢ast systému bude odsunuta do pozadi a budeme &esgpiavat pouze administraci wéb
a e-shop. Je zde i otézka, zda-litkec mijde vytvait n¢jaké jednotné rozhrani pro intranety
raznorodych firem.

V budoucnosti bude pokfavat vyvoj pro editovani webovych stranek a tiedevsim
v pridani vice Sablon pro vyt#@ni ¢lanki. Postupentasu se také jistvyskytnou rjaké drobné
piipominky od zakaznik které budou muset byt kgSeny.

DalSim nasledujicim krokem ve vyvoji systému buatedgrovani samotného intranetu firmy,
jenz slouzi pro spravu projeékta dalSich firemnich aktivit, jenZz je peba udrZzovat. S jeho
vytvorenim se tak systém stane multifdnkm néstrojem, jenZ zajisti lepSi a efektivni praci
zanestnaném firmy i jejich zakaznitm.
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Priloha 1

Souwasti diplomové prace je ifipzené CD, na kterém se nachd#éisledujici adresava
struktura s dokumenty

» obrazky — zde jsou uloZeny vSechny obrazky powziezhnické zpray

e SW— programy pouzitéfpimplementaci systému.

* wwwi/server — zdrojové kody pro serverovest systému.

« wwwi/klient - zdrojové kody pro klientskatast systému.

» zdroje — uloZené elektronické zdroje, z kterychmjgerpal informace pro technickou zpravu.

e tato technicka zprava v elektronické po&ob
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Priloha 2
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Detail zakaznika
Mowy zakaznik

Uprav zakaznika

adresa Pod Prikoperm &, Jihlava, Kotlan Bohumil, Ing, tel.:5e7 5?9.1.53, mob.:602 741 066 ,
kotlan@praofi-ji.cz

wyber jiného zakaznika 520 01, Cesks republika
L Pohofely Jifi. | tal, 1567 579 154, mob.:602 235 751,
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User profi-jcz_beta User profijicz
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PhpMyAdmin
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Obr. 2-2: Nastaveni opréémi pro uzivatele
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Priloha 3

Databazova struktura pro server

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_chailes” (
“id” int(11) NOT NULL auto_increment,
“created” datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=24;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_jazygystemu" (
‘ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_jazyk™ int(20) default NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin default NULL,
"keyword” varchar(255) collate utf8_bin default N,
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=27 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_logygstemu” (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_user int(11) NOT NULL,
‘role_uzivatele™ varchar(255) collate utf8_birficaldt NULL,
"ID_zakaznika’ int(11) default NULL,
“akce’ varchar(255) collate utf8_bin default NULL
“datum” date NOT NULL,
“cas time NOT NULL,
“ID_menu’ int(20) default NULL,
'ID_clanku’ int(20) default NULL,
“sablona’ varchar(20) collate utf8 bin defaultlNJ
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=87 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_nastavsablon” (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_zakaznika’ int(20) default NULL,
“sablona” varchar(20) collate utf8 bin defaultlNLUJ
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‘pocet_souboru” smallint(6) default NULL,
‘pocet_obrazku™ smallint(6) default NULL,
PRIMARY KEY ('IDY)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “aaa_nespi_server_opeain (
‘ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
ID_user” int(20) NOT NULL,

'ID_menu’ int(20) NOT NULL,

‘verze® varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
‘'nove_podmenu” smallint(6) NOT NULL,
‘uprav_menu” smallint(6) NOT NULL,
“smaz_menu” smallint(6) NOT NULL,
‘presun_menu” smallint(6) NOT NULL,
‘novy_clanek™ smallint(6) NOT NULL,
‘uprav_clanek™ smallint(6) NOT NULL,
“smazat_clanek™ smallint(6) NOT NULL,
‘presun_clanek™ smallint(6) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('IDY)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_users’
ID_user bigint(20) NOT NULL auto_increment,
"ID_zakaznika’ bigint(20) NOT NULL,

“login” varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL,
“heslo_hash™ varchar(255) collate utf8 bin NOTUND
‘slabe_heslo™ varchar(255) collate utf8_bin NOJLN,
“prijmeni_uzivatele™ varchar(255) collate utfén INOT NULL,
‘jmeno_uzivatele™ varchar(255) collate utf8 bi@NNULL,
“titul_pred” varchar(255) collate utf8_bin detaNULL,
“titul_za® varchar(255) collate utf8_bin defaNILL,
‘role_uzivatele™ varchar(255) collate utf8 bin NRULL,
“default_jazyk™ varchar(255) collate utf8 bin NNULL,
“zobrazeni® varchar(255) collate utf8 bin NOT NLJL
“zobraz_datum_cas” varchar(255) collate utf8 NdDT NULL,
“zobraz_prihlaseni” varchar(255) collate utf8 W@T NULL,
‘volba_vypisu_menu’ varchar(255) collate utf8 W@T NULL,
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“stylovat_dle_webu’ varchar(255) collate utf8 K@T NULL,
“zmena_clanku” varchar(255) collate utf8_bin NQJLL,
“sekce” varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL,
“last_visit_date” date NOT NULL,
“last_visit_date _new’ date NOT NULL,
“last_visit_time™ time NOT NULL,
“last_visit_time_new’ time NOT NULL,
“from_ip"~ varchar(255) collate utf8 bin NOT NULL,
“from_ip_new’ varchar(255) collate utf8_bin NOUINL,
PRIMARY KEY (‘ID_user’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=20 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "aaa_nespi_server_zalkaz(
'ID_zakaznika™ bigint(20) NOT NULL auto_increment
‘jmeno_zakaznika®™ varchar(255) collate utf8_bidTNNULL,
‘adresa_ulice” varchar(255) collate utf8_bin dikfidlULL,
‘adresa_mesto’ varchar(255) collate utf8_binulefULL,
‘adresa_psc varchar(255) collate utf8 bin defdUILL,
‘adresa_stat’ varchar(255) collate utf8_bin defduLL,
“kontakt_jmeno_1" varchar(255) collate utf8_b@TNNULL,
“kontakt_jmeno_2" varchar(255) collate utf8_b@TNNULL,
“kontakt_email_1" varchar(255) collate utf8_ befalilt NULL,
“kontakt_email_2" varchar(255) collate utf8_befalilt NULL,
“kontakt_telefon_1" varchar(255) collate utf8_tefault NULL,
“kontakt_telefon_2" varchar(255) collate utf8_tefault NULL,
‘www" varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL,

“ftp_host™ varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL
“ftp_user’ varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL
“ftp_password” varchar(255) collate utf8_bin NULL,
“ftp_adresar’ varchar(255) collate utf8_bin NOWLL,
“sql_host’ varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL
“sql_user” varchar(255) collate utf8 bin NOT NULL
“sql_password” varchar(255) collate utf8 bin NJLL,
“sql_database” varchar(255) collate utf8_bin NN@ILL,
sqgl_phpadmin” varchar(255) collate utf8_bin défalULL,
"home_directory” varchar(255) collate utf8_bin NRULL,
‘nazev_projektu” varchar(255) collate utf8_binNKULL,
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‘ikona_plus’ varchar(255) collate utf8 bin NOT INL)
‘ikona_minus” varchar(255) collate utf8_bin NOUIN.,
‘povolene_jazyky varchar(50) collate utf8_birfiealdt NULL,
‘povolene_sablony” varchar(255) collate utf8 NMT NULL,
PRIMARY KEY (‘ID_zakaznika")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=8;

Databazova struktura pro webového klienta

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_clanek _nazev" (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_nazev' int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
‘nazev’ varchar(255) collate utf8_bin NOT NULL,
“zobrazit_nazev' enum(‘Ano’,'Ne") collate utfé NIOT NULL default 'Ano’,
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=17 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS profiji_clanek_obsah™ (
“ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_obsah™ int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
“clanek’ longtext collate utf8 bin NOT NULL,
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=15;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_clanky™ (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
‘ID_menu’ int(20) NOT NULL,

ID_sablony int(20) NOT NULL,

“sablona’ varchar(30) collate utf8 bin NOT NULL,
'ID_nazev’ int(20) NOT NULL,

"ID_poradi” int(20) NOT NULL,

“datum_vytvoreni® date default NULL,
“datum_zmeny" date default NULL,
“cas_vytvoreni time default NULL,

‘cas_zmeny' time default NULL,
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'ID_user int(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=10;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS profiji_clanky_porad{’
‘ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
"ID_poradi int(20) NOT NULL,
‘verze® varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
“poradi’ int(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=17 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_info_o_firme" (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin default NULL,
“clanek” text collate utf8_bin,
PRIMARY KEY ('ID)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=6 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_menu’ (
“ID_menu’ int(20) NOT NULL auto_increment,
“ID_vlastnosti® int(20) NOT NULL,
‘nadmenu’ int(11) NOT NULL,
“level” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID_menu’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=18 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_menu_seo" (
'ID_seo int(20) NOT NULL auto_increment,
“title” varchar(255) collate utf8 bin NOT NULL ®eilt ",
“description” varchar(255) collate utf8_bin NOUIN. default ",
"keywords’ varchar(255) collate utf8_bin NOT NUHEfault ",
PRIMARY KEY ('ID_seo0")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=2 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_menu_vlastnosfi
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
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'ID_vlastnosti® int(20) NOT NULL,
"ID_seo’ int(20) default NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
‘nazev’ varchar(150) collate utf8_bin NOT NULL,
“poradi- smallint(6) NOT NULL default '1',
‘razeni’ enum('‘ASC','DESC’) collate utf8_bin N@ULL default 'ASC',
‘nove_okno™ enum(‘Ano’,'Ne") collate utf8_bin NOULL default ‘Ne',
“zobrazeni® enum(‘Ano’,'Ne") collate utf8_bin NOULL default ‘Ano’,
“pouzit_rok™ enum(‘Ano’,'Ne") collate utf8_bin N®IULL default 'Ne',
‘odkaz’ varchar(255) collate utf8_bin NOT NULLfalalt ",
PRIMARY KEY ('IDY)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=38;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_obrazky™ (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_obrazku™ int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
‘jmeno_souboru” varchar(80) collate utf8_bin NRULL default ",
“poradi” smallint(6) NOT NULL default '0',
‘popisek’ varchar(255) collate utf8_bin default '
PRIMARY KEY ('IDY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=20 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS profiji_sablona_default
'ID_sablony int(20) NOT NULL auto_increment,
ID_nastaveni int(20) NOT NULL,
'ID_obsah’ int(20) NOT NULL,
“soubory” varchar(50) collate utf8_bin NOT NUL&fdult ",
“obrazky" varchar(50) collate utf8 bin NOT NULEfdult ",
PRIMARY KEY ('ID_sablony’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=9 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_sablona_defauttastaveni’ (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_nastaveni” int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
“zobrazit_clanek™ enum('Ano’,'Ne") collate utfy NOT NULL default 'Ano’,
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“zarovnani_obrazku® enum(left’,'right’,'top'tiomn") collate utf8 bin NOT NULL default right’,
“zvetseni_obrazku® enum('Ano’,'Ne") collate ubi® NOT NULL default 'Ano’,
CREATE TABLE IF NOT EXISTS profiji_sablona_fotogale™ (
'ID_sablony int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_nastaveni int(20) NOT NULL,
'ID_obsah™ int(20) NOT NULL,
“obrazky™ varchar(50) collate utf8_bin NOT NULEfdult ",
PRIMARY KEY ('ID_sablony’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 im AUTO_INCREMENT=1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_sablona_fotogale nastaveni™ (
'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
'ID_nastaveni® int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
“zobrazit_clanek™ enum('Ano’,'Ne") collate utfy NOT NULL default 'Ano’,
PRIMARY KEY ('IDY)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_sablona_kontak(
'ID_sablony int(20) NOT NULL auto_increment,
‘jmeno’ varchar(80) collate utf8_bin NOT NULL deft ",
“prijmeni’ varchar(80) collate utf8_bin NOT NULldefault ",
“titul_pred" varchar(25) collate utf8_bin defaNItLL,
“titul_za" varchar(25) collate utf8_bin defaulJiL,
“ID_funkce’ int(20) NOT NULL,

“skupina’ varchar(80) collate utf8_bin NOT NULL,
“telefonl” varchar(20) collate utf8_bin defaultiN_,
“telefon2” varchar(20) collate utf8_bin defaultiN_,
‘mobill” varchar(20) collate utf8 bin default NUL
‘mobil2” varchar(20) collate utf8 hin default NUL
“fax” varchar(20) collate utf8_bin default NULL,
“email” varchar(30) collate utf8 bin NOT NULL deft ",
“obrazek™ varchar(30) collate utf8_bin default "
PRIMARY KEY ('ID_sablony’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=7 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "profiji_sablona_kontakinastaveni™ (

65



'ID” int(20) NOT NULL auto_increment,

'ID_funkce’ int(20) NOT NULL,

‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,

“funkce’ varchar(120) collate utf8_bin NOT NULEfdult ",

PRIMARY KEY (ID")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_in AUTO_INCREMENT=3 ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “profiji_soubory™ (
‘ID” int(20) NOT NULL auto_increment,
“ID_souboru’ int(20) NOT NULL,
‘verze™ varchar(5) collate utf8_bin NOT NULL,
‘jmeno_souboru” varchar(80) collate utf8_bin NRULL default ",
“poradi” smallint(6) NOT NULL default '0',

PRIMARY KEY (DY)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_im AUTO_INCREMENT=15 ;
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