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ABSTRAKT

Bakalarska prace je navrhem podnikatelského planu pro zaloZeni hotelu a
vycvikového stiediska pro psy v obci Kuns$tit na Moraveé. Navrh vychédzi z analyzy
potteb trhu. Prizkum trhu je primarn€ zaloZen na dotaznikovém Setieni zaméfeném na
uréeni velikosti trhu, typu a rozsahu pozadovanych sluzeb. Podnikatelsky plan je
koncipovan pro fyzickou osoby podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Soucasti prace je finan¢ni zhodnoceni navrhu.

ABSTRACT

This undergraduate dissertation focuses on the business plan of dog hotel and
training centre in the town of Kunstat na Moravé. The proposal is based on the analysis
of market needs and demands. The research is primarily based on questionnaires,
collecting data on the size of the market and the type and range of the services required.
The business plan is designed mainly for self-employed individuals with trade licence.

Also, the dissertation is accompanied with financial assessment of the business plan.
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psi hotel, vycvikové stiedisko.
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UVOD

Hlavnim dGvodem vybéru tématu bakalaiské prace ,,Podnikatelsky plan pro
zalozeni hotelu a vycvikového stiediska pro psy* je fakt, ze uvazuji o zaloZeni malého
podniku s nizkym finan¢nim zatizenim. Oblast sluzeb pro psy jsem si zvolil, protoZe se
vénuji psim jiz od raného détstvi. Dalsim diivodem je fakt, Ze si stale vice lidi kupuje
psy jako ndhrazku za déti a dopfavaji jim maximalniho na trhu dostupného luxusu a to
méa za duasledek rostouci tendenci vydaji na domdaci zvifata vzhledem k Cistym
penéZznim vydanim.

Snad kazdy majitel psa se dostane do situace, kdy se nemiliZze doCasné¢ o své
¢tyfnohé milacky postarat z dlvodi sluZzebni cesty, operace, nemoci, dovolené a
spousty dalSich a poklada si otazku, kdo se mi o pejska postara.

Samoziejmé spousta z nds ma rodinu, kterd by zvife pohlidala, ale kazdy to $té€sti nema
anebo nechce svymi problémy zatézovat své blizké a radéji by vyuzil sluzeb psiho
hotelu s vycvikem.

Cim dal Zast&ji se setkavam a slychavam, Ze by lidé této sluzby vyuzili a
vyhledavaji ji, avSak v naSem okoli se nam téchto sluzeb viibec nedostava a tady vidim

obrovskou prileZitost v prosazeni se a uskute¢néni prosperujiciho a stabilniho podniku.

CIiL PRACE

Cilem této bakalaiské prace je vypracovani Podnikatelské planu pro zalozeni
hotelu a vycvikového stiediska pro psy s doprovodnymi sluzbami, jako jsou napf.
zastiihovani drapkd, kartdcovani a myti. Pfi¢emz nejvétsi diiraz bude kladen zejména na
postup podnikatele pii samotném startu podnikdni. Prace se tak bude zabyvat zejména
legislativnimi a zdkonnymi pozadavky na podnikani v mnou vybraném oboru.
K naplnéni cile mi dopomohly dotaznikova Setfeni a analyzy soucasné situace na trhu.

Nakonec se prace zabyva sestavenim vlastniho navrhu podnikatelského zameru.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretické vymezeni pojml podnikatelské ¢innosti

1.1 Podnikani

V Ceské republice je legislativa v podnikani vymezena obchodnim zikonikem
(Zéakon €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Dle tohoto Zakona je samotné definice podnikatelské ¢innosti vymezena takto:
., Podnikanim se rozumi soustavnd cinnost provadend podnikatelem vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazenti zisku.** (1, §2).

Pojem podnikani miZeme chapat v n€kolika dalSich pojetich:

Ekonomické pojeti- ,, podnikani je zapojeni ekonomickych zdrojii a jinych aktivit tak,
aby se zvysila jejich puvodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvareni pridané
hodnoty. “ (2, str. 15).

Sociologické pojeti-,, podnikani je vytvareni blahobytu pro vsechny
zainteresované, hledanim cesty k dokonalejsimu vyuziti zdrojii, vytvarenim pracovnich

mist a prileZitosti. ** (2, str. 15).

1.2 Podnikatel

Z hlediska platné legislativy je podnikatelem:

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiiku.

Osoba, kterd podnika na zékladé¢ Zivnostenského opravnéni.

= Osoba, kterd podnika na zaklad€ jiného neZ Zivnostenského opravnéni, podle
zvlastnich pifedpisit (napf. svobodna povolani, pofaddani loterii, Iékafi,

veterinafi, notafi, daflovy poradci, auditofi apod.).

* Fyzickd osoba provozujici zemé&délskou vyrobu zapsana do evidence podle
zvlastniho pfedpisu. Jednd se o zemédélského podnikatele, pokud se zapsal do

evidence obce.

Do obchodniho rejstiiku se povinné zapisuji:
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=  VSechny pravnické osoby- obchodni spolecnosti, druzstva, statni podniky a jiné

pravnické osoby, jsou zapsany pod svou firmou.

* Fyzické osoby maji povinnost zapsat se do obchodniho rejstiiku, pokud vynosy
nebo piijmy snizené o dan z ptidané hodnoty, pokud je soucasti vynosti nebo
piijmi, dosahla nebo piesahla za dvé po sobé bezprostiedné nasledujici ticetni

obdobi ¢astku 120 mil. K¢.
» Fyzickd osoba, kterd provozuje ¢innost priimyslovym zpisobem.

= Na vlastni Zddost se zapisuje FO, ktera je podnikatelem a je obéanem CR nebo
obcanem nekterého z ¢lenskych statii EU nebo jiného statu tvoticiho Evropsky

hospodarsky prostor.

= Povinnost zapisovat se do obchodniho rejstfiku maji i zahrani¢ni podnikatelé.

Podminky pro podnikani zahrani¢nich osob vymezuje obchodni zdkonik (3).

1.3 Podnik

Pro vymezeni podniku existuje fada vykladi, jeZ zavisi na hledisku, ze kterého je
pojem interpretovan.

Nejobecnéji jde o subjekt, v némz dochazi k pfeméné zdrojii (vstupil) ve statky
(vystupy).

Je vymezen jako uspofadany soubor prostfedkl, zdrojli, prav a jinych
majetkovych hodnot (at’ vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi podnikateli
k provozovani podnikatelskych aktivit.

Pravné je interpretovan jako soubor hmotnych a nehmotnych sloZek podnikéni.
K podniku nélezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi
k provozovani podniku vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.

Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou cinnost, bez
ohledu na jeho pravni formu. K témto subjektim patii zejména osoby samostatné
vydélecné ¢inné a rodinné podniky vykondvajici femeslné ¢i jiné ¢innosti a obchodni

spole¢nosti nebo sdruzZeni, kterd bézné¢ vykonavaji hospodatskou ¢innost (6).

13



1.4 Drobné podnikani

Vymezeni pojmu drobny, maly a stfedni podnikatel (dale jen “Aplika¢ni vyklad

MSP*) je urCeno pro aplikaci piilohy ¢. 1 Natizeni Komise (ES) ¢. 800/2008

v podminkach Ceské republiky. Je zpracovano Ministerstvem priimyslu a obchodu a

Utradem pro ochranu hospodarské soutéze.

Ve vztahu k ¢eskému piekladu definice malého a stfedniho podniku uvedené

v ptiloze €. 1 Natizeni Komise (ES) ¢. 800/2008 je v Aplika¢nim vykladu pro vymezeni

i MSP pouzita tato terminologie:

1.4.1 Drobny, maly a stiedni podnikatel

1.

Za stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

a)

zaméstnava mén¢ nez 250 zaméstnanci, a

b) jeho aktiva/majetek neptesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR nebo

ma obrat/ptijmy nepiesahujici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR.

Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

a)

zam@stnava mén¢ nez 50 zamgstnancu, a

b) jeho aktiva/majetek, nebo obrat/ptijmy nepiesahuji korunovy ekvivalent 10 mil.

EUR.

Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

a)

zameéstnava méné nez 10 zaméstnancu a

b) jeho aktiva (majetek nebo obrat) piijmy nepiesahuji korunovy ekvivalent 2 mil.

EUR.

Udaje o poétu zamé&stnancti a o hodnoté aktiv/majetku, resp. o vysi obratu/pijmi

zjistuji:

a)

b)

podnikatelé vedouci ucetnictvi z idaji uvedenych v ucetni zavérce sestavené a
potvrzené podpisovym zdznamem statutdrniho orgdnu ucetni jednotky, resp.
podpisovym zdznamem ucetni jednotky, za ucetni obdobi bezprostiedné
ptedchéazejici obdobi, v némz je podana zddost o podporu (déle jen ,,posledni
uzaviené ucetni obdobi*) a

podnikatelé vedouci danovou evidenci zdaji uvedenych v pfizndni k dani

zpifjml podaném za zdatovaci obdobi bezprosttedné piedchazejici
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zdalovacimu obdobi, v némz je poddna Zadost o podporu (dale jen ,,posledni
uzaviené zdanovaci obdobi*), a to zpisobem uvedenym v ¢l. 2 az 5.

5. Maly a stfedni podnikatel, ktery zahajuje podnikdni, stanovi hodnoty uvedené
vbodu 1., 2. a 3. vlastnim kvalifikovanym odhadem, a to pro prvni Gcetni obdobi,
ve kterém bude provozovéana podnikatelska ¢innost po dobu alesponn 12 po sobé
jdoucich kalendainich mésicli, resp. pro prvni zdaiiovaci obdobi, ve kterém bude

provozovana podnikatelska ¢innost po celé zdatiovaci obdobi (4).

1.4.2 Vyhody a nevyhody malych a stiednich podniku

Mezi specifické prednosti malych a sttednich podniki patii naptiklad:

* jednodu$si organizacni struktura mulze wurychlit a usnadnit pfijimani
podnikatelskych rozhodnuti

* pro zaméstnance miZe znamenat osobni a bliz§i kontakt s vedenim firmy lepsi
uspokojeni z prace, pracovni vztahy mohou byt uz§i a pratelstejsi

* specializace na urCitou ¢ast trhu napf. mistni, regiondlni, piihranicni na
specificky sortiment a uspokojovani potieb zdkazniki, jejich produkt sméfuje na
znamy trh i1 zékaznika.

= schopnost pruzného reagovani na zmény a vykyvy trhu jim zabezpecuje pieZiti,

jsou vice odolné vii¢i hospodaiské recesi (3).

Nékteré nevyhody MSP jsou:

* mensi finan¢ni sila

= hors$i dostupnost k cizim finan¢nim zdrojim

* snaha o maximalizaci zisku ¢asto vede k vysokému pracovnimu nasazeni nejen
zaméstnanc, ale 1 majitele.

* vzhledem k malému poctu zaméstnancli jsou Casto tyto subjekty existencné
zavislé na nalezeni flexibilnich, loajalnich a zodpovédnych zaméstnancti

= omezeni prosttedky na propagaci a reklamu zplsobuji, ze malé a stfedni

podniky mohou obtiznéji ovliviiovat své potencidlni zdkazniky (3).
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1.5 Podpora malého a stifedniho podnikani

Ve struktufe kazdé vyspé€lé spolecnosti se vyskytuji statisice, ne-li miliony
podnikatelli. Tato skute¢nost mize svadét k ndzoru, Ze kazdy se rodi jako Zivnostnik ¢i
podnikatel a zaleZi pouze na ném, zda se do podnikéani pusti ¢i nikoliv. JiZ mén¢ Casto
jsou uvadény statistiky upozortiujici na skutecnost, Ze nemalé pocty podnikateli skon¢i
neusp&Sné a jejich krachy jsou doprovdzeny znanymi finanénimi ztratami ¢i jinymi
osobnimi tragédiemi. V Zadném ptipadé proto neni na Skodu, a to nejen pro zacinajici,
ale 1 pro zkuSené podnikatele, zajimat se o moznosti, které nabizi rizné instituce
podnikatellim, at’ na bazi komerc¢ni ¢i zvyhodnéné diky finanénim injekcim ze statnich

prostiedkd ¢i statutarnich fondt EU (2).

1.6 Pravni formy podnikani

Podnikatel miize podnikat jako fyzickd nebo pravnicka osoba. Pravnicka osoba si
pak miZe vybrat z nékolika pravnich forem podnikani, podle toho, jaka pravni forma
Iépe vyhovuje pozadavkiim na provoz podnikatelské ¢innosti.

Jesté pied samotnym zacatkem podnikani stoji pted potencidlnim podnikatelem
dilezité rozhodnuti— zvolit spravnou formu podnikdni. Volba pravni formy neni
nezvratna, rozhodnuti lze pozdé&ji zménit, ale uz je to spjato surcitymi naklady a

komplikacemi, kterych je mozné se vyvarovat pravé zvolenim spravné pravni formy (5).

1.6.1 Typy pravnich forem podnikani

V CR mohou lidé podnikat dvéma zpisoby — jako fyzickd osoba, nebo jako
pravnickd osoba. Typy pravnich forem podnikani upravuje obchodni zékonik.
Zivnostensky zidkon se pak zaméfuje na podnikatelské subjekty provozujici svou
¢innost na zakladé€ zivnostenského opravnéni.

Kazda pravni forma podnikani ma svéa specifika. Co je vyhodou u jedné, je
nevyhodou u druhé a naopak. Také kazdy obor ¢innosti ma sva specifika, kazdy ¢lovek
ma jiné predstavy o svém podnikéni, o budoucnosti a dal§im sméfovani své firmy apod.

Fyzickd osoba mize na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni, které prokazuje
vypisem ze zivnostenského rejstiiku, provozovat Zivnost:

e ohlasovaci — dale se déli na femeslnou, vazanou a volnou,
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e koncesovanou.
Pravnicka osoba, coby uméle vytvoteny subjekt zapsany do obchodniho rejsttiku,
podnika na izemi CR jednim z nasledujicich zptisobu:

e spolecnost s rucenim omezenym (s.r.0.),
o akciova spolecnost (a.s.),

e vefejnd obchodni spolecnost (v.o.s.),

e komanditni spole¢nost (k. s.),

e druzstvo (5).

1.6.2 Kritéria p¥i rozhodovani

Kritérii, kterd mizeme vzit v Givahu pii volbé pravni formy, je celd fada. Neéktera
jsou specifickd pro konkrétni druh cinnosti, které se chceme vénovat, jind jsou
vSeobecnéjsi. Pii volbé zvazujeme piedevsim:

e pocet zakladateli

e pozadavky na minimalni velikost zdkladniho kapitalu

e zpisob a rozsah ruceni za zavazky vzniklé podnikatelskou ¢innosti
e opravnéni k fizeni

e finan¢ni moZnosti

e mira pravni regulace

Existuje ale itada dalSich kritérii a jejich zvazeni zalezi na kazdém zvlast’. Patii
sem napf. obor c¢innosti (n€které obory mohou mit zdkonem stanovené konkrétni
poZadavky, napt. tykajici se odbornosti a praxe), rozsah planovanych ¢innosti a jejich
finanéni narocnost (fyzickd osoba se té¢Zko bude podilet na velkych investi¢nich
projektech apod.), datlové zatizeni (jiné zdanéni fyzickych osob a jiné pravnickych),

podil na zisku a ztraté atd. (5).
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1.7 Podnikani fyzickych osob

Za fyzickou osobu jsou povaZovany: osoby, které podnikaji na zakladé
zivnostenského opravnéni, osoby zapsané v obchodnim rejsttiku, osoby podnikajici na
zaklad€ jiného opravnéni dle zvlastniho predpisu, soukromé hospodatici zemédélci

zapsani v evidenci (6).

1.7.1 Podnikani na Zivnostensky list

Podnikéni na Zivnostensky list patii v CR (a prakticky i ve viech civilizovanych
zemich) mezi nejjednodussi a zarovenl nejbéznéjsi formy podnikani. Pocet majitell
zivnostenskych listd se v CR dlouhodobé pohybuje kolem 1 miliénu (vydana
zivnostenskéd opravnéni). Aktivnich podnikatelii (Zivnost, s.r.0.) je pfitom o néco méné

podnikateli bez zaméstnancii cca 550 000, podnikatel se zaméstnanci cca 200 000 (7).

1.7.2  Vyhody a nevyhody Zivnosti

Podnikani na Zivnostensky list je oblibeno zejména ze dvou nésledujicich divodu:

Podnikatel zahajujici Zivnost nemusi shanét vysoké finan¢ni ¢astky potiebné pro
vytvoteni zakladniho jméni, jako je tomu v pifpadé obchodnich spole¢nosti. Casto si tak
vystaci s "nepatrnym" mnozstvim finan¢nich prostfedkii. Prakticky jedinou povinnou
platbou zlistava platba za Zivnostensky list, ktera ¢ini 1000 K¢&.

Druhym divodem hovoticim ve prospéch Zivnosti je administrativa. Tu, vcetné
ucetnictvi, zvladne drobny Zivnostnik zpravidla vlastnimi silami. Dalové poradce ¢i
pravniky si proto miZe Zzivnostnik sjednavat pouze ve vyjimecnych ¢i krizovych
situacich. Anebo zkréatka proto, Ze ho administrativni ¢innost unavuje a rozptyluje od
skute¢ného podnikéni.

Oproti ostatnim formdm podnikani maji vSak Zivnosti také né€kolik nevyhod.
Podnikatel zde vystupuje jako tzv. fyzicka osoba, coz pro néj predstavuje urcité riziko.
Za své podnikatelské zdvazky ruci celym svym majetkem a pfi obchodnich jednanich ¢i
jednanich s bankami pro n&j mize priivlastek "fyzickd osoba" znamenat urcitou

nevyhodu (7).
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1.7.3 Definice zivnosti

Obecnym pravnim piedpisem, ktery v CR upravuje zékladni podminky podnikani
fyzickych a pravnickych osob, je Zikon o Zivnostenském podnikani (zivnostensky
zakon) €. 455/1991 Sb. (novelizovan 1. 7. 2008). Ten definuje zivnostenské podnikani
stru¢né a vystizné:

"Zivnost je soustavnd cinnost provozovand samostatné, viastnim jménem, na vlastni

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem

(8, §2).

1.7.4 Jak ziskat "Zivnostensky list" (vypis ze Zivnostenského rejstiiku)

Pokud mate jasnou piedstavu o tom, jakému oboru nebo ¢innosti se budete a
chcete do budoucna vénovat, a zaroven chcete podnikat jako fyzicka osoba, pak presné
pro vas je urcen nasledujici piehled kroki, které je potieba na cesté za podnikanim na

zivnostensky list u€init viz nize (7).

1.7.5 VSeobecné podminky

Kazda osoba, ktera chce provozovat Zivnost, musi spliiovat v§eobecné podminky
dané Zivnostenskym zakonem. Ty jsou nasledujici:
a) dosazeni veéku 18 let
b) zpulsobilost k pravnim ukonlim neboli svépravnost
c) beztthonnost (bezithonnymi osobami jsou osoby s ¢istym vypisem z Rejstiiku
trestll, poptipad€ osoby se zapisem v Rejstiiku, jimZ byl za imyslny trestny ¢in
nesouvisejici s podnikdnim uloZzen podminény trest, nebo nepodminény trest

v délce maximalné jednoho roku).

Jestlize spliiujete vSechny vySe zminéné podminky, vaSe cesta za Zivnosti miize
bez dalSich prekazek pokracovat k dalSimu bodu. Nesplnéni bodu a) a b) vSak jesté
neznamend, ze se nemuzete stat Zivnostnikem. V takovém piipadé¢ za sebe musite
ustanovit tzv. odpovédného zastupce, ktery bude odpovidat za fadny provoz Zivnosti a

za dodrZovani pravnich ptedpist (7).
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1.7.6 Volba zivnosti

Cesky pravni ¥ad zna vpodstaté 4 druhy Zivnosti. Volné, femesné, vézané
(v8echny tfi jsou Zivnostmi ohlaSovacimi) a koncesované. Mij dalsi krok se proto bude
logicky odvijet od tohoto déleni. Specifikuji si budouci podnikatelskou ¢innost tak, aby
se dala urCitym zplUsobem "zaSkatulkovat" alesponi do jednoho "poddruhu" vySe
zminénych Zivnosti. Toto "zaSkatulkovani" zavisi na mém vzdélani a odborné
zpusobilosti.

Zacnéme tedy zivnostmi ohlaSovacimi. Opravnéni k jejich provozu vznika,
jakmile podnikatel splni zdkonem stanovené podminky a ohlasi Zivnost pfislusnému

zivnostenskému uradu (7).

1.7.7 Zivnost volna

K provozovani volnych Zivnosti musi byt splnény pouze vSeobecné podminky
dané Zivnostenskym zdkonem. K jejich provozovani tedy neni potieba prokazovat
odbornou zpusobilost nebo vzdélani. Teoreticky je tak miiZe provozovat osoba
s nedokonCenym zakladnim vzdélanim, kterd ma kvalitni podnikatelsky plan a chut’ do
podnikani.

Zatimco puvodni Zivnostensky zdkon obsahoval 125 druhli volnych Zivnosti,
pfi¢emZz pro kazdou Zivnost bylo potifeba nechat si vystavit novy Zzivnostensky list
v cené 1000 K¢, novela zivnostenského zédkona platna od 1. 7. 2008 seznam volnych
zivnosti sloucila v jednu univerzdlni volnou zivnost. Osoba usilujici o Zivnost pouze
zivnostenskému Ufadu nahlési, které z volnych Zivnosti bude v rdmci svého podnikani
vykonavat (pfiloha ¢. 4 zivnostenského zdkona obsahuje 80 obori ¢innosti). To vse

v ramci jednoho poplatku 1000 K¢ (7).

1.8 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici
vSechny klicové vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku (9).

Ucel vypracovani podnikatelského planu ma nékolik rovin:
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Pro podnikatele je tento dokument moZnosti zamyslet se ve strukturované podobé
nad jednotlivymi oblastmi své podnikatelské myslenky, analyzovat je a pfedem oSetfit
rizika ¢i slepé ulicky projektu.

Podnikatelsky plan také definuje cile projektu a navrhuje jednotlivé kroky, u
kterych je predpoklad, Ze k témto cilim povedou.

Pro investory, banky piipadné dalsi relevantni instituce pfedstavuje podnikatelsky
plan moznost nahlédnout do podstaty predkladaného projektu a zhodnotit, zda je
vyhodné do takového projektu investovat — v piipad€ investorii a bank penize, v piipadé

inkubéatoru ¢as, podptirné sluzby a v neposledni fad¢ také finan¢ni prostiedky (10).

1.8.1 Struktura podnikatelského planu:

1.8.1.1 Stru¢né shrnuti

Obsahem tuvodni kapitoly podnikatelského zdméru s ndzvem struéné shrnuti je
kratky popis klicovych bodi dokumentu. Jeho hlavnim ukolem je poskytnout vSem,
kterym je urCen (investofi, pracovnici inkubatoru, banky apod.) zékladni informace o
podnikatelském zameéru.

Struéné shrnuti by mélo obsahovat:
* podnikatelskou mySlenku (zakladni ideu projektu),
= poslani,
= cile,
= jedinec¢nost produktu a jeho ochranu,
» konkuren¢ni vyhodu,
= cilové segmenty trhu a jejich velikost,
= tym,
* finanéni cile,
* vysi pozadovaného kapitalu,
= potencidlni zisk.

(10).
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1.8.1.2 Popis klicovych bodii projektu

Produkt

Vysvétlete, zda jde o fyzicky vyrobek, sluzbu nebo napt. licenci.
Charakterizujte jej a popiste jeho vyhody.
Objasnéte, jakou potiebu zakaznikli vas produkt nebo sluzba tesi.

Popiste jeho jedinecnost a inovativnost.

Zakaznici

Kdo bude vasim zakaznikem? Pro koho je vyrobek / sluzba urcena?

Jaké potieby vas vyrobek / sluzba uspokojuje.

Jakym zplisobem je dand potieba uspokojovana v soucasnosti?

Jaké jsou nevyhody soucasnych feseni na trhu?

Co ovliviiuje miru potieby vaSich budoucich zakaznikd, resp. jejich ochot vas

produkt nebo sluzbu vyuzivat?

Ochrana duSevniho vlastnictvi

Jaky je soucasny stav vyvoje vaseho vyrobku?

Je nutny dalsi vyvoj? Jak dlouho potrva? Kolik bude stat? Vyjmenujte patenty,
obchodni znacky, copyright nebo jind prava, kterd jiz vlastnite nebo hodlate
uplatnit.

V jaké fazi se ochrana vaSeho duSevniho vlastnictvi nachazi?

Jak je smluvné zajiSténa mlcenlivost mezi subjekty, které s projektem piijdou do
styku?

Existuji nevyfeSené spory o vlastnictvi, vztahujici se k danym praviim? Zvazte
mozné nasledky pro vaSe podnikéni.

Uved'te smluvni prava nebo dohody (napi. licence), ktera vam zabezpecuji

exkluzivitu nebo vlastnictvi prav duSevniho vlastnictvi.

Vyzdvihnéte zkuSenost, vzdélani a dosazené uspéchy cleni vaSeho tymu a
dilezité body vasi kariéry. Zaméite se na skute¢né dosazené vysledky.

Je tym vyvazeny? (Zahrnuje jak védecké/vyzkumné odborniky, tak osoby
zajiSt'ujici fizeni, obchod, propagaci apod.?)

Jsou jasné pravomoci a zodpovédnosti mezi ¢leny tymu?
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= Jaké zkuSenosti, znalosti a dovednosti vaSemu manaZzerskému tymu schazi? Jak
navrhujete tento problém tesit?
Cile projektu
= Definujte cile, kterych chcete dosahnout a v jakém ¢asovém horizontu.
* Identifikujte zlomové body vaseho projektu a popiste firmu, jak ji cheete vidét

za 3 roky.
(10).

1.8.1.3 Analyzy

Trh, Segmenty
= Popiste charakter zadkaznikid v jednotlivych segmentech.
= Popiste jejich potieby a motivy vyuzivani vaseho produktu nebo sluzby.
= Jakd je dynamika trhu?
= Jaka je soucasna velikost prodeje v piislusném segmentu?
= Jaky je trzni potencial v penézich a o¢ekavany vyvoj trhu?
= Popiste segmenty trhu z hlediska:
= geografického (kde lze prodavat)
* demografického
= Zivotniho stylu
= kupni sily
Konkurenéni produkty
= Jaké jsou konkurentni produkty na trhu, jejich cena, kvalita, historie a
obsluhované segmenty trhu?
= Popiste silné a slabé stranky konkuren¢nich produkti.
= Uved'te jejich trzni podil, potencial jejich riistu a o¢ekavany vyvoj.
* Ma4 nésS produkt na trhu substituty (tj. mize byt potieba zdkaznikli uspokojena
zcela odliSnym zpisobem?
Sila konkurenti
*= Kdo jsou vasi konkurenti, jejich velikost a obsluhované segmenty trhu (chcete
s nimi soupefit v jejich prioritnim segmentu? Jsou financné silni? Jakou maji

reputaci a vztahy s dodavateli a odbérateli?)
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Jejich silné a slabé stranky (napf. schopnost inovace, flexibilita, vlastnictvi

distribucni sité, dlouhodobé postaveni apod.)

Dodavatelé

Kdo jsou vasi soucasni a potencidlni dodavatelé. Jsou néktefi z nich pro nas
klicovi (jaky je stupeni zavislosti)?

Jejich mnoZstvi, spolehlivost, kvalita, ceny.

Jak jsou organizovany vztahy vasi firmy s dodavateli a subdodavateli: délka

vyrobniho cyklu, frekvence dodavek, atd.?

Odbératelé

Kdo jsou vas$i soucasni a potencidlni odbératelé. Jsou nékteti z nich pro vas
klicovi (jaky je stupeni zavislosti)?

Stanovte jejich problémy, potieby, odhadnéte trzni velikost a ristovy potencial.

Vyrobni proces a nakladova rozvaha

Popiste proces vzniku vaSeho produktu nebo sluzby krok po kroku.
Jaké dovednosti a kvalifikaci si vyZaduje vyrobni proces?

Jaké specialni dodavky?

Co urcuje strukturu naklada?

Zjistéte jednotkové naklady vaseho produktu a najdéte bod zlomu pro vyrobu.

V kalkulaci je tieba zohlednit ndklady souvisejici s:

material, suroviny
subdodavky
jiné sluzby
strojni zafizeni/vybaveni
udrzba
pribézné naklady /running costs/
personal
Jaké jsou celkové naklady na:
o strojni zafizeni a vybaveni (pofizeni, opotfebeni, servis a udrzba)
o Vyvoj
O provoz
o zaméstnance

o prodej (sklad, baleni, pojiSténi, doprava)
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o marketing
Vyzkum a vyvej — faktory obecného okoli, napt. pravni normy
= Jaké je obecné prostiedi ve vyzkumu a vyvoji ve vasi oblasti, jaké jsou pravni

normy, ekonomické, technické, socidlni, politické podminky?

(10).

1.8.1.4 Shrnuti - SWOT

SWOT analyza v tabulce piehledné shrnuje projekt dle:
* silnych stranek (strengths)
= slabych stranek (weaknesses)
= prilezitosti (opportunities)
* hrozeb (threats)

Smyslem je shrnout identifikované a snadno vyhodnotit projekt.

Cile
Na zékladé SWOT definujte cile vase projektu v ¢ase. Cile by mély byt:
= gspecifické (konkrétni)
=  méfitelné
= zacilené na potieby projektu
= realistické
= ukotveny v Case
Identifikujte milniky projektu — tj. jaké cile maji byt dosazeny v €ase. Co to znamena

v oblasti financi, vyroby, propagace, prodeje, naboru lidi?

Strategie
Navrh strategie — jak dosdhneme stanovenych cill se zdroji, kterymi disponujeme.

Produkty — co budeme vyrabét / poskytovat

Ceny — za kolik
= Jaké ceny prevladaji v soucasnosti na trhu?
= Za jakou cenu budete produkty prodavat vy?

= Definujte cenovou strategii a porovnejte ji s vas§imi konkurenty.
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Jakou mé vyrobek ptidanou hodnotu pro zakaznika?

Distribuce — kde a komu

Popiste vas prodejni fetézec (pres koho bude prodavat, co to bude stat?)

Jaké jsou VaSe prodejni cile — mnozstvi (i podle trznich segmentii, napft.
z geografického hlediska)

Jaké distribu¢ni kanaly pouzijete? (ptimy prodej kone¢nému zékaznikovi, prode;j
ptes distribucni sit’ (exkluzivné nebo ne) atd.)

Jaké objemy prodeje hodlate uskutecnit pfes jednotlivé distribu¢ni kandly
(odhad v case)?

U velkych produktii zohlednéte relevantni ptepravni ndklady ve wvztahu
k prodejni cené (doprava, pojisténi, veér)

Budete své vyrobky / sluzby vyvézet i do zahrani¢i?

Jaky poprodejni servis svym zdkazniklim nabidnete? Jak tento servis zajistite?

Propagace — jak zaujmete zakaznika

Jakym zpiisobem budete propagovat vase vyrobky / sluzby?

Jakym zplisobem chcete kontaktovat své zdkazniky?

Jaké je naCasovani propagacnich aktivit a s jakym rozpoctem (reklamni kampan,
ucast na vystavach, veletrzich, direct marketing, noviny, Internet)?

Jaké marketingové komunikacni nastroje budou pouzivany: reklama, firemni
dokumentace, vizualiza¢ni pomicky, katalogy, znacky (znackové produkty),

loga, slogany, public relations, tiskové zpravy, Internet, atd.

Procesy — jak je zorganizovina vyroba nebo dodavka sluzeb

Jak jsou ve firmé¢ definovany procesy?

Kdo je interné ve firmé zodpovédny za realizaci jednotlivych procesii?

Jaké jsou kompetence, Casova naro¢nost, odhad ndkladl na zajisténi jednotlivych

procest?
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Lidé
= Jaké typy pracovniki bude potieba na jednotlivé pozice?
= Jakou maji mit kvalifikaci, zkuSenosti, certifikace apod.?

= Kolik budou stat?
(10).

1.8.1.5 Finance

Niaklady pred spuSténim projektu

= Zahrnuje investi¢ni naklady, tj. pfedev§im na pofizeni stroji, licenci, apod.

Niklady béhem fungovani projektu

Jde o provozni néklady firmy.

Fixni — energie, osobni naklady, prondjem
Variabilni — materidlové naklady

Jaky je vztah mezi variabilnimi a fixnimi naklady?

Piedpoklad prijmi
= (Odhad celkovych trzeb dle jednotlivych let na pfisti 3 roky.

= Jaky je pomér z prodeje vyrobki, sluzeb a servisu?

Projekce cash-flow

Cash-flow zachycuje ptehled tokl penéz (likviditu firmy), tj. pohyb pi{jmi a
vydaju.

Predpovézte tok piijmi a vydaji v pribéhu 3 let. Cash-flow 1ze vypocitat pfimo
jako rozdil mezi ptijmy a vydaji nebo nepiimo z vykazu ziskil a ztrat a z rozvahy.

Méjte na paméti, Ze trzby nemusi byt rovnomérné (napf. sezonnost, ale také
uvedeni dalSich produktd v dalsich letech apod.), a ani platby od zdkazniki nemusi byt
rozloZzeny rovnomérné, coz zakladd potiebu vypijcek kratkodobého kapitdlu,
pottebného ke kryti fixnich nakladi, jakymi jsou naptiklad platy zaméstnanct, platby za
pravidelné nakupované sluzby atd. (tyto naklady budete muset hradit i kdyZ nebudete
vyrabét) (10).

27



Urcete bod zvratu — moment, kdy se vynosy poprvé od zacatku projektu rovnaji
nakladim. Do této doby je rozdil mezi vynosy a ndklady negativni (penize jsou

ptedevsim odCerpavany). Od tohoto bodu uz za¢iné firma vydélavat.

Finanéni zajisténi projektu
= Jaké mate nyni k dispozici finan¢ni prostredky?
* Odpovidaji prostfedky rozsahem potfebam projektu?
* Pokud neodpovidaji, jaké finan¢ni zdroje jsou pro realizaci projektu potieba?

= Mite predstavu, kde a za jakych podminek tyto zdroje ziskate? (10).
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2 ANALYZA PROBLEMU

Kapitola vymezuje trh jak z externiho, tak i z interniho pohledu. Marketingova analyza

tthu a zni vychazejici marketingova strategie jsou nedilnou soucésti studie

proveditelnosti. Analyza trhu je do jisté miry klicovym faktorem budouciho uspéchu

nebo naopak nedspéchu organizace/projektu na trhu.

2.1 Hlavni ¢asti marketingové analyzy trhu

1
2
3.
4

Analyza trhu a odhad poptavky — faze marketinkového vyzkumu
Analyza konkurence — faze marketinkového vyzkumu
Marketingova strategie — fdze marketinkového planovéani

Marketingovy mix — faze definovani marketinkovych nastroji fizeni

2.1.1 Analyza poptavky

Analyzu poptavky po mnou poskytovanych sluzbach jsem provedl na zakladé

dotaznikii s ndhodné vybranymi kolemjdoucimi a prostfednictvim dotazovani na

Facebooku. Dotdzani bydli ve méstech OleSnice, Kunstat, Lysice a LaZany.

Z celkového poctu 326 dotazanych lidi bylo 200 z nich majitelem jednoho ¢i vice

pst. Z provedenych dotaznikli jsem zjistil ndsledujici udaje:

Pomér dotazanych dle toho, zda jezdi nebo nejezdi na mista, kam své
psy brat nemohou (n=200)

Graf 1: Pomér dotiazanych dle toho, zda jezdi nebo nejezdi na mista, kam své psy brat nemohou
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z dvou set dotazanych lidi jsem zjistil, Ze celych 81 % jezdi na dovolené, sluzebni
cesty €i jind mista kam nemohou vodit své psy. Zbyvajicich 19 % byli prevazné lidé
dichodového véku, kteti dlouhodobé nejezdi nikam a jsou stale se svymi psy, a tudiz by

o moje sluzby zadny zdjem neméli.

Zastoupeni potencialnich klientli mezi dotazanymi (n = 200)

Graf 2: Zastoupeni potencialnich klienti mezi dotizanymi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 2 miZeme vycist, Ze z dvou set dotazanych lidi 37 nejezdi nikam, dale
80 lidi jezdi pravidelné, avSak maji osobu blizkou, kterd se jim o zvife v jejich
nepiitomnosti postard. Zbyvajicich 83 lidi jsou nasi potencialni klienti, kteti by nasi

sluzbu radi uvitali a vyuzili a tési se na jeji zavedeni.

Rozdéleni potencialnich klientu dle po¢tu dni v roce po kterou by sluzbu
vyuzili (n = 83)

Graf 3: Rozdéleni potencialnich klienti dle poctu dni v roce po které by sluzbu vyuZzili (Zdroj:
vlastni zpracovani)
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Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze 30 % naSich budoucich klientii by sluzbu psiho hotelu
vyuzivalo 21 a vice dni v roce, dalSich 31 % by ji vyuZzivalo 11-21 dni a nejpocetné;si

skupinu tvoii 39 % klientd, ktefi by sluzbu vyuZivali po dobu 11-20 dni v roce.

RozloZeni zajmu klient v pribéhu roku (n = 83)

M Jaro
H Léto
= Podzim
M Zima

M Podle okolnosti -
nedokazi predem urcit

Graf 4: RozloZeni zajmu klienti v priubéhu roku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu ¢. 4 mizeme vidét, Ze nejveétsi zajem o psi hotel bude v 1ét€ a to u 34 %
dotdzanych klientli. DalSich 29 % klientd nedokaZe ptfedem stanovit termin z diivodi
sluZebnich cest, kulturnich akci aj. 14 % klientli by vyuzilo sluzeb na podzim, 13 % na

jate a 10 % v zim¢ z diivodu sportovniho vyziti na horach.

Prijatelna cena pro potencionalni zdjemce (n = 83)

=200 - 300 K¢
=300 - 400 K¢
2400 - 500 K¢

Graf 5: Prijatelna cena pro potencionalni zajemce (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z grafu ¢. 5 miZeme vidét, jakou maximalni ¢astku by potencialni klienti byli
ochotni zaplatit za jeden den hlidani. 44 % by bylo ochotno zaplatit do 300K¢, 25 % by
zaplatilo maximalni ¢astku 400 K¢ a 31 % klientd by byla ochotna zaplatit az 500 K¢.

Tyto tdaje mi velice pomohou pfi stanoveni ceniku sluzeb.

Dalsi dotaznikové Setteni se tyka sluzeb psiho vycviku. At uz by se jednalo o
skupinové anebo lekce pro jednotlivce. Déale budu nabizet cvieni pejskii bud’
v ptitomnosti majitele anebo 1 bez jeho pfitomnosti. Toto se tykd téch majitelt, ktefi
nemaji mnoho ¢asu pro cviceni, avSak nechtéji mit doma psa "nezbednika" a radi by

ptisli tzv. k hotovému.

Rozdéleni dotazanych dle absolvovani vycvikovych kurzi se
zohlednénim véku psi (n = 200)

®ANO (0 - 3 roky)

B ANO (3 a vice rokii)

= NE ale budou (0 - 3 roky)
ENE (3 a vice roki)

2 NE a nebudou (0 - 3 roky)

Graf 6: Rozdéleni dotazanych dle absolvovani vycvikovych kurzii se zohlednénim véku psi (Zdroj:
vlastni zpracovani)

Z grafu €. 6 je vidno, Ze z celkového poctu 200 majiteld pst jiz 44 % lidi se svym
psem absolvovalo vycvik, dale 48 % majitelli vycvik psa neabsolvovali. Posledni ¢ést
tvoti psy, kteti jsou mladi a jejich majitelé s nimi vycvik absolvovat chtéji a ti tvoii 8 %.

Téchto 8 % jsou nasi nynéjsi potencialni klienti.
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Rozdéleni dotazanych klientu dle zajmu o vycvikové kurzy pii porizeni
dalSiho psa (n =200)

Graf 7: Rozdéleni dotazanych klienti dle zijmu o vycvikové kurzy pii porizeni dalsiho psa (Zdroj:
vlastni zpracovani)

Posledni graf jednoznacné demonstruje, Zze psi vycvik je u majiteld psi velmi
oblibeny a zadany. Z celkovych 200 majiteli psa by si ptfi koupi dal§tho mazlicka

ey e

dlouhodobou tradici a majitelé v ni radi pokracuji.

2.1.2 Analyza konkurence

Asi kazda firma, ktera na trhu plsobi, ma svého konkurenta, z tohoto divodu
musi kazdy diikladné prozkoumat jejich silné a slabé stranky.

Pti analyze konkurence jsem zjiStoval, kolik dal§ich poskytovatelii stejnych
sluzeb pisobi v mé spadové oblasti a téz v jakém misté sidli.

Analyzu konkurence jsem provedl pomoci internetu a zaméfil jsem se na
spadovou oblast Jihomoravského kraje shlavni oblastni Boskovicka, Blanenska,
Kunstatska a okoli. V celém Jihomoravském kraji existuje 6 psich hoteld, z toho je pét
ve mésté¢ Brné a jeden v Kufimi. Z této informace jsem zjistil, Ze v okoli naSeho sidla
neexistuje do vzdalenosti 35 km zaddna podobnd sluzba a vtomto vidim obrovskou
ptilezitost prosadit se. V kraji Vysocina se vyskytuji pouze dva hotely pro psy, tudiz by
nemélo byt t€zké ziskat si klientelu 1 v tomto kraji. V pardubickém kraji existuje psi
hotel pouze jeden. Poskytovani psiho hotelu jako takového je sluzba, kterd se na trhu
nevyskytuje dlouho a tak o ni jesté vSichni lidé nevédi. To je moZna divodem, pro€ je

konkurence na ¢eském trhu tak nizka.
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Vycvikovych stfedisek je na trhu jiz, proto musim nastavit cenu niz$i nez
konkurence, abych prilakal potencialni klientelu. Nejbliz§i vycvikové kurzy se poskytuji
ve Svitavce, ktera je vzdalena 9 km, avSak tito majitelé maji plny stav a dalsi psy

nepribiraji.

2.1.3 Segmentace

Na dneSnich trzich se prosazuji vyrobky a sluzby vyvinuté podle potieb
zdkaznikl. Proto je také nutné tyto potfeby vcas rozpoznat. Abychom zjistili, co
zakaznici potfebuji, musime nejprve védét, kdo k nim patii a definovat tedy svou
cilovou skupinu (11).

Sluzbu psiho hotelu bude vyuzivat zejména ta ¢ast majitelt pst, ktefi pfi svém
zaméstnani Casto jezdi na sluZebni cesty. Dale klienti, ktefi radi cestuji at’ do zahranic¢i
nebo vnitrostatné. Majitelé, ktefi radi jezdi na vylety ¢i na kola, nebo jezdi lyZovat a
nemohou brat své psy sebou. Nesmim zapomenout na nenadalé skute¢nosti jako napf.
pobyt majitelli v nemocnici, onemocnéni a dal§i necekané udalosti. Tato skupina bude
také pocetnd, protoze zivotni cesty jsou plné necekanych zvratl a ne vSe co si
naplanujeme nam musi vyjit. Mnozstvi klientli radéji zvoli odbornou a kvalitni péci
psiho hotelu oproti hlidani svého psa u znadmého, protoze neradi obtéZuji svymi
problémy své okoli.

Psi vycvik vyuziva stdle vice majitelli a vétSi polovina si nedovede koupi svého
psa bez budouciho vycviku ani predstavit. Bere ji uz jako soucast, kterd ke koupi psa
patii.

Vycvik pomize ukdznit a vycvicit psy vSech ras at velkych ¢i malych nebo
ptitulnych ¢i agresivnich. Vycvik je ur€en pro vSechny psy a vyuZzivaji ho majitelé, ktefi
si nejsou jisti, zda dokazou svého psa vycvicit k poslusnosti, aby jim tzv. nepterostl pres
hlavu.

Mistem pusobeni jsem si zvolil Kuns§tat na Moravé, protoZze tu bydlim a v okoli
jesté zadna konkurence neni a ziskal jsem pro tuto ¢innost nejlepsi prostory i prostiedi.

Tato skutecnost je pro me¢ klicova.
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2.2 Analyza obecného okoli podniku - SLEPT

Socioekonomicky sektor

vvvvvv

ekonomickych, klimatickych, ekologickych a socialnich faktorti (12).

Socialni faktory

K bydleni na venkové, mensich méstech i ve velkoméstech patii neodmyslitelné u
velkého mnoZstvi lidi také pes. Tento trend je u nds vzity po staleti a stale roste. Stale
vic lidi si potizuje psy jako takovou nahrazku za déti, kdyZz se jesté na vychovu neciti
vyzrali, nebo také z divodi vysokého finan¢niho zatiZeni. V dneSni dobé& jsou psi
rozmazlovani obrovskym mmnoZstvim hracek, vymoZenosti, oblecki, o kterych si psi
jesté pted 50 lety nemohli ani zdat. Neni tedy pochyb, Ze v dneSni dobé¢ si za své pejsky
velké mnozstvi lidi rddo pfiplati, aby jim doptali vysSiho luxusu a bylo o né¢ dobie

postarano. Tato skute¢nost bude velice nahravat mému podnikani.

Ekonomické faktory

Situaci podnikii predev§im ovliviiuje soucasny i1 budouci stav nasi i svétové
ekonomiky. Mezi zdkladni ukazatele hodnotici ekonomickou situaci ve staté patii hruby
domaci produkt, inflace, nezaméstnanost.

Recese zpravidla vede k poklesu investi¢nich aktivit a vede ke zvySovani
nezaméstnanosti, ktera vede ke sniZeni prodeji a snizeni poptavky po sluzbach.

Stav ekonomiky ceské republiky se nachazi jiz rok a ptlil v recesi coz neni pro
ekonomiku podniku dobré. Lidé maji méné penéz a jsou nuceni Setfit na vSech sluzbach
a statcich. To se samoziejmé dotyka 1 sluzby psiho hotelu. Méné lidi si mizZe dovolit

odjet na dovolenou, a tudiz si miil klientd vyZzada moje sluzby.

Ekologické faktory
Ekologické faktory se mého podniku nijak nedotykaji a nebudeme se jimi tudiz
zabyvat.
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Legislativni faktory
Legislativni tprava je dana piedev§im zdkonikem obchodim a zikonikem

zivnostenskym, popfipadé dal§imi zdkony z oblasti ob¢anského prava, cetnictvi a dani,
pracovné-pravni. Provozovani psiho hotelu neméd zdkonem urcené specifické normy,
avSak se musi nahlasit na veterinarni sprave.
Zakony, které nejvice ovliviiuji podnikani jsou:

e Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmi

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi

e Zakon ¢. 166/99 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu (veterindrni zékon)

Politické faktory

Ceské republika je demokratickou parlamentni republikou v srdci Evropy. Je to
zemé politicky stabilni a vznikla 1. ledna 1993 rozdélenim Ceskoslovenska. Od roku
2000 rozviji efektivnéjsi regionalni samospravu na krajské urovni, ale zachovava jednu
soustavu nejvyssich statnich organti v ele s prezidentem. Ceska republika je ¢lenskou
zemi EU (Evropska unie), kterd Ceskou republiku podporuje v rozvoji podnikani
prostfednictvim evropskych fondd. Do budoucna by mohly nastat zmény v legislative,
kterd zatim pro dany druh podnikadni neni nastavena. Dané legislativé by se podnikatel

musel pfizplsobit a u€init veskeré kroky potiebné pro zachovani podniku.

Technické a technologické faktory

Technologické faktory se mého druhu podnikani nijak nedotykaji. Pokud beru
v uvahu technické vybaveni firmy, myslim tim software pocitace a webové stranky.
Webové stranky je zapotiebi vylepSovat podle stavajicich trend tak, aby byly poutavé,
na pohled pifjemné a vizualné nabudily pocit zdjmu o tyto webové stranky. Poc¢itatovy
software neni tfeba obméniovat Casto, protoZze pro piijimani objednavek a vytizovani

veskeré administrativy ndm postac¢i zakladni verze Microsoft Office 2007.
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2.3 Porteruv model konkurencniho prostiredi

Velmi uZiteCnym a Casto vyuzivanym ndstrojem analyzy oborového okoli podniku
je pétifaktorovy model konkuren¢niho okoli. Model vychazi z ptfedpokladu, zZe
strategickd pozice firmy pusobici v ur€itém oboru ¢i odvétvi je piedev§im urcovana

pusobenim péti zdkladnich Cinitelt (12).

1) Vyjednavaci sila zakazniki

Cilovou skupinou jsou vSichni majitelé pst, ktefi se dostavaji do situaci, kdy
potiebuji odjet do mist, kde nemohou vzit sebou své psy a nemaji nikoho, kdo by se jim
o n¢ postaral anebo nechtéji obtéZovat s hliddnim své okoli. Déle jsou to klienti, kteti se
dostanou do necekané situace a museji vyhledat rychlé feSeni, kterym je psi hotel.

Velkou vyhodou v mé oblasti podnikdni vidim to, Ze se zde nevyskytuje dalsi
konkurent a tudiZ si potencidlni klient vybere s nejvétsi pravdépodobnosti milj podnik.
Nejbliz§i konkurenéni podnik je vychodné 35 km. Celkové se v Ceské republice
vyskytuje pouze par desitek podobnych podnikii a tak si zdkaznici nemohou pfilis
vybirat a tlacit cenu doli. Cena se pfizplisobi konkurenci anebo se mirné¢ zvysi,
z diivodli kvalitnéjSiho prostfedi neZ poskytuje konkurence. Z dotaznikli bylo zjiSténo,
jakou cenu jsou potencialni klienti ochotni zaplatit, a nalezité téchto informaci vyuziji.

Velké mnoZstvi klientt, které sluzby psiho hotelu vyuziji, pottebuji rychle vyftesit
necekanou situaci, kterd v rodin¢ nastala a z divodii nizké konkurence si nemohou pfili§

vybirat.

2) Vyjednavaci sila dodavatelu

V této oblasti podnikdni se ptili§ do styku s dodavateli nedostanu. Psi potieby a
krmeni je k dostani skoro v kazdém supermarketu a tudiz na dodavatelich neni b&h
podniku vibec zavisly. Jediné dodavky, na které budu pted zaloZenim podniku cekat
jsou vyroby kotcl a psich boud. Kalkulace na tyto dvé zakazky jsem obdrzel pfedem a

nemél by byt Zadny problém s jejich dodrzenim.

3) Hrozba vstupu novych konkurenti
Riziko vstupu konkurentli hrozi témet u vSech druhli podnikéni. Pro provozovani

psiho hotelu a vycvikového stiediska sta¢i Zivnostenské opravnéni, vstupni kapital a

37



urcité zkuSenosti s praci se psy. Mé podnikani bude provozovano na zcela jedinecném
pozemku, ktery sousedi s rybnikem a lesem, tudiz se domnivam, ze si klienti zvoli
rad¢ji mlj podnik, nezli konkuren¢ni. Oproti konkurenci mam vyhodu nulového

najemncho, a proto bych si mohl dovolit sniZit cenu.

4) Hrozba substitutia

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze 52 % majiteli psa, ktefi cestuji a
provozuji dlouhodobéjsi aktivity, kam svoje psy brat nemohou by rado vyuzilo sluzeb
psiho hotelu. Tito lidé bud’ nemaji nikoho, kdo by se jim o psy postaral z divodi
pracovni vytizenosti nebo jinych divodi nebo se jednd o lidi, ktefi nechtéji svymi
problémy zatéZovat okoli a radéji si zaplati kvalitni psi hotel. Druha ¢ast lidi a to 48 %
by sluzeb nevyuZivalo, protoZze maji n¢koho, kdo by se o psy v jejich nepiitomnosti
postaral. Jedna se o blizkou rodinu, ptatele ¢i sousedy. Na trhu existuji psi utulky, ale ty
jsou pouze pro psy zatoulané anebo pro psy, kterych se jejich pani ziekli. Existuji i psi
Skolky, psi Skoly, ale tyto podniky maji stejny vyznam a funkci.

Nejvyznamnéj$im substitutem jsou tedy piatelé, rodina, sousedé ¢i blizké osoby.

5) Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Jak jiz bylo feceno, na trhu existuje psich hotelit a podobnych subjektii velmi
malo. Tyto podniky uZ si nejspi§ vybudovaly stalou klientelu, avSak to neznamena, Ze
by se nemohli tito klienti rozhodnout piejit k ndm, z dlvodld lepSiho prostiedi a
kvalitngj$ich sluzeb. Po zhlédnuti danych konkurentd mohu fici, Ze prostiedi pro psy
jsem si vybral zaruCené nejlep$i. Pes neoceni pobyt na malém prostranstvi mezi
paneldky a u silnic, ale co si zaru€en¢ oblibi je pobyt v ptirod¢ s velkym pozemkem a u
rybnika.

Pii nastaveni obdobnych cen jakou maji konkurenti a ptedstaveni naSeho

prostranstvi a sluZzeb si mnoho klientt vybere rad¢ji mlj podnik.

2.4 SWOT analyza

Pti diagndze okoli se nejcastéji pouziva analyza SWOT. Jeji podstatou je, Ze se
pii ni identifikuji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby okoli. Fakta pro SWOT

jsem nashromazdil jiz z diive uskutecnénych dil¢ich analyz.
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1) Silné stranky

Mezi silné stranky jednoznacné patii umisténi provozovny. VétSina konkurenti
plsobi v prostfedi zastavéném a bez okolni zelené. Nekteré podniky nemaji ani vybéh a
psi jsou jen parkrat za den vyvenceni. M{ij podnik poskytuje psiim vybéh v prostiedi
lesa, rybnika a na pozemku je umisténo mnozstvi prekazek a hracich prvka. Dalsi silnou
strankou je konkuren¢ni vyhoda, kdy se do vzdalenosti 35 km nevyskytuje zadny
podobny podnik. Za velice vyznamnou silnou stranku povazuji i nulovy prondjem

prostoru, ktery budu obyvat.

2) Slabé stranky
Mezi slabé stranky patii to, Ze se jednd o spolecnost nové vzniklou a potrva par
mésicl,, nez si na trhu ziskd pocetnou klientelu. Propagace bude stat do budoucna
nemalé Usili, ¢as 1 penize, ale bude to nutné proto, aby se potencidlni klienti dozvédéli,
kde plsobime, jaké sluzby poskytujeme a v jakém kvalitnim prostiedi by jejich
zvitectvo bylo umisténo. U drobného podnikdni nemohu zpocatku cekat vysoké zisky.
Dalsi slabou strankou je pocatecni nedivéra klientli v novou a nevyzkouSenou

spole¢nost, kterd nebude mit povédomi u lidi a na internetu Zadné recenze.

3) Prilezitosti

Velkou pfilezitosti je ziskani klientely i v okolnich krajich. Zab&hly podnik
s dobrym jménem miize oteviit dal$i pobocku ve vzdalenych méstech a tim si zajistit
vys$i zisky, prestiz a dominantni postaveni na trhu.

Rozsifeni nabidky sluzeb napt. o agility, hledani ranénych v sutindch, kurzy
poslusnosti na vystavy a;.

Ziskani stalé klientely, ktera se bude rada vracet do mého podniku.

4) Hrozby

Nepftizniva vladni politika, kterd by vedla k prohlubujici recesi, a dal$i zvySovani
nezaméstnanosti by mélo za nasledek nizkou poptavku po mych sluzbéach.

Konflikt s majitelem prostorii, ktery by mél za nasledek ukonceni najemni

smlouvy.
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Mala diivéra potencidlnich klientli v novy podnik. Radéji vyzkousi zabchnuty
podnik, ktery mé véhlas.

Ptichod novych konkurentt na trh, ktefi budou mit prostfedky na to, aby nastavili
nizké ceny a vybudovali lep$i a pfijemnéjsi prostiedi pro psy.

Zamérné poskozeni firmy konkurenci, které by Sifili negativni reklamu mé

spole¢nosti z divodi strachu, Ze pfijdou o své klienty.
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3 NAVRH RESENi
V této kapitole se zaméfim na postup, ktery musi podnikatel absolvovat pii
podavani zadosti o Zivnostenské podnikani, které je nutné ke vstupu do podnikani.
Vychazi se zde 1 jiz z provedenych analyz z pfedchozi kapitoly. Je zde charakterizovan
produkt, stanovena cena, plan propagace, misto a distribuce. Kapitola se zamétuje na
vypracovani organiza¢ni struktury, charakteristiky firmy a sestaveni finan¢niho planu.
Spoctu datiové zatiZzeni podnikatele vcetné odvodl na socidlnim zabezpeceni a na

zdravotnim pojisténi.

3.1 Zivnostenské opravnéni

Pro zvolené podnikani musi podnikatel ziskat patticné opravnéni pro provozovani
zivnosti volné. Provozovani psiho hotelu a vycvikového stfediska patii do zivnosti
volné.

Zivnost volna je uvedena v piiloze &. 4 k zakonu ¢&. 455/1991 Sb.

3.1.1 OhlasSeni Zivnosti

Ohlaseni zivnosti se provede prostiednictvim jednotného registracniho formulate
fyzické osoby. Tento formulaf je volné dostupny na internetu, nebo jej lze vyplnit a
odevzdat na obecnim Zivnostenském ufad€. Neni nutné podavat na mistné piislusném

uradé, ale Ize jej podat na jakémkoliv zivnostenském ttad¢ v Ceské republice (8).

3.1.2 Pozemek

Pozemek a prostor pro podnikani je mym triumfem jak z hlediska financi tak 1
rozlohou a polohou. Pozemek s ¢islem vlastnického listu ¢. 93 obsahuje fadu parcel a
dvé stavby. Pro mé ucely budu vyuzivat parcelu 443/1 v Kunstaté - Sychotiné ¢.
popisné 51. Pozemek sice neni v mém vlastnictvi, avSak s majitelem mam silné
ptatelské vazby. Majitel pozemek ani budovu nevyuziva a souhlasi se symbolickym
pronagjmem 1 K¢ / mésic. Majitel je rad, Ze se o objekt nékdo postard, zarovenn mu ho

ohlida a posece travu v okoli. Tato vzajemna domluva je velice pfinosna pro ob¢ strany.
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CRRa b =

Obrizek 1: Parcela a pozemek pro podnik (Zdroj: KATASTR NEMOVITOSTI, 2013)

3.1.3 Povinnost ohlaSeni krajské veterinarni spravé

Ohlaseni Zivnosti volné konkrétné poskytovani sluzeb psiho hotelu a vycvikového
sttediska, nema platné legislativni normy, krajskéa veterinarni sprava vede tyto subjekty
jako psi utulky. Krajska sprava vydala metodicky postup, jak postupovat pii zakladani
psiho hotelu a vydala zakladni legislativni normy, které je nutno pro provoz dodrzovat.

Pti zakladani psiho hotelu je nutné se ohldsit krajské veterinarni sprave, ktera

provede nékolikrat ro¢né kontrolu provozu (13).
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3.1.4 Daiova evidence

Podnikatel jako fyzickd osoba podle zdkona o ucetnictvi nemd povinnost vést
ucetnictvi, proto bude vést daniovou evidenci (14). Ta je upravena v zdkon¢ o danich
z pifjmi. Rozumi se ji evidence pifjml, vydaji, majetki a zavazkli ve Cclenéni

potfebném pro zjisténi zakladu dané (15).

3.2 Zakladni informace o podniku

Nazev: David Glatzner - Psi hotel Pohoda

Logo:

www.psihgtl_lpokoda "

- i . Wy
psikotelpoﬁodp\i'}ﬁn 2z tel: +420 732 704 899

Obrazek 2: Logo spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Sidlo: Kunstat na Moravé, Sychotin 51, 679 72
Tel.: +420 732 704 899

Fax: 420 732 704 899

Email: psihotelpohoda@seznam.cz

Web: www.psihotelpohoda.cz

Podnikatel: David Glatzner
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3.3 Vize

Hlavnim cilem spole¢nosti je vytvoreni stfediska na ubytovani psi a na vycvik
poslusnosti pst. Cilem je ziskéni stale klientely, ktera se bude rada vracet a doporucovat
nas svym znamym, kamaradim ¢i rodinn€. Rad bych ziskal dominantni postaveni na
trhu s touto poskytovanou sluzbou a k tomuto cili mi mize dopomoci dobie zvolené
misto podnikani. Do budoucna by bylo zadouci rozsifeni poskytovanych sluzeb o dalsi
druhy vycvikt a taktéZz poskytovani sluzeb doplitkovych, jako jsou zastiihovani drapkd,
stithani a Cesani srsti, nebo prodej krmiv a hracek pro psy. Mym poslanim je stat se
nejvetsi spolecnosti poskytujici sluzeb hlidani pst a sluzeb vySe zminénych, ktera se
stara nejlépe o své klienty i o své zaméstnance. Spokojena klientela a zaméstnanci jsou

pro mé faktory klicové.

3.4 Marketingovy mix

Zakladni slozky marketingového mixu tvofi vyrobek, cena, podpora prodeje a
distribuce. VSechny tyto slozky jsou vzajemné zavislé a pti volbé optimalni kombinace
musime vychézet ze zvolené strategie podniku (16).

Marketing a prodej do velké miry ovliviiuje kazdy budouci tspéch v podnikéni.
Dobra marketingova koncepce je klicova. Banky a investofi vénuji této kapitole

podnikatelského zdméru zvySenou pozornost (11).

3.4.1 Produkt

Psi hotel

Ubytovani psli bude poskytovdno obéma pohlavim i vSem rasdm vyjma
agresivnich jedincti. Uto&né psy ubytovavat nebudeme, protoze bychom ohrozili jak
sebe, tak dal$i psy u nds ubytované. Kapacita hotelu bude pro zacatek 10 pst.
Ubytovani poskytujeme celorocné v oteviraci dob¢ 6:00 - 18:00. Individudln¢ se da
domluvit i jind hodina telefonicky. Ubytovani je v budové byvalé keramické dilny.
Prostor ma velikost cca 1500m? a jsou na ném umistény Zelezné kotce s rozmérem
2x3m?. Uvnitt kotce se nachédzi kvalitni smrkova bouda velikosti 1,2x1,8x1,3m coz je
velikost uspokojujici 1 pro nejvétsi plemena. Soucasti bydleni bude i pravidelné venceni

s volnym vybéhem, krmeni 2 krat denné, dle ptani klienta i individudlné.
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Psi vycvik

Vycvikové kurzy poslusnosti bude podnik provozovat zpoc¢atku jednou tydné na
dveé hodiny. Podle poctu zajemct by se vycviky konaly ¢astéji. Vycvik bude probihat na
pozemku o vyméfe 5000m*. Trénovat se bude poslusnost, pfivolani, zékladni povely a
souziti s dal§imi psy. Vycvik miiZze byt provozovan samostatné bez majitele ¢i
s majitelem osobné, avSak maximalni pocet psti na jeden vycvik je 10. Tato forma, kde
se neucastni osobné majitel je pro lidi, ktefi nemaji mnoho ¢asu na vycviceni psa, avSak
nechtéji mit doma psa nezbednika.

Doporucuje se vycvik psi s majitelem osobné, ale druhda forma bude téz
poskytovdna. Program psiho vycviku mohou vykondvat jak déti tak dospéli. Vycvik
bude probihat i na mnoZstvi cvicicich prekazek, které budou pro psy prijemnym

zpestienim.

Psi idrzba (stfihani drapku i srsti a karta¢ovani)
Tato sluzba bude pouze doplitkova a bude zaleZet na zdjmu klienti, zdali ji budu
provozovat ¢i ne. KartaCovani psa je dobrou piileZitosti ke sblizeni psa se

zaméstnancem, protoze vétSina psti ma kartacovani velmi rada.

3.4.2 Cena

Cenu poskytovanych sluzeb jsem nastavil podle provedeného dotazniku
s potencialnimi klienty. Déle se prizptisobim konkurenci a cenu nastavim o trochu nize,
abych se dostal do povédomi lidi a pfildkal nové klienty. Po ¢ase bych si mohl dovolit
lehce zvednout cenu, ale imérn¢ ke kvalité sluzeb. Neni cilem byt nejdrazsi, ale
spokojenost klientd s kvalitou poskytovanych sluZeb a s cejch cenou.

Cena za ubytovani se plati vden piijezdu psa. Do ceny se zapocitava kazdy

zapocaty den veetné pfijmu a vydeje psa.
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3.4.2.1 Cenik

Tabulka 1: Cenik poskytovanych sluzeb (Zdroj: vlastni zpracovani)

Sluzba Cena v [K(]
Ubytovani s vlastnim jidlem 210
Ubytovani bez vlastniho jidla 250
Vycvik s majitelem psa (skupinovy kurz) 70/hod.
Vycvik bez majitele psa (individualni kurz) 250
Kartacovani psa 250/hod ¢i 125/30minut
Stithani drapka 100

3.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je nutna jak pii vstupu nového produktu ¢i sluzby na trh, tak pro
udrZeni trZzni pozice a dosazeni dlouhodobych cilli projektu (16).

Mezi nejvyznamné&j$i podporu prodeje povazuji vytvoieni webovych stranek. Na
strankach se potencidlni klient sezndmi s poskytovanymi sluzbami, detailnim
ptehlednym cenikem, zjisti si kontaktni udaje a misto plisobeni v¢etné oteviraci doby.

Dal§im vyznamnym prosttedkem bude vytvofeni podnikovych stranek na
Facebooku, kde je propagace zcela zdarma. MnozZstvi pratel by se podilelo na sdileni
mych stranek na svych profilech a tim bych oslovil velké mnozstvi lidi a to zcela
zdarma. Dale bych vyuzil par mésici inzerci obecniho zpravodaje, ktery dostavaji do
schranky vSichni obyvatelé Kunstatu. Tato inzerce stoji 500 K¢ /mésicné a dostanu se
do povédomi mistnich obyvatel. Déale necham vyrobit velké poutace, které budou
umistény nad vchodem do hotelu 1 na velkd vstupni vrata. Jako posledni variantu bych
nechal vytisknout reklamni letdcky do okolnich obci a mést anebo vytiskl plakaty, které
bych umistil na vetejné plochy pro reklamu urcené.
dobré jméno se buduje dlouho, ale $patné zpravy se §ifi podstatné rychleji. Podstatnou

¢ast reklamy at’ uz dobrou ¢i Spatnou udélaji samotni klienti.
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3.4.4 Distribuce

Distribuce mych sluZzeb bude probihat pouze v aredlu psiho hotelu. Aredlem je
myslena jak hala, tak i pozemek pro vycviky a venceni. Nikde jinde sluzby poskytovany
nebudou a klienti si musi pfijet se zvifetem sami. Potencidlni zédkaznici nds mohou

kontaktovat bud’ prostednictvim emailové adresy, telefonicky ¢i nechat vzkaz na faxu.

3.5 Personalni zajiSténi

Majitelem je fyzickd osoba David Glatzner, ktery se bude zpocatku starat o cely
chod firmy. Povede vycviky psi a bude se starat o svéfené psy do péce. Dale se bude
starat o prostory a travnik, aby méli pejsci piijemné prostiedi. Jako zacinajici fyzicka
osoba podnikatel nebude platce DPH a nema povinnost vést ucetnictvi, ale povede
dafiovou evidenci a bude odvadét dan z prijmu. Déle bude odvadét socidlni a zdravotni
pojisténi. Podnikatel by se rdd vénoval provozovné osobné, avSak to neni mozné
z diivodli dlouhé pracovni doby. Neni mozné, aby byl podnikatel na firm& nonstop,
protoZe se musi také vyfizovat své osobni zéleZitosti popiipad¢ navstévovat instituce ¢i
ufady. Sviij ¢as potiebuje rozvrhnout i mezi spolecenské aktivity a tudiz potfebuje
zamestnat jesté jednoho brigadnika, ktery zastane jeho praci v jeho nepfitomnosti.

Jako posilu si najme tii brigddniky, se kterymi podepiSe dohodu o provedeni
prace, a nepodepisi prohlaSeni k dani a nemusi tedy za né¢ odvadét ani socidlni ani
zdravotni pojisténi. Tyto osoby neprovedou samostatné¢ vice nez 300 hodin za

kalendatni rok a nevydélaji si vic jak 10 000 K¢ mésicné.

3.5.1 Rozvrh prace

Jak podnikatel, tak brigddnik se budou vénovat pfijimanim pejski a umistovanim
jich do kotct. Budou je pravidelné véncit a poskytnou jim i volny vybeh s mnozstvim
atrakci jako jsou prolézacky, tunely, lavky aj. KartaCovani a stiithani drapkd bude
provadét brigaddnice ve vecernich hodinach, kdy pejskové nemaji tolik elanu a jsou

klidné&jsi. Psi vycviky bude provadét sam podnikatel v pritomnosti klientt.

47



3.6 Financni plan

3.6.1 Oteviraci doba pro umist’ovani a vyzvedavani psu

Tabulka 2: Oteviraci doba pro umist’ovani a vyzvedavani psi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dny Oteviraci Brigadnik 1 Brigadnik 2
Podnikatel Brigadnik 3

v tydnu doba (sudy tyden) | (lichy tyden)
Pondéli 08-18:00 08-18:00
Utery 08-18:00 08-18:00
Stieda 08-18:00 08-18:00
Ctvrtek 08-18:00 08-18:00
Patek 08-18:00 08-18:00
Sobota 08-18:00 08-18:00 08-18:00
Nedéle 08-18:00 12-20:00 08-12:00

Prevzeti psa v jiné nez oteviraci dobé je mozné sjednat telefonicky avSak za
poplatek 150 K¢. V prostoru psiho hotelu je vybaven dvoupokojovy byt, ktery poskytnu
manzelského paru X, ktery pftiSel o stfechu nad hlavou. Na oplatku se postaraji ve
veCernich hodindch od 18:00 do 21:00 o chod hotelu, aby bylo vSe ptipraveno ke
spanku ubytovanych psii. Mimo jiné budu platit 1 jejich vylohy za spotiebu elektrické

energie.

3.6.2 Pocet odpracovanych hodin

Tabulka 3: Pocet odpracovanych hodin (Zdroj: vlastni zpracovani)

Mésic | Pocet hodin | Podnikatel | Brigadnik 1 | Brigadnik 2 | Brigadnik 3
Leden 310 254 20 20 16
Unor 280 224 20 20 16
Biezen 310 254 20 20 16
Duben 300 244 20 20 16

48



Kvéten 310 254 20 20 16
Cerven 300 244 20 20 16
Cervenec 310 254 20 20 16
Srpen 310 254 20 20 16
Zari 300 244 20 20 16
Rijen 310 254 20 20 16
Listopad 300 244 20 20 16
Prosinec 310 254 20 20 16

3.6.3 Mzda zaméstnancu

VySe mzdy u jednotlivych zaméstnancli nesmi byt niz8i, neZz je minimalni
hodinovéa stanovena mzda, kterd ¢ini pro rok 2013 48,10 K¢. Hodinovou mzdu jsem
nastavil na 60 K¢ Domnivam se, ze je to dostatecné ohodnoceni, protoze obvykla
¢astka pro brigadniky se v okoli KunStatu pohybuje na hranici 50 K¢&. Poptavka po praci

ptevySuje nabidku, takZe ziskdni pracovnich sil by nemél byt problém.

Tabulka 4: Pirepocet odpracovanych hodin a mzdy zaméstnanci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Brigadnik 1 Brigadnik 2 Brigadnik 3
Mésic Pocet Hruba Pocet Hruba Pocet Hruba
hodin | mzda [K¢] hodin mzda [K¢] | hodin | mzda [K¢]

Leden 20 1200 20 1200 16 960
Unor 20 1200 20 1200 16 960
Bfezen 20 1200 20 1200 16 960
Duben 20 1200 20 1200 16 960
Kvéten 20 1200 20 1200 16 960
Cerven 20 1200 20 1 200 16 960
Cervenec 20 1200 20 1200 16 960
Srpen 20 1200 20 1200 16 960
Zari 20 1200 20 1200 16 960
Rijen 20 1200 20 1200 16 960
Listopad 20 1200 20 1200 16 960
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Prosinec 20 1200 20 1200 16 960

X Celkem 240 14 400 240 14 400 192 11 520

3.6.4 Zdanéni prijmu

3.6.4.1 Zdanéni prijmi za zaméstnance

Pokud zaméstnanec Prohlaseni poplatnika dané zpiijmi fyzickych osob a
z funkénich pozitka (dale jen ,,Prohlaseni®), nepodepiSe, zaméstnavatel srazi a odvede na
finan¢ni ufad srazkovou dan z odmény ve vysi 15 % viz § 6 odst. 4 Zakona o danich
z ptijmi. Takovy pfijem jiz zaméstnanec nikde neuvadi.

Pokud zaméstnanec ProhlaSeni podepiSe, odvede zaméstnavatel 15 % zalohu dan¢
z ptijmu z jeho odmény. Odména je ale vétSinou mensi nez slevy dané na ProhlaSeni,
takze zaloha dan¢ vyjde nulovd. Po konci roku vydd zaméstnavatel
zaméstnanci Potvrzeni o pfijmu a zaméstnanec zahrne tyto odmény do svého danového

ptiznani nebo do zuctovani dané ze mzdy (15).

3.6.4.2 Zdanéni p¥ijmi podnikatele OSVC

U poplatnikii, ktefi nevedou tcetnictvi, je zakladem dané¢ z ptijmi fyzickych osob
rozdil mezi pfijmy a vydaji. Na konci zdatiovaciho obdobi se podnikatel rozhodne, zda
ve svém danovém pfiznani uplatni vydaje ,,pausalni“ - ve vysi 40 % z pfijmi nebo
vydaje skutecné vynaloZené. Podnikatel jako fyzickd osoba ptiznava ke zdanéni pouze
piijmy z podnikani. Ty jsou pfedmétem dan¢ z ptijmu fyzickych osob (15).

Zalohy na dan se neplati v prvnim roce podnikdni. Po podani daflového ptiznani
se dale plati v prib¢hu zalohového obdobi, tj. od prvniho dne po uplynuti lhity pro
podani danového pfizndni za minulé obdobi do posledniho dne pro podani daniového
pfiznani za obdobi nasledujici. Povinnost platby zéloh je stanovena v § 38a zdkona

o danich z pt{jma (15).

3.6.5 Odvody za socidlni a zdravotni pojiSténi za brigadniky

Jako zaméstnavatel brigaddnikli, kteti podepisi dohodu o provedeni price a

nepodepisi prohldSeni k dani a jejich pfijem nebude vétsi nez 5 000 K& mési¢né
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podnikatel nemusi odvadét socialni ani zdravotni pojisténi. Prvni rok ¢ini povinné
zalohy podnikatele na socidlnim pojisténi 1 890 K¢ /mési¢né¢ a zalohy za zdravotnim

pojisténi ¢ini 1 748 K¢ /mésicné (17).

3.6.6 Vycet mzdovych vydaju

Tabulka 5: Vy€et ro¢nich mzdovych vydaju (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaloha na Zaloha na Hrubé mzda Celkovy
Mésic socialni zdravotni mésiéni
brigadniki
pojisténi pojisténi mzdovy vydaj
Leden 1 890 1 748 3360 6 998
Unor 1 890 1 748 3 360 6 998
Bfezen 1 890 1 748 3 360 6 998
Duben 1 890 1 748 3360 6 998
Kvéten 1 890 1 748 3360 6 998
Cerven 1 890 1 748 3360 6 998
Cervenec 1 890 1 748 3360 6 998
Srpen 1 890 1 748 3360 6 998
Zari 1 890 1 748 3360 6 998
Rijen 1 890 1 748 3360 6 998
Listopad 1 890 1 748 3360 6 998
Prosinec 1 890 1 748 3360 6 998
Celkem za rok 22 680 20976 40 320 83 976

Mésicni mzdovy ndklad podnikatele bude ¢init 6 998 K& a za cely prvni rok
podnikani ¢ini 83 976 K¢&.

3.6.7 Souhrn mési¢nich provoznich nakladia

Mezi provozni néklady se fadi ndklady fixni a ndklady variabilni. Fixni naklady
tvofi ndjemné prostoru a haly, pausal za mobilni telefon, pojisténi pred napadenim

zvitete. Do variabilnich provoznich ndkladi patii spotieba elektrické energie.
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Tabulka 6: Souhrn mési¢nich provoznich nakladu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena [KC¢] / mésic
Néjemné haly a pozemku 1
Pausél za mobilni telefon 600
Pojisténi pfed napadenim zvifetem u CP 1 160
Elektricka energie 2 500
Souhrn mési¢nich provoznich nakladu 4261

Provozni néklady za prvni rok podnikani vychéazi 51 132 K¢.

3.6.8 Jednorazové naklady potiebné pro fungovani podniku

Do téchto nakladii patii pfedev§im vyroba deseti kusii kotctli, deset psich bud,

nakup psich misek, decek, hracek. Zahrnuji i na zakdzku vyrobené poutace s tidaji o

firm&. Déle zfizeni mobilni linky, zaloZeni webovych stranek a nakonec zfizovaci

vydaje.

Tabulka 7: Souhrn nakladu pred zahajenim podnikatelské ¢innosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena [K¢]
Psi kotce - 10 ks. 42 690
Psi boudy - 10 ks. 62 000
Psi misky 3321
Psi deky 9 050
Psi hracky 2 000
Reklamni poutace 10 000
ZaloZeni webovych stranek 10 000
Ztizovaci vydaje 1200
Ztizeni mobilniho telefonu 4 000
Celkové naklady pred zahdjenim ¢innosti 144 261

Celkové vydaje potiebné pro zahdjeni ¢innosti vychazi 144 261 K¢. Tyto vydaje

budou hrazeny z mého naspotfeného konta. Vzhledem k povaze vySe uvedenych poloZzek
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se jedna o véci kratkodobé spotieby. Hracky pro psy, decky, misky i kotce a boudy,
mohou byt velmi rychle opotifebovany. ZaleZi na Cetnosti pouZzivani, proto jsem se
rozhodl dany majetek nezafadit do Dlouhodobého majetku. Zadna polozka nema
vstupni cenu pies 40 tis. K¢. Jako soubor movitych véci jsem je nezatazoval z divodi
mozného zniCeni v kratké dob& po pofizeni. Kazdd bouda i psi kotec bude slouzit
individualné a ne jako celek. Slo by uvaZovat o zatazeni vy3e uvedenych polozek (psi
boudy a kotce) jako Drobného dlouhodobého majetku, ale vzhledem k jiz jednou
zminéné mozné zivotnosti krat$i nez jeden rok, jsem se pro tuto variantu nerozhodl. Psi
kotce a psi boudy se budou obméiiovat z diivodi poniceni a taktéz podle ménicich se

norem a pozadavki, které na nas budou klienti sméfovat.

3.6.9 Predpokladané ro¢ni prijmy

Planované piijmy firmy jsou pouze na zakladé¢ odhadu poctu klientd a poctu
vyuziti sluzeb. Vychdzim zde i1 z dotaznikového Setfeni a hrubého zjisténi poctu psh
v okoli.

Do pifjm se zahrnuji vSechny trzby ze vSech poskytovanych sluzeb. Pocet
zaplacenych jednotek v tabulce znamena celkové mnoZstvi zaplacenych pobytl psi za

prob&hnuty tyden.

Tabulka 8: Piedpokladané trzby v prvnim roce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zaplacenych | Trzba za

Sluzba Trzba za rok
jednotek za tyden mésic
Ubytovani s vlastnim jidlem 42 35280 423 360
Ubytovani bez vlastniho jidla 14 14000 168 000
Vycvik s majitelem psa
' 7 1960 23520
(skupinovy kurz)
Vycvik  bez  majitele  psa
o 2 2000 24 000
(individudlni kurz)
Kartacovani psa 3 3000 36 000
Stithani drapka 4 1600 19 200
Trzba za prvni rok podnikani 694 080

53



Z dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze nejvétsi zajem o sluzby bude v 1ét€ ato u
34 % dotazanych klientd. Poptavka po ubytovani pstii v obdobi podzim az zima vychazi
témét stejné, tzn. 14 % klientd by vyuzilo sluZzeb na podzim, 13 % na jate a 10 %
v zim& z dlivodu sportovniho vyziti na horach. DalSich 29 % klienti nedokaZe predem
stanovit termin z diivodll sluzebnich cest, kulturnich akci aj. Letni poptavka se témér
shoduje s poctem klientt, ktefi nedokazou urcit termin vyuZiti sluzby. Mnoho klientl si
neuvédomuje moznost, Ze se jejich rodinny ¢len napf. babicka, maminka dostane do
nemocnice a o pejska se nebude mit kdo postarat, protoze pracuji. V této chvili
vyhledava pomoc psiho hotelu velké mnozstvi lidi. VétSinu klientely v psich hotelich
tvoti praveé ti, kteti se dostali do ne¢ekanych udalosti a museji situaci fesit ihned.

Z tohoto diivodu jsem pro prvni rok stanovil o¢ekdvany stabilni pocet klientd a
nerozliSuji ro¢ni obdobi. Po prvnim roce podnikéni uz by se dalo urcit na zaklad¢ let
minulych piedbézné vyuziti sluzeb v jednotlivych obdobich, avSak pro prvni rok tak

neudinim.

3.6.10 Piehled penéznich toku

V tabulce penéznich tokl uvadim veskeré piijmy a vydaje, které byly vykazany

v prvnim roce podnikdni. Dle mého nazoru je tento penéZni tok redlny a uskute¢nitelny.
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Tabulka 9: Prehled penéZnich tokiu za prvni rok podnikani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka | Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec Srpen ZAvi flijen Listopad | Prosinec
Energie 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500
Najemné 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tel. 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
poplatky
Piimy
g 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800
material
Vybaveni
143 061 0 0 905 0 0 1810 0 1810 0 905 0
firmy
Zalozeni
.. . 1200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Z1vnosti
Cistici
litky 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
1\3;1;? 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 | 6998 6 998
% Vydaje | 156360 | 12099 | 12099 | 13004 | 12099 | 12 099 13 909 12099 | 13909 | 12 099 13 004 12 099
X Piijmy | 57840 | 57840 | 57840 | 57840 | 57840 | 57 840 57 840 57840 | 57840 | 57840 | 57 840 57 840
P e;ekzm 98520 | 45741 | 45741 | 44836 | 45741 | 45741 | 43931 | 45741 | 43931 | 45741 | 44836 | 45741
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3.6.11 Predpokladany zisk za prvni rok podnikani

Tabulka 10: Predpokladany zisk za prvni rok podnikani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Castka [K¢]
Odhadované ro¢ni ptijmy 694 080
Odhadované ro¢ni vydaje (Skute¢né) 294 879
Odhadované ro¢ni vydaje (Pausalni) 277 632
Odhadovany ro¢ni zisk 399 201

3.6.12 Vypocet dané z piijmu

Tabulka 11: Vypocet dané z prijmi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Castka
Zéklad dan¢ 399 201
Zaokrouhleny zéklad dan¢ 399 200
Dan z ptijmu fyzické osoby 59 880
Sleva na dani (poplatnika) 24 840
Dariova povinnost 35040

U poplatnikii, ktefi nevedou tcetnictvi, je zakladem dané¢ z ptijma fyzickych osob
rozdil mezi pfijmy a vydaji. Na konci zdatiovaciho obdobi se podnikatel rozhodne, zda
ve svém danovém pfiznani uplatni vydaje ,,pausalni“ - ve vysi 40 % z pfijmi nebo
vydaje skutecné vynaloZené. Podnikatel jako fyzickd osoba ptiznava ke zdanéni pouze
piijmy z podnikani. Ty jsou pfedmétem dan¢ z ptijmu fyzickych osob (15).

Dale si poplatnik mize uplatnit slevu na poplatnika a to celoro¢né.

Zalohy na dan se neplati v prvnim roce podnikéni. Po podani dafiového ptiznani se dale
plati v prib&hu zalohového obdobi, tj. od prvniho dne po uplynuti lhity pro podani
daniového ptizndni za minulé obdobi do posledniho dne pro podéani dafiového ptiznani
za obdobi nasledujici. Povinnost platby zaloh je stanovena v § 38a zdkona o danich

z pifjmu (15).
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3.6.13 Socialni a zdravotni pojiSténi

Konkrétni vySe zalohy na socidlni pojiSténi samoziejmé vychazi z dosaZzeného
zisku s tim, Ze vymé&fovacim zékladem je u OSVC jeho polovina. Sazba pojisténi je pak
29,2 %. Pokud je ale vymétovaci zdklad poplatnika niz8i nez stanoveny minimalni
vyméiovaci zéklad, je nutné stanovit zalohu na pojistné z minimalniho vymétovaciho
zakladu a platit tak minimalni zalohu. Dobrovolné je pak mozné si tyto zalohy zvysit.
Minimdlni zalohu vypocteme jako 29,2 % ctvrtiny primérné mzdy, tedy 29,2 %
z 6471 K¢ vySe minimalni zalohy pro rok 2013 tedy ¢ini 1890 K¢ (18).

Pro OSVC, které budou v pif§tim roce jenom pokratovat ve své &innosti, budou
novou vysi zalohy platit aZ po podani Prehledu o piijmech a vydajich. VySe zaloh platna
pro kazdého konkrétniho Zivnostnika ¢i podnikatele se odviji od jeho zisku v uplynulém
ucetnim obdobi (Cili za predesly rok) — vymétovaci zdklad pro vypocet tvoii jeho
polovina. Cili padesét procent z pifjmu z podnikani a jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti
po odpoctu vydaji vynaloZzenych na jeho dosaZeni, zajist€éni a udrZeni. Vydaje
zivnostnici uplatiiuji bud’ pausdlem, nebo vyuctovanim skute¢nych ndkladli. Sazba
socialniho pojisténi pak dosahuje 29,2 procent vymérovaciho zékladu. Pro dalsi rok
tedy bude podnikatel platit na ¢eské spraveé socidlniho zabezpeceni 58283 K¢ (17).

Minimélni zaloha na zdravotni pojisténi se opét odvodi z vSeobecného
vyméiovacitho zékladu a pfepocitaciho koeficientu. Ziskdme ji jako 13,5 %
z vymétovaciho zakladu, ktery ¢&ini polovinu primérné mésiéni mzdy, tedy
12 942x13,5 % = 1747,17, po zaokrouhleni 1748 K¢& (18).

V dalsich letech musi podnikatel hradit zalohy, které se vypoctou z jeho
skutecnych pifjml. Sazba pojistného na zdravotni pojisténi je ve vysi 13,5%
z vymétovaciho zdkladu. Vysi vyméfovaciho zékladu se rozumi 50 % z pfijmu
z podnikani po odpoctu datiov€ uznatelnych vydaji — tj. 6,75 % ze zisku. Pro dalsi rok

zaplati podnikatel na zdravotni pojistovné 26946 K¢ (18).
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo sestaveni navrhu podnikatelského planu, ktery se
zabyva zaloZenim psiho hotelu a vycvikového stfediska pro psy. Déle bere v tivahu
povinnosti, které se zahdjenim podnikatelské ¢innosti souvisi. Prace pojednava o tom,
jaka legislativa danému oboru nélezi a kterymi ptedpisy se podnikatel musi ridit.

Analyticka ¢ast bakalarské prace obsahuje dotaznikové Setieni obyvatelstva, které
probihalo ve méstech Kunstat, OleSnice, Lysice a Lazany, které zobrazuje poptavku po
produktu. Obsahuje analyzy trhu jak z vnitiniho tak i vnéjSiho pohledu. Zjistilo se, Ze
umisténi firmy je bezkonkuren¢ni a pro stanoveny druh podnikéni si nelze lepsi misto
snad ani pfedstavit. Velkou vyhodou jsou nulové naklady na prondjem. Z analyz se
zjistilo, ze by o naSe sluzby byl zijem zna¢ny a v okoli se zadna konkurence
nevyskytuje, coz dava velkou pfilezitost k prosazeni se. Tlaky ze stran dodavatelii nas
nijak neovliviiuji a ze strany odbératell je tlak maly z diivodi malé konkurence.

Prakticka ¢ast popisuje samotny navrh podnikatelského planu a jeho soucasti jako
vybér Zivnosti, zaloZeni zivnosti, vybéru pozemku. Ddle se zabyva obstaranim
potfebného vybaveni pfed zahdjenim ¢innosti a jeho kalkulaci. Nedilnou soucésti je i
sestaveni ceniku nabizenych sluzeb. DtileZitou ¢ast tvoii organizace prace a persondlni
zajisténi, diky kterému jsem zjistil, Ze neni mozné obstarat cely chod firmy v jedné
osobg, ale je nutno zaméstnat dalsi brigddniky na dohodu o provedeni prace.

Ve finan¢nim planu jsou rozebrany vybrané druhy vydaji, které vstupuji do
podnikédni a také odhadnuté pifjmy s vypoctenym ziskem. Nasleduje 1 sestaveni
ptehledu o penéznich tocich za prvni rok podnikani. ZjiSténim je, Ze se podnikatelsky
zamér zda byt velice lukrativni a vynosny z divoda vzristajicich vydaji za doméci
zvifata a nizké konkurence v oboru.

Zavére¢na kapitola obsahuje vypocitané platebni povinnosti podnikatele
z hlediska pojistného na socidlni zabezpeceni, vSeobecném zdravotnim pojiSténi a
zdanéni z ptijml. Na Gplny zavér se da fict, Ze podnikatelsky zdmér by mohl byt dobie
realizovatelny a ziskal by si pocetnou klientelu. Doporucil bych se timto ndvrhem

zabyvat 1 na dale a realizovat jej.
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PRILOHA C. 1: DOTAZNIK PRO VYCVYKOVE KURZY

Dotaznik
Vycvikové kurzy
1. Mate ve Vasi domacnosti psa?
a) ANO 200
b) NE konec dotazniku

2. Jak je Vas pes stary?
a) 0—-3roky 48
b) 3 avice rokid 152

3. Absolvovali jste s nim vycvikové kurzy (pro psy 0 — 3 roky)?
a) ANO 21
b) NE 27

4. Pokud NE, budete s nim vycvik absolvovat (pro psy 0 — 3 roky)?
a) ANO 16
b) NE 11

5. Absolvovali jste s nim vycvikové kurzy (pro psy 3 a vice roki)?
a) ANO 68
b) NE 84

6. Vyuzijete vycvikové kurzy do budoucna i s dal$imi psy?
a) ANO 122
b) NE 78



PRILOHA C. 2: DOTAZNIK PRO PSI HOTEL

Dotaznik

Psi hotel s vycvikem

1. Mate ve Vasi domacnosti psa?
a) ANO 200
b) NE konec dotazniku

2. Jezdivate na dovolenou, sluzebni cesty, kulturni vyZziti a na jind mista, kam VaSe
mazlicky brat nemtizete?
a) ANO 163
b) NE 37

3. Mate n¢koho, kdo se Van o VaSe zvife ve Vasi nepfitomnosti postara?
a) ANO 91
b) NE 72

4. Vyuzili byste v budoucnu kvalitnich sluZeb psiho hotelu s vycvikem v blizkosti
Vaseho bydlisté (do 40 km)?
a) ANO 83
b) NE 80

5. 'V jakém obdobi byste asi tuto sluzbu vyuzili?

a) Jaro 11
b) Léto 28
c) Podzim 12
d) Zima 8

e) Podle okolnosti — nedokazu ptedem odpoveédét 24

6. Kolik dni v roce byste sluzeb psiho hotelu s vycvikem vyuzili?
a) 1-10dni 26
b) 11-20dni 32
c) 2l avicedni 25

7. Jakou ¢astku byste byli ochotni za jeden den hlidani a cviceni zaplatit?
a) 200-300Kc¢ 36
b) 300 —400 K¢ 21
c) 400 -500Kc¢ 26
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PRILOHA C. 3: VZOREK 74 MESTO A VESNIC V OKOLI
PODNIKU S POCTEM OBYVATEL A PSU

Tabulka 12: Vzorek 74 mést a vesnic v okoli podniku s poctem obyvatel a psti (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Obec Pocet obyvatel Pocet psu

Benesov 652 87
Blansko 20769 1330
Bofitov 1305 225
Boskovice 11000 1083
Bukovice 71 27
Bukovina 340 61
Bykovice 171 45
Bysttice nad Pernstejnem 8571 690
Crhov 169 26
Cern4 Hora 1926 245
Cernovice 349 71
Drnovice 1231 234
Habrtvka 350 75
Hluboké u Kunstatu 76 9
Hodonin 130 31
Holstejn 150 38
Horni pofici 268 45
Horni Smrzov 139 25
Jabloniany 380 65
Knézeves 179 28
Kofenec 362 55
Kotvrdovice 847 126
Kozarov 118 19
Krhov 160 65
Kfetin 508 95
Kulifov 198 39
Kunice 140 18
Kunstat 2000 229
Kuiim 10833 885
Lazinov 143 25
Lazany 398 91
Letovice 6781 778
Lipovec 1050 131
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Liptvka 1201 254
Lysice 1910 208
Makov 49 14
Mala Lhota 136 34
Obora 304 72
Okrouhla 559 85
Olesnice 1721 215
Olomucany 923 120
Osiky 126 23
Petrovice 581 112
Réjecko 1232 200
Rozse¢ nad Kunstatem 504 65
Rudka 202 47
Sebranice 617 110
Senetarov 529 78
Skalice nad Svitavou 616 104
Skrhov 103 26
Stvolova 142 36
Suchy 443 82
Sulikov 269 38
SvinoSice 309 47
Svitavka 1740 507
Sychotin 235 45
Sebetoy 909 113
Sebrov - Katefina 776 140
Sogtivka 717 135
Touboft 31 11
Uhftice 300 56
Ujezd u Boskovic 446 150
Ujezd u Kunstatu 251 46
Usobrno 450 85
Valchov 471 78
Vazany 213 39
Velenov 192 26
Velké Opatovice 3956 304
Vilémovice 301 64
Vodérady 518 91
Vranova 335 46
Vysoc€any 817 101
Zbraslavec 178 27
Zernovnik 228 55
97304 11085
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PRILOHA C. 4: KALKULACE PSIHO KOTCE A PSi BOUDY

Tabulka 13: Kalkulace 1 ks. psi boudy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena|K¢]
Rezivo smrk - 0,4m!] 2950
Spojovaci material 350
Vyroba 2 400
Doprava Materidlu 500
Cena celkem za kus 6 200

Tabulka 14: Kalkulace 1 ks. psiho kotce (Zdroj: vlastni zpracovini)

Polozka Cena|K¢]
Jek130/30/2 mm - 29m 1044
Kari sit’ - 3 ks. 1155
Panty - 3 ks. 120
Ukotveni 150
Natér 300
Cena celkem za kus 4269

1Y%




