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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou a navrhem zmén informacniho systému ve formé
konceptudlniho ndvrhu aplikace ve firmé Bosch Diesel s.r.o., kterda pomuze
S uchovavanim, sumarizovanim a praci s potfebnymi daty. Hlavnim cilem je analyzovat
stavajici informacni systém zabyvajici se firemnimi udalostmi neboli eventy
a navrhnout novy ve form¢ aplikace. Tato aplikace by méla feSit problémy spojené

s uchovavanim velkych objemt dat v MS Excel.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis and the proposal of changes in the
information system in a form of conceptual application for Bosch Diesel s.r.0. This
application helps with saving, summarizing and working with required data. The main
objective is to analyze the existing information system, which addresses to the company
events and proposes a new one in a form of application, which should solve problems

connected with saving big amounts of data in MS Excel.
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UvVOD

Ma bakalafska prace se zabyva navrhem informacéniho systému pro oblast poradani
firemnich udalosti ve firmé Bosch Diesel s.r.o. Systém bude uchovavat veskeré
informace tykajici se firemnich udalosti a bude hlavnim zdrojem téchto informaci pro
vSechny zaméstnance.

Prvni obsahovou ¢ast mé bakalaiské prace tvoti teoreticka vychodiska. Ta se
zabyvaji zékladnimi pojmy z oblasti informacnich technologii, datovym modelovanim,
pouzitymi technologiemi a popisem informacnich systémii.

Nasledujici ¢ast je zaméiena na analyzu soucasné situace. Tvoii ji podrobna
analyza firmy Bosch Diesel s.r.o., konkrétn¢ pak oddéleni DBE (Deployment Business
Excellence), neboli oddéleni Obchodni excelence. Soucasné je posuzovano z hlediska
jeho Cinnosti a také z hlediska pouZivanych informacnich technologii, ptfedevSim
hardware a software. Nasledné je analyzovan aktualni stav v oblasti pofadani firemnich
udalosti a procesy, které zde probihaji.

Dalsi ¢ast je tvofena vlastnimi navrhy zmén informacniho systému a procest
Vv ném probihajicich. Pfed samotnym navrhem je dilezit¢ shromazdit pozadavky
ainformace od firmy a zahrnout je do svych plant. V prvni fazi navrhu se nachazi
detailni databazovy diagram. Nasleduje rozvrzeni jednotlivych stranek pomoci layoutl
a nasledné vypracovani ve finalni grafické podobé. Dale jsou v bakalaiské praci
popsany jednotlivé procesy, které v informacnim systému nastavaji.

Posledni a velmi dulezitou ¢asti je ekonomické zhodnoceni informacniho systému,
které se skladda ze dvou casti, prvni je vycCisleni ndkladii na navrh, vytvofeni
a implementaci celého systému a druha ¢ast fesi piinosy, které systém pro firmu ma.

Pro svou bakalaiskou praci jsem zvolil celosvétové znamou firmu
Bosch Diesel s.r.o. Tato firma se zabyva ptedevsim vyrobou automobilové techniky,
jako jsou napfiiklad vysokotlaka Cerpadla. Mezi dlouhodobé zdkazniky firmy lze zaradit
naptiklad BMW, Mercedes-Benz, Audi, VW a dalsi.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému prace

Velkym problémem je uchovavani velkych objemt dat ve slozkach a souborech nastroje
MS Excel, ktera je pti velkém objemu dat neefektivni a nepfehlednd. Aktualni stav pii
vytvareni nové firemni udalosti je zalozeni nové slozky na disku, do které se vkladaji
podslozky a soubory. Orientace je poté neefektivni. Nasledné¢ probihd pozvani
zam¢stnancl na tyto akce pomoci nastének a emailt.

Névrh informacéniho systému v podobé aplikace je pro tuto problematiku vhodny.
Tento informacéni systém zefektivni nékteré procesy, komunikaci se zameéstnanci

a zlepsi orientaci ve firemnich udéalostech.

Cile prace

Cilem mé bakalarské prace je zanalyzovat soucasny stav daného informacéniho systému.
Nésledné na zdkladé vysledki analyzy navrhnout zmény. Vystupem bude névrh
informa¢niho systému, ktery napomize k uchovavani a praci s daty jednotlivych

firemnich udéalosti.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole se budeme zabyvat teoretickymi vychodisky celé bakalarské prace.
V prvni Casti Si objasnime zakladni pojmy. Dale popisSeme rizné druhy informacénich

systémt.

1.1 Zakladni pojmy v informaénim systému

Tato kapitola se zabyva zékladnimi pojmy z oblasti informatiky a informacnich

systémt, jako jsou napiiklad ICT, informace, data, a dalsi.

1.1.1 ICT

Oblast, souvisejici s informa¢nimi systémy. ICT je zkratka pro Information and
Communication Technologies, v piekladu informac¢ni a komunika¢ni technologie,
skladajici se z technologii a nastroju, které 1idé pouzivaji k distribuci, sdileni a sbéru
informaci a ke komunikaci mezi sebou prostfednictvim pocitacovych siti

(VYMETAL, 2009).

1.1.2 IS/ICT

Pojem IS/ICT je v podniku vyjadien mnoha nastroji, které ho znazoriuji. Jde o nastroje
programové, technické, ekonomické, datové a mnoho dalSich. Grafické znazornéni

IS/ICT je mozné vidét na Obrazku 1 (POUR, 2006).
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INFORMACNI SYSTEMY

A INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE (IS/ICT)

- . INFORMACNI A KOMUNIKACNI
i INF [SYS Y b
NFORMACNISYSTEM TECHNOLOGIE (IS/ICT)

e aplikacni software (ASW)

* prostiedky vvoje

e aplikace

- ¢
(Iidé + data, funkce, procesy + potfebné ICT) zakladni software (ZSW)

e technika — hardware (HW)

® komunikace (kom)

Obrazek 1: IS/ICT
Zdroj: (POUR, 2006, s. 21)

1.1.3 Data

vvvvvv

a analyzy. V pocitacové védé je pojem data pouZivan pro oznaceni €isel, zvuku, textu,
obrazu, poptipad¢ jinych smyslovych vjemu, které musi byt vhodné reprezentované pro
dalsi zpracovani.

Data lze rozdé€lit na dva typy z hlediska jejich pouzitelnosti:

e Strukturovana data
Jsou to napiiklad data strukturované ulozend v rela¢ni databazi. Diky tomuto
ulozeni je mozné vybirat jen ta data, jez jsou zapotiebi k feSeni informac¢niho

problému, naptiklad hledani primérné hodnoty atributu.

e Nestrukturovana data
Jsou vyjadiena jako ,tok bitd“. Jednd se napiiklad o zvukové nahravky,

videozédznamy nebo obrazky. Problém téchto dat spocivad v tom, ze podle nich
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lze jen velmi tézko vyhledavat, proto byvaji doplnéna strukturovanymi daty,
naptiklad nazev u mp3 (SKLENAK, 2001).

1.1.4 Informace

Pojem informace si lze vylozit z vice pohledd, je pouzivany v mnoha oborech, tudiz
existuje mnoho definic.

V obecném slova smyslu lze informaci chapat jako udaj o redlném prostredi,
0jeho stavu a procesech, které v ném probihaji. Informace snizuje nebo tplné
odstrafiuje neurcitost systému neboli entropii. Mnozstvi obsazené informace je dana
rozdilem entropie pied ptijetim informace a entropii, ktera se pfijetim odstranila.

Ve vypocetni technice je za zakladni jednotku informace povazovan Dbit

(JONAK, 2003).

1.1.5 Znalosti

Jsou to informace zatazeny do souvislosti. Mize jit vSak o celé shluky informaci. Casto

je také chapeme jako sekundarni odvozené informace (VYMETAL, 2009).

1.1.6 Systém

Obecné lze systém pochopit jako mnoZinu prvkd a vazeb. Jednotlivé prvky systému
chapeme na dané urovni rozliSeni jako nedélitelné. Vazby mezi prvky délime na
jednosmérné a obousmérné. Systém se vyznacuje tim, Ze obsahuje vstupni a vystupni
vazby. Diky vstupnim vazbam ziskava informace z okoli a pomoci vystupnich vazeb je
do okoli pfedava. Na zkoumané systémy pohliZime zptsobem, jakym komunikuji se

svym okolim (VYMETAL, 2009).

1.1.7 Software

SW neboli software je v informatice oznaceni pro programové vybaveni pocitace, které
provadi urcitou uzite¢nou ¢innost, naptiklad vypocty, zpracovani obrazkii nebo kresleni

technickych vykresi.
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Software se déli:

Operacni systém

Systém, zajistujici obsluhu pocitace, komunikuje suzivatelem a dovoluje
spoustét aplikacni programy. Dale ma na starost udrzbu dat, ukladani dat a tidi
alokaci paméti v pocitaci.

Aplikaéni software

Jsou to aplikace a programy slouzici k samotné praci na pocitaci, ¢i jiném
zafizeni. Napfiklad textové editory, grafické programy, databazové programy

nebo multimedialni programy (BARVIR, HAMPL a MELISOVA, 2011).

Proces vyvoje softwaru:

1.1.8

Analyza

Pti analyze se tesi pozadavky zadavatele na dany software, definuji se problémy
a jejich feseni.

Navrh

Pfi navrhu programétor navrhuje, jaké pouzije vyvojové prostiedi, graficky
navrh uzivatelského rozhrani a celkovou funk¢nost softwaru.

Programovani

Pfevadéni navrhu do podoby piikazi a algoritmi, pro ktery je nutnd znalost
programovacich jazykda.

Testovani

Zjistuje se, zda program funguje tak, jak se od né&j ocekava. Pokud ne, vrati se
zpét k procesu ndvrhu nebo programovani, kde se odstrani chyby a program se
upravi do pozadované funk¢nosti. Nasledné se program testuje, dokud neni zcela

funkéni (BARVIR, HAMPL a MELISOVA, 2011).

Hardware

Jako hardware se oznacuje technické vybaveni pocitae. Jsou to vlastni technické

prostfedky, umoznujici aby pocitac viibec fungoval, napiiklad rtizné vstupni a vystupni

zartizeni, notebook nebo mobilni telefon. (BARVIT(, HAMPL a MELISOVA, 201 1).

17



1.2 Datové modelovani

Datové modelovani je jedna z nejvyznamnéjsich analytickych metod, ktera se pouziva
K popisu a navrhu databazi. Mozno od jednoduchych navrhi, az po vysoce slozité, které
potiebuji velkou miru piehlednosti a kvality zpracovani (GALA, POUR a SEDIVA,
2009).

1.2.1 ER diagram

ER diagram neboli entitné-rela¢ni diagram je graficky nastroj pouzivajici se k vyjadieni
datovych objektii, vztahli mezi nimi a jejich podstatnych vlastnosti. Hlavni vyuziti
entitné-relaéniho diagramu je v modelovani databazové struktury (HERNANDEZ,

2006).

1.2.2 Relaéni datovy model

Relacni databdze ukladda data ve vztazich, které jsou uzivateli zobrazeny jako tabulky
(relace). Tyto tabulky obsahuji unikatni atributy (sloupce) a n-tice (jednotlivé zaznamy).
Usporadani atributi a n-tic je v modelu nepodstatné, jelikoz kazda n-tice je
identifikovatelna svou vlastni unikatni hodnotou (HERNANDEZ, 2006).

1.2.3 Normalizace

Normalizace jsou procesy provadéné za ucelem odstranéni redundantnich dat, rozloZeni
sloZitych relaci, rozloZeni slozenych atributii a zabranéni aktualiza¢nim anomaliim. CoZ

vede k prehlednosti a vykonosti vysledné databaze.

Prvni normalizovana forma
Relace je v prvni normalni formé, pokud kazdy atribut relace obsahuje jen atomické

(ned¢litelné) hodnoty.
Druha normalizovana forma

Relace se nachazi v druhé normalni formé, pokud je v prvni normalni form¢ a zaroven

kazdy neklicovy atribut je pln€ zavisly na celém primarnim klici.

18



Treti normalizovana forma

Relace se nachazi ve tieti normalni formé, pokud je v prvni i ve druhé normalni formeé

a zaroven zadny z atributll neni tranzitivné zavisly na kli¢i, neboli vSechny neklicové

atributy jsou vzajemné nezavislé (MANUALY, 2007).

124

Kliée relace

V kazdé relaci je vzdy atribut nebo kombinace atributti, které¢ jednoznacné identifikuji

kazdou n-tici. Rozeznavame nékolik druha klica:

1.2.5

Kandidatni Kkli¢ je to atribut nebo kombinace atributti jednozna¢né identifikujici
kazdou n-tici Vv relaci. Hodnota atributu nesmi byt prazdna (NULL), zaroven
v§ak musi byt unikatni (GALA, POUR a SEDIVA, 2009).

Primarni kli¢ vznikd uréenim jednoho z kandidatnich kli¢h pro identifikaci
jedine¢nych n-tic v relaci v celé databazové struktufe. Nevybrané kandidatni
klice se nazyvaji alternativnimi kli¢i. Nejlepsi je vzdy zvolit za primarni kli¢
kandidatni kli¢, ktery obsahuje co nejmensi podet atributt (GALA, POUR
a SEDIVA, 2009).

Cizi kli¢ je atribut nebo kombinace atributti, odpovidajici primarnimu kli¢i
Vv jiné relaci. Diky primarnimu kli¢i v jedné relaci a totoznému cizimu klici

v relaci druhé jsou ob¢ relace propojeny (GILFILLAN, 2003).

Kardinalita vztahd mezi relacemi

Vztah 1:1
Jedna se o situaci, kdy jedna n-tice relace A odpovida jedné n-tici relace
B a naopak. Napiiklad manzel tvofi rodinu s jednou manZelkou a manzelka

s jednim manzelem (GILFILLAN, 2003).

maniel ————— tvofirodinus ——— manZelka

Obrazek 2: Vztah 1:1
Zdroj: (VLASTNI)
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e Vztah 1:N
Pro kazdou n-tici relace A existuje vice n-tic relace B, zatimco pro kazdou n-tici
relace B existuje jen jedna n-tice relace A. Naptiklad na jednom tadku faktury
muze byt pouze jeden produkt, naopak jeden produkt se mize objevit na vice

fadcich faktury (GILFILLAN, 2003).

fadek faktury |——— obsahuje ——— produkt

Obrazek 3: Vztah 1:N
Zdroj: (VLASTNI)
e Vztah N:M
Pro kazdou n-tici relace A existuje vice n-tic relace B a naopak. Napiiklad jeden
student muze navstévovat vice kurzii a jeden kurz miZe navS$tévovat vice

studentti (GILFILLAN, 2003).

student - navitivuje ———— kurz

Obrazek 4: Vztah N:M
Zdroj: (VLASTNI)

1.3 Pouzité technologie

Tato kapitola popisuje pouzité technologie pfi navrhu nové ¢asti informaéniho systému.

1.3.1 HTML

HTML neboli Hypertext Markup Language je jazyk pro popis webové stranky. Ten je
vzdy pouze v textové formé¢. V piipadé€, Ze se na strance objevuji binarni data jako
naptiklad animace nebo obrazky, je na né¢ vzdy pouze odkazano, to znamend, ze data
nejsou umisténa v souboru se zakladnim popisem webové stranky.

Jednotlivé piikazy neboli také tagy a jejich parametry jsou uzavirany do Spicatych

zavorek. V jazyce HTML se objevuji dva druhy ptikazi:
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e Parové

Pouzivaji se pro formatovani elementl. Prvni pfikaz je umistén pted
formatovany element a druhy tésn¢ za n¢j, ¢imz je vymezena oblast, na kterou se
dany format aplikuje. Zapisuji se takto:
<NazevTagu nazevParametru="hodnotaParametru™>
Zde je umisten formatovany element
</NazevTagu>
Prakticky piiklad:
<p align="right">
Odstavec zarovnany vpravo

</p>
e Neparové

Neparové prikazy se vztahuji k elementu, ktery je jiz sdm o sobé vymezeny,
nepotiebuje tedy druhy uzaviraci ptikaz. Je to naptiklad obrdzek, vodorovna ¢éara
nebo piikaz pro zalomeni fadku. Zapisuji se takto:

<NazevTagu nazevParametru="hodnotaParametru"/>
Prakticky piiklad:

<img src="images/domov.gif"/>

Pti zpracovavani webovy prohlize¢ nejdiive zobrazi soubor HTML, obsahujici texty
a barvu pozadi. Pak teprve zacne nacitat objekty, které jsou datoveé vEétSi nez text,

predevs§im obrazky (HLAVENKA, 2002).

Struktura HTML dokumentu

V prvnim kroku je nutné webovému prohliZze¢i ukdzat, kde zdrojovy kéd zobrazované
stranky za¢ind a kde kon¢i. Z toho diivodu je na zacatku kazdého HTML dokumentu
tag <htmlI> a na konci </html>. Pomoci tagi <head> a </head> oznacujeme oblast
umisténi hlavicky. Ta obsahuje dilezité informace, které nejsou pfimo zobrazené na

strance, jako naptiklad nazev stranky zapisujici se do tagh <title> ndzev </title>, popis
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jejiho obsahu pomoci takzvanych meta taghi (<meta>), definice stylti a dalsi. Hlavicka
dokumentu v§ak neni povinna (PISEK, 2010).
Zakladni struktura HTML dokumentu:
<html>
<head>
<meta name="Author" content="0Ondrej Hvezda" />
<title> Nazev stranky </title>
</head>
<body> Obsah </body>

</html>

132 CSS

Zkratka CSS z anglického nazvu Cascading Style Sheets je pielomovy zpisob pro
formatovani webovych prezentaci, diky némuz nejsou v HTML dokumentu zapotiebi
formatovaci tagy. Protoze tento zplsob neovliviiuje obsah dokumentli, napoméha
vytvaret Cisté, strukturované dokumenty vyhovujici veskeré logice. To napoméha
k bezproblémovému zobrazeni obsahu stranek i jinym aplikacim, nez jsou klasické
prohlizeCe, naptiklad mobilni zafizeni nebo c¢teci zafizeni pro nevidomé

(CYRON, 2006).

Zpiusoby vloZeni styli CSS

Existuji tfi moznosti vlozeni styld CSS do HTML dokumentu. Prvni dva spocivaji
V tom, Ze se zapis provadi pfimo do dokumentu HTML a tfeti je feSen pomoci odkazu

na externi soubor (KUBRICKY, 2011).

Moznosti vlozeni styli:

e Piimy zapis

“« I3

Zapis se provadi pfimo do jednotlivych ptikazi HTML pomoci style="... “.

<p style="color: red; text-decoration: underline”>Tento
odstavec bude erveny a podtrieny. </p>

Obriazek 5: Primy zapis CSS
Zdroj: (KUBRICKY, 2011, s. 31)
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Dvojice tagh <p></p> vymezuje odstavec. Parametr color s hodnotou red obarvi
pismo daného odstavce Cervenou barvou, parametr text-decoration s hodnotou
underline cely odstavec podtrhne (KUBRICKY, 2011).

Stylopisem
Zapis stylopisu do hlavicky HTML dokumentu uzavieného mezi tagy
<style></style> (KUBRICKY, 2011).

<style type="text/css">
p
color:red;
text-decoration: underline;
I
</[style>

Obrazek 6: Stylopis
Zdroj: (KUBRICKY, 2011, s. 31)

Externim souborem

prvnim dvéma zpusobim je tento o mnoho piehlednéjsi, diky rozdé€leni
obsahové a formatové ¢asti do dvou dokumentid. Externi CSS dokument se
ptipojuje k HTML dokumentu pomoci tagu <link />, ktery je vlozen do hlavic¢ky
forméatovaného dokumentu (KUBRICKY, 2011).

<link rel="stylesheet™ href="style.css" type="text/css"/>

Obrazek 7: Prilinkovani CSS s nazvem style.css do HTML dokumentu
Zdroj: (VLASTNI)

Zapis stylovaného elementu se v externim CSS dokumentu zapisuje:

P
{

color: red:
text-decoration: underline;

Obrazek 8: Zapis v externim CSS dokumentu
Zdroj: (VLASTNI)
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1.3.3 Jazyk SQL

Zkratka SQL pochazi =z anglického Structured Query Language a znamena

strukturovany dotazovaci jazyk. Slouzi jako dotazovaci jazyk na databazovy server.

Nejcastéji se vyskytujici dotazy slouzi pro zmény v datech, napiiklad vybirani

(SELECT), mazani (DELETE), aktualizovani (UPDATE) nebo vkladani (INSERT).

Dalsim typem dotazii jsou dotazy pro spravu dat, které poméhaji pfi vytvaieni nebo
zméné¢ databaze a samotnych tabulek (CREATE TABLE, ALTER TABLE atd.)
(KOFLER a OGGL, 2007).

Pravidla syntaxe

Pti dotazovani je nutné dodrZzovani syntaktickych pravidel:

Psani velkych a malych pismen
Jde hlavné o rozliSovani velkych a malych pismen u nazva databazi, tabulek,
aliasii a ndzvu proménnych.
Nazvy objekti
Jednotlivé ndzvy databazi, tabulek a sloupcti se mohou spojovat. Napftiklad
nazev sloupce muize byt zapsan tiemi zpasoby: <ndzev sloupce>, <ndzev
tabulky> <ndzev sloupce> nebo <ndzev databdze> <ndzev tabulky>
<ndzev sloupce>. Takto dlouha pojmenovani se pouzivaji v pfipadé, Ze by
mohlo dojit k zdméné€ s jinym sloupcem. Napomaha také k prehlednosti.
Zapis fetézcl
Pro zépis ftetézce v jazyce SQL se pouzivaji bud’ jednoduché, nebo dvojité
uvozovky. Pro spojeni dvou nebo vice fetézci existuje v SQL funkce CONCAT.
Specialni znaky v Fetézci
Pii vyskytu specidlniho znaku v fetézci, je nutné ho oSetfit pomoci zpétné¢ho
lomitka. Naptiklad novy fadek je zapsan “/n“.
Komentare
Komentate l1ze zapsat tfemi riiznymi zplsoby:

#komentar

/*komentai*/

- komentar
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e Datum a éas
Udaje o ¢asu a datu je nutné uzavirat do uvozovek a to ve tvaru ‘2014-12-31°
a Cas ve tvaru *23:59:59°.

e Znakové sady
Standardné se pro komunikaci mezi serverem a MySQL klientem pouziva

defaultné nastavena znakova sada. Ve vyjimecnych piipadech se da i zménit

(KOFLER a OGGL, 2007).

1.4 Informacni systém

V dne$ni dobé se miizeme setkat s mnoha rozdilnymi pohledy na pojem informacni
systém. Obecné ho mizeme definovat jako ,, usporadani vztahu mezi lidmi, datovymi

a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych
cilii (VYMETAL, 2009, s. 14). Piikladem informaéniho systému je napiiklad
kartotéka nebo uéetnictvi (VYMETAL, 2009).

1.4.1 Funkce informaéniho systému

Funkci informacéniho systému lze rozumét obsahovou stranku schopnosti nebo ¢innosti.

Funkce 1ze délit, z hlediska charakteru operaci s daty, na tfi zakladni typy:
e Transak¢ni funkce

Slouzi k vytvafeni a aktualizaci databazi. Muze to byt napiiklad vytvofeni nového

uzivatele do databaze uzivatelti nebo aktualizace stavajiciho profilu uzivatele.
e Analytické a planovaci funkce

Slouzi ptedevsim k vytvafeni piehledt, analyz nebo podnikovych plant, které
napomahaji k sumarizaci a spradvnému rozhodovani firmy. Muize to byt naptiklad

prehled trzeb za zboZi u jednotlivych zdkaznikd.
e Specialni, spravni a provozni funkce

Tyto funkce zajiStuji naptiklad archivaci dat, zdlohovani dat nebo spravu ciselniki
(POUR, 2006).

25



1.4.2 Proces vyvoje informacniho systému

Charakteristika projektu
Dtivodem vyvinuti nového informac¢niho systému byva zpravidla snaha firmy dosdhnout
vytyCenych cili, zlepsit vyuzitelnost informaci a zvysit efektivitu prace.

Pro rozhodovéani a podobu informacniho systému je nutné mit dostate¢né
znalosti a informace o daném oboru, pro ktery bude systém vytvaren. Je dulezité, aby
byl informac¢ni systém od zacatku vytvaren s ohledem na dlouhodoby rozvoj firmy.

Firma, kterd potfebuje novy informacni systém, ma dvé moznosti:

e Interni IT specialisty

e Spoluprace se specializovanou softwarovou firmou (PEAKPOINTNET, 2010)

Komunikace

Ve fazi procesu komunikace se vytvoti spolehlivy projektovy tym, ktery bude
spolupracovat, za ucelem splnéni stanovenych pozadavkll na informacni systém.
Projektovy tym se skladd ze zéstupct firmy zadavatele, firmy dodavatele a ptipadné
dal§ich externich spolupracujicich subjekti (SCHWALBE, 2007).

Oteviena komunikace mezi jednotlivymi subjekty je nutnd po dobu celého
procesu realizace. Dodavateli poskytuje detailni nahled na vnitini fungovani firemnich
procest, které budou zpracovavany budoucim informacnim systémem. Naopak
zadavatel ma moznost nahlizet do procesu softwarového vyvoje a mit pfipominky ve

fazi realizace (PEAKPOINTNET, 2010).

Faze projektu
Kazdy z projekti prochazi nasledujicimi ¢tyfmi fazemi:
1. Zahijeni projektu

Prvnim krokem je osobni jedndni mezi zadavatelskou a dodavatelskou firmou. Obé
strany predstavi své firmy a identifikuji obchodni potteby a pozadavky. Diskutuji o tom,
jaké by bylo nejvhodné&jsi feSeni pro danou problematiku.

Na zéaklad¢ osobniho jednani a specifickych pozadavkl, dodavatelska firma

vypracuje prvotni studii proveditelnosti projektu. Tato studie se sklada z Casového,
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technického a finan¢niho planu projektu. Studii proveditelnosti, spolu s finanénim
planem dodavatelska firma ptfedé zadavateli.
Pokud je zadavatel spokojeny, sestavuje se projektovy tym a projednavaji se

smluvni podminky.
2. Analyza

Tato faze probihad formou setkani a podrobnych diskusi mezi analytikem dodavatelské
firmy a zastupcem zadavatele. Cilem je sepsani detailniho popisu chovani budouciho
Vystupem takové analyzy byvaji dva dokumenty: Definice pozadavkil a Funkéni popis
systému.

Velkym rizikem analyzy byva opomenuti nékterych kli¢ovych pozadavk, které
muzou vést k dodate¢nému piepracovani jiz hotové ¢asti informacniho systému, coz ma

za nasledek zdrzeni a prodrazeni projektu.
3. Navrh a implementace

Na zaklad¢ analyzy, a informacnich podkladi z ni ziskanych, dodavatel navrhne
budouci systém. Samotné navrzeni informacniho systému zahrnuje navrh funkénich tfid
a metod, uzivatelského rozhrani, databaze a fyzické architektury.

Navrzeny systém se implementuje a vysledkem je funk¢ni systém v testovacim

provozu.
4. Ovéreni a predani

Jednou z poslednich fazi je ovéfeni a kontrola, pifi které se vyvinuty systém testuje.
Vybere se skupina uzivateld, ktefi pracuji nad testovacimi daty, a hledaji mozné
nedostatky.

Vysledkem je pln€ funkEni systém spliujici veskeré pozadavky zadavatele
schopny plného provozu (PEAKPOINTNET, 2010).
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1.4.3 Rozdéleni informacnich systému

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 9: Pohled na podnikové informacni systémy
Zdroj: (SODOMKA, 2006, s.78)

ERP (Enterprise Resource Planning)

Je soubor nastroju a procest pro fizeni a evidenci podnikovych zdrojt, zajistujici feseni
béznych transak¢énich tloh, jako napiiklad vyroba, logistika, personalistika
a ekonomika, a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou (SODOMKA,
2006).

vvvvvv

e Automatizace a integrace procesl v podniku

e Proces sdileni dat a postupt s jejich ndslednou standardizaci v celém podniku
e Tvorba a zpfistupnéni poZadovanych informaci v redlném case

e Schopnost pracovat s historickymi daty

e Komplexni pfistup k prosazovani ERP korekce (SODOMKA, 2006).
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Déleni ERP podle schopnosti pokryti a integrace internich procesi:

Tabulka 1: Déleni ERP systémi
Zdroj: (SODOMKA, 2006)

interni procesy v podniku.

vétSinu organizaci.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Systém se schopnosti Velmi vysoka mira
. ) ) Nizka detailni
All-in-One pokryt vSechny klicové integrace, dostacujici pro

funkcionalita.

Best-od-Breed

Systém orientujici se na
ruzné specifické procesy,
nemusi pokryvat vSechny

kli¢ové procesy.

Vysoka detailni
funkcionalita a schopnost

oborového feSeni.

Slozita koordinace
procest,
nekonzistentnost

informaci.

Lite ERP

Systém, urc¢eny pro malé a
stiedni firmy. Jedna se o
odleh¢enou verzi

standartniho ERP.

Nizka cena, systém je
orientovan na rychlou

implementaci.

Omezeni ve
funkcionalité a

moznosti rozsifeni.

CRM (Customer Relationship Management)

Jedna se o aplikaci podporujici fizeni vztahi k zadkaznikiim. Aplikace zahrnuje analyzy
a evidence obchodnich kontaktdi, fizeni marketingu, prodej a servisni sluzby. Pro
podporu komunikace mezi podniky a zdkazniky jsou zavadény nové komunikacni
kanaly. Podniky se snazi byt ve stalém kontaktu se zdkaznikem a vyuzivaji k tomu

naptiklad tisténé publikace, elektronickou postu, SMS, call centrum a jin¢ (BASL

a BLAZICEK, 2012).

CRM systémy vyuZzivaji tfi druhy koncepci, prvni z nich je globalni CRM
koncepce, dalsi je globalni lokaln¢ uzpisobend a posledni je lokalni (SODOMKA

a KLCOVA, 2010).
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SCM (Supply Chain Management)

SCM, neboli fizeni dodavatelskych fetézcl, predstavuje soubor procesi a nastroju,
slouzici k celkové optimalizaci fizeni a k maximalizaci efektivniho provozu
dodavatelského fetézce sohledem na cilového zdkaznika. Jednd se o propojeni
odbératelti s dodavateli, diky némuz mohou ob¢ strany spolupracovat, sdilet informace

a koordinovat cely postup obchodu. SCM obsahuje pét hlavnich procesi:

1. Plan (plan)

Jedna se o strategickou cast, kde cilem je naplnéni pozadavka zakaznika na vyrobek
nebo sluzbu. Je nutné definovat sady metrik pro snadné&jsi monitorovani a efektivitu

procesu.
2. Nakup (source)

Proces vybéru dodavateli materidlu nebo sluzeb pro moznost realizace vlastni
produkce. Soucasti procesu je samotné ocenéni dodavky, dodaci a platebni podminky

S naslednym monitorovanim tohoto vztahu.
3. Vyroba (make)

Jedna se o proces, kde je kladen nejvétsi diiraz na méfeni kvality vyrobki a produktivitu

zameéstnancl. Zahrnuje vyrobu, planovani, testovani, baleni a pfipravu na expedici.
4. Expedice (deliver)

Neboli logistika koordinuje pfijem a vydej zakazek zékaznikovy. Vyuziva k tomu
sklady a rGzné transportni moznosti k dodani vyrobku az k zakaznikovi. V neposledni
fad¢ ma na starosti systém placeni a fakturace.

5. Reklamace (return)

Proces zajist'ujici piijem nespravného zbozi od zakaznika a poméhajici zakaznikiim pfi

potizich s dodavkou (BASL a BLAZICEK, 2008).
MIS (Management Information System)

Manazersky informacni systém slouzici ke sbéru dat z CRM, ERP, CSM systému

a externich zdrojii, které poté predd jako informace podnikovému managementu pro
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podporu rozhodovaciho procesu. Vysledky dotazli se zobrazuji v tabulkdch, grafech

nebo reportech (SODOMKA, 2006).

1.5 Podnikova strategie

Podnikova strategie patii mezi zdkladni nastroje v oblasti strategického fizeni. Jednim
Z hlavnich cili podnikové strategie je zajiSténi dlouhodobého rozvoje podniku. Je
dilezité, aby manazeti zvladali strategii zpracovat a dale Gspé$né implementovat do
zivota podniku. Spravna implementace a vytvoreni dobrych podminek je v tomto
procesu to nejdilezitéjsi. Bez implementace by byla podnikova strategie pouze kusem
papiru. Nutno podotknout, ze kazdd podnikova strategie je unikétni a neexistuje zadny

univerzalni model (DEDOUCHOVA, 2001).

1.6 Informacni strategie

Informacni strategie je strategie odvijejici se od globélni. Hlavnim cilem informacni
strategie je podpora firemnich cild a procest za pomoci informacnich technologii. Jedna
se 0 kontinualni proces zajistujici integritu na riznych urovnich podniku. Je velmi
dilezité mit spravné definovany plan pro volbu informacéni technologie, pfi¢emz plati

podminka, Ze neni dulezité mit stale ty nejnovéjsi informacni technologie, pokud mame

spravny plan (STANKOVA, 2007).

1.7 McFarlaniv model

McFarlantiv model klasifikuje pfinos aplikaci zavedenych v podniku z hlediska casové
orientace na soucasné a budouci, a z pohledu jejich potfeby na nutné a mozné. Dany
nahled umoziuje vétsi zhodnoceni investic do podnikového informaéniho systému.

Jednotlivé aplikace se déli na:
e Strategické aplikace

Aplikace napomahajici k dosazeni strategickych cilt, ocekavané piinosy jsou tedy az

V dels§im ¢asovém horizontu.
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e Potencionalni aplikace

Dulezité aplikace z hlediska dosahovani strategickych cill, rozvoj a expanzi podniku.

Hodnota aplikaci se urc¢uje podle pfinosu pro podnik.

e Kilicové aplikace

vvvvvv

nefunk¢nosti dochazi ke ztratdm na zisku v podniku a k zastaveni ¢innosti.
e Podpiirné aplikace

Aplikace pro podnik dillezité, ne vSak rozhodujici, pouzivané kazdodenné, to vSak neni

pravidlem. Snizuji naklady a zrychluji ¢i optimalizuji procesy (MOLNAR, 2001).

Budoucnost

Soucgasnost

Mutnost Moinost

Obrazek 10: Klasifikace aplikaci McFarlanova modelu
Zdroj: (VLASTNI)
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

2.1 Predstaveni firmy

Obchodni firma: BOSCH DIESEL s.r.o.

Zapséano 4. ledna 1993

Sidlo: Jihlava, Pavov 121, PSC 58601

Zapsana: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 8864
IC: 469 95 129

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pocet zaméstnancu: cca 4000

Zikladni kapital: 150 000 000 K¢

Piredmét podnikani:

e vyroba soucasti motorovych vozidel
e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona

Spolecnici a statutarni organy firmy:
Vlastnikem je spolecnost Robert Bosch Investment Nederland B.V., zapsanou
v Nizozemi a matefskd spolecnost celé skupiny je spolec¢nost Robert Bosch GmbH,

zapsana ve Spolkové republice Némecko (JUSTICE, 2014).

@ BOSCH
Stvoreno prozZivot

Obriazek 11: Logo Bosch Diesel s.r.o.
Zdroj: (BOSCH, 2014)
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2.1.1 Vlastnicka struktura

Zakladni jméni matei'ské spolecnosti Robert Bosch GmbH je 1,2 miliardy eur, které je
rozdéleno mezi tfi podilniky. Patfi mezi né rodina Bosch, Nadace Roberta Bosche

a pramyslovy koncern (BOSCH, 2014).

Robert Bosch GmbH
(zakladni yjméni 1,2 mld. EUR)

Rodina Bosch Nadace Roberta Bosche Primyslovy koncern
8 % podilu 92 % podilu 0,01 % podilu

7 % hlasovacich prav 0 % hlasovacich prav 93 % hlasovacich prav

Obrazek 12: Vlastnicka struktura koncernu Robert Bosch GmbH
Zdroj: (VLASTNI)

2.1.2 Historie firmy

Firma Bosch Diesel s.r.o0. v Jihlavé byla zalozena v roce 1993. V uplnych zacatcich
firma zaméstnavala 160 zaméstnancu. Postupem casu se z firmy stal celosvétove
nejveétsi vyrobni zadvod pro dieselové vstiikovaci systémy Common Rail v rdmci celé
skupiny Bosch.

V soucasnosti Bosch Diesel s.r.o. zaméstnava okolo 4400 zaméstnanct, ¢imz je

jednim z nejvétsich zaméstnavateli v kraji Vysoc¢ina (BOSCH, 2014).

2.1.3 Zajimavé informace

Firma je znama ptedev§sim vysokou kvalitou, nadSenymi zaméstnanci a velkou
konkurenceschopnosti. Bosch Diesel s.r.o. podporuje také mnoho $kol, nemocnici,
| kulturnich zafizeni, a to nejen financemi a dary, ale i pofadanim ruznych akci,
napiiklad: Mikulasska akce, Merkur do Skol, Zavodni Skola, Svarak, Ples, a jiné. Ne
nahodou se 0 firm¢ Bosch mluvi jako o Excelentni firmé. Dlouhodoba vize firmy zni:
»Zavod Jihlava — Excelence z Vysociny*.

Uspéchy a piinosy jihlavské firmy doklada vice nez 70 nérodnich

a mezinarodnich certifikati a ocenéni, mezi které patii naptiklad:
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e Investor roku (2001 a 2004)
e Exportér roku (od roku 2001 pravideln¢)
e Narodni cena kvality 2011

Narodni cena kvality Ceské republiky

Firma ziskala v roce 2011 ocenéni Narodni cenu kvality — excelentni firma, ktera je
jedineénym ditkazem vybornych vykonl a stalého rozvoje firmy. Pti svém vitézstvi
firma ziskala nejlepsi hodnoceni, jaké bylo udé€leno od roku 1995, od kdy je cena

udélovana (BOSCH, 2014).

RADA KVALTTY CESKT HEPUBRLIKY

é

wARGOw
CENA KVALITY
T
PODNIRATELAKRY A TON
] e T
XCELENTNI FIRMA
VITEZ
Bosch Diesel s.r.o.

Obrizek 13: Certifikat Narodni cena kvality CR 2011
Zdroj: (BOSCH, 2014)

2.1.4 Organizaé¢ni struktura firmy

Firma Bosch se v Ceské republice déli na dvé divize: dieselovou a benzinovou. Svoji

bakalatrskou préci zpracovavam pro oddéleni JhP/DBE, spadajici do dieselové divize.
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Usek DBE (Deployment Business Excellence) mé za tikol podporovat jihlavsky
zavod v dosazeni Business Excellence. Business Excellence znamend nejen vyrobu
excelentnich vyrobkul, ale dosdhnuti excelentnich vysledkii za pomoci excelentnich
procest. Tento cil se mize uskutecnit pouze tehdy, kdyz vSichni zaméstnanci zavodu
maji vili a moznost se na ném podilet.

Usek DBE se podle zaméfeni déli na:

e DBE - Deployment Business Excellence (Obchodni excelence):
o EFQM

o Process Management

e CIP - Continuous Improvement Process (Proces neustalého zlepSovani):

o VSDIA
o IDM
o Mod pool

o Anketa spokojenosti

o Lernstatt

e COM - Communication (Komunikace):
o Interni komunikace
o Externi komunikace
o Eventy

CSR + sponzoring (BOSCH, 2014).

(@]
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JhP/PC

JhP/DBE
DIRECTOR
Assistant
[ |
JhP/COM ] JhP/DBE . Jhp/CIP
Team Leader Officer-CIP, coordinator
Team Leader
Event Manager EFQM, Process Management
[
C((J)Tri;;ﬁ:r Officgr»CIP Specialist Officer-CIP coordinator | | | Officer-CIP coordinator
coordma_tor Methods Expert Lernstatt, ModPool, Systém CIP-IND MAB, Lernstatt, Moderation
PR, CSR, Press Internal communication, dR

Officer-CIP coordinator Officer-CIP coordinator
IDM coordination VSDIA, Lernstatt, Moderation

Obrazek 14: Organigram oddéleni DBE
Zdroj: (VLASTNI)
Oddéleni komunikace
JhP/COM zastfeSuje zejména externi a interni komunikaci jihlavského zavodu Bosch,
organizaci kulturnich a spoleCenskych akci pro nase zaméstnance, CSR aktivity JhP
(socialni zodpovédnost firmy) a sponzoring.

Interni komunikace zahrnuje tisténa média, jako napiiklad podnikovy Easopis
Dieselreport, podnikové brozury, plakaty a letdky, dale pak celofiremni noviny Bosch
Zinder a jejich pfilohu Diesel Globe. Z elektronickych médii mizeme zminit
podnikovy intranet BGN, socidlni sit’ Bosch Connect, ¢lanky Bosch Ziinder online,
obrazovky v kantynach a infokiosky. Soucasti interni komunikace je také kaskadova
komunikace, podnikové shromazdéni a diskuzni setkani s vedenim firmy.

Externi komunikace zahrnuje vztahy s vefejnosti, regionalnim tiskem a médii,
pravidelny kontakt se zastupci mésta Jihlavy, Kraje Vysocina a dal§imi stakeholdery
jihlavského zavodu Bosch. Na starost maji také firemni webové stranky www.bosch.cz
a firemni facebook www.facebook.com/BoschCR. S ro¢ni pravidelnosti provadi Image
studii (dotaznik zabyvajici se image firmy Bosch Diesel s.r.o. v regionu Vyso€iny).

Déle organizuji eventy, kulturni a spolecenské akce JhP, jako naptiklad

Novoro¢ni koncert, Ples, JhP Awards, Rodinny den, Den otevienych dvefi,
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Mikulasskou party nebo Svardk. Koordinuji aktivity socidlni zodpovédnosti (CSR)
a sponzoringové aktivity firmy (BOSCH, 2014).

2.1.5 SWOT analyza
Silné stranky

e Velké spektrum komunikacénich kanali

e Jazykové mutace (informace i v EN/DE)

e Pokryti Sirokého spektra cilovych skupin

e Diesel report - kvalita, texty, grafika

e In House sluzby — grafika, ¢lanky, foto, eventy

e Lokalizace informaci — hodn¢ informaci z JhP

e Kvalita informaci + velké mnozstvi

¢ Dlouholeté zkusenosti + odbornost komunikétorti

e Grafika - kampang, napady

e Flexibilita
e Eventy
Slabé stranky

e Nasténky - chaotické, nevzhledné, neexistuje plan, nepravidelna kontrola

e Infokiosky - mira vyuzivani

e Chyby - pteklepy v textech

e Bosch Connect - malo vyuzivané

e Feedback COM — chybi piehled od zaméstnanct na interni komunikaci

e Podcenéna kapacita COM tymu

e COM - casto nedostdva informace z jinych oddéleni o dulezitych vécech,
komunikace neni prioritni téma pro vedouci pracovniky

e Nepravidelnost n¢kterych komunikacnich kanald

e Velké mnozstvi komunikac¢nich kanala
Prilezitosti

e Vyuzivani mobilnich aplikaci ke komunikaci
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e Diky dobré povésti se dostat vice do podvédomi - za pomoci médii
e Novy komunikacéni kanal

e Spoluprace s jinymi oddélenimi

e Spoluprace s méstem a stakeholdery

e Novy informacni systém pro spravu firemnich udalosti

Hrozby

e Spatné definované procesy komunikace
e Odpor nékterych zaméstnancti pfijimat jakékoliv informace
e Nepftiznivé legislativni zmény

e Politické zmény

2.2 Analyza informaé¢nich technologii

Pfi analyze informacnich technologii jsem se zamétil pouze na oddé€leni komunikace,

pro které bakalairskou praci zpracovavam.

2.2.1 Hardware

V oblasti hardware firma spolupracuje primarné se spoleénostmi HP a Lenovo.

U desktopovych pocitact je to na naSem oddéleni zejména typ Lenovo M92p
ThinkCentre, vybaveny ¢ty jadrovym procesorem Intel i5, b&zicim na frekvenci
3,30GHz. Operacni pamét’ desktopovych pocitaci je 4GB a velikost ulozisté¢ 1TB. Se
zobrazovanim pomaha integrovand grafickd karta Intel HD Graphics. Tato specifikace
zajiSt'uje slusny vykon za rozumnou cenu.

K pocitaciim jsou piipojeny monitory NEC E223W. Jak uZ z nazvu vyplyva, jde
o monitory o velikosti 22 palcl, vyuzivajici LCD panel s LED podsvicenim.
Zobrazované rozliseni je 1680 x 1050 bodu.

Ve velkém se ve firmé vyuzivaji notebooky od spole¢nosti HP, konkrétné je to
typ HP ProBook 6570b, ktery ma podobné technické specifikace jako desktopovy
pocita¢ od Lenova. Je vybaveny dvou jadrovym procesorem Intel i5 Ivy Bridge s taktem
2,5GHz. Operacni pamét’ RAM je 4GB a HDD 500GB. Displej notebooku je veliky
15,6 palcl, kde mu se zobrazenim pomahd grafickd karta Intel HD Graphics 4000.
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Tento notebook od HP se fadi mezi takzvané office notebooky, cili notebooky urcené
pro praci v kancelafi.
Na tisténi klasickych dokumentti, do maximalni velikosti A3, je na oddéleni

JhP/DBE uréena laserovi tiskarna HP ColorLaserJet CP5525.

2.2.2 Software

Na vSech desktopovych pocitacich i noteboocich v celé firmé je od roku 2013
nainstalovany operacni systém Windows 7 Professional.

Z pohledu vyuzivanych aplikaci na oddéleni vede jednoznacné sada Office 2013
od spolecnosti Microsoft. Dal§imi Casto vyuzivanymi nastroji jsou SAP, ve kterém se
fesi objednavkovy systém, nastroje od firmy Adobe napiiklad Adobe Photoshop CS5
vyuzivany v oblasti vytvafeni grafickych materiali pro marketingové kampané

a eventy.

2.2.3 Zaloha dat

Pro zélohu dat jsou ve firm¢ Bosch vyuzité vzdalené servery, na kterych jsou pro kazdé
oddéleni vymezeny urcité sekce o urcitych velikostech. Strukturu a prava zde spravuji
IT partnefi jednotlivych oddéleni.

Pro dlouhodobé uchovani fotografii se na oddéleni JhP/DBE vyuzivaji datové
nosi¢e DVD.

2.3 Aktualni stav v oblasti firemnich udalosti

Oddéleni komunikace v jihlavském zdvodé Bosch ma na starost tfi hlavni tikoly: interni
komunikaci, externi komunikaci a pofddani eventii (firemnich udalosti). Potfadani téchto
udalosti je velmi dilezit¢é pro udrZzovani kolektivu a dopomahd zaméstnanciim

k myslence, ze na né jejich zaméstnavatel mysli.

2.3.1 Nastroj pro spravu rozpoctu

Poradani takovychto akci neni jednoduché. Na kazdou akci je pridélen urcity rozpocet,
se kterym se pozd€ji pracuje. Pro spravu rozpoctu je vyuzivan nastroj Microsoft Excel,
tedy pro kazdou udalost je jeden vlastni soubor umistény na disku JhP/COM. Ukazku

rozpoc¢tového souboru Excel je mozné vidét na Obrazku 15.
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Obrazek 15: Rozpocet spravovany v MS Excel
Zdroj: (VLASTNI)

2.3.2 Ostatni soubory a nastroje

Vsechny soubory jsou peclivé rozdélovany do slozek ve stromové struktute. I zde vSak
dochazi k problémim s piehlednosti a s rozdélenim prav, co kdo miize a nemtze vidét
¢i editovat. Napiiklad kdyz je potieba zvefejnit prezentaci akce, je nutné samotnou
prezentaci zkopirovat na ulozis$té na server, kam maji pfistup vSichni a rozeslat odkaz

emailem, coz zabere drahocenny ¢as.

2.3.3 Proces vytvoreni feedbacku

K vétsing€ uddlosti, pofddanych firmou Bosch, se po jejim skonceni vytvaii feedback.
Ten slouzi k podpofe rozhodovani pii pofadani dalSich podobnych akci. Aktudlni stav
procesu je funkéni avSak zdlouhavy a neefektivni. Aktualni proces mizeme rozdélit do
¢yt dil¢ich casti:

Vytvoreni feedbacku

Feedbackem je mySleny dokument nebo formuléf vytvofeny v nastroji MS Word. Tento
dokument se skldda z otevienych a uzavienych otazek, které uzivatel mize, ale nemusi
vyplilovat. Otazky jsou peclivé vymysleny, aby m¢li pro event manazera co nejvetsi

vypovidaci hodnotu.
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Feedback
Akce: JhP Awards 2014

Termin: 10. 02. 2015
Misto konani: Horacke divadlo Jihlava

vybomeé dobré nicmoc  nespokojen
Jaky je Vas celkovy dojem z této akce O O O O
1. Co se Vam libilo
2. Co se Vam nelibilo
3. Jak byste ohodnotili jednotlivé body
a) celkova organizace veiera O O Od Od
b) prostory HDJ O O O O
¢) moderace O O O O
d) tlumoteni O O O O
e) vystoupeni hercli HDJ - muzikaly [] O O O
f) Richard Nedvéd - trapnomag O O O O
g) catering Od O O g

4. Zicastnili byste se akce i v roce 2016?
[JANO CONE

5. Co bychom podie Vas méli na akci zlepSit?

6. Komentare

Dotaznik prosim zaslete do 19. 02. 2015 zpét na adresu: JTomas.Baloc@cz.bosch.com
Dékujeme

Obrazek 16: Ukazka feedback formulare
Zdroj: (VLASTNI)

e Rozeslani feedbacku emailem

V tomto procesu je vytvoiena emailova zprava Se samotnym formulafem a informacemi
0 jeho vyplnéni. Pomoci nastroje MS Outlook a funkci hromadné posty je formulaf

rozeslan zameéstnancum.
e Piijmuti a uloZeni dokumentii

Kompetentni osob¢, ktera hromadny email rozeslala, nasledné chodi zpét vyplnéné

formulare. Ty se nasledn¢ ukladaji do ptislusné slozky.

42



e Analyza feedbacku

Probihd oteviranim kazdého uloZzeného dokumentu a zapsani pfifazenych znamek
(uuzavienych otazek) do ptedpiipraveného dokumentu vytvofeného v MS Excel.
Oteviené otazky jsou vkladany do totozného dokumentu do svych sekci, kde ma kazda
odpovéd’ vlastni fadek. Vypocet zndmek u uzavienych otdzek probiha po vyplnéni
automaticky, diky funkci aritmetického pruméru. Z otevienych otazek se vyberou
nejdilezitéjSich a nejvystiznéjSich odpovedi. Vypoctené celkové zndmky u uzavienych

otazek a vybrané odpovédi z otevienych otazek se nakonec zhodnoti a zanalyzuji.

A B € D E F G H

Hodnoceni: Durchschnitt“
Jaky je va5 celkowy dojem z této akce? 1 1 1 1 1 1 1
Celkova organizace vefera 1.07142857 1 1 1 1 1 1
Prostory HDJ 1 1 1 1 1 1 1
Moderace 1,14285714 1 1 1 1 1 1
Tlumoéeni 12 1 2 1 1 1
Wystoupeni hercd HDJ - muzikaly 1,28571429 2 1 1 1 1 1
Richard Nedvéd - trapnomag 1 1 1 1 1 1 1
Catering 1,07142857 1 1 1 2 1 1
Zuéastnili byste se akce i v roce 20167 1 1 1 1 1 1 1
Celkovy primér 1,08571429

organizace vecera, celkovy program
organizace, moderovani v ce5ting
\Velké profesionalni podani s prestiZni drovni.

vSechno se mi libilo
Nemam pfipominek.

Nic zdsadniho bych neménil.

\ysoka droven - nic bych neménil

Obrazek 17: Dokument pro zapis odpovédi
Zdroj: (VLASTNI)
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2.3.4 EPC diagram a RACI matice pro proces vytvoieni feedbacku

i
)

\ 4
Vytvoreni
Event manager R—| formulare v MS
Word

Management }R:

Schvdleni

gs
ANO

v

Rozeslani
hromadnym
emailem

Event manager I

‘ Event manager
‘ Zaméstnanec

Obrazek 18: EPC diagram pro proces zaloZeni feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)

Vytvoreni dokumentu v MS Word _

Schvaéleni feedback dokumentu

Rozeslani dokumentu hromadnym emailem

Obrazek 19: RACI matice pro zaloZeni feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)
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2.3.5 EPC diagram a RACI matice pro proces zpracovani feedbacku

PoZadavek na

zpracovani
feedbacku

A 4
Stahnuti véech
jednotlivych
feedbackd z
emailu

Zaméstnanec

A 4
Vytvoreni
statistického
dokumentu v
MS Excel

Zaméstnanec

Rucni prepisovani
& vsech jednotlivych
Zaméstnanec not
R odpovédi do
dokumentu
R A 4
Event manager | Celkové
& vyhodnoceni
|
Management

Zpracovany
feedback

Obrazek 20: EPC diagram pro proces analyzy feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)

zaméstnanec |event manager |management

Stahnuti vSech odpovédnich email feedbacku

Vytvoreni statistického dokumentu v MS Excel
Rucéni pfepsani hodnot a odpovédi do dokumentu
Celkové vyhodnoceni

Obriazek 21: RACI matice pro analyzy vysledki feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)

2.3.6 Uzivatele aktualnich nastroji

Uzivateli jsou pracovnici oddéleni komunikace, kteti na data dohlizeji a spravuji je.
Dal8imi uzivateli jsou lidé z vrcholového managementu, kteti firemni udéalosti schvaluji
a jsou jim prezentovany jednotlivé zaméry a plany. Do posledni kategorie patii vSichni
zamé&stnanci Bosch Diesel Jihlava, pro které nékteré ze souborti slouzi jako jedina

informace o0 firemni udalosti. Problém je v rozdé€lovani prav co kdo mize vidét.

45



2.3.7 Pozadavky na aplikaci

Hlavnim pozadavkem na aplikaci je predev§im zkvalitnéni a zpfehlednéni prace s daty a
soubory. M¢la by fungovat na jednom z firemnich webovych servert, kam by m¢éli
pristup vSichni zaméstnanci Bosch. Samotné omezeni piistupovych prav bude feSeno
v samotné aplikaci. Zpracovana aplikace by méla vSem zaméstnancim piinést veskeré
informace o jednotlivych firemnich udalostech, S moznosti zpétné¢ vazby, kterd je
vyuzivana pro zlepSeni firemnich udalosti v pfistich letech. Neméné také ovliviuje
management pii urCovani vyse rozpoctu do pristich let. Bezpec¢nost pfistupu by méla byt
feSena pomoci piihlasovaciho formuléie, ktery zaru¢i kompletni viditelnost a editaci dat
pouze opravnénym osobam.

Konkrétnim pozadavkem je vytvoreni Gvodni stranky, kde se bude nachazet
ptehledny seznam firemnich udalosti. Na této strance si uzivatel vybere udalost, o které
chce dostat veskeré informace. Po kliknuti na udélost se zobrazi dal§i pozadovana
stranka, ktera bude slouzit jako zdroj veskerych informaci k dané udélosti. Na strance
budou informace a odkazy na soubory viditelné pro vSechny uzivatele, zaroven tu bude
sekce viditelna pouze pro administratora. Administrator, po ptihlaseni do systému, bude
mit vlastni stranku, kde bude cely systém a veSkeré informace v ném spravovat.

Administra¢ni sekce bude obsahovat moduly pro spravu a editaci.
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3 VLASTNI NAVRHY

V nasledujici kapitole popisu vlastni navrhy, které povedou ke zlepSeni informac¢niho
systému zaméten¢ho na firemni udalosti jihlavské firmé Bosch Diesel s.r.o. Navrzené
zmény napomuzou ke zrychleni a zpiehlednéni komunikace mezi potadateli
a zameéstnanci. Dale pomiize potadateliim k jednodussi spraveé vsech firemnich udalosti.
Neméné podstatnou moznosti bude zpétnd vazba ucastnikd udalosti, kterd pomuze

potadateliim pii dal$im rozhodovani.

3.1 Shrnuti analyzy

Diky pravidelné obnové pocitaci, notebookli a monitort kazdé tfi roky, je hardwarové
vybaveni na oddéleni DBE vice nez dostacujici. Software ve firm¢ prochazi podobnym
cyklem obnovy. Je vSak nutné fict, Ze Castd aktualizace softwarovych ndstroji je pro
spoustu zaméstnancti spiSe na Skodu, kviili stdle se ménicimu prostfedi, napiiklad
U nastrojit MS Office. Z tohoto divodu probihaji ve firm¢ pravidelnd Skoleni, aby
témito aktualizacemi nedochéazelo k naruSovani chodu podniku.

V oblasti pofaddani eventl (firemnich udalosti), se veskeré informace a soubory
ukladaji ve stromové strukture slozek. Statistické informace jako jsou rozpocty
a feedback jsou uchovavany v souborech nastroje MS Excel. K disku, na kterém je vse
uloZeno, maji pfistup vSichni zaméstnanci z oddéleni DBE, coz neni z hlediska
bezpecnosti spravné.

Vytvotfeni informa¢niho systému napomuze predev§im k zabezpefeni dat
a informaci. Déle pak ke zjednoduSeni n¢kterych zdlouhavych procest jako je vytvoreni
a vyhodnoceni feedbacku. Velkou ptfednosti pro event manaZera je piedevSim to, Ze

bude mit vSechny informace piehledné zobrazené na jednom miste.

3.2 McFarlaniv model

Pomoci McFarlanova modelu muiZeme klasifikovat pfinosy jednotlivych aplikaci

pouzivanych ve firmé.
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Tabulka 2: McFarlaniiv model
Zdroj: (VLASTNI)

Strategické Potencialni
Budoucnost s tadatele fi h

° Pro pora atele firemnic e Bosch connect

udalosti

Klicové Podpiirné
Soucasnost . * Adobe I_Bridge

e Microsoft Outlook e MS Office

e SAP e Elektronické schvalovani

WorkFlow
Nutnost Moznost

3.3 Navrh datového modelu

Nezbytnou soucasti informacniho systému je databaze. Pfi vytvafeni databaze byl
vyuzit nastroj MySQL Workbench. Vytvotfena databaze obsahuje celkem dvacet sedm
tabulek, které jsou vzajemné pospojovany pomoci svych primarnich kli¢t. Hlavni
tabulka se jmenuje Udalost, k ni jsou poté piipojeny ostatni tabulky a to jak pfimo, tak
I neptimo. Muzeme tedy fict, Ze databaze tvoii schéma snéhové vlocky. Celou databazi
muzeme rozlozit do péti Casti:

e Udalost

Do sekce udalost fadime veskeré informace, které jsou s ni spojené, napiiklad nazev,
misto konani, plakat, interni poradatelé, program, kontaktni osoba, vefejné soubory,
ajiné. Bylo potfeba do tabulek vlozit mnoho atributli, z divodu dostate¢né

informovanosti uzivatelu.
e Feedback

Tato sekce je zaméfena na zautomatizovani nynéjSitho procesu vyhodnocovani
feedbacku. Tabulky v této oblasti obsahuji otazky, odpovédi, vypoCty a vypisy
jednotlivych vysledkt feedbacku. Vysledky jsou dale vyuzité pro podporu rozhodovani

pii poradani dalSich firemnich udalosti.
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¢ Rozpocet

Sekce rozpocet je delena do Ctyi podkategorii, rozpocet spojeny s: programem,
obecnymi polozkami, obcCerstvenim a ostatnimi polozkami. Tato sekce napomaha
k dobrému rozvrzeni a naprosté kontrole ptidéleného budgetu (celkového rozpoctu) na

udalost.

e Charita

Eviduje piispévky na dobroc¢inné ucely. Nejsou vSak odecitany z rozpoctu, jelikoz
penize na tuto ¢innost jsou uvoliiovany z jiného zdroje. Zaznamenavan je pouze nazev

a ¢astka. Je zde i moznost vice ptispevku k jedné udélosti.

Posledni sekce zodpovida za ulozeni logint a hesel, ktera jsou vyuzita pfi prihlasovani
do systému. Je dilezitda z pohledu mozZnosti piifazovani prav uzivatelim a celkové

bezpecnosti systému.

] Overeri_feedback_uzi ¥ ] otevrene_otazky_feed... ¥ 3
| - Otevrene_otazky ¥
logn INT ] overeni_feedback ~J Feedback v Otevrene_otazky_id_otazka_ot INT

;
d_otaka_otINT
Overeni_feedbadk_uzi_login INT 19 feedback T 1 Feedbark id feedback INT 1
rod_cilo VARCHAR(S) A N a1 N Otarka TEXT (e y— v
> Overeni_feecback ui_rod_islo VARCHAR(4) Cakowy_vysledek FLOAT 74, | o =
Odpoved TEXT d_misto_konani INT

Feedback_id_feedback INT i zky_udel -
. Otevrene_otazky_udslost_Otevren. Nazey VARGH AR(255)

v
] uzavrene_otazky PRIMARY 4 | © Ulice vARGHAR(90)
id_zavrena INT. fi_Otevrene_otazky_udalost_Feedbac Clo_popisne VARCHAR(10)
Otazka TEXT PSC VARCHAR(S)

Ocp1 BOOLEAN
] uzavrene_otazky_feadback ¥ —J udalost h Mesto VARCHAR(45)

Feedbark_id_feedback INT

Odp2 BOOLEAN 1 id_uclost INT
Odp3 BOQLEAN
o Uzavrene_otazky_id_uzawena INT q | Nesev VARGHAR(SS) 1.
e otaky FLOAT Termin_konani DATETIME
Odp5 BOOLEAN Plakat BLOB ] poradatele_interni v

>
Odp6 BOOLEAN Fotogalerie VARCHAR(255) 1.* | ¥ Zamestnand_id_zamestnand INT
> 1 1
Program TEXT Udalost id_uddlost INT =
1 Soubory_na_udal... ¥ J Zaved
3 Ostatri_info TEXT > \d_zavod INT
Soubory v * Soubory_id_soubory INT - =
1 Va5 v 1 Kurz_meny FLOAT
id_soubory INT Udalost_id_udalost INT 1.
4 | 7 Misto_konani_id_misto_konani INT ] Razpacet ¥

Gislo_mvodu VARCHAR(1)
Nazev_zavodu VARCHAR(45)

Nozey VARGHAR(123) | 1 2 Rozpocet id_rozpocet INT 1 | 7 id_romocet N -
Od@zVARCHAR(255) Feechack_id_feedback INT ‘\—‘ castia BIGINT
viditelnost BOOLEAN 3 chartta_udalost ¥ = )
> 1. | ! Charita id_charita INT 7 |prmarr
—‘ Udalost id_udalost INT }7 f_Udalost Misto_konani_idx 1
1 Charita v &_Udalost_Rozpocet_jdx 7] Naklady_ostatni_udalost ¥
'\ charita INT _Udelost_Feedbackl_idx Naklady_ostatni_id_ostatni INT ! 1
oo vancHaRGss) | 1 ] Naklady_ob_udalost ¥ | ; Udalost d ualost INT W e v
castka BIGINT Nakizdy_cb_pol {d_obecne I ‘ 17 id_zam estnand INT
i s | . - > e ()
L2 > 1 Imeno VARCHAR(45)
"I naklady_progr... ¥ ] Naklady_obcerstveni_udalost ¥ 7 Naklady_ostatni ¥ | | Primen VARGHAR(60)
] Naklady_ob_pol v 1. T — v Maklady_program_id_pro. Neklady_obeerstveni_id_obcerstveni INT 1 ostatni INT Oddeleni VARCHAR(15)
16_obecne INT d_program INT Udalost id_udalost INT Udalost id_udalost INT Nazey VARGHAR(45) el VARCH AR (80)
Nazey VARGH #R(45) Nazey VARGHARS) 5 " Cena_Kc_odhed BIGIVT Telefon VARGHAR(13)
Cena_Kc_odhad BIGINT Cena_Kc_odhad BIGINT 1= 1 Cena_EUR_odhad INT Zavod_id_zaved INT
Cena_EUR_ochad INT 1 Cena ELR_odhad INT 1 17 Realna_Ke BIGINT >
Realna_Kc BIGINT Redna_Kc BIGINT 5 Redna_EUR INT
Realna_ELR INT. Redna_EUR INT ] Naklady_obeerstveni ¥ Poznamka TEXT
Poznamka TEXT Poznamia TEXT i0_obcerstveni INT Naidady_ob_polcol VARCHAR(45)
Naklady_ob_polcol Y ARCHAR(45) Naklady_ob_polcol Y ARCHAR(45) Nazev VARCHAR(45) >
> > Cena_Kc_odhad BIGINT
Cena EUR _oched INT —JLogin v
Redna_Kc BIGINT id_ogin INT ] opravneni ¥
Reana_EUR INT Nickname VARCHAR(35) | 1. 1 id_oprawneni INT
Poznamka TEXT PassnordVARCHAR(SS) [ { Nazey VARCHAR(45)
Nakizdy_ob_poleal VARCHAR(45) ¥ Oprawneni_id_opravne. 4
> >

Obriazek 22: ER diagram databaze
Zdroj: (VLASTNI)
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3.4 Navrhy layouti

V nasledujici kapitole jsou navrzeny layouty neboli grafickd rozvrzeni jednotlivych

stranek a podstranek informacniho systému.

3.4.1 Uvodni stranka

Prvnim layoutem je uvodni stranka, ktera se zobrazi uzivateli pii spusténi informacniho
systému. Jedna se 0 prehledny seznam jednotlivych firemnich udélosti, ze kterého si
poté uzivatel vybira udalost, o které se chce dozvédét veskeré informace. Vybér probiha

stiskem nazvu dané udalosti.

Banner

Nadpis (Seznam firemnich udalosti)

I Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum “ Nazev firmeni udalosti |
l Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum ” Nazev firmeni udalosti I
I Datum “ Nazev firmeni udalosti |
I Datum ” Nazev firmeni udalosti I
I Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum || Nazev firmeni udalosti |
I Datum “ Nazev firmeni udalosti |
I Datum ” Nazev firmeni udalosti I

Obrazek 23: RozloZeni uvodni stranky IS
Zdroj: (VLASTNI)

3.4.2 Stranka vybrané udalosti

Druhym layoutem je stranka jiZz konkrétni vybrané udalosti. Ve vrchni €asti stranky se
nachazeji obecné informace, jako jsou nazev, termin konani a misto konani. Pod témito
informacemi se nachazi odkazova tlacitka na mapu, feedback a fotogalerii. V druhé
casti stranky jsou podrobnégjsi informace o programu udalosti, kontaktni osobé
a ostatnich informacich. Posledni cCast, zobrazenou vSem wuzivatelim tvoii vefejné

soubory a materidly korespondujici se samotnou udalosti. Déle se na této strdnce
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nachazeji informace a soukromé soubory, které vsak jsou zobrazené pouze

kompetentnim osobam s pravem kompletni viditelnosti systému.

Banner

Nazev firemni udalosti a datum konani

?ﬁ;‘ﬁ;‘ | Nazev mista konani a adresa

mapa konani || feedback

fotogalerie

Program firemni udalosti Kontaktni osoba

Ostatni informace a soubory

vypis rozpoc¢tu dané udalosti

Informace pro administratora, statistické polozky a

Obrazek 24: RozloZeni stranky udalosti

Zdroj: (VLASTNI)

3.4.3 RozlozZeni administratorské sekce

Administratorska sekce se sklada z Sesti hlavnich ¢asti (modull)

spravu:

o Udalosti

e Kategorii udalosti
e Zamgéstnancl

e Uzivatelu

e Mist konani

e Statistik a souhrna

. Jsou to moduly pro

Tlacitka odkazujici na jednotlivé moduly jsou umistény v levé Casti stranky. V pravé

¢asti se poté zobrazuje samotny rozbaleny modul. Nad tlacitky modulid nesmi chybét

tlacitko pro vytvotreni nové udalosti.

Sekce je primarné uréend pro superadministratora a administratory spravujici

systém firemnich udélosti.
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Banner

Nadpis (Administrace)

Vytvorit udalost

Udalosti

Kategorie

Mista konani

Poradatelé
Ulivatelé Pracovni okno administrace
Statistiky daného modulu

Obrazek 25: Layout administratorské sekce
Zdroj: (VLASTNI)

3.5 Graficky navrh

Graficky navrh celého informacniho systému je zpracovan v programu
Adobe Photoshop CS6 a spliuje veskera pravidla grafického manualu firmy
Bosch Diesel s.r.o. Graficky navrh vSech stranek a podstranek je zpracovan

jednoduchym a pfitom modernim zpisobem, s kladenym dirazem na piehlednost.

3.5.1 Uvodni stranka

Uvodni stranka je zobrazena uzivateli pfi vstupu do systému. Jsou zde sefazeny firemni
udalosti od chronologicky nejnovéjsi po nejstarsi, pfi¢emz nove pridané maji za svym
nazvem dodatek, Ze se jedna pravé o nové pridanou udalost. Kliknutim na nazev

V seznamu se dostaneme na samotnou stranku dané udalosti.
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() BOSCH

Seznam firemnich udalosti

2015

12.12.2015 12.reprezentaa¢niples Bosch - Retro styl NN
01.12.2015 Novoro¢nfkoncert2015

03.10.2015 Rodinny den

08.03.2015 JhP Awards 2015

11.02.2015 Cistd vysocina

01.01.2015 Novoro¢nfkoncert 2015

2014

12.12.2014 11.reprezentaacni ples Bosch - Art deco
01.12.2014 Novoro¢nfkoncert 2014

03.10.2014 Rodinny den

15.09.2014 Vysocina fest

08.03.2014 JhP Awards 2014

11.02.2014 Cista vysocina

01.01.2014 Novoro¢nfkoncert 2014

Obriazek 26: Uvodni stranka IS
Zdroj: (VLASTNI)

3.5.2 Stranka vybrané udalosti

Stranka udalosti slouzi ke kompletni informovanosti uZivatele o vybrané firemni
udalosti. Na strance jsou zobrazeny veskeré vefejné informace a soubory, které jsou
k dané udalosti uvolnény. UZivatel vidi sekce se zakladnimi informacemi, funkénimi
tlacitky pro prechod na mapu, feedback a fotogalerii, dale sekce s programem, kontaktni
osobou, ostatnimi informacemi a vefejnymi soubory. Posledni ¢ast se soukromymi
informacemi je zobrazena pouze osobam S povolenymi pravy, tedy superadministator

a administrator.
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PLES BOSCH 2015 (ART DECO)
15.3.2015 (od 21 hodin)

DKO Jihlava
Tolstého 1455/2
586 01 Jihlava

? 1,46

mapa feedback

5
fotogalerie

INFORMACE
21:00 Dae Men Tomas BALOC
21:30 Prazsky taneéni orchestr Jindficha Vachy JhP/COM
22:00 Marta Jandova tel: 5656
23:00 Petr KolaF tomas.baloc@cz.bosch.com
23:30 PraZsky tane¢ni orchestr Jindficha Vachy Zzévod 1ll, hala 301

OSTATNI INFORMACE
Prodej vstupenek zacina 24.2.2015 v 9 hodin v kancelafi JhP/DBE (zévod Ill, hala 301).
Ostatni program plesu: bohatd tombola, karikaturisté, raut, dobova kavarna.

SOUBORY

Uvodni prezentace
Uvodni prezentace [EN
Uvodni prezentace [DE]
Prezentace programu
Tiskové materidly

SOUKROME INFORMACE

SOUKROME SOUBORY
Smlouvy

Cenové nabidky
Prezentace pro vedeni
Prezentace pro vedeni [EN|

Prezentace pro vedeni [DE]

Obrazek 27: Stranka konkrétni firemni udalosti
Zdroj: (VLASTNI)

3.5.3 Administratorska sekce

Pro vstup do administrace je nutné se ptihlasit pomoci ptihlasovaciho formulare. Po
uspésném piihlaSeni se zobrazi administratorska sekce s Sesti moduly. Pfi kliknuti na
modul se aktivni tlacitko zbarvi a otevie se pracovni okno do pravé ¢asti stranky. Kazdé
pracovni okno ma jinou podobu podle dat v modulu. V pracovnim okné& jsou poté
mozné rizné druhy editaci. MlzZe se jednat o vkladani ¢i mazéani v zdvislosti na daném

modulu.



) BOSCH

Administrace

FI— s s

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

m Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat smazat | feedback
- Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) ey 1532015 | odvovat_smazat_| _tesdbock
Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 | editovat _smazat | _feedback
= . Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Ar deco) ey 1532015 | edvovat__smazat_| ek
Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 | editovat _smazat | feedback
Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback
Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 editovat  smazat | feedback

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532013 | editovat smazat | feedback

Obrazek 28: Administratorska sekce
Zdroj: (VLASTNI)

3.6 Procesy v informaénim systému

V nésledujici kapitole jsou detailnéji popsany jednotlivé procesy, které v informacnim

systému nastavaji.

3.6.1 Vytvoreni nové udalosti

Pii pozadavku na vytvofeni nové udélosti, stiskne administrator v administratorské
sekci tlacitko “Vytvofit novou udalost™. Po stisknuti tlacitka se objevi formuldi nové
udalosti.

Prvni polozkou formuléfe je nazev dané udélosti, ke které se da zaroven ptiradit
kategorie. Kategorie slouzi k pozdé&jsimu vyuziti v modulu statistik. Editace samotnych
kategorii je moZna v administratorské sekci. Mezi dalsi dilezité informace patfi misto
konani, které se vklada vybérem z nabidky, dale pak termin konani. K firemni udalosti

je moznost nahrat plakat. Nasledné se do formulafe vkladd program akce, ostatni
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informace (prodej a misto vydani vstupenek, cena vstupenek) a kontaktni osoba.
Kontaktni osobou je vzdy pouze jeden vybrany clovek znabidky poradateli.
V nasledujici ¢asti formulafe je prostor pro vlozeni odkazii na fotogalerii a vefejné
a soukromé soubory. K udélosti je nutné pfifadit interni osoby, které spolupracuji pii
poradani. Je to z divodu snadngjsi dohledatelnosti kontaktt.
Ve spodni ¢asti formulafe se nachazi detailni rozpocet udélosti. Do polozky

s celkovym rozpoc¢tem se vypliuje celkova schvalena Castka na danou udalost. Pro
piepocet z Ceské koruny na euro je nutné zadat aktualni kurz mény. U kazdé¢ udalosti se
tento kurz musi nastavovat zvlast, jelikoz se stale méni a dochazelo by ke zkreslovani
dat. V nasledujici ¢asti je prostor pro vyplnéni detailniho rozpoctu, ktery je rozdéleny
do Ctyft cCasti:

e Vseobecné polozky

e Program

e Obcerstveni

e Ostatni

V kazdé casti je mozny ruzny pocet polozek, k cemuz slouzi tlacitka plus pod
jednotlivymi kategoriemi. Pod detailnim rozpoctem se ze vSech polozek nésledné
spocitaji celkové ndklady na udalost a rozdil rozpoctu a nakladi. Vyuziti celkového
rozpoctu je nasledné zobrazeno na kolacovém grafu s procentualnim popisem.

V posledni Casti se vypliuji pfispévky na dobro¢inné ucely. K vyplnéni je zde
pouze nazev a Castka. Piispevkill k jedné firemni udalosti mize byt vic, k tomu slouzi
tlacitko plus, které pfidd moZnost zapsani dalsi ¢astky. Z charitativnich ptispévka je
pozdéji spocitana celkova Castka za rok a jednotlivé prispévky jsou zobrazeny jako
vypis n-tic z relace.

Takto vyplnény formulaf stiskem tlacitka uloZit vloZzime do databaze.
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) BOSCH

Nova udalost

Nazev | Ples Bosch 2015 (Art deco) | Kategorie | Plesy ~
Termin konadni

Mistokonanf | Damkultury Jiblava [+ wiratzmenitmisto |

Plakat plakat_ples_2015,jpg smazat

format Ad

Program 3100 Dae Men

Ostatniinformace

21:30 Prazsky taneéni orchestr Jindficha Vachy
22:00 Marta Jandova

23:00 Petr Kolai

23:30 Prazsky taneéni orchestr Jindficha Vachy

Prodej vstupenek zacina 24.2.2015 v 9 hodin v kancelaii JhP/DBE (zavodlll, hala 301).
Ostatni program plesu: bohata tombola, karikaturisté, raut, dobova kavarna.

Kontaktniosoba | + Vybrat/zmenitkontakiniosobu | | ]

Vefejny Soukromy

Plilozené soubory | Uvodniprezentace || uyEventsiples/presentations/1-presentppt | Prochezer. | [l [ ] %
grafika,

Fotogalerie l U:/Events/ples/fotogallery ][ Prochézet. I
Interni pofadatelé |4 vybratosobu || | )il | smazat
| Il I | smazt

Celkovy rozpocet | 2500000 K¢ EUR
Aktudlni kurz many Ke/1EUR
Detailnirozpocet
Vieobecmé polozky Cenav Ké Cenav EUR Real v K¢ RealvEUR  Poznamka
—— T oo
T T o
Program
T T ot
Obcerstveni
o[ swow | o |
Ostatni

Potahy nazidle ] l 500000 I 500000 x
Vyuzito celkem

CELKOVE NAKLADY | 1160000 46400 1200000 48000
. _ 48% |
ROZPOCET- NAKLADY = 1340000 53600 1300000 52000

Charita
[ DDM Jihlava ” 50000 Ke X

Ulozit

Obriazek 29: Formulaf pro vloZeni udalosti

Zdroj: (VLASTNI)
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3.6.2 Editace firemni udalosti

Pti vytvareni firemni udalosti neni nutné vypliovat vSechny tidaje a informace, jelikoz
se nékteré z nich dozvime tésn¢ pred konanim udalosti. Z tohoto divodu je velmi
dalezita editace. Editacni formular firemni udélosti je totozny jako vkladaci formulaf.
Skryvéa se v administra¢ni sekci pod ¢asti udalosti a tlacitkem editovat. Po GispéSném
doplnéni nebo piepsani daji nebo informaci se formulai pomoci tladitka ulozit znovu

ulozi a data na strance udalosti se zméni.

3.6.3 Vytvoreni a editace feedbacku k udalosti

Vytvoteni feedbacku k dané udalosti je pro event manazera velmi dualezité pro podporu
v rozhodovani. V systému je pro proces vytvoieni feedbacku urcené tlacitko
V administratorské sekci v modulu Udalosti. Zde se na kazdém tadku firemni udalosti
nachazi odkazové tlaCitko feedback. Pfi kliknuti na tlaCitko se zobrazi formulafr, kde se

da vytvoftit novy feedback nebo editovat jiz vytvoreny.

Ples Bosch 2015 (Art deco) Plesy 1532015 editovat  smazat feedback

Obrazek 30: Radek jedné firemni udalosti v administratorské sekci
Zdroj: (VLASTNI)

Pti vytvareni nového feedbacku je zde moznost otevienych a uzavienych otazek.
Pro oteviené otazky je o¢ekavand odpovéd textova, u uzavienych je to vZzdy znamka ze
Skaly jedna (nejlepsi) az pét (nejhorsi), které jsou nakonec primeérovany. Pro event
manazera je dilezité uchovavat vyslednou primérnou zndmku u kazdé uzaviené otazky
zvlast. Pocet otevienych a uzavienych otdzek je libovolny, zalezi pouze na
administratorovi.

Vyplnit feedback k jednotlivé udalosti mize kterykoliv zaméstnanec, ale pouze
jednou. Po stisku tla¢itka feedback na strance udalosti se uzivateli zobrazi formulaf
s otazkami, které vyplni. Na konci formulafe se nachazi identifikacni ¢ast, kam uZzivatel
vyplni své firemni identifikacni ¢islo a heslo které je tvofené prvnimi tfemi znaky
Z ptijmeni a poslednim c¢tyf€islim z rodného ¢isla. Tabulka s témito zadznamy je
pravidelné aktualizovdna oddélenim DBE. Timto zpisobem systém ptedchazi

zkreslovani vysledkl napiiklad vypliiovanim feedbacki vicekrat jednou osobou.
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3.6.4 EPC diagramy pro procesy vytvoieni a vyhodnoceni feedbacku v IS

&
<

\ 4

> Vytvoreni Vyplnéni
R ‘ R—p  odpovédi
feedbacku v IS i

— v

Admin nebo
superadmin

H

Kontrola
. Vytvoreni vypInéni
Superadmin R—>| 2 IS — IS
P otazek - ‘ ! formulafe a
ovéreni
Management i
Schvéleni
Superadmin
NE
ANO
Automatické
Superadmin I—»| pocitani zndmek a IS
NE A d? g
ukladani odpovédi
ANO
v A 4
Automaticky
UloZeni vlozeni . vypocet a vypis
‘ Superadmin I—»  nastranku ‘ SpereC ! vysledkd B
udalosti hodnoceni

Obrazek 31: EPC diagramy pro procesy vytvoreni (vlevo) a vyhodnoceni feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)

UZivatel
Vytvoreni feedbacku v IS
Vytvoreni otazek
Schvaleni otazek
UloZeni a vloZeni na stranku udalosti

Vyplnéni odpovédi uzivateli

Kontrola vyplnéni formulare a ovéreni
Automatické pocitani zndmek a ukladani odpovédi
Automaticky vypocet a vypis vysledkd hodnoceni

Obriazek 32: RACI pro procesy vytvoreni a vyhodnoceni feedbacku
Zdroj: (VLASTNI)
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3.6.5 VlozZeni nového mista konani

Sprava mist je proces, kdy administrator nebo superadministrator mize vytvofit nebo
editovat misto konani udalosti. Tato mista se ukladdaji z divodu jednodussiho vybéru
mista pii zakladani nové udalosti.

Nové misto se zakladd v administraci v sekci Mista konani, kde se po stisku

tlacitka pro vlozeni nového mista zobrazi jednoduchy formuléf s polozkami:

e Nazev mista konani (naptiklad Dim kultury a odbort)
e Ulice

e Cislo popisné

e PSC

Meésto

Pokud administrator formulaf spravné vyplni a potvrdi, dana n-tice se poté ulozi do

relace.

:I Misto_konani ¥
id_misto_konani INT
Mazew VARCHAR{255)
Ulice VARCHAR(90)
Cisla_popisne VARCHAR{10)
PSC VARCHAR(S)
Mesto VARCHAR(4S)

Obrazek 33: Relace Misto_konani
Zdroj: (VLASTNI)

3.6.6 Vlozeni nového zaméstnance

Pti pozadavku na vlozZeni nového zamé&stnance staci stisknout v administratorské sekci
na modul Zaméstnanci a zde vytvofit nového. Do vkladaciho formulafe se vyplni
firemni c¢islo zaméstnance, jméno, pfijmeni, oddéleni, zavod, email a telefon.
Naslednym stiskem tlacitka uloZit se zaméstnanec ulozi do databaze. Tento proces
napomaha ke zrychleni vytvafreni nové firemni udélosti a snizuje moznost nechténé¢ho

pieklepu.
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3.6.7 Prihlaseni a sprava uZivatelu

Informacni systém je navrZen tak, ze se mohou pfihlasit pouze uZzivatel¢ s opravnénim
superadministrator a administrator. Rozdil v opravnénich je ten, Ze superadministrator
ma na rozdil od administratora moznost piifazovani prav. Jedna se tedy o hlavniho
event manazera. Administratofi jsou ostatni potadatelé, ktefi event manazerovi
pomahaji pii spravé informaci. Ostatni uzivatelé¢ se do systému nepiihlasuji a vidi jen
udaje a informace jim urc¢ené. Diky tomu mizeme fict, ze je aplikace zcela zabezpecena
proti neopravnénému vstupu.

Pokud se chce administrator nebo superadministrator pfihlasit, ptejde na dany
odkaz pro ptihlaSovani, kde vyplni pfislusny login a heslo. Pokud uzivatel heslo
zapomnél, je zde odkazem dand mozZnost, poslat heslo na email. Nasledné se ptihlési
pomoci stisku tlacitka ptihlasit. Pokud je login nebo heslo nespravné, systém vypise

chybovou hléasku, jinak systém admina pfesméruje do administratorské sekce.

) BOSCH

Prihlaseni

login

heslo

Zapomnél jste heslo?

Obrazek 34: Stranka pro prihlaseni
Zdroj: (VLASTNI)

3.6.8 Vypocet statistik

Posledni polozkou v administratorské sekci je modul Statistiky. V ném jsou zobrazeny
pozadované statistické souhrny s ptehlednymi grafy a vypocty.
V uvodni ¢asti modulu je v prvnim kroku nutné vybrat si rok, pro ktery chceme

ro¢ni statistické informace vypsat, mezi n¢ patfi:
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e celkovy pocet firemnich udalosti za vybrany rok
e celkova utrata za vybrany rok

e celkovy ptispévek na charitu za vybrany rok

Celkovy ptispévek na charitu funguje také jako odkaz na vypis jednotlivych piispévkii.
Vypis ma podobu seznamu jednotlivych ptispevki.

V dalsi ¢asti se nachazi spojnicovy graf s priabéhem celkovych vysledki
feedbacku v jednotlivych letech z vybrané kategorie. Kategorie se d4 vybrat pomoci
rozbalovaci nabidky nad grafem.

Poslednim statistickym udajem je vyvoj uvolnénych rozpocti (budgeti)
Vv jednotlivych letech k dané kategorii udalosti. Vysledek je opét vyjadfeny spojnicovym
grafem.

) BOSCH

Administrace

‘&l Pocet eventd Celkovd trata zarok Celkové na charitu za rok
5 12532145KE 1200000 K
Feedback

2012 2013 2014 2015
caon

primé&md 1,5
znamka

1

Uvolnéné budgety pro kategorii

2012 2013

2mil ﬁ__ —
5
5 I 00000 -"""J-!.,{{
E:S‘mé - 7_77_7 ) il
Omil

Obrazek 35: Nahled modulu Statistiky
Zdroj: (VLASTNI)

3.7 Role v informac¢nim systému

V informaénim systému existuji tfi mozné uZivatelské role. Kazda z roli mé rozdilna

prava a moznosti ve viditelnosti jednotlivych informaci.



Superadministrator
Osoba vlastnici vSechna prava na vytvareni, editaci a mazani. V nasem piipad¢ se jedna
0 hlavniho event manazera. Dilezitou vlastnosti superadministratora je moznost

pridélovani a odebirani prav jednotlivym administratoram.

Administrator
Oproti superadministratorovi se jednd o osobu s omezenymi pravy. Adminitratorskych
ucth je vice a vlastni je kompetentni zaméstnanci, ktefi na firemnich udélostech

spolupracuji.
UZivatel

Osoba s pravem cteni. UZivatele neni nutné piihlasovat. Informacéni systém pro néj

funguje jako hlavni informacni zdroj pro firemni udélosti.
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3.8 Ekonomické zhodnoceni

V nasledujici kapitole jsou vy¢isleny naklady na informaéni systém a pfinosy navrhu

pro spolec¢nost Bosch Diesel s.r.0.

3.8.1 Naklady na vyvoj informacniho systému

Naklady, se kterymi zde kalkulujeme, jsou spojeny pouze s vyvojem aplikace.
Jednotlivé faze vyvoje jsou ohodnoceny jinymi hodinovymi sazbami v K¢, které se lisi
svou naro¢nosti a platovymi podminkami ve firm¢ Bosch Diesel s.r.o.

Po celkové kalkulaci je ¢astka pro kompletni navrh, implementaci a zavedeni

systému odhadnuta na 46 900 K¢.

Tabulka 3: Tabulka niklad na informaéni systém
Zdroj: (VLASTNI)

Polozka Hodinova sazba (K¢) ‘ Rozsah prace (h) Naklad (K¢)
Navrh aplikace 200 15 3000
Navrh databaze 200 20 4 000
Graficky navrh 200 22 4 400
Pisemna specifikace 200 30 6 000
Naprogramovani aplikace 250 70 17 500
Instalace aplikace 250 6 1500
Testovani 200 20 4 000
Opravy 250 10 2 500
Skoleni 200 10 2 000
Ostatni poplatky - - 2000
Celkem - 203 46 900
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3.8.2 Prinosy navrhu

Informacni systém, ktery uchovavd veSkeré informace o firemnich udalostech na
jednom misté, vyrazné snizuje dobu vyhledavani téchto informaci. Zaméstnanci firmy
nebudou muset zdlouhavé vyhleddvat jednotlivé informace napiiklad na nasténce ci
intranetu.

Pfesné vyjadreni financnich piinosti a uspory se bude moci provést az po
uréitém Case vyuzivani systému. Odhadovand tspora se bude tykat uSetfeni ¢asu vSech
zaméstnancl. A predevSim zefektivnéni a zrychleni procest pro potfadatele firemnich
udalosti.

Pro odhad finan¢nich ptinosi je nutné zprimérovat hodinové sazby vyplat vSech

zameéstnancu.

Tabulka 4: Ro¢ni odhadovana iispora p¥i zavedeni IS
Zdroj: (VLASTNI)

Polozka
Zaméstnanci 4 000 zaméstnancu x 0,5 hodin za rok x 200 K¢& 400 000 K¢
Event manazer 12 000 K¢ za rok 12 000 K¢

CELKEM 412 000 K¢

Informacéni systém bude nabizet i mnoho nefinan¢nich piinosd, jako jsou

napiiklad, statistické souhrny, evidence charitativnich piispévki, evidence vysledkt

feedbacku a dalsi.

65



ZAVER

Cilem mé bakalafské prace bylo zanalyzovat soucasny stav v oblasti event
managementu a navrhnout vhodna opatfeni pro zlepseni procest. Vystup této prace je
primarn¢ pro oddéleni JhP/COM, které se zabyva predevSim interni a externi
komunikaci ve firm¢ Bosch Diesel s.r.o.

Prace je zaméfena na konceptualni navrh aplikace pro pofadéani firemnich
udalosti. Pod timto pojmem je mozné predstavit si naptiklad plesy, koncerty ¢i jiné akce
poradané v ramci firmy.

Navrhovana aplikace by méla pomoci event manazerovi v jednodussi, rychlejsi
a prehlednéjsi praci s daty potfebnymi pii jednotlivych akcich.

Prvni fazi navrhu bylo navrzeni databazového modelu konceptu. Databazovy
model obsahuje celkem dvacet sedm relaci s velkym poctem atributt, slouZzicich
k pozdéjsimu uchovavani pozadovanych dat v databazi.

Dalsi faze se zabyvala grafickymi navrhy a uspofadanim systému tedy layouty.
Prvnim layoutem byl navrh Gvodni obrazovky, ktery se zobrazi pfi spusténi systému.
Dalsi dva navrhy byly pro stranku vybrané udalosti a administraci.

Nasledné tyto layouty napomohli pii pievodu do grafické podoby. Samotna
grafika informacniho systému je omezena grafickym manualem firmy. Bylo tedy nutné
pouzit ptedepsané barvy, dodrzovat pravidla pro pouziti loga a dalsi.

Dale bylo nutné popsat jednotlivé procesy, které v informac¢nim systému
nastavaji. Pfi porovnavani procesti vytvofeni a vyhodnoceni feedbacku, pted navrhem
informacniho systému a pifi navrhu, byl pouZzity pifehledny EPC diagram a RACI matice.
Ostatni procesy byly do detailu popsany a to z divodu ujasnéni funkcnosti celého
systému.

V piedposledni fazi navrhu jsou popsany role, které mohou jednotlivé osoby
Vv informacnim systému mit. Déle jsou zde popsana prava a pfistupy.

Posledni ¢ast se zabyva ekonomickym zhodnocenim celého navrhu, ¢imZ jsou
mysleny naklady a pfinosy informacniho systému. Celkova odhadovana ¢astka nakladi
&ini 46 900 K¢&. Uspésné zavedeni tohoto systému by mélo usetfit event manaZerovi
a zamé&stnanciim cas i1 penize. Ro¢ni odhad ¢astky usetiené zavedenim tohoto systému,

tedy pfinos, je 412 000 K¢.
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