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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva navrhem marketingoveho planu e-shopu Brasnicky.cz
provozovaného spolecnosti OPTIMAL TWIN s.r.o. Vprvni ¢asti popisuje teorii
marketingu se zaméfenim na online marketing. Druha ¢ast se vénuje popisu procest ve
firm¢, rozborem marketingovych ¢innosti e-shopu v roce 2013, analyze navstévnosti a
navstévniki e-shopu. Treti ¢ast navrhuje zmény a vylepSeni marketingove strategie

e-shopu pro rok 2014 s co mozna nejvétsi efektivnosti a navratnosti investic.

Abstract

The key goal of my bachelor’s diploma thesis is to suggest a marketing plan of the e-
shop Brasni¢ky.cz owned by the company OPTIMAL TWIN s.r.o0. In the first part the
thesis is focused on the theory of the marketing and online marketing. The second part
is dedicated to the processes in the company, analysis of the marketing activities of the
e-shop during the year 2013 and insights into the website traffic. The third part is
focused on the suggested changes and improvements of the marketing strategy for 2014

with the return of investments taken into the account.

Klic¢ova slova
Marketing, SEO optimalizace, online marketing, Remarketing, marketing na socialnich

sitich, PPC, PPT, bannerova reklama.

Key words
Marketing, SEO optimization, online marketing, Remarketing, social media marketing,
PPC, PPT, Banner advertising.
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Uvod

Online nakup je dnes béznou rutinou vétsiny spotiebitell, na internetu je mozné koupit
v podstaté cokoliv. Doby kdy zakaznik musel pro vybér vhodného produktu a nejlepsi
ceny nacestovat mnoho kilometrti, jsou jiZ minulosti a ve nyni muze vybrat a porovnat
z pohodli domova. Internet zménil pohled na nakup a prodej jako maloktera jina
technologie Vv historii a vétSina obchodnikii na tuto zménu musela zareagovat. Proto
webova prezentace, online obchod i online reklama se staly soucasti marketingové a
prodejni strategie fady firem. Moje bakaldiskd prace bude zamétena pravé na jeden

z internetovych obchodi.

Ve své bakalaiské praci se budu vénovat online webové reklamé a jejimu vyuZiti
v e-shopu Brasni¢ky.cz. Podrobné rozeberu jednotlivé marketingové nastroje, kterymi
je mozné e-shop analyzovat a prezentovat. V analytické ¢asti vyuziji S.W.O.T. analyzy,
analyzy marketingového mixu, podrobné analyzuji navstévnost a navstévniky na webu,
identifikuji silnd a slaba mista a na zakladé nich navrhnu optimalizaci a zdokonaleni
marketingové strategie kterd povede ke zvysSeni navStévnosti, trZzeb a celkové

pozitivnéjSimu vnimani znacky.

Toto téma jsem si vybral proto, Ze se touto problematikou aktivné zabyvam jiz nékolik
let a podafilo se mi vybudovat fungujici online obchod. Zaroven si uvédomuji, Ze
existuje jesté fada dalSich marketingovych nastroji, které jsem dosud nepouzil pfi
prezentaci e-shopu, a tato bakalaiska prace bude idealnim prostiedkem, jak si rozsifit
své obzory o pokrocilé metody online marketingu. E-shop BraSni¢ky.cz provozovany
spolecnosti OPTIMAL TWIN s.r.o. jsme zalozili j4 a moje sestra Katefina Peldnova
v roce v roce 2009. ProtoZe to nebyl na$ prvni podobny projekt a s vedenim e-shopt
jsme méli jiz zkuSenosti, rozjezd byl pomérné rychly. Brasni¢ky.cz od pocatku nemély
byt uréeny pro Sirokou cilovou skupinu spotiebitelt, ale spiSe pro zakazniky, kteti chtéji

originalni a designové produkty a cena pro né€ neni hlavni prioritou.
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Cil préace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je optimalizace a zdokonaleni marketingové Cinnosti
e-shopu Brasni¢ky.cz, kterd povede ke zvySeni navstévnosti, trZzeb a celkové
pozitivn€jSimu vnimani znacky. V praci bude popsan vybér, dovoz a propagace novych

vyrobkd, které dosud na e-shopu chybély.

Pti tvorbé prace budu vychazet teoretickych informaci z odbornych zdroji a také z
informaci dostupnych ve spolecnosti, které nasledné pomoci marketingovych metod
popsanych nize zhodnotim. Nasledné se pokusim identifikovat slab4a mista a navrhnout
zmény a vylepSeni marketingové strategie e-shopu pro rok 2014 s co mozna nejvétsi

efektivnosti a navratnosti investic.

K dosazeni cilii bude tfeba vyuzit celou fadu nastrojii online marketingu, k analyze
vyuziji SW.O.T. analyzu a analyzu marketingového mixu, v navrhové &asti vyuZziji
nastroje jako jsou microsite weby, PPC kampané, remarketing a mnoho dalsich.
Vsechny navrzené a realizované zmény vychazi zanalyzy cilového publika a

dosavadniho fungovéni e-shopu.
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1. Teoreticka vychodiska préace

V prvni ¢asti budou popsany teoretické poznatky tykajici se marketingu se zaméfenim
na online marketing. Teoretickd ¢ast bude obsahovat hlavné pojmy tykajici se online
prezentace e-shopu, jako jsou vyhledavace a jejich algoritmy, moznosti optimalizace

pro vyhledavace, které pomahaji zvySeni vyhledavatelnosti konkrétni webové stranky.

1.1 Marketing

Mnoho lidi vnima marketing pouze jako reklamu a prodej. Diive byl marketing chapan
jako schopnost prodat, dnes se spiSe udava jako schopnost uspokojovat potieby
zakaznika. Marketing za¢ina davno pied tim, neZ firma produkt vyrobi a uvede jej na
trh, a provazi ho po celou dobu Zivotnosti produktu. Marketing se snazi udrzZet stavajici
zakazniky a prilakat zakazniky nové tim, ze se uc¢i z vysledkl prodeje, modernizuje a

optimalizuje produkt [1].
Peter Drucker, jeden ze zakladateli moderniho managementu, to vyjadiil takto:

,Cilem marketingu je udélat akt prodeje nadbytecnym. Cilem je zndt a chdpat zakaznika
tak dobre, aby mu vyrobek nebo sluzba presné odpovidala a prodavala se sama‘*
[2, s.38].

1.1.1 Cile marketingu
Napliovat pfani a potfeby zainteresované firmy, které mizou byt rtizné. Vétsinou jde o

dosazeni zisku, ale také muze jit o dosazeni trzniho podilu.

1.1.2 Marketingovy mix
Marketingovy mix se sklada z mnoha cinnosti. Profesor Jerome McCarthy zavedl

pocatkem 60. let marketingovy mix slozeny ze ¢tyt P [2].

e Product — produkt
e Price-cena
e Place — misto

e Promotion - propagace
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Marketingovy

mix

PRODUKT

Rozmanitost

Jakost MISTO
Design

PROPAGACE Distribu¢ni

Funkce Podpora prodeje =
CENA Pokryti

_— Reklama
Cenikova cena Sortiment
Personal
Velikosti Slevy Lokality
Srask PR
Sluzby razky Zasoby
. . Piimi marketing
Zaruky Uvéry Doprava

Znacka

Baleni

Obriazek ¢&. 1: Marketingovy mix [2]

KaZdé z téchto P predstavuje mnoho ¢innosti, pozdéji se tyto ¢tyfi P jesté pozménovaly
a upiesiiovaly. Pro marketéry to znamena, ze by se méli rozhodnout pro néjaky produkt,
jeho vlastnosti, nastavili cenu, vybrali zptsob distribuce a zpisob propagace. Jde 0
soubor aktivit, kterymi lze ovlivnit kupujiciho. Kazdy podnik by mél sestavit vlastni

soubor téchto ¢innosti [2].
V globalnim marketingu nékteti marketéfi pridavaji dalsi dvé P na celkovych Sest P:

e Politics — politika

e Public opinion — vetejné minéni [2].
Produkt

Zékladem kazdého podniku je produkt nebo sluzba. Kazdy podnik by se mél snazit sviij

produkt co nejvice odliSit od konkurence takovym zpiisobem, aby za néj cilovy
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zakaznik byl ochoten zaplatit vice penéz. Nékteré produkty se vSak Spatné diferencuji,

ptikladem jsou tzv. komodity (kovy, pruimyslové chemikalie, ovoce nebo stl) [2].
Cena

Cena je odlisna slozka marketingového mixu a to tim, Ze produkuje trzby. Ostatni tii
slozky jsou pouze nédklady. V zajmu firmy je tak drZet cenu co mozna nejvyse, zaroven
ale musi zvazZovat vliv ceny na objemy prodeje. Firma se snazi nalézt takovou cenu,

ktera krat pocet prodanych kusti po odecteni nakladii generuje nejvyssi zisk [2].
Propagace

Obsahuje veskeré komunikac¢ni nastroje, které se snaZi oslovit cilové publikum.

Vsechny tyto nastroje mizeme zaradit do téchto kategorii:

e Reklama

e Podpora prodeje
e Public relations
e Prodejni personal

e Primy marketing
Misto

Dulezitym rozhodnutim prodavajiciho je, jak bude své zboZi dodavat na cilovy trh.

Zbozi muze dodavat bud'to ptimo nebo pomoci prostiednika [2].

Zatimco marketéfi prodavaji ur¢ity produkt, tak z&kaznik nakupuje urcitou hodnotu
nebo feSeni né&jakého problému. Z&kazniky vice neZ cena zajimaji celkové néaklady
spojeneé se ziskanim produktu, jeho uzivanim a likvidaci. Zakaznici nechtéji propagaci,

ale obousmérnou komunikaci. Z tohoto vychazi zakaznické ¢étyti C.

e Customer value — hodnota z hlediska zdkaznika
e Cost to the customer - néklady pro zékaznika
e Convenience - pohodli

e Communication — komunikace [2]
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1.1.3 SWOT analyza
SWOT analyza je analyza podniku nebo jeho podnikatelského zaméru v konkuren¢nim
prostiedi a vyuziva se pro odhad dalsiho vyvoje a formovani strategie. Analyzuji se zde
slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby. Pro rozpoznani rizik je tato metoda spiSe

pomocna, ale mize nalézt dalsi skryta rizika [3].

Tabulka €. 1: Schéma analyzy SWOT [3]

Silné stranky Slabé stranky
Strengths Weaknesses
Strategie S-O: Strategie W-O: Piilezitosti
Piilezitosti | Prilezitosti v projektu v projektu, jen za
Opportunities| podporené silnymi podminky odstranéni
strankami slabych stranek.
Strategie S-T: Hrozby | Strategie W-T: Hrozby
Hrozby 2 oo . o s .
Threats Ize eliminovat silnymi | ohrozujici slabé stranky je

strankami nutné pfipravit obranu.

Strategie S-O: Interni silné stranky podniku (projektu) jsou v harmonii s externimi

prilezitostmi, které jsou mozné v projektu vyuzit.

Strategie W-O: Externi prilezitosti, ktera by mohla byt v projektu pouzita za

piedpokladu, Ze budou slabé stranky eliminovany.

Strategie S-T: Vzhledem ksilnym strankdm podniku mize byt externi hrozba

odvracena.

Strategie W-T: Externi hrozba projektu, pro kterou musime vytvofit obranné

mechanizmy [3].

1.1.4 Vlivy internetu na maloobchodni prodej
Vétsinu produktd 1ze dnes nakoupit, aniz by spotiebitel musel zavitat do obchodu. Kviili
internetovému obchodu doSlo k velkému omezeni osobnich obchodnich vztahu.
Zakaznik si dnes na internetu mize vybrat jakykoliv produkt, porovnat jeho parametry,

piecist recenze a najit nejlepsi ceny. Béhem par vtetin 1ze odeslat objednavku i platbu.
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Maloobchodni kamenné prodejny zjiStuji, Ze zakaznikl je stdle méné a mén¢, a Casto
hledaji v kamenné prodejné sluzby jako pomoc obchodnika pfi vybéru a osobni kontakt,
pro finlni ndkup produktu vdak vyuZiji internetového obchodu [2]. Kamenné prodejny,
které fungovaly po desetileti, najednou stradaji a musi vynakladat stale vice Usili pro
ziskani zékaznika. Stale rychleji se méni trh a tim i marketing. Velkou konkuren¢ni

vyhodou se stava rychlost ptizplsobit se trhu.

1.2 Internetovy marketing
Viktor Janouch pouziva ve své knize nesledujici definici: ,,Internetovy marketing je
zpusob, jakym lze dosahnout pozZadovanych marketingovych cilu prostrednictvim
internetu* [1 s. 19]. Podobné jako klasicky marketing i internetovy marketing zahrnuje
mnoho aktivit spojenych s piesvédcovanim, ovlivilovanim a udrzovanim vztahd se
zakazniky. Pro internetovy marketing se pouzivda mnoho nazvu, jako jsou web-

marketing, e-marketing, online marketing, digital marketing [4].
Internetova reklama v Cesku

Objem internetové reklamy v Cesku stale roste, v roce 2013 dosahl 13,3 miliard korun,
coZ je vice nez dvojnasobek roku 2009. V roce 2014 se ptedpoklada narust na vice nez
15 miliard korun. Z celkoveho marketingového mixu dosahuje internetova reklama
podilu 19,4 % [5].

Jeden z nejvétsich internetovych inzerentu je spole¢nost mall.cz kterd roéné investuje
do reklamy na internetu okolo 265 miliont korun, dale O2 investuje 147 milionti korun
a Tchibo 120 miliont korun [6].

Ceska internetova populace

Dle SPIR (sdruZeni pro internetovou reklamu) bylo v roce 2012 v ¢esku vice nez
6,2 milionu aktivnich uzivateld internetu. Zobrazeno bylo 7 bilionii stranek a kazdy
&loveék na internetu stravil praimérné 100 minut denné. Jen od roku 2007 doslo v Cesku
K narustu internetové populace o 2 miliony uZivateli. Genderové jsou uZivatelé

rozdéleni v poméru 52,1 % muzi ku 47,9 % Zen [7].
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Vékové zastoupeni populace na
internetu

4%

m 10 a7 14 let
m 15 a7 24 let
m 253734 let
m 35 a7 44 let
m 45 az 54 let

m 553764 let
\_/ " 65+ let

Graf ¢. 1: Vékové zastoupeni populace na internetu [7]

Nejvice uzivatell internetu je ve véku 25 az 34 let, nejmén¢ naopak ve véku nad 65 let.

Mista odkud se lidé pFipojuji k internetu

= Z domova
m Z préce

m Ze Skoly
= Z kavarny
= U pratel

= Ostatni

Graf €. 2: Mista odkud se lidé pFipojuji k internetu [7]

Nejcastéji se uzivatelé internetu piipojuji z domova, dale pak z prace a ze Skoly.
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Nejvyssi dosaZené vzdélani

m Z4akladni vdélani
m Uc¢niovské vzdélani
= Stfedoskolské vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Graf &. 3: NejvySSi dosazené vzdélani internetové populace [7]

Nejvice uzivatelt internetu dosahlo stiedoskolského vzdélani nejméné pak zakladniho
vzdelani.
Chovani navstévnika webu

V roce 2013 métenim provedenym na vice nez 2100 ¢eskych Google Analytics tétech

byly zjistény nasledujici informace o chovani ¢eskych uzivatelii internetu.

Tabulka €. 2: Chovani uZivatelit na webu dle pFistupu [6]

Pocet Doba na Mira Podil
zhlédnutych strénce okamZzitého novych
stranek i opousténi navstév
4,5 3:14 50 % 42 %
4,2 2:47 54 % 42 %
2,7 2:59 62 % 35 %
4,6 3:23 50 % 49 %
4,3 2:45 51 % 47 %
4,9 3:34 44 % 23%
8,1 3:28 52 % 37 %
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Podil na celkové navstévnosti

3% 3%

M Pfimé ndvstévy

B Google

m Navstévy z odkazujicich
stranek

M Seznam

m PPC

m Banery

Graf €. 4: Podil na celkové navstévnosti [7]

1.2.1 Teorie dlouhého chvostu (long tail)
Po dlouhou dobu byly trzby vétsiny maloobchodnich firem postaveny na co nejvétsim
prodeji omezeného mnoZstvi nejprodavanéjsich typa produkti tak, aby bylo mozné
optimalizovat skladové zasoby a vyd¢€lat na zbozi s vysokou mirou prodejnosti. Na poli
internetu se vsak situace ponékud zménila. Zakaznici dnes na internetu maji moznost
vybirat z obrovského mnozstvi produkti, obchodniki, sluzeb a cen. Internet v obrovské
mife zménil trh, oteviel prostor pro novou konkurenci a zaroven snizil ndklady na

personal, skladovaci prostory a ¢aste¢né i reklamu [4].

Kamenna prodejna se ve vétSin€ ptipadl snazi prodavat omezeny pocet produkt v co
nejvetsim mnozstvi z dlivodl kapacit. Na internetu je vSak mozné nabizet i1 produkty, u
nichz je pravdépodobné, Ze jejich prodeje se nemizou rovnat prodejnosti
mainstreamovych produktd. Diky vétSimu mnozstvi nabizenych produkti je vSak

mozné dosahnout podobnych obrati [4].

Tohoto principu je mozné vhodné vyuzit i pii volbé kli¢ovych slov pro internetové
stranky. Je pomérné nakladné optimalizovat stranku pro obecna slova jako je naptiklad
»obal“ i kdyZ je jejich hledanost vysoka. Proto se pii strategii zaméfené na long tail
produkty vyuZiva optimalizace vétsiho mnozstvi konkrétnich frazi, jako je napiiklad
,»obal na notebook 15,4, ,,obal na tablet 10* [4].
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Objem prodeje

Long Tail
™
-
Produkt

Obrazek ¢ 2: Long tail [1]

1.2.2 Vyhledavace
.»Pojem vyhleddavace Ize chdapat dvojim zpiisobem. Jednak to miize byt oznaceni nastroje
(sluzby), ktery vyhledavani umoznuje, nebo také primo programu pro vyhledavani. Tyto

programy se casto oznacuji jako vyhledavaci roboti** [4 5.19].

Vyhledavani je podstatnou ¢asti online marketingu. Dnes skoro 50 % Ameri¢ant
pouziva vyhledava¢ kazdy den a 90 % alesponl jednou za mésic. Celosvétoveé se kazdy
mésic uskute¢ni 131 miliard hledani, to je vice nez 29 miliént hledani kazdou minutu.

Vyhledavani je dnes soucasti v§edniho dne pro vétsinu populace [8].

Byt vidét ve vyhledavacich je dnes ptimo nezbytnosti pro jakoukoliv online stranku.
Piedni pozice ve vyhledavani uSetii mnoho prostredkd, které by musely byt vynaloZzeny

jinym zpisobem za uc¢elem piivedeni zakaznika na webovou stranku.
Vyhledavaci roboti

Vyhledavaci robot je v podstaté program, ktery prochazi a indexuje jednotlivé stranky.
Faze vyhledavani robota jsou zjistovani pomoci odkazu existenci obsahu. Po té obsah

tiidi a nakonec zobrazi vysledky vyhledavani. Algoritmus vyhledavacich robotu je
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slozity a velmi ptisn¢ utajovany [4]. Protoze vétSina vyhledavacich roboti prohledava

celé dokumenty, jedna se o fulltextové vyhledavani [9].
Pro¢ by mél vyhledava¢ poskytovat relevantni vysledek

Vyhledavani je sluzba jako jakakoliv jina, tou je v piipadé¢ vyhledavaci poskytnout
hledanou informaci podle zadaného dotazu, a to zdarma. Zdrojem trzeb proto musi byt
pro vyhledava¢ néco jiného - a tim je v tomto piipadé reklama. Cim vice vyhledavacich
dotazli je do vyhledavace zadano, tim vice je také zobrazeno reklamy. Vyhledavac se
proto snaZi nabidnout co nejvice relevantni vysledky vyhledavani, aby se uzivatelé
vraceli a povazovali jej za spolehlivy zdroj informaci. Vyhledava¢ by sice mohl
poskytovat informace pouze podle toho, kdo vice zaplati na dana kli¢ova slova,
dlouhodob¢ by to vSak mnoho zakaznikt odradilo, protoze by vZdy nenasli relevantni
vysledek [4].

NejpouZivanéjsi vyhledava¢e V CR

e www.google.com je celosvétové nejrozsifendjsim vyhledavatem. V Ceské
republice v roce 2010 ptedstihl seznam a dnes jeho podil ¢ini 57 %.

e www.seznam.cz byl po dlouhou dobu nejrozsitenéj$§im ceskym vyhledavacem,
nyni mé podil na vyhledavani 37 %

e www.centrum.cz je tfetim nejpouzivanéjSim vyhledavacem spolu se vsemi
ostatnimi se déli o 10 % vyhledavani.

e www.atlas.cz

e WWW.jyx0.cz [6]

1.2.3 Katalogy zbozi
Katalogy zbozi umoziuji orientaci, vyhledavani a tfizeni produktd mezi
jednotlivymi e-shopy. Tridit Ize podle relevantnosti vysledku, ceny, kraje, vyrobce a
dalSich parametri. Ve vétsin¢ katalogti jde o tzv. PPC platebni model, kdy se cena
reklamy uctuje az za proklik. Jedno kliknuti zakaznikem stoji e-shop obvykle v rozmezi
1-4 K¢.

Do katalogli zbozi oproti klasickym vyhleddva¢iim musi vyhleddvané polozky vlozit

e-shop pomoci XML feedu. V tomto ptipadé tedy nevyhledavaji produkty roboti napfic

22



celym internetem. V katalozich zbozi vétSinou vyhravaji boj o zakaznika e-shopy

s v

produktii, informace o cené€ a zptisobu dopravy.
Nejpouzivanéjsi Ceské katalogy zboZi:

e Www.zbozi.cz
e www.heureka.cz

e www.hyperzbozi.cz

1.2.4 Nastroje pro vyhodnocovani online marketingu
V online svété lze velice snadno analyzovat, vyhodnocovat a upravovat jednotlivé
kampané a marketingové techniky. Existuje mnoho uzite¢nych pomocniki, ktefi ndm

praci velice zjednodusi, ale i ty bez kterych se prosté nikam nepohnete. V nésledujicich

wewvr

Google Analytics

Google Analytics je online aplikace poskytovana spole¢nosti Google v zakladni verzi
zcela zdarma. Umoznuje shromazd’ovat, sledovat a analyzovat statistick& data o chovani

uzivatelt webovych stranek a e-shopi [10].
Jedna se o velice sofistikovany ndstroj na analyzu navstévnosti webovych stranek.

Diky této aplikaci je moZné v realném case sledovat chovani navstévniki na webovych
strankach. Lze zjistit, odkud pfisli, kde se pravé nachazi a kde stranku opustili. Tato
aplikace 1ze propojit pfimo s daty o objednavkach v e-shopu a lze tak ptimo sledovat

konverze, které pochazeji z jednotlivych reklam, klicovych slov a odkazu.

Statistiky se v Google Analytics ukladaji dlouhodob¢ a lze tedy sledovat napiiklad i

meziro¢ni srovnani.
Collabim

Webovy SEO nastroj Collabim pomaha internetovym marketérum, agenturdm a SEO

konzultantim vyhleddvat a analyzovat obchodné zajimava kliCova slova, sledovat
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pozice téchto slov ve vyhledavacich a vyhledavat kvalitni weby pro linkbuilding.

Nasledné reportovat a porovnat uspésnost SEO [11].
CRM software

Cilem CRM je vytézit maximum ze zakaznikd, ktefi u nas jiz nakoupili, je potieba se
jim ¢as od ¢asu ptipomenout. Aby bylo takové pfipomenuti co mozna nejucinngjsi, je
potieba, aby bylo co nejvice ptizpuisobené konkrétnimu zékaznikovi. K tomu je vSak
potifeba systém, ktery umi shromazd’ovat jednotlivda data o zdkaznicich. Témto
systémum se fika CRM (customer relationship management). Tento systém uchovava
informace, jako jsou: jména, telefony, emaily, informace o ndkupech a mnoho dalSich.
Propracované CRM systémy umozni dokonale analyzovat zakaznika a naprosto presné

na n¢j zaméfit reklamu [4].
CRM systémy je mozné rozd¢lit do Ctyt zakladnich kategorii:

e Marketing

e Prodej

e \Vztahy se zékazniky
e Call centra [4]

Velmi u¢innym nastrojem v online marketingu zistava rozesilani hromadnych emailu, i
k tomu slouzi CRM. Diky nému lze obtéZovani zakaznikii nevyzadanou postou omezit
na minimum, protoZe zakaznik dostane personalizovany email odrazejici jeho potieby a

zajmy.

1.2.5 SEO optimalizace

SEO - z angl. Search Engine Optimization. Optimalizace pro vyhledavace je jedna z

vvvvvv

Jedna se o soubor metod, které dopomohou k zobrazeni odkazu na web ve vysledcich

vyhledavani na vysSich pozicich.

Na ptirozené vysledky vyhledavani klika 85 % uzivatelt, na placené vysledky jen
15 % [9].
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Algoritmy vyhledavacu jsou pfisné stfeZenym tajemstvim a ¢asto se méni, i proto jsou
nékteré metody SEO optimalizace uznavané, nékteré spekulativni a ktera z nich bude
uspédna, ukaze az jeji ovéfeni praxi. Neexistuji zde piesna pravidla a i odbornici na tuto

problematiku se ¢asto pfou o smysl nékterych krokt optimalizace.

On page faktory

On page faktory jsou takové, které ovlivituji SEO optimalizaci pfimo na webu.
Titulek stranky (TITLE)

Titulek stranky je kratky, vystizny popisek co se na strance naléza, zobrazuje se také ve
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v lakavém podani. Kazda stranky by méla obsahovat unikatni titulek.

Obaly na notebooky | Pouzdra na notebooky | brasnicky.cz
Veonrasny-a-lasky-na-notebooky/obaly-na-NotebooKy ~
Obal a na notebook a pouzdra na notebooky se vyrabeji z nejriznéjgich materiald
velmi oblibené jsou pfedevBim neoprenové obaly

Obrazek ¢&. 3: Titulek stranky [12]

Nadpisy stranky H1,H2, H3...

Nadpisy na webové strance je tieba setfadit podle dilezitosti. Obecné plati, ze by
jednotlivé nadpisy mély nasledovat od hl po hx. V nadpisu hl by mélo byt uvedeno i
H1. Vyhledavace davaji nadpisim vétsi vyznam neZ prostému textu a podle nich mohou
urcovat nakolik je stranka relevantni, je vSak dllezité myslet i na uzivatele ktefi prave

podle nadpist rychle zjisti, jestli se ocitli na strance, kterou hledali [13].
Meta popis (meta description)

Zde je uveden zkraceny obsah stranky do 255 znakl. Hlavné na zacatku by mél
obsahovat kli¢ova slova a poutavy popis, protozZe se ¢asto zobrazuje napt. ve vysledcich
vyhledavani na Googlu viz obrazek ¢. 4. Tento popis by mél byt vystizny a na kazdé
strance unikatni. Vyhledavana fraze se ve vyhledavani zobrazi tuéné a navstévnika

Cast&ji zaujme [13].
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Obaly na notebooky | Pouzdra na notebooky | brasnicky.cz
brasnicky.cz/brasny-a-tasky-na-notebooky/obaly-na-notebooky ~

Obal a na notebook a pouzdra na notebooky se vyrabeji z nejriznéjgich materiald,
velmi oblibené jsou predeviim neoprenove obaly.

Obrézek &. 4: Meta popis [12]

URL adresa

URL adresa by méla byt ,,hezkd™ a vystizna nejen z divodu snadné zapamatovatelnosti,
ale také zpohledu vyhledatelnosti. Kdyz URL adresa obsahuje i kli¢ové slovo,

vyhledavaci roboti to mohou vzit v potaz a stranku hodnotit 1épe.
Klicova slova

Klicova slova v textu fikaji vyhledavacim robotam, co na strance naleznou. Pro dobrou
SEO optimalizaci je nutna spravna volba klicovych slov. Slova je nutné vybrat podle

Cetnosti vyhleddvani a poctu konkurencnich stranek. Pro obecna klicova slova je
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Kli¢ova slova musi byt umisténa mnohonasobn¢ v texu, rizné skloiiovana a v riznych
variantach. Optimalni mnozstvi klicovych slov v textu byva 2-5 %. Malo klicovych slov
znamend, Ze robot nepochopi, Ze se stranka zabyva danym tématem. Naopak stranka
s mnoha stejnymi klicovymi slovy mize byt pro roboty podeziela a muze ji penalizovat

ve vyhledavani.

Kli¢ova slova se kromé textu ptidavaji i do tzv. META KEYWORDS vnitiniho
nastaveni stranky, ktera je pro bézného navstévnika neviditelna. Ty fikaji vyhledavacim
robotlim, co na strance naleznou. Idedlné je zadat 3-7 kli¢ovych slov. Diive mély pro

roboty velky vyznam, dnes je vyznam spiSe zanedbatelny.
Text na strance

Dostatek textu je zasadni pro dobrou SEO optimalizaci. Cim vice textu, tim do né&j Ize
umistit vice kliCovych slov a tim docilit tzv. long tail efektu a dostatecné diverzité
kli¢ovych slov. Text je potieba psat nejen pro vyhledavaci roboty, ale piedevsim pro

skute¢né uzivatele.

26



Originalni ptivod textl je jednim ze zasadnich faktori SEO optimalizace. Vyhledavace
zaznamenavaji duplicitni stranky a ty pii zobrazovani vysledkt penalizuji. Ideélni je
proto na kazdé strance a u kazdého produktu napsat originalni a dostate¢né dlouhy text

s mnoha klicovymi slovy a zaroven dobie a poutavé Citelny pro uzivatele.
Off page faktory

Off page faktory ovliviiuji SEO optimalizaci mimo obsah stranky.
Zpetneé linky (Backlink)

Dulezitym off page faktorem SEO optimalizace jsou zpétné odkazy. Internet si lze
ptedstavit jako hustou pavouci sit. Kazda spojnice je jedna stranka a pavucina je cesta
k ni. Cim vice pavugin neboli cest na stranku povede, tim stranka ziska ve vyhledavani

vetst silu.

Vyhledavaci roboti pfitom berou v potaz kvalitu odkazujici stranky, kolik stranek
odkazuje na ni atd. a ptibuznost obsahu odkazujici stranky ke strance na niZ odkaz vede.
Kvalitni strdnky zabyvajici se naprosto jinou ¢innosti pfili§ silu webu nezvednou stejné
tak jako stranka, kterd se zabyva stejnym tématem, ale ma nizkou silu webu. Nejlepsi
jsou stranky, které se zabyvaji stejnym tématem a jsou dostatecné silné, zpétné odkazy
z téchto strnek se vsak Spatné shangji i proto, Ze jsou to Casto konkurenéni weby.

Jednim ze zputisobu je si za odkaz zaplatit nebo vyménit odkaz [10].

Dalsim zpisobem, jak ziskat zpétné odkazy, je registrace stranky do katalogu. Do
vétsiny katalogii 1ze stranku zapsat zdarma. Z hlediska SEO vSak maji vyznam spiSe jen
znamé hojn€ navstévované katalogy. Vyznam zapisu do malych neznamych katalogt je

spiSe sporny.
Kam nejlépe umistovat odkazy:

e Stranky jinych firem — nejlépe partnerskych
e Katalogy

e Stranky, které odkazuji na konkurenci

e Zajmové portaly

e Blogy
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e Diskuzni fora
e Socialni sité

e Pichledy ¢lanku [10]
Stranky, kam odkazy nedavat

Tak jako stranky pro odkazy vhodné existuji i stranky, kde odkaz bude mit na SEO
optimalizaci jen minimalni pozitivni vliv, ¢i dokonce muze vest k penalizaci stranky

vyhledavacem.

Jsou to tzv. FFA — Free for all aneb zdarma pro vSechny. Do téchto stranek muze
kdokoliv vlozit svij odkaz, coz znamena ze, na téchto strankach jsou tisice dalSich
odkazii. Vyhledavace v dnesni dobé takovéto stranky nejen ze ignoruji, ale Casto i
penalizuji a spolu s nimi i stranky, na néz se odkazuje. Tyto stranky Casto vyuZzivaji

spamefi a ihned po pfidani stranky stahuji emailové adresy a bombarduji je spamy [10].
Link farmy — systém pro vymeénu odkazii

Link farmy jsou vytvafeny automaticky. Po pfidani nasi stranky do systému dochdzi k
vzdjemnému prolinkovani webu. Tyto systémy mohou kratkodobé zvySit popularitu
stranek. Z dlouhodobého hlediska vSak muizou byt tyto systémy nebezpeéné, protoze
kazdy vyhledava¢ se snazi tyto systémy odhalit a nasledné penalizovat ¢i dokonce

vyfadit z indexu vyhledavani [10].
Odkazy v paticce

Ve vétsin¢ pripadi jsou to odkazy umisténé na konci stranky a podobné jako link farmy

muzou vést na velké mnozstvi strdnek s neptibuznou tématikou [10].
Typy odkazii
Prirozené odkazy (link baiting)

Je patrné nejlepSi formou ziskavani zpétnych odkazu, je k nému zapotiebi kvalitni
obsah, na ktery budou ostatni uzivatelé internetu odkazovat, umistovat jej na svoje

blogy a do diskuzi sami z vlastniho pfesvédceni a to zcela zdarma [10].
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Odkazy zdarma

Vlastni aktivitou je moZzné umist'ovat odkazy na jiné stranky s piibuznou tématikou

napiiklad na weby obchodnich partnert [10].
Vyménné odkazy

Z hlediska SEO maji vyménné odkazy jen maly vyznam. Muzou vsak pfivést na stranky
velké mnozstvi navstévniku. Musi se pii ném klast velky diraz na vhodné umisténi
odkazu dané stranky a odkaz by mél vést pfimo na dané téma na strance. Vyména

odkazu doména za doménu tak nema témét Zadny vyznam [10].
Kupované odkazy

Mnoho stranek dnes Zije z placenych odkaza a reklam. Nevhodné je nakupovat odkazy
na strance, kde je jiz uvedeno velké mnozstvi odkazi napt. sekce partnefi. Uzite¢né
mohou byt naopak odkazy v ¢lancich na zpravodajskych nebo zdjmovych serverech
s obdobnou tématikou. Vzdy je potieba dobie spoditat cenu za ptivedeného navstévnika

a zhodnotit, jestli ma takovy odkaz smysl [10].

1.2.6 Socialni média
Socialni sité se staly soucasti bézného zivota fady uzivateld internetu, kteti na nich travi
stale vice ¢asu. Tato zména pfirozen¢ vedla také k zméné online marketingu a reklama v

socialnich sitich se stala jednim z velmi zajimavych marketingovych nastroju.

Poéty uzivatelt socialnich siti stale rostou. Aktivnich uZivatelti Facebooku jsou v CR jiz

témér 4 miliony [6].
Pocty Ceskych uzivateli socialnich siti versus svét:

e Facebook CR = 3,8 mil. / Svét = 1+ miliarda
e Twitter CR = 150 tis. / Svét = 200 mil
e Google+ CR =400 tis. / Svét = 400 mil
e Linkedin CR =242 tis. / Svét = 200 mil [5].

Mezi lety 2011 a 2012 pocet navstév ze socialnich siti na komeréni stranky vzrostl o

90 % i ptesto, Ze obecné klesa navstévnost firemnich webu [6].
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1.2.7 Remarketing
Remarketing umozZiiuje zobrazovat reklamu uzivatelim, ktefi jiz dfive stranku

navstivili.

Rada zakaznik?l vybira produkt po del3i dobu u vice obchodd, i proto je potieba se jim
ptipomenout. V e-shopu je tak mozné oznacit vSechny kategorie, kde se nachazi
napiiklad obaly na notebooky, vytvofit kampan se specidlni nabidkou na obal a
zakaznikiim, ktefi ji navstivili, pak na riznych strankach zobrazit relevantni reklamu na
obaly. Timto zplisobem lze dobie budovat povédomi o znacce, produktu ¢i strance. Tim
ze zakaznikim zobrazujeme relevantni reklamu, se podstatné zvysi konverzni pomér

neZ u necilené reklamy a to az na trojnésobek [14].

1.2.8 Bannerova reklama
Jde o reklamni sdéleni v grafické podob¢, na které se da pfimo kliknout, umisténé na

webovych strankach [10].
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minimalni. Tomuto efektu se fika bannerova slepota [10].

U bannerové reklamy se velmi Casto analyzuje, kde je reklama nejucinngjsi. K tomu se
VyuZziva tzv. heatmap obrazek ¢. 5. Na heatmapé¢ jsou vidét mista, na kterd se uzivatel
nejvice soustiedi a nejvice je vnima. V ptipadé vyhledavace Google.cz jsou to prvni

Ctyfi pozice ve vyhledavani a prvni reklama v boxu napravo [10].

A4

Obecné se ma za to, ze plodnd bannerova reklama je jednim z nejdrazsich zptsobu
propagace na webu. Casto se zde plati za zobrazeni reklamy a nikoliv za piivedeni
skutecného navstévnika. To pfi konverznim poméru uddvaném mezi 0,05 az 0,2 %
muize byt velmi neefektivni. Uginnost bannerové reklamy se da zvysit co nejpiesn&jsim

zacilenim, za pouziti naptiklad remarketingu.
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Obrazek €. 5: Heatmap [10]
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2. Analyticka ¢ast
V této Casti se budu vénovat analyze sou¢asného stavu e-shopu brasnicky.cz. Vzhledem
K citlivym udajim nebudu ve své praci zvefejiiovat presna Cisla navstévnosti a obratu

spole¢nosti, ale pouze procentuélni a pomérova vyjadieni.

2.1 O e-shopu

Brasnicky.cz je e-shop zabyvajici se online prodejem brasen, tasek, oballi na notebooky,
tablety, fotoaparaty a dalSi. Jako doplikovy sortiment nabizi hodinky, streetova
sluchatka, Skolni aktovky, pouzdra a dopliiky, cestovni kufry a mnoho dalSich
predevsim designovych produktii. Provozovan je spole¢nosti OPTIMAL TWIN s.r.o.

Tato spole¢nost dale provozuje kamennou prodejnu a e-shop s elektronikou.

Brasnicky.cz se snazi nabizet svézi nové produkty, pievazné pro mladsi zakazniky.
Vyhledava originalni produkty, které oslovuji své zdkazniky piedevsim vzhledem a

kvalitou zpracovani.

Cilem neni ani tak pokryt co nejvice trhu, spiSe se specializovat na zdkazniky, pro které
nebude nizka cena prioritou, ale ptedev$im si dany produkt koupi, protoZe se jim
jednoduse libi a je pro né€ cool. Brasnicky v tuto chvili vyuzivaji ¢eskych distributorti a
velkoobchodl. Do budoucna se uvazuje o dovozu. Dovoz umozni podstatné zvysit
marZi na produktech a umozni dovoz produkti, které nikdo jiny v Ceské republice

nenabidne.

2.2 Logistika
Sklady a expedice probiha v provozovné ve Velké BiteSi. Vzhledem k velkému
sortimentu zbozi nejsou vSechny produkty skladem na provozovné, ale je vyuZzivano
externich skladii dodavatelti, od kterych zbozi chodi né&kolikrat tydné. Ze skladt
dodavateli v Brné si zbozi svazime sami, od vzdalengjSich dodavatelt je zboZi

dorucovano zasilkovou sluzbou.
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2.3 Pravni forma
Spolecnost OPTIMAL TWIN s.r.o. je spolecnosti s ru¢enim omezenym. Na tuto pravni
formu pteslo v roce 2010 z fyzické osoby. Pravni forma je vhodné zvolena vzhledem

k velikosti a potfebam firmy [15].

2.4 Personalistika

Spole¢nost OPTIMAL TWIN s.r.o. je malou firmou zaméstnavajici 4 zaméstnance.
- Utetni
- Servisni technik, prodavac, balic,

- Manager pro online prodej

- Manager pro kamennou prodejnu
Ucetni - mé na starosti ekonomiku firmy a viechny finanéni operace.

Servisni technik — jeho ukolem je servis spotiebni elektroniky, prodej na kamenné

prodejné a baleni balikt pro e-shop.

Manager pro online prodej — kompletné fidi strategické operace na e-shopech,
marketing, objednavani zbozi, online komunikaci se zakazniky, kontakt s obchodnimi

partnery.

Manager pro kamennou prodejnu — objednava zbozi pro kamennou prodejnu,

fakturuje, ptijima zboZi na sklad, prodava, fesi reklamace, jednd s dealery.

2.5 Obchodni situace

V tuto chvili je obchodni situace e-shopu Brasni¢ky.cz v celku dobra a stabilni. Mezi
rokem 2012-2013 sice zaznamenala mirny pokles, ale nic dramatického. Brasnicky.cz
dlouhodobé¢ vykazuji dobry pomér mezi obratem a ziskem, za ktery vdéci produktiim s

dobrou marzi.

V posledni dobé se objevilo i mnoho konkuren¢nich obchodt, které nabizi podobny

sortiment s minimalni marzi, a tim zbyte¢né kazi ceny na dopliikovy sortiment, jako
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jsou brasny, taSky, obaly a jiné. Brasni¢ky se nesnazi bojovat s konkurenci cenou, ale
spiSe ucelenym sortimentem a originalnim vzhledem. CoZ v dnesni dobé katalogt zbozi,
kde si kazdy mlze zbozi srovnat od nejlevnéjsiho, neni jednoduché. Brasnicky.cz to fesi
predevsim dobrou reklamou a SEO optimalizaci, kde je pro dulezita klicova slova na

prvnich pozicich ve vyhledavacich.
Kli¢ova slova kde jsou Brasnic¢ky.cz do tieti pozice ve vyhledavaci Seznam.cz:

. Obaly na notebooky
. Obaly na tablety

. Sluchatka skullcandy

. Brasny na notebooky

. Cool sluchatka

. a mnoho dalSich
Pribéh objednavky

Prijeti objednavky — kdyZ zékaznik odeSle objednavku, zobrazi se ndm v systému jeho

objednavka a nasledn¢ zékaznikovi i ndm se odesle rekapitulace objednavky do emailu.

Potvrzeni objednavky — pracovnik si zobrazi objednavku, ovéfi dostupnost zbozi na
nasem piipadné externim skladé¢ a potvrdi objednavku. Zakaznikovi se automaticky

odesle email s potvrzenim objednavky a piipadné podklady k platbé.

Expedice objednavky — je-1i zbozi dostupné na naSem skladé, pracovnik vytvoii fakturu,
vytiskne Stitky pro dopravce v ekonomickém programu Pohoda a v systému potvrdi
expedici. Z&kaznikovi se automaticky ode$le email o expedici objednavky.

Fakturu a §titky pfeda pracovnikovi na expedici, ktery dany produkt bezpecné zabali

proti poskozeni a nalepi na n¢j Stitky a pteda dopravci k doruceni.
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2.6 Marketingovy mix

2.6.1 Produkty
Brasni¢ky.cz se snazi nabizet originalni a krasné produkty, vysoké kvality. Nabizené

produkty 1ze rozfadit do hlavnich kategorii:

e Brasny, obaly na notebooky a tablety
e Skolni tasky a batohy

e Cool hodinky

e BraSny na foto

e Pouzdra na mobily

e Cool sluchatka

e BraSny na kamery

e Pouzdra na MP3 a iPody

e BUILT tasky na jidlo a taSky na vino
e Ostatni brasny a tasky

e Damske kabelky

e (Gadgets a prisluSenstvi

e Cestovni kufry
Znacky
Hlavni znacky nabizené na Bra$nicky.cz:

e AHA
e BUILT

e Case Logic

e Casio

e Chiemsee
e Coocazoo
e DICOTA
o Elite

e EMIPO

e Golla
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o KATA

e Krusell
e March
e MARLEY

e National Geographic

e Puro

e Secco

e Skullcandy
e THULE

e WeSC

Zaruka

U v8ech produkti je zaruka minimalné 24 mésicti, U nékterych znaéek 25 let a dokonce

I dozivotni.

Jakost

Brasnicky.cz nabizi pouze kvalitni produkty I. jakosti.
SluZby

Zakaznik mize vyuzit nasi poradenské sluzby telefonicky, poslat email nebo vyplnit

formular pfimo na webu.
Zé&kaznik ma moznost vratit zbozi do 14 dnu bez udani dtvodu.

V piipadé vady vyrobku mize zakaznik reklamovat zboZzi u nas piipadné v jakémkoliv

autorizovaném servisu.

2.6.2 Cena
Ceny jsou nastavovany ruc¢ng, vétSinou koeficientem z nakupnich cen jednotlivych

znacek. U cenotvorby se snazime brat v tivahu konkurenéni cenu a nasi marzi.

Slevy jsou ¢asto u vyprodejovych modeld, kde dosahuji az 70 %.
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2.6.3 Propagace

Online propagace

Bra$ni¢ky.cz vyuZzivaji mnoho druhti online propagace, nékteré jsou placené, do

nékterych musime investovat jen nas cas.

e Microsite weby

e Sklik.cz

e Katalogy zboZi — Heureka.cz, ZboZi.cz
e Zapis v katalozich

e  Vyménné odkazy

e Facebook

e Emailing

e SEO optimalizace
TiSténa reklama

Jako tisténou reklamu vyuzivaji Bra$nicky.cz letdku ve formatu A5 obrazek ¢. 6, ktery
je pridavan ke kazdé expedované objednavce a na kamenné prodejné je rozdavan
zakaznikiim. Roznosy tohoto letdku at’ uz postou do domdacnosti nebo rozdavanim na

vytipovanych mistech v Brné se ukazalo jako neefektivni.
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www.brasnicRy.cz

Obrazek ¢. 6: Letak brasnicky

2.6.4 Misto

Doprava

Cela spolecnost sidli ve Velké Bitesi cca 30 km od Brna, zde je mozné si predem
objednané zbozi vyzvednout zcela zdarma. Pro vzdalengjsi zakazniky nabizime dopravu
Ceskou postou (79 K¢&) a spedici (89 K¢&). Pii nakupu nad 2000 K¢& je doprava v ramci
CR zdarma. Tyto ceny jsou stanoveny z ceniku dopravce. Dopravu zdarma pii ndkupu

nad 2000 K¢ jsme stanovili tak abychom dotovani dopravy pokryli z marze.
Platba

Zakaznik muzZe platit bud'to ptrevodem (zdarma) nebo na dobirku (50 K¢). Cena je
stanovena z ceniku dopravce. Platbu na dobirku je expedovana ihned, platba pievodem

obvykle prodlouZi dobu expedice o 1-2 dny.
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2.7 SWOT analyza

Silné stranky

Mezi silné stranky patii piechledny a jednoduchy e-shop s povedenym designem, osobni
komunikace a velké mnozstvi rozmanitych a originalnich produkti. Dobra SEO

optimalizace, zalistovani v katalozich a vyhledavacich.
Slabé stranky

Kvuli velkému mnozstvi zalistovanych produkti neni mozné mit vSe skladem, a tim
jsou nékdy delsi dodaci lhiuty. Kvuli spolupraci s velkym mnozstvim menSich
dodavatelli nelze zajistit automatické aktualizace stavl skladd, takze se miize stat, Ze se

zboZi doprodé a na e-shopu zustane stav ,, skladem®.

Kvuli $patnym zkuSenostem s programatory e-shopu je obtizné stranky dale rozsifovat a

doprogramovat dalsi funkce.
PiileZitosti

Ptilezitosti vidim v dovozu novych produkti, které jsou na ¢eském trhu jen v omezené

mife nebo nejsou vibec. Jen tak je mozné docilit dobrych prodeji a slusné marze.

Vyhodou brasni¢ek jsou také vice sezonni produkty, tzn., Ze koncem srpna jsou vice
prodavany skolni tasky, pied prazdninami cestovni kufry a na Vanoce hodinky a

sluchatka. Tohoto se da vyuzit a zaméFit reklamu na jednotlivé sezony.
Hrozby

Hrozbou je rozhodné zvySujici se konkurence prevazné nadnarodnich korporaci, které
drive o long tail nejevily zajem. Nyni se snazi ziskat i mensi zakazky. Konkurovat jim

Vv prostiedcich vynaloZenych do reklamy neni mozné.

Cinské e-shopy, které nabizi zbozi pro cely svét za ceny, na které se ani zdaleka

nedostaneme s dopravou zdarma uz od jednoho dolaru.

Velkou hrozbou se do budoucna mize stat i Heuréka.cz kter svoji reklamou a funkci

ovéteno zakazniky (coz jim piinasi velké mnozstvi zpétnych odkazti a navstévniki)
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ziskala velkou silu na trhu. UZ nyni se Heuréka.cz snazi omezit nékteré obchody ve

vyhledavani a nasmérovat zdkazniky do konkrétnich obchodu.

Trh ve vétSin€¢ oborti dnes nepieje malym obchodnikiim a celkové spéje k tomu, Ze na

trhu zbude par obrovskych firem, které prakticky utvoii monopol.

2.8 Analyza cilového publika
VSechny udaje vychazeji z Google Analytics a internich méficich aplikaci za obdobi
1.1.2013 a7 31.12.2013.

Analyza pohlavi nav§tévniki

mZeny
Hmuzi

= Neznamé

Graf ¢&. 5: Analyza pohlavi navstévniki [16]

VEtsi cast navstévnikd e-shopu Brasnicky.cz jsou Zeny, proto je na né cilena jak

graficka ¢ast e-shopu, tak i produktova ¢ast.
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NavStévnici podle véku
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15,10% W navstévnici

18-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65+ let

Graf ¢&. 6: Nav§tévnici podle véku [16]
Z analyzy veku vypliva, Ze nejvice navstévniku je ve veéku 25-34 let, coz je pro tento
e-shop idedlni. V tomto véku jsou lidé vétSinou vydéle¢né ¢inni a maji chut’ utracet.
Tento v€k navstévnika je vhodny i k danému sortimentu, ktery je koncipovan na

mladSiho z&kaznika, ale i na rodiny s détmi.

2.8.1 Demografické udaje — lokalita
Na Obrazku ¢. 6 je vidét hustota navstévnosti podle jednotlivych kraji. Hustota
asteéné kopiruje zalidnéni na uzemi CR. Nejvice navitévnika ptislo z regionu Praha a

z Jihomoravského kraje, nejméné naopak z kraje Hradec Kralove.
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Obrézek ¢&. 7: Demografické Udaje navstévnosti — lokalita [16]

2.8.2 Novy vs. Vracejici se zakaznici

Novy vs. vracejici se zakaznici

= Novy navstévnici

 Vracejicise navstévnici

Graf ¢&. 7: novy vs. vracejici se zakaznici [16]

Z analyzy navstévnosti vypliva, Ze 25 % navstévniki se na stranky opakované vracelo.
Vracejici se navstévnici stravili na strankach v priméru o 1,5 minuty déle a konverzni

pomér byl u nich téméf o0 1,8 % vy3Si. Zakaznici, ktefi méli divod se vratit, mnohem

Castéji nakoupili.

42



Typicky zadkaznik

Dle Google Analytics je nejcastéjSim navstévnikem na webu BrasniCky.cz zena ve

véku 25-34 let z Prahy.

2.9 Konkurence
V roce 2009 kdy projekt Brasnicky.cz zacinal, byla konkurence vtomto segmentu
minimalni. Velké internetové portadly se zabyvaly prodejem elektroniky a na
piislusenstvi a dopliiky se nijak nezamétovaly, specializované e-shopy na tento segment

V podstaté nebyly. V této dobé Brasnic¢ky.cz nalezly diru na trhu a tu Gspé$né zaplnily.

Nyni je doba dosti jind, ani velkym spole¢nostem se uz nedafi tak jako drive, a proto
svoji pozornost zaméfili i na diive opomijené segmenty. Pfibylo mnoho mensich

e-shopt specializujicich se na dany segment a bojujicich ptrevazné cenou.

Ceny produktti se vyrazné snizily a s nimi i marze. Naptiklad v roce 2010 jsme méli
pramérnou cenu prodaného obalu na notebook 900 K¢ v roce 2013 jiz necelych 400 K¢&.
Do toho vyrazné zasahly i piimé dovozy z Ciny, které umoziuji jednoduse objednat
produkty (ne vzdy zcela dobré kvality) oviem za zlomkovou cenu nez je v CR bézna a

navic s postovnym zdarma.

2.10 Zdroje navstévnosti
Z duvodu utajeni citlivych udaji jsou data: stranky na navstévu, prumérna doba na

webu a konverze dana odchylkou od priméru webu.
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Tabulka ¢&. 3: Navstévnost webu [16]

. . v Nové Stranky na  Primérna doba
Zelie] Navstévy navstévy ni’lV§thll na webu N
seznam.cz 38,37 % 78,49 % 1,08 -0:16 -0,23 %
google 28,07 % 74,19 % -0,25 0:21 -0,27 %
nedefinované 9,47 % 76,46 % -0,5 0:12 0,72 %
zbozi.cz 8,57 % 69,59 % -1,83 -0:23 0,77 %
google.cz 2,44 % 76,41 % -1,42 -0:12 -0,87 %
built-brasny.org 1,67 % 62,52 % 2,29 1:14 0,56 %
heureka.cz 1,36 % 71,25 % -2,36 -0:17 1,18 %
facebook.com 1,14 % 70,72 % -1,65 -0:10 0,80 %

Z tabulky ¢. 3 vypliv4, Ze nejcastéji na web Bradnicky.cz lidé prichazeji z vyhledivacu
Seznam.cz a Google. Nejlepsich konverznich poméri je vSak dosahovano
z vyhledava¢u Zbozi.cz a Heuréka.cz, a to v priméru o 1 %. To je dano tim, Ze na
vyhledavacich zbozi 1idé jiz hledaji konkrétni produkt za konkrétni cenu. Zde je vSak za
kaZzdého navstévnika nutné zaplatit, coZz je obrovska nevyhoda oproti obecnym

vyhledavactm.

2.10.1 Navstévnost z microsite webu
Bradnicky.cz vyuzivaji nékolik microsite webu, které maji mnoho vyhod. Microsite web
umoznuje zamé&fit externi stranku na konkrétni znacku ¢i produkt a zaradit tento web

vysoko ve vyhledavacich.

Microsite built-brasny.org je produktova stranka znacky Built, vytvofena za ucelem
ptivedeni navs§tévniki hledajicich dané produkty na stranku BraSnicky.cz. Tato
microsite vyzaduje pouze pocatecni investice na zhotoveni. V tomto piipadé jsme si
stranku vytvareli sami a nasledné se plati jen poplatek za webhosting a doménu.
Microsite piivadi desitky navstévniki denné s konverznim pomérem podobnym, jako

maji katalogy zboZzi.

Vyjadieno cisly: kdyZz microsite ptfivede 15 navstévnikli denné, rocné je to 5475
navstév. Pocdet navstév za rok krat 2,50 K¢ na navstévnika, ktery by nads pramérné stal

placenou reklamou, je ro¢ni uspora 13 687 K¢.

44



2.10.2 Emailing
Z objednavek, registraci a soutézi mame k dispozici nékolik tisic emailll se souhlasem k
zasilani obchodnich sdéleni. Zhruba jednou za 2-3 mésice rozesilame hromadny email
s novinkami a akcemi viz ptiloha 1. Jde o velmi dobré feSeni jak oslovit a nabidnout

novy produkt zakazniktim, ktefi uz nas znaji a jsou potenciondlné v cilové skupiné.
Vyhodnoceni emailové kampané MARLEY 18.11.2013

Emailova kampaiit MARLEY byla zaméfena na pifedvano¢ni sezonu a nabizela stylové

dfevéné hodinky a sluchatka této znacky.

Odezva kampané Marley
Zakazano adresou
Odhlaseno z odbéru

Prectené zpravy

Odeslané zpravy

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Graf ¢. 8: Odezva kampané Marley [15]

Z celkového poctu odeslanych zprav si email precetlo 18 % lidi, Z odbéru novinek se
odhlésilo 3 % lidi. Konverzni pomér této kampané byl 0,4 % z lidi, ktefi si email
precetli. Tento konverzni pomér neni Spatny vzhledem ke specificnosti a cené

nabizenych produkti [16].

Cena takto rozeslanych emailll je dana pausidlem na provoz CRM softwaru 100
K¢&/mésic, nejsou zde zadné dalsi naklady na rozeslani. Cast&j$imu rozesilani emailt
brani pouze naSe kapacity na vytvafeni kampani a Sablon email. Vytvofeni jedné

kampané zabere piiblizné 3 hodiny od grafiky aZz po rozeslani.
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2.10.3 Analyza kli¢ovych slov
V nésledujici tabulce je analyza deseti nejcastéjSich slov z pfirozeného vyhledavani
podle navstévnosti. Z diivodu utajeni citlivych udaji jsou data: strdnky na néavstévu,

prumérna doba na webu a konverzni pomér dany odchylkou od priméru webu.

Tabulka ¢&. 4: Analyza kli¢ovych slov [16]

Podil 2 Procento Mira Stranka Konverz
Klic¢ové slovo novych okamZzitého na ni

celku . Vv ven s L vy v

navstev opousteni navstévu pomer

Pouzdro na mobil 1,849% 88,96 % 16,26 % 3,75 0:14 -0,70 %
Obal na tablet 182% 83,93% 29,03 % 0,57 -0:33  -0,40%
Taska na notebook 127% 81,88 % 17,04 % 4,15 1:14 0,13 %
Damskeé kabelky 1,22% 87,36 % 35,82 % -2,83 -2:14  -1,10%
Obal na notebook 1,15% 81,44 % 20,22 % 2,26 0:25 0,09 %
Skolni tasky 0,94% 8571 % 21,23 % 2,65 -0:07 -0,61%
Skolni tasky pro
prviacky 091% 82,04 % 23,71 % 2,9 -0:08 -0,60 %
Obaly na tablety 0,72% 82,02 % 32,14 % 0,52 0:03 -0,59 %
BraSna na notebook  0,59% 76,48 % 16,98 % 4,79 1:14 0,30 %
Détské batohy pro
nejmensi 055% 94,17 % 25,33 % -1,82 -1:33 -0,93%

U nejhledangjsiho klicového slova Pouzdro na mobil je vcelku nizk& mira okamzitého
opousténi stranky (tzv. bounce rate) a velky pocet stranek na nav$tévu, COZ je

zpusobeno velkym mnozstvim produktu v této kategorii. BohuZzel u tohoto klicového

vvvvvvvvvv

velikosti padnouci na konkrétni mobil navstévnika.

Nejvyssiho konverzniho poméru z téchto slov dosahuje Bradna na notebook, je u ngj

vysoka doba stravena na strance a pocet zobrazenych stranek.

2.10.4 SEO optimalizace
Vysoké navstévnosti na konkrétni cilova slova je dosazeno dobrou SEO optimalizaci.

Ta umoZiuje pfivést navstévniky z pfirozené¢ho vyhledavani vyhledavaci.
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Analyza stranky obaly na tablety pomoci aplikace SEO servis.
Popisné informace

Tabulka €. 5: Popis stranky obaly na tablety [17]

Titulek  Obaly na tablety - Obaly na notebooky - Brasny, obaly na notebooky
Meta Popis Obal na tablet neni dnes jen ochrany prostfedej je to piedevSim o
designu a stylu. V této kategorii naleznete orginalni neoprénové i koZzené
obaly, pouzdra a braSny na tablety vSech velikosti.
Klicova = Obaly na tablety, obal na tablet, pouzdra na tablety, pouzdra na tablet
slova
Info pro  index, follow
roboty
robots.txt | Existuje
Sitemap  brasnicky.cz/sitemap.xml

Hlavicka dokumentu

e Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Transitional.
e Deklarace znakové sady windows-1250.
e Titulek stranky je spravné vyplnén.

e Popisek stranky je spravné vyplnén [17].
Obsahova cast

e Stranka obsahuje pravé jeden nadpis hl.

Nadpisy na strance jsou spravné strukturované.

Prehled nadpist stranky:

<h1>Obaly na tablety

<h2>0Obaly na tablety 7 - 8"

<h2>0Obaly na tablety 10"

<h2>0baly a pouzdra na tablety

<h2> Tucano univerzalni pouzdro na tablet 9"...
<h2> Tucano univerzalni pouzdro na tablet 8"...

<h2> Tucano univerzalni pouzdro na tablet 7"...

O O 0O 0O O o o o

<h2>Dopliiyjici obsah
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<h2>Pro¢ nakupovat u nds?

<h2>Doprava a platby

O O O

<h2>Siroky vybér brasen

Stranka obsahuje dostatek textu.
e Pocet odkazt na strance: 115

e Pocet odkazli na externi zdroje: 2 [17]

2.10.5 Facebook
V tuto chvili maji Bradni¢ky.cz 800 fanousku na socialni siti Facebook.com [15].
Pravidelné cca jednou tydné na této strance zobrazujeme novinky a zajimavosti, které se
neplacenou formou zobrazi 200-300 lidem. Zajimavéjsi ptispévky podpofime placenou

formou prezentace.

U placené formy reklamy na Facebooku dosahujeme 3000 - 5 000 zobrazeni na
kazdych investovanych 5 dolart. Konverzni pomér u placené formy reklamy na
Facebooku se nam dlouhodobé jevi jako velmi nizky. Tato reklama je tedy spiSe vhodna
pro zvySeni povédomi o daném produktu ¢i znacce, ale pifima navratnost investice je

zde minimalni.

2.10.6 Analyza kampané SKklik
Sklik je PPC reklama provozovana spole¢nosti Seznam.cz. VyuZivame desitky
reklamnich kampani na tomto portalu, s co nejptfesnéjsim zamétenim kliCovych slov.

Rozd¢€leni inzerati je vétSinou podle produktu nebo znacky.

Priméma cena za navstévnika je 1,63 K¢ s proklikovosti CTR 0,47 %. Presny

konverzni pomér u téchto kampani nemame k dispozici.
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Batohy na notebooky Skolni tagky pro prvfiacky

arginalni Batohy na notebooky Kvalitni 2kolni tagky, ergonomickse
velky vibér za skvélé ceny provedeni. Mnoho vzort ji od 329KE
brasnicky.cz brasnicky.cz

Obaly na notebooky

Orginalni necprénove i 1atkove
obaly na notebooky za skvElé ceny.
brasnicky.cz

Sluchatka Skullcandy
Maovinky sluchatek Skullcandy.
Criginalni sluchatka za super ceny.

www. brasnicky.cz

Obrézek ¢. 8: Sklik kampané [19]
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3. Navrhova c¢ast

Pro rok 2014 budu vychazet z marketingové ¢innosti z roku 2013 a v této ¢asti popisi
zmény a vylepSeni, které bych chtél v tomto roce realizovat. Nékteré zmény jsem stihl
do konce uzavérky bakalaiské prace jiz realizovat, a proto jsou soucasti prace. Ostatni

upravy a marketingové ¢innosti budou realizovany v pribéhu roku.

3.1 Dovoz a propagace batohi Burton
Dlouhou dobu jsem jiz uvazoval o dovozu produkta v ramci EU i mimo ni, protoZe jen
tak mohu dosahovat slusné marze a vyhnout se silné konkurenci. Po analyze produkti
e-shopu jsem se rozhodl, pro dovoz batoht Burton. Tyto batohy jsou designové velmi
vydatené, v CR je prodava jen par e-shopti a dovoz bude v ramci EU. Nakontaktoval

jsem proto evropské zastoupeni a domluvil se s nimi na spolupréaci.

Obriazek €. 9: Batohy burton

3.1.1 Logistika
Batohy jsou odesilany ze skladu pro Evropu v Rakousku spedi¢ni spole¢nosti UPS.
Doba od objednani po doruceni je cca tyden. Objednavky jsou realizovany zhruba

jednou za 14 dnt.
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Platba probih4a pfedem na ucet v eurech. Protoze firemni U¢ty mame vedené pouze
v korunach, ukazaly se velké rozdily v poplatcich jednotlivych bank za odeslani
mezinarodni platby v eurech. Napiiklad GE Money Bank t¢tovala vice nez 350 K¢ za
jednu platbu, zatimco u Fio banky byl poplatek jen 50 K¢.

Vétsinu batohti se snazim mit skladem, takze je mozné batohy dorucit zakaznikovi do
24 hodin od objednéni.

3.1.2 Vytvoreni kategorii

Do kategorie Batohy jsem piidal podkategorii Batohy Burton a dalsi podkategorie
jednotlivych modelt batoht obrézek 8.

(g sstony Buron

kolni tasky a batoh . Burton EMPHASIS Burton METALHEAD Burton TINDER Burton ostatni

o — oy ) AR
\\ & { = v \
Batohy ) w‘f; (- = ras
i = L B8 A 8 2R
Batohy Burton 1‘1—’] \L\.__--’_-',;{ Vg ik | ] \

Burton EMPHASIS

ALHEAD Batohy Burton patfi k tomu nejoriginalnéjdimu a nejstylovéjSimu co miZete nosit na zadech Britska znacka Burton
ma dlouholetou tradici a nyni se specializuje na navrhovani streetového a moderniho obleéeni a batohll Burton batohy
nejen Ze dokonale vypadaji, ale skvéle se i nosi diky ergonomickym zadam, vychytané kapsicky a popruhy na
pfislusenstvi nebo napf skateboard. Vhodné jsou i jako sportovni batohy, pro pfenaseni vaseho notebooku zase

N wyuZijete kapsu polstrovanou pro notebook. Batoh Burton mizZete sladit v jednom designu napf.s obalem pro notebook,
== EMsee penéZenkau nebo cestovnim kufrem.
= = Typy katalogd - Sefadit -

Obrézek €. 10: Kategorie Batohy Burton [15]

Takto uspotadané kategorie jsou vhodné pro dobrou orientaci a SEO optimalizaci.
V tabulce €. 6 je vidét vnitini nastaveni stranky, jako je titulek, meta popis a meta
kli¢ova slova atd.
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Tabulka €. 6: Vnitfni nastaveni kategorie batohy burton [15]

Titulek Batohy Burton

Batohy Burton patfi k tomu nejoriginalnéjSimu a nejstylovéjSimu co muzete nosit na
zadech. Britska znacka Burton mé dlouholetou tradici a nyni se specializuje na navrhovani
streetového a moderniho obleceni a batohu

Burton batohy, batoh burton, batohy burton levné, Burton emphasis, Burton tinder pack,
metalhead

index, follow

Existuje
brasnicky.cz/sitemap.xml

3.1.3 Vytvoreni microsite
DalSim krokem bylo zakoupeni domény batohy-burton.cz a vytvofeni microsite webu
na platformé WordPress. Tento web umoziiuje umistit mnoho SEO optimalizovaneho
textu a uziteCnych informaci o produktech a znacce. Docilime tak vétSiho long tail
efektu a privedeme SirSi okruh navstévniki. Zvolil jsem Sablonu v ¢ernobilém
provedeni a jako Gvodni stranku jsem dal poslednich 10 pfispévki formou obrazku.
Kazdy produkt jsem dale rozttidil do kategorii podle modeld batohli. Na kazdou stranku
jsem se snaZil dostat co nejvice textu tak, aby mohlo byt na strance dostatek klicovych
slov a velké obrazky, aby strdnka navstévnika zaujala. Na strance s konkrétnimi
produkty jsou jiz umistény odkazy na Brasnicky.cz tak, aby se navstévnici dostali ptimo

na stranku daného produktu.
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Héco o batozich Burton

i ka3dy druhy pek

a nohe originalnich batohd, of ek Burton. Jsou zde novin
%
v noho o vjprode;. Nechoet n stoh kerj nosi

Burton TIHDER PACK TRUE BN TR S W R
ELACK

Burion TINDER CANVAS CAMO Burton METALHEAD Burton EMPHASIS PACK
CERULEAN BLOCK LOAM BLOCK

0 znaéce Burton

Burton METALHEAD CANVAS Burion Metalhead Hot Streak

Burion RIDERS 251 DUCK
CAMO

HUNTER CAMO

Obréazek ¢. 11: Batohy-burton.cz [20]

Piispévky o batozich Burton jsem umistil i na ostatni naSe weby, ziskal jsem tak dalSi

zpétné odkazy a navstévniky z ptirozeného vyhledavani.

Na webu elektropelanovi.cz jsem umistil ptispévek 0 batozich Burton a jejich
dostupnosti na prodejné. Zde ptichazeji nejcastéji zdkaznici naSi kamenné prodejny

s elektronikou a jsou tak informovani, Ze na prodejné naleznou i produkty, které by zde
jinak nehledali.
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Cf;EKtroPelénqyi

elektronika| domaci spotfebi

566 531 016

AKCNILETAKY GASTROVYBAVENI ELEKTROMIKA  DOMACI SPOTREBICE  MONTAZE SATELITUA ANTEN  SODASTREAM

Batohy Burton

8.02. 2014

Nové si pfimo na prodejné maZete vybratz velkého mnoZsti Ekolnich aktovek a batohl Burton.

Kde nas najdete

B .S:i:ﬂmg' :
| 4".'!’% —
- %) P Moderni Skaini, studentské, ale | sportoni batahy Burton jsou PR "ﬁ_w | i .'
- _J\ ?@27;;2:?23;;Eir;nmmmk‘ madernim designem 3 hlawné § o -4;‘ It | )
N ‘vmka_s._ngs_ it g

b4 o s“‘! Batehy Burtan mUiete vybiratz mnoha barevnjch provedeni, mnoha
“kal S““ tvarl a velikosti. Batohy jsou perfektni pro kaZdého studenta. PFijdte

s novimi batohy BURToR K namwybratten spravny batoh

Obrazek ¢. 12: Prispévek na elektro-pelanovi.cz [21]

Piispevky o batozich Burton umisténé na ostatnich strankach jsou zobrazeny v piiloze ¢.
3ad.

3.1.4 SEO optimalizace
Vsechny vyse popsané ¢innosti jsem realizoval tak, aby co nejlépe zapadaly do celkové
SEO optimalizace na klicova slova spojena s batohy Burton. Diky tomu jsem se na
vyhledavaéi Seznam.cz dostal s nejhledangjsi frazi ,,batohy Burton“ na prvni pozici.
Microsite web batohy-burton.cz se stfidavé zobrazuje na 3 a 4 pozici. To ve spojeni
s PPC reklamou dava trojnasobnou $anci, Ze pii hledani této fraze se dostanou na nase

stranky.
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Nagli jsme pFes 1000 obrazkd » Obrazky cz &

BO3:EDD

e

Vi — Batohy Burton

v -'2 — =" Batohy Burton patfi ktomu nejoriginalnéjdimu a nejstylovéjdimu co mizete nositna
ﬁ BOFRARIDA zadech. Britska znaéka Burton ma dlouholetou tradici a nyni se specializuje ...
e P brasnicky.czicool-batohy/batohy-burton

V kolekcich znaéky Burten mdZete také narazit na skvélé Burton ...
Mabidka znaéky je kompletni a dostat miZete jak technické batohy Burton (na
. snowboarding, skateboarding), tak street batohy Burton ...

" boardstar.cz/batohy-burton/search/?s=batohy+Burton&k=116,2168v=10

E;d 3 - Batohy Burton
Diamsky batoh Burton Stella Burton Stella je univerzalni batoh tvarovany podle Zenské
| fotiepin ergonamie, vhovi viem vadim poZadavkim. Uvnitf...
snowboard-zezula.cz/burton/batohy-burton

T Eatohy Burton

[P —— Originaln streetove batohy a taSky Burton ... Mechcete-li nudny viedni batoh ktery nosi
kazdy druhy pak je tu Burton pravé pro vas! ... Burton Tinder Pack True Black

l ‘ ' ‘ batohy-burton.cz/

Obrazek ¢. 13: poriadi ve vyhledavani na Seznam.cz [19]

3.1.5 PPC kampané
Ptipravuji vytvofeni rozsahlych reklamnich kampani ptes PPC systémy Sklik.cz a
Google Adwords. Kazda kampan bude zacilena na konkrétni model batohti a jedna
spolecnd pro obecné hledani batohli Burton. Je nutné pfesné zacilit klicova a nastavit

vylucujici slova jako bazar, pouzité¢ atd. Cena bude nastavena na maximalné 2,50 za

Kliknuti.

3.1.6 Vytvoieni Facebook stranky
Pro batohy Burton jsem vytvofil samostatnou stranku na Facebooku kde je sice zatim
jen malo fanouskd, ale stale pfibyvaji. Na této strance Cas od ¢asu davadm piispévky o

novinkéch a zajimavostech ze svéta batohti Burton.

Novinky prezentuji i na souc¢asné FB strance Brasni¢ky.cz kde je vice fanouska.
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3.2 VylepSeni datové véty

Google.cz

Dosud jsme nevyuzivali moznosti placené propagace vyrobki na nakupech Google.cz
z diivodu chybéjici datové vety v systému. Zadal jsem pozadavek programatorim na

vytvoreni datové véty. Tuto vetu naimportuji pies systém www.google.cz/merchants do

sluzby nédkupy Google.cz, jde o placeny katalog zboZi. Tento vyhledava¢ by mél piivést

mnoho navstévnikl se zajmem o konkrétni produkt.
Zbozi.cz

Do datové véty pro vyhledava¢ ZboZzi.cz jsem nechal piidat informaci o dopravé
zdarma, ktera se zobrazuje v katalogu pod produktem. Cena obou tprav datovych vét
byla nacenéna na 3813 K¢ bez DPH a méla by zabrat programatorim 4,25 hodiny.

Navratnost této investice odhaduji do tfi mésict.
Heuréka.cz

Ve spravé ochodi na Heuréka.cz jsem zadal dopravu zdarma nad 2000 K¢&, takze se
bude doprava zdarma zobrazovat piimo v katalogu u daného produktu. Neni zde potieba

Uprava datové véty programatory.

3.3 Poradna

V kategorii V3e 0 ndkupu jsem vytvoiil, podkategorii Poradna — jak vybrat. Zde budu
postupné umist'ovat clanky a recenze jak si vybrat spravnou Skolni aktovku, jak vybrat
spravny rozmér tasky na notebook, jak vybrat cestovni kufr atd. Tyto ¢lanky nejen Ze
pomohou navstévnikiim pii vybéru, ale diky velkému mnozstvi textu a kli¢ovych slov
se mohou umistit vysoko ve vyhleddvani a tim zvysit navitévnost. Clanky planuji
zadavat brigddnikiim predevsim z fad studentli a predpokladana cena by méla byt 200-

300 K¢ za ¢lanek.
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3.4 Zpétné odkazy

Vice zpétnych odkazl jsem zajistil vyménnymi odkazy na nekolika strankach. Mnoho
zpétnych odkazl také piinasi naSe microsite weby. Zpétné odkazy jsou soucasti SEO

optimalizace a pomohou nam se dostat na lepsi pozice ve vyhledavani.

3.5 Pridani Stitku doprava zdarma
Nov¢ jsem zadal programatorim pozadavek na vytvoreni Stitku Doprava zdarma ke
kazdé polozce nad 2000 K¢&. Zakaznik tedy pfimo uvidi, ktera polozka bude s dopravou
zdarma, doposud je informoval pouze velky banner na zacatku stranky.

Naprogramovani této upravy vyslo na 370 K¢ bez DPH.

Hozméry 77 x 28 x 52 cm
Objem 108 L

BEina cena: +-B06HE

felaln .
Cena 3 600 K¢

Obrazek & 14: Stitek dopravy zdarma [15]

3.6 Logo na krabicich
Pro lepsi dojem a zapamatovani stranek obchodu jsem chtél nechat natisknout Logo na
krabice, ve kterych =zasilame zbozi zakaznikim. BohuZel cenov€é nam potisk
prodraZoval krabice skoro na dvojnésobek, proto jsem vyiezal Sablonu loga a na krabice
je vlastnoruéné Splichdme. Cenové barva na potisk vychazi cca 0,1 Kc¢/krabice a za
hodinu jsme schopni potisknout vice nez 150 krabic. Krabice navic nemusime vsechny
kupovat, ale daji se takto vylepSit i krabice od zbozi. Krabicemi nés zasobuje i mistni

pekérna a papirnictvi. Cenova Uspora je tedy znacna.
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Obriazek ¢. 15: Logo na krabici

3.7 RozSiteni portfolia kufri
Pro nadchézejici sezonu dovolenych jsem se rozhodl rozsitit portfolio kufrii. Nove jsem
zafadil do prodeje znacku March, kterd nabizi mnoho pe&knych barevnych kufrt za
piijatelnou cenu. Kufry jsou pro Bra$ni¢ky.cz zajimava kategorie predevSim vys$si
cenou polozek a slusnou marzi, proto se na ni zaméfim a investuji do kampani
predevsim pied a v sezéné dovolenych. Pro lepsi prehlednost jsem kufry rozfadil do

kategorii dle velikosti Obrazek ¢. 16.
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Cestovni kufry

Cestovni kufry na koleCkach

Kvalitni koleékové cestovni kufry idealni do vliaku, nebo do letadla. Koletka jsou u cestovnich kufr( prakticka a pro
cestovani na vé&t3i vzdalenosti pfimo nezbytna. Mame pro vas originalni a cool barevné kufry za akéni ceny. March,
Ellehammer, Thule vam nabidnou ty nejkvalitnéjsi cestovni kufry za akéni ceny. Té3it se miZete na sezdni vyprodeje,
akce a levne ceny.

Obréazek €. 16: Kategorie cestovni kufry [15]

3.7.1 Rozeslani newsletteru
Emailové kampan¢ planuji kazdy mésic po cely rok vzdy s ohledem na aktudlni sezénu.
Pravé spravné nacasovani emailové kampané na danou sezénu je klicové pro jeji

uspesnost.

Na nastavajici sezonu dovolenych jsem vytvofil a rozeslal emailovou kampan
zaméfenou na propagaci cestovnich kufri. Kampan jsem nazval Na dovolenou se
stylovym kufrem a slevou az 25 %. Rozesilani probéhlo 15 a 16. 4. 2014 v rannich
hodindch. Email z celkového poctu rozeslanych emailt vidélo 17 % lidi a 1,5 % se

odhlasilo z odbéru emailt.
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Cestovni kufry s celkovou slevou az 25 %

Celkova sleva ai 25%

Dovolena se bliZi? VyraZ na ni s novym stylovym kufrem.

Ziskej pouze tento mésic slevu az 25% na
vSechny cestovni kufry

Vyuzij exkluzivni nabidku, o které vi jen odbératelé newsletteru a fanousci na
Facebooku. Vyber si z téméf 300 modell kufru ten, ktery se Ti libi nejvic.
Zadej kod KUFR10 do poznamky k objednavce a ziskej jesté slevu 10 %
Slevu Ti odeéteme z ceny objednavky (neprojevi se pfimo v kodiku, sleva je
odeétena pred expedici). UZ ted jsou kufry zlevnéné o 15%, takZe celkova
sleva je jesté daleko vétsi!

Akce plati na objednavky kufrl provedené 14. - 30. dubna 2014. Tak si
pospés, at' Ti takhle skvéla akce neutede!

H DOPRAVA ZDARMA

Pfi nakupu nad 2000 K&

NejoblibenéjsSi modely cestovnich kufri

Haong B

—

— fr—y —

. Stylove
o
Stan se waz svi st 455 tasky a
fanouskem! obaly na
notebooky

Ziskas tim spoustu ﬂbercool batoh .
wyhod! Mame pro Cekas od Jezidka
Burton
specialni slevy a darky Cerstvé jami novinky batohd Burton jsou mahl? fvco
p Sky - p 3 &t8 pipsat
rofanousky Jako konecné tu. Hod si na zada néco i
prvni buded vEdét o tylovéhol Batohy Bur b , seznam taky
soutdZich a novinkach Styuehio] Dgtohy BUmRON. 430U Rarene pofadné cool
a neunikne Ti Zadna modemi a zatracend Cool V batohu brasnu nebo obal?
akce mazes nosit bezpeEné swijj notebook do

velikosti 16" z venci zase svij skateboard.

Obrazek ¢. 17: Emailova kampai cestovni kufry
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e Béhem srpna planuji dva emaily zamétené na Skolni aktovky, batohy a pomicky
cilené na maminky s détmi v piedskolnim a $kolnim véku.

e Zacatkem a v puli zafi planuji rozeslat dvé emailové kampané zaméfené na
batohy a taSky na notebooky, kde budou cilovym publikem vysoko3koléci.

e Koncem roku na ptedvanoc¢ni sezénu probéhnou kampané zamétené na hodinky,
sluchatka, tasky a dopliky do kuchyné Built.

e Vpribéhu celého roku budu narazové informovat o aktudlnich novinkéach

v produktech, které se objevi na nasich strankach.

3.8 Remarketing

Noveé jsem vytvoril remarketingové kampané v aplikaci Google Adwords. Velkou
vyhodou této kampané je, Ze mlzu oslovit konkrétni navstévniky, ktefi navstivili
Brasnicky.cz. Tém se zobrazuje bannerové reklama napfi¢ celym internetem. Reklama
je tedy zaméfena na cilové publikum naSich stranek a po dobu 30 dni od navstévy se
reklama zobrazuje pouze jim. Navstévnici si tuto stranku Iépe zapamatuji, a pokud se
jim néco na strankach libilo, mize je to motivovat K opétovné navstévé a nakupu.
Ptiklady bannert a jejich rozmérti vyuzivanych v této kampani jsou vidét na Obrazek
¢. 18.
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Skolni tasky Skolni task
¥
a batohy a batohy

Originaini,
kvalitni | levng

Hura do Skoly

s novou aktovkou!

tadky jiz od 329,- rimi do il(alyr
T Omrnout

1 -asn C “ﬂ';'.'*i

Originglni,
kvalitni i levné
tadky jiZ od 329.-

Kalitni kulry 23 super
ceny, Do viaku i do
|etadta Rychid dodsnd
doprava Ihama

Fovalitnl kufry za saper
ceny. Do vaku i do letadia
Ryzhlé dodan, deprava
zdarma

Obréazek ¢. 18: Ukazka banneri z remarketingové kampané

3.8.1 Google Adwords
Nové bych chtél vytvorit PPC reklamu v systému Google Adwords. Kampané je
potieba dobfte zacilit na konkrétni produkty a kli¢ova slova, protoze v ptipadé Spatného
zacileni mize byt tato reklama zna¢né draha a neefektivni. Pfedpokladam, ze vytvoiim
cca 10 inzerata na hlavni kategorie produkti podobné jako v systému Sklik. Ceny za

proklik budou omezeny na 3 K¢ a denni rozpocet na 100 K¢&.
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3.8.2 Shrnuti zmén
Do tabulky €. 7 jsem stru¢né shrnul jednotlivé névrhy, ceny za jejich realizaci, dobu

potiebnou k realizaci, pfinosy a dobu ndvratnosti investici.

Tabulka ¢&. 7: PFehled Navrhu

Doba
realizace Navratnost
Doprava 2€/ Kg + . . L,

Dovoz Burton banka 50 K& Ja - Zisk 1 mésic
Vytvoreni . “r o
Kategorie 0 Ja 1 hod Lepsi prehlednost
Vytvoteni . . Lepsi
A - Doména 279/rok Ja 13 hod vyhledatelnost, SEO Dlouhod
VTasil|HE 0 I 1 hod. Vys¥ navitévnost -
stranky
PPC cca 2 K¢/navstévnik Ja 2 hod Vys8i navstévnost Krétkod.
Villepseri 3813 K¢ Programator|  4,25hod | vYSSinavstevmosta | gl e
datové véty trzby

vytvoreni SEO,

Vytvoteni 0, ¢lanek 7 s oy vyhledatelnost,

Poradna 200-300 K& Ja3 cllanl,qf Prab&zné informovanost Dlouhod.

brigadnici , e

zakaznikl
Zpétne 0 3 Pribzng SEO -
odkazy
Stitek
doprava 370 K& bez Dph | Programator 0,5 hod Infqrmovg nOOSt Dlouhod.
zakaznikl
zdarma
LOgo. na Zanedbatelna Ja 1 hod /.150 Povédomi o znaéce -
krabici krabic
Rozsifeni . S
Kufri 0 Ja 5 hod VysS8i trzby -
nformovanost
Newsletter 1200 K&/ rok ja 3 hod zakazniki o Kratkod.
novinkach a akcich
. max 2,5 K¢/ . Vyssi navstévnost a .

Remarketing névatevnik Ja 4 hod rzby Kratkod.
Google max 2,5 K¢/ ./ Vy&§i navstévnost a ,
Adwords navstévnik ja 2 hod trzby Kratkod.

63




4. Zavér
Cilem bakalaiské prace byla optimalizace a zdokonaleni marketingové ¢innosti e-shopu

Brasnicky.cz, ktera povede ke zvySeni navstévnosti, trzeb a celkové pozitivnéjsimu

vnimani znacky.

Ve své bakalaiské praci jsem popsal jednotlivé typy internetové reklamy, které
vyuzivdm nebo planuji vyuZivat v internetovém obchodu Brasnic¢ky.cz. V analyze
marketingové Cinnosti z pfedchozich let nebyly zjistény Zadné zavazné nedostatky.
Piesto jsem pro rok 2014 navrhl mnoho vylepSeni, které by mohly pfispét ke zvyseni

navs§tévnosti a S ni spojenému zvyseni trzeb.

Skvélym krokem se ukazuji byt remarketingové kampang, které zpétné lakaji

zakazniky, kteti Brasni¢ky.cz jiZ navstivili.

Nové produkty, které dovazime, zase zpestii portfolio zbozi e-shopu a umozni

dosahnout vyssich marzi.

Pravidelné rozesilani newsletteru je sice ¢asové naro¢néjsi, zato ale nevyZaduje dalsi

finanéni naklady a jeho G¢innost se ukazala jako velice zajimava.

Doprava zdarma je dnes trend u vétSiny obchoda a spravna prezentace na webu miize

vest ke zvySeni poc¢tu konverzi.

Vsechny navrhy a vylepsSeni, které jsem v praci nastinil, doplituji marketingové ¢innosti
z predeslych let. Vétsinu navrhu jsem jiz stihl realizovat a ostatni jsou v letoSnim roce
realizovatelné. U navrha které byly jiZ realizovany a mél jsem k dispozici vyhodnoceni
kampang, jsem jej uvedl. Navrhy byly tvofeny s pfihlédnutim k finanénim moznostem

firmy a s co mozna nejvétsi efektivnosti a navratnosti investic.

Na zakladé téchto skuteCnosti jsem piesvédéen, Ze vSech cili bakalaiské prace bylo

dosazeno.
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Prilohy:

SLEVA
exkluzivni nabidka 10%

Se slevovim ki

MARLEY

Ziskej pouze tento tyden slevu 10 % z e-shop cen

Wyuzij exkluzivni nabidku, o které vi jen odbératelé newsletteru a fanousci na Facebooku. Vyber si z
velkého mnozstvi hodinek a sluchatek Marley ty, které se Ti libi nejvic. Zadej kod MARLEY10 do
poznamky k objednavce a ziske] dodatecnou slevu 10 %. Slevu Ti odecteme z ceny hodinek
(neprojevi se pfimo v ko5iku, sleva je odeftena pfed expedici). UZ ted jsou produkty za akéni ceny,
takZze celkova sleva je jesté daleko vétsil

Akce plati na objednavky véech produkti Marley provedené 18.-24. listopadu 2013. Tak si pospés,
at' Ti takhle skvéla akce neutefel

10% sleva na hodinky a sluchatka Marley

Piiloha ¢. 1: Emailova kampain Hodinky Marley 1/3
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Stan se
fanouskem!

Ziskas tim spoustu
vyhod! Mame pro
Tebe pfipraveny
specidlni slevy a darky
pro fanocusky. Jako
prvni budes vadét o
soutéZich a novinkach
a neunikne Ti 23dna
akce.

DOPRAVA ZDARMA

Pfi nakupu nad 2000 K&

i

Krasné
aktovky
pro
skolaky

Chnapky do kuchyné Built Viybav svého Skoldka
kvalitni tagkou,

pouzdrem nebo
Idealni vano&ni darek ktery je nejen prakticky, ale sportovni tagkou

hlavné opravdu chic. Vyrobeny jsou z velmi
silneho neoprenu takZe iz nikdy Zadne
spaleniny!
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Sledujte nas pfes R55

Vime, co je pravé trendy

a povime to | vam! Mlazmové televize, mobilini
telefony, ale i pracky, vysavace, kuchyii
spotfebice a virobky pro péd o krasu a zdravi se
neustile méni a zdokonaluji. PomiZeme vim lépe
se orlentovat v novinkach na Seském trhu. Midete
s inspirovat tipy na darky nebo s nami vybrat
novy spotiebié podle vaiich pledstav.

Batohy Burton

offebujete swij notebook Easto
pohoding a stlové plenddet?
Idedinim fedenim je pohodiny
batoh Kery navc skvéle vypada.
Jednim z pfedstavitell je znacka
Burton, ta nabizi obrovské mnozstvi
originalnich batohu. Batohy Burton
miiZate mit ve velikostech od 15 do

s

s povyml babaly

35 litnd a vieze se do nich notebook
do velikosti 16°.

Originalni batohy na notebook Burton

Poffebujete svij notebook Easto pohoding a stylové pfendZet? Idedinim
fedenim Je pohoding batoh Keri navic skvéle wpadd. Jednim 2 pledstavitell
je natka Buron, ta nabizi obrovské mnosti origindinich batohd. Batohy
Burton midete mit ve velikostech od 15 do 35 litrd 3 vieze se do nich notebook
do velikosti 167 Burton je plvodem Britskd smowboardovd znadka klerd
dodnes nabid ty nejkvaliinéjdi prina na trhu, Swoji preciznest a kvalitni
zpracovani Burton prenesli na wijrobu batohd keré nejen Ze skvéle wpadaji a
& do téch nej Sich

dobfe se nosi, ale jsou i skvéle udity a p
detaild.

1 atnd kalalrs Ratahd Birtan

Nejzajimavéjsi

¢lanky:

Clanky Komentafe

o

NEJNOVEJSi PRISPEVKY

Fiete sam/ sama? Kupte si odpovidajici
spoffebic a usstfefe!

Vakuové babtky MAGIC VACE vyrazné
prodioui trvankivost potravin

Batohy Burton

Tassimo — plipravie si skvilou kivy
sliskem jediného tiadika

Konec tupych noZi v kuchyni Nabrousit

STITKY

Actifry chiaanizly d@Sign
dolce gusto wmic

vinotéka domaci vydep divky déti dXusy
elekiricky zubni karaéek epidtor
espresso intenso ETA ice cappuccing

konvice kava
kavovar ence emisy
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BUILT | tasky na notebooky | obaly na notebooky |
tasky na jidlo |

We@® &
UILTR =

Obaly na notebooky Brasny na notebooky Ohbaly a tasky na Apple MacBook Tatky na jidlo

W

Batohy Burton

wybaveny pols
notebook do 16" takde j& niks
nemusite svij notebook nechdvat

doma. Ma wybdr je z osig Ekdly barsv
3 welikosti, 23 Zminky rozhe
batohy B
i

2 stof

d, 21 3 Mno
Burton byl prifkopnikem
snowboandi
trendy v tomtc

tye= prien tak ob

V&tZina batohd je vybavena popruhy pro upevnén skejtu &i prina. Folstrovang ramenni

popruty & zadovy pansl Zaruuje pobod

piitery docsla levne. OdliSte s od ostatnich a nahodte na zéda néco criginglniho.

Priloha ¢&. 5: Prispévek o batozich Burton na webu built-brasny.org [22]
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