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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vybérem a implementaci informacniho systému — systém
pro tvorbu rozpisu smén v dané organizaci. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou
¢ast. V teoril jsou popsany a vymezeny zékladni pojmy prace. Praktickd cast se déli
na analyzu soucasného stavu, vlastni navrh feseni samotného systému pro tvorbu rozpisu

smén zaméstnancl organizace.

ABSTRACT

The thesis focuses on the process of selection and implementation of a shift scheduling
IT informarmation within a particular organisation. It consists of two parts, theory and
practice. The theoretical part specifies basic work-related terminology. The practical part
provides analysis of the current status, solution proposal, assessment and a description

of implementation of a system scheduling shifts of the organisation’s employees.
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UvVOD

Diplomova prace “Vybér a implementace informac¢niho systému” popisuje proces vybéru
vhodného systému pro tvorbu smén a dochazku pro vybranou organizaci — Muzeum
mésta Brna, ptispévkova organizace, dale MumB. V ramci MumB bylo pro implementaci
vybrano provozni oddéleni. V tomto odd¢€leni pracuje pies tficet stalych zaméstnanct

avVsezoné se tento pocet navysuje na zhruba padesit zaméstnancti. S timto poctem

wewvr

V ramci této diplomové prace bude vybran a implementovan systém pro podporu tvorby

rozpisti v ramci oddé€leni pro dozor a piipadné i pro jind provozni oddé€leni.

V prvni kapitole jsou popsany teoretické aspekty této prace. Druha kapitola analyzuje
soucasny stav MumB a proces tvorby rozpisu. Tteti kapitola pfinasi vlastni navrh feseni,

kde je popsan navrh zmény, vybér vhodného systému a jeho implementace.
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CiLE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem je vybér a implementace informacniho systému pro tvorbu rozpist sluzeb
pro organizaci oddéleni provozu Muzeum mésta Brna. Systém by mél byt dostatecny

pro potieby organizace a mél by byt schopen zefektivnit procesy pii planovani.

Pocatecnim cilem je vysvétleni pojmil a teorie souvisejici s informacnim systémem. Tyto

pojmy jsou nutné k pochopeni dané problematiky v ramci této diplomové prace.
Primarni cil tvofi pfedchozi cile a vybér a implementace informac¢niho systému.

Sekundarnim cilem je pfedstaveni organizace, soucasného stavu a piedstaveni potieb,

které organizace o¢ekava od nového systému.

V zavéru pak bude zhodnoceno, ktery ze systému nejlépe napliiuje potieby organizace

a postup implementace systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoretickd vychodiska prace budou vysvétleny zékladni pojmy, které
se vztahuji k této praci. Tyto pojmy jsou spjaty sinformacemi a daty, informacnimi

systémy, analyzami.

1.1 Zakladni pojmy

Zde nalezneme zakladni pojmy, mezi které patii informace, data, informacni systém.

1.1.1  Informace
Informace pochazi z latiny, kde znamena dat tvar, formovat, tvofit. Ve vSeobecném
vyznamu znamena sdéleni, zpravy. Definice tohoto slova je tak zprava o nastalém jevu,
ktery snizuje miru nevédomosti o této informaci. Na kazdou informaci mtizeme pohlizet

ze tf1 arovni:

e syntaxe — zabyva se vnitini strukturou zpravy a jejimi danymi pravidly a vztahy

mezi znaky,

e sémantika — zabyva se vztahy k danym jevim, procestiim, objektiim atd. nezavisle

na pfijemci,

e pragmatika — vztahuje se Kk pfijemci, Kk vyuziti informace a jejimu samotnému
dopadu (7, str. 4; 3, str. 22).
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Obrazek 1: Informace a jeji hlediska (zdroj: 7, str. 4)

1.1.2 Data
V kontextu pocitacové védy se pojem data vzdy pouziva jako oznaceni pro ¢isla, text,
zvuk, obraz nebo jiné vjemy reprezentované v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem.
Slouzi jako reprezentace atributt ¢i faktd, odrazu déji a véci. Z dat je mozné pfijimat
informace. Daji se rozliSovat jako strukturalizovana, ktera zachycuji fakta a daji se z nich
vybirat jednotlivé udaje. Ddle nestrukturalizovana, u nichz mizZze jit o videozdznamy

¢i obrazky. Z dat pouzivanych aktualné ¢lovékem K rozhodovani se stavaji informaci.

(8, str. 2)

Data Poznatky Informace

Obrazek 2: Data, poznatky, informace (zdroj: 8, str. 3)
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1.2 Informacni systém

Informaéni systém ma pro kazdou organizaci podstatny vyznam. Kazda z organizaci
ma informacni systém a vyuziva ho v mite, jaka nalezi jejimu zaméfeni a potfebam. Mize
byt vyuzivan autorsky systém, ale také zapijceny tieti stranou tzv. outsourcing. Systém
je také mozné definovat jako soubor mnozin, které obsahuji nasledujici: ucel systému,
strukturu, vlastnosti prvkl a vazeb, okoli systému a subsystémy. Informacni systém
ma ovSem sva specifika a k témto vySe zminénym se piidava vstup, zpracovani a vystup.
Déle se da také de€lit na mnoziny hardware, software, orgware, fizeni, lidé a datova

zakladna. (3, str. 23; 10, str. 4; 4 str. 15; 6, str. 73)

Obrazek 3: Informaéni systém (zdroj: 10, str. 4)

1.2.1 Zakladni klasifikace 1S
Informacni systémy je mozné klasifikovat do vice Grovni — provozni, znalostni, fidici

a strategickeé.

e Provozni Groven se tykd pfedev§im rutinni provoznich ukonii a nélezitosti
v organizaci. O provozni uroven se staraji technickohospodaisti, provozni

zaméstnanci a stfedni management.

e Znalostni trovei se dotyké zédkladnich podnikovych aplikaci, které mohou slouzit

jak jednotlivci, tak i skupiné a dalSich podnikovych programi. V ramci znalostni
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urovné figuruje vrcholovy a stfedni management a technickohospodaisti

zaméstnanci.

e U fidici Grovné je podstatné plnéni administrace a podpora rozhodovani. Zde

je obsazen vrcholovy a stfedni management.

e Strategicka uroven obsahuje urCovani strategie a sméfovani podniku a pohybuje

se zde pouze vrcholovy management.

(6, str. 73-75)

Strategicka

uroven 5
/“1a agement
Ridici {1 A
uroven ’Vrchdlovy ¥ strednl
/ i manpgemert \
f \‘n
II I
Znalostni / / f
= % Vrcholoyy, stredrﬁl management a
uroven -
techmcko hospoéjarstl pracoynici
‘Il'l |1 Y
f [
| .
Provozni . . / | L . N\
PN Stredn!,.r'management,,u‘technicko-hélspodarstl a proyozni pracovnici
4 I‘Il |‘ kY
! 1
logistika vyroba personalistika  ekonomika obchod a marketing

Obrazek 4: Informaé¢ni pyramida podle organizaé¢nich arovni podniku (zdroj: 6, str. 74)

1.2.2  Efektivita IS
Efektivitu lze popsat jako G¢innost vlozenych zdroji a uzitek z nich ziskany. Jedna
se 0 pomé&r kvality ¢i mnoZstvi v poméru s vynaloZenymi zdroji. Efektivita se zabyva
minimalizaci nakladd, ale také kvalitou a dalsimi aspekty. Definuje méfitko, do jaké miry

jsou zdroje vyuzivany procesem. (13; 14)
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1.2.3  Bezpecnost IS
Bezpecnost v ICT je velmi podstatnou slozkou. Vymezuje potencidlni hrozby a reaguje
na né adekvatnim zptsobem, ktery smétuje k jejich minimalizaci. Bezpe¢nost mizeme

rozdélit do tii kategorii, a to — objektova bezpecnost, bezpecnost pii ochrané zdravi a IT

bezpecnost.
o Objektova bezpecnost se tyka velkych objektl, kdy technika napomaha
stiezeni téchto objektii a ochrané jejich majetku.
. Bezpecnost pii ochrané zdravi se dotyka spolecnosti, kde technika mtze
hlidat limity dodrzeni zdsad bezpecnosti prace a jejich nepiekracovani.
o IT bezpecnost, zde se jedna o bezpecnost informaci a opatfeni k jejich

zachovani, predchézeni napadeni a tniktim citlivych dat.

(3, str. 331)

1.2.4 Uzitek z IS/IT
Uzitek je termin, kterému je vénovana velkd pozornost. Jsou zde uZivany terminy jako
ekonomicky blahobyt nebo upokojeni a §tésti. U hodnoceni uZitku hraji roli tfi faktory —
citové, praktické a logické. Jde tedy o zalezitost, kterd muze byt z Casti ovlivnéna
subjektivnimi postoji a nazory, kdy jedinec nebo skupina mize preferovat jeden statek
pted jinym, ze kterého by z praktického a logického hlediska mohl byt vétsi uZitek.

Je proto nutné zachovavat i pragmatické a objektivni stanovisko. (4, str. 16)

Obrazek 5: Model uzitku (zdroj: 4, str. 16)
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1.2.5 Inovace a Fizeni zmény IS
Inovace a fizeni zmény informac¢niho sytému v organizaci je nekonéicim procesem.
Zivotni cyklus tohoto procesu je zndzornén na obrazku nize. Vzdy na zacatku je zjisténi
potfeby zmény, vybér jejiho prostfedku a ndpravy k lepsimu. Nasledné zavedeni inovaci,

jejich implementace a uvedeni do provozu. Nasleduje zjistovani nedostatkti a opét vybér

prostiedku napravy (2, str. 231)

Vybér

Inovace / upgrade Implementace

Provoz

Obrazek 6: Zivotni cyklus IS (zdroj: 2, str. 231)

1.2.6 Varianty feSeni informac¢nich systému

V piipadé€ zavadéni nového IS je mozné piistoupit k jedné ze tii variant, jimiz jSOU rozvoj

jiz existujiciho feseni, vyvoj nového IS nebo jeho nakup. Tyto varianty porovnava tabulka

nize. (2, str. 55)
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Tabulka 1: Varianty Feseni IS (zdroj: 2, str. 55)

Varianta r‘eSeni Pro

Presné a rychlé naplnéni potieb
Rozvoj existujictho = spolecnosti. Vyuziti investic a

reseni zdrojt do spole¢nosti.

IS mize adekvatné napliovat
Vyvoj nového potieby spolecnosti.
systému na miru Mozny dohled nad rozvojem
nového programu.
Dlouhodobé¢ nejlevnéjsi a
Ndakup hotového nejrychlejsi varianta. Zaruka

softwaru funkénosti a dalsiho rozvoje.

1.2.6.1 Outsourcing

Proti
Nemusi byt naplnény budouci
pozadavky na IS.
Vysledkem nemusi byt kvalitni.
systém srovnatelny s jinym
feSenim.

Mohou byt vyssi naklady.
Vyvoj miize byt asové narocny a
nakladny. Je zde riziko odchylky
od pozadovaného produktu a neni

zarucen dalsi vyvoj.

Je zde zavislost na dodavateli a
jeho sluzbé. Nemusi splnit

vSechny naroky zakaznika.

V Ceském jazyce neni znam adekvéatni jednoslovny pieklad slova outsourcing. V opisu

slova ov§em znamena, ze jde o vyuZiti sluzeb tieti strany. MlZe jit tak o zprostfedkované

pracovni sily agenturou nebo vyuZiti sluzeb externisti. V ramci IS tedy jde o vyuZiti

sluzby pro spolecnost, ktera je nabizena tieti stranou. (4, str. 36)

1.2.7 Etapy zavedeni IS

Pro zménu IS miizeme proces rozdélit do ne€kolika etap, které jsou zapotiebi proveést

pro uspésnou zménu informaéniho systému. (2, str. 203)
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ZAMER ZAVEST IS

) 4

Poptavkovy

dokumnent 2. ETAPA
Hledéni vhodného IS
v nabidce trhu

1.ETAPA
studie a rozhodnuti
zda zavést IS

Vyjbér
Uzavieni smlouvy 3.ETAPA
implementace
vhodného IS

Implementace

Zahajeni rutinniho provozu

UZivani vybraného IS

Obrazek 7: Etapy zavedeni IS (zdroj: 2, str.204)

1.2.7.1 Etapa |

Tato etapa je rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvofeni tymu. Mezi kroky patfi:

e 1.krok —rozhodnuti pro zménu IS — Tato etapa je kli¢ova pro zavedeni nového
IS, je tfeba vytvofit dikladnou analyzu soucasného stavu, ktera odhali,

zda je zapotiebi nového systému. (2, str. 203)

e 2. krok — vytvoreni FeSitelského tymu — Pro spravny pribéh projektu je potieba
zajistit personal, ktery na projektu bude pracovat. Je zde dutlezité stanovit
vedouciho projektu, ktery dohlizi na pribéh projektu, dale sekretafe projektu
a dalsi ¢leny tymu. V tymu by mély byt zastoupeny vSechny casti podniku,

kterych se bude implementace nového sytému dotykat. (2, str. 206)
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1.2.7.2 Etapa Il

Vybér vhodného feseni je etapou Cislo dva, kde se nachazi tyto kroky:

e 3. krok — vybér vhodného IS a jeho dodavatele — Na prvnim misté by méla byt
objektivnost pfi vybéru informac¢niho systému dostupnych na trhu s ohledem

na finan¢ni moznosti podniku plynouci z etapy |. (2, str. 207)

e 4. krok —uzavi‘eni smlouvy na zavedeni systému — Pro kazdy konkrétni produkt
je nutné uzavtit obchodnépravni smlouvu, kterd musi byt pfizptisobend na miru
instituci a vybranému produktu. Vzhledem k tomu, ze v oblasti informacnich
technologii je velkd rozmanitost obchodnépravnich vztahtl, je nutné v kazdém
Z ptipadii postupovat individudlné. V obecné rovin€ je doporucovana ramcova
smlouva o dilo, na kterou mohou navazovat dalsi dil¢i smlouvy. Pii zvoleni
smlouvy jiného typu je nutné piesné stanoveni podminek, které jsou v souladu

s obchodnim zakonikem. (2, str. 209)

1.2.7.3 Etapa Il
V této etapé nalezneme vlastni implementaci vybraného systému, ktery zahrnuje dalsi
krok

5. krok — etapy vlastni implementace — Po dojednani a podepsani kupni smlouvy nasleduji
kroky vlastni implementace. V ramci pfipravné faze jsou vykonavany tyto kroky: urceni
pravidel v projektovém tymu a dale mezi dodavatelem a uzivatelem (organizace
a komunikace), Skoleni osob, stanoveni parametrti pro implementaci, analyzy pozadavk,
podnikovych procest a nasledné koncepce a feSeni. Nasleduje samotna implementace

systému a zahajeni jejiho provozu. (2, str. 207)

1.2.8 Stakeholders

Stekeholders jsou tGcastnici projektu, na které ma projekt velky vliv. Mezi né patfi:
e Majitel (vedeni) — sleduje zhodnoceni svych investic,

e Manazeti (vedouci) - oekavaji moznost fidit podnik pomoci minimalnich zdroji
a zabezpeceni napInéni podminek manazerskych smluv,
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e Zaméstnanci —  hodnoti informacni  systém  podle  svého  uzitku

(2, str. 190; 4, str. 17)

Vzhledem k tomu, Ze stakeholders mohou byt skupinou, ktera ma né&jakym zptsobem
vazbu na spolecnost, projekt atd. Také zde mizeme zafadit také: zakazniky, vlastniky,

dodavatele, vetfejny sektor a dale také véfitele, partnery spolecnosti a dalsi. (25)

Nize je mozné shlédnout schéma prof. Vebera zobrazujici organizaci a jeji z4jmové

skupiny.

Organizace

Obrazek 8: Stakeholders (zdroj: 25)

1.2.9 Personalistika
Lidské zdroje neboli HR (human resources) jsou dulezitou oblasti, ktera se zabyva
ziskavanim, optimalnim planovanim a vyuZivanim pracovniki. Tato oblast pfedpovida,
kolik pracovnikl je potfeba, jaké finanni ohodnoceni dostanou, na jakou praci budou

pfifazeni atd. (2, str. 72)

Zde je zésadni velikost firmy. Pro malé firmy bude dostacujici vyuctovani mezd, evidence
zaméstnancl, vykaz jizd a dal$i tomu podobné administrativni ¢innosti. Velké firmy

vvvvvv

(6, str. 161)
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Obriazek 9: Personalni evidence (zdroj:6, str. 161)

1.2.10 Dvoukolovy vybér
V nabidce systému byva velké mnozstvi feSeni, proto je vhodné utvofit vlastni vybér
moznych variant, spliiujicich podminek a za pomoci dvou na sebe navazujicich kroki

provést vybér vhodného informac¢niho systému. (2, str. 207)
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Obriazek 10: Postupny vybér systému (zdroj: 2, str. 208)

1.2.10.1  Hruby vybér
V této Casti se sbiraji informace o moznych variantach produktu v fadek desitek, které

jsou potieba, a to pomoci rozhodovacich kritérii, jez jsou dilezita pro spolecnost.

(2, str. 208)

1.2.10.2  Jemny vybér
V jemném vybéru je jiz uz8i skupina nabizenych systému. Spole¢nost vyhodnocuje
na zaklad¢ vlastnich ur€enych kritérii a preferenci, ktery ze systémi je nejvhodnéjsi
pro implementaci. Zavérem jemného vybéru by mélo byt findlni zvoleni produktu.
(2, str. 209)

Pti vybéru hraji roli dilezité aspekty, jakymi jsou uziti technologie, dodavatel, cena
a integrace do stavajici infrastruktury. U kazdé z téchto polozek by méla byt po analyze

urcena rizika, ale také pfinosy. Na zakladé toho dochazi k naslednému vybéru. (4, str. 95)

24



1.2.11 Naklady spojené se zavedenim IS
Nékup systému pro organizaci piedstavuje znaéné organizacni a financni pozadavky.

Naklady se skladaji z jednorazovych a z provoznich nakladu.

e Jednorazové jsou spojeny s pofizenim IS, napt. nakup hardwaru, softwaru,

doprogramovani specialnich uloh, skoleni a jiné.

e Do provoznich nékladii 1ze zahrnout servisni poplatky na hardware a software,

poradenskou ¢innost atd.

(2, str. 220)

1.3 Analytické metody

Nize jsou uvedeny analytické metody, které jsou spjaty s touto praci.

1.3.1 Analyza PESTLE
PESTLE se zabyva vngj$imi faktory pro analyzu firmy. VyuZziva se v oblasti analyzy

dopadi. Nézev této analyzy je sloZen z pocatec¢nich pismen nasledujicich slov:
e P —politicky,
e E —cekonomicky,
e S —socialni,
e T —technologicky,
o L —legislativni,
e E —ckologicky vliv (22).

1.3.2 7S analyza

Model 7S byl vytvofen v ramci firmy McKisney, aby zjednodusil a pomohl s organizaci

vvvvvv
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najednou. Ty by mély obsahovat v§echny oblasti, nichz by se méla zména dotknout. Tyto
faktory se rozdéluji na meékké (prvni tii) a tvrdé (dalsi ¢tyfi). Patii sem tyto faktory:

e Strategie — definovani cili a zptisobu, jak cile dosahnout,
e Struktura — organizace, mechanismus fizeni,

e Systémy — metody, postupy a procesy,

e Styl —jednani a chovani,

e Spolupracovnici — spolecenstvi lidi se stejnym cilem,

e Sdilené hodnoty — firemni kultura, mise, vize,

e Schopnosti — dovednosti, znalosti. (11, str. 73; 23)

STRUKTURA

STRATEGIE 1 SYSTEMY

SDILENE

HODNOTY

SCHOPNOSTI \ . 4 ‘ STYL

SKUPINA

Obrazek 11: 7S analyza (zdroj: 23)
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1.3.3 Analyza efektivity IS

Analyza je provadéna pomoci online internetového portalu zefis.cz. Je urcen predevsim
malym a stfednim firmam. Umoziiuje provést audit efektivity a bezpecnosti a anonymni
porovnani s ostatnimi firmami. Pomaha spolec¢nostem nachéazet klicové nedostatky

a napomahat k jejich feseni. Zakladni posouzeni je pfistupné zdarma. (21)

1.3.4 SWOT analyza

Zékladem strategické analyzy je analyza silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb

podniku.
e S jako Strengths — siln¢ stranky,
e W jako Weaknesses — slabé stranky,
e O jako Opportunities — prilezitosti,
e T jako Threats — hrozby (11, str. 84; 14).

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsichviiva

Strenghts Threats

Analyzy zoroju Weaknesses Opportunities = Analyza konkurenéniho postaven

Obrazek 12: SWOT analyza (zdroj: 14)

e Vyrazeni projektu — uvedeni projektu do stddia podpory, piipadné jiné
organizace, ktera bude tuto podporu poskytovat, ptfevedeni pracovnikli na jiné

¢innosti, zpracovani metodik a pouceni z tohoto projektu pro fizeni projektu

budouciho. (12, str. 37-38)
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1.3.5 Rizeni rizik
Kazdy projekt ma své rizika, a proto je nutné pied zahajenim projektu provést diikladnou
analyzu rizik, moznych scénait a jejich feSeni. Rizika mohou byt riizného charakteru
a zavaznosti. Vzdy je dulezité riziko identifikovat, zanalyzovat, naplanovat jeho feSeni
apoté ho sledovat a kontrolovat. Pred zacatkem projektu je vytvoiena analyza rizik.
Po spusténi projektu jsou rizika kontrolovana a jsou vic¢i nim zaujimany postupy k jejich

minimalizaci. (5, str. 466-468; 26)

V piipad¢ IT se aplikace pozadavkli mize nazyvat jako tzv. bezpecnostni politika.

Muizeme rozliSovat zakladni ¢tyfi typy bezpecnostni politiky:

e Promiskuitni — Bezpecnostni politika ma zde sva pravidla, ktera nikoho

neomezuji, subjektu je povoleno vse vcetné toho, co by se spravné konat nemélo.

e Liberalni — Zde je také umoznéno realizovat vse, az na urcité vyjimky, které jsou

presné stanoveny.
e Opatrné — Pravidla zakazuji v§e, kromé¢ toho, co je vyslovné dovoleno.

e Paranoidni — Je zakdzano udélat vSe, v Cem je potencialni nebezpeci. Je zakdzano

i to, co by mohlo byt za jinych okolnosti bezpe¢né.

(3, str. 334)

1.35.1 Metoda RIPRAN
Piedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik projektl. Pracuje s registrem rizik
a sestavuje Casovy prub¢h rizik projektu. Posloupnost procest, z nichz kazdy proces
ma definované vstupy, vystupy a definované €innosti procesu, transformujici vstupy
na vystupy s urcitym cilem. Identifikace rizik -> kvantifikace -> tvorba opatieni ->

sledovani a vyhodnocovani. (20;24)
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TVORBA
_OPATRENI

Obrazek 13:Proces analyzy rizik (zdroj: 19)

1.3.6 Casova analyza (harmonogram)
U ¢asové analyzy je podstatné znat aktivity, které jsou vykonavany béhem celého procesu
implementace projektu. Na zakladé toho je vytvoien harmonogram jednotlivych ¢innosti.
Je nutné provést odhad trvani jednotlivych aktivit i Suritou Easovou rezervou.
Po spusténi je dtlezité hlidat dodrzovani casové lhtity na dany kol a v pfipadé nutnosti
upravit ¢asovy harmonogram. Dobie provedena analyza a vhodné stanoveny ¢asovy plan

a jeho dodrzeni ptispiva k v€asnému a Gspésnému dokonceni projektu. (5, str. 234-235)

1.3.6.1 Metoda PERT
Metoda PERT je zalozena na hranové definovanych sitovych grafech. Sitovy graf
je stochasticky ohodnoceny, kde se pouzivaji téi ¢asové odhady, a to pesimisticky,

nejpravdépodobnéjsi a optimisticky. Z téchto casovych odhadii je pomoci vzorce

" am+b VIV s . . s ,
t(ij) = = :H urcena doba trvani kazdé jednotlivé Cinnosti. U jednotlivych ¢innosti

jsou uvedeny terminy mozné a pfipustné, celkova rezerva ¢innosti a obsahuje i kritickou
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(b—a)?
36

cestu. Déle se zde pouZiva rozptyl vypo&itany podle vzorce 6% = a smerodatna

odchylka, ktera je odmocninou rozptylu. Sitové grafy se vyuzivaji u ¢innosti, kde neni

mozno piedem urcit dobu trvani ¢innosti na zakladé piedchozi zkusenosti. (9, str. 87)

1.4 Zaklady projektového managementu

Dle definice profesora Kerznera se za projekt da povazovat specificky slet aktivit, ktery
ma stanoven své cile, definovan ¢as projektu a finanéni zdroje pro Cerpani k realizaci.

(12, str. 23)

Obrazek 14: Zakladny projektového managementu (zdroj: 12, str 23)

1.4.1  Zivotni cyklus a faze projektu

Teorie systému podle Clelanda a Kinga se rozd¢luje na pét zakladnich fazi:

e Konceptualni navrh — Jsou zde formulovany zakladni zaméry projektu, vysledky
predbézné analyzy rizik, hodnoceni moznych ptinosti a dal§ich dopadi realizace,

odhady finan¢nich naklada a predbézny Casovy harmonogram.

e Definice projektu — Zde se zpiesnuji jednotlivé aspekty projektu, kterymi mohou
byt: realisticky vycet financnich zdrojl, pfipraveni Casového harmonogramu,

definice rizik, piredpoklad jejich dopadu a mozné scénaie, piiprava podrobnych
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plant realizace projektu, pfiprava metodik a priprava adekvatnich znalosti

a dovednosti.

Produkce — vlastni realizace projektu — fizeni aktivit projektu, dohled nad
¢asovym a finan¢nim planem, fizeni projektové dokumentace, kontrola vystupu

projektu.

Operacni obdobi — uzivani predmétu projektu — hodnoceni technologickych,
ekonomickych, socialnich dopadd uskutecnéného projektu, probiha také reflexe

a hodnoceni pro dal$i mozné projekty.

(12, str. 37-38)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole budou popsany informace o organizaci, souc¢asny stav, boudou provedeny
analyzy vnitfniho, vnéj$iho prostfedi, bude zhodnocena efektivita a bezpecnost

soucasného stavu, a nasledné probéhne shrnuti analyz.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Muzeum meésta Brna, prispévkova organizace patii mezi pamatky a muzea a dalSi
instituce, které maji své pole ptisobnosti v pé¢i o kulturni dédictvi. Ziizeno bylo
20.3. 1900 a otevieno bylo 18.9.1904. Muzeum je piispévkovou organizaci, jez je
Vv obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brn€ — oddil Pr, vlozka ¢.34. (1)

2.1.1 Zakladni udaje

Muzeum mésta Brna mé své sidlo na hradé Spilberk

se sidlem: Spilberk 210/1, 662 24 Brno
GPS: 49°11°39.41,,N; 16°36°0.12“E

IC: 00101427

DIC: CZ 00101427

bankovni spojeni: KB Brno-mésto ¢.u. 9537-621/0100

zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vlozka 34
tel.: 542 123 611

fax: 542 123 613

e-mail: muzeum.brno@spilberk.cz (1)

2.1.2  Popis spole¢nosti
., Muzeum je védecko-odbornou a kulturné vzdelavaci instituci, ktera pecuje o kulturni
dédictvi mésta Brna a prispiva k rozvoji jeho kultury tim, Ze zejména: sbérem, vyzkumem,
dary a nakupy ziskava, shromazduje, ochranuje, trvale uchovava, odborné spravuje,
védeckymi metodami zpracovava a zpristupniuje verejnosti doklady historického,

stavebniho a uméleckého vyvoje mesta Brna pripadné Moravy, véetné narodni kulturni
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pamatky hrad a pevnost Spilberk a ndarodni kulturni pamdtky vila Tugendhat, jimiz jsou
lidske vytvory pripadné prirodniny muzejni povahy jako soucasti kulturniho deédictvi.
Vedeckymi metodami, zejména v oborech historickych, zkouma prostredi, z néhoz jsou
ziskavany, a poskytuje sluzby pro studijni a védecké ucely a standardizované verejné
sluzby k uspokojovani kulturnich, vychovnych, vzdelavacich a informacnich potieb
verejnosti v souladu se zak.c¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné
nekterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen zakon o ochrané sbirek
muzejni povahy). Muzeum je soucasti systemu muzei a dalSich instituci pusobicich

v oblasti péce o kulturni dedictvi.(1)

2.1.3 Budovy

Pod Muzeum mésta Brna patfi hrad Spilberk, vila Tugendhat, M&ninska brana

a Arnoldova vila.

2.1.3.1 Hrad Spilberk
Hrad byl zalozen v prvni poloviné 13. stoleti Pfemyslem Otakarem II. Od téchto let
az do roku 1411 slouzil jako markrabéci sidlo. Dale az do roku 1959 slouzil jako vojensky
objekt a pevnost. Od roku 1960 je hrad sidlem Muzea mésta Brna. Hrad nyni nabizi stalé
expozice d¢jin a udalosti spojenych s méstem Brnem a hradem samotnym, pfechodné

vystavy a moznosti prohlidek kulturni pamatky.

2.1.3.2 Méninska brana
M¢ninska brana je souc¢asti MumB od roku 1982 a slouzi jako vystavni prostor piimo
Vv centru Brna. Pro vefejnost je zpfistupnéna od 5.5.1983. Od tohoto data do 1990 zde
bylo mozné shlédnout expozici ,,Brno a zbrang stoleti” Dale do roku 2019 prostor slouZil
jako ,,Muzeum hracek” ze sbirky Milady Kollarové. Nyni se Méninska brana rekonstruuje

a je pro vetejnost zaviena.

2.1.3.3 Vila Tugendhat

Vila Tugendhat je jednou z nejznaméjSich vil v Brné. Je zapsana na seznam svétového

kulturniho dédictvi UNESCO od roku 2001. Byla vytvofena na zakdzku manzel
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Tugendhatovych. Architektem byl Ludwig Miese van der Rohe. Jeho myslenkou bylo
vytvofit zde plynouci prostor. Vila je ddle zndma svoji rozlehnou zahradou, na tu dobu

moderni technikou, nebo naptiklad onyxovou sténou.

2.2 Soucasna podoba rozpisu

Tato prace se zamé&fuje na implementaci informa¢niho systému na tvorbu rozpisu. Z toho

divodu bude v této ¢asti popsan soucasny proces tvorby a jeho podoba.

Soucasny rozpis ma podobu tabulek o velikosti A4 o vice listech. Je vytvaien v programu
MS Excel, ktery je soucasti pocitace a je urCeny pro administrativu tohoto oddé¢leni.
Rozpis je vytvafen zodpovédnym pracovnikem, jenz mé& na starost vesSkerou

administrativu véetné zpracovani dochazky, a jiné.

Zodpovédny pracovnik do pfedem vytvoreného piedlohy vypisuje jednotlivé pracovniky,
jednotlivé expozice (proménlivy pocet). Pii tvorbé rozpisu by mélo byt znamo nékolik

informaci:
e kolik expozic je v dany mésic otevieno,
e kolik je pracovnich dni pro plny a poloviéni tvazek,

e prehled kolik pracovnikll je potfeba v tydnu a o vikendu ¢i statnich svatcich.
O vikendu je vétSi navstévnost a je potfeba vice pracovnikl na zajiSténi
bezpecnosti expozice. Z toho vyplyva, Ze na kazdy den neni konstantni pocet
zaméstnancl. Pracovnici se skladaji z brigddnikd a stalych pracovnikd, kdy staly
pracovnik si mize vybirat dovolenou, nemocenskou, piipadné sick-day.

Brigadnici jsou vyuzivani na doplnéni po¢tu pracovnikti na dany den,

e pracovnici si také mohou nahlésit do urcité¢ho data pozadavky na volné/pracovni

dny. Témto pozadavklim muze, ale nemusi pracovnik, co vytvaii rozpis, vyhovét,

e dlouhodobé dovolené se musi hlésit na zacatku roku, aby byl zajistén dostatecny

pocet brigadniku, ktefi pokryji nedostatek pracovnika,
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e Vvpiipadé presCasii veédét, kolik jich mize dat kterému pracovnikovi Tyto
informace jsou potieba nadale sjednotit ve funk¢éni model a stvofit tak funkéni

rozpis smén pro oddéleni.

2.2.1 Vzhled

Jak jiz vyse bylo zminéno, jednd se o tabulky, které jsou sloZzené ze zahlavi a tcla.

V zahlavi se nachazi:
e (islo mésice, pro ktery je dany rozpis vytvaren,
® nazev expozice,

e jméno a piijmeni daného zaméstnance, jenz je pfidéleny na dané odd¢leni,

popfipad¢ pozice v expozici,
e dny v mésici vypsané V jednotlivych fadcich
e télo tabulky.

V téle tabulky se pak nachéazi dané pozice pracovnika pro jednotlivé expozice. Jestlize
ma mit pracovnik sménu, napise se do sloupecku s jeho jménem a fadku odpovidajicimu
dni pozice, na které¢ ma slouzit. V ptipad¢, ze nema sloupecek na daném listu, sloupecek

je napsan na pravé strané do specidlnich sloupecki urc¢enych pro danou expozici.

Déle jsou v rozpisech vyznacCeny vikendy, statni svatky, ptipadné specialni akce, které
se v jednotlivych mésicich konaji. V zahlavi najdeme informaci, kdo vytvofil a schvalil

dany rozpis pro urc¢ity mésic.

Tento vzhled je zachovan jiz nékolik let, kdy jednotlivi zodpovédni pracovnici
se prizpisobuji zajetému rezimu 1 pres to, Ze je velice Casoveé naro¢ny a lze v ném ud¢lat

mnoho chyb.

Pro blizsi predstavu je vzhled rozpisu smén ptilozen v ptiloze.
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2.2.2  Vyhody a nevyhody souc¢asného stavu
Mezi vyhody lze zatadit:

e pomérné rychla Gprava v ramci ptehazovani smén,
e dostupny piistup i pro pfipadnou praci z domova — pro toho, kdo d¢la,
e neni potieba specidlniho programu pro vytvaieni rozpisi.
A soucasné tento systém ma tyto nevyhody:
e pracovnik muze ud¢lat mnoho chyb,
e Casov¢ velmi naroCny, zvIaste pii vétsim poctu pracovnikli v obdobi sezdny,

e pfepisovani pozic pracovnika do daného listu expozice, pokud nema primarni

tuto expozici,
e nutnd kontrola vice nez jednim ¢lovékem,

e 7z dlGvodu dodrzeni GDPR je nutno kazdému generovat vlastni rozpis a dalsi.

2.3 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

Mezi analyzy vnéjsiho prostiedi pouzité v této praci patii PESTLE analyza.

2.3.1 PESTLE analyza

Zde bude provedena analyza PESTLE.

23.11 Politicky faktor
S ohledem na skutecnost, Ze Muzeum meésta Brna se nachazi pod zpravou Statutarniho
mésta Brna, je politicky faktor relativné vyznamny. Vyrazné zaleZi na struktute politické
angazovanosti jednotlivych pracovnikli samospravy mésta. Statutarni organ mésta Brna

ma pravomoc prikézat této organizaci zmeny ve vSech oblastech fungovani MuMB.
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23.1.2 Ekonomicky faktor
Muzeum meésta Brna je prispévkova organizace spadajici pod statni sektor.
Z tohoto hlediska je pro tuto spole¢nost ekonomicky faktor ne vice dulezity. Organizace
ma vlastni ptijmy z poplatka za vstupenky do vnitiniho aredlu hradu, mysleno vystavnich
prostor, dale z pronajmt prostor na rtizné kulturni, spoleCenské a soukromé akce a

ptipadné z dotaci a grantu.

Zameéstnanci spadaji pod statni spravu, proto maji stejné platové ohodnoceni jako ostatni

statni zaméstnanci a fidi se podle platovych tabulek.

2.3.1.3 Socialni faktor
Dulezitym faktorem jsou zde samotni navstévnici, kteti muzeum navstévuji. Tato skupina
je velmi rGznorodd a zahrnuje vSechny vékové kategorie. V ramci komplexu hradu
Spilberk, tj. Muzea mésta Brna se nachéazi nékolik prohlidkovych okruhd, které jsou
placené. V prostorach hradu ve venkovni Casti se nachdzi hradni kavérna, hradni
restaurace/vinarna a bistro, ve kterych se navstévnici mohou obcerstvit. Déle je mozno
Vv arealu hradu sledovat vyhled na celé Brno ze vSech svétovych stran. Pod hradem
se rozléha velky park s lavi¢kami, jezirkem a sochami. Spilberk se nachazi v centru mésta
a je jednim z atraktivnich mist v Brné, kam lidé mifi v rdmci svého volného ¢asu. Proto
se organizace snazi mit oteviraci dobu muzea ptes vikendy, ale také svatky, kdy ocekava
vetsi pocet turistd, vyletnikd, ¢i lidi se promenadujicich se ve volném Case v pfirodé

a po pamatkach.

S ohledem na vyse popsanou skute¢nost Ize zde vidét potencial ve vysoké navstévnosti

této organizace.

23.14 Technologicky faktor
Tyto faktory na firmu maji bezvyznamny dopad. Organizace, jak jiz bylo zminéno vyse,
se zaméfuje na kulturu. A tak technologické faktory jdou mimo tuto oblast.
V technologické sféte 1ze uvaZzovat snad pouze v rozsifeni nabidky prohlidkovych okruhti

pomoci virtualnich prohlidek. To by mohlo pomoci pro obohaceni moznosti nabidek
hradu.
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2.3.15 Legislativni faktor
Provoz Muzea mésta Brna ovliviiuje nékolik legislativnich opatteni, kterd musi spliiovat
vztahujici se k muzeim, galeriim a kulturnim pamatkam. Naptiklad tato organizace se tidi
zakony o obcich (obecni zfizeni), zakony 0 rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti,
zakony 0 finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé, zékony 0 ochrané sbirek muzejni povahy,
vyhlaskou Ministerstva 0 ochrané¢ sbirek muzejni povahy, zakony 0 statni pamatkové
pécéi, zakony o0 knihovnach apodminkach provozovani vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb, zdkony 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym, zédkony o zadavani verejnych zakazek, zdkony 0 neperiodickych publikacich,
zakony 0 svobodném piistupu k informacim, zadkony 0 ochran¢ osobnich udaji, zadkony
obCansky zakonik, zdkony o zvlaStnich podminkach uwcinnosti nékterych smluv,

uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, zékony o Gcetnictvi.

2.3.1.6 Ekologicky faktor
Ekologické faktory ovliviluyji chod organizace minimalné. Vzhledem k typu

poskytovanych sluzeb je ekologicky vnéjsi faktor irelevantni.

2.4 Analyza vnitiniho prostredi
Mezi analyzy vnitiniho prostfedi vyuzita zde je analyza 7S, kterd vychazi ze strategie,

struktury, systému, stylu, spolupracovniki, schopnosti a sdilenych hodnot.

2.4.1 7S a