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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednavd o vytvofeni podnikatelského planu pro zalozeni
podniku, ktery bude provozovat webové stranky, jejichz pomoci bude jako
zprostfedkovatel prodavat nevSedni volnoCasové aktivity a zazitky. V prvni ¢ésti jsou
definovéany teoretické pojmy k vytvoreni podnikatelského planu. Druha cast prace se
vénuje analyze soucasného stavu. Na zéklad¢ poznatkili z teoretické casti a vysledki z

analytické ¢asti je v ndvrhové Casti sestaven podnikatelsky plan.
Abstract

This diploma thesis deals with the creation of a business plan for the establishment of
a business, that will operate a website through which will sell as an intermediary unusual
leisure activities and experiences. The first part defines the theoretical concepts to create
a business plan. The second part is devoted to the analysis of the current state. Based on
the knowledge of the theoretical part and the results of the analytical part is business plan
created in the proposal part.

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, business model, online podnikani, zprostiedkovatel, volnoc¢asové

aktivity, SWOT analyza
Key words

Business plan, business model, online business, intermediary, leisure activities, SWOT
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva tématem, které je mou vasni feknéme poslednich pét let.
Touto vasni je cestovani a diky tomu, Ze zde byla moznost zvolit si téma Podnikatelsky

plan, mohu spojit ptijemné s uziteCnym.

Diplomova prace bude vypracovana se zamérem zalozeni provizni cestovatelské webové
stranky, ktera umozni propojeni turistl ¢i zajemct o aktivity v misté, kde se praveé nachazi

a nabizejicich, ktefi jsou jim tyto aktivity ochotni za iplatu poskytnout.

Tento napad nevznikl v mé hlav¢, ale dostal jsem se k nému skrze mého otce, na kterého
se obratila klientka, zdali by se na tomto projektu chtél podilet, nebot’ jeho spolecnost se
zabyva tvorbou webovych stranek a jinych softwarovych feseni. Proto jsem to pojal jako
prilezitost, upravit tuto myslenku do podnikatelského planu, tak aby mimo jiné doslo

k analyze mozné pravdépodobnosti tispéchu tohoto projektu.

Nejprve pii zpracovani diplomové prace bude vymezen problém a cil, nasledné bude

stanovena metodika a postupy.

V teoretické ¢asti bude pfistoupeno Kk objasnéni pojmu tykajicich se predmétu
podnikatelského zaméru, kterym se zabyvam. Pfedev§im internetovym rozhranim,
nasledné podnikanim, kde budou vyjmenovany hlavni pravni formy podnikani, véetné
jejich vyhod a nevyhod. Z vyjmenovanych forem podnikéni, bude vice rozebrano
podnikani ve form& spolecnosti s ru¢enim omezenym a zivnostenského listu. Dal§im
rozebiranymi pojmy na teoretické roviné bude podnikatelsky plan a business model, ktery
obsahuje devét stavebnich prvkl. Nasledovat bude teoretické popsani nastroju, které
budou vyuzity v analytické Casti prace. Mezi tyto nastroje patii Porteriv model péti sil,
SLEPT analyza, McKinseyho model 7S, dotaznikové Setfeni a z nich vychazejici analyza

SWOT. Jako posledni bude rozebran marketingovy mix v koncepci 4P.

V analytické ¢asti, jak nazev napovida, bude provedena analyza soucasného stavu diky
vySe zminénym analytickym nastrojliim. Napftiklad v Porterové modelu se budu zabyvat
konkurenci, kterd by mohla ohrozit zamysleny podnikatelsky zamér. Lze tedy fict, ze tato

¢ast nam odpovi na otazku, jakou Sanci ma zakladany podnik na uspéch.
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Dalsi ¢ast je ndvrhova, kterd je stézejni pro zpracovani diplomové prace. Kde kromé
zakladnich informaci o zaklddaném podniku, budou vyuzity i vySe zminéné analyzy. Na
zakladé, kterych budou sestaveny navrhy, tak aby zamér byl zivotaschopny a profitabilni.
Také bude zpracovan finan¢ni plan v pesimistické, realistické a optimistické varianté
vyuzivajici naklady, vynosy, pfijmy a vydaje z vykazu zisku a ztraty a cash flow pii

fungovani podniku. Déle zde budou analyzovéna rizika, ktera mohou ohrozit podnikéni.

V dalsi ¢asti bude sestaven harmonogram pro zavedeni podnikatelského zaméru véetné

Ganttova diagramu.

V zavéru bude shrnuta celd prace, jeji teoretickd vychodiska, analyzy, navrhy a zdali

doslo k dosazeni stanoveného cile.

12



1 VYMEZENi PROBLEMU, CIiL DIPLOMOVE PRACE

V prvni kapitole je vymezena problematika a cile vztahujici se k diplomové praci,
nasledn¢ je definovana metodika a postupy zpracovani, které byly vramci prace

uskutecnény.

1.1 Vymezeni problému

Cestovani nikdy nebylo jednodussi, nez je tomu dnes. Nabidky cestovnich kancelafi
praskaji ve Svech, kdy zajezdy jedné cestovni kancelaie diky proviznimu prodeji, nabizi
dalSich pét cestovnich kancelafi. Jejich nabidka je tak piesycena, Ze bez kvalitniho
marketingu jsou odsouzeny k zaniku. Vstup do tohoto odvétvi uz je téméf nezajimavy,
pokud nékdo nepfijde s naprosto revolu¢nim napadem, jak cestovni kancelai provozovat

a co nabizet.

Nejedna se vSak pouze o cestovni kanceléte, diky kterym dochazi k pohybu turistt, jde
0 to, ze v dnesni dob¢ ¢lovek muze sehnat zpatecni letenku do mésta, které je vzdaleno
pres tisic kilometru za cenu nizsi, nez by zaplatil za benzin do vozidla, kdyz by jel na
vylet po své domovin€. Cestovani autobusy s vlastni obrazovkou, sedackou velikosti
kiesla a nepotiebou veénovat se fizeni, d€la z cestovani piijemnéjsi zélezitost, a to uz

behem piesunu do cilové destinace.

Jakmile ale turista dorazi na misto ur¢eni, mnohdy se stava, ze celou dovolenou nechce
travit jednou aktivitou, napiiklad vyvalenim se na plazi nebo pohybem pouze v misté kde
je ubytovan, chce néco zazit, avSak v ptipad€, Ze nevi, na koho se obratit, ¢asto skonci
s nabidkami mistnich spolecnosti, 1dkajici turisty na pfedrazené vylety, zazitky a jiné

aktivity. V horsim pfipadé jsou podvedeni a cela dovolena je zkazena.

Proto je zdmérem zaloZeni webovych stranek, kde se stietnou spolehlivi poskytovatelé
nevSednich volno€asovych aktivit a z4zitkli a zdkaznici. Zakaznik bude vzdy ptesné
veédét, co mé ocekavat, tedy co uvidi, kolik zaplati a poskytovatel zase mlze rozsitit svou

nabidku na portal tomu urceny, nez ze by se propagoval pouze svépomoci.

Toto rozhrani nemusi slouZzit pouze pro cestovatele, ale pro kazdého, naptiklad také pro
lidi v misté jejich trvalého bydlisté, kdy diky tomuto portalu objevi dalsi aktivity,

0 kterych nem¢li ani tuseni, ze existuji, pficemz se mohou vyskytovat nedaleko od nich.
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Webové stranky by se postupem ¢asu mély rozsifit do co nejvice zemi, tak aby jejich
vynosnost a puisobnost byla co nejvétsi, avsak tomu predchazi jesté dlouhy proces ristu
spole¢nosti. Proto pii vypracovani diplomové prace, budu uvazovat zatim pouze Ceskou

republiku.

1.2 Cile diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoiit podnikatelsky plan pro zalozeni proviznich
webovych stranek, které¢ budou zprostiedkovavat aktivity a zazitky nejen pro cestovatele,
véetné ekonomického zhodnoceni. Pomoci tohoto planu dojde ke zhodnoceni, zdali by

m¢él podnikatelsky plan na trhu Gspéch.

Mezi dil¢i cile patii vypracovani Porterova modelu, SLEPT analyzy, McKinseyho model
7S, dotaznikového Setfeni a z nich vychazejici analyzu SWOT. DalSim cilem je vytvoreni

marketingové strategie, ktera povede k zisku novych a spokojenych zakazniki.

K dil¢im cilim také patii, na zéklad¢ zjisténych dat v analytické ¢asti provést analyzu
rizik, ze kterych budou vyvozena patfi¢na opatieni. Dale také vytvofeni harmonogramu

implementace.

1.3 Metody a postupy zpracovani

Diplomova prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti: teoretické, analytické a navrhové. Kazda

¢ast je velmi dilezitd k celkové smysluplnosti prace a dosazeni stanoveného cile.

V teoretické casti byly pomoci literdrni reSerSe vymezeny pojmy k objasnéni
problematiky a teoreticky vysvétleny analyzy, které byly provedeny v ¢asti analytické.
Teoretické porozuméni témto analyzdm vede k jejich spravnému zpracovani. Dale jsou

zde objasnény terminy z oblasti webového a cestovatelského prostiedi.

Analyticka ¢ast byla zpracovana pomoci sekundarnich a primarnich dat. Data sekundarni,
tedy ta data, ktera jsou jiz sesbirana slouzily k vypracovani analyz vné¢jSiho a vnitiniho
prostfedi. V piipadé dotazniku byly shromazdovany data primarni, kdy k jejich
zpracovani byl pouzit program MS excel. Online dotaznik byl vytvofen predevsim za

ucelem zjisténi, zda by bylo o danou sluzbu zdjem.

14



Navrhy tvofi znac¢nou ¢ast diplomové prace, bylo zde zaméfeno na popis podniku,
vytvotreni podnikatelského planu, business modelu, marketingové strategie, finanéni
zhodnoceni a zhodnoceni rizik.

V dalsi ¢asti byl zpracovan Casovy plan, ktery zobrazuje jednotlivé Cinnosti a jejich trvani
vedouci k zahajeni podnikani.

V zavéru prace bylo zhodnoceno dosahnuti cilti a vysledkt diplomové prace, na jejichz

zaklad¢ bylo rozhodnuto o realizaci podnikatelského planu.
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2 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

Tato cast je veénovana literarni reSerSi, ktera ma za ukol vysvétlit stézejni pojmy
a teoreticka vychodiska pro vypracovani diplomové prace. Mezi tyto pojmy a vychodiska
Ize zatadit formy podnikani, ¢i popis vyuzitych analyz, jako je SLEPT analyza, Portertiv
model péti sil, McKinseyho model 7S a SWOT analyza. Nebude chybét ani teoretické

vysvétleni marketingového mixu a business modelu.

2.1 Teoreticka rovina prostiedi podnikatelské ¢innosti

V této kapitole dojde k vysvétleni zdkladnich pojmt, které se vazi s pojmem provizni
zprostiedkovatelské webové stranky, jejiz formu bude mit nové zakladané podnikatelska

¢innost.

Internet — ackoliv se miize zdat, Ze internet je abstraktni véc, tak opak je pravdou, protoze
je to hmotna technologie, které se skldda ze vzajemné propojenych pocitaci, které spolu
mohou navzajem komunikovat. Za internet 1ze tedy oznacit technologii, kterd umoznuje

propojit pocitace mezi sebou. (Domes, 2012, s. 15)

Web — je sluzbou internetu, pomoci niz jsme schopni vidét na svych monitorech textovy
a obrazovy obsah internetu. Obsah webu je ulozen v tzv. serverech, ke kterym se

ptipojujeme skrze prohlize¢ pomoci WWW adresy. (Domes, 2012, s. 15)

WWW — pomoci tohoto internetového protokolu, ddvame pocitaci ptikaz, Ze chceme
vyuzivat webovou sluzbu internet. Skrze tuto adresu jsme schopni si prohlizet webové

stranky. (Domes, 2012, s. 15-16)

E-commerce — dle Mulacové (2013, s. 110-113) patii e-commerce k moderni formé
obchodniho podnikani, ktera se velmi rychle rozviji. Je to zptsob obchodni ¢innosti, pfi
které se prodej a nakup realizuje zejména diky internetu. Nebot’ na pifislusné webové
strance je prezentovana kompletni nabidka vcetné doprovodnych informaci, diky ¢emu si
zakaznik miiZze pohodln€, napt. doma prochazet celou nabidku sortimentu a nésledné si
zvolit predmét nakupu. Tento zplisob podnikani 1ze oznacit z ekonomického hlediska za

jeden z nejhospodarnéjsich a nejefektivnéjsich.

Provize — odména za sjednany obchod. V ¢eském pravu provizi upravuje predpis

¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku.
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Zprostiedkovatel — je osoba (fyzicka nebo pravnicka), ktera mtize byt uzivatel produktu,
ale nemusi byt jeji vlastnik. Zprostiedkovatel pracuje za provizi. Jeho podstata je v tom,
ze zptistupniuje produkt napt. v dané lokalité tim, Ze ho zprostiedkované prodava nebo

spoluprodukuje. (Jakubikova, 2009, s. 211)

2.2 Podnikani

Pojem podnikani 1ze definovat riznorod¢, avSak na zakladé vyzkumu a tmluvy vznikly
tfi zékladni pojeti.
Podnikani jako proces (¢innost) — jeho podstatou je vybudovani néceho navic tzv.

pfidané hodnoty, at’ uz ma financni ¢i nefinan¢ni formu. To je dosahovano pomoci

podnikavého piistupu podnikatele. (Srpova & Rehot 2010, s. 19)

Podnikani jako pristup (metoda) — toto pojeti ma znaky jako: vytvofeni ptidané
hodnoty; hledani pftilezitosti k realizaci cile; vklad a vyuziti vlastnich zdroji, casu
a jména; dobrovolné prebrani odpovédnosti a pfijeti rizika. V posledni fad¢ je to sklizeni
pozitivnich vysledki, jako posledni z fady zainteresovanych subjekti. (Srpova & Rehot

2010, s. 20)

Podnikani jako hodnotova orientace — struktura hodnot a postoju, které maji
spole€ensky a individudlni rozmér. Spolecensky rozmér je, jak lidé ve spole¢nosti vnimayji
podnikatele. V ptipadé individualniho sméru se jedna o naroky, které se kladou na
¢lovéka. Témito naroky je odpoveédnost, neseni rizika, odolnost vii¢i nejistoté, schopnost

autonomie, avsak oproti tomu moznost vyssiho zisku. (Srpovéa & Rehot 2010, s. 20)

2.3 Podnikatel

Podnikatele 1ze také definovat pomoci obCanského zédkoniku €. 89/2012 Sb., ktery fika,
7ze podnikatel je podle § 420 ten: ,,Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem
Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.” Daéle se podle § 421 odst. 1: ,Za
podnikatele povazuje osoba zapsanad v obchodnim rejstiiku. Za jakych podminek se osoby
zapisuji do obchodniho rejstiiku, stanovi jiny zakon. “ A podle § 421 odst. 1: Se ma za to,
Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle

Jjiného zdkona.
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Podnikatele 1ze také definovat jako n¢koho, kdo vytvari néco nového, diky vynalozeni
potiebného Casu a Gsili, také piebira doprovodna financ¢ni, psychické a spolecenska rizika.
Oproti tomu vsak ziskava vysledné odmény v podob¢ penézniho a osobniho uspokojeni.

(Korab & Mihalisko, 2005, s. 7)

2.4 Podnik

Po definici podnikatele a podnikani je dalSim terminem podnik. Jeho nejobecnéjsi
definice fika, ze ho lze chapat jako subjekt, ve kterém se méni vstupy na vystupy. (Srpova
& Rehot 2010, s. 35)

Obsahlejsi vymezeni tikd, ze podnik je ekonomicky a pravné samostatnd jednotka
existujici za ucelem podnikani. Z projevu svobody podnikéni plyne ekonomicka
samostatnost, se kterou souvisi odpovédnost vlastnikli podniku za konkrétni vysledky
V podnikani. Z pravni samostatnosti plyne, Zze podnik miize vstupovat do pravnich vztahii
a uzavirat smlouvy, ze kterych plynou prava, ale i povinnosti. (Srpova & Rehot 2010,
s. 35)

Z pravniho hlediska je podnik definovdn, jako soubor hmotnych, nehmotnych

a osobnich slozek podnikani. (Srpovéa & Rehot 2010, s. 35)

2.5 Volba pravni formy podniku

Je jasné, Ze existuji rtizné pravni formy podnikani, které jsou podiizeny dalSim pravnim
normam, jez ovlivilyji podnikatelské rozhodovani. Volba té konkrétni je zcela na
podnikateli. Otazkou pravni formy podnikani se podnikatel nezabyva pouze pti zalozeni
podniku, ale i pfi jeho transformaci, ke které vedla podstatnd zména vné&jsiho
ekonomického prostiedi nebo divody strategického charakteru. Mezi hlavni kritéria

rozhodovani o volbé pravni formy patii:

e Zpisob a rozsah ruceni, které se déli na:
o Omezené ruceni — podnikatel ru¢i do vySe nesplaceného vkladu, tzn.
neruc¢i osobnim majetkem.
o Neomezené ruc¢eni — podnikatel ruci za zavazky spolecnosti celym svym

majetkem, tedy i osobnim.
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e Opravnéni Kk fizeni znamend, kdo je zmocnén vést podnik a zastupovat ho
navenek, dle zakona jsou dvé moznosti:

o Toto rozhodnuti je ponechano na vedeni spole¢nosti, které mtize nechat
toto rozhodnuti zakotvit napt. do spoleCenské smlouvy.
o Zékon stanovuje organy podniku a jejich kompetence.

e Pocet zakladatelii.

e Naroky na pocatecni kapital — minimalni pocatecni kapital potfebny pro
zaloZeni podniku.

e Administrativni naro¢nost zaloZeni podniku a rozsah vydaji spojenych se
zaloZenim a provozovanim podniku.

o Ucast na zisku/ztraté.

e Financni moZnosti — zde se jedna pfedevSim o pfistup k cizimu kapitélu
a moznost zvyseni kapitalu vlastniho. Mezi cesty k zisku dodatecného kapitalu
patii emise akcii, rizné formy uvérl, vklady do zdkladniho kapitalu, emise
dluhopisti, akvizice, fuze, vytvareni tichych spolecenstvi.

e Daiiové zatiZeni

o Dané¢ pifimé — dan zpiijmu fyzickych a pravnickych osob, dané
Z nemovitosti, dan¢ z pfevodu nemovitosti.
o Dané nepiimé — dan z pfidané hodnoty, dail spotiebni a silni¢ni.

e Zverejiiovaci povinnost — povinnost zvefejiilovani auditované ucetni zaveérky.
Smyslem je chranit investory pfed pfipadnymi nedGvéryhodnymi vysledky
hospodateni. (Synek, 2007, s. 25-32)

2.6 Formy podnikani

V této kapitole budou rozebrany vSechny formy podnikani, at’ se jednd o osobu
pravnickou, ¢i fyzickou.

2.6.1 Verejna obchodni spole¢nost

Veftejna obchodni spolecnost jejiz zkratka je v.o.s., je spolecnost, ve které minimalné dve
osoby podnikaji pod spolecnou firmou, maximalni pocet neni omezen. Tyto osoby ruci

za zavazky spolecnosti spolecné a bez rozdilu celym svym majetkem. Také zisk a ztrata
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se déli mezi spolecniky rovnym dilem. Co se tyce vySe zakladniho kapitalu, tak neni

stanovena jeho minimalni hodnota. (Staiikova, 2007, s. 79)

2.6.2 Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost jejiz zkratka je k.s., je spole¢nost, V niz jsou spole¢nici rozdéleni
na komanditisty a komplementare, od kazdého musi byt minimalné¢ jeden zastupce,
maximalni poc¢et neni omezen. Komanditisté ruc¢i za zavazky spolecnosti do vyse svého
nesplacen¢ho vkladu dle obchodniho rejsttiku, avSak komplementaii ru¢i celym svym
majetkem. Minimalni vklad komanditisty je 5 000 K¢&. Spolecenskd smlouva stanovuje
délbu zisku mezi spole¢nosti a komplementafi, pokud neni stanoveno, d€li se mezi né na
polovinu. Zisk pfipadajici spolecnosti se po zdanéni de€li mezi komanditisty podle
spoleenské smlouvy nebo v poméru splacenych vkladid. Ztrita je délena mezi

komplementafti rovaym dilem. (Stafikova, 2007, s. 79)

2.6.3 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jednou z moznych pravnich forem, kterou lze k podnikani v Ceské republice vyuzit je
spole¢nost s ru¢enim omezenym neboli s.r.o0. Je to obchodni korporace, tedy obchodni
spolecnost, ktera je zafazena mezi kapitadlové spolecnosti. Mezi typické znaky spolecnosti

S ruenim omezenym patfi:

e Omezené ruceni spolecnikii — spolecnici ru¢i do vySe nesplacené¢ho vkladu,
ktery je zapsan v obchodnim rejstiiku.

e Zakladni kapital — ma kompenzovat omezené ru€eni spolecnikd, avSak v dnesni
dobé je funkce zdkladniho kapitdlu zasadné oslabena, diky tomu, ze zakladni
kapital pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym miiZe byt pouze 1 K¢.

e (Ne)omezeny pocet spolecnikii — ackoliv maximalni pocet spole¢nikli neni
zakonem omezen, maji spolecnosti s ru¢enim omezenym vétSinou uzky okruh
spolecnikli. Byva obvyklé, ze spolecnici spolecnosti jsou i jejimi jednateli
a podileji se tak aktivné na ¢innosti spolec¢nosti.

¢ Flexibilita a relativni jednoduchost ipravy — spole¢nici maji zna¢né moznosti
pii utvafeni konkrétniho uspotadani spole¢nosti a jejich prav a povinnosti.

(Joskova a kol., 2018 s. 10-12)
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ZaloZeni a vznik spole¢nosti S ru¢enim omezenym

Vznik spolecnosti se déli na dvé faze. Prvni fazi je zalozeni spoleCnosti uzavienim
spolecenské smlouvy, pfipadné sepsanim zakladatelské listiny. Tim vznikaji prava
a povinnosti jen smluvnim stranam (zakladatelim). Druha faze je, kdy spole¢nost
vznikne zapisem do obchodniho rejstiiku (OR). V tomto ptipadé vznika spole¢nost jako
pravnicka osoba, tedy subjekt odlisSny od spolecniktl. Zapis nové zalozené spole¢nosti do
OR provadi na navrh zakladatela této spolecnosti rejstiikovy soud nebo notéf. (Joskova

akol., 2018 s. 23-28)

Co se tyce vkladu, tak kazdy spole¢nik se na ném musi podilet. Pfedmét vkladu mize byt
veelku riznorody, at’ uz jde o penize (penézity vklad), automobil, zavod ¢i pohledavku
(nepenézité vklady). Nutnosti je pted vznikem spolecnosti zavést vSechny nepenézité
vklady a alespon ze tficeti procent splatit vklady penézité, které se splaci na zvlastni ucet

banky. (Joskova a kol., 2018 s. 23-28)

Organy spole¢nosti s ru¢enim omezenym

NejvysSim organem spolecnosti s ruenim omezenym je valna hromada, kterd

vvvvvv

kazdy spolecnik méa pravo na ucast na valné hromad¢. Je také mozné, aby se valné

hromady t¢astnily i dalsi osoby. (Joskova a kol., 2018 s. 139)

Jednatel je statutarnim organem ve spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Do jeho

pusobnosti spada:

e zastupovani spolecnosti,
e 7ajisténi obchodniho vedent,
e VSechny dalSi zalezitosti, které nendlezi jinému organu spolecnosti. (Joskova
akol., 2018 s. 170)
Dal$im orgdnem muZe byt dozoréi rada, vybor pro audit a dalSi organy, jejichZz

predpokladem je Giprava ve spolecenské smlouve. (Joskova a kol., 2018 s. 200-203)

2.6.4 Akciova spole¢nost

Akciova spole¢nost (a.s.) je spolecnost, kterda ma kapitdl rozvrzen na urcity pocet akcii

0 jmenovité hodnoté. Zakladni kapitadl ma minimalni hodnotu 2 000 000 K¢&. Za zavazky
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spolecnost ru¢i celym svym majetkem, jeji spolecnici, za zavazky akciové spole¢nosti
neruci. K zalozeni spolecnosti staci jedna pravnicka ¢i dvé fyzické osoby. (Stankova,

2007, s. 80)

2.6.5 Druizstvo

Druzstvo lze definovat, jako spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob, které je zalozeno za
ucelem podnikani nebo zajiStovani hospodaiskych, socidlnich ¢i jinych potieb svych
Clent. Kromé funkce ekonomické, zde také dochazi ke spojeni s funkci socialni. Tato
funkce pomaha vytvaret vhodné socidlni prostiedi pro aktivni ucast ¢lenil. (Mulacova &

Mulac, 2013, s. 54)

2.6.6 Zivnost

Zivnost je soustavnad €innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku za podminek stanovenych zakonem. Zivnostnik
ruéi za zavazky celym svym majetkem. Mezi vSeobecné podminky k zisku povoleni

provozovani zivnosti fyzickou osobou jsou:

e dosazeni plnoletosti,

e zpisobilost k pravnim ukontim,

e bezuhonnost, jestlize zdkon nestanovi jinak,

e obcan splnil daflové povinnosti viici statu.
Pokud je Zivnostenské opravnéni vydano pravnické osobé, pak vyse vyjmenované musi
splnit odpovédny zéstupce.

Zivnostensky zékon rozliSuje Zivnosti z hlediska odborné zptlisobilosti podnikatele na
zivnost ohlaSovaci a koncesované. Mezi Zivnosti ohlaSovaci patii femeslné, vdzané
avolné. Koncesované Zivnosti jsou provozovany na zakladé koncese a jsou u nich

specifikovany pozadavky na odbornou zpusobilost. (Synek, 2007, s. 35-38)
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ZALOZENI ZIVNOSTI

Ohlifeni na
Zivnostenském
aiadé, za splnéni
vieobecnych
podminek

volna Zivnost ( vystaveny

do 15 dni L Zivnostensky list

volna Zivnost

druh Zivnosti T
/ vazana Zivnost

vAZana Zivnost
koncesovana Zivnost

splnéni 4 A

odborné vystaveny

zpusobilosti do 15 dni Zivnostensky list
- R ¥
zadost o
koncesovanou ’~ ~
zivnost, splnéni rozhodnuti o Zadosti vystavena
vieobecnych ] o koncesi do 15 dni koncesni listina
podminek, odborne i \ -

zpusobilosti

Obr. 1: Postup pfi zaloZeni Zivnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Synek, 2007, s. 38)

2.6.7 Vyhody a nevyhody jednotlivych forem podnikani

V této kapitole diky charakteristice jednotlivych forem podnikani z kapitol pfedchozich,

dojde k shrnuti z hlediska jejich vyhod a nevyhod.

Tab. 1: Vyhody a nevyhody jednotlivych forem podnikani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Veber, 2012, s. 71-76)

Vyhody Nevyhody

Zivnost

R . e Diky neomezenému ruceni zde existuje
e Nizké vydaje k zalozeni. y I

. ” . . e vysoké riziko.
e Podnikatelskou ¢innost je mozné zah4jit Y

el 55 il e e Financni problémy vzniklé z podnikani

e Potfebné zmény lze vytidit vcelku rychle. 99 WOIOn Egents 7 el o

L roding.
e Neni tfeba vstupni kapital.

, , L e Podnikatel musi mit dostatecné odborné
e Samostatné a volné rozhodovani.

5 L a ekonomické znalosti.
e Jednoduse Ize ukoncit ¢i prerusit Cinnost.

e Starost jak o podnikatelskou ¢innost,

tak 1 0 administrativu s ni spojenou.
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Je mozné zvolit mezi daiiovou evidenci i
ucetnictvim.

Moznost vyuZiti pausalu.

Zisk je danény vysi dan¢ z ptijmu
fyzickych osob, kdy je mozné uplatnit
nezdanitelné ¢astky a jiné nezdanitelné

polozky.

Omezena moznost vyuzivat bankovnich
uverd.

Muize vzbuzovat pocit “malého a mén¢
cenného” partnera.

Danova sazba je v nejvySSim pasmu
vyssi nez u PO.

Ze zisku platba soc. a zdrav. pojisténi.
Napf. v pripadé onemocnéni, neni

zaruc¢eno pokracovani podnikani.

Verejna obchod

ni spolec¢nost

Netieba pocatecniho kapitalu.

Neomezené ruceni jako image spolecnosti.
Vcelku jednoduchy zptisob vystoupeni
spole¢nika ze spole¢nosti.

Dobra ptistupnost ciziho kapitalu.

Zisk je rozdelen mezi spolecniky a az poté
zdanén dani z pfijmu FO, podléha

odvodim na soc. a zdrav. pojisténi.

e Riziko spjaté s neomezenym rucenim.

e Minimum jsou dva spole¢nici.
Spolecnost je mozné zalozit pouze za
ucelem podnikani.

Jestlize spolecnost tvoti vysoké zisky,
znacné odvadi na socidlnim pojisténi a
dani z ptijmu FO.

Existence problémi pii zaniku

spole¢nika.

Zakaz konkurence mezi spolecniky.

Komanditni spole¢nost

Kapital min 5000 K¢.

Neplati zdkaz konkurence pro komandisty.
Zisk komplementaiti danén dani z piijmu
FO + podléha pojistnému soc. pojisteni.
Zisk komplementaiti danén dani z piijmu

PO a nepodléha odvodum.

wevr

o Komplementaii ruci neomezeng.

Mozné rozpory mezi komandisty a
komplementafi.

Zména smlouvy je doprovazena
souhlasem jak komplementard, tak i

komandista.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Omezené ruceni ze strany spolec¢nikdl.
Nizké pozadavky na kapital.
Lze vlozit i nepenézity vklad.

Vklad je splatitelny do péti let.

wevr

e Administrativné slozitéjsi zalozeni.

e Vzhledem k ru¢eni mén¢ divéryhodné.

Zisk spolecnosti danén dani PO,

vyplacené podily dale srazkovou dani.
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Akciova spole¢nost

e Akcionafi neruci za zavazky spolecnosti. o Vipolyyzidee eyl

2 " : . | ® Pravni uprava je velmi komplikovana.
e Dobra image v ocich obchodnich partnert. P J P

» ., e Narocné zalozeni a fizeni.
e Pristup ke kapitalu.

e 7 dividend nejsou strhavéany castky na soc. ) NGtz ot £0)

e Povinné sestavovani vyroc¢ni zpravy a
ukladani do OR.
e Zisk danén dani PO, dividendy

pojisteni.

zdanény srazkovou dani.

Druzstvo

x . “r . e Tvorba nedélitelného fondu.
o (Clenové neruci za zavazky.

o Jednoduché pHijeti nového &lena, e (lenové predstavenstva a kontrolni

L, , .y komise si nemohou navzajem
e Nizky zakladni kapital. U navzy

, ;w1 konkurovat.
e Rovné postaveni ¢lend.

Zisk je danén dani PO lacené
e 7 vyplacenych podild na zisku neni * PR R e

podily dale danény srazkovou dani.

potieba hradit pojistné soc. pojisténi.

2.7 Podnikatelsky plan

Za podnikatelsky plan 1ze oznacit dokument, pomoci kterého 1ze popsat zdkladni diivody
existence spolecnosti, jeji strategii, cile a cestu pomoci které dosdhne stanovenych cili.
Slouzi také jako objasnéni podnikatelského zaméru vici obchodnimu prostiedi,

konkurenci a také vuci financim, nezbytnym k jeho realizaci. (Palatkova, 2013, s. 187)

Pro podnik je podnikatelsky plan naprosto stézejni dokument, at’ uz pii zaloZeni ¢i
Vv pribéhu zivota podniku. Podnikatelsky plan slouzi k pfetvofeni prvotni myslenky
podnikatele k realizaci a zarovenh minimalizaci rizika neuspéchu. Podnikatelsky plan je
zakladnim dokumentem, ve kterém se definuji cile podnikatelské ¢innosti a formy jejich
a béh podniku. A co vic, muze také poslouzit jako takzvana studie proveditelnosti tehdy,
kdy si chce podnikatel ovérit, zda jsou nékteré akce na trhu proveditelné, naptiklad zdali
lze néktery vyrobek vyrobit a prodavat. Pfi jeho dasledném zpracovani se vyraznym

zpusobem snizuje riziko neuspéchu. Podnikatelsky plan ndm také odpovida na otazky:
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kde jsme nyni, kam chceme jit a jak se tam chceme dostat. (Korab & Mihalisko, 2005,
s. 23)

Pro odpovéd’ na otazku, kde jsme nyni je potieba zjistit informace ohledné podniku a to:
jaka je ¢i bude pravni forma podniku a stavajici nebo budouci organizacni struktura. Dale
je potieba popsat klicové pracovniky, zptsob fizeni podniku, kdo bude na manazerskych
pozicich a jaka je jejich kvalifikace. Nasledné je potieba vyuzit SLEPT analyzy pro

analyzu prostiedi, ve kterém podnik bude putsobit, ¢i jiz pusobi. (Korab & Mihalisko,
2005, s. 24-25)

Pro odpovéd’ na otazku, kam chceme jit, je potieba stanovit cile a strategii podniku. Cile
jsou stavy, kterych chceme dosahnout a strategie zptisob jakym budou dosazeny. (Korab

& Mihalisko, 2005, s. 25)

A jak dosahnout vy$e zminénych cili? Na to nam odpovi otazka: jak se tam chceme
dostat. K jeji odpovédi dojdeme vypracovanim podrobného finan¢niho planu vcetné
zakladni finan¢ni analyzy, ddle navrhu fizeni zdroji (financ¢ni, materidlni a lidské)

a zpracovanim marketingového planu. (Korab & Mihalisko, 2005, s. 26)

2.7.1 Struktura podnikatelského planu

Existuje velké mnozstvi interpretaci struktury podnikatelského planu, jehoz obsah je pro
kazdy podnik individualni, nicméné jsou atributy, které by mel obsahovat kazdy
podnikatelsky plan, nezavisle na typu podniku a skupiné uZivatel. (Korab a kol., 2007, s.
36)

Titulni strana

Obsahem titulni strany podnikatelského planu je nézev a sidlo spoleCnosti, jména
podnikatelti, kontakty, popis spolecnosti, typ podnikani, zptisob a struktura financovani.

(Korab a kol., 2007, s. 36)

Exekutivni souhrn

Ucel exekutivniho souhrnu se odviji od toho, komu je uréen. V ptipadé, Ze pro investory,
je jeho ticelem v maximalni moZzné mife upoutat jejich pozornost, protoze na jeho zakladé
se rozhoduji, zdali ma smysl se podnikatelskym zdmérem dale zabyvat. Lze fict, Ze

exekutivni souhrn je prehled stézejnich aspektii podnikatelského planu, obsahuje hlavni
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myslenku, silné stranky, oc¢ekavani, stru¢nou formu finan¢niho zhodnoceni a planu. Je
obvyklg, ze se tato ¢ast vytvoii az naposledy po sestaveni celého podnikatelského planu.

(Koréb a kol., 2007, s. 36)

Analyza trhu

V této Casti je rozebrana predev§im analyza konkurence, jejich silné a slabé stranky
a jejich schopnost negativné ovlivnit uspéch naseho podniku. Dale jsou zde rozebrany
trendy v odvétvi a historické vysledky. Také se tato kapitola vénuje analyze SLEPT

a analyze zakazniku v¢etné segmentace trhu. (Korab a kol., 2007, s. 36-37)

Popis podniku

Jak nazev napovida, tak v této kapitole bude podnik detailné popsan z hlediska velikosti
a jeho zabéru, nabizenych vyrobkl a sluzeb, bude uvedena jeho lokalita, personal,
organiza¢ni schéma, kancelafské zafizeni a jiné technické vybaveni a také zkuSenosti

podnikatele. (Korab a kol., 2007, s. 37)

Vyrobni plan

Jeho smyslem je zachytit cely vyrobni proces. V pifipadé subdodavek je potieba uvést
subdodavatele véetné diivodu jejich vybéru. Nasledné musi byt uvedeny veskeré stroje,
zafizeni a materialy vyuzivané pii vyrob€. V piipadé, Ze se nejednd o vyrobni podnik, tak
se vyrobni plan pifejmenuje na obchodni plan, ktery obsahuje informace o nakupu zbozi
a sluzeb, prostorech ke skladovani atd. Dalsi formou miiZe byt poskytovani sluzeb, v tom
pfipadé¢ tato Cast popisuje procesy poskytovani sluzeb, vcetné subdodavatelli a jejich

subdodavek. (Korab a kol., 2007, s. 37-38)

Marketingovy plan

Velice dilleZitou soucasti kazdého podnikatelského planu by mél byt kvalitné zpracovany
marketingovy plan, ktery obsahuje distribuci, cenu a propagaci vyrobka. Nezbytné jsou
také odhady objemu produkce ¢i sluzeb, diky kterym lze vycislit odhad ziskovosti
podniku. (Korab a kol., 2007, s. 38)

27



Organizaéni plan

Tato kapitola obsahuje popis formy vlastnictvi, informace o managementu a vzhledem
k pravni form¢ podniku také prislusné podily. Je zde vytvofena organiza¢ni struktura,
kterd jasné zobrazuje zaméstnaneckou hierarchii v podniku. Daéle je zde popsan

management podniku véetné zkuSenosti a vzdélani jeho ¢lend. (Korab a kol., 2007, s. 38)

Hodnoceni rizik

V této kapitole dochéazi k popisu nejvétsich rizik, kterd vzniknou z reakci konkurentt.
Dale rizika plynouci ze slabych stranek marketingu, vyroby, managementu nebo vyvoje.
Je potfeba tato rizika analyzovat a nasledné vytvofit strategii pro jejich eliminaci. (Korab

a kol., 2007, s. 38)

Financni plan

Nedilnou soucasti podnikatelského planu je finanéni plan, jez ukazuje potiebu investic
a ekonomickou redlnost podnikatelského planu. Mezi hlavni oblasti patfi ptedpoklad

ptijmu, vydaji a cash flow na tii roky dopfedu a odhad struktury rozvahy. (Korab a kol.,
2007, s. 38)

2.8 Business model

Definice dle autora Osterwaldera a Pigneura (2015, s. 14) zni: ,, Business model

¢

predstavuje zakladni princip, jak firma vytvari, predava a ziskava hodnotu.

2.8.1 Stavebni prvky business modelu

Zakaznické segmenty — do prvniho stavebniho prvku patii osoby ¢i subjekty, na které

se chce podnik zamétit. (Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 20)

Hodnotové nabidky — za hodnotové nabidky lze povaZovat vybrané spojeni vyrobki
a sluzeb, které fesi problém nebo uspokojuje ur€itou potiebu zdkaznika. Hodnoty lze d¢lit
na kvantitativni, kam patii cena ¢i rychlost sluzby a kvalitativni naptiklad design nebo

spokojenost zakaznikt. (Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 22-23)

Kanaly — do segmentu kandly 1ze zatadit komunikaci spolecnosti a distribuci vyrobki ¢i
sluzeb, resp. hodnotovych nabidek. Za hlavni funkci kanalt lze povaZovat zvySovani

povédomi o hodnotovych nabidkdch mezi zakazniky, nabidka konkrétnich produktt
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a sluzeb k zakoupeni, pfedani zakoupeného vyrobku ¢i sluzby, poprodejni servis atd.

(Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 26)

Vztahy se zakazniky — firma si vytvaii vztahy se zakazniky. Je k tomu motivovana
z divodu zisku zakaznikli, udrzeni zékaznikii nebo navySovani prodeju. Jaky vztah chce
mit se zédkazniky je zcela na spolecnosti, avSak méla by si to ujasnit co nejdfive.

(Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 28)

Zdroje prijmu — castky, které firma generuje z plateb zakaznikid za prodané vyrobky

nebo sluzby. (Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 30)

Kli¢ové zdroje — slouzi k vytvoreni hodnotovych nabidek a generaci piijmu. Jsou to

vvvvvv

finanéni, duSevni, popiipadé lidska. (Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 34)

Klicové cinnosti — aby mohl business model fungovat, je potieba, aby spolecnost
vykonavala stézejni aktivity, které jsou oznaceny jako klicové ¢innosti. Konkrétnimi
ptiklady maze byt vyvoj softwaru, fizeni dodavatelského fetézce ¢i feSeni problému.

Vzdy zalezi na druhu spolecnosti. (Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 36)

Klicova partnerstvi — navazand partnerstvi s dodavateli a partnery, kterd mohou vznikat
z diivodu optimalizace, snizeni rizika nebo ziskani zdroji. Existuji ¢tyfi rdzné druhy

partnerstvi:

e Strategicka partnerstvi mezi vzajemné si nekonkurujicimi subjekty.
e Spoluprace, pricemz si subjekty konkuruji.
e Vzijemna spolupréce s cilem tvorby nového podnikatelského projektu.

e Partnerstvi mezi kupujicim a dodavatelem, za Gcelem stability. (Osterwalder &

Pigneur, 2015, s. 38)

Struktura nakladd — naklady, které vznikly diky funkci celého business modelu.
(Osterwalder & Pigneur, 2015, s. 40)
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Obr. 2: Platno business modelu

(Zdroj: Osterwalder a Pigneur 2015, s. 44)

2.9 Analyzy

DalSim stavebnim kamenem k odpovédi na otazku, zda méa byt podnikatelsky plan
realizovan, jsou provadéné analyzy. Mezi tyto analyzy patii analyza SLEPT, Porterova
analyza péti sil, McKinsey analyza 7S, marketingovy vyzkum, ktery bude v tomto

piipad¢ ve formé dotaznikového Setfeni a analyza SWOT.

2.9.1 SLEPT analyza

K poznani vnéjsiho okoli je nezbytné provést jeho analyzu. Ta je také nezbytna pro
identifikaci zmén atrendd, které se odehravaji v podnikovém okoli a mohou ho
ovliviiovat. Ke zjisténi reakce na tyto vlivy se vyuZziva analyzy SLEPT, kter4 analyzuje
socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické prostiedi.

Politické/pravni prostiredi — do tohoto prostiedi spada legislativa regulujici podnikani
¢i urCujici zdanéni aj., predpisy pro mezinarodni obchod, ochrana spotiebitelll, pracovni

pravo, regulace, rozhodnuti vlady, ptfedpisy EU na ochranu prostfedi a mnoho dalSich.

(Blazkova, 2007, s. 53-55)
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Ekonomické prostiedi — do ekonomického prostiedi spada naptiklad hruby domaci
produkt, ekonomicky rlst, politika narodni banky, fiskdlni politika, zdanéni, pohyb
ménovych kurzi ¢i inflace. (Blazkova, 2007, s. 53-55)

Socialni prostiredi — toto prostiedi se zabyva strukturou piijmt, demografii spolecnosti,
pracovni mobilitou, postoji k praci a volnému casu, vzdélanim, kulturnimi faktory,

regionalnimi rozdily, modou, zalibami, konic¢ky aj. (Blazkova, 2007, s. 53-55)

Technologické prostiedi — Vv technologickém prostiedi se nachazi vydaje vlady na
vyzkum, zaméieni na vylepSeni technologii, objevy, patenty, informacni technologie,

mira technologického opotiebeni aj. (Blazkova, 2007, s. 53-55)

2.9.2 Porterova analyza péti sil

Dalsi analyzou je Porterova analyza péti sil nebo také analyza odvétvi. Je vyuzivana
hlavné€ pro popsani konkuren¢ni pozice spolecnosti v odvétvi, ve kterém naléza hrozby,
na které by se méla snazit pfipravit, aby nezhorsily jeji pozici. Dale piilezitosti, kterych

by méla vyuzit ke zlepSeni své pozice. (Hanzelkova, 2013, s. 68)

Hrozba odvétvové konkurence — pokud existuje v odvétvi vysoky pocet silnych az
agresivnich spole¢nosti a dochdzi ke zpomaleni az poklesu tempa rlistu prodeje, coz vede

k cenovym valkam, tak atraktivita trhu je nizka. (Kozel, 2006, s. 31)

Hrozba vzniku nové konkurence — vznik nové konkurence zavisi na vysi vstupnich,

vystupnich bariér a rentabilité. (Kozel, 2006, s. 31)

Hrozba substitutu — vyrobky, kterymi 1ze nahradit ten nas lze nazvat za substituty, tim
ze je lze nahradit, dochéazi k ovlivnéni ceny a ziskii spolecnosti. Je pro to nezbytné

sledovat produkty a ceny konkurence. (Kozel, 2006, s. 31)

Hrozba vyjednavaci sily dodavateli — vyjednavaci sila dodavatelt zavisi na jejich
koncentraci, organizovanosti, existenci substitutu a na tom, zdali to, co nam dodavaji je
pro nas dulezité. Dal§im faktorem je, zdali je mozné dodavatele zaménit. Témito faktory

mohou ovliviiovat cenu a objem dodavek. (Kozel, 2006, s. 31)

Hrozba vyjednavaci sily zakazniki — zpisob jakym mohou mit zdkaznici vliv na

spolecnost, je tlaceni na sniZeni ceny a zaroveil na vyssi kvalitu vyrobkll, ¢imz vyvolavaji
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mezi konkurenty napéti. Jejich sila se odviji od jejich koncentrovanosti, organizovanosti

nebo zda existuji substituty naseho vyrobku. (Kozel, 2006, s. 31)

’-
Potencialni
novi
konkurenti a
hrozba
vstupu

ﬁ ﬁ

Dodavatelé a Konkuvrer’ltl ' Kupuijici a
jejich v odvétvia | jejich

vyjedndvaci | jejich vyjedndvaci
sila / Qu pefeni 4 sila

Substituty a

(ichhrozba

Obr. 3: Pét dynamickych konkurenénich faktori, které rozhoduji o vynosnosti odvétvi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jakubikova, 2012, s. 119)

2.9.3 McKinsey 7s

Jak nazev naznacuje McKinseyho pfistup se zabyva sedmi oblastmi, kdy kazdé za¢ina na
pismeno S. Mezi n¢ patii strategie, struktura, systémy, styl, spolupracovnici, schopnosti
a sdilené hodnoty. (Wickham, 2000, s. 380) Tento model byl vytvofen v sedmdesatych
letech za tUcelem pomoci manazerim s porozumeénim slozitosti, které souviseji
s organiza¢nimi zménami. Faktory se déli na tfi tvrda a ¢tyfi mekka S podle slozitosti
dohledani informaci o téchto faktorech. Mezi tvrda 3S patii strategie, struktura a systémy.
Do skupiny mekkych 4S patii spolupracovnici, schopnosti, styl a sdilené hodnoty, jejichz
povaha je mén¢ hmatatelna. (Mallya, 20007, s. 73-74)

Strategie — fika jakymi cestami dosahneme cile. Strategic by méla zohlediovat
konkurenci, shodovat se s trznimi podminkami a pozadavky zakaznikd. (Wickham, 2000,
s. 380)

32



Struktura — se zabyva firemni strukturou, koordinaci jeji funkénich jednotek a také, jak
zapada do prostiedi. (Wickham, 2000, s. 380)

Systémy — podnikové systémy jsou postupy pouzivané k fizeni a vyuzivani zdroji.
Zahrnuji systémy vys$siho fadu, jako je organizované a individualni uceni. (Wickham,

2000, s. 380)

Styl — pfistup managementu k fizeni a feseni vyskytujicich se komplikaci. Lze rozliSovat
mezi formalnim a neformalnim zptsobem fizeni, kdy se lisi to, cO je v organiza¢nich

smérnicich ¢i piedpisech a to, jak se management skute¢né chova. (Mallya, 20007, s. 75)

Spolupracovnici — do této skupiny spadaji lidské zdroje spolecnosti, jejich rozvoj ve
formé napft. Skoleni, dale vztahy mezi nimi, funkce, motivace, postoj vii¢i firme atd. Lze
také rozlisit mezi kvantifikovatelnymi (formalni systém motivace, odménovani, zptisob
zvySovani kvalifikace) a nekvantifikovatelnymi aspekty (morélka, postoj, loajalita).

(Mallya, 20007, s. 74)

Schopnosti — znalosti a kompetence jeZ existuji uvnitié spolecnosti. Nejedna se pouze

0 soucet jednotlivych kvalifikaci, ale o vzajemny synergicky efekt. (Mallya, 20007, s. 74)

Sdilené hodnoty — skutecnosti, ideje a principy, které pracovnici a nckteré dalsi
zainteresované skupiny respektuji, protoze maji zajem na tspéchu spolecnosti. (Mallya,

20007, s. 75)

Obr. 4: Ramec ,,7-S" firmy McKinsey
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Smejkal, 2006, s. 34)
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2.9.4 Dotaznikové Setreni

NejrozsifenéjSim zplusobem sbéru primarnich dat je dotaznikové Setfeni. Dotaznik
predstavuje formular s otdzkami, které se interpretuji respondentim, ktefi na né
odpovidaji. V urcitych ptipadech je zaznamenavana také Skala odpovédi. Je nesmirné
dulezité, aby dotaznik byl kvalitné sestaven, vyzkousen a zbaven chyb, nez dojde k jeho
rozsifeni mezi respondenty. Hlavnimi oblastmi vyznamu dotazniku je zisk informaci,
strukturovanost (to je dobré pro usmériiovani procesu rozhovoru) a standardizovanost,

¢im je zpracovani dat znaén¢ ulehceno. (Kozel, 2006, s. 160-161)

Existuji pravidla proto, abychom se vyvarovali nepiesnych nebo chybnych odpovédi,

které by snizily piesnost vysledku a zavéru. Mezi tato pravidla patii:

e Ptat se piimo, jednoduse a konkrétné.

e Neuzivat nezndma slova, naopak uZzivat slova, které maji jeden vyznam.

e Nabizet srovnatelné odpovédi.

e Nepouzivat dlouhé otazky a otdzky s jednozna¢nou odpovédi.

e Vyloudit zdvojené, sugestivni, zavad¢jici, nepfijemné, negativni a motivacéni
otazky.

¢ Vylouc¢it odhady. (Kozel, 2006, s. 161-162)

Strukturovany dotaznik vyuzivd pevné logické struktury, které je potieba se b&hem
rozhovoru drzet. V tomto typu dotazniku se vyskytuji vétSinou otdzky S uzavienym
poctem odpovédi. To vede k jednodussimu zpracovani dat, které miizeme mezi sebou

srovnavat. (Kozel, 2006, s. 163)

Naproti tomu v polostrukturovaném dotazniku se vyuzivaji polouzaviené a oteviené
otazky, diky ¢emu se dozvime vice individudlnich rozdild, protoze dotazovany muze
voln¢ formulovat svou odpovéd’. To ale vede k vétsi slozZitosti nasledného zpracovani dat.

(Kozel, 2006, s. 163)

Pii tvorbé dotazniku bychom také méli dodrzovat spravné poradi otazek, aby se
navzajem neovliviiovaly. Mezi druhy otazek patii filtra¢ni (zajist'uji, aby na otdzku
odpoveédel pouze ten, kdo ma), vécné (tykajici se zadani vyzkumu), zah¥ivaci (slouzici

k vybaveni z paméti) a identifikaéni otazky (jichz ukolem je zjisténi charakteristik
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respondenta). Pfi tvorbé dotazniku by mélo byt také dodrzeno, ze se zacina od obecnych

a prechazi ke specifickym otazkam. (Kozel, 2006, s. 164-165)

2.9.5 SWOT

Analyza SWOT se vyuziva jako jednoduchy nastroj ke zjisténi firemni situace z pohledu
strategie, kterou posuzuje s ohledem na vnitini a vnéj$i podminky spolecnosti. Jejim
vysledkem jsou informace o silnych a slabych strankach, dale o ptilezitostech a hrozbach
spolecnosti. Slabé stranky by spole¢nost méla potlacit, oproti tomu silné podporovat.
Prilezitosti by méla vyuzit a hrozeb by se méla vyvarovat. K vnitini situaci se vazi silné
a slabé stranky, kdy dochdzi k vyhodnoceni zdroji, jejich vyuziti ¢i plnéni cilt
spole¢nosti. Naopak z vnéjSiho prostedi, které obklopuje danou spolecnost plynou

prilezitosti a hrozby. (Kozel, 2006, s. 39)

Tab. 2: Swot matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kozel, 2006, s. 39)

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)
. .
. .
Piilezitosti (+) Hrozby (-)
. .
. .

K vyhodnoceni analyzy SWOT lze pfistoupit nékolika zpiisoby. Dle Fotra (2012, s. 42-
45) se kazdé polozce z akronymu SWOT pftidé€li vahy dle dulezitosti. Celkovy soucet
hodnot za jednu kategorii musi byt roven jedné. Vaha ke kazdé¢ polozce se ptidéli podle
dilezitosti. K vyhodnoceni internich faktori je kazdé z polozek S a O ptridélena hodnota
(nejvyssi spokojenost s danym prvkem). K vyhodnoceni externich faktori je postup
stejny, avSak se hodnoty pfidéli s minusem, tedy -5 znamena nejvyssi nespokojenost a -1
nejniz8i nespokojenost. Po tomto ohodnoceni se provede soucin vah a hodnoceni.
Nasledné se jednotlivé kategorie seCtou. Po zjisténi hodnot internich a externich faktort

je vysledna hodnota SWOT analyzy bilanci mezi témito faktory.
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2.10 Marketingovy mix

Za marketingovy mix lze oznacit nastroje, které spole¢nost vyuziva za tcelem Upravy
nabidky podle svych cilovych trhli. Marketingovy mix znamena v§e, ¢im spolecnost miize
ovlivnit poptavku po svém produktu. Mezi zakladni nastroje marketingového mixu patti

produkt, cena, propagace a distribuce. (Kotler, 2007, s. 70)

Produkt (product) - za produkt Ize povazovat cokoliv, co lze nabidnout na trhu, at’ uz
ke koupi, pouziti nebo spotiebe. Je to néco, Cim se uspokoji potieby ¢i pfani. Produktem
mize byt fyzicky predmét, sluzby, osoby, mista, organizace nebo i myslenky. (Kotler,
2007, s. 70)

Cena (Price) — dalsim zakladnim stavebnim prvkem je cena, kterou spole¢nost vyzaduje
za své vyrobky nebo sluzby. Musi dojit ke spravnému nastaveni ceny, tak aby byla
vyvazena a zakaznici byli ochotni ji akceptovat a spole¢nost dosahovala zisku. Tim, ze
spole¢nosti vytvaii zisk, lze ji povazovat za rozhodujici z marketingového mixu. (Horner,

2003, s. 175)

Distribuce (Place) — pro distribuci miizeme pouzit definici od Kotlera (2007, s. 71), ktery
ji definuje jako: ,, Cinnosti firmy, které cini produkt dostupny cilovym zdkaznikiim. “ Je to
velmi dulezity aspekt marketingového mixu, nebot’ zdkaznikiim se produkt muize zalibit,
budou za n&j ochotni zaplatit, ale aby si jej mohli zakoupit, je potfeba aby jim byl

dostupny. (Horner, 2003, s. 191)

Propagace — nebo n¢kdy oznacovana komunikace je ¢innost, ktera se zabyva sdélovanim
vlastnosti o produktech ¢i sluzbach a o jejich prednostech klicovym zékaznikiim, které

presvédcuji k nakupu. (Kotler, 2007, s. 71)

Velké spousta lidi povazuje marketing pouze jako propagaci, protoze je tim, co lze
z marketingu vetejné vidét. AvSak my vychazime z toho, ze je pouhou Spickou ledovce

celého systému 4P. (Horner, 2003, s. 203)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU
PODNIKATELSKEHO SEKTORU

V této Casti diplomové prace bude rozebrana analyza trhu v oblasti zprostfedkovani
aktivit nejen pro cestovatele. To bude dosazeno zhodnocenim vnéjsiho okoli, pomoci
analyzy SLEPT a Porterovy analyzy péti hybnych sil. Nasledné bude provedena analyza
7S a marketingové Setieni ve form¢ dotazniku. Z provedenych analyz bude vytvofena

matice SWOT, jez ndm odpovi, jaké jsou prilezitosti, hrozby, siln¢ a slabé stranky.

3.1 SLEPT analyza

V této kapitole budou zanalyzovany faktory vnéjSiho prostiedi, které pusobi na

podnikatelskou &innost na uzemi Ceské republiky.

3.1.1 Socialni faktory

Vyvoj po¢tu obyvatel

Se zvysujicim se poc¢tem obyvatel souvisi pocet lidi, kteti mohou poskytovat, ¢i vyuzivat
sluzeb, které budou vystaveny na zamyslenych webovych strankach. Proto rist populace
lze brat jako pozitivni, i kdyz se jedna o faktor pusobici pozvolné. Z grafu nize, lze
pozorovat, Ze piiriistek obyvatelstva je za poslednich sedmnéct let az na dva roky vzdy
pozitivni. Za rok 2018 byla tato hodnota 39 745 osob piedevsim diky pfirtstku
stéhovanim. K 30. ¢ervnu 2019 méla Ceska republika 10 668 641 obyvatel. (Zdroj: Cesky
statisticky arad, 2019a)
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Vékova struktura obyvatelstva

Jak Ize pozorovat z grafu ¢. 2, tak primérny vék obyvatelstva ma linearni rostouci trend.

Za poslednich 27 let se primérny vek zvysil z hodnoty 36,5 let na 42,3 let. Tento vyvoj

se nebude ménit, jak lze vypozorovat z grafu €. 3.
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Graf 2: Vyvoj primérného véku v CR
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019b)

Graf niZe zobrazuje v&kové rozlozeni obyvatelstva Ceské republiky, kdy lze pozorovat,

ze nejvice obyvatel je ve vé€ku od 38 do 46 let. Z toho Ize vecelku spolehliveé soudit, Ze

primérny veék bude dale rust, coz bude problém za cca 20 let, kdy se zde bude vyskytovat

mnohem vice seniorti nez lidi v produktivnim véku. (Cesky statisticky uiad, 2019¢)
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Graf 3: VEkové rozloZeni obyvatelstva CR
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019¢)
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Vzdélani

Z tabulky nize, ve které jsou hodnoty ze sé¢itani lidu kazdych deset aZz jedenact let, Ize

Vv 4

pozorovat, ze dochazi k vyssi mife vzdé€lanosti, nebot’ dochazi k neustdlému naristu

vysokoskolsky vzdélanych obyvatel a klesa pocet obyvatel, kteti by méli pouze zakladni

vzdélani.

w7

Tab. 3: Vzdélanost v CR dle nejvyssiho ukonéeného stupné
(Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2019d)

Rok s¢itani
Nejw$si ukoncené vzdélani
1950 | 1961 | 1970 1980 1991 2001 2011
Pocet obyvatel (v tis.)

Celkem 6 757,80 7 143,00 7 701,00 7 879,90 8 137,80 8 575,20 8 947,60
zé&kladni v&. neukonceného 5 606,00 5 743,70 4 086,70 3 511,70 2 696,10 1 975,10 1571,60
stfedni v&. wuceni 660,9 546,9 2 225,00 2 566,90 2 878,60 3 255,40 2 952,10
uplné stredni vSeobecné 141,5 205,4 260,1 278,3 342,5 431 610,8
UpIné stfedni odborné 194,9 437,5] 774 1 047,80 1 515,30 1 703,90 1 814,30
jiné . . 9,8 11,8 9,1 296,3 365
wysokoskolské 69,9 156,4 263,1 393,5 582,8 762,5 1114,70
bez vzdélani 21,7 24,5 22,2 20,1 27,8 37,9 42,4
nezjisténo 62,8 28,7| 59,9 49,8 85,5 113,1] 476,7
Kriminalita

Jak lze sledovat z ptilozeného grafu ¢. 4, tak dochazi k dlouhodobému poklesu

kriminality na izemi Ceské republiky. Za poslednich dvacet let, kdy v roce 1999 byla

tato hodnota nejvyssi a to 426 626 trestnych ¢ind, se trestné Ciny snizily o vice jak

polovinu, kdy v roce 2018 byla tato hodnota “pouhych® 192 405. (Cesky statisticky ufad,

2019b)
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Graf 4: Registrované trestné &iny na izemi CR
(Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2019b)
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Navic dle expertd, ktefi kazdy rok sestavuji zebticek dle bezpeénosti v zemi, se Ceska
republika v roce 2019 umistila na desaté pozici. Lépe je na tom v Evropé pouze Island,
Portugalsko, Rakousko, Dansko a Slovinsko. (Vision of humanity, 2019)

Turismus

Dle Ceské tiskové kancelafe se v ¢eskych hotelech, penzionech nebo kempech v roce
2018 ubytovalo rekordnich 21,3 miliont turistl, coZ je narust o 6,4 % oproti loiiskému
roku. Z celkového poctu tvoti 10,6 milionu zahrani¢ni turisté, zbytek byli turisté domaci.

Z tabulky niZe lze vidét odkud do Ceské republiky proudi nejvice turisti.

Tab. 4: Potty turistii z jednotlivych zemi v CR
(Zdroj: Aktualné.cz, 2019)

. Pocet Meziroéni
Zeme | rista 2018 rast (%) 2500 000
Némecko 2 033 065 3,6
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Graf 5: Podet turistii a jejich ptivod, ktefi navitivili Ceskou republiku

(Zdroj: Aktualné.cz, 2019)

Z tabulky nize mtizeme pozorovat pocty turisti, kteti navstivili jednotlivé regiony. Jasnou
dominanci vykazuje hlavni mésto Praha, kterou navstivilo za rok 2018 celkem 7 895 002
turistd, z ¢eho je 6,67 milionu zahrani¢nich a 1,2 milionu domécich. Timto poctem patii
na jasnou prvni pficku, kdy si pfipisuje 37 % vSech turistli, tedy té&ch domacich
i zahrani¢nich. Zbylych 63 % turisti navstivilo ostatni kraje Ceské republiky, kdy ve
vSech ptipadech kromé Karlovarského kraje ptevazuji turist¢ domadci. Jediny kraj, ktery
zaznamenal pokles navstévnosti je Pardubicky, kde hodnota poklesla o 0,7 %. Oproti

tomu nejveétsi rast turismu si piipisuje kraj Karlovarsky, kde meziro¢ni narist je 0 13,7 %.
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Tab. 5: Potty turistii v jednotlivych krajich Ceské republiky
(Zdroj: Aktualné.cz, 2019)

Kraj Pocet turisti 2018 Zahranicni turisté | Domaci turisté Meziro€ni narast (%)
Hlawi mésto Praha 7 895 002 6 674 368 1220 634 12
StfedoCesky kraj 1135 224 281 019 854 205 9,8
JihoCesky kraj 1729 447 644 163 1085 284 5,6
Plzensky kraj 837 737 307 525 530 212 7,3
Karlovarsky kraj 1120 596 684 960 435 636 13,7
Ustecky kraj 630 896 215 515 415 381 7,6
Liberecky kraj 1 005 093 211 409 793 684 7,3
Kralovéhradecky kraj 1343124 301 952 1041172 6,6
Pardubicky kraj 463 686 63 995 399 691 -0,7
Kraj Vysocina 602 225 79 066 523 159 6,5
Jihomoravsky kraj 2039 833 685 494 1 354 339 8,4
Olomoucky kraj 698 978 141 569 557 409 7
Zlinsky kraj 781 410 129 704 651 706 9,4
Moravskoslezsky kraj 991 435 214 906 776 529 10,1
CR celkem 21 274 686 10 635 645 10 639 041 8,1

Dalsim ptedmétem analyzy z oblasti turismu jsou pocty noci stravenych v jednotlivych
krajich. Opét mizeme pozorovat, ze nejvyS$§i mnozstvi pfenocovani si pfipisuje
s 18 249 084 nocemi kraj Hlavni mésto Praha, ve zbytku Ceska turisté stravi 33 349 238
noci. Avsak co se ty¢e pramérné délky stravenych noci, tak kraj Hlavni mésto Praha ma
po Jihomoravském kraji tuto hodnotu druhou nejnizsi. Na opaénou stranu stupnice se
S primérnym poctem 4,7 noci fadi Karlovarsky kraj, ktery ma tuto hodnotu suverénné
nejvyssi.

Tab. 6: Poet noci stravenych v jednotlivych krajich CR

(Zdroj: Cesky statisticky aiad, 2020)

Kraj Pfenocovani celkem | Rezidenti | Nerezidenti | @ pocet noci | Rezidenti | Nerezidenti
Hlavni mésto Praha 18 249 084 2116 084 16 133 000 2,3 1,7 2,4
Stfedocesky kraj 2642 741 2 040 482 602 259 2,4 2,4 2,2
Jiho&esky kraj 4 350 666 3245 614 1105 052 2,5 3,0 1,7
Plzerisky kraj 2035115 1422 967 612 148 2,4 2,7 2,0
Karlovarsky kraj 5 248 482 1 837 836 3410 646 4,7 4,2 5,0
Ustecky kraj 1687 629 1094 728 592 901 2,7 2,6 2,7
Liberecky kraj 2978 105 2334 392 643 713 3,0 3,0 3,1
Kréalovéhradecky kraj 4305 538 3329 323 976 215 3,2 3,2 3,3
Pardubicky kraj 1325 857 1142 809 183 048 2,8 2,8 2,9
Kraj Vysocina 1464 334 1275 803 188 531 2,4 2,4 2,4
Jihomoravsky kraj 4086 131 2865 193 1220 938 2,0 2,1 1,8
Olomoucky kraj 2161 009 1872738 288 271 3,1 3,4 2,0
Zlinsky kraj 2227 040 1 940 689 286 351 2,9 3,0 2,3
Moravskoslezsky kraj 2752 191 2235 243 516 948 2.8 2,9 2,4
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3.1.2

Legislativni prostredi

K tomu, aby clovék mohl podnikat, musi dodrZzovat zakony Stim spojené. K t€ém

vvvvvv

dalsi pravni ptedpisy patii:

zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.),

zakon o dani z ptijmu (zékon ¢. 586/1992 Sh.),

zakon o DPH (zakon ¢. 235/2004 Sb.),

zakon o ucetnictvi (zakon ¢. 563/1991 Sbh.),

zakon o obchodnich korporacich (zakon ¢. 90/2012 Sb.),

zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob (zakon ¢. 418/2011 Sh.),

novy obc¢ansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sh.),

zakon o evidenci trzeb (zakon ¢. 112/2016 Sb.).

GDPR (General Data Protection Regulation) — nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a 0 volném pohybu téchto udaji
aozruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich

idajt). (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2019)

Platnd legislativa v oblasti podnikani v cestovnim ruchu je:

3.1.3

zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani + pfiloha,

zakon €. 526/1990 Sb, o cenach,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 o pravech cestujicich v
letecké doprave,

zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

zakon €. 159/1999 Sb, o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu.

Ekonomické prostiedi

Cestovani a s tim souvisejici aktivity, patii mezi prvni ¢innosti, které si ¢loveék odpusti

Vv ptipad¢, ze dochézi ke snizovani jeho ekonomicke sily. Jeho ekonomicka sila se odviji

od toho, zdali ma praci a za jakou vysi ji vykonava. Proto je potfeba analyzovat

zaméstnanost a vysi primérné mzdy.
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Zaméstnanost

To, ze je ekonomika na svém vrcholu, lze vycist ze zaméstnanosti dnesni doby, kdy
hodnota osciluje okolo dvou procent. Tyto hodnoty jsou nejnizsi za celou dobu existence
Ceské republiky. V grafu nize mtizeme vidét, Ze od roku 2013 dochazi ke sniZovani

nezaméstnanosti az doposud, kdy se v poslednim roce drzi okolo zmifiovanych 2 %.
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Graf 6: Vyvoj nezaméstnanosti 2008-2019 v CR
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019e)

Z nize uvedeného grafu lze pozorovat, jaky dopad ma krize na odvétvi cestovniho ruchu.
Rozdil zaméstnanosti v cestovnim ruchu mezi lety 2008 a 2014 je 16 257 osob. Dale lze
vidét, Ze se cestovni ruch co do poctu zaméstnanych dostava na piivodni urovein, az po

deseti letech od poc¢atku krize.
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Graf 7: Vyvoj zaméstnanosti v cestovnim ruchu

(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019f)
Mzdy a odvody

Dle Ceského statistického tfadu 1ze pozorovat, e primérna mzda i median hrubé mzdy

roste. Median lze povazovat za dal§i hodnotici kritérium, nebot’ je to hodnota uprostied
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Ciselné fady, kterd neni ovlivnéna extrémy jako pramér. To, Ze mzdy rostou je pozitivni
kritérium, nebot’ dochazi ke zvySovani kupni sily obyvatel a také obrané vic¢i negativné

pusobici inflaci, na kterou se ¢asto zapomina.
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Graf 8: Vyvoj mzdy v CR
(Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2019g)
Co se ty¢e minimalni mzdy, tak se jeji hodnota nafizenim vlady ¢. 273/2018 Sb. od

1.1.2020 zmeénila, a to na 87,30 K¢ za hodinu nebo 14 600 K¢ za mésic pfi tydenni
pracovni dob¢ 40 hodin. (Finance.cz, 2019)

Pro zaméstnance, ale také pro firmu je velmi podstatnou informaci, kolik musi odvadét
ze mzdy na socialni a zdravotni pojiSténi. Spole¢nosti za zaméstnance odvadéji 25 % za
socialni a 9 % za zdravotni pojisténi. Poté zaméstnanec jesté¢ odvede dalsi 6,5 % za

socialni a 4,5 % za zdravotni pojisténi. (Accace, 2019)

Kurzy

Diky tomu, Ze podnikatelsky plan je zaméfen na turisty, tak se jeho ziskovost odviji 1 od
meénovych kurzl vici ¢eské koruné, které se mohou pohybovat diky fiskalni, monetarni

politice ¢i diky neovlivnitelnym vnéj§im vliviim, jako mohou byt valky, terorismus ¢i

wewvr

Inflace

Inflace se fadi k hlavnim ekonomickym ukazatelim. Jeji podstata je, Ze snizuje hodnotu

penéz v Case, aneb za stejné dneSni penize si toho Clovék v budoucnu koupi méné. To
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o kolik, udava pravé inflace jako jeden zukazateli. V Ceské republice lze vidét

dlouhodoby mirny rust. Hodnota inflace ve ctvrtém kvartalu roku 2019 je 2,7 %.

Mira inflace v procentech
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Graf 9: Mira inflace v procentech

(Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2019h)

HDP

Vyvoj hrubého doméciho produktu se v poslednim roce a ¢tvrt nijak zvIast’ nemeénil, jeho
hodnota je stala, pohybuje se mezi 2 % a 3 %. To, Ze nedochézi k dalSimu vysokému

rustu HDP, je zptisobeno tim, Ze je ekonomika v oblasti svého vrcholu.
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Graf 10: Vyvoj hrubého doméciho produktu v CR
(Zdroj: Kurzy.cz, 2019)

Dané

Dang jsou velkou a nevyhnutelnou zatézi pro vsechny podniky, proto je potieba se v nich

vyznat. V této kapitole budou uvedeny zakladni z nich.
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V Ceské republice existuji tii sazby dané z p¥idané hodnoty. Zakladni sazba &ini 21 %,
prvni snizend dan ma hodnotu 15 % a vztahuje se napt. na potraviny, zdravotnické
pomiicky, vefejnou dopravu a dalsi. Druha snizené dan ¢ini 10 %, ktera se opét vztahuje
pouze na vybrané produkty napt. na kojeneckou vyzivu, Iéky, tisténé knihy. (Accace,

2019)

Dan¢ z piijmu se odviji od toho, zdali se jedna o pravnickou ¢i fyzickou osobu. V piipadé
pravnické osoby je sazba vyssi a to 19 %. Sazba dan¢ pro fyzickou osobu je nizsi a Cini

15 %. (Accace, 2019)

Mezi dalsi dan€ 1ze zatadit dan spotiebni, ktera je zavedena napt. na pohonné hmoty a dan
silni¢ni, ktera se vztahuje na motorova vozidla a jejich pfipojna vozidla v ptipad¢, Ze jsou

pouzivana k podnikani.
Ekonomika cestovniho ruchu v Ceské republice

Cestovni ruch patii k vyznamné ekonomické ¢innosti v Ceské republice, nebot’ v roce
2017 tvotila 2,9 % HDP (podle informaci vydanych Ceskym statistickym tifadem v roce
2019). V prilozeném obrazku lze pozorovat, jaké jsou vydaje spojené s turismem.
Zahrani¢ni navstévnici tvoii se 165 miliardami 56 % celkovych vydaji, zbylych 44 %,

tedy 128 miliard pfipada na tuzemské navstévniky.
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Obr. 5: Vnitini spotieba a saldo cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2017
(Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2019i)
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3.1.4 Politické prostredi

Politické prostiedi v Ceské republice l1ze popsat jako stabilni se svymi problémy. Od 12.
cervence 2018 byla vyslovena davéra vliadé slozené z politického hnuti ANO a politické
strany CSSD, tato vlada méa podporu KSCM. Od prosince 2017 je jmenovan predsedou
vlady Andrej Babis, ktery je spojovan s kauzou Capi hnizdo, ve které byl trestné stihan.
Dalsi véci hovortici v neprospéch je jeho stfet zdjmii. Dle Evropského soudu je Andrej
Babi$ byvalym agentem StB a také lze poukazat na kontroverzni jmenovani ministryné
spravedlnosti Marie BeneSové. Proto se za posledni pil rok odehralo mnoho poklidnych,
avsak pocetnych demonstraci, kdy nejvétsi z nich probihaly na Prazské Letné, kterych se
ucastnilo az 300 tisic lidi. Dalsi politickou osobou, kterd rozdé€luje cesky nérod na dva
tabory je samotny prezident Milo§ Zeman. Nicméné tyto problémy nemaji na oblast

turismu a zamér podnikdni zdsadni vliv.

Dulezité rozhodnuti vlady je elektronicka evidence trzeb, do které se musi zapojit vSichni
podnikatelé, jejichz zdkaznici jim plati pomoci hotovosti, stravenek, poukazii, Sekil
a smeének. Ke spusténi elektronické evidence trzeb doslo jiz v roce 2016, kdy probé&hla
prvni vlna, do které se museli zapojit hoteliéti a dal$i poskytovatelé ubytovani,
restauratéfi a jini poskytovatelé stravovacich sluzeb. Do druhé viny, ktera zacala 1.3.2017
spadaji maloobchody a velkoobchody. Posledni dvé viny, tedy 3. a 4. mély byt zavedeny
1. kvétna 2020. Tato vlna se tyka femeslnikil, kadetnic, kosmeticek, masérti, vyrobct,
zemédelcl, pravniki, ucetnich, konzultantl, 1€kait, veterinaili, stdnkovych prodejcli
obcCerstveni, dopravcl, cestovnich kancelafi, autoservisii, lektori a organizatort
kulturnich akci a vSechna dal$i povolani, ktera nejsou v ptfedchozich vinach. (Poradna
EET, 2020)

Podnikatelsky zdmér neovlivituje pouze politické prostiedi v Ceské republice, ale také

vvvvvvvv

k uréitému ztizeni cestovani, coz povede ke sniZzeni poctu turisti z Velké Britanie.

Samoziejmé se nejedna jen o ni. Omezujici politika miize potkat kterykoliv stat.
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3.1.5 Technologické prostredi

Pokryti internetem

JelikoZ se jedna o zprosttedkovani ndkupu zazitka a aktivit pfes internet, dilezitym
technologickym aspektem, pro spravné fungovani podnikatelského zaméru je ptipojeni k

internetu a jeho pokryti.

Mapa pokryti pevnym internetem Mapa poryti mobilnim internetem T-mobile
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Obr. 6: Pokryti pevnym internetem Obr. 7: Pokryti mobilnim internetem T-mobile
(Zdroj: Zrychlujeme Cesko, 2019) (Zdroj: T-mobile, 2019)

Na obrazku €. 6 Ize vidét, Ze existuje jest€ mnoho mist, kde pevny internet chybi (bila
mista). NaStésti ale existuje mobilni pfipojeni, které tato ,,hlucha“ mista vyrazné redukuje.

Mapa pokryti mobilnim internetem O2  Mapa poryti mobilnim internetem Vodafone
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Obr. 8: Pokryti mobilnim internetem O2 Obr. 9: Poryti mobilnim internetem Vodafone
(Zdroj: 02, 2019) (Zdroj: Vodafone, 2019)
Infrastruktura

K dosazeni pozadovaného cile je potieba cest a zptisobu dopravy po nich. V Ceské
republice je téméf 56 tisic kilometra silnic a dalnic. Délnice tvofi 1,2 tis km, silnice prvni
tiidy 5,8 tis. km, silnice druhé ttidy 14,6 tis. km. Nejvice je silnic tieti téidy s celkovou
hodnotou 34,1 tis. km. (Cesky statisticky ufad, 2019j)
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Obr. 10: Dalniéni sit’ v CR
(Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic, 2019)
V Ceské republice ma svou dlouholetou historii Zelezni¢ni doprava, jejiz poéatky se
datuji do poloviny 19. stoleti. Dominantni vlastnik, stavitel a provozovatel Zelezni¢nich
drah na uzemi CR je stat. Celkova délka Zeleznice je 9 406 kilometri, kdy jedna tfetina
Z nich, konkrétné 3 216 km je elektrifikovana. Celkovy pocet zastavek je 1 531. (Sprava

zelezniéni dopravni cesty, 2019)

Co se ty¢e vodni dopravy v Ceské republice, je jeji dilezitost spise nizsi. Jeji celkova
délka, resp. délka plavebnich cest je 355 km. Plavebni cesty jsou limitovany predevSim

splavnosti Gisekd na fekach. (Vitejte na Zemi, 2019)

K pohybu turistd také neodmyslitelné patii letecka doprava. Ta v Cesku po vstupu do
Evropské unie byla zasadné rozsifena. V CR je v dnesni dobé 91 civilnich letist, které lze
rozdélit do tif kategorii. Prvni kategorii jsou letiSté celostatniho vyznamu (LetiSté¢ Praha
Ruzyné/Viaclava Havla). Do dalsi kategorie patii regionalni letisté vétSiho vyznamu, ktera
jsou v Brn¢, Ostrave, Pardubicich a Karlovych Varech. Tteti kategorii jsou aeroklubova

a sportovni letiSté. Regionalni letist¢ vétSiho vyznamu jsou vnitrostatni a mezinarodni

leti§te, které zajist'uji viem cestujicim piistup do regionti. (Ceska republika, 2019)

3.2 Porterova analyza

V této kapitole diplomové prace bude analyzovano oborové prostiedi, které bude

ovlivilovat zamysleny podnikatelsky zamér.
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3.2.1 Hrozba odvétvové konkurence

Bylo by skv¢lé, kdyby zakladany podnik nemél na trhu doposud Zadnou konkurenci. Ale
bohuzel konkurence zde existuje a je potieba ji co nejlépe analyzovat k tomu, abychom
se ji dokézali prizptisobit a nejlépe byli schopni nabidnout néco navic. Zamyslené webové
stranky Vodiro.com, maji Sest hlavnich konkurentu, ktefi se od sebe odlisuji predevsim

lokalitou, kde je jejich pisobnost nejsilngjsi.
Airbnb

Spolecnost Airbnb vznikla v roce 2008, kdy dva designéii u sebe nechali piespat tfi
cestovatele, diky ¢emu se zrodil napad, ktery vyustil v dne$ni podobu Airbnb, kdy je na
této webové strance nckolik milionu hostitelti a cestovatelii, kteti sem zadavaji své

nabidky ¢i mohou rezervovat ubytovani po celém svété. (Airbnb, 2019a)

Spole¢nost uvadi, Zze ma pro jeji zdkazniky nonstop podporu v 11 riiznych jazycich
Vv ptipadé, ze bude potfeba zménit rezervaci, proplatit skody nebo vyiidit pojistnou

udalost. (Airbnb, 2019a)

Ptred nedavnem, také spolecnost Airbnb zacala se zazitky pro cestovatele, které jsou
vedené mistnimi obyvateli. Nemély by to byt jen klasické prohlidky s privodcem, ale
melo by se jednat o ponofeni do jedine¢ného svéta hostitele. Ten, kdo chce pies Airbnb
nabizet zazZitky, neni povinen nabizet 1 ubytovani. Je to pfileZitost, jak sdilet své konicky,
dovednosti ¢i odbornost se svétem. Zazitky jsou vétSinou zalezitosti pouze nékolika
hodin, kdy se mtiZe jednat o v§e od workshopt po dlouhé¢ horské tury. Lze si vybrat riizné

urovné a okruhy zajmi. (Airbnb, 2019b)

Dalsim produktem Airbnb jsou dobrodruzstvi, coz je kolekce zazitkli na nékolik dni, které
jsou poradany mistnimi odborniky. Malé skupiny turistii cestuji mimo vyznacené stezky,
diky tomu nahlédnou do jedinecnych kultur a komunit. Dobrodruzstvi podobné jako
zazitky jsou rozdéleny do rtiznych kategorii od agrikultury po kempovani, od hudby az
po zvitata a dalsi. (Airbnb, 2019¢)

K 6.12.2019 bylo na Airbnb cca 330 zazitk®, které mohli (nejen) turisté vyuzit v Ceské
republice, avsak vétsina z nich, konkrétné pres 300 se uskutec¢novaly v Praze, zbytek si
prerozdélila vétsi mésta po Ceské republice. Po celém svétd je mozné vyuzit az nékolika

tisic zazitka (Airbnb, 2019d)

50



Co se tyce poplatki za zprosttedkovani u zé&zitkli na Airbnb, tak hostitelim, ktefi
organizuji zazitky je uctovan servisni poplatek ve vysi 20 %, ktery je vypocitan z ceny
zazitku. Vysledna Castka je pak automaticky strzena z hostitelovy vyplaty. Vyjimkou jsou
hostitel¢, kteti spolupracuji s neziskovymi organizacemi, ti jsou od poplatku osvobozeni.

Hostiim ucastnicim se zazitku neni i¢tovan zadny servisni poplatek. (Airbnb, 2019¢)

Q Kdekoliv Zasitky

Jeﬂineéné aktivity s mistnimi
experty

Zvirata

Dobrodruzstyi

Seznam se s hostiteli z celého svéta

Obr. 11: Webové stranky zazitki na Airbnb
(Zdroj: Airbnb, 2019f)

GetYourGuide

Dalsim podstatnym konkurentem je webovy portal GetYourGuide.com, ktery byl zalozen
Vv roce 2009 ¢tyimi spoluzaky. K tomuto napadu dosli tak, ze dva z nich jeli do Pekingu,
akorat se jednomu podafilo, ze doletél o den dfive. Cely ten den stravil chozenim po
ulicich a pfemyslenim co délat, do té doby, néz jeho spoluzak pivodné z Pekingu dorazil.
Jeho znalosti lokality byly takové, ze slouzil jako mistni privodce. V tu chvili se zrodila
vize zménit svét cestovani. Rozhrani shromazd’uje nejlepsi aktivity okolo celého svéta na

jednom misté. (GetYourGuide, 2019a)

Skrze GetYourGuide lze vyuzit na n€kolik tisic aktivit ¢i zazitkl po celém svéte napiiklad
v Italii 807, Velké Britanii 800, USA 585, Némecku 787, Rakousku 397, Polsku 783,
Spanélsku 802, Recku 800 zazitkii. V Ceské republice je to 487, ale podobn& jak u Airbnb
vétSina se odehrava v Praze a to konkrétn€ 462 (k 6.12.2019). (GetY ourGuide, 2019b)
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Dle Regiondo (2019) je GetYourGuide jeden z top online cestovnich agentur na svété
s vice jak 33 tisici nabidkami ve vice jak 2,5 tisici destinacich. Jeji nejblizsi konkurent je
Viator, ktery bude rozebrdn nize nebot’ to bude konkurent 1 nds. Po ziskani vice nez 170
milionit dolar na financovani a ziskani 2 ze svych konkurentd v roce 2013 se
GetYourGuide stal globalnim hra¢em. Konkurenti jako Viator vSak do reklamy pumpuji

seridzni penize, takze je tézké se dostat doptedu.

Poplatky jsou zalozeny na destinaci a typu ¢innosti, které poskytovatel nabizi. Obecné
lze ocekavat sazby provizi v rozmezi 20 % az 30 % se slevami pro velkoobjemové
dodavatele. (Regiondo, 2019a)

GET
YOUR frgish v CZK(K) v % Cot @ Hep & Loginv @
GUIDE

Love where you're going

Book experiences you'll want to tell the world about

o

Unmissable destinations
Discover unique experiences in the places everyone wants to visit.

Ultimate Louvre: Fast-Track Guided Ultimate Versailles: Skip-the-Line
Tour With Ticket Guided Tour

1400 Reviews 1694 KE 533 Reviews 1,042 K&

-

Obr. 12: Webové stranky GetYourGuide
(Zdroj: GetYourGuide, 2019b)

Viator

Dalsi spole¢nosti, ktera se zabyva poskytovanim zazitkd, je Viator. V roce 2014 se diky
akvizici stala soucasti celosvétové znamé spole¢nosti TripAdvisor. Viator je nespornym
leaderem mezi konkurenty, co se do velikosti trhu ty¢e. Nabizi vice jak dva tisice

destinaci s vice nez Sedesati tisici aktivitami. Spole¢nost Viator byla zalozena v roce 1995
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a je prukopnikem na trhu s aktivitami. Oslovuje své zakazniky diky Sirokému vybéru,
nizkym cenam a nepietrzitou podporou. (Regiondo, 2019b)

60%

55%
50%
40%
30%
20%
20%
12%
10% 6%
4% 3%

0%
Viator GetYourGuide  Expedia Airbnb Klook Peek

Obr. 13: TrZni podily webovych stranek zabyvajici se zprostiedkovanim aktivit
(Zdroj: Regiondo, 2019b)
Co se ty¢e poétu aktivit v Ceské republice, tak k 6.12.2019 jich tato spole&nost nabizela
624, kdy opét téméef vSechny, konkrétné 586 jich nabizela v Praze. Brné jich bylo celkem
12. (Viator, 2019).

Viator si uctuje variabilni provizi v zavislosti na dohodé, kterou uzavie s obchodnikem.

Ten mize ocekavat, ze se udrzi okolo 25 % prodejni ceny. (Regiondo, 2019b)

Reserve Now & Pay Later: Secure your spot while keeping your plans flexible.

o
=
«©

viator

i et

o= Discover amazing things to do

New York City Explorer Pass

Obr. 14: Webové stranky Viator
(zdroj: Viator, 2019)

Expedia Local Expert

Expedia Local Expert je divize tzv. ,,co délat” spolecnosti Expedia. Navstévnici si zde
mohou zarezervovat prohlidky, aktivity, zakoupit vstupenky do zabavnich parkl ve vice

nez 1000 destinacich po celém svéte. Kromé toho také poskytuji v hotelech po celém
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svété prodej svych zajezdli a aktivit. Provize za zprostiedkovani obchodu se bézné
pohybuje okolo 20 az 40 %. V roce 2017 spolec¢nost Expedia Local Expert méla trzby
v hodnoté ptes ptil miliardy dolart. Opét jako u ostatnich konkurentt nabidka je v Ceské

republice omezena pfevazné jen na Prahu. (Expedia, 2019)

aExpedicl Account v MyLsis@  MyTrps Support v Espanol

Flights Hotels Bundle and Save Cars Cruises ThingstoDo Vacation Rentals Deals Rewards Mobile

X B X B

Flights Hotels  Bundie and Save s  ThingstoDo Vacation Rentals

ont Tickets @  Airport Transportation

€ You could be getting lower prices.

save 109% or more on thousands of activities with member g

Obr. 15: Webové stranky zprostiedkovavajici zaZitky spolecnosti Expedia
(Zdroj: Expedia, 2019)

Klook

Stejné jak vSichni vyse zminéni, tak i Klook je spolecnost, ktera se zamétuje na provizni
prodej aktivit a zazitkd. Jeji zaméfeni je na vychodoasijsky trh. Spolecnost od svého
zalozeni v roce 2014 rychle roste a mize se pochlubit mimo jiné vyznamnymi investory,
jako jsou Goldman Sachs a Sequoia Capital. Mé&si¢né tyto webové stranky navstivi pes
pét milionu lidi, klicovy trh je v oblasti Tchaj-wanu. Celkové zde Ize nalézt vice jak 40

tisic aktivit, kdy si za né spole¢nost fekne 15 az 25 % provizi. (Regiondo, 2019d)
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Obr. 16: Webové stranky Klook.com
(Zdroj: Klook, 2019)

Srovnani

Mezi dalsi konkurenty lze zafadit spolecnost Veltra a Musement, které jsou také
prostiedniky k nédkupu aktivit. Pro vétsi prehlednost je nize tabulka €. 7, kterd srovnava
Sest nejlepsich proviznich prodejct aktivit na sveéte.

Tab. 7: Srovnani nejvyznamnéjsich konkurenti v oblasti zprostfedkovani zazitki a aktivit

(Zdroj: Regiondo, 2019d)

Expedia Viator GYG Klook  Veltra Musement
Pocet navstéy 66 mil+ 9 mil+ 6 mil+ 5 mil+ 2 mil+ 600 000 +
Klic¢ovy trh USA USA  Némecko Taiwan Japonsko Italie
Pocet destinaci | 1000+ 2000+ 2500+ - - 1 000+
Pocet jazyku 24+ 11 22 22 5 8
Pocet mén 41 8 16 8 3 52+
Pocet aktivit 25000+ 60000+ 33000+ @ 40000+ 1300+ 25000+
Nejvyssi pocet Evropa Evropa Evropa Asie Asie Evropa
nabizenych
aktivit
Provize (%) 20-40 20-30 20-30 15-25 15-30 15-25

3.2.2 Hrozba vzniku nové konkurence
Lze tict, ze vstup do odvétvi podnikédni na internetu neni v soucasné dob¢ velmi obtizny.
Novy subjekt musi mit potfebny kapital k vytvoteni webovych stranek a jejich propagaci

a také chut’ shanét prvni poskytovatele zazitki, nez se webové stranky dostanou do §ir§iho

N 24
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na vytvoreni, proto se jejich cena mize pohybovat kolem stovek tisic korun. S tim souvisi
také Cas pottebny ke spusténi do ostrého provozu, ktery se mize pohybovat v fadech

mésicu.
3.2.3 Hrozba substitutu

Webové stranky slouzi ke zprostfedkovani sluzeb (aktivit, zazitkil) mezi zdkaznikem
aprodavajicim. Za substitut lze povazovat vlastni web prodejce (napt. zazitkové
agentury), na kterém uvadi sluzby, které nabizi. Diky tomu, Ze zde nemusi platit Zadnou
provizi za zprostfedkovani, mize tak nabizet aktivity s lehce snizenou cenou. Jako dalsi
variantu substitutu lze uvést konkurencni portaly, které mohou mit nasmlouvéany jiné
zazitky, ptipadné jiné ceny, nezZ by nabizelo rozhrani naSich webovych stranek. Za
substitut Ize také povazovat aktivity, které nabizeji ubytovaci zatizeni (hotely, penziony,
kempy aj.) ve spolupraci S mistnimi agenturami ¢i jednotlivei. Dalsi variantou jsou
prodejci pfimo na misté napf. ve mestech nabizejici okruzni jizdy, v angli¢tiné znamé pod

nazvem sightseeing tours.

3.2.4 Hrozba vyjednavaci sily dodavatela

Podnikani spojené s webovym portalem zprostiedkujici nakup aktivit a zazitkth ma dva
hlavni dodavatele. Prvnim jsou dodavatelé zazitki a aktivit, druhym dodavatelem je
dodavatel softwaru, tedy webovych stranek, diky kterym lze podnikatelsky zamér

realizovat.

Co se tyce vyjednavaci sily prvné jmenovanych, tak ta zavisi na jejich poctu a poctu jimi
nabizenych ¢innosti. To znamend, ze pokud se bude jednat pouze o jednoho dodavatele
s jednou aktivitou v fadu n€kolika stokorun, jeho sila oproti nékomu napf. agentute, ktera
nabizi desitky aktivit v fddech desitek tisici bude urcité niz§i. To znamenad, Ze tzv.
velkododavatelé by teoreticky méli moznost ovlivnit vysi provize a z ni plynouci zisky

pro webovy portal.

Druhym stézejnim dodavatelem je dodavatel webového rozhrani. I kdyz je na trhu spousta
spolecnosti vytvarejici webové stranky, tak zamysleny webovy portal bude vytvoren na
Sablong, kterou disponuje pouze spolecnost Pear. V ptipad¢, kdyby nedoslo k vzajemné
dohodgé s touto spole¢nosti, tak by se webové stranky prodrazily. Proto je vyjednavaci sila

této spolecnosti sttedné vysoka.
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3.2.5 Hrozba vyjednavaci sily zakazniki

Tim, ze portal je pouze prostfednikem, ktery neprodava vlastni sluzby a na tvorbu ceny
ma vliv pouze ve form¢ provize, kterou ovlivituje dodavatele, tak vyjednavaci sila viici
webovym strankdm bude nizké, nebot’ zdkaznikovi nemiizeme prodat zazitek levnéji, nez
dodavatel nabizi. Zakaznikova sila vii€i portdlu je v tom, ze mlze piejit na nabidky
konkurenc¢nich webt s tim piedpokladem, Ze nabizeji ty Stejné, anebo podobné zazitky

a aktivity co zamysleny portal.

Hrozba odvétvové

konkurence
10
9
8
7
6
Hrozba vyjednavaci i Hrozba vzniku nové
sily zakaznikt 3 konkurence
2

Hrozba vyjednavaci

sily dodavatelt Hrozba substitutu

Graf 11: Grafické zobrazeni vysledku Porterovy analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019)

3.3 McKinsey 7S model

V této kapitole se budu vénovat analyze vnitiniho prostiedi tzv. modelu 7S od poradenské
spole¢nosti McKinsey. Jedna se o analyzu schopnosti, stylu vedeni, spolupracovnik,
systémd, struktury, strategie a sdilenych hodnot. Vzhledem k tomu, Ze podnik jesté
neexistuje, tak tato analyza je zpracovana tak, Ze jednotlivé faktory jsou popsany podle

toho, jaky je predpoklad jejich podoby.

3.3.1 Schopnosti

Zékladnim ptedpokladem pro uspe€sny start podnikani jsou schopnosti, které by méla mit

predevsim jednatelka a jeji spolupracovnici. Schopnosti potfebné k provozovani
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proviznich webovych stranek jsou, ze musi do detailu rozumét webového rozhrani, které
pouzivaji. To znamena znat veskeré funkce, které software umoziuje, piipadé¢ moznosti

propojeni s jinymi softwarovymi moduly (ekonomickymi aj.).

Dalsi potiebnou schopnosti je umét jednat s dodavateli. PfedevSim ze zacatku, kdy
webové stranky budou uplné nové a nikdo je nebude znat je tieba oslovit a presvédcit

dodavatele zazitkl a aktivit, aby své produkty vystavili na nasich webovych strankach.

Umeéni jednat se zdkazniky je neméné dulezité, napiiklad v pfipadé podpory pfi
nespokojenosti se sluzbou, ¢i pii problému s platbou. S tim souvisi schopnost se domluvit
nejlépe nekolika svétovymi jazyky, minimalné tedy anglicky. Je nutné se o zédkazniky

~ N

zajimat, nebot’ negativni recenze se §ifi velmi rychle, zv1ast’ po internetu.

3.3.2 Styl vedeni

Lze ptedpokladat, ze styl vedeni bude ze zacatku podnikani autoritativni, tedy hlavné
podle jednatelky — zakladajici podnikatelky (v ptipadé, ze budou zaméstnani
spolupracovnici), avSak ndsledné lze usuzovat, Ze se ptejde k demokratickému stylu
fizeni, ktery ssebou piinasi vétsi participaci zaméstnancl, ktefi mohou pfispivat
kreativnimi napady, kterych je tfeba k vytvareni novych produkti/funkei a tim

Kk neustalému posunu spole¢nosti dale.

3.3.3 Spolupracovnici

Co se ty€e vzdélani, tak na zaméstnance nebudou kladeny Zadné zvlastni kvalifikacni
pozadavky, dulezité je, aby byly schopni pracovat s vytvofenym softwarem, uméli se
dorozumét minimalné anglickym jazykem, byli iniciativni a komunikativni, proto aby
dokézali postupné rozSifovat portfolio zazitkli a aktivit nabizenych na webovych

strankach.

3.3.4 Systémy

K tizeni spolecnosti bude vyuzito nékolika informacnich systému. Tim nejvice
viditelnym budou webové stranky, pies které se bude uskuteciiovat prodej. Mezi dalsi
moduly systému lze zafadit rezervacni systém, ekonomicky systém vcetné ucetniho
systému. K t¢ém méné technicky naro¢nym se bude tadit systém spole¢nosti Microsoft,

a to predevsim Outlook pro vyfizovani komunikace s klienty.
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3.3.5 Struktura

Lze ptedpokladat, ze liniova struktura bude nejvhodnéjsi pro podnik, ktery ma maly pocet
zaméstnanct. O jiné struktuie se snad nedd ani uvazovat. Vedouci bude jakozto ptimy
nadfizeny vSech ostatnich zaméstnanct, kteti budou na stejné trovni, co se do smyslu

hierarchie tyce.

3.3.6 Strategie

Strategii spole¢nosti je obstarani chodu a kvalita proviznich webovych stranek, které
umozni lidem objevovat nové poznavaci aktivity a zazitky, tak aby véd¢li, co piesné maji
ocekavat. Nejdiive dojde ke vstupu na ¢esky trh, kde je velky potencial a nasledné se
spole¢nost pokusi expandovat do zahrani¢i. Hlavni strategickou vyhodou, kterou zaujme

poskytovatele, je nizsi provize za zprostiedkovani nakupu.

3.3.7 Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty neboli také firemni kultura, ktera bude v podniku zavedena si bude
zakladat na férovosti, proaktivnim piistupu, radosti z cestovani, spolehlivosti a snaze vyjit

zakaznikim vstfic.

3.4 Dotaznikové Setreni

K prizkumu trhu byla vyuZita metoda dotaznikového Setteni. Tim, Ze budeme vystupovat
jako zprostiedkovatelé, tak byl dotaznik $ifen jak mezi potencialni zakazniky webovych
stranek, tak i dodavateli. K tomuto ucelu byly vytvofeny dva typy dotazniku. Pro
zakazniky byl navic dotaznik pielozen také do anglického jazyka, tak abych ziskal
informace o respondentech ze zahrani¢i. Dotazniky byly vytvofeny pomoci Google
formulait a mezi respondenty Sifeny elektronicky pomoci socialni sité¢ Facebook,
emailem a skrze cestovatelské diskuze. Na Facebooku byl dotaznik sdilen s pomoci mych
ptatel, ptibuznych a jejich ptatel, tak aby zde byly obsazeny vSechny v€kové kategorie
s adekvatnim zastoupenim. S roz$ifenim anglické verze mi pomohlo 31 ptatel, se kterymi
jsem se sezndmil na Erasmu. Dodavatelé aktivit byli osloveni pouze pomoci emailu. Sbér
dat probihal od 18.2.2020 do 6.3.2020. Celkem na dotaznik pro zdkazniky odpovédé€lo
533 respondenttl, coz je vice nez pozadovany vzorek na trovni 95% jistoty, ktery ¢ini

400 respondentii. Na dotaznik pro dodavatele odpovédeélo 181 respondentd z 423
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rozeslanych emailti po celé Ceské republice. To znamena navratnost téméf 43 %.
Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjisténi, zdali je o zamySleny podnikatelsky
zamér zajem.

3.4.1 Dotaznik pro zakazniky

V této kapitole bude rozebran dotaznik pro zdkazniky aktivit. Anglicka verze dotazniku

odpovidala té ¢eské, proto jsou vysledky interpretovany dohromady.

1. Jaké je Vase pohlavi?

43,34% = Muz
B Zena

56,66% -

Graf 12: Jaké je Vase pohlavi?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Prvni otazka identifikovala pohlavi respondentli, mizeme vidét, ze z 533 ztcastnénych

bylo 56,66 % zen a 43,34 % muzu.

2. Jaky je V4§ vek?

14,63% 27.02% m18-25let

m26 - 35 let

12,38% m 36 - 45 let
W46 - 55 let

17,07% 23,83% m 56 - 65 let

Graf 13: Jaky je Vas vék?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Z vysledku miizeme pozorovat, Ze majoritni pocet respondentli zastupuje skupina ve véku
od 18 — 25 let s 27 %. Nevelky rozdil, a to jen o tii procentni body méné ma skupina ve
veku od 26 — 35 let. Tteti nejveétsi skupinou respondentt se stala skupina ve véku od 36

— 45 let, ktera je zde zastoupena ze 17,07 %. Ctvrtd nejpodetndjsi skupina je ve véku
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56 — 65 let s 14,63 %. Predposledni dle velikosti zastoupeni je vék 46 — 55 let s 12,38 %.

Jako nejmensi skupina zde vystupuji respondenti s vékem 66 let a vice.

3. Jaky je Vas socialni status?

45006 2:81% 0,94%,_0,56%

B Zaméstnany
6,00% 44 = | m Student
6,00% m Podnikatel
) m Diichodce

® Zaméstnany student

0
24,58% Shaft m Matei'ska dovolena

m Nezaméstnany
m Podnikajici student

B Zaméstnana na rodi¢ovské dovolené

Graf 14: Jaky je Vas socialni status?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Dalsi otazka zjiStuje socidlni status respondentl. Nejvétsi zastoupeni méa skupina
pracujicich a to 54,41 %. Témét Ctvrtinu respondentii zastupuji studenti. Podnikatelé
a diichodci jsou zastoupeni stejnym podilem a to 6 %. Dalsi dvé, jest¢ mensi zastoupeni
nalezi zaméstnanym studentim (4,5 %) a lidem na matefské dovolené (2,81 %).
Zanedbatelny podil maji nezaméstnani, podnikajici studenti a jedna zaméstnana na

rodicovské dovolené, ti celkem tvoii 1,69 % respondentu.

4. Z jaké zemé pochazite?

1,69%
1,69%

10,51% m Ceska republika

m Slovensko
m Recko

H [talie

m Turecko
64,17% = Portugalsko
H Némecko

m Rakousko
m Ostatni

Graf 15: Z jaké zemé pochazite?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Z dostupnych dat je ziejmé, ze nejvétsi zastoupeni (64,17 %) maji respondenti z Ceské

republiky. S velkym odstupem nésleduji respondenti ze Slovenska (6,38 %), Recka (5,25
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%), Italie (4,88 %) a poté s mensim odstupem z Turecka (2,81 %), Portugalska (2,63 %),
Némecka (1,69 %) a Rakouska (1,69 %). Respondenti, jejichZ podil byl mensi jak 1 %
jsou zahrnuti do skupiny ostatni, do které patii lidé ze Spanélska, Polska, Estonska, Litvy,
Bulharska, Kazachstanu, Francie, Ruska, Malajsie a Vietnamu. Ti celkem tvoii 10,5 %

dotazanych.

5. Jakym zpusobem obvykle zafizujete Vasi dovolenou?

8,82% 1,50% B Ve si zafizuji sdm/sama

15,57% B Vzdy pfes cestovni kancelar

m Stfidam cestovani, kdy si vSe zafizuji
| 53,28% sam/sama a cestovani s CK
f B Nevim, mé to vzdy na starost partner/ka

¢i kamarad/ka
Nejezdim na dovolenou

Graf 16: Jakym zptisobem obvykle zaFizujete Vasi dovolenou?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice dotazanych si dovolenou zafizuje samo
(53,3 %). S 20,8 % nasleduje odpovéd, Ze si respondenti zafizuji dovolenou vzdy skrze
cestovni kancelaf. Dalsi skupinou, kterd tvoii 15,6 % jsou ti, ktefi stiidaji sluzeb cestovni
kancelafe a cestovani na vlastni pést. Druhou nejméné pocetnou skupinou jsou

respondenti, ktefi nevi, protoze to za né zatizuje partner/ka ¢i kamarad/ka. Nejmensi Cast,

ktera tvoti 1,5 % z celku jsou lidé, ktefi nejezdi na dovolenou.

6. Jaké jsou VaSe nejcastéjsi destinace pro dovolenou/volny ¢as? (MiiZete vybrat vice

odpovédi.)

50,0% 456%

0,
00% W e,
30,0% ® 25,3% 24,29
205% 19,1% 15 794 16,39
20,0% 016.3% 13 39
' 10.7% 79% 7,7% 66w
10,0% I . 7 36% 34% 2,8% 23%

0 [S) Q [S) S < 8] 8] Q Q Q Q
& & 0% @\ & o, @& @& \rzy&,@@ @a"' & Q%Yw & {;g QV @$ @V
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Graf 17: Jaké jsou VasSe nejéastéjsi destinace pro dovolenou/volny ¢as?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Nejpopularngjsi destinaci, kde respondenti travi dovolenou & volny &as je Ceska
republika. Tento vysledek odrézi skutecnost, kterd byla zjisténa v piedchozi analyze, ze
polovina ¢eskych turisti se vydava na dovolenou do tuzemska. Zde je toto procento jesté
vyssi, kdyz uvazime, ze 64 % respondentii bylo Cechii. Druhou nejpopularngjsi destinaci
je Slovensko nasledované Rakouskem, které je oblibené predev§im v zimnim obdobi.
Dalsimi destinacemi jsou tradi¢ni zemé pro dovolenou, jako je Itdlie, Chorvatsko,
Spanélsko, Recko a Bulharsko. V ramci ostatnich zemi, respondenti vyjmenovali lokality
po celém svéte, které nejsou zcela bézné a nemély silné zastoupeni, proto byly zahrnuty
do této souhrnné skupiny. Cilem této otazky bylo zjisténi atraktivity zahrani¢nich zemi,

na které bychom se po Ceské republice mohli soustiedit.

7. Jaky typ dovolené nebo zpiisob traveni volného ¢asu preferujete? (MiZete vybrat

vice odpovédi.)

0, 0,
100,00% 71,48% 64,35% 52,35%

50,00% - - 18,01% 15,95%
0,00% | | |

Pobyt u mofe Poznavani  Poznavani mést Lazensky pobyt Doma a v jeho
ptirody okoli

Graf 18: Jaky typ dovolen nebo zptisobu traveni volného ¢asu preferujete?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Z grafu je patrné, ze s nevelkym naskokem pted poznavanim ptirody je nejoblibené;jsi typ
dovolené nebo traveni volného ¢asu pobyt u mote. Na tieti pficce se s 52,35 % umistilo
poznavani méest. Mensi €ast respondentl voli k traveni volného casu lazenisky pobyt.

Nejméné bylo odpovédi pro domov a jeho okoli, celkem 15,95 %.

8. Na jak dlouho vétSinou jezdite na dovolenou?

9,949% _ 1,50% 0,94% ® Nejezdim na
| 15,76% dovolenou

13.70% m1den
m2-4dny
o)
40,15% =5 -7 dni
18,01%
m8-10 dni

Graf 19: Na jak dlouho vétSinou jezdite na dovolenou?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Od délky dovolené se odviji ¢as, ktery by tito lidé mohli vyuzit k poznavani okoli.
Z dotazniku vyplynulo, ze nejcastéji respondenti jezdi na 5 az 7 dni, ¢emuz odpovidaji
popularni tydenni dovolené. V osmnacti procentech piipadii respondenti voli dovolenou,
jejiz délka je mezi 8 az 10 dny. Jen s téméf dvouprocentnim odskokem (15,76 %)
respondenti nejcastéji voli dvou az ¢tyfdenni dovolenou, kterou miizeme chéapat tieba
jako prodlouzeny vikend. Celkem 13,7 % respondentt preferuje dovolenou, jejiz délka
¢ini 10 az 14 dni. 9,94 % oslovenych vyhleddva dovolenou delsi nez 15 dni. Jako nejméné
Casté odpovédi se fadi jednodenni dovolena (0,94 %) a odpovéd’, kdy respondent nejezdi

na dovolenou vibec (1,5 %).

9. Jak Casto jezdite na dovolenou?

4,69% __ 1,50%
9,94% '

Nejezdim na dovolenou

m 1x za rok
27,77%
- m 2x za rok

0
21,95% 4 m 3X - 4x za rok

m5Xx - 7x za rok

m 8x a vice za rok

Graf 20: Jak ¢asto jezdite na dovolenou?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Tato otazka se pta respondentii na to, jak &asto jezdi na dovolenou. Cim Gast&ji, tim vice
by mohli vyuzit naseho portalu, a to nejen v misté jejich bydlisté. Nejcastéjsi odpoved’
se 34,15 % bylo, ze 2x za rok. Druhou nejcastéjsi odpovédi s 27,77 % byla moznost 1x
za rok, kterou s 21,95 % nasledovala odpoveéd’, kdy respondenti jezdi na dovolenou 3x —
4x zarok. S vétsim odstupem se umistila odpoveéd’ 5x — 7x zarok. S téméf péti procentnim
ziskem se odpovéd’ 8x a vice za rok umistila na ptfedposlednim misté pted opovédi, kdy

respondenti nejezdi na dovolenou viibec.
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10. Jaké aktivity na dovolené nebo také v okoli Vaseho bydlisSté nejvice vyhledavate?

(MiizZete vybrat vice odpovédi.)

Z00 W 10,51%
Hudebni festivaly - 14 63%
Privodce (pfiroda) I 15 20%
Kurzy a workshopy (lyZovani, vafeni,.. I 16,70%
Aktivity vhodné pro déti I 19,32%
Adrenalin GGG 22 89%
Privodce (mésta, pamatky) I 23 71%
Muzea 31,52%
Hrady a Zé.mky I 52 359
Poznavani mistnich tradici IS 52 72%
Relaxaéni 64,35%
SpOI‘tOVHi aktivity I 66,04%
Gatronomicky zazitek I 70,92%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Graf 21: Jaké aktivity na dovolené nebo také v okoli Vaseho bydlisté nejvice vyhledavate?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Tato otazka je pro nés dulezita, nebot jeji vysledky ndm ukazuji, jaké portfolio aktivit
respondenti nejcastéji voli. Mezi nejpopularnéjsi fadi gastronomické zazitky, sportovni
aktivity, relaxaéni aktivity, poznavani mistnich tradici a navstévy hradt a zamku. Ttetina
respondentl ve svém volném Case, ¢i na dovolené vyhledava prohlidky muzei a priivodce
po méstech. K dalSim aktivitdm a zazitkiim se fadi adrenalinové zaZitky, aktivity vhodné

pro déti, kurzy a workshopy, turistika ptirodou s privodcem, festivaly a navstévy Zoo.

11. Kolik primérné utratite na jedné dovolené za dodatecné placené aktivity nebo

vylety?

10001 K¢ a vice M 6 38%

9001 K&-10000 K¢ mmmmm 1 88%

8001 K¢-9000 K¢ mmmmm 2 44%

7001 K¢-8000Ke mmmmm 2 259%

6001 KE-7000Ke mmmmmm 2 25%

5001 K¢-6000Ke mammm— G 33%

4001 K¢-5000Ke 17,82%
3001 K¢-4000Ke mammmmmmme 17, 07%
2001 K¢-3000 K¢ M 14,82%

1001 K¢ - 2000K¢ 13,51%

201 K¢ - 1000 K¢ nmmmeasmmmmmms 8 44%
0KE¢-200 K¢ mmmmmmmmmmmmms 6,75%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Graf 22: Kolik priamérné utratite na jedné dovolené za dodate¢né placené aktivity nebo vylety?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Tato otazka je velmi dilezita proto, abychom zjistili, jaké ¢astky jsou lidé ochotni zaplatit
za dodate¢né aktivity v mist¢ pobytu. Pocet respondentti a jejich utrata roste az do 5000
K¢ (200€ v ptipadé anglického dotazniku). Nejvice respondentt (17,82 %) utrati mezi
4 001 K¢ a5 000 K¢, poté dochazi k vyraznému poklesu na 6,38 % Vv piipad¢ utraty mezi
5001 K¢ az 6 000 K¢. Dalsi hodnoty utraty se pohybuji okolo dvou procent az do 10 000
K¢, protoze celkem 6,38 % respondenti odpovédélo, ze primérmé na dovolené utrati

10 001 K¢ a vice za dodatecné aktivity a vylety.

12. Kolik pramérné za rok utratite v okoli Vaseho domova za volnocasové aktivity
(zabavni parky, aquaparky, adrenalin, gastronomické kurzy, jizdy na koni, aktivity

pro déti, muzea, hrady)? Uved’te prosim co nejbliZsi ¢astku.

Odpovéd’ na tuto otazku byla oteviena, nebot’ §lo oc¢ekavat, ze kazdy respondent bude za
volnocasové aktivity platit jinou Castku, kterd se bude liSit v fadech. Ocekdvani se
naplnilo, nebot odpovédi byly od 0 K& po 120 000 K¢. Castky, které se nejéastsji
opakovaly, byly 2 000 K¢, 5 000 K¢, 10 000 K¢, 15 000 K¢ a 20 000 K¢&. Nicméné po
zpramérovani vysla utrata na 10 425 K¢&. Tuto ¢astku mizeme povazovat za vcelku
vysokou, proto Ize konstatovat, Ze v oblasti volnocasovych aktivit a zazitkii se pohybuji

nemalé penize.

13. Mate néjaké nepiijemné zkuSenosti s placenymi aktivitami? Byl/a jste nékdy
podveden/a, nepiijemné pi‘ekvapen/a (napf. cena), nespokojen/a s poskytovatelem
sluzby (priivodce, sightseeing tour, nékym, kdo poradal néjakou aktivitu)? P¥ipadné

tuto zkuSenost popiSte prosim.

Tato otdzka se zaméfovala na neptijemné zazitky, které zakaznici mohli zazit béhem
zakoupenych aktivit. Tfictvrtinovy podil na vysledku mély odpovédi, ve kterych
respondenti neméli Zadnou nepiijemnou zkuSenost. V ptipadé, Ze méli n&jaky negativni
zazitek, tak se nejcastéji opakovala odpoveéd’ s rozdilnou cenou, a ne zcela odpovidajici
skutecnost popisované aktivité. Dalsi odpovédi byly, Ze vyklad byl velmi nezazivny,
poskytovatel zatajil detaily aktivity, nedostatecna kapacita, neschopny personal, Spatna
organizace, drasticky rozdil v cen¢, kdyz veédéli, ze respondent je cizinec, nepochopeni

pozadavkl zakaznika ¢i nedostatek hygienickych potieb.
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14. Jakym zpusobem vyhledavate volnocasové aktivity? (MiiZete vybrat vice

odpovédi.)

Vyuzivam sluzeb, které mi doporu¢i znami. _ 43,90%

Objednavam pies rezervacni systémy
(weby), kde si mtizu vybrat ze vSech 37,15%

nabizenych aktivit.

Vyhledavam na internetu pfimo aktivitu,
y Y A i1 p A _ 83’86%
kterd mne zajima.

Pockam, co mi nabidne delegat/cestovka. . 9,19%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Graf 23: Jakym zptisobem vyhledavate volnocasové aktivity?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Dle vysledkti odpovédi na otazku, témét 84 % vyhledava aktivity na internetu, které je

pfimo zajimaji. Skoro 44 % vyuziva sluZeb, které jim doporudi jejich znami. NaSim

podnikatelskym zamérem bychom chtéli zvysit procento lidi, které objednava nabizené

aktivity pfes webové rezervacni systémy. V naSem prizkumu tuto moznost vyuziva

37,15 % respondenti. Nejméné¢ vyuzivany zpusob vyhledavani aktivit je pomoci
P

delegatli/cestovnich kancelafi.

15. Jakym jazykem musi mluvit provozovatel aktivity? (MiiZete vybrat vice

odpovédi.)

Je mi to jedno

. 28,71%

Polsky W 1,50%
Italsky W 1,88%
Recky M 2,81%
Francouzky 3,00%
Spanélsky BN 4,88%
Rusky N 9,94%
Neémecky 15,76%
Anglicky I g7,629%
Cesky I 47,47%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Graf 24: Jakym jazykem musi mluvit provozovatel aktivity?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Z vysledku je jasné patrné, Ze provozovatel aktivit by mél ur¢it¢ mluvit anglicky, aby své
sluzby mohl nabizet lidem ze zahrani¢i. Je zajimavé, Ze i v ¢eském dotazniku byla
angliCtina na stejné urovni jako Cestina. Ostatni jazyky jsou spiSe minoritni. Téméf tficeti
procentim respondentti nezalezi na tom, jakym jazykem poskytovatel mluvi, nebot’ se

pokusi domluvit vS§emi moznymi prostiedky.

16. Vyuzil/a byste webovych strianek, které nabizeji zazitky, aktivity, akce v misté
Vasi dovolené ¢i bydlisté u kterych vite, co presné mate ocekavat a kolik zaplatite?
13,88%

® Ano
mNe

Graf 25: Vyuzil/a byste webovych stranek, které nabizeji zazitky, aktivity, akce v misté V asi
dovolené ¢i bydlisté u kterych vite, co presné mate o¢ekavat a kolik zaplatite?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Odpovéd’ na tuto otazku je pro nas podnikatelsky zamér zcela stézejni, nebot’ na ni zavisi

poptavka po naSich webovych strankach. Nastésti pro nas, by takovychto stranek vyuzilo

86,12 % respondentii, proto lze konstatovat, ze by o takovy portal byl zajem.

17. Znate nékteré z téchto poskytovateli volnocasovych aktivit? (MiiZete vybrat vice

odpovédi.)

Neznam ani jednoho I 45,59%
Musement HHl 2,81%
Veltra 0,94%
Klook B 2 25%
Expedia Local Expert mmm 5 25%
Viator 6,38%
Get Your Guide IS 15,95%
Zazitky Airbnb I 47,09%

0,00  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Graf 26: Znate nékteré z téchto poskytovateli volnoc¢asovych aktivit?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Pomoci této otazky bylo analyzovano povédomi o konkuren¢nich webovych portalech.

Nejvyssi povédomi je o Zazitcich Airbnb, které zna 47,09 % respondentii. Na druhém
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misté jsou webové stranky Get Your Guide s 15,95 %. Ostatni portaly zna mén¢ nez deset
procent respondentli. Celkem 45,59 % respondentii nezna ani jednoho ze jmenovanych

poskytovatelli volnoCasovych aktivit.

18. Vyuzil/a jste sluZzeb nékterého z téchto poskytovatela? (Zazitky od Airbnb, Get
your guide, Viator, Expedia Local Expert, Klook, Veltra, Musement)

m Ano
mNe

Graf 27: Vyuzili jste sluZzeb nékterého z téchto poskytovateli?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Z grafu je jasné patné, ze 64,92 % respondentii nevyuzilo sluzeb od Zadného za nami

povazovaného konkurenta.

3.4.2 Dotaznik pro dodavatele aktivit a zazitka

Dotaznik byl Sifen pomoci emailu poskytovatelim zazitka a nevSednich aktivit po celé
Ceské republice. Celkem bylo rozeslano 423 emailii. Za dobu vice nez dvou tydnu jich

bylo vyplnéno celkem 181. To vypovida o téméf 43 % navratnosti.

1. Mél/a byste zajem umistit svou nabidku sluZeb na webové stranky urcené k inzerci
a zprostiedkovani niakupu aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit

(nejedna se o slevovy portal)?

44,20% = Ano
m Ne

55,80%

Graf 28: Mél/a byste zajem umistit svou nabidku sluzeb na webové stranky uréené k inzerci a
zprostiedkovani nakupu aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Prvni otdzka byla filtra¢ni, kdy v pfipad¢, ze dodavatel odpoveédél, Ze nema zajem
0 poskytovani sluzeb na webovych strankadch uréenych k inzerci a zprosttedkovani
nakupu, tak byl pfesmérovan na konec dotazniku, kde mu bylo podékovano za jeho cas.
Z grafu je patrné, ze je zde lehka prevaha odpovédi ,,Ne“, kterou zvolilo 101 dodavateld,
tedy 55,8 %. Pro odpovéd’ ,,Ano* bylo 80 dodavatelti, tedy 44,2 %. Tento vysledek
povazuji za dobry, nebot’ véiim, ze v ptipadé, kdyby doslo k osobni schiizce, na které by
doslo k podrobnému vysvétleni, a ne pouhé interakci pfes email s prosou o vyplnéni
dotazniku, tak by byl vysledek urcité pozitivnéjsi. Navic Casto jeden dodavatel nabizi vice
nez jednu aktivitu napf. privodce rizné okruhy, ¢i poskytovatel vylet rizna mista, tudiz
1ze tict, Ze by se jiz ze za¢atku webovy portal zaplnil vice nez jednou stovkou aktivit po

celé Ceské republice a v nékterych piipadech i v zahraniéi.
2.V jaké zemi provozujete Vase sluzby?

1,25% 1,25% 1 2504

1,25% m Ceska republika

m Slovensko
m Némecko

m CR, SR, Polsko, Mad’arsko, Rakousko,gvycarsko,
Francie, Italie a pfipadné i dalsi

95,00%

H Chorvatsko, Polsko, Némecko,Holandsko, Francie

Graf 29: V jaké zemi provozujete Vase sluzby?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Z grafu lze pozorovat, ze 95 % dodavatelti poskytuje své sluzby na uzemi Ceské
republiky. Nicmén¢ jsou zde také poskytovatelé, ktefi nabizeji sluzby na Slovensku, kde
se jedna o aktivity, které obsahuji gastronomicky zazitek, jizdu ve vlaku a jsou vhodné
pro déti. Co se tyCe némeckého zéastupce, tak ten nabizi adrenalinové zazitky.
Poskytovatel, ktery ptisobi v Chorvatsku, Polsku, Némecku, Holandsku a Francii nabizi
privodcovské sluzby ptirodou, adrenalinové zazitky, poznavani mistnich tradici ¢i kurzy
jizdy na koni. Co se tyce poskytovatele, ktery plisobi v nejvice zemich vyjmenovanych v
legendé, tak jeho specializaci jsou vodacké programy jako je rafting, canyoning a jiné

sportovni akce. Detailnéji do poskytovanych sluzeb bude nahlédnuto ve tfinacté otazce.
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3. Jste fyzicka nebo pravnicka osoba?

30,00%

m Fyzicka osoba

H Pravnicka osoba
70,00%

Graf 30: Jste fyzicka nebo pravnicka osoba?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Zamérem této otazky bylo identifikovat pravni formu poskytovatele sluzby. Jelikoz nas
webovy portal chce dat piileZitost 1 fyzickym osobam, které by rady nabizely sluzbu
hodici se do portfolia webu, zajimalo mé&, jaké by mohlo byt sloZeni dodavatelti sluZeb.

Dle vysledku 30 % respondenti tvoii fyzické osoby, zbylych 70 % jsou osoby pravnickeé.

4. Mate vlastni webové stranky nebo Facebook, kde prezentujete Vase sluzby?

3,75%

® Ano
96,25% = Ne

Graf 31: Mate vlastni webové stranky nebo Facebook, kde prezentujete Vase sluzby?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Nas webovy portal poslouzi jako dalsi marketingovy nastroj, jak k prodeji, tak
| prezentaci poskytovateli sluzeb. Proto bylo identifikovano, zdali se poskytovatel
prezentuje jiz pomoci vlastni webové nebo Facebookové stranky. V 3,75 % ptipada se

tak nedgje, avsak zbylych 96,25 % vyuziva bud’ své webové stranky nebo Facebook.
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5. Vyuzivate pravidelné néjaké placené reklamy? (MiZete vybrat vice odpovédi.)

Veletrh cestovniho ruchu B 1,25%
Venkovni reklama Il 5,00%
Reklamav TV I 8,75%
Reklamu nevyuzivam 17,50%
Provizni prodejci IS 26,25%
Reklama v radiu I 30,00%
Reklama v novinach 32,50%
Letacky I 55,00%

Reklama na internetu I 61,25%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Graf 32: Vyuzivate pravidelné néjaké placené reklamy?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Tato otazka identifikuje dal$i zpiisoby propagace poskytovatela aktivit a zazitk. Mezi
nejvyuzivanéjsi patii reklama na internetu, letacky, reklama v novinach, provizni prodejci

a reklama v radiu. Celkem 17,5 % poskytovateli nevyuziva reklamu.

6. Je pro Vas dilezité hodnoceni VaSich sluzeb od zakaznika?

1,25%

m Spatné recenze nas nezajimaji.
m Recenze jsou pro nas dulezité, chceme na
sobé pracovat.

m Recenze jsou pro nas dilezité, uz i proto, ze
chceme rozs§ifovat nase sluzby.

Graf 33: Je pro Vas diilezité hodnoceni Vasich sluzeb o zakazniki?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Tato otazka byla zvolena z divodu zjisténi, jak poskytovatelé pristupuji k nabizenym
sluzbam. V ptipadé€, Ze ho recenze nezajimaji, je mozné, ze je mu jedno jakou uroven
sluZzeb poskytuje. Jeho Spatné hodnoceni by se poté mohlo pienést na nas. Takovato
odpovéd tvoii pouze 1,25 %. Déle byla moznost odpovédi, Ze recenze jsou pro dodavatele
dalezité, uz i proto, ze chce rozSifovat své sluzby. Tato odpoveéd’ milize naznacovat
orientaci na kvantitu. Tteti moznosti byla odpovéd’, ze recenze jsou pro dodavatele aktivit

dilezité, protoZe na sob€ chce pracovat, tato odpoveéd’ byla nejcastéjsi a tvofila 51,25 %
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7.V pripadé, Ze néktery ze zakazniku prijde k irazu béhem vyuzivani Vasi aktivity,

jste na tyto situace pojistén/a?

' 16,25%
- = Ano
% mNe
23,75% Y, 60,00% .
m CasteCné

Graf 34: V pfipadé, ze néktery ze zakazniki pFijde k Grazu béhem uZivani Vasi aktivity, jste na

tyto situace pojisténi?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Pti vykondvani nabizenych aktivit chceme, aby v pfipadé urazu bylo o zdkaznika
postarano. Samoziejmé zaleZi na druhu poskytované aktivity, proto je jasné, Ze ne vSichni
poskytovatelé museji byt na tuto nenadélou udélost pojisténi. Z vysledku miZzeme vycist,
ze 60 % poskytovatell je na takovéto situace pojisténo, 16,25 % ¢asteéné a 23,75 % neni
pojisténo vibec.

8. Jaka maximalni provize pro zprostiedkovatele by pro Vas byla prijatelna?

mdo 5%

B5%-7%
22,50% m8%-12%

m13%-15%
26,25% m16%-20%

m21%-25%
m26 % -30%

Graf 35: Jaka maximalni provize pro zprostiedkovatele by pro Vas byla prijatelna?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Cilem této otazky bylo zjisténi maximalni provize, kterd by byla pro nase dodavatele
pfijatelna. Pocty odpovédi pro provize mezi 5 % - 7 %, 8 % - 12 % a 13 % — 15 % jsou

témet vyrovnané, AvSak nejvétsi preferenci ma maximalni provize mezi 8 % az 12 %,
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kterou zvolilo 26,25 % dodavateld. Celkem 11,25 % dodavatelt sluzeb by akceptovalo
maximalni provizi mezi 16 % - 20 %. Pro vyssi hodnoty provize bylo uz jen 7,5 %

dodavatelt nevSednich aktivit a zazitku.

9. Je pro Vas lepsi platit:

m Provizi z probéhlych akei, za které jsem dostal/a skute¢né
zaplaceno, napf. 12%

m Jednorazovy mési¢ni poplatek za prezentaci na webu napft.
1200 K¢, do objemu trzeb 15 000 K¢ za mésic, nasledné by
byl ptechod na vyssi provizi nez v prvnim ptipadé napft.
15% za kazdou probé¢hlou a zaplacenou aktivitu

mJiné

82,50%

Graf 36: Je pro Vas lepsi platit:

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Tato otazka vedla ke zjisténi preference platby za zprostiedkovani ndkupu. Byly zde tfi
moznosti odpovédi. Prvni odpovéd znéla tak, Ze by poskytovatel platil provizi
z probéhlych akci, za které dostal skutecné zaplaceno napt. 12 %. Tuto odpovéd
preferovalo 82,5 % poskytovateld. Druhou moznosti bylo, zaplaceni jednorazového
meési¢niho poplatku napt. 1200 K¢, do objemu trzeb 15 000 K¢ za mésic. Po prekroceni
této hranice by byl pfechod na provizni systém z prob¢hlych akei, avSak s vyssi provizi
nez v prvnim ptipadé, napt. 15 %. Tuto moZznost zvolilo 10 % poskytovatelt. Treti
moznosti byla odpoveéd’ ,,Jind*, kde poskytovatelé napsali svou predstavu o vysi provize.
Jejich odpovédi se shodovaly v tom, Ze by o provizi chtéli diskutovat, protoze podle nich

zavisi na produktu ¢i zplisobu inzerce. Tuto moznost zvolilo 7,5 % poskytovateld.
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10. Jaké funkce webovych stranek, které jsou urceny k inzerci a zprostiedkovani
nakupu aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit byste ocenil/a? (MiiZete

vybrat vice odpovédi.)

Jiné | 1,25%
Internetové bannery || N NN 30,00%
Moznost rezervace piesného ¢asu [ NG 26,25%
Piehled rezervaci, které (ne)jsou uhrazené || N RN I 28,75%

Pichled rezervaci | NI 38, 75%

Moznost vytvareni akénich balicki
(zahrnujici vice sluzeb a produktit)

Moznost byt na prvnich tiech pozicich ve D 60,00%

31,25%

vyhledavani
MozZnost zv1d1telnen1’na 1. strané¢ webovych I 13.75%
stranek
Recenze od zakazniku 42,50%

Okamyzita platba NG 53,75%
Okamyzita rezervace |GG 53,75%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Graf 37: Jaké funkce webovych stranek, které jsou uréeny k inzerci a zprostfedkovani nakupu
aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit byste ocenil/a?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Vytvoftit webové stranky, které¢ budou vyhovovat jejich uzivatelim je nase priorita, proto
tato otdzka zjiStovala, jaké funkce by poskytovatelé ocenili. Mezi funkce, které by
uzivatelé nejvice ocenili patii moznost byt na prvnich tfech pozicich ve vyhledavani,
okamzita rezervace a okamzitd platba. Jina byla pouze jedna odpoveéd’. Ta obsahovala
nazor dodavatele, Ze stranky musi byt schopny pfizpisobit se jeho specifické nabidce

sluzeb.
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11. Nabizite své sluzby jiz na néjakych proviznich webovych strankach? (MiZete

vybrat vice odpovédi.)

Krasné zazitky 1,25%
Allegria 1,25%
Zazitky.cz 1,25%
Get Transfer 1,25%
With locals = 1,25%

Adrop m 1,25%
TicketArt m 1,25%
Slevomat e 11 25%
Nenabizim e (3 750

Veltra = 0,00%

Musement 2,50%

Klook = 0,00%

Expedia Local Expert mmmss 6 25%

Viator 5,00%

Get your guide e g 750
Airbnb zazitky s 6259

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Graf 38: Nabizite své sluzby jiZ na néjakych proviznich webovych strankach?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Zameér této otazky bylo zjisténi, zdali poskytovatelé sluzeb, kteti by méli zajem o nase
webové stranky, nabizi své sluzby také na jinych portalech. V ptipad¢, ze nenabizi, je to
pro nas pozitivni informace, nebot' se diky témto dodavatelim mutzeme odlisit od
konkurence. Z grafu je jasné patrné, ze 63,75 % dodavateld sluzeb nenabizi své sluzby na
jiném proviznim portalu. Pouhych 8,75 % ma svou nabidku na webovych strankach Get
Your Guide, 6,25 % vyuziva Zazitku od Airbnb a Expedia Local Expert, 5 % vyuziva
webového portalu Viator, Musement vyuziva pouze 2,5 % poskytovateld sluzeb z oblasti
zazitkli a volnoCasovych aktivit. Do odpovédi ,,Jiné*“ poskytovatelé casto napsali
Slevomat, dale se zde jednou vyskytly Krasné zazitky, Zazitky.cz, Allegria, Get Transfer,
With locals, Adrop a TicketAurt.

12. Mate néjakou neprFijemnou zkuSenost s vySe zminénymi proviznimi weby
(Airbnb zazitky, Get your guide, Viator, Expedia Local Expert, Klook, Veltra,

Musement a jiné)? Pripadné jaka to byla?

Ucelem této otazky bylo zjisténi, zdali se poskytovatelé setkali s n&jakymi nepifjemnymi
zkuSenostmi pii vyuzivani sluzeb proviznich prodejct. Z jejich odpovédi bychom se

mohli vyvarovat moznym chybam. Tato otazka nebyla povinna, odpovédelo na ni
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34 respondentil, ze kterych pouze tii m¢li negativni zkuSenost. Témito zkuSenostmi byly
komplikace pii registraci, pficemz byl vysledek nulovy, dale problém pii proplaceni

vouchera a problematicka vyména obsahu poskytované sluzby.

13. Jaké sluzby nabizite? (MuZete vybrat vice odpovédi.)

Aktivity vhodné pro déti I 45,00%
Priivodcovskeé sluzby za historii 33,75%
Aktivity vhodné pro seniory I 31,25%
Adrenalin I 26,25%
Jin¢ I 25,00%
Muzeum I 23,75%
Gastronomicky zazitek NI 17,50%
Prtivodcovské sluzby piirodou NN 17,50%
Relaxacni NN 13,75%
Mistni tradice NI 12,50%
Prohlidka zamku 10,00%
Prohlidka hradu N 7,50%
Kurzy jizdy na koni I 6,25%
Kurzy vateni 6,25%
Kurzy lyzovani Bl 2,50%
Vytvarné kurzy W 1,25%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Graf 39: Jaké sluzby nabizite?

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Mezi nepopularnéjsi patii aktivity vhodné pro déti, které nabizi 45 % poskytovateli. Na
druhé pticce se s 33,75 % umistily privodcovské sluzby za historii, dale pak aktivity
vhodné pro seniory, adrenalinové aktivity, jiné zazitky (budou rozebrany dale), muzea,
gastronomické zazitky, pravodci pfirodou, relaxacni aktivity, aktivity spojené s mistnimi
tradicemi, prohlidky zdmku a hradl, kurzy jizdy na koni, kurzy vafeni, lyZovani
a vytvarné kurzy. Do kategorie jiné respondenti vypsali tyto aktivity: transporty + vylety
po Evropé, prohlidky vyrobnim zavodem, jachting na kajutovych plachetnicich
V tuzemsku 1 zahrani¢i, vodni lyZovani, prohlidky mésta s lidmi bez domova, Uinikové
hry, jizdy v historickém parnim vlaku, kurzy a workshopy vyroby ru¢niho papiru tradi¢ni
technologii, aktivity s osly, kurzy peceni a degustace vina, lasergame, pij¢ovna lodi
a vyhlidkové plavby na voru, zoologicka zahrada, kurzy fotografovani, pijCovna
kolobézek, vodacké programy, rafting, canyoning a jiné sportovni aktivity. Lze tedy

konstatovat, Ze by portfolio poznédvacich volno¢asovych aktivit a zazitka bylo nabité.
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14. Pokud zjistite, Ze ostatni poskytovatelé stejné sluzby ji poskytuji za podstatné

nizsi cenu, jste ochotny/a jit s cenou doli?

m Urd¢ité ne

® Mozna bych cenu o néco snizil/a

26,25%

42 50% m Snazil/a bych se dostat cenu na stejnou
aroven

0,00%

m Dal/a bych nizsi cenu, abych ziskal/a co
nejvice zakaznikt

13,75% Nejspis bych délal/a akce na terminy, kdy
mam vétSinou malo zakazniku, ostatni
terminy bych nechal/a za plnou ¢astku

Graf 40: Pokud zjistite, Ze ostatni poskytovatelé stejné sluzby ji poskytuji za podstatné niZsi cenu,
jste ochotni jit s cenou doli?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Odpovéd’ na tuto otdzku nam déava obraz o chovani prodejcii, kdyby se na webovych
strankach stfetli s identickou nabidkou. Vétsina, tedy 42,5 % vSech dodavateli by s cenou
urcité nesla nize, 13,75 % by mozna cenu o néco snizilo, 17,5 % by se snazilo dostat cenu
na stejnou uroven a 26,25 % by nejspise délalo akce na terminy, kdy maji vétSinou malo
zékaznik{, ostatni terminy by nechali za plnou &astku. Zadny z nich by nedal nizsi cenu,

aby ziskal co nejvice zakaznikd.
15. 'V jakych jazycich byste nabizel/a vasi sluzbu? (MuZete vybrat vice odpovédi.)

Posledni otazka zjistovala, v jakych jazycich jsou poskytovatelé schopni své sluzby
nabizet. Jak jiZ vime z dotazniku pro zakazniky, tak nejvétsi poptavka byla po anglicting.
Kdyby doslo k analyze i zahrani¢nich firem, lze s jistotou fict, Ze i zde bude angli¢tina na
prvnim misté. Nicméné tim, Ze se pohybujeme na ¢eském trhu, tak nejvyssi podil maji
dle ocekavani sluzby poskytované v ¢eském jazyce, kdy takto nabizi své sluzby 96,25 %
poskytovatelll. S nevelkym odskokem je anglicky jazyk, ktery nabizi celkem 82,5 %
poskytovatelll. Poté dochéazi k vétsimu odskoku, kdy 42,5 % nabizi ném¢inu, 23,75 %
rustinu, 21,25 % Spanélstinu, 11,25 % francouzstinu, 8,75 % italstinu, 3,75 % polstinu

a 2,5 % ¢instinu a korejstinu.
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Korejsky W 2,50%
Cinsky W 2,50%
Polsky W 3,75%
Italsky MEEEE 8 ,75%
Francouzsky 11,25%
Spanélsky m——— 21 25%
Rusky I 23 75%
Némecky 42,50%
Anglicky I ——— 82 5095
Cesky I 96,25%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Graf 41: V jakych jazycich byste nabizel/a vasi sluzbu?
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Shrnuti dotazniku

Z vysledkli dotaznikového Setfeni, které bylo Sifeno mezi zdkazniky, vyplynulo, Ze
dotazani maji piileZitost k vyuziti naSich webovych stranek, nebot 98,5 % jezdi
minimélné 1x za rok na dovolenou a z toho 45,6 % po Ceské republice. Celkem 10,18 %
Cechtl travi dovolenou ¢&i volny &as v okoli svého domova. Dale z dotazniku vyplynuly
nejoblibengjsi aktivity a kolik za né jsou respondenti ochotni zaplatit, jak na dovolené,
tak i v okoli svého bydlisté. Za jednu dovolenou tato ¢astka pramérné ¢ini 4 000 K¢, co
se tyCe Utraty v okoli bydliste je tato ¢astka 10 425 K¢ za rok. Lze tedy konstatovat, Ze se
Vv tomto odvétvi pohybuji nemalé penize. Celkem 86,1 % by o naSe webové stranky mélo
zajem, zaroven také 45,6 % nezna zadného z nasich hlavnich konkurentti a témet 65 %
nikdy nevyuzilo jejich sluzeb. Tato zjisténi jsou pro pfipravovany podnikatelsky zamér
pozitivni a zaroven zasadni. Vysledek dotazniku nam #ika, Ze bychom s timto portalem

mohli u zédkaznikd uspét.

Jelikoz budeme vystupovat jako prostiednici, bylo potieba zjistit, zdali je zdjem o nase
webové stranky 1 u dodavatell aktivit a zazitkti. Hned prvni otazka nam dala odpovéd’,
ze 44,2 % dodavatelli by mélo z4jem umistit svou nabidku sluZeb na nas portal. I kdyz
byl dotaznik §ifen jen po Ceské republice, vyplnili ndm ho i poskytovatelé, ktefi nabizi
sveé sluzby také v zahrani¢i. Dal$i zasadni otdzkou byla maximdlni pfijatelnd provize.
Nejcastéjsi odpovedi byly mezi 5 % az 15 %. Byla zde ale také téméi Ctvrtina, kterad
akceptovala vyssi provizi nez 15 %. Tim, Ze 63,75 % poskytovatell, kteti maji zdjem

0 nas portal, nenabizi své sluzby na jinych proviznich webovych strankach, takze by nase

79



nabidka byla diferencovana oproti konkurenci, co se poskytovatell ty¢e. Diferencované
by bylo také portfolio naSich sluzeb, nebot’ dotaznik vyplnili poskytovatelé¢ nabizejici
riznorodé ¢innosti. Z tohoto zjisténi, 1ze tedy usuzovat, Ze by se poptavka méla stietnout

s odpovidajici nabidkou.

3.5 SWOT analyza

Tato kapitola se zabyva analyzou SWOT, ktera rozebira silné a slabé stranky viz. tabulka
¢. 8 a prilezitosti ahrozby viz. tabulka ¢. 9. Tato analyza slouzi jako shrnuti
pfedchazejicich analyz.

Tab. 8: Silné a slabé stranky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucin | Suma
Vaha | Hodnoceni .
(VxH) | soucint
S1 | Pestrost nabidky 0,25 5 1,25
S2 | Moderni webové rozhrani 0,2 4 0,8
S3 | Motivace vedeni spolecnosti 0,15 5 0,75
S4 | ZkuSenost majitelky s cestovnim ruchem 0,15 4 0,6 44
Nizké ndklady na vybaveni k vykondvani
S5 Y Y 0,15 4 0,6
prace (prace z domu)
Dobré vztahy majitelky s potencialnim
S6 0,1 4 04
dodavatelem softwaru
W1 | Novy podnik (nejsme v povédomi) 0,3 5 1,5
Ze zacatku podnikani absence neptetrzité
W2 0,25 3 0,75
zakaznické podpory (24/7)
Malé zkusenosti v oblasti IT, podnikani a 3,5
W3 ) 0,2 3 0,6
marketingu
W4 | Omezené financni prosttedky 0,15 3 0,45
W5 | Ze zacatku jeden Clen 0,1 2 0,2
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Tab. 9: Prilezitosti a hrozby

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucin | Suma
Vaha | Hodnoceni
(VxH) | sou¢int
Ol | Zaméfeni se na cely ¢esky trh 0,25 5 1,25
02 | Expanze na jiné trhy 0,175 4 0,7
03 | Vytvoreni mobilni aplikace 0,15 4 0,6
O4 | Novi dodavatelé a zakaznici 0,125 4 0,5
4,025
05 | Spoluprace s CK a agenturami 0,1 3 0,3
06 | Rozsitovani portfolia o jiné sluzby (jizdenky) | 0,075 3 0,225
07 | Zvysujici poet turisti v CR 0,075 4 0,3
08 | Zvysujici se pocet uzivatelll online 0,05 3 0,15
T1 | Nevydélecnost zaméru 0,25 5 1,25
T2 | Ekonomicka krize 0,15 4 0,6
T3 | Stavajici konkurence 0,15 3 0,45
T4 | Odlisna legislativa v jinych zemich 0,1 2 0,2
3,625
TS | Vstup nového konkurenta 0,1 3 0,3
T6 | Negativni recenze 0,1 3 0,3
T7 | Vypadek webu ze strany dodavatele 0,075 3 0,225
T8 | Nizka kvalita n€kterych poskytovatelt sluzeb | 0,075 4 0,3

Interni faktory =4,4+3,5=7,9
Externi faktory = 4,025 + 3,625 = 7,65
Vysledna bilance = 7,9 — 7,65 = 0,25

Vysledna hodnota je rovna 0,25 je tedy vhodné zaméfit Se na posilovani internich faktord,
predevsim Silnych stranek (S ma vyssi hodnotu nez W). A dale také maximalizovat
prilezitosti (O ma vyssi hodnotu oproti T). Na zakladé vysledku analyzy, by méla byt

zvolena strategie maxi — maxi.
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU PRO
ZALOZENI MALEHO PODNIKU

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje navrhu podnikatelského planu pro zalozeni malého
podniku, ktery se zabyva provozem proviznich webovych stranek. Jeho struktura bude

odpovidat ¢lenéni, které bylo popsano v teoretické ¢asti.

4.1 Titulni strana
Nazev spole¢nosti: VVodiro.com, s.r.o.
Pravni forma: Spolecnost s ruénim omezenym

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zédkona

Sidlo: Kozmice ¢.p. 115, 256 01 Kozmice, okres BeneSov, Stiedocesky kraj, Cesko
Webové stranky: www.vodiro.com

Kontaktni e-mail spole¢nosti: info@vodiro.com

Jednatel: Monika Salajkova,

Telefon: +42072126XXXX

E-mail: salajmonika@seznam.cz

Ziakladni kapital: 300 000 K¢

Logo:

Obr. 17: Logo spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2 Exekutivni souhrn

Stézejnim cilem je vytvoreni podnikatelského planu k zaloZzeni malého podniku, ktery
ponese nazev Vodiro.com a bude se zabyva zprostfedkovanim nevSednich poznavacich
aktivit a zazitkt, které nabizeji jednotlivei, firmy ¢i instituce skrze webovy portal.
aktivit, které mohou vyuzit jak turisté, tak i mistni obyvatel¢, ktefi cht&ji objevovat své
okoli. Tim, Ze zde bude piesné uvedena cena a popis aktivity, pfipadné i recenze, tak sSi
zakaznik mize v klidu a bez natlaku vSe promyslet a nasledné aktivitu zakoupit. Z této
skutecnosti — transparentnosti plyne velkd ¢ast podstaty fungovani webovych stranek,
které chtéji poskytovat sluzby jasné¢ definované a provéfené, tedy aniz by doslo

k podvedeni zakaznika aktivity.

V prvotni fizi budou webové stranky zaméteny na Ceskou republiku, kde je nevyuZity
potencial v poskytovani takovychto sluzeb, nebot” konkurence, ktera jak jiz bylo
Vv analytické ¢asti zminéno, je silna, avSak soustfedi se témeft jen na hlavni mésto Prahu.
V dal§im obdobi bude snaha, aby se sluzby webu rozsifily 1 do ostatnich zemi, nejdiive

v Evrop¢ a nasledné do zbytku svéta.

Jistou pocatecni vyhodou je, ze nez se spolecnost rozroste, majitelka mize pocatky
podnikani provadét z domova. Staéi k tomu pfipojeni k internetu, pocita¢ a mobilni
telefon. S ristem podniku bude uvazovano o pronajmu komerénich prostor a naboru

dalSich zaméstnancu.

Zahajeni Cinnosti je planovano na zacatek kvétna roku 2021, kdy budou dokonceny
vSechny administrativni ukony se zaloZzenim spolec¢nosti s ru€enim omezenym a také se
predpoklada, Ze budou hotové webové stranky, potfebné k chodu podnikéni, véetné jejich

naplnéni daty o poskytovatelich aktivit. Nasledn¢ bude spusténa marketingova kampaii.

Spolec¢nost s rucenim omezenym jakozto pravni forma, byla zvolena z divodu
nejjednodussi pravni formy z pravnickych osob a zaroven proto, aby mohla byt budovéna
silnd znacka, coz v pifipadé Zivnostenského podnikani nelze, nebot’ zde podnikatel

vystupuje pod svym jménem.
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4.3 Popis podniku

Spole¢nost Vodiro.com s.r.o. se bude zabyvat chodem webovych stranek, pomoci
kterych, bude dochdzet ke zprosttedkovani ndkupu mezi poskytovateli sluzby
a odbératelem, v oblasti volnocasovych poznavacich aktivit a zazitkd. Ty mohou byt
vyuzity jak pfi cestovani, tak i v okoli domova (napt. privodci, kurzy vafteni, jizdy na
koni, muzea, atrakce atp.). Kromé spravy portilu je dalSi ¢innosti obstaravani
poskytovatelti aktivit do doby, nez se povédomi o strankach rozsiii natolik, ze se
poskytovatelé budou registrovat sami od sebe. Dale se spole¢nost bude starat o propagaci

webu smérem k zakaznikovi, tak aby dochazelo k rozsifeni povédomi a generaci trzeb.

Kdo miize byt poskytovatelem sluzeb, kterého maji stranky propojit se zdkaznikem? Lze
fict, ze kdokoliv, kdo ma opravnéni poskytnout sluzbu podle platnych zakont dané zemé.
Zaroven se jeho nabidka musi hodit mezi aktivity portfolia webovych stranek. Takovy
poskytovatel mize své sluzby na stranky www.vodiro.com vlozit a ziskat tim nové
zakazniky. Sluzby, které patfi na portal jsou organizovany kymkoliv, kdo dané misto,
sluZbu ¢i aktivitu velmi dobfe zn4 a zajima se o jeji problematiku (napf. privodce). Déle
jedna-li se 0 zajimavé sluzby, které jsou uréeny nejen pro turisty, jedineéné zazitky, které
neprovozujeme b&zné a jSou spojeny napi. s mistnimi tradicemi, aktualnimi festivaly,

anebo prohlidkami muzei, hradi, zamku, zoologickych zahrad a jinych mist.

Mezi zazitky, které nepatii na webové stranky vodiro.com jsou vouchery do restaurace,
kosmetiku, listky do kina, na bazén a dalsi zcela bézné aktivity, které vétSinou nevedou
k poznavani okoli. Tyto ¢innosti nabizi spiSe slevové portaly, proto na naSich webovych
strankach muze poskytovatel nastavit cenu tak, aby byl konkurenceschopny a zaroven

mohl nabidnout tu nejlepsi kvalitu. Cenova strategie je tedy jen a pouze na poskytovateli.

Hlavnim principem portalu je zajistit co nejveétSi mnozstvi aktivit, kter¢ by mohl
navstévnik vykonavat. Dava tak piilezitost k proniknuti na trh malym podnikiim
a jednotlivetim, ktefi se snazi zaujmout zakazniky svépomoci, napiiklad reklamou nebo
vlastnimi webovymi strankami. Dale také osobam, které by tuto Cinnost mély jako
piivydélek ve volném cCase. Portal funguje jako dals$i marketingovy néstroj, ptes ktery
dochéazi k prodeji aktivit. Zaroven tim zdkaznik ziska pfehled a srovnani moZnych
¢innosti v okoli a také nezavislé hodnoceni diky recenzim pifedchozich zékazniku.

Zaroven se ¢loveék nemusi bat, ze by byl podveden a pfipraven o penize. Nebot’ platby
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budou vedeny ptes webové stranky, které budou vyplaceny poskytovatelim az po urcité
dobg, ve které se zdkaznik miize proti sluzb¢ ohradit v ptipad¢, ze neodpovidala popisu

na webovych strankach.

4.4 Funkcionality webovych stranek — jak VVodiro.com funguje

V této kapitole budou rozebrany hlavni funkce webovych stranek od registrace uzivatela
az po platbu. PiiloZzené obrazky jsou vytvofeny pro lepsi predstavu funkci webovych

stranek. Pfesnd podoba portalu bude zpracovana profesionalnim grafikem.

4.4.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka bude rozd¢lena do tii ¢asti, v prvni ¢asti tzv. hlavi¢ce se budou vyskytovat
ikony registrace, spoluprace, ména, jazyk, vSechny nabidky, vyhledava¢ a logo
spole¢nosti.

Druha ¢ast obsahuje hlavni vyhledavac sluzeb podle data, mista nebo bodu zajmu a druhu

aktivity. Déle nabidku aktivit, které doporucujeme a nabidku aktivit podle druhu a mista.
Tteti Cast tzv. paticka, obsahuje pfedevsim informace o nés pro zdkazniky a dodavatele,

registraci k odbéru newsletterd a affiliate program.

Prvni ¢ast

Piihlasens  Spoluprace CZK~ Cedtina +

Vechny nabidky Hlede

Obr. 18: Zahlavi webové stranky

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Piihlaseni/Registrace — tato registrace bude ur¢ena pro zakazniky sluzeb, ktera je nutna
z diavodu umoznéni urcitych vyhod spojenych s uzivanim daného portalu. Touto vyhodou
je predevSim moznost psat recenze na zakoupené aktivity a zrychleny nakup, nebot
vSechny udaje potiebné k platbé budou ulozZeny na profilu, véetné dobrovolného ulozeni

idajti o platebni karté. Udaje, které budou potebné k registraci jsou:
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Povinné udaje:
e Uuzivatelské jméno,
e heslo,
e e-mail,

e telefonni ¢islo.
Nepovinné tdaje:

e udaje o platebni karté,

e mésto, ze kterého zakaznik pochazi (Ize vyuzit napf. k zasilani newslettert
0 aktivitach z okoli),

o zadkaznikovy preferované zajmy (lze vyuzit naptf. k zasildni newsletterti

0 aktivitach, které zakaznika zajimaji).

Poslednim krokem k registraci bude odsouhlaseni vseobecnych podminek. Po registraci
se zdkaznikovi vytvofi profil, pies ktery bude moci nakupovat nabizené sluzby, spravovat
osobni udaje a své rezervace, které bude moci dle naSich podminek a podminek riznych
poskytovatelti v ptipadé potfeby zrusit a psat recenze k zakoupenym ¢innostem
a zazitkim.
Spolupriace — tato ikona bude dalSim druhem registrace, ale pro poskytovatele zazitku,
aktivit a jinych sluZzeb. Tato registrace bude nutna pro to, aby poskytovatelé mohli
vystavovat své nabidky na naSem webu. Pribéh jejich registrace bude obsahovat zadani
osobnich udajt, které budou podrobnéjsi nez v ptipad¢ zadkaznikl. Tak, aby zakaznici
byli co nejvice chranéni pied podvodnym jednanim. Udaje budou obsahovat:
Povinné udaje:

e Uzivatelské jméno a heslo pro pfihlaSeni do systému,

e e-mail,

e jméno a piijmeni/ndzev spolecnosti,

e telefonni Cislo,

e adresu,

e (islo uctu,

e jazyky, které poskytovatel ovlada.
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Nepovinné udaje:
e hlavni druh poskytovanych zazitka.

Po zadani veSkerych udaji bude muset poskytovatel jesté odsouhlasit vSeobecné
podminky a smlouvu o spolupraci. Nasledné¢ mu bude vytvoten profil, diky kterému bude

moci na webové stranky vkladat své nabidky sluzeb, které budou obsahovat:

e kategorii do které aktivita spada,

e detailni popis — co zajemce uvidi,

e co cena (ne)zahrnuje,

e (o si vzit s sebou,

e upozornéni napt. na fyzicky naro¢nou aktivitu aj.,

e odkaz na mapu, kde bude oznaceno misto setkani,

o fotky,

e (Cenu,

e datum a cas, ve ktery bude moci dany zaZitek objednat,
e maximalni velikost skupiny,

e Casovy horizont, do kterého je mozné aktivitu bezplatné zrusit.

V ptipad€, ze poskytovatel ma své webové stranky, na kterych mad umisténou svou
nabidku a které umoznuji registraci terminu, budou tyto strdnky komunikovat
s Vodiro.com pomoci API rozhrani, tak aby se na Vodiro.com neinzerovaly
napf. terminy, které jsou jiZ obsazené. Samoziejmé& komunikace bude také smérem od

Vodiro.com k webovym strankam poskytovatele.
Profil poskytovateli dale nabidne funkce:

e prehled nabizenych aktivit, rezervaci a probéhlych aktivit,

e spravu komentait (moznost reagovat na komentare od zakazniki),

e piehled plateb od Vodiro.com (jakmile Vodiro.com penize odesle, objevi se u
probéhlé aktivity poznamka, Ze byla zaplacena),

e (pravy osobnich informaci (hesla, kontaktni tdaje, platebni udaje),

e zakoupeni bannerll a prvnich tfech mist ve vyhleddvani.

Kazda nabidka bude schvélena provozovatelem webu do tfech pracovnich dni, tak aby se

predeslo tomu, aby na ném bylo umisténo néco, co tam nepatii. V ptipad¢, Ze si nebude
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poskytovatel sluzby védéet rady, miiZze nabidku zaslat na kontaktni email. Nasledné bude

na web nabidka vlozena a poskytovatel informovan, Ze je jiz funk¢éni.

Jazyk — jelikoz webové stranky budou mnohojazy¢né, 1ze pomoci této ikony piepinat
mezi nékolika jazyky. Z pocatku to bude Cestina, anglictina, némcina a italStina postupem

Casu se nabidka jazyku bude rozsitovat.

Ména — cenu za jednotlivé aktivity bude mozné piepocitat do riznych mén. Z pocatku se

pocita s korunami, eury a dolary.

VSechny nabidky — vyhleda veskeré nabidky, které setadi od nejnovéjsi po nejstarsi i

podle jiného kritéria fazeni (napf. ceny).
Vyhledava¢ — hleda na celych webovych strankach podle zadanych kli¢ovych slov.
Druha ¢ast

Druha4 ¢ast obsahuje predevs§im vyhledavac, ikony s nasimi tipy a dalsi ikony, které budou

rozdeleny podle mést nebo aktivit.
Hlavni vyhledava¢ — tento vyhledavac je sloZen ze tii vyhledavacich oken kterymi jsou:

e Zazitek/aktivita — po rozkliknuti se objevi seznam kategorii napf. adrenalin,
hudba, ve vzduchu, na vod¢, privodci, kurzy a workshopy atd.

e Misto/bod zajmu — misto, kde se zazitek uskutecni. Dals$i variantou je, Ze bude
mozné vyhledat 1 podle bodu z4jmu napf. ndzvu konkrétniho zamku, nebo
zabavniho parku.

e Datum — v pfipad¢ vybéru data, ma zakaznik na vybér dvé moZnosti. Prvni
moznosti je vyber konkrétniho dne, kdy se mu zobrazi aktivity dostupné praveé
Vv ten jeden den. Druhou moZnosti je vybér intervalu nékolika dni, a to v piipadé,
jede-1i na dovolenou na nékolik dni a je mu jedno v jaky den danou aktivitu bude

provozovat, protoze aktivita nemusi byt nabizena kazdy den.

V pozadi vyhledavace budou rotovat fotografie z riznych mist, ve kterych budeme mit

nase obchodni partnery nabizejici své sluzby na portalu.
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Tab. 10: Hlavni vyhledavaé
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Nase tipy — pod hlavnim vyhleddvadem se bude objevovat nékolik tzv. dlazdic
s aktivitami, které budeme pokladat za nécim vyjimecné a zaroven skvéle hodnocené, tim
Ze se tato nabidka vyskytuje na titulni strané, je toto umisténi prestizni, ¢imz mizeme

motivovat poskytovatele sluzeb.

Ikony podle mést a zaZitka — nasledovat budou ikony ve tvaru dlazdic dle jednotlivych
mést. Po jejich rozkliknuti se objevi aktivity, které je moZzno v daném mésté vykonavat.
Druhou variantou jsou dlazdice rozdélené podle ruznych druht aktivit, které muze

zakaznik vykonavat.

Nase tipy

- Kutna Hora

Ceské Budéjovice

CyKlistika Lednibrusleni - Priivodce piirodo

Obr. 19: Nabidka aktivit
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Treti ¢ast

Treti Cast bude tvofit patiCka webovych stranek, ktera bude obsahovat odkaz na popis
nasSich sluzeb, odkaz na informace o nas, odkaz na kontakty, link s nazvem napiste nam,
a odkazy pro zakazniky a pro poskytovatele. V ramci spoluprace je zde affiliate program,
ktery bude vice rozebran v kapitole Cena. Také se zde mohou zakaznici prihlasit k odbéru

newsletterti nebo nés navstivit na riiznych socialnich sitich.

Vodiro Spoluprace Newsletter

E-mail

Nase sluzhy Nasi partneri
o I Jméno

Kontakty

Napiste nam

Prostor pro affiliate program

Pro zakazniky

Pro poskytovatele

N0e v wid B

Obr. 20: Pati¢ka hlavni strany

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

4.4.2 Vypis nabidky

Po zvoleni zazitku, mista ¢i bodu z4jmu a ptipadné data se zdkaznikovi zobrazi veskera

nabidka podle zadanych kritérii. Dale bude moci své hledani upiesnit podle:

e Doby trvani — jak dlouho bude dany zazitek/aktivita trvat.

e Ceny — zdkaznik mlze zadat cenu, kterou je ochoten za danou sluzbu zaplatit.

e Kili¢ového slova — co by méla dana aktivita obsahovat napf. obCerstveni.

e Jazyku — jakymi jazyky je sluzba poskytovana.
Dalsi funkci bude moZnost zobrazit vysledky hledani na mapé, ktera zobrazi nabidku dle
zadanych kritérii. Také bude mozné zobrazenou nabidku fadit dle ceny, hodnoceni a doby
trvani.
Na obrazku ¢. 21 je vyobrazena zjednodusena podoba vzhledu webovych stranek po

zadani zvolenych kritérii.
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Piihlaseni  Spoluprace (2K = Cedtina ~

echny nabidky Hiede

Druh aktivity B8 | Zemé Cena od Kli¢ové slovo
Doba trvani ﬂ Mésto/bod z4j. ﬂ Datum do 7 Cenado Jazyk n
Zobrazenf nabidky na Zwa%‘é’}
: ; i B 1z
Pa. i Vi¥ A
Praha Sefadit dle..  [hdl

Prohlidka Prahy po sousi i po vodé

Nechte se unést krasami hlavniho mésta Ceské
republiky. UkaZeme Vam ta nejhezéi mista a to jak z
pevniny, tak i z ¢eské ficni dominanty, feky Vitavy, ktera...

Doba trvani: 4,5 h
g Cena: od 550 K¢/os.
B Jazyk: CJ, AJ, N, IT | in

| Zabavna prohlidka Zoologické zahrady
| pro déti a rodice

. Bavi Vase déti zvifata? Chcete si odnést ze zoologické
zahrady zajimavé informace zabavnou formou pro Vas i
B \Vase déti? Tak nevahejte...

Doba trvéni: 4h

Cena: od 150K¢/0s. [ Wifiace &
Jazyk: €J, AJ -

Obr. 21: Vypis nabidky
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

4.4.3 Konkrétni nabidka

Po rozkliknuti nabidky, ktera zdkaznika zaujme se mu zobrazi veskeré¢ informace spojené

s vybranou aktivitou.

Horni ¢ast stranky

V horni ¢asti stranky budou zobrazeny fotografie a videa, které ukazi zakaznikovi, co
presné uvidi. Piipadné také fotka mapy se zazna¢enymi body vyletu. Meze pro fotografie
a videa se nekladou, avsak museji korespondovat s danou sluzbou a také by mély byt
hezky vyfoceny tak, aby ptilakaly zakazniky. Jejich pocet nebude omezen. Vedle
fotografii bude velkym pismem napsano hlavni sd€leni, o jakou sluzbu se jedna, pod nim

kratky popis a pak jednotliva kritéria pro zakoupeni zazitku/aktivity.
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Pocet dospélych a déti bude omezen podle velikosti skupiny. Mlze se stat, Ze na rizné
terminy bude rtizny pocet volnych mist, k tomu slouzi zadani data. Jak jiz bylo napsano
vyse, tak datum je mozné zadat na konkrétni den ¢i v intervalu n¢kolika dni v ptfipadé, ze
je dana skupina ubytovana napt. v Praze a je ji jedno, zdali pojede na Karl$tejn ve stiedu,
¢tvrtek nebo v patek. Po vybéru poctu osob a data si zakaznik zvoli jest¢ cas, nebot’
poskytovatel mize stihnout poskytnout tuto sluzbu vicekrat za den nebo bude mit napf.
vice rannich odjezdi v pfipad¢ celodenniho vyletu. Po zaddni vSech nebo pouze
nckterych kritérii si bude moci zdkaznik vybrat z dostupnych variant. Po vybéru varianty
mu bude vycislena celkova castka. Pokud bude zékaznik s touto ¢astkou souhlasit, tak

prejde na objednani a zaplaceni.

75‘”% Piihlateni  Spoluprice CZK v Cetina v
LS -

;g* =

N (

P N\

/oyager Roac
Vaechny nabidky g Hiedej

Vodiro > Ceska republika > Praha > vylety do okolf > celodenni vylety

Karlstejn a lom Velka Amerika aneb
celodenni vylet do okoli Prahy

Vydejte se na jednu z nejznaméjsich ceskych pamatek
ktera si zahrala v nejednom filmu. Zarover také
navstivime lom Velka Amerika, ktery je nejvétsi ze
zdejsich lom.

Pocet dospélych ¥
Pocet déti (pokud je bran ohled) n
Datum n
Cas n
Varianty n

Cena

Obr. 22: P¥iklad konkrétni nabidky
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Spodni ¢ast

Spodni ¢ast stranky nabidne tii segmenty, kterymi jsou zalozky s detailnim popisem

a recenzemi, nabidka podobnych aktivit a klicova slova.

Jak jiz ndzev napovida, tak v zalozce Popis zédkaznik zjisti veskeré informace spojené
s vybranym zazitkem. Napiiklad tedy popis, kam se skupina vyd4, ¢im je tato lokalita
zajimava, harmonogram s uvedenou ¢asovou naro¢nosti, presnou lokaci s odkazem na
mapu, kde bude sraz, co cena (ne)zahrnuje (vstupenky, obcerstveni, dopravu), pro koho
je dana aktivita vhodnd, kdo by danou aktivitu nemél provozovat (napf. starsi lidé), jak
velka skupina se maximalné utvoii (aby zdkaznik véd¢l, jestli bude soucésti komorné;jsi
nebo velké skupiny) aj. Cim vice informaci provozovatel uda, tim bude v o&ich zdkaznika
davéryhodnéjsi.

V zélozce Recenze bude uvedena zpétna vazba od zakaznika, ktefi si sluzbu zakoupili.
Zakaznici budou moci sluzbu hodnotit na pétihvézdickové skale, napsat svymi slovy
pozitiva, negativa a ptipadné piidat fotky ¢i videa. Oproti tomu se poskytovatel bude moci

k danym recenzim vyjadfit.

Na pravém boku stranky bude zobrazena nabidka podobnych produktu, které budou

ptedstavovat alternativu k vybranému zazitku.

Na konci stranky budou uvedena klicova slova, ktera bude moci kazdy provozovatel
sluzby pridat k té své, podle zékladnich ryst. Kli¢ova slova budou ve formé odkazt, takze
pokud zékaznik klikne na jedno z nich, tak se mu objevi vSechny sluzby, které maji

spolecné toto klicové slovo napft. ,,vhodné pro déti®.

Klicova slova
Hrad

Celodenni

Obr. 23: Kli¢ova slova
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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4.4.4 Dokonceni nakupu

Dokonceni ndkupu se sklada ze tfi krokt, prvni z nich je potvrzeni nakupovanych sluzeb
Vv tzv. kos$iku, kde bude zakaznikovi zrekapitulovano, co si koupil, kdy a v kolik se
aktivita kona a pro kolik lidi. Pocet lidi bude moci v této sekci jesté ménit dle dostupnych
kapacit. Pokud si ndkup rozmyslel, mize celou objednavku stornovat ¢ervenym kiizkem.
Pokud je vSe v poradku a zakaznik se jiz nechce vracet zpét k nabidce, miize pokracovat

k tdajim o zakaznikovi.

piihlaeni  Spolupréce CZK ~ Cestina «

V3echny nabidky

Kosik Zakaznické udaje Platba
J)

Kosik
" " "W Karlstejn a lom Velka Amerika aneb Dospéli Déti
. celodenni vylet do okoli Prahy .
-l 2 [+| [-] 2 [+| 2560kKEé ¥
29. Cervence 2020
9:00
<« Zpét na nabidky Pokracovat »

Obr. 24: Kosik
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Druhym krokem k dokonceni ndkupu je zadani zdkaznickych tdaji. V piipadé, Ze
zakaznik neni registrovan, musi vyplnit své jméno, pfijmeni, e-mail a telefon, nasledné
se muze rozhodnout, zdali mu budou chodit na zadanou emailovou adresu newslettery.
Nasledné¢ muize pokracovat na platbu. Také je potieba neregistrovaného zékaznika
upozornit na to, Ze tim, Ze nema vytvoreny profil, nemiZe spravovat svou rezervaci a tim
padem ji v urcitych pifipadech nemutze zrusit. Dalsi nevyhodou je, Ze jako anonymni
zakaznik nebude moci po probéhnuti z4zitku ptidat recenzi. V piipade, Ze je zdkaznik na
Vodiro.com registrovan, staci se jen piihlasit pomoci e-mailu a hesla, nasledné¢ muze
piejit na platbu. Pokud se zakaznik registroval jiz pfed pocatkem objednavky, tak se

z kosiku dostane rovnou do sekce platba.
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Pfihlddeni Spolupréce CIK~ Celtina =

Viechny nabidky
© koiik » @ Zikaznické idaje » € Platba
Zakaznické udaje

[ Neregistrovany zakaznik | piinisit se k détu
—

Prihl4sit se a pokraZovat na platbu )

x Pfeji si aby mi Vodiro.com zasilalo
Newslettery

Pokragovat napla‘lhu)

<« Zpét do koiku

Obr. 25: Zakaznické udaje
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
Poslednim krokem k zisku zazitku/aktivity je uz pouze platba, ktera probéhne s odkazem
na online platebni branu ComGate. Je to nejrychlejsi zptisob placeni na internetu. Oproti
bankovnimu pfevodu, ktery miZe trvat i nékolik dni, je online platba témét okamzita.

Tim padem zakaznik ziskd voucher do své emailové schranky jiz za nékolik minut.

Piihlaseni  Spolupréce CZK~ Cedtina v

Véechny nabidky
© koiik » @ Zikaznické adaje » @ Platba
Platba

@® On-line platba kartou

@ visa @ Zaplatit >

ercors maestin

( Zpét na zakaznické udaje

Obr. 26: Platba
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Cela cCastka odchazi na ucet prostiednika, tedy spole¢nosti Vodiro.com, tak aby bylo
zamezeno podvodnému jednéani z obou stran napt. v ptipadé neuskutecnéné platby az na
misté ¢i kvili pfedejiti neuhrazenym fakturam za provize, které by odeslala spole¢nost

Vodiro.com smérem k poskytovateliim sluzeb.

Po bezproblémovém probéhnuti sluzby, je ¢astka snizend o provizi a odesldna na
poskytovateltiv ucet. V ptipadé, Zze doslo k né¢jakym problémtim a sluzba nebyla zdmérné
vykonana v souladu s popisem, je Castka odeslana zpét zakaznikovi. Nasledné je
poskytovateli odeslano varovani, ze v piipadé opakovani, bude z webovych stranek

vymazan, nebot’ jedna v rozporu se vSeobecnymi smluvnimi podminkami.

4.5 Obchodni plan

Cilem tohoto obchodniho planu je ptfedev§im popis obchodnich partneri, diky kterym lze
provést podnikatelsky zamér. Déle by zde byl zahrnut popis procest poskytovani sluzeb,
avsak ten byl popsan do detailu jiz vyse.

vvvvvv

Na jedné strané jsou to poskytovatelé sluzeb, kterymi se miize stat kdokoliv, kdo
poskytuje nevSedni zazitky a je schvalena jeho registrace. Tito poskytovatelé jsou na

webu vystaveni, tak aby si jejich zakaznici mohli jednoduse zakoupit nabizené sluzby.

Do druhé skupiny patii dodavatel softwarového feSeni, ktery vytvoifi webové stranky.
Timto dodavatelem bude spolecnost Pear s.r.o0., kterd upravi jiz vytvorenou Sablonu, dle
pfani majitelky spolecnosti. Déle tato spolecnost bude mit na starosti Skoleni osob,
vytvoreni dokumentace, vytvoteni datové zakladny, vyhodnoceni softwaru po zkuSebnim
provozu, v piipade¢ potfeby upraveni funkci a opétovnou simulaci, a nakonec spusténi do

ostrého provozu.
Mezi méné vyznamné se fadi dodavatelé internetového ptipojeni, telefonni operatofi
a také dodavatelé hardwarového vybaveni nezbytného pro vykonavani podnikani.

4.6 Business model

V této kapitole se budu zabyvat tvorbou business modelu, ktery je stéZejni ke zjisténi, jak
spolecnost bude vytvaret, pfedavat a ziskavat hodnotu. Jeho obsah je dal§im stavebnim

kamenem pro kompletni podnikatelsky plan.
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Mise — hlavni misi podniku, je zprostiedkovani zazitkti a poznavacich aktivit, diky
kterym lidé objevi nova dobrodruzstvi, zvyky, mista ¢i se nauc¢i néemu novému

a zaroven budou védét co je ¢eka, tak aby nebyli neptijemné piekvapeni.

Vize — hlavni vizi je vytvofit fungujici podnik, ktery dokaze konkurovat jiz zavedenym

podnikiim na poli zprosttedkovani zazitkli a poznavacich aktivit.

4.6.1 Zakaznické segmenty

Pro spolecnost Vodiro.com budou stézZejni dva segmenty. Prvnim segmentem jsou turisté,
kteti pfijedou do neznamého prostiedi, kde by chtéli objevit nova mista, at’ jiz ve méstech
¢i v ptirodé a z toho diivodu by potiebovali mistniho privodce, ktery by jim ukazal okoli
at’ uz pésky, na kole, segway, Ctytkolce koni ¢i jiném dopravnim prostfedku nebo zvifeti,
meze se nekladou. Ci by tito turisté chtéli zazit mistni atmosféru pii typickych kulturnich
akcich, ochutnat mistni jidlo a piti, ale nevi, na koho se obratit, aby takovou atmosféru
zazili. Nebo by si radi pronajali ¢lun, aby mohli sjet néjakou ze zndmych tek, avSak opét
nevédi, kde by mohli takovy ¢lun sehnat, nebot’ nemusi rozumét nabidkdm v mistnim
jazyce. Proto je tu Vodiro.com, které tyto nabidky sdruzi na jedny webové stranky, na
kterych klient zjisti odpovédi na otazky kdy, kde, co, na jak dlouho a kolik ho to bude
stat. Zaroven si muze srovnat jednotlivé nabidky, které nabizeji stejné ¢i podobné

zpusoby traveni volného casu.

Druhym segmentem jsou mistni obyvatelé, kterym dosly ndpady na traveni volného Casu,
a proto chtéji objevit nové zpusoby zabavy, které mohou byt klidn¢ i ,,za rohem®, ale
doposud o nich nevédé€li. Nebo se prosté jen chtéji priucit néCemu novému, napt. maji
zajem o kurz vareni asijské kuchyné, ktery mize byt poradan jednou za ¢as. A od toho tu

Vodiro.com ptesné bude.

4.6.2 Hodnotové nabidky

Webové stranky www.vodiro.com budou zprostifedkovavat vS§emozné aktivity a zazitky,
které budou schvaleny provozovateli stranek, tak aby zde n€kdo nenabizel zcela bézné
volnocasové aktivity, jako napiiklad vstup na bazén. Také neni zdmérem vytvofit slevovy
portal, ktery by tlacil na ceny poskytovatel sluzeb. Hlavni diiraz bude kladen na §itku

sortimentu nabizenych sluZzeb, tak aby si zde vybral opravdu kazdy a také na jejich
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kvalitu. V ptipadé opakované nespokojenosti zakaznikti, bude nabidka poskytovatele

z webovych stranek stazena.

Zaroven se tyto vesker¢ aktivity budou nabizet pies moderni webové rozhrani, které bude
pro zakaznika co nepiehlednéjsi a nejjednodussi, tak abychom mu co nejvice usnadnili

cestu za dobrodruzstvim.

4.6.3 Zakaznické kanaly

Jedinym zakaznickym kandlem budou webové stranky www.vodiro.com, které budou
optimalizovany tak, aby bylo jejich ovladani mozné i na pfenosnych zaftizeni, jako jsou
tablety a mobilni telefony. Lze soudit, Ze vétSina navstévniki webu na cestach vyuzije
pravé mobilniho telefonu, proto bude Casem vytvofena mobilni aplikace, kterou si
zakaznici budou moci stahnout do telefonu, a to jak s operacnim systémem Android, tak
1108. Dalsi charakteristikou tohoto distribu¢niho kanalu bude mnohojazy¢nost. Webové
stranky budou spustény Vv ¢esting, anglicting, némciné a italStiné, nasledné bude probihat
jejich ptekladani do vice svétovych jazyku. V ptipadé problému bude zdkaznicka podpora
zajiSténa pomoci telefonu nebo e-mailu. Po prob&hnuti sjednaného zazitku, bude moci
kazdy zaregistrovany zakaznik napsat k tomuto zazitku sviij komentaf ¢i pridat fotky, tak

aby seznamili se svou zkuSenosti dal$i zajemce o tento zazitek.

Propagace webovych stranek bude spusténa po zisku dostatecného poctu partneri
poskytujicich zazitky, ktefi budou mit vytvoteny profil a nabidku na naSich webovych
strankach. Hlavni prostfedek propagace bude internetova reklama piedev§im na
socialnich sitich, jako je Facebook a Instagram, dale bude vyuzito Google Ads, SEO
optimalizace ¢i vzajemné inzerce s partnerskymi weby. Podrobnéji bude toto téma

rozebrano V kapitole marketingovy pléan.

4.6.4 Vztahy se zakazniky

K uspé€snému podnikéni je nezbytné, aby spoleCnost vytvatela spokojené zakazniky,
nebot’ ze spokojenych zakazniki se stavaji vérni, ktefi spolecnosti pfinaseji nejvetsi zisk,
také predevSim proto, Ze se o svou zkuSenost radi podé¢li s ostatnimi a diky tomuto
doporuceni k ndm dovedou zdkazniky nové. K tomu, abychom méli spokojené zdkazniky
a udrzovali s nimi vztahy povede poskytovani provéfenych sluZzeb. V ptipadé sluzby,

ktera se jevi jako seriozni, ale zkuSenost zakaznikti bude opacnd, dojde ke zruseni
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spoluprace s timto dodavatelem. Témto podvodnym praktikdm by mélo zabrénit také
placeni zazitku ptes nas ucet, kdy bude poskytovateli uhrazena az s odstupem nékolika
dni. V pfipad¢ prokazaného nesouladu s popisem zazitku a jeho pritbé¢hem, bude Castka
vracena zpét zédkaznikovi. Vztahy budou udrzovany pomoci socidlnich siti, pfipadné

newsletterl s novou nabidkou zazitki, kterou se mohou inspirovat.

4.6.5 Zdroje prijmi

Zdroje piijmu plynou z provize, ktera bude uctovana ze zakoupeného a uspésSné
prob&hlého zazitku. Vyse provize bude ve vysi 10 az 15 %. Platba bude probihat pies
online platebni branu, kdy budou penize pfevedeny na nas ucet a nasledné po strzeni
provize pievedeny k poskytovateli zazitku. Dal$i forma piijmd bude fixni mési¢ni
poplatek cca 1200 K& mésicn€ do objemu trzeb 15 000 K¢, nasledné bude uctovana
minimalni provize 15 % z kazdé¢ prodané sluzby. Propagace na webovych strankach bude
tvorit dals$i nezanedbatelnou ¢astku piijmu. V tomto ptipadé si poskytovatelé budou moci
zajistit predni pticky ve vyhledavani ¢i reklamni banner. Pfijmy, u kterych lze o¢ekavat

nizkou hodnotu budou plynout z affiliate programu.

4.6.6 Klicové zdroje

Fyzicka podoba kli¢ovych zdroji — jedna se o prostory a prostiedky, které budou
vyuzity k podnikéani. To bude ze zacatku provozovano jako tzv. home office, kdy s ristem
podniku bude nasledné uvazovano o prondjmu kancelaiskych ploch. Déle bude vyuZito
pocitaci a mobilnich telefonti, pomoci kterych bude dochazet ke spravé webovych
stranek a komunikaci s dodavateli a odbérateli (koncovymi zdkazniky). Jako dalsi klicovy
zdroj lze brat samotny software, respektive webové stranky a vSechny programatorské
préace s nimi souvisejici.

Finanéni podoba kli¢ovych zdroji — finan¢ni zdroje majitelky spolecnosti Cini

300 000 K¢, podnikatelsky zamér bude financovan z vlastnich zdroji.

Dusevni podoba kli¢ovych zdroji — co se tyCe spolecnosti, tak za dusevni zdroje lze
brat predevsim know-how majitelky, jeji ucelenou vizi a zkuSenosti z oblasti cestovniho
ruchu, kdy mé vystudovanou hotelovou Skolu a privodcovsky prikaz. Dale pak
zkuSenost s vedenim financi v podniku a zkuSenost s portaly jako je Booking.com,

Slevomat.cz a dalsi.
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Lidska podoba kli¢ovych zdroji — V zacatcich podnikéni se pfedpoklada, ze lidské
zdroje budou omezené na majitelku spolecnosti, ktera bude zastdvat administrativu
spojenou s funkci webovych stranek. V piipadé potfeby bude v hlavni sezoné, kdy se
ocekavaji vyssi obraty a tim padem vyssi administrativni zatéz, zaméstnan pracovnik na
dohodu o provedeni prace, ktery bude zodpovédny za jednodussi administrativni tikony,

piredevsim za zdkaznickou podporu.

4.6.7 Klicové ¢innosti

Mezi kliCové Cinnosti podniku, bude patiit zajistovani poskytovateli sluzeb, tak aby
se témito poskytovateli budou plnit webové stranky. Dalsi ¢innosti bude poskytovani
podpory zakazniklim v pifipad¢ dotazii, nespokojenosti ¢i néjakého dal§iho problému.
V neposledni fadé podnik také bude vyplacet ¢astky za poskytnuté zazitky, aktivity ¢i jiné
sluzby. Mezi ostatni ¢innosti tykajici se podniku jesté patii tvorba marketingové

kampané.

4.6.8 Klicova partnerstvi

Kli¢ova partnerstvi, predstavuji obchodni partnery, kteti poskytuji riizné druhy zazitkd,
aktivit a nevSednich sluzeb. Pijde ndm o to, ziskat co nejvice téchto poskytovateld, nebot’
jeji mnozstvi zavisi na ispéchu podniku. Nicméné kromé kvantity poskytovanych sluzeb,
bude zaméteno 1 na jejich kvalitu. Jak jiz bylo zminéno, kazdy poskytovatel musi projit
schvalenim, nasledné v ptipadé opakované nespokojenosti zdkaznikii, bude s témito
partnery rozvdzan obchodni vztah. Na zacatku podnikdani bude zaméfeno na
poskytovatele téchto aktivit pfedeviim po celé Ceské republice bez ohledu na to, zdali by
méla byt poskytovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba. V nasledujicich krocich, by se
mélo zprostredkovani sluzeb pomoci webovych stranek www.vodiro.com rozsitit do

ostatnich statd. Dal§im kliCovym partnerem je dodavatel webovych stranek Pear s.r.o.

4.6.9 Struktura naklada

Mezi hlavni nakladové polozky podnikatelského zaméru patii naklady na mzdy,
softwarové feSeni, Skoleni uzivateli softwaru, dokumentaci k softwaru, ndklady na

ulozi$té, implementaci, naklady na servis a pribéznou aktualizaci, reklamu, bankovni
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poplatky, ndklady za Gcetni sluzby a na hardware (pocitace, telefony) a software od jinych

poskytovatelti (Microsoft office). Detailni struktura nakladt bude zpracovana v kapitole

finan¢ni plan.

Klicova partnerstvi

o Partnefi, kteff
poskytuji rizné
druhy zazitky,
poznavacich ¢i
neviednich aktivit

o Spole¢nost, ktera
dodéa webové
stranky

Kli¢ové ¢innosti

® Zajistovani
poskytovateld
sluZzeb

® Podpora zakaznikl

o Vyplaceni ¢astek

® Marketing portalu

Klicové zdroje

e Pocitac, mobil, SW

o VK - 300 000 Ké&

* Know how a
zkusenosti
Jjednatelky

o Sezénni pracovnik

Hodnotové nabidky

* Nabidka
neviednich a
poznavacich aktivit
a zazitkd

Vztahy se zakazniky

® Zprostredkovani
kvalitnich sluZeb

o Socialnf sité

o Webové stranky

* Newslettery

Zakaznické kanaly

o Responzivni
webové stranky

o Socialni sité

¢ Google ads

¢ SEO

o Partnerské weby

Zakaznické segmenty

® Bez vékového
omezeni, aviak Ize
predpokladat
pfevahu mladsi
klientely 20 - 45 let

® Turisté

o Mistni obyvatelé

Struktura nakladd Zdroje pfijmi

o Mzdy e Ucetni e Propagace

o Softwarové feSeni, implementace, skoleni,
dokumentace

® Hardware (telefon, pocitac)

o Provize 10- 15 %

o Fixni poplatek cca 1200 K&/mésic

® Reklamni banner, predni pricky ve
vyhledavani a affiliate program

Obr. 27: Platno business modelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.7 Organiza¢ni plan

Cilem této kapitoly je popis formy vlastnictvi, informace o vedeni spole¢nosti

kompetencich, pracovni naplni a vazbach na ptislusny podil.

ZaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym

Jak jiz bylo napsano vyse, pro Ucel podnikani, bude zalozena spolecnost s rucenim
omezenym, nebot’ se zde bude vystupovat pod obchodni znackou, kterd bude budovéna,

a ne pod jménem fyzické osoby. Dale je zde vyhoda v omezeném ruceni.

K zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym potiebujeme sepsat spolecenskou smlouvu,
ktera musi obsahovat nazev firmy, adresu sidla spole¢nost, urceni spole¢nikli, predmét
podnikéni, vysi zdkladniho kapitalu, vysi vkladu véetné lhity splaceni vkladu, jméno
a bydlisté jednatelky, urceni spravce vkladu, stanoveni vyse rezervniho fondu a zptisob

jeho vytvoteni. Tyto udaje budou sepsany do notatského zapisu, ¢imz dochdzi k zalozeni
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spolecnosti, kterd ale vznika az poté, co je zapsand do obchodniho rejstiiku. Dal§im
postupem je tedy vyfizeni zivnostenského opravnéni, zalozeni firemniho bankovniho
uctu, zajisténi vypisu z rejstiiku trestu jednateld, vypisu z katastru nemovitosti a listiny
0 splnéni vkladovych povinnosti. S témito veskerymi dokumenty poddme skrze notaie

zadost o zapis do obchodniho rejstiiku.

Organizaéni struktura

Z prvopocatku nebude mozné mluvit o organizacni struktufe, nebot’ pii zakladani
podniku bude majitelka zaroven jednatelkou se 100 % podilem a jedinym zamé&stnancem.
Budou na ni zaviset veskeré ¢innosti s chodem podniku souvisejici. Témito ¢innostmi

jsou:

e komunikace s programatory webovych stranek,

e plnéni databaze webovych stranek novymi poskytovateli sluzeb,
e schvalovani novych poskytovateld sluzeb, kteti se registruji sami,
e zakaznicka podpora,

e marketing a propagace,

e komunikace s trady,

e vedeni financi v podniku,

e reklamace,

e kontrola recenzi.

Po zvyseni povédomi o webovych strankach a tim zvySené poptavce a administrativni
naroc¢nosti je pravdépodobné, Ze dojde k rozsifeni personalu o pracovnika v dobé hlavni
sezony, ktery bude mit na starosti piedevs$im zakaznickou podporu. Nasledné bude mozné

hovofit o liniové organiza¢ni struktufe, kdy pracovnik bude podiizen majitelce podniku.

Majitelka Monika Salajkova ma bohaté zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu. Na ten se
zaCala orientovat jiz na stfedni Skole, kdy vystudovala hotelovou Skolu ve Velkém
Mezifi¢i. Nasledné pracovala v hotelu Myslivna v Brné, dalSich zhruba 8 let v hotelu I
Grillo v San Benedetto del Tronto v Italii téméf na vSech hotelovych pozicich od
pokojské, ptes pomocnou silu v kuchyni, recepci, servirku az po zajistovani marketingu
a nakup zbozi. Déle pracovala jako delegatka pro cestovni kancelai Victoria v Italii,

konkrétné v Martinsicuru. Je drzitelkou privodcovského prikazu, kdy se privodcovské
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profesi vénuje v tuto chvili pouze volnocasové. Kromé toho, Ze umi anglicky, némecky,
tak mluvi plynné¢ italsky. Ma zkusenosti s fakturacemi, ucetnictvim a vedenim financi ve
firm¢, vymahanim dluhti, komunikaci s bankami, pojistovnami, feSenim pojistnych
udalosti, zajistovanim firemnich vecirki a teambuildingti a mimo jiné také s portaly jako
je www.booking.com, www.slevomat.cz apod., jako zakaznik, ale i jako poskytovatel

sluzeb.

Jednatelka

Pomocny
pracovnik

Obr. 28: Organiza¢ni struktura po zvySeni povédomi o webovych strankach

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

4.8 Marketingovy plan

V této kapitole bude popsan marketingovy plan podniku. Cilem je vytvofit takovy
marketingovy mix, aby spokojenost zdkaznikii byla maximalni a zaroven, aby byly
generovany dostatecné trzby. Tohoto cile bude dosazeno pomoci zakladnich Ctyt

marketingovych prvki a to produktu, distribuce, ceny a propagace.

4.8.1 Produkt

Spole¢nost Vodiro.com bude skrze své stranky www.vodiro.com nabizet zprosttedkovani
aktivit, zazitk a ostatnich netradi¢nich sluzeb, které zakaznici mohou vyuzit jak pfi

cestovani v neznamém prostiedi, tak 1 ke zpestfeni dlouhé chvile v okoli domova.

Dodavatel¢ sluzeb se se budou na stranky sami registrovat, ¢i budou zaregistrovani
s pomoci majitelky podniku. Nasledné¢ budou moci vystavit svou nabidku sluzeb, které
poskytuji. Ocekava se, ze sluzba bude podrobné popsana, tak aby zédkaznik védél, co od
ni oCekavat. Druhou dulezitou informaci je uvedend cena za sluzbu, kterd bude konec¢na,
tak aby zakaznik nebyl nemile piekvapeny ze skrytych poplatkl. Kromé popisu a uvedené
ceny bude pro dodavatele sluzby stézejni také kalendat, kam bude pfidavat datum a Cas

jednotlivych aktivit.
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Zakaznici se na webové stranky mohou, ale také nemuseji registrovat. Registrace je
vyhodna, z toho diivodu, ze v ptipadé rozhodnuti o koupi dané sluzby, nebudou muset
vzdy zadavat své kontaktni udaje, ty budou automaticky ulozeny, proto bude nakup
zaregistrovanych zakaznikt rychlejsi. Navstévnik, ktery pfijde na webové stranky, at’ jiz
zaregistrovany ¢i nikoliv zada oblast, ve které hleda dany zazitek, nasledné se mu zobrazi
veskeré nabidky, které do dané oblasti spadaji. Tyto aktivity/zazitky si mtze vyfiltrovat
podle toho na co se citi, napt. podle ¢asové naro¢nosti, druhu aktivity jako je adrenalin,
pravodce po méste, privodce ptirodou, kurzy (vareni, mistnich tradic, jizdy na koni atd.),
nasledné si miize zvolit i cenové rozpéti sluzeb. Poté co si zvoli veskeré filtry a vybere si
danou aktivitu, piihlasi se na zvolené datum a ¢as, nasledné danou aktivitu zaplati ptes
online platebni branu pomoci platebni karty. Posledni krok, ktery je vSak automaticky, je
odeslani potvrzovaciho emailu zakaznikovi s rekapitulaci dané sluzby, v¢etné potvrzené
platby. Po probéhnuti zakoupeného zazitku ma zakaznik moznost napsat k dané sluzbé
vlastni recenzi, kterou mtize dolozit také fotografiemi. V ptipad¢ nespokojenosti se mize
obratit na zédkaznickou podporu. Na uvedené telefonni Cislo nebo email vyjadii svou
stiznost, ktera bude nasledné fesena s dodavatelem sluzby. V ptipadé, ze se prokaze, ze
dana sluzba méla jinou podobu, nez jeji popis na webovych strankach. Budou zakaznikovi
vraceny penize a poskytovatel bude napomenut. V piipadé¢ opakovani bude

s dodavatelem rozvéazana spoluprace a jeho tcet bude vymazan z webovych stranek.

Pro lepsi pfedstavu jsou v tabulce nize uvedeny piiklady riiznych nevSednich sluzeb,
které budou umistény na webovych strankach v jednotlivych kategoriich, ze kterych si
muze zakaznik vybirat. Zékladnim ptedpokladem je, Ze se portfolio téchto sluzeb bude

neustale rozsifovat, tak aby si vybral opravdu kazdy.
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Tab. 11: Priklady zazitki, aktivit a ostatnich nevSednich sluzeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Adrenalinové Poznavaci .
24%itky Kurzy aktivity Vstupenky  Ostatni
Stielba Malovani Sluzby privodce Muzea ZaZIEk? Ve

vecere

Bungeejumping Jizdanakoni  Poznavaci plavby Rozhledny
Zorbing Brusleni Vgt e i Katedraly

kulturou
. Vateni nejen o .
Motokary mistnich specialit Pritvodce na kole Zamky Jizdy
Ctytkolky Surfovani Segway tour Hrady historickym
Tandem Moréky vlakem

svet

Paragliding Workshopy Vyhlidkovy let Z00
Let balonem Zabavni
parky

Doplitkovymi sluzbami pro poskytovatele sluzeb bude moznost zaplatit si za prvni tii
pozice ve vyhledavani, tak aby jejich nabidka byla prvni, kterou zakaznik uvidi. Dalsi
moznosti je vyuziti banneru, ktery bude umistén na webovych strankach. Vice o téchto

doplikovych sluzbach bude uvedeno v kapitole cena.

4.8.2 Distribuce

Distribuce veskerych sluzeb bude probihat skrze webové stranky www.vodiro.com, které
budou kromé ceského jazyka také preloZzeny hned do n¢kolika svétovych jazykt, a to
do angli¢tiny, némciny a italStiny. Postupem ¢asu bude dochazet k rozsifovani jazyku,
tak aby stranky byly srozumitelné pro co nejvice lidi. Poté co si zdkaznik danou sluzbu
zakoupi, je mu zaslana do emailové schranky potvrzujici zprava o prob&hlé platbé

a rekapitulace zakoupené sluzby.

4.8.3 Cena

Pro Gspéch podnikatelského zaméru je velice dilezité spravné stanoveni cenové politiky.
Cena za zprostfedkovani nadkupu a doplikové sluzby musi byt stanovena tak, aby
neodrazovala poskytovatele sluzeb k jejich vyuZzivani na nasich webovych strankach, ale
zaroven aby nam piinaSela co nejveétsi zisk. Zaroven také musime brat ohled na vysi
provize, kterou si t¢tuje konkurence, abychom si neznevyhodnili nasi konkurencni pozici

hned ze zacatku. Ptijmy, které tento projekt ziska budou plynout z:
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e provize za zprostfedkovani nakupu,

e mésicni platby za zprostiedkovani nakupu,
e prvni az tfeti pozice ve vyhledavani,

e reklamnich banneru,

o affiliate programu.

Provize za zprostiredkovani nakupu

Z provedenych analyz bylo zjisténo, Ze konkurence, ktera zprostfedkovava nevsedni
zazitky a aktivity si G€tuje provizi v rozmezi 15 % az 40 % z ceny nabizené sluzby,
primé&rnd hodnota je tedy okolo 25 %. To znamena, Ze u ¢innosti, kterd stoji 800 K¢ si

200 K¢ narokuje zprostiedkovatel.

Marze, se kterou pocita tento projekt se pohybuje mezi 10 % - 15 %. Tedy Vv ptipadé
aktivity v hodnoté 800 K¢, si budeme narokovat pouze 80 K& — 120 K¢&. Takto stanovena
marze, ma byt jednou z hlavnich konkurenénich vyhod, ktera bude fungovat, jako
dulezity prostiedek K naldkani partnerd ke spolupraci s nové vzniklou spole¢nosti

Vodiro.com.

v rw

Mési¢ni platby za zprostiedkovani nakupu

Dal8i mozZnosti, jak je moZné uhradit cenu za zprostfedkovani nakupu, je mésicni
poplatek, ktery bude platit poskytovatel sluzby vzdy mésic doptedu. Tato moznost bude
vyhodné&jsi pro mensi poskytovatele sluzeb. Poplatek bude stanoven okolo 1 200 K¢ za
mésic do 15 000 K¢ objemu trzeb. Pti plném vyuziti potencialu, vySe provize vychazi na
8 %. Po dosazeni avizovaného objemu trzeb, by se provize pocitala jiz ze zakoupenych
sluZzeb, avSak na urovni 15 %, tak aby nedochéazelo ke zneuziti, kdy si dodavatel zajisti
prvnich 15 000 K¢ trzeb za nizkou provizi a poté za béZnou, proto zde musi dojit k jistému
nartstu. Tento zpisob platby mize byt na jednu stranu vyhodny, pfi plném vyuziti
potencialu do 15 000 K¢ trzeb, ale na druhou stranu je zde nejistota, Ze se tento potencial

podaii zcela vyuzit.

Prvni tfi pozice ve vyhledavani

Na webovych strankdch si bude mozné zaplatit prvni tfi pozice ve vyhledavani.

V ptipadé, Ze zde bude vystaveno nékolik desitek az stovek nabidek na jednu lokalitu,
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budou prave tyto pozice nabizet nabidku, ktera se potencidlnimu zakaznikovi zobrazi jako
prvni.
Tab. 12: Cena pozic ve vyhledavani

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozice Cena
1. pozice 600 K¢/tyden
2. pozice 500 K¢/tyden
3. pozice 400 K¢/tyden

Reklamni bannery

Z dotazniku vyplynulo, ze by poskytovatelé méli zajem o internetovy banner, tak aby na
sebe mohli jesté vice upozornit, proto bychom jim nabidli umistit svou nabidku na banner
0 velikosti 120x600 px neboli tzv. skycraper, ktery se bude pohybovat spolu se
zakaznikovymi pohyby na dané strance. Bude umistén na stranku po vyhledani aktivit
podle zadaného kritéria. Tento banner by byl naprogramovan tak, aby nabizel aktivity

relevantni zadanym kritériim. Cena za tento druh propagace bude 4 500 K¢ za mésic.

Banner 120x600

d Zabavna prohlidka Zoologické zahrady
pro déti a rodice

Doba trvani: 4h
Cena: od 150K¢/os

Jazyk: €, A

Obr. 29: Ukazka formatu webového banneru

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Affiliate program

Dalsi ¢ast zisku, bude tvoiena pomoci affiliate programu. Partnefi budou zvoleni
s ohledem na poskytované sluzby, méli by se tedy pohybovat v cestovnim ruchu a nabizet
néco, co mi doposud nenabizime napt. Booking.com ubytovani. Lze piedpokladat, ze
obdrzené ¢astky nebudou nijak vysoké, spiSe symbolické, avsak vedlejSim projevem
tohoto programu je, ze se mizeme zobrazit ve vyhledavani v piipadé, ze zakaznik

vyhledava naseho partnera.

4.8.4 Propagace

Spravny zptsob propagace je dulezity proto, abychom dokazali oslovit vSechny, ktefi
maji zdjem o nase webové stranky. Z dotazniku vyplynulo, Ze se jedna o lidi rizného
véku, kteti mohou byt dokonce z riiznych zemi. Proto bude zvolena piedev§im online
propagace, diky jejiz nastaveni, 1ze zacilit na jednotlivé segmenty, podle riznych kritérii

napf. demografickych ¢i z4jma.

Webové stranky

Za stézejni Cast propagace budou povazovany samotné webové stranky www.vodiro.com,
které doda spolecnost Pear s.r.o., kterd se pohybuje na trhu IT jiz od roku 1991. Tyto
webové stranky jsou sloZeny z redakéniho sytému (ndstroj, kde administrator pofizuje
texty, obrazky a jind data) a Sablon (to co vidi zdkaznik, uzivatel webové stranky), které
se ptizpisobi designu podle majitelky podniku, ktera vykomunikuje své piedstavy
s grafikem webovych stranek, ktery navrhne barvy, fonty, hodici se obrazky a loga.
Zakladem uspéchu bude uzivatelsky piivétivy, tedy jednoduchy a piehledny design.
Webové stranky budou vytvoreny na jiz vytvoiené Sabloné, diky cemu se snizi ndklady
na vyvoj. Stranky nebudou statické, ale diky pfistupu pies redakéni systém pro
administratory webovych stranek budou dynamické, tedy Ze lze meénit obsah

vlastnoru¢né, aniz by bylo potieba oslovovat dodavatelskou firmu.

Dilezitym faktem je, Ze portal bude responzivni, tedy, Ze se dokéze piizpusobit riznym
velikostem displeji, coz je klicové, nebot’ lze predpokladat, ze vétSina piistupi bude
provedena skrze mobilni zatizeni.

Webové stranky, budou umistény na cloudu spolecnosti Forpsi, ktera poskytuje

webhosting. Tato sluzba se sklada z MS SQL databaze, prostoru pro instalaci aplikaci na
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webu ¢i elektronické posty ke komunikaci. Cena za jejich sluzby se pohybuje na trovni
600 K¢/rok pro alespon tii zaregistrované domény, tak aby dochéazelo k pfresmérovani pti

zadani jiné koncovky webovych stranek napt. cz ¢i eu.

Soucasti portalu je také SEO (search engine optimalization) editor, ktery pii spravném
zvoleni klicovych slov zabezpeci, ze vyhledavace zobrazi nasi webovou stranku na

ptednich mistech.

Co se ty¢e CRM (customer relationship management), tak zdkazniktim bude nabidnuta
moznost odebirat newslettery, které budou obsahovat tipy na vylety, novinky mezi
poskytovanymi sluzbami, kterymi se zdkaznici mohou inspirovat a jiné informace
spojené s cestovanim. K tomuto ndstroji bude pfistupovano opatrné, tak aby nemél
negativni efekt, ktery zdkaznika naopak otravuje, proto bude mozné jednoduchym

postupem zasilani newsletterti zrusit.

Uprava $ablon z hlediska grafiky bude stat cca 15 000 K&, instalace a implementace

(konfigurace napf. prav a Ciselnikl) se bude pohybovat okolo ¢astky 5 000 K¢.

Dalsi naklady budou plynout z poplatkt za platebni branu. Za poskytovatele byl zvolen
ComGate. Jeho integrace je pro nds zdarma, poplatky za provedené platby se pohybuji u
spotiebitelskych karet vydanych v CR a EU od 0,79 % do 0,99 %. (ComGate, 2020)

Facebook

Dalsi zpisob propagace bude na nejpouzivanéjSi socidlni siti na svété, kterou je
Facebook, kde se bude spole¢nost Vodiro.com prezentovat. Facebookové stranky
poslouZzi k popisu spolecnosti a umistovani fotek a videi z riznych aktivit. Dale se zde
jako pfispévky na zdi budou zvefejiiovat tipy na vylety napt. podle ro¢niho obdobi,
k riznym pftilezitostem, jako je den svatého Valentina ¢i aktivity, které ptijdou majitelce
podniku jako origindlni. Dal$i funkci bude moznost komunikace se zdkazniky pomoci
messengeru, ktera bude rychlejsi nez v ptipadé emailu.

Facebook bude také vyuzit k nasi placené propagaci, o jejiz cené mizZeme sami
rozhodovat. Vyhodou je jasny targetting na jednotlivé segmenty zédkazniki podle véku,
pohlavi, aktualniho mista pobytu, ¢i podle zajmi. Tydenni reklamni kampan jejiz cena

by byla maximalné 700 K¢, by méla dosah mezi 12 az 19,5 tisici lidmi.
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Instagram

Instagram patfi rozhodné mezi nejpopularnéjsi socialni sité, proto se prezentace
Vodiro.com pfesune i sem. Bude zde vytvoten profil, kde opét budou prezentovany tipy
na vylety, rizné destinace a moznosti vyziti. U pfispévku s aktivitami bude odkaz piimo
na webové stranky, kde si danou sluzbu zédkaznik bude moci zakoupit. Instagram bude

taky dal$im kanalem, ptes ktery bude mozné komunikovat s nasimi zékazniky.

Co se ty¢e reklamnich kampani na této socialni siti, tak jejich format mize byt riznorody.
Jednak se reklamni sdéleni mlze zobrazovat jako Instagram Stories, které se zobrazuji
mezi jednotlivymi pfibéhy uzivatelii, které sledujeme. Dalsi variantou je fotoreklama,
ktera se zobrazuje mezi prispévky nami sledovanych uzivateld. Oproti Instagram Stories
se fotoreklama nezobrazuje na celou plochu obrazovky. Kreativnéj$i zptisob reklamy,
ktery lze na Intagramu vytvofit je videoreklama. K dalSim formatim reklamy patii
rotujici reklama, reklama ve formatu sbirky nebo reklama v oddilu prozkoumat. V nasem
pripadé pti spusténi reklamni kampané by se vyuzilo reklamy v Instagram Stories ¢i
fotoreklama. Cenu reklamy si opé&t uzivatel voli sém podobné jako na Facebooku. MuiZe
tedy zvolit svilij rozpocet vV hodnoté 500 K¢ na tydenni kampan, kterd bude mit dosah v

fadech jednotek tisic uzivateld.

CAROUSEL/

PHOTO VIDEO DYNAMIC ADS

STORIES STORIES CANVAS

airbnb

Welcome to the
world of trips
on Airbnb.

/ -.\__

Obr. 30: Zpiisoby umisténi reklamy na Instagramu

(Zdroj: Newsfeed.org, 2020)

Dalsim zptsobem je propagace od lidi, ktefi se zabyvaji cestovanim a maji nékolik tisic
sledujicich (tzv. influenceti), ovSem tito lidé si za jednodenni propagaci jsou schopni fict

n€kolik tisic korun. Proto by tato varianta byla zvolena az s jistou ziskovosti projektu.
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Google Ads PPC reklama

Internetova reklama od Google Ads bude dalsi formou propagace webovych stranek. Jeji
spusténi bude v souladu se zahajenim celé reklamni kampané pro zvysSeni povédomi
0 Vodiro.com. PPC reklama je druh inzerce, za ktery inzerent plati pouze v pfipad¢, ze
zajemce na tento reklamni banner opravdu klikl. Dalsi nespornou vyhodou oproti klasické
inzerci je jeji variabilni cena, kterou si inzerent muze sam fidit podle toho, jak moc
intenzivni kampan povede. Doporucenda cena dle Googlu na jednodenni prezentaci

vychazi okolo 150 K¢. VSe zavisi na zadanych klicovych slovech, za které se plati rizné

castky.
Go q]e Pravodce
: n Google  Privodce B
Objevujete radi? | Nevite jak, kde a co? | Od
toho je tu Vodiro.com
|f<.eL:an>a{ www.vodiro.com Objevujete radi? | Nevite jak, kde a
Ceska spolecnost specializujici se na co? | Od toho je tu Vodiro.com

zprostfedkovani sluZeb privodcu, zazitku a aktivit.. [Reklama) www.vodiro.com

Ceska spole&nost specializujici se na
zprostredkovani sluzeb pravodcu,..

Obr. 31: P¥iklad PPC reklamy pomoci Google Ads
(Zdroj: Google Ads, 2020)

Vzajemna inzerce

Dalsi forma propagace by byla vzajemna inzerce se spratelenymi webovymi strankami.
Jde tedy o to, Ze bychom inzerovali na bannerech nasich stranek informace o webovych
portalech, které souviseji s cestovanim, aktivnim travenim volného casu a jinym
podobnym obsahem, ktery koresponduje se zaméfenim naSich stranek. Na oplatku by

tento web inzeroval nés. Takovyto typ inzerce by byl pro ob¢ strany bez uplaty.

Veletrh cestovniho ruchu

V ptipadé komunikace nesmime také zapomenout na nase partnery z B2B trhu. Kromé
komunikace skrze email a telefon, pfispéje k navdzani dalSich vztaht pfitomnost na

veletrzich cestovniho ruchu. Zde muUZzeme ziskat nové informace o dalSich
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poskytovatelich sluzeb, ktefi budou vhodi pro nas podnikatelsky zamér a zaroven jim
bude interpretovana vize majitelky podniku. Na daném veletrhu by Vodiro.com
nedisponovalo stankem, pouze by §lo o obchiizku moznych partnerti. Proto by naklady

na tuto komunikaci byly v hodnot¢ jizdenky ¢i pohonnych hmot a jidla.

4.9 Finanéni plan

Tato kapitola ma za cil vy¢islit podnikatelsky plan z hlediska financi, tak abychom zjistili,
zdali je projekt vyhodné uskuteCnit. Nejdiive se budou rozebirat pocatecni naklady,
nasledné¢ dojde k odhadu trzeb, sestaveni vykazu zisku a ztraty a vykazu cash flow na tii

nasledujici roky.

4.9.1 Naklady pri zahajeni

Pred zacatkem podnikani je potfeba uhradit vydaje spojené s polozkami, které jsou
nezbytné ke startu podniku. Tyto vydaje jsou rozepsany v tabulkach nize.

Tab. 13: Naklady na zaloZeni s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Niaklady na zaloZeni s.r.o. v K¢

Sepsani notaiského zapisu o zalozeni s.r.o. 2 500
Sepsani notaiského zapisu o osvédceni pro zapis do rejstiiku 1 000
Zapis do obchodniho rejstiiku 300
Vypis z evidence rejstiiku trestu 100
Poplatek za ohlasSeni zivnosti 1000
Utedni ovéteni podpisu 30
Poplatek za potizeni vypisu z katastru nemovitosti 100
Zalozeni podnikatelského uctu 0
Celkem: 5030

Prvnim nakladem bude zaloZeni spoleCnosti s ruenim omezenym, celkova castka

spojend s timto administrativnim krokem je 5 030 K¢.

Po zalozeni pravni formy podnikani, je potfeba zajistit prostiedky, kterymi budeme
zajistovat podnikatelsky zamér. Jednd se predevSim o prostory, vybaveni, software
a lidskou silu. Pravé néklady na lidskou silu, respektive mzdové naklady tvoii polozka,
kterd ma zna¢ny podil na nékladech. Sidlo pro podnikadni se bude nachazet v rodinném
domé, kde majitelka bydli, ¢imz se eliminuji ndklady za prondjem kanceléiskych prostor,

nicméné dojde k lehkému zvySeni odbéru energii.

112



Jak jiz bylo feceno, mzda tvoii jednu z nejpodstatnéjsich ¢asti nakladt podniku. Mzda
jako ndklad je pro podnik slozena ze hrubé mzdy, zdravotniho a socialniho pojisténi.
Zameéstnanec odvadi 4,5 % za zdravotni pojiSténi a 6,5 % za socialni pojisténi ze hrubé
mzdy. Co se ty€e zaméstnavatele, tak ten za zamé&stnance odvadi 9 % za zdravotni a 25
% za socialni pojisténi z hrubé mzdy. Dan z pfijmu tvoii 15 % ze superhrubé mzdy a sleva
na poplatnika ¢ini 2 070 K¢. V tabulce nize mizeme vidét detailni rozbor mzdovych
nakladii za jednatelku spole¢nosti a zaméstnance na DPP, ktery bude zaméstnan v obdobi
sezony.

Tab. 14: Vypocet mzdovych nakladi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mzdové naklady v K¢ — jednatelka spole¢nosti

Hruba mzda 18 797
Socialni pojisténi (zaméstnanec/zamestnavatel) 1222 K¢/ 4662
Zdravotni pojisténi (zaméstnanec/zaméstnavatel) 848 K&/ 1692
Superhruba mzda (zdanitelna) 25 200
Dan po slevéach 1710
Cistd mzda 15 019
Celkovy naklad zaméstnavatele za mésic 25151
Mzdové naklady v K¢ — zaméstnanec na DPP (podle trZeb a sezoény)
Cista mzda pro zaméstnance (podepsal prohlaseni) 8 625
Mzdovy naklad pro zaméstnavatele 8 625

V dalsi tabulce mizeme vidét ndklady, které jsou nezbytné k provozu webovych stranek
za prvni rok. Mezi ty se fadi jiz vypoctena mzda, v§echny polozky spojené se softwarem,
pres ktery bude dochézet k prodeji, bankovni poplatky, ndklady na externi ticetni, energie,
pojisténi, naklady na internet, telefon a pohonné hmoty do auta, kterym budou navstiveni
prvni poskytovatelé. Po rozsifeni povédomi naSeho webového portélu se predpoklada, ze

dal$i dodavatelé budou vyhledéavat nés.

113



Tab. 15: Naklady spojené s provozem webovych stranek pro prvni rok

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PoloZka Ro¢ni naklad v Ké

Mzdové naklady (jednatelka) 301 812
Registrace domén 600
Pronajem SW (provize z plateb 25 %) 25 % provize z plateb
Skoleni Soucasti provize z prondjmu SW
Dokumentace k SW Soucasti provize z pronajmu SW
Naklady na ulozisté 600
Implementace 20 000
Mé¢sicni servis, udrzba a hotline Soucasti provize z prondjmu SW
Pribézny upgrade Soucésti provize Z prondjmu SW
Kancelaiské potteby 1500
MS Office 7000
Potizeni HW (pocitac, tiskarna) Odpis 10 000
Poplatek ComGate (platebni brana) 0,89 % provize z plateb
Bankovni poplatky 6 000
Externi ucetni 18 000
Energie 3600
Telekomunikacni pfipojeni (telefon, internet) 14 400
Pohonné hmoty 36 000
Pojisténi 12 000
Celkové naklady za 1. rok bez polozek 451 512

zavislych na platbach
4.9.2 Marketingové naklady

Néklady na propagaci jsou uvedeny v tabulce ¢. 16. Prvni tfi druhy propagace budou
Vv piipad€ zacatku intenzivni kampané pouZity dohromady, poté se jejich pouZivani bude
stidat.

Tab. 16: Naklady na marketing

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Forma propagace Cena
Reklama na Facebooku 3 000 K¢/mésic
Reklama na Instagramu 2 150 K¢&/mesic
Google Ads 4 500 K¢&/mesic
Vzé4jemna internetova propagace 0 K¢
Veletrh cestovniho ruchu 2 000 K¢/rok

4.9.3 Trzby
Jak jiz bylo fe¢eno v kapitole Cena v marketingovém mixu, tak trzby budou plynout z:

e provize za zprosttedkovani ndkupu,
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e mésicni platby za zprostfedkovani nakupu,
e prvni az tfeti pozice ve vyhledavani,
e reklamniho banneru,

o affiliate programu.

Tab. 17: Formy trzeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Trzby z provize za zprostifedkovani nakupu
Marze 12 %
Trzby z fixniho poplatku
Mésiéni poplatek 1 200 K¢ do obratu 15 000 K¢, poté
provize 15 % z kazdé probéhlé aktivity
Trzby v K¢ ze zvyhodnéné pozice ve vyhledavani

1. pozice na tyden 600
2. pozice na tyden 500
3. pozice na tyden 400
Trzby v K¢ 7 reklamniho banneru
Reklamni banner typu skycraper na mésic 4 500
Odhadované trzby v K¢ z affiliate programu
Affiliate program za mésic 500

Z analytické &asti vyplynulo, Ze 21,2 milionu turistti dorazi do Ceské republiky. Polovina
Z nich tvoii tuzemské turisty, coZ potvrzuje i vysledek dotazniku, kde dokonce 71 %
dotazanych travi dovolenou v CR na kterou se zamé&fujeme. Dale z dotazniku vyplynulo,
ze 86 % respondentl by vyuzilo zamyslenych webovych stranek, a Ze se jejich utrata za
dodatecné aktivity pohybuje okolo 4000 K¢ za jednu dovolenou. Dalsi informaci je, Ze
10 % Cechti preferuje traveni dovolené & svého volného &asu v okoli domova.
Respondenti také uvedli, Ze utrati primérné 10 425 K¢ za rok za volnocasové aktivity,
jako jsou zabavni parky, adrenalin, gastronomické kurzy, jizdy na koni, aktivity pro déti,
muzea, hrady a dal§i. Dle sledovanych cen konkurence se primérna cena za
zazitek/aktivitu pohybuje okolo 1250 K¢&. Kromé provize, bude piijem také tvofit fixni
poplatek ve vysi 1200 Ké/mésic za jednoho dodavatele, ktery nevyuzije provizniho
systému. Pro tuto variantu bylo 10 % dotazanych dodavatelii. Dale bude placena prvni az
tieti pozice a internetovy banner. O tyto sluzby projevilo zajem 43,7 % a 30 % dotazanych
dodavatelt.. Pfedpoklada se, ze zanedbatelna ¢astka bude plynout z affiliate programu. Na
zaklad¢ téchto informaci byly sestaveny odhady trzeb ve tfech variantach, pro tii
nasledujici roky, pfi kterych byla zohlednéna sezonnost, kterd ma silny vliv na nami

zprostredkované sluzby. Zacatek podnikani bude planovan na kvéten 2021, kdy se také
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rozbéhne intenzivni kampan. Zacinat jiz na zacatku roku by diky zim¢ a niz§imu turismu
nemélo smysl.

Tab. 18: Trzby za rok 2021
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Trzby za rok 2021 v K¢

Mésic Pesimisticky odhad Realisticky odhad  Optimisticky odhad
Kvéten 22 400 28 000 33 600
Cerven 45 880 57 350 68 820
Cervenec 68 000 85 000 102 000
Srpen 73 000 91 250 109 500
Zari 40 760 50 950 61 140
Rijen 33 500 41 875 50 250
Listopad 33040 41 300 49 560
Prosinec 40 300 50 375 60 450
Trzby celkem 356 880 446 100 535 320

V tabulkach mizeme vidét tfi riizné odhady trZzeb. Optimisticky odhad je o 20 % vyssi
nez realisticky a pesimisticky je naopak o 20 % niz$i nez realisticky odhad. V tabulce
¢. 19 muzeme vidét trzby za rok 2022 a v tabulce ¢. 20 odhad trzeb za rok 2023.

Tab. 19: Trzby za rok 2022
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Trzby za rok 2022 v K¢
Mésic Pesimisticky odhad Realisticky odhad Optimisticky odhad
Leden 24 360 30450 36 540
Unor 25 800 32 250 38 700
Biezen 36 160 45 200 54 240
Duben 43 400 54 250 65 100
Kvéten 47 040 58 800 70 560
Cerven 68 820 86 025 103 230
Cervenec 102 000 127 500 153 000
Srpen 109 500 136 875 164 250
Zafi 61 140 76 425 91 710
Rijen 50 250 62 813 75 375
Listopad 49 560 61 950 74 340
Prosinec 60 450 75 562 90 675
Trzby celkem 678 480 848 100 1017 720
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Tab. 20: Trzby za rok 2023
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Trzby za rok 2023 v K¢

| Mésic Pesimisticky odhad Realisticky odhad Optimisticky odhad |
Leden 31 668 39 585 47 502
Unor 33540 41 925 50 310
Biezen 47 008 58 760 70 512
Duben 56 420 70 525 84 630
Kvéten 61 152 76 440 91 728
Cerven 89 466 111 833 134 199
Cervenec 132 600 165 750 198 900
Srpen 142 350 177 938 213 525
Zak 79 482 99 353 119 223
Rijen 65 325 81 656 97 988
Listopad 64 428 80 534 96 642
Prosinec 78 585 98 231 117 877

| Trzby celkem 882 024 1102 530 1323036 |

4.9.4 Vykaz zisku a ztraty

V této kapitole jsou vytvoteny vykazy zisku a ztrat za tii po sob¢ jdouci roky, ve tfech

rozdilnych variantach stejné jako u trzeb.

Nékteré polozky s rostoucim objemem trzeb rostou. Kromé naklada na software, ktery je
ve vysi 25 % z plateb a poplatkt z plateb pomoci online platebni brany (0,89 %), jsou to
napt. naklady na ulozisté, spotfeba kancelatského materialu, poplatky bance, ndklady na

ucetni ¢i naklady na propagaci.

Nékteré ndklady zlstavaji potfadd stejné, protoZe se neocekava jejich rist, nebot
napt. pocita¢ majitelky bude mit stale stejny odbér energie. V piipadé€, ze bude zaméstnan
brigadnik, tak jeho prace bude zaloZena ptredev§im na homeoffice. Navic zde bude IT

spole¢nost, ktera bude zajist'ovat technickou podporu webového portalu.

Existuji zde i naklady, Které s rostoucimi trzbami klesaji. Témi jsou pohonné hmoty,
nebot’ se ze zacatku predpoklada, Ze k zisku novych poskytovatelt bude pottebna osobni
schiizka, kterd osvétli zamér webovych stranek méné davérivym poskytovatelim.
S rustem povédomi o Vodiro.com je piedpoklad takovy, ze se poskytovatelé budou

registrovat sami od sebe, proto nebude nutné tolik vyuzivat dopravniho prostiedku.

Z tabulek 1ze pozorovat, ze v pocate¢nim roce, kterym je rok 2021 je hodnota vysledku

-----
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Od roku 2023 se stavame povinné platci DPH. U optimistické varianty je to v tinoru 2023
a u realistické varianty je to v fijnu 2023. Podnik se jim stdva druhy mésic po mésici, kdy
dosahneme na trzby v hodnot¢ pies 1 mil. K¢ za 12 po sob¢ jdoucich mésicii, avSak pro
zjednoduseni pocitam, ze se k odvodu DPH podnik piihlasi jiz od ledna 2023. Diky této
udalosti, dojde k lehkému zdrazeni nasich sluzeb, které pociti poskytovatelé, ktefi

nebudou platci DPH a nebudou si moci narokovat zaplacenou dan od statu zpét.

Tab. 21: Vykaz zisku a ztraty — pesimisticka varianta

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Pesimisticka varianta v K¢

Rok 2021 2022 2023
Vynosy

Trzby 356 880 678 480 882 024
Vynosy celkem 356 880 678 480 882 024
Naklady

Naklady spojené se zalozenim 5030 0 0
Mzdové naklady (jednatelka) 301 812 301 812 301 812
Mzdové naklady DPP 0 0 34 500
Néklady na domény 600 600 600
dolmentach servis, upgrade 80220|  169620| 220506
Néklady na ulozisté 600 1200 1 500
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelarské potieby 1500 3000 4 000
MS Office 7000 0 0
Odpis DM (pocitac, tiskarna) 10 000 10 000 10 000
Poplatek z plateb 3176 6 038 7 850
Bankovni poplatky 6 000 8 000 10 000
Néklady na externi Gi€etni 18 000 30 000 36 000
Energie 3600 3600 3600
Telekomunikacni naklady 14 400 14 400 14 400
Pohonné hmoty 36 000 25 000 20 000
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Néklady na propagaci 50 000 55 000 70000
Niklady celkem 578 938 640 270 746 768
VH pred zdanénim -222 058 38 210 135 256
Uprava VH pro vypodet dané - 38 000 135 000
Dan z pfijmu PO - 7220 25 650
Cisty zisk/ztrata -222 058 30990 109 606
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Tab. 22: Vykaz zisku a ztraty — realisticka varianta

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Realisticka varianta v K¢

Rok 2021 2022 2023
Vynosy

Trzby 446 100 848 100 1102 530
Vynosy celkem 446 100 848 100 1102 530
Naklady

Naklady spojené se zalozenim 5030 0 0
Mzdové naklady (jednatelka) 301812 301812 301812
Mzdové naklady DPP 0 34 500 34 500
Naklady na domény 600 600 496
Itjgili(liﬁgnltl;lcis,vsve,riliislﬁggrade 111525 212025 215633
Néklady na ulozisté 600 1 500 1405
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelaiské potieby 1500 4 000 4132
MS Office 7 000 0 0
Odpis DM (pocitag, tiskarna) 10 000 10 000 10 000
Poplatek z plateb 3970 7548 9813
Bankovni poplatky 6 000 10 000 12 000
Naklady na externi ucetni 18 000 36 000 45 000
Energie 3600 3 600 2 975
Telekomunikac¢ni naklady 14 400 14 400 11901
Pohonné hmoty 36 000 20 000 8 264
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Néklady na propagaci 50 000 55000 57 851
Niklady celkem 602 037 722 985 787 782
VH pred zdanénim -155 937 125115 314748
Uprava VH pro vypocet dand - 125 000 314 000
Dan z pfijmu PO - 23 750 59 660
Cisty zisk/ztrata -155 937 101 365 255 088
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Tab. 23: Vykaz zisku a ztraty — optimisticka varianta

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Optimisticka varianta v K¢

Rok 2021 2022 2023
Vynosy

Trzby 535 320 1017 720 1323 036
Vynosy celkem 535 320 1017 720 1323 036
Naklady

Naklady spojené se zalozenim 5030 0 0
Mzdové naklady (jednatelka) 301 812 301 812 301 812
Mzdové naklady DPP 0 34 500 34 500
Néklady na domény 600 600 496
Naklady na SW, skoleni, 133 830 254 430 330 759
dokumentaci, servis, upgrade

Néklady na ulozisté 700 1700 1570
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelarské potieby 2 000 5000 4 959
MS Office 7000 0 0
Odpis DM (pocitac, tiskarna) 10 000 10 000 10 000
Poplatek z plateb 4764 9058 11775
Bankovni poplatky 6 000 12 000 14 000
Naklady na externi ucetni 22 000 45 000 52000
Energie 3600 3600 2975
Telekomunikacni naklady 14 400 14 400 11901
Pohonné hmoty 36 000 20 000 8 264
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Naéklady na propagaci 50 000 55000 57 851
Niklady celkem 629 736 779 100 854 862
VH pied zdanénim -94 416 238 620 468 174
Uprava VH pro vypodet dané - 238 000 468 000
Dan z piijmu PO - 45 220 88 920
Cisty zisk/ztrata -94 416 193 400 379 254
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4,9.5 Cashflow

V této kapitole je vypocitano cashflow pro roky 2021 az 2023 ve tfech variantach, tak jak

tomu bylo u vykazu zisku a ztraty v pfedchozi kapitole.

Tab. 24: Cashflow — pesimisticka varianta

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Pesimisticka varianta v K¢

| Rok 2021 2022 2023 |
Stav p?neznlch prostredku na zacatku 300 000 57 942 106 152
obdobi
Prijmy
Piijmy 356 880 678 480 882 024
Piijmy celkem 356 880 678 480 882 024
Vydaje
ZalozZeni 5030 0 0
Mzda (jednatelka) 301 812 301 812 301 812
Mzda (DPP) 0 0 34 500
Domény 600 600 600
Soft_ware, skoleni, servis, upgrade + 89 220 169 620 290 506
hotline
Uloziste 600 1200 1 500
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelarské potieby 1 500 3 000 4 000
MS Office 7000 0 0
DM (pocitac, tiskarna) 30 000 0 0
Poplatek z plateb 3176 6 038 7 850
Bankovni poplatky 6 000 8 000 10 000
Externi ti¢etni 18 000 30 000 36 000
Energie 3600 3600 3600
Telekomunikace 14 400 14 400 14 400
Pohonné hmoty 36 000 25 000 20 000
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Propagace 50 000 55000 70 000
Vydaje celkem 598 938 630 270 736 768
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti
pred zdanénim a zménami pracovniho -242 058 48 210 145 256
kapitalu
DPH na vystupu 0 0 0
DPH na vstupu 0 0 0
Cisty penéZni tok pied zdanénim -242 058 48 210 145 256
Dan z pfijmu PO za minuly rok 0 0 7220
Cisty penéZni tok z provozni ¢innosti -242 058 48 210 138 036
Stav p’eneznlch prostredki na konci 57 942 106 152 244 188
obdobi
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Tab. 25: Cashflow — realisticka varianta

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Realisticka varianta v K¢

| Rok 2021 2022 2023 |
Stav penéZnich prostredki na 300000 124063 259 178
zacatku obdobi
Prijmy
Piijmy 446 100 848 100 1102 530
Piijmy celkem 446 100 848 100 1334 061
Vydaje
Zalozeni 5030 0 0
Mzda (jednatelka) 301 812 301 812 301812
Mzda (DPP) 0 34 500 34 500
Domény 600 600 600
Soft_ware, skoleni, servis, upgrade + 111 525 912 025 333 515
hotline
Uloziste 600 1 500 1700
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelarské potieby 1500 4 000 5000
MS Office 7000 0 0
DM (pocitac, tiskarna) 30 000 0 0
Poplatek z plateb 3970 7 548 11873
Bankovni poplatky 6 000 10 000 12 000
Externi ti¢etni 18 000 36 000 45 000
Energie 3600 3600 3600
Telekomunikace 14 400 14 400 14 400
Pohonné hmoty 36 000 20 000 10 000
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Propagace 50 000 55 000 70 000
Vydaje celkem 622 037 712 985 856 000
Cisty penéZni tok z provozni
¢innosti pred zdanénim a zménami -175 937 135115 478 061
pracovniho kapitalu
DPH na vystupu 0 0 231531
DPH na vstupu 0 0 94 645
Cisty penézni tok pied zdanénim -175 937 135115 341175
Dan z ptijmu PO za minuly rok 0 0 23 750
Cisty penéZni tok z provozni 175937 135115 317 425
c¢innosti
Stav penéZnich prostiredkii na konci 124 063 259 178 576 603

obdobi
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Tab. 26: Cashflow — optimistick4 varianta

(Vlastni zpracovani, 2020)

Optimisticka varianta v K¢

| Rok 2021 2022 2023 |
Stav penéZnich prostiedkii na 300 000 185 584 434 204
zacatku obdobi
Prijmy
Piijmy 535 320 1017 720 1323 036
Pfijmy celkem 535 320 1017 720 1 600 874
Vydaje
ZaloZeni 5030 0 0
Mzda (jednatelka) 301 812 301812 301812
Mzda (DPP) 0 34 500 34 500
Domény 600 600 600
Software, skoleni, servis, upgrade 133 830 254 430 400 218
+ hotline
Ulozisté 700 1700 1900
Implementace 20 000 0 0
Spotiebni kancelarské potieby 2 000 5000 6 000
MS Office 7000 0 0
DM (pocitac, tiskarna) 30 000 0 0
Poplatek z plateb 4764 9058 14 248
Bankovni poplatky 6 000 12 000 14 000
Externi Gi¢etni 22 000 45 000 52 000
Energie 3600 3600 3600
Telekomunikace 14 400 14 400 14 400
Pohonné hmoty 36 000 20 000 10 000
Pojisténi 12 000 12 000 12 000
Propagace 50 000 55000 70 000
Vydaje celkem 649 736 769 100 935 278
Cisty penéZni tok z provozni -114 416 248 620 665 596
¢innosti pred zdanénim a
zménami pracovniho kapitalu
DPH na vystupu 0 0 277 838
DPH na vstupu 0 0 109 403
Cisty penéZni tok pi‘ed zdanénim -114 416 248 620 497 161
Dan z ptijmu PO za minuly rok 0 0 45 220
Cisty penéZni tok z provozni -114 416 248 620 451 941
¢innosti
Stav penéZnich prostiedkii na 185 584 434 204 886 145

konci obdobi
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4.10 Rizika spojena s podnikanim

Vzhledem k tomu, Ze se zavadénim nového podnikatelského zaméru se poji jista rizika,
je tieba tato rizika identifikovat. V tabulce nize jsou uvedena rizika, kterd mohou nastat
pfi podnikatelské cinnosti, kterou se zabyvam. Ke kazdému riziku je pfifazena
pravdépodobnost, Ze k urcité negativni situaci opravdu dojde a jeji dopad v ptipadé, ze se
projevi (1-10).

Tab. 27: Rizika spojena s podnikanim

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

H t
Pravdépodobnost | Dopad po _o_dno a
.. 5 Hodnota , , rizika po
Riziko Pravdépodobnost | Dopad .. po zavedeni zavedeni ,
rizika ., L, zavedeni
patreni opatreni . .
opatreni
Omezeni turistického
Rl ruchu (Covid 19) 6 ! 42 6 5 30
Identifikace
R2  |podnikatelského 5 7 85 5 6 30
zaméru konkurenci
R3 Nizsi z4j emozakazmku 4 8 32 3 7 21
a dodavatelu
AR RESRiouehe g g 25 5 4 20
konkurenta
R5 Ekonomicka krize 7 7 49 7 7 49
R6 VyPadek webovych 2 9 18 1 9 9
stranek
Podvodné jednani ze
R7 strany poskytovatele 3 5 15 2 3 6
sluzeb
R8 Ptirodni katastrofy 2 6 12 2 6 12
R9 Negativni recenze 2 5 10 2 4 8

Omezeni cestovniho ruchu (Covid-19) (R1) — tento virus ma velky dopad na
kazdodenni zivot, nemluvé o oblasti cestovniho ruchu, tudiz lze predpokladat, Ze zde
urcitd opatfeni mohou byt i pfisti rok, kdy by se webové stranky mély spustit. Pokud se

tak bude dit, tak to bude znamenat zna¢né omezeni podnikatelského zdmeéru.

Identifikace podnikatelského zaméru konkurenci (R2) — v pfipadé, ze by doslo
k identifikaci a razantni reakci konkurence na nas podnikatelsky zamér, tak by tato
skutecnost méla zasadni vliv na nasi existenci. Tim, Ze bychom byli za¢inajici spolecnost
V oboru, tak bychom si nedokazali vybudovat dostate¢né povédomi u zakaznik piedtim,

nez by nas konkurence tzv. prevalcovala.
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Niz8i zajem zakazniki a dodavateli (R3) — z dotazniku vyplynulo, ze 86 % by mélo
zajem o webovy portal, avSak mize se stat, ze zakaznici piece jen budou volit jiné kanaly
nakupu nevsednich volnoCasovych aktivit a zazitkd, z ¢ehoz by plynuly nizs$i nez

odhadované zisky.

Vstup nového konkurenta (R4) — jelikoz trh neni ptesyceny, lze o¢ekavat, ze do odvétvi

budou vstupovat i dalsi konkurenti.

Ekonomicka krize (R5) — ekonomicka krize je jev, ktery se cyklicky opakuje. Posledni
ekonomické krize zacala v roce 2008 v USA, avsak u nds se projevila naplno az o rok
pozdéji. Nyni je rok 2020 a Ize ptredpokladat, ze se brzy opét projevi, ¢emu napoméaha
také soucasna situace tykajici se koronaviru. Jelikoz cestovani lze povazovat za néco, CO
si ¢lov€k muze odepfit, tak cestovni ruch bude diky krizi jeden z nejvice postizenych

sektoru.

Vypadek webovych stranek (R6) — v pfipad¢, Ze by doslo k vypadku portalu, pies ktery
by si zakaznici kupovali sluzby od nasich dodavatelt, znamenalo by to pro nas usly zisk,
zhorSeni povésti a komplikace, které souvisi s uvedenim systému opét do provozu.
Problém by méli také zakaznici, kteti by si zakoupili danou sluzbu a najednou by o ni

ztratili prehled.

Podvodné jednani ze strany poskytovatele sluzeb (R7) —i k takové udalosti mize dojit,
kdy se nékteti vychytrali poskytovatelé mohou pokusit podvést diavétivého turistu,

napiiklad tim, Ze ho zavedou na mista odkud by nemohli odejit, aniz by si néco koupili.

Piirodni katastrofy (R8) — Ceskou republiku zasahuji povodné, silny vitr nebo velmi

ojedinéle i zemétieseni, které ale maji mnohem mensi intenzitu nez jinde ve svéte.

Negativni recenze (R9) — v pfipadé nespokojenosti snasim portilem, je velmi
pravdépodobné, az jisté, Ze se zdkaznici podéli o své zkuSenosti s ostatnimi na internetu,

coz by mohlo ohrozit nasi povést.

Na niZe uvedeném obrazku lze vidét mapu rizik s pfidruZzenymi riziky, které spadaji do
jednotlivych kvadranti dle pravdépodobnosti a dopadu jejich vyskytu. Nejkriti¢téjSim

rizikem je riziko R5, které je spojené s ekonomickou krizi.
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Obr. 32: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)
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Graf 42: Pavuéinové schéma mapy rizik pi‘ed a po opatieni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mapa rizik ndm odhalila, Ze v kvadrantu vyznamnych hodnot jsou rizika R3, R6 a R8. Na
pomezi mezi vyznamnymi a kritickymi hodnotami je riziko R2. V kvadrantu kritickych

rizik je riziko R1 a R5. Na pomezi mezi vyznamnymi a bezvyznamnymi hodnotami rizik
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jsou rizika R7, R9 a R4, které zasahuje do zbylych dvou kvadranti. Z toho plyne, Ze

bychom se méli sousttedit na jejich snizovani.

Omezeni cestovniho ruchu (Covid-19) (R1) — viéi tomuto riziku miuzeme bojovat tim,

Ze se napt. kampani zamétime piredevsim na tuzemské turisty.

Identifikace podnikatelského ziméru konkurenci (R2) — diky existenci vzajemného
propojeni pomoci internetu, se tomuto riziku neptijde vyhnout, nicméné je potieba si co
nejlépe definovat konkuren¢ni vyhodu, ktera bude pravdépodobné tkvét v diverzifikaci
(jini dodavatelé s jinymi sluzbami) a nizsi hodnoté provize oproti konkurenci.

Niz8i zajem zakazniki a dodavatelii (R3) — ke snizeni rizika niz$iho zajmu, nez je
predpokladéan a tim nizsich trzeb, by méla vést uc¢inna propagace smerem k zakaznikiim
a dodavatelim. Smérem k zdkaznikim ptijde predevSim o internetovou reklamu. Co se
tyCe dodavateli, tak ti budou kontaktovani pomoci emailu s nasi nabidkou, ptipadné

muze dojit i na osobni schiizku.

Vstup nového konkurenta (R4) — na vstup nového konkurenta je potieba se co nejlépe
pfipravit, pfedevSim neustalou tvorbou konkuren¢ni vyhody, ktera v naSem piipadé miize

¢init diferenciaci nabizenych sluzeb.

Ekonomicka krize (R5) — ekonomickou krizi a jeji dopady ovlivnit nedokazeme, proto

hodnota pted a po opatieni ziistava stejna.

Vypadek webovych stranek (R6) — ke sniZeni rizika je potifebné zvolit spolehlivého
dodavatele webovych stranek a také servert ¢i cloudu, na kterém budou vSechna data

uloZena. Nejlépe si zvolit takového poskytovatele, ktery zaruci technickou podporu 24/7.

Podvodné jednani ze strany poskytovatele sluzeb (R7) — proti tomuto riziku bude
spolecnost bojovat tak, Ze zakaznik zaplati predem, avSak nez se platba pfipiSe na ucet
poskytovatele, bude zde dostatek ¢asu (nékolik dni) na vyjadieni zakaznika k dané sluzbe¢.
Tudiz kdyz se prokaze, ze se opravdu jednalo o chovani, jeZ se neslucovalo s popisem
poskytované sluzby, poskytovateli nebude zaplaceno a zakaznikovi budou penize

vraceny. V piipadé opakovani této zkusenosti, bude z webu tento poskytovatel vymazan.

Piirodni katastrofy (R8) — Pfirodni katastrofy jsou udélosti, které podnik nedokaze
ovlivnit. Avsak v piipadé potfeby musi dojit ke komunikaci s klienty, kterych se tato

udalost tyké (napt. maji zakoupenou v zasazené oblasti néjakou sluzbu).
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Negativni recenze (R9) — s negativni recenzi se setkal snad kazdy, kdo podnika. Neni to
nic neobvyklého, avsak dulezity je pfistup. V pfipadé, ze se n¢kde objevi negativni
recenze a my ji identifikujeme, je potfeba na ni reagovat. Nejlépe vysvétlit pro¢ k dané
udalosti, ktera vedla k recenzi doslo a také se omluvit za ptipadné komplikace, pokud
byly zptsobeny nasi vinou. Uz to miize zamezit dal§im spekulacim o nespolehlivosti

webovych stranek.

128



5 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

V této kapitole je obsazen tabulka s casovym planem a Ganttiv diagram, ktery piehledné
zobrazuje prib¢h jednotlivych ¢innosti od tvorby planu projektu po spusténi webovych

stranek do ostrého provozu a jejich propagaci, ktera je planovana na zac¢atek kvétna 2021.

Tab. 28: Harmonogram zavedeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020)

Cinnost Zacatek Konec
Vytvoteni planu projektu 01.08.2020 19.08.2020
ZaloZeni s.r.0. + vSechny administrativni ukoly s tim 20.08.2020 11.09.2020
spojené

Vybér dodavatele 12.09.2020 13.09.2020
Podpis smlouvy s dodavatelem softwaru 13.09.2020 14.09.2020
Nékup domén 14.09.2020 15.09.2020
Implementacni analyza — co ma systém umet 15.09.2020 02.10.2020
Programétorské prace 02.10.2020 22.01.2021
Uzavirani smluv s dodavateli poskytujici aktivity 22.10.2020 31.12.2021
Nékup vybaveni 21.01.2021 22.01.2021
Dodéni softwaru a jeho instalace 22.01.2021 01.02.2021
Implementace — konfigurace systému 02.02.2021 24.02.2021
Skoleni vybranych osob 25.02.2021 06.03.2021
Vytvoteni dokumentace — manualy 07.03.2021 17.03.2021
Vytvoteni datové zakladny — napInéni systému daty 18.03.2021 25.03.2021
ZkuSebni provoz 26.03.2021 03.04.2021
Sbér a zpracovani pozadavk ze zkuSebniho provozu 04.04.2021 18.04.2021
Zavéreény zkusebni provoz — simulace 19.04.2021 28.04.2021
Provérka tirovné uzivateli — uzivatelé systému rozumi 29.04.2021 30.04.2021
Spusténi do ostrého provozu 01.05.2021 31.12.2021
Propagace 01.05.2021 31.12.2021
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Graf 43: Ganttiiv diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala podnikatelskym planem, jehoz pfedmétem je zalozeni
webovych stranek Vodiro.com, které by zprostiedkovavaly nevsedni, poznéavaci aktivity
a zazitky turistim nebo lidem v okoli jejich bydlisté. Mezi tyto aktivity se fadi sluzby
pravodcti, workshopy, gastronomické zazitky, objevovani mistnich tradici, adrenalinové
zazitky, jizdy na konich, vstupy do muzei, na hrady ¢i zdmky a mnoho dalsiho. Hlavni
ptrednosti je skutecnost, ze zdkaznik okamzité zjisti, kolik zaplati, co uvidi v¢etné toho,
ze se dozvi vSechny potiebné informace, které by ho mohly zajimat, tak aby se
minimalizovalo riziko podvodnému jednani ze strany pofadatele sluzby a vzniku

nedorozuméni a zklamani ze strany zékaznika.

Cilem teoretické kapitoly bylo vymezit teoreticky ramec prace, ktery identifikoval
pottebné pojmy, které se poji s podnikdnim. Pfedevsim zde byly rozebrany pojmy jako
podnikdni, podnikatel, rizné typy prévnich forem podniku, vcetné jejich vyhod
anevyhod. Dale pak podnikatelsky plan a jeho struktura, business model, rizné

analytické metody ¢i teorie marketingového mixu.

Analyticka ¢ast je druhou stézejni ¢asti prace, ktera navazuje na teoretickou cast. Nejdiive
byla sestavena SLEPT analyza, ve které byly identifikovany faktory vnéjsiho prostiedi.
Druhou analyzou byla Porterova analyza péti sil, ktera popisuje oborové prostredi
podniku, ze které 1ze usuzovat mimo jiné také o jeho atraktivité. Dalsi analyzou byla
analyza 7S. Predposledni analyzou bylo dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno jak na
zakazniky sluzeb, tak 1 jejich dodavatele. Z tohoto prizkumu vyslo, Zze 86,1 %
respondentl ze skupiny zékaznikl by vyuzilo zamyslenych webovych stranek a 44,2 %
oslovenych poskytovateld, by mélo zajem zde nabizet své sluzby. Z piedchozich analyz
poté vznikla SWOT matice, ze které vyplynula strategie maxi — maxi, coz znamena, ze

se ma podnik soustiedit na posilovani silnych strdnek a maximalizaci pfileZitosti.

StéZejni pro praci bylo vytvofeni navrhové Casti, jejiz obsah je tvofen podnikatelskym
planem k zalozeni webového portalu, ktery byl zpracovan dle teorie. Nejdiive byla
vytvoiena titulni strana, kterd obsahuje stru¢né informace o nazvu, pravni forme,
predmétu podnikani, sidlu, informacich o jednatelce, zakladnim kapitalu ¢i podobé loga.

Poté nasleduje exekutivni souhrn, ktery shrnuje stézejni informace o podnikatelském
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planu. Dalsi kapitola obsahovala popis podniku vcetné funkcionalit webovych stranek,
tak aby bylo mozné si tento abstraktni druh podnikani 1épe ptedstavit, proto obsahuje
i jednoduchou vizualizaci funkci portalu. Nasledné byl vytvofen obchodni plan, ktery
identifikoval pfedevsim obchodni partnery. Dulezitou kapitolou byl také business model
s deviti prvky, mezi které patii zakaznické segmenty, hodnotové nabidky, zakaznické
kanaly, vztahy se zdkazniky, zdroje piijmi, klicové zdroje, klicové Cinnosti, klicova
partnerstvi a struktura nakladt. Dalsi kapitola tzv. organizacni plan se zabyval zaloZzenim
spolecnosti s ru¢enim omezenym, organizacni strukturou, kompetencemi a pracovni
naplni. Marketingovy plan byl navrzen na urovni 4P, do kterého patii produkt, distribuce,
cena a propagace. Finan¢ni plan identifikoval a kvantifikoval naklady, vynosy, pfijmy
a vydaje, diky ¢emu byly vytvotfeny vykazy zisku a ztraty a cashflow ve tfech variantach
(pesimistické, realistické a optimistické) na tfi roky doptedu tzn. 2021, 2022 a 2023. Déle

byla identifikovana rizika, ktera by méla neblahy vliv na podnikatelsky zamér.

Posledni kapitolou je harmonogram zavedeni, ve kterém je zpracovan Ganttiv diagram,
ktery davé jednoduchy ptehled o zavedeni a trvani jednotlivych cinnosti, které

ptedchézeji spusténi webovych stranek.

Hlavnim cilem prace bylo sestaveni podnikatelského planu a zjisténi, zdali by o takovyto
druh webovych stranek byl z4jem a ztoho plynouci Zivotaschopnost. Z dostupnych
informaci véfim, Ze podnikatelsky plan je sestaven kvalitn€. Dle vysledkli dotazniku,
ktery potvrzuje zdjem a sestavené¢ho finan¢niho planu, by mél byt portal Zivotaschopny.

Proto lze fict, ze cile bylo dosazeno.
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Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik pro zakazniky
Dobry den,

Jsem studentem Podnikatelské fakulty VUT v Brné¢ a chtél bych Vias pozadat o vyplnéni
kratkého dotazniku z oblasti poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu. Tento dotaznik je
uréeny pro vSechny, ktefi radi objevuji nové aktivity v okoli at’ uz na dovolené, tak

I v okoli svého bydlisté. Vysledek dotazniku poslouzi pro mou diplomovou praci.
Vyplnéni dotazniku urcité nezabere déle nez 5 minut Vaseho ¢asu, Dékuji.
Dear respondent,

I am a student of the Faculty of Business and Management of BUT and | would like to
ask you to fill in a short questionnaire which is connected with services in tourism. This
questionnaire is intended for all who like to discover new activities in the neighborhood,

or on vacation. The result of the questionnaire will be used for my diploma thesis.

Completing the questionnaire will not take more than 5 minutes of your time, thank you.

Jaké je Vase pohlavi? / What is your gender?

e Muz/Man

e Zena/Female
Jaky je Vas vék? / What is your age?

e 18- 25 let/years
e 26— 35 let/years
e 36 —45 let/years
e 46— 55 let/years
e 56— 65 let/years
e 66+ let/years

Jaky je Vas socialni status / What is your social status?

e Student / Student

e Zaméstnany / Employed



Mateiska dovolena / Maternity leave

Podnikatel / Enterpreneur

Jakym zpisobem obvykle zaFizujete Vasi dovolenou? / How do you usually arrange

your holiday?

Vzdy pies cestovni kancelaf / Always through a travel agency

Vse si zafizuji sam/sama / By myself

Stiidam cestovani, kdy si vSe zafizuji sam a cestovani s cestovni kancelaii / |
alternate traveling, where I arrange everything myself and traveling with a travel
agency

Nevim, ma to na starosti partner/ka ¢i kamarad/ka / | do not know, it is in charge
of my partner or friend

Nejezdim na dovolenou / I don‘t go on vacation

Jaké jsou VaSe nejcastéjsi destinace pro dovolenou/volny ¢as? (MiiZete vybrat vice

odpovédi.) / What are your most frequent holiday/free time destinations? (You can

choose multiple answers.)

Jaky typ dovolené nebo zpusob traveni volného ¢asu preferujete? (MiZete vybrat

vice odpovédi.) / What type of vacation or free time activities do you prefer? (You

can choose multiple answers.)

Lazensky pobyt / Wellness

Pobytovy u mofte / Stay by the sea

V horéch/ptirodé / In the mountains or countryside
Ve méstech / In cities

Doma a Vv jeho okoli / Home and around



Na jak dlouhou vétsinou jezdite na dovolenou? For how long do you usually go on

vacation?

Nejezdim na dovolenou / I don’t go on vacation
1 den/day

2 —4 dny / days

5—7 dni/ days

8 — 10 dni / days

10 — 14 dni / days

15 dni a déle / 15 days and more

Jak casto jezdite na dovolenou? / How often do you usually go on vacation?

Nejezdim na dovolenou / I don’t go on vacation
1x za rok / once a year

2x za rok / twice a year

3X —4x zarok / 3 to 4 times a year

5x — 7x zarok/ 5 to 7 times a year

8x a vice / 8 times and more a year

Jaké aktivity na dovolené nebo také v okoli Vaseho bydlisté nejvice vyhledavate?

(Mizete vybrat vice odpovédi.) / What kind of activities on vacation or in your

neighborhood are you searching for the most? (You can choose multiple answers.)

Relaxaéni / Relaxing

Privodcovské sluzby za historii / Guided tours of history

Pravodcovské sluzby ptirodou / Guided tours in nature

Adrenalin / Adrenaline

Mistni tradice / Local traditions

Gastronomicky zazitek / Gastronomic experience

Kurzy (lyZzovéani, vafeni, malovani surfovani atd.) / Courses (skiing, cooking,
painting, surfing etc.)

aktivity vhodné pro déti / Activities suitable for children

aktivity vhodné pro seniory / Activities suitable for seniors



e jiné/other: ........

Kolik primérné utratite na jedné dovolené za dodatecné placené aktivity nebo
vylety? / How much do you spend on one holiday for additional activities, trips or

some kind of adventure on average?

e O0K¢-200Ke/0€-8€

e 201-1000Ke¢/8€—-40€

e 1001-2000Kc/40€—-80€

e 2001-3000Kc/80€—-120¢€
e 3001 -4000 K¢/ 120 € - 160 €
e 4001 -5000Kc¢/160€—200€
e 5001 -6000Kc¢ /200 € —240€
e 6001 -7000 K¢ /240 € —-280€
e 7001 -8000Kc¢/280€—-320€
e 8001 -9000Kc¢/320€—-360€
e 9001- 10000 K¢ /360 € —400€
e 10001 a vice /400 € and more

Kolik prumérné za rok utratite v okoli Vaseho domova za volnocasové aktivity
(zabavni parky, aquaparky, adrenalin, gastronomické kurzy, jizdy na koni, aktivity
pro déti, muzea, hrady)? Uved’te prosim co nejblizsi ¢astku. / How much do you
spend on average per year for free time activities (amusement parks, museums,
guides, gastro courses, horse riding, museums, castles)? Please write the closest

amount.

Mate néjaké neprijemné zkuSenosti s placenymi aktivitami? Byl/a jste nékdy
podveden/a, nepFijemné prekvapen/a (napf. cena), nespokojen/a s poskytovatelem
sluzby (priivodce, sightseeing tour, nékym, kdo poradal néjakou aktivitu)? P¥ipadné
tuto zkuSenost popiste prosim. / Do you have any unpleasant experience with paid

activities? Have you ever been deceived, unpleasantly surprised (eg price),



dissatisfied by the service provider (guide, sightseeing tour, someone who organized

an activity)? Describe it please.

Jakym zpisobem vyhledavate volnocasové aktivity? (Mizete vybrat vice odpovédi.)

/ How you search for free time activities? (You can choose multiple answers.)

Pockam, co mi nabidne delegat/cestovka. / | will wait for the offer from delegate
or travel agency.

Vyhleddvam na internetu pfimo aktivitu, kterd mne zajima. / I search on the
internet for the activity that interests me.

Objednavam pies rezervacni systémy (weby), kde si mizu vybrat ze vSech
nabizenych aktivit / | order through reservation systems (websites), where | can
choose from all offered activities

Vyuzivam sluzeb, které mi doporu¢i znami. / | use services that my friends

recommend me.

Jakym jazykem musi mluvit provozovatel aktivity? (MuZete vybrat vice odpovédi).

/ What language must the organizator of the aktivity speak? (You can choose

multiple answers.)

Cesky / Czech
Anglicky / English
Némecky / German
Rusky / Russian
Spanélsky / Spanish

Francouzsky / French

je mi to jedno, pokusim se domluvit v§emi moznymi prostiedky / | don't care, |

will try to communicate by all possible ways

Vyuzil/a byste webovych stranek, které nabizeji zazitky, aktivity, akce v misté Vasi

dovolené ¢i bydlisté, a u kterych vite co presné mate o¢ekavat a kolik zaplatite? /

Would you use a website that offers experiences, activities, events at your holiday or



around your home, where you know exactly what to expect and how much you will
pay?

e Ano/Yes

e Ne/No

Znate nékteré z téchto poskytovateli volnocasovych aktivit? (MiiZete vybrat vice
odpovédi.) / Do you know any of these activites providers? (You can choose multiple

answers.)

e Zazitky od Airbnb / Experiences from Airbnb
e Get your guide

e Viator

e Expedia Local Expert

e Kilook

e Veltra

e Musement

e Neznam ani jednoho

e Jiny:

Vyuzil/a jste sluzeb nékterého z téchto poskytovateli (Zazitky od Airbnb, Get your
guide, Viator, Expedia Local Expert, Klook, Veltra, Musement)? / Have you ever
tried any of these providers (Experiences from Airbnb, Get your guide, Viator,

Expedia Local Expert, Klook, Veltra, Musement)?
e Ano/Yes
e Ne/No

Dotaznik poskytovateliim sluzeb

Dobry den,

Jsem studentem Podnikatelské fakulty VUT v Brné& a chtél bych Vas pozadat o vyplnéni
kratkého dotazniku z oblasti poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu. Tento dotaznik je
ureny pro poskytovatele rliznych aktivit a zazitku, které mohou byt nabidnuty jak

turistim, tak i lidem z okoli at’ uz se jedna o sluzby privodce, jizdu na koni, prohlidku
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pamatek, kurzy vareni, poznéavaci jizdu na kole ¢i cokoliv jiného. Vysledek dotazniku

poslouzi pro marketingovy vyzkum v ramci mé diplomové prace.

Vyplnéni dotazniku urcité nezabere déle nez 5 minut Vaseho casu.

Dékuji

Mél/a byste zajem umistit svou nabidku sluZeb na webové stranky urcené k inzerci

a zprostiedkovani niakupu aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit

(nejedna se o slevovy portal)?

e Ano
e Ne

V jaké zemi provozujete Vase sluzby?

e Ceska republika
e Slovensko

e Jiné:
Jste fyzicka nebo pravnicka osoba?

e Fyzicka osoba

e Pravnicka osoba

Mate vlastni webové stranky nebo Facebook, kde prezentujete Vase sluzby?

e Ano
e Ne

Vyuzivate pravidelné néjaké placené reklamy? (MiiZete vybrat vice odpovédi.)

e Reklama na internetu
e Letacky

e Reklama v radiu

e Reklamav TV

e Reklama v novinach
e Provizni prodejci

e Nevyuzivam zadné reklamy

Vil



Je pro Vas diilezité hodnoceni VaSich sluzeb od zakazniki?

e Mame zakaznikl dost, takze Spatné recenze nés nezajimaji
e Recenze jsou pro nas dulezité, chceme na sob¢ pracovat

e Recenze jsou pro nds dulezité, uz i proto, Ze chceme rozsifovat nase sluzby
V pripadé, Ze néktery ze zakazniku prijde k urazu béhem vyuZzivani Vasi aktivity,
jste na tyto situace pojistén/a?

e Ano
e Ne

e (asteCné

Jaka maximalni provize pro zprostiredkovatele by pro Vas byla prijatelna?

e Do5%

e 5-7%

e 8-12%
e 13-15%
e 16-20%
o 21-25%
e 26-30%

Je pro Vas lepsi platit:

e Platit provizi z probéhlych akei, za které jsem dostal/a skute¢né zaplaceno, napft.
12%

e Jednordzovy mésicni poplatek za prezentaci na webu napt. 1200, do objemu trzeb
15000 K¢ za mésic, nasledn€ by byl ptrechod na vySsi provizi nez v prvnim
ptipad¢, napi. 15 % za kazdou probé&hlou a zaplacenou aktivitu.

e Jiné:....
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Jaké funkce webovych stranek, které jsou urceny k inzerci a zprostredkovani
nakupu aktivit za sjednanou provizi ze zakoupenych aktivit byste ocenil/a? (MuZete

vybrat vice odpovédi.)

e Internetové bannery

e (Okamzita rezervace

e Okamzita platba

e Recenze od zadkaznikl

e Moznost zviditelnéni na 1 stran¢ webovych stranek

e Moznost akénich balickil (zahrnujici vice sluzeb a produktil)
e Piehled rezervaci

e Priehled rezervaci, které (ne)jsou uhrazené

e Moznost rezervace piesného casu

e Moznost byt na prvnich tiech pozicich ve vyhledavani

e Jiné:

Nabizite své sluzby jiZ na néjakych proviznich webovych strankach? (MuZete vybrat

vice odpovédi.)

e Airbnb zazitky

e Get your guide

e Viator

e Expedia Local Expert
e Klook

e Veltra

e Musement

e Jiny:

e Nenabizim

Mate néjakou neprijemnou zkuSenost s vySe zminénymi proviznimi weby (Airbnb
zazitky, Get your guide, Viator, Expedia Local Expert, Klook, Veltra, Musement a
jiné)? Pripadné jaka to byla?



Jaké sluzby nabizite? (MiiZete vybrat vice odpovédi.)

Relaxacni

Privodcovské sluzby za historii

Privodcovské sluzby ptirodou

Adrenalinové aktivity

Mistni tradice

Gurmanské zazitky

Kurzy (vafeni, malovani, jizdy na koni, wakeboardingu, fotografovani atd.)
Aktivity vhodné pro déti

Aktivity vhodné pro seniory

Pokud zjistite, Ze ostatni poskytovatelé stejné sluzby ji poskytuji za podstatné nizsi

cenu, jste ochotny/a jit s cenou doli?

Urcité ne

Mozna o néco bych snizil/a

Snazil/a bych se dostat cenu na stejnou uroven

Dal/a bych niz§i cenu, abych ziskal/a co nejvice zakaznikt

Nejspis bych d¢€lal/a akce na terminy, kdy médm vétSinou malo zakaznikt, ostatni

terminy bych nechal/a za plnou ¢astku

V jakych jazycich byste nabizel/a vasi sluzbu? (MiiZete vybrat vice odpovédi)

Cesky
Anglicky
Némecky
Rusky
Spanélsky
Italsky
Francouzsky

Jiny:



