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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku zajisténi BOZP zaméstnancl v pfipadé
mimoradnych udalosti. Provedena byla analyza soucasného stavu v oblasti potencialnich rizik
vybranych mimoradnych udalosti. Pozornost byla vénovana predevsim problematice soucasné
epidemiologické situaci, konkrétné pandemii SARS-CoV-2 a zaméstnancUm pracujicim
v kancelarskych prostorech. Provedeno bylo dotaznikové Setfeni, jejichZz vysledky slouZily jako
podklad pro analyzu rizik vybranymi metodami. Na zakladé ziskanych vysledkd byla navrZzena

opatreni v¢. finan¢niho zhodnoceni.
Abstract

This diploma thesis is focused on the issue of occupational safety and health on case of emergency.
The analysis of the current state in the area of potential risk of selected emergencies was
performed. The attention was focused mainly on the current epidemiological situation, specifically
on the SARS-CoV-2 pandemic and employees work in the office. The questionnaire survey was
conducted, the results of which served as a basis of risk analysis by selected methods. Based

on the obtained results, measures were proposed incl. financial evaluation.
Klicovd slova

BOZP, mimoradna udalost, riziko, bezpelnost, analyza rizik
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1 UvoD

Tato diplomova prace je zaméfena na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (dale jen BOZP)
pfi mimoradné udalosti, kterou je konkrétné epidemicka situace (Covid-19). Oblast BOZP je velmi
dalezitéd pro kazdou spolecnost pri soucasné pandemii. Pouze spolecnosti, kde je BOZP dobre
nastaveno, mohou spravné a dlouhodobé fungovat a vytvaret tak bezpecné prostfedi pro své
zaméstnance, coz je pro spolecnosti jednou z priorit. Zaméstnanci maji pocit bezpedi, ktery je
v jakémkoli pracovnim prostiedi nezbytny. Tato problematika mé zacala zajimat zejména kvali

dané situaci ve svété, ktera vznikla v disledku epidemie SARS-CoV-2.

BOZP upravuje velké mnozstvi pravnich predpisd. Pro tuto diplomovou praci je
dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Kancelarské prostory jsem si vybrala,
protoZze zde muZe dochazek k astému prenosu viru vlivem velké kumulace lidi v uzavieném
prostoru, pfevazné v open space kancelafi. Je zde nezbytné zahrnout i faktor ergonomie, ktery

mUZe v tomto pfipadé mit vyznamny vliv na miru sledovanych rizik.

V ramci diplomové prace je vyuzito dotaznikového Setfeni s cilem zmapovat a analyzovat
soucasnou situaci ve firmach. ZjiSténa data jsou dale pouZita k analyze rizik (Check list, What if

a FMEA), se zamé&Fenim na kancelarské prostory.

Cilem diplomové prace je na zadkladé vytvorené analyzy soucasného stavu a definici
problémd provést analyzu rizik s vyhodnocenim pripravenosti subjektu na vybranou mimoradnou
udalost, kdy zaméstnanci vykonavaji své zameéstnani a musi jim byt zajiStény odpovidajici
podminky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dale bude navrZzena jednotna strategie pripravy
subjektd na mimoradné udalosti s ohledem na pravidla BOZP vcetné financniho zhodnoceni

navrzeného opatreni.
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2  SOUCASNY STAV

Prvni kapitola soucasny stav je zamérena na predstaveni BOZP vcetné pojm, kterymi se
tato problematika zabyva. Jako prvni je popsana legislativa BOZP a management systému BOZP.
Nasledné je popsano, co je pojem BOZP a dale jsou dalsi pojmy s timto souvisejici. DalSi ¢ast je
zamérena na problematiku BOZP a jeji uplatnéni do pracovniho procesu, dale je ergonomie a BOZP
pro kancelarské prostory, kde je Skoleni BOZP a Skoleni pozarni ochrany (PO). Posledni &ast je

zamérena na mimoradné udalosti se zamérenim v soucasné dobé na pandemii Covid-19.

2.1 LEGISLATIVA BOZP

Tato ¢ast bude v&novana legislativé BOZP v EU a v CR. Z&kladni pravni Gprava BOZP je tzv.
rdmcova smérnice - Smeérnice 89/391/EEC, ze kterych vychazi a fidi se nejenom legislativa EU,

ale i CR. V kapitole legislativa CR budou popsany kli¢ové zakony, kterymi se fidi BOZP.

2.1.1 Legislativav EU

Evropska ramcova smérnice (89/391/EEC) o BOZP udava minimalni pozadavky
na bezpecnost a ochranu zdravi po celé Evropé, i kdyz ¢lenské staty si mohou zachovat nebo
prijmout pfisnéjsi opatfeni. RAmcova smérnice ma za cil stanovit stejnou Uroven BOZP ve prospéch
vSech pracovnik(. Podle rdmcové smérnice jsou zaméstnavatelé povinni pfijmout nalezita
hodnoceni rizik a definovani hlavnich prvk({, kde je napfiklad identifikace rizik, Gcast pracovnikd,
zavedeni vhodnych opatfeni a odstranéni rizika u zdroje, dokumentace a opakujici se pravidelné

pfehodnocovani rizik na pracovisti (Ramcova smérnice o bezpecnosti a ochrané zdravi, 2021).
Zakladni smérnice jsou uvedeny v tabulce nize.

Tab. C. 1 - Legislativa EU [vlastni]

Legislativa EU

Smérnice 89/391/EEC Ramcova smérnice

Smérnice 2009/104/EC | Smérnice o pouZiti ochrannych prostfedkd

Smérnice 92/58/EEC Smérnice na vystrazné bezpecnostni znacky

Smérnice 89/656/EEC | Smérnice na osobni ochranné prvky

Smeérnice 89/654/EEC | Smérnice na pozadavky na pracovisti
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2.1.2 Legislativa v Ceské republice

Vedkera nafizeni a zakony v oblasti BOZP v CR musi korespondovat se viemi nafizenimi
a zakony, ktera vyda EU. V rlznych zemich se muiZze legislativa BOZP lisit. Strategické priority a cile

urcuje EU a sledovani pInéni jednotlivych tkold ma na starost Rada viady BOZP.

Zakladni pravni ramec problematiky BOZP v CR tvofi Ustava CR, kterd upravuje pravo
na uspokojivé pracovni podminky pro kazdého, Listina zakladnich prav a svobod a smérnice Rady
a ratifikované mezinarodni Umluvy jimiz je CR véazana (N&rodni politika bezpe&nosti a ochrany

zdravi pfi praci, 2004).

Zakon ¢. 309/2006 Sb. je zakon, ktery upravuje pozadavky na BOZP v pracovnépravnich
vztazich a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo

pracovnépravni vztahy (Zakon ¢. 309/2006 Sb.).

vvvvvv

mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Pro téma diplomové prace bude nejdulezitéjsi ¢ast pata,

ktera se nazyva bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, 2018)

v

Zakon €. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace

(Zakon €. 174/1968 Sb.).

Smérnice vEU k BOZP a hygiené prace se vztahuje rdmcova smérnice 89/391/EHS
na kterou navazuje 19 samostatnych smérnic, pracovni doba, OOP, Skodlivé expozice a Uvod
do problematiky nebezpelnych latek na pracovisti (Smérnice v EU k BOZP a hygiené prace.

BOZPinfo, 2002 - 2021).

Zakladni pravni ramec, ktery se zabyva problematikou BOZP je vymezen tfemi hlavnimi
zakony. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (hlavné § 101-108), Zakon ¢&. 309/2006 Sbh., zakon
o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a tfeti zakon je zakon

€. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi (Dittrichova a Jurova, 2019).

Zakon €. 94/2021 Sb. je zakon o mimoradnych opatfenich pfFi epidemii onemocnéni Covid-
19 a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonU. Platnost zakona je od 26. 2. 2021. Zakon upravuje
opatfeni na Uzemi Ceské republiky pro zvlddani epidemie onemocnéni Covid-19, ktery je
zpUsobeny novym typem koronaviru. Zakon je zde uveden z dlivodu nutnosti jeho zohlednéni
i v oblasti BOZP za Ucelem ochrany zaméstnancl pfi Sifeni epidemie Covid-19 (Zakon ¢&. 94/2021

Sb., 2021).
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STEZEJNi PILIRE PRAVNI
UPRAVY BOZP
BOZP
BEZPECNOST SDC: ARVAI,N/;
PRACE VP
praci
Zakon
¢. 262/2006 Sb. Zakon
Zakon ¢. 258/2000 Sb.
¢. 309/2006 Sb.

Obr. ¢. 1 - Pilife BOZP [vlastni dle Dittrichovd a Jurovd, 2019]

Tab. ¢ 2 - Narizeni viddy a vyhlasky CR [viastni]

Nafizeni vlady a vyhlasky CR

NafFizeni vlady €. 361/2007
Sh.

NaFizeni vlady, ktery se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

Nafizeni vlady €. 495/2001
Sh.

NaFizeni vlady, kterym se stanovi rozsah a blizSi podminky
poskytovani osobnich pracovnich prostredk(, mycich, cisticich a
dezinfekénich prostredkd

Nafizeni vlady €. 272/2011
Sh.

Narizeni vlady o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi ucinky hluku a
vibraci

Nafizeni vlady €. 201/2010
Sh.

Narizeni vliady zpUsobu evidence Uraz(, hlaseni a zasilani
zadznamu o Urazu

Nafizeni vlady €. 11/2002
Sh.

NaFizeni vlady, kterym se stanovi vzhled a umisténi
bezpecnostnich znacek a zavedeni signald, ve znéni pozdéjsich
predpist

Nafizeni vlady €. 101/2005
Sh.

Narizeni vlady o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a
pracovni prostredi

Vyhlaska €. 432/2003 Sb.

Vyhlaska, kterou se stanovuji podminky o zafazovani praci do
kategorii

Vyhlaska €. 125/1993 Sb.

Vyhlaska, kterou se stanovi podminky a sazby zakonného
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povolani

Vyhlaska €. 104/2012 Sb.

Vyhlaska o stanoveni blizSich poZzadavkd na postup pfi
posuzovani a uznavani nemoci z povolani a okruh osob, kterym
se predava lékarsky posudek o nemoci z povolani
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2.2 MANAGEMENT SYSTEMU BOZP

Jak problematiku managementu BOZP popisuje Dittrichova a Jurova, 2009 management
systému BOZP jsou obvykle aplikované programy nebo pozadavky ISO norem, které umozfuji
planovat, zavadét, fidit a kontrolovat veSkeré procesy vrcholovému vedeni organizace, V¢.
spoluprace s osobami odborné zptsobilymi, aby bylo v souladu s poZadavky legislativy i poZadavky
vlastnimi z hlediska BOZP Model systému managementu, kde je pfedevsim norma OHSAS 18001.
V roce 2018 vysla nova norma ISO 45001: 2018, ktera je vhodna pro firmy, kde existuje integrovany

systém Fizeni.

Systém Fizeni BOZP je proces, ve kterém umoZzfiuje organizaci dosdhnout cild, jako je zdravé
pracovni prostredi, sniZzeni pravdépodobnosti Uraz( a aktivné Fidit sva rizika. Systém Fizeni BOZP
umoznuje organizaci soustavné identifikovat a kontrolovat jeji zdravotni a bezpecnostni rizika,
snizovat potencial nehod, pomahat dosahnout souladu s legislativou v oblasti zdravi
a bezpecnosti a neustale zlepSovat jeji vykon. Vyhodou je bezpecné pracovisté, lepSi moralka
zaméstnancd, nizSi naklady a ddvéra zucastnénych stran. Mezi klicové prvky patfi: vedeni,
identifikace, prevence a kontrola rizik vzdélavani, skoleni a zlepSovani programd (Occupational

Health and Safety Management Systems (OHSMS), 2021).
Systém Fizeni BOZP zahrnuje:

- organizace a zasady BOZP ve spolecnosti,

- proces planovani, prevence,

- odpovédnosti liniového managementu,

- postupy a zdroje pro vyvoj a udrzovani politiky BOZP (Safety and Health Management
System, 2021).

Systém Fizeni BOZP je cast, ktera Fidi organizaci. Systém pokryva cely rozsah BOZP
zaméstnavatele.

Klicovymi prvky uspé&sného fizeni bezpecnosti a ochrany pfi praci jsou:

1. politika a zavazek,

2. planovani,
3. implementace a provoz,
4. méreni vykonu,
5

audit a kontrola vykonu (Safety and Health Management System, 2021).
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napravna opatieni /
~ | Zavedenia provoz

Obr. ¢ 2 - Model systému managementu BOZP [viastni dle Dittrichovad a Jurovd, 2019]
2.2.1 NormalSO 45001-2018

Pro Uspésné fungovani firem je nezbytnou soucasti bezpecnost prace. Cilem mezinarodné
uznavané normy je zvySeni BOZP a zaroven minimalizace nemoci z povolani. Normu OHSAS 18001
plné nahradila norma ISO 45001. Zavedenim normy ISO 45001 dokdaZe zajistit vysSi Uroven
bezpecnosti prace, pfedchazet nemocem z povolani a také minimalizovat rizika naruseni provozu
organizace. Vzdy jsou levnéjsi prevence nez odstranovani nasledkl. Certifikace této normy je
doporucena vsem firmam, které chtéji vramci svych procest zlepSovat bezpecnost vsech
vypracovan odbornou komisi pro oblasti a navazuje na obecnou strukturu ostatnich norem
systtmu managementu, jako jsou ISO 14001 a ISO 9001 (Certifikace ISO
45001/ OHSAS 18001 (BOZP), 2015), (Norm ISO 45001 / Standard OHSAS 18001, 2019).

UmozZnuje organizacim poskytovat bezpelné a zdravé pracovisté a zajiStuje prevenci
pracovnich Urazl a zlepsuje vykon v oblasti BOZP. PouZiva se pro jakoukoli organizaci bez ohledu
na typ a aktivity a jeji velikost, ktera chce udrzovat systém fizeni BOZP za ucelem zlepsSeni, eliminaci
a minimalizaci rizik BOZP. V souladu s politikou organizace v oblasti BOZP patfi zde neustalé
zlepSovani vykonnosti BOZP, pInéni zakonnych poZzadavk( a dalSich poZadavk( a dosaZeni cil(l

BOZP (ISO 45001:2018,2018).
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2.2.2 Standard ILO-OSH 2001

Pro systém Fizeni BOZP byla vypracovana smérnice ILO (International Labour Organization
v prekladu Mezinarodni organizace prace) podle mezinarodné dohodnutych zasad, které jsou
definovany tripartitnimi slozkami MOP (Mezinarodni organizace prace). Tento trojstranny pristup
poskytuje silu, flexibilitu a vhodny zaklad pro rozvoj udrzitelné kultury bezpecnosti v organizaci.

(Guidelines on occupational safety and health management systems, 2001).

2.2.3 Narodni program Bezpecny podnik

Program Bezpecny podnik je vyhlaSovan Ministerstvem prace a socialnich véci. Kazda
spolecnost, ktera se do programu zapoji, umoziuje zavedeni funkéniho systému Fizeni BOZP.
V soucasné dobé patfi k neuznavanéjsim dokumentdm v oblasti BOZP v evropskych zemich OHSAS

18001 (Program Bezpecny podnik, 2002 - 2021).
Program umoznuje podnikdm zavést systém fizeni BOZP, ziskani certifikatu a zvyseni
bezpecnosti, produktivity i konkurenceschopnosti. Cilem programu je zvySit u PO a FO Uroven

BOZP, v€etné ochrany Zivotniho prostfedi. Program je jiz od roku 1996 a spolec¢nosti jej mohou

vyuzivat tfi roky. PoZadavky pro zapojeni do programu jsou:

o velké a stfedni podniky s minimalnim poc¢tem zaméstnanct 100,
e podniky, kde je zvySend mira ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnancd, pripadné

i ohroZeni Zivotniho prostredi (Tietzova, 2007 - 2021).
V tabulce niZe je priklad pravnich subjektd, které jsou v programu Bezpecny podnik.

Tab. C. 3 - Subjekty s osvédcenim Bezpelny podnik - [vlastni dle Bezpecny podnik, 2021]

Osvédceni Bezpecny podnik
Pravni subjekty platnost do
CEZ, a. s., Jaderna elektrarna Dukovany 01.11.2023
CEZ, a. s., Jaderné elektrarna Temelin 01.11.2023
MANN + HUMMEL (CZ) v.o.s. 23.10.2021
DFevozpracujici druzstvo 22.10.2022

2.3 ZAKLADNi POJMY

Vtéto casti jsou uvedeny zakladni pojmy, které je nutné vysvétlit pro pochopeni

problematiky, kterou se zabyva diplomova prace. Jsou zde uvedeny pojmy BOZP, zaméstnavatel,
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zaméstnanec, riziko, nebezpeci, mimoradna udalost, krizové stavy a integrovany zachranny

systém.

BOZP zkratka je bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ktera se zabyva riziky, ktera vznikaji
pfi pracovnich ¢innostech. Cim jsou vétsi rizika souvisejici s praci, tim je tato prace méné bezpecna
a naopak. Kazda cinnost obsahuje urcita rizika a neexistuje absolutni bezpecnost. Bezpecnost je
takovy stav, kdy je mira zbytkovych rizik akceptovatelna. Hlavnim cilem BOZP je prevence rizik.
Prevence rizik je realizace vSech ucinnych preventivnich opatfeni, ktera maji za cil predchazet
mimoradnym udalostem, zejména pracovnim Urazm a nemocem z povolani. DlleZité je snizovani

pravdépodobnost vzniku na pfijatelnou Uroven (Dittrichova a Jurova, 2019).

Zaméstnavatel je pravnickd nebo fyzicka osoba, zaméstnava alespon jednoho

zaméstnance ve firmé (Dittrichova a Jurova, 2019).

Zaméstnanec je Ucastnikem pracovnépravniho vztahu, jehoZ Ukolem je vykonavat urcitou
zavislou Cinnost pro zaméstnavatele, za kterou mu pfislusi dany plat ¢i mzda (Dittrichova a Jurova,

2019).

Riziko je pojem, ktery ve vSech obecnych souvislostech vznika vSude tam, kde existuje
potencionalni zdroj poskozeni nebo ztraty. Obvykle jsou pro rizika zavedena ochranna opatfeni,

aby se zabranilo vzniku nebezpecnych podminek (Aven, 2014).

.....

definice. Napriklad mizZeme definovat riziko jako pravdépodobnost ¢i moZnost vzniku ztraty nebo

odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkl (Rais a Doskocil, 2007).

Druhy rizik: politické a teritorialni, ekonomicka, bezpecnostni, pravni, predvidatelna

a nepredvidatelna a specificka (Rais a Doskocil, 2007).

Nebezpedi je zdroj potencionalniho poskozeni nebo situace s potencionalni moznosti
Urazu, zranéni Ci jiného poskozeni zdravi. Stav nebo situace, kde muizZe dojit ke zranéni nebo
poskozeni zdravi ¢i majetku nebo prostfedi. Nebezpedi je zdroj ohrozeni (Rizika a nebezpedi,

2016-2021).

Mimoradna udalost je Skodlivé plsobeni sil a jevd, které jsou vyvolané Cinnosti ¢lovéka,
pfirodni vlivy a havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi majetek nebo Zivotni prostfedi. Mimoradna
udalost dle zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (Co jsou to mimoradné

udalosti?, 2005-2021).
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Krizovy zakon €. 240/2000 Sh. rozliSuje Ctyfi stavy.

1.

Stav nebezpedi, ktery vyhlaSuje hejtman kraje nebo primator hlavniho mésta Prahy
pro Uzemi kraje nebo jeho ¢ast na 30 dnl nejvyse. Napfriklad pri Zivelnych pohromach,
ekologické a primyslové havarie.

Nouzovy stav, ktery vyhlasuje vlidda CR (pfedseda vlady) nejdéle na dobu 30 dng,
po celém statu nebo omezené Uzemi statu. Pfi nouzovém stavu nastala takova
mimoradna udalost, ktera ve svém rozsahu ohroZuje Zivoty, zdravi nebo majetkové
hodnoty anebo vnitfni bezpe€nost a pofadek CR.

Stav ohroZeni statu, mdzZe byt vyhlasen Parlamentem CR, doba neni omezena a je
vyhlaseno po cely stdt nebo omezené Uzemi statu. VyhlaSeni v prfipadé, zZe je
bezprostfedné ohroZzena svrchovanost stadtu nebo Uzemni celistvost anebo
demokratické zaklady.

Vale¢ny stav, mdZe byt vyhlasen Parlamentem CR. Doba vyhlaSeni stavu neni omezena
a je vyhlaSena na cely stat. Vznika pfi napadeni agresorem nebo v pfipadech spolecné
obrany proti napadeni (Mimofadné udalosti a krizové situace, 2021, Co jsou

to mimoradné udalosti?, 2005-2021).

V dusledku vzniklé krizové situace (pandemie SARS-CoV-2) doslo k aktualizace krizového

zakona.

Integrovany zachranny systém IZS vymezuje se zakonem ¢. 239/2000 Sb., v platném

znéni, o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonU. IZS je efektivni systém

vazeb, pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a bezpecnostnich sloZzek pfi spole¢ném

provadéni zachrannych a likvidaCnich praci a pfipravé na mimorfadné udalosti (Integrovany

zachranny systém, 2009).

Zakladni slozky I1ZS:

—_

2
3.
4

hasi¢sky zachranny sbor CR, ktery je hlavnim koordinatorem IZS,
jednotky poZzarni ochrany,
zdravotnicka zachranna sluzba,

policie CR (Integrovany zachranny systém, 2009).

Mezi ostatni slozky 1ZS patfi vyclenéné sily a prostifedky ozbrojenych sil, obecni policie,

organy vefejného zdravi, zafizeni civilni ochrany, havarijni, pohotovostni sluzby, neziskové

organizace a dalSi (Integrovany zachranny systém, 2009).
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Obr. ¢ 3-1ZS rozsahlé déleni [Schéma podilu jednotlivych sloZzek na MU, 2016]

2.4 PROBLEMATIKA BOZP A JEJi UPLATNENIi DO PRACOVNIHO PROCESU

Pracovni proces je definovan vztahem mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Zaméstnavatel i zaméstnanec by méli znat sta prava a povinnosti, aby nedochéazelo k problémim.
Problematika BOZP je velmi ddleZitd pro vSechny obory, ale kazdy obor prace se zabyva jinou
problematikou. Pro tuto diplomovou praci bude feSena problematika BOZP pro kancelarské
prostory. V kancelarskych prostorech nejsou pfilis viditelna rizika, z tohoto ddvodu je dilezité
problémdm do budoucna predchazet. Samoziejmé, Ze v kancelari nejsou tak velka rizika jako
napriklad ve stavebnictvi Ci vyrobnim odvétvi. NiZze je zminéno par zakladnich prav a povinnosti,

kterymi se musi Fidit. V zakoniku prace jsou jasné definovana prava a povinnosti zaméstnance

i zameéstnavatele, ktera nesmi byt porusena.

Zaméstnanec ma pravo podle zakoniku prace:

e Nazjisténiinformaci o rizicich jeho prace a informace o opatfenich na ochranu pfed

jejich plsobenim.

e Odmitnout vykon prace, o niz ma dlvodné za to, Ze bezprostfedné a zavaznym

zpUsobem ohroZuje jeho Zivot nebo zdravi.

e Podilet se na vytvareni bezpecného zdravi neohrozujictho pracovni prostfedi

(Povinnosti zaméstnancd, 2016 - 2021).
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Zaméstnavatel je povinen podle zakoniku préce:

e Nepripustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace.

¢ Informovat zaméstnance, do jaké kategorie byla jim vykonana prace zarazena.

e Zajistit, aby praci podle zvlastnich predpisl vykondvali pouze zaméstnanci, ktefi
maji platny zdravotni prikaz.

e  Zajistit podminky pro poskytovani prvni pomoci.

e Zajistit prevenci rizik, jako souhrn opatfeni k predchazeni rizikdm, jejich
vyhledavani, vyhodnocovani, odstrafiovani, nebo minimalizovani.

e Pravidelné kontrolovat Uroveri BOZP.

e Zajistit pracovnélékarskou péci na zakladé smlouvy s poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb.

e Provadét Skoleni zaméstnancl k zajisténi BOZP.

e VySetfovat a evidovat pracovni Urazy.

e Evidovat nemoci z povolani.

e ZajiStovat prostorové a konstrukéni usporadani a vybaveni pracovisté, které
odpovida bezpecnostnim pozadavkim a hygienickym limitdm.

e Zajistit, aby technické zafizeni ¢i prace vykondvali jen odborné zpUsobili
zaméstnanci.

e Dodrzovat zadkazy nékterych praci (napf. pro Zeny, téhotné Zeny).

e Zabezpecit pravo zaméstnancl (Pracovnépravni problematika - kapitola 2 z6 -

bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP), 2013 - 2020).
Zaméstnanec je povinen podle zakoniku prace:

o Ucastnit se pfedepsanym $koleni, které jsou zaméFené na BOZP.

e Podrobit se preventivnim prohlidkam.

e Dodrzovat bezpecnostni predpisy, pokyny a informace.

e Dodrzovat stanovované postupy.

e PouZivat stanovené osobni ochranné pracovni prostifedky a ochranna zafizeni.

e Nepozivat alkoholické napoje a navykové latky, pfipadné se podrobit vySetfeni
na jejich zjisténi, a to na pokyn vedouciho zaméstnance.

e Dodrzovat zakaz koureni, ktery je stanoveny zvlastnimi prepisy a nekoufit
v pracovnich prostorach, kde jsou vystaveni nekuraci.

e Oznamovat pracovni Urazy a zavady na pracovisti (Pracovnépravni problematika -

kapitola 2 z 6 - bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP), 2013 - 2020).
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2.5 STATNi ODBORNY DOZOR

Bezpecnost, ochrana zdravi a spokojenost pFi praci spada v CR primarné do plsobnosti
Ministerstva prace a socialnich véci. Dale také dohlizi na dodrZovani predpist BOZP Statni Urad
inspekce prace. Ministerstvo prace a socialnich véci je hlavnim organem statni spravy
v pracovnépravni oblasti, socialni péCe a socialni zabezpeceni. Statni Ufad inspekce prace byl zfizen

zakonem ¢. 251/2005 Sb. o inspekci prace (Dashofer, 1997 - 2021).

V Ceské republice je celkem 14 krajskych hygienickych stanic. ZFizovatelem Krajské
hygienické stanice je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Krajska hygienicka stanice se
zabyva ochranou a podporou vefejného zdravi, hygiena obecna a komunalni, hygiena vyzivy
a predmétl bézného uZivani, hygiena prace, hygiena déti a mladistvych, epidemiologie (Hygienicka

stanice hlavniho mésta Prahy, 2016).

2.6 ERGONOMIE

Ergonomie je v dneSni dobé aplikovana témér do vSech pracovnich prostredi. Patfi sem zde
nejvétSi mnozstvirizik, ktera vznikaji pfi kancelarské ¢innosti. V dnesni dobé pracuje velké mnozstvi

lidi v kancelarich.

Ergonomie je prevzato z anglického ergonomics, ktery vznikl spojenim slov ergo (prace),
nomos (zakon) a pravidlo. Existuje velké mnozstvi definic. Ergonomie je védni obor, ktery je zalozen

na porozumeéni interakci ¢lovéka a dalSich sloZek systému (Co je to ergonomie, 2002 - 2021).

Ergonomie zahrnuje pracovni prostory, design, sport, volny &as, zdravi a bezpecnost.
Ergonomie, si klade za cil zlepSit pracovni prostory a prostfedi, aby se minimalizovalo riziko zranéni
nebo poskozeni. Vyzkum ukazal, Ze bolesti zad jsou nejcastéjSim pracovnim postizenim na svété
a postihuje zaméstnance v kancelari, tak na stavenisti a dalSi. Ergonomie ma za cil vytvaret
bezpecné, pohodiné a produktivni pracovni prostory. Ergonomie je spojena sobory
antropometrie, biomechanika, aplikovana psychologie, socialni psychologie, fyziologie prace,

hygiena prace (What is Ergonomics?, 2014).

2.6.1 Ergonomie na pracovisti

Ergonomie na pracovisti je velice dullezita, sniZuje naklady, zvySuje produktivitu
o0 25 %, zvySuje kvalitu prace, protoze Spatna ergonomie vede k frustrovanym a unavenym
pracovnikdim, ktefi neodvadi tu nejlepsi praci. Prilis fyzicky naro¢nou praci nemusi zaméstnanec

provadét, tak jak byl vySkolen. Dale ergonomie zlepsSuje zapojeni zaméstnanc(l. Zaméstnanci
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si vSimaji, kdy spolecnost vyviji maximalni Usili k zajisténi jejich zdravi a bezpelnosti. Pokud
zaméstnanec nepocituje béhem pracovniho dne Unavu a nepohodli, mlze snizit absenci, zlepsit
moralku a zvysit zapojeni zaméstnancl. Ergonomie vytvari lepsi kulturu bezpecnosti (5 Proven

Benefits of Ergonomics in the Workplace).

2.6.2 Ergonomické zasady pfi praci s pocitacem
Dispozice kancelafFe a vybaveni

Velmi dUlezité je kvalitni uzplsobeni kancelare. Jednim z hlavnich faktord pro bezpecnou
ergonomickou praci s pocitatem je stabilita a nastavitelnost nabytku z ddvodu svobodného
nastaveni pro kazdého zaméstnance (Ergonomie pocitaCového pracovisté a zasady bezpecnosti

prace na PC aneb jak predejit RSl syndromu, 2013 - 2020).
Vy3Ska a rozmér pracovniho stolu

Vyska a rozmér pracovniho stolu je dalsi dllezity faktor pro spravnou ergonomickou praci
na pocita¢i zddvodu polohy a sklonu ramen, nadlokti, loktd, predlokti a rukou. Rozméry
pracovniho stolu by mély odpovidat takové velikosti, pfi které je mozné kdykoliv ménit usporadani
pocitaCovych komponent (Ergonomie pocitacového pracovisté a zasady bezpelnosti prace na PC

aneb jak pfedejit RSI syndromu, 2013 - 2020).

Vhodné nastaveni ergonomické Zidle

vvvvvv

zatéZ zadovych svald. Konstrukce Zidle musi byt pevnd a stabilni. Sedak Zidle by mél byt
nastavitelny vyskou (nahoru a dolu), hloubkou (pojezd dopredu a dozadu) a sklon. Dalsi dalezity
parametr je tvar sedaku, ktery by mél byt prizplGsoben lidskému posedu, dale je ¢alounéni a dalsi
(Ergonomie pocitatového pracovisté a zasady bezpelnosti prace na PC aneb jak predejit RSI

syndromu, 2013 - 2020).
Spravné sezeni u pocitace

Pri sezeni je dobré ménit polohu trupu. DileZité je dostatecny prostor pro nohy, aby Sly
natahnout, nejlepsi je nozni opérka, kterou Ize naklanét i polohovat. Obrazovka pocitace by méla
byt v Urovni oci, aby nedochazelo k pfedklonu ¢i zaklonu hlavy. PFi noSeni bryli by nemély klouzat
z nosu, aby nedoslo ke zbytecnym zménam polohy (Ergonomie pocitaCového pracovisté a zasady

bezpecnosti prace na PC aneb jak predejit RSI syndromu, 2013 - 2020).
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Pro spravné sezeni u pocitace je duleZité, aby:

e vyska stolu byla pfi sedu totoZna s vyskou lokt(,

o lokty drzet pfi téle,

e nadlokti a predlokti svird thel 90 stupnd,

e lytko a stehno svird thel 90 stupnd,

e chodidlo je poloZeno celou plochou na podlaze,

e hyZzdé co nejvice vzadu,

e zadavzpfimena

e boky, ramena a uSi v jedné pfimce,

e sklon zadové opérky a vySka sedaku umozhujici pohodlné sezeni (Ergonomie
pocitatového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC aneb jak predejit RSI

syndromu, 2013 - 2020).

JAK SPRAVNE SEDET U POCITACE

Vzdalenost monitoru od oéi Stied obrazovky by mél byt asi
by méla byt zhruba 45 - 70 cm. 20°- 35° pod horizontalni osou
oci a horni hrana mirné nad

horizontélni osou oci.

Pri sedu by méla byt vyska desky
stolu totozna s vyskou loktd.

Predlokti a nadlokti by mélo ~ / Klavesnice a mys by méla byt

svirat Ghel 90°. L v oblasti dosahu. U muz je
dosahova oblast vpred 50 cm,
u Zen 44 cm. Dosahova oblast
do stran je u muzd 77 cm
a u Zzen 69 cm. Pro podporu
predlokti doporucujeme
pouzivat gelovou podlozku
pro mys.

Zidle by méla umozriovat
vzprimené drzeni zad.

Vyska stolu by méla byt asi
72 cm nad podlahou,
u Zen o0 néco meneé.

Nohy by mély mit dostatecny
Lytko se stehnem by mélo svirat prostor tak, aby Sly natahnout.
v koleni ahel 90°. Idealni a velmi efektivni je nozni

opérka, kterou Ize polohovat

a naklanét.

Obr. ¢ 4 - Jak sprdavné sedét u pocitace [Ergonomie pocitacového pracovisté a zdsady bezpecnosti
prdce na PC aneb jak pfedejit RSI syndromu, 2013 - 2020]
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Pfestavky a protahovaci cviky

Odpocinek a pohyb je velmi dllezZity, proto by mél kazdy nechat odpocinout oc¢i a mozek
a protahnout si svaly. Chut a produktivita se podstatné zlepsi. Je dulezité kazdych 60 minut se
zvednout, projit se a udélat par jednoduchych protahovacich cvikll. Pfestavka staci pouhych
5 minut. Cviky se musi délat plynule a pomalu. DUleZité je také dychani pfi protahovani (Ergonomie
pocitaCového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC aneb jak pfedejit RSI syndromu, 2013 -

2020).

Cvicte denné 5-10 minut

¢ 4 4
. () . M

c"w‘c “‘w"‘ c‘“‘r u““‘t‘
PaZe vytoc zevné, prsty Proplet prsty (dlané sméfujike  Uklangj se s nataZenou paif Zaklesni prsty za hacek, otacej
roztahni. stropu), protéhni paZe vzhiru. stfidavé na obé strany. trup k obéma stranam,
. ) ‘ 0
- _— J
“C"',J gV A JJ
Stfidej stoj na Spiskach a Protdhni se s Opri dlané o bedra, plynule a
na patach, rovnymim zady. lehce se zaklon.

Obr. . 5 - Protahovaci cviky [Ergonomie pocitaCového pracovisté a zdsady bezpecnosti prdce na PC
aneb jak predejit RSI syndromu, 2013 - 2020]

2.6.3 Rizika pfi nedodrzovani ergonomie

V soucasné dobé se pocita¢ stal soucasti nasich Zivotl. Kazdy u pocitace travi jiny cas.
Nékdo u né&j sedi pouze obcas, jako soucast zabavy, ale pro nékoho je pocitac¢ kazdodennim
pracovnim nastrojem. Pracovni doba je 8 hodin, ale vétSina pracuje spiS 12 hodin denné.
Ze zdravotniho hlediska je doporuceno sedét u pocitace maximalné 4 hodiny denné. (Ergonomie
pocitaCového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC aneb jak predejit RSl syndromu,

2013 - 2020).

Zdravotni problémy se vétSinou objevi az za nékolik let a byvaji velmi zavazné az tak,
Ze Clovéka mohou na delsi dobu uvést do pracovni neschopnosti, nebo dokonce zpUsobit trvalé

nasledky. Proto je dlleZité nepodcenovat zdsady ergonomie na pracovisti pfi praci s pocitacem.
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Vétsinu zdravotnich problém( si lidé ani neuvédomuji nebo nepfipousti. Zacinaji byt vnimany
az vdobé, kdy se projevi dlouhodobé bolesti (Ergonomie pocitaCového pracovisté a zasady

bezpeclnosti prace na PC aneb jak predejit RSI syndromu, 2013 - 2020).

NejCastéjsi problémy pfi praci na pocitaci jsou: poskozeni zad a krcni patefe, bolesti rukou,
zapésti, loktd a ramen, syndrom tenisového loktu, syndrom karpalniho tunelu, poskozeni hybnosti
ramennich pletencl, problémy se zrakem, zanét Slach a sval(l a potiZe s dolnimi koncetinami
(Ergonomie pocitatového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC aneb jak pfedejit RSI

syndromu, 2013 - 2020).

Syndrom RSI (Respetitive Strain Injury) je poSkozeni, které vznika opakovanym namahanim
v dUsledku nedodrZovanim ergonomie prace a pracovniho prostredi. ZpUsobené zejména
opakovanymi drobnymi pohyby, nespravnou polohou téla pfi praci, nebo neustdlym svalovym
napétim (Ergonomie pocitacového pracovisté a zasady bezpecnosti prace na PC aneb jak predejit

RSI syndromu, 2013 - 2020).

2.6.4 Nemoci z povolani

Muskuloskeletalni poruchy, pokryvaji Sirokou skalu problému. Mezi hlavni problémy patfi
bolesti a poranéni zad, poruchy dolnich a hornich koncetin, které souviseji s praci pfi opakovaném
namahani. Pficinou mdzZe byt i Spatné drzenitéla a opakované pohyby. Velmi dUleZité je dodrZzovani
ergonomie, které souvisi s praci v kancelari. V sou€asné dobé tento typ poSkozeni zdravi spada do

Castych nemoci z povolani.
Podle nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sbh. se déli nemoci z povolani na 6 kapitol, a to:

e Nemoci z povolani zplsobené chemickymi latkami.

e Nemoci z povolani zpUsobené fyzikalnimi faktory.

¢ Nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, plic, pobfiSnice a pohrudnice.

e Nemoci z povolani kozni.

e Nemoci z povolani pfenosné a parazitni.

e Nemoci z povolani zplsobené ostatnimi faktory (Nemoci z povolani v Ceské

republice, 2020).

Nejvétsi  zastoupeni maji nemoci zpovolani zpUsobené fyzikalnimi faktory
atoazz50 %. V grafu nize je vidét pocet lidi za obdobi 2011-2020, ktefi onemocnéli nemoci
zpovolani. Vroce 2020 byl zaznamenan jen mirny pokles v celkovéem poctu hlasenych
profesiondlnich onemocnénive srovnani's predchozim rokem. Nejvice postizenych pracovnik{ byli

zde opét zdravotnici a pracovnici pfi vyrob& motorovych vozidel. Nejvyraznéjsi pokles byl
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zaznamenan u alergickych onemocnéni dychacich cest, plic a také klze, naopak narlst byl
zaznamenan u prenosnych a parazitnich onemocnéni. Tento nérlst u prenosnych onemocnéni byl
zpUsoben zejména novou infekéni nemoci Covid-19. V roce 2020 jsou hlaseny jen pripady, které
vzniky na jafe v prvni koronavirové pandemii, proto je pravdépodobné, Ze v roce 2021 a mozna

i v dal3ich letech bude t&chto pfipadd mnohem vice (Nemoci z povolani v Ceské republice, 2020).

Nemoci z povolani
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127
1210 1214 1242 8 1m

1200
1042 1067
983 1035 1035
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Pocet nemocnych

400

200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Roky

Graf & 1 - Vyvoj nemoci z povoldni za obdobi 2010 -2019 [viastni dle Nemoci z povoldni v Ceské
republice, 2020]

Covid-19 je Fazen mezi infekéni a parazitni nemoci z povolani. Pro splnéni hygienickych
podminek, musi byt prokazano, Ze zameéstnanec, u kterého byla tato nemoc zjisténa, Ze vykonal
v inkuba&ni dobé praci, kde bylo riziko touto nemoci onemocnét (Nemoci z povolani a home office

a jeho legislativni aspekty v souvislosti s covid-19, 2002 - 2021).

Evropské studie poukazuji na dikazy, Ze poruchy zad, Sije a hornich koncetin predstavuji
vyznamneé problémy se zdravim. Hlavni skupinou jsou muskuloskeletalni poruchy, které pokryvaji
Sirokou Skalu problémU. Mezi hlavni problémy patii bolesti a poranéni zad, poruchy dolnich
a hornich koncetin, které souviseji s praci pfi opakovaném namahani. Pricinou mdze byt i Spatné
drzeni téla a opakované pohyby. Velmi dllezZité je dodrZzovani ergonomie, které nasledné snizi
naklady, které souviseji s |éCbou. LéCba zejména u chronickych potizZi je neuspokojiva. Vysledkem

muUZe byt aZ trvalé postiZeni a ztrata zaméstnani (Schneider, 2010).

Evropsky priazkum, ktery probéhl v roce 2005, poukazuje na nemoci pohybového Ustroji.
Prizkum ukazuje, Ze nejvice ovliviiuje vykonani prace zdravi ¢lovéka a to az 35,4 %. Dale ma bolesti

zad 24,7 % a bolesti svalt 22,8 %. Viditelné vysledky z prlizkumu jsou v grafu niZe (Schneider, 2010).
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Procentualni podil pracovnikl se zdravotnimi
problémy
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Vliv prace na zdavi Bolest zad Bolest slav

Druh nemoci

Graf ¢. 2 - Procentudini podil pracovnikii se zdravotnimi problémy [vlastni dle Schneider, 2010]

V grafu niZze jsou uvedené zdravotni problémy, které souviseji s praci. Nejvice problému
vznika poruchou svalové a kosterni soustavy. Na druhém misté s 18 % se umistil stres, deprese

a Uzkost. DalSi poruchy uz jsou pod 10 %.

Zdravotni problémy souvisejici s praci

3% m poruchy svalové a kosterni

soustavy

3%
3%

3% = stres, deprese, Uzkost
(]

= plicni poruhy

m kardiovaskularni poruchy
= bolest hlavy, vizidlni Unava
= poruchy sluchu

m infekéni nemoci

Graf ¢. 3 - Zdravotni problémy souvisejici s praci [vlastni dle Schneider, 2010]
2.7 BOZP PRO KANCELARSKE PROSTORY

Prace v administrativé patfi k méné rizikovym. Od roku 2000 se prace v administrativé

stava vétsim trendem. Zaméstnanci prevazné sedi u pocitace, ale i na jejich pracovisti mdze dojit



k pracovnim Uraziim. Za bezpecnost zaméstnancll je odpovédny zaméstnavatel, proto musi byt
zaméstnanci dostatecné proskoleni. Kazdy zaméstnanec ma pravo na odskodné za ztratu vydélku,
pokud se mu b&hem pracovni ¢innosti n&co stane (Skoleni BOZP v administrativé. Jak na to?, 2021,

BOZP v administrativé a kancelaFi. Existuji néjaka rizika? A co vaSe povinnosti, ty znate?, 2021).

Nejcastéjsi Urazy jsou zakopnuti a vymknuti kotniku nebo zlomenina ruky. Zranit se mize,
kazdy vkanceldfi také o nlzky, seSivacky ¢i manipulaci se 3anony a tézkymi bremeny.
Administrativni pracovnici mohou utrpét Uraz také elektrickym proudem od pocitace, tiskarny,
kopirky, varné konvice a dalsi. Spatny stav t&chto elektrickych zaFizeni muZe vést také k poZaru.
Administrativni pracovnici musi byt proskoleni, jak se s elektrickymi zafizenimi zachazi a jak se
chovat v pfipadé jejich poruchy. Ochranné pracovni pomicky nejsou obvykle potFebné
pro administrativni pracovniky (Skoleni BOZP v administrativé. Jak na to?, 2021, BOZP

v administrativé a kancelafi. Existuji néjaka rizika? A co vase povinnosti, ty znate?, 2021).

Neustale pribyvaji pracovni Urazy, které jsou spojené prevazné s dlouhodobou praci
na pocitaci. Jsou to prfedevsim pracovni Urazy z povolani, které jsou zplsobené nedodrzovanim
zdsad ergonomie pri praci na pocitaci. Mnoho zaméstnavatell nedokaze svym zaméstnancim
poskytnou kvalitni ergonomické pracovisté i kdyZz na né maji pravo (BOZP v administrativé

a kancelari. Existuji néjaka rizika? A co vasSe povinnosti, ty znate?, 2021).

V kancelaf¥i je velmi hoflavé nebezpecné misto, protoZe je zde témér vSe hoflavé a stravi
tam tak lidé vétSinu ¢asu béhem dne. Vzdy je lepsi prevence nez fesit Skody zplsobené pozarem.
Mezi nejvice hoflavy pfedmét je papir, kterym je zaplnéna vétSina kancelafi. Oteviené poZzary jsou
v kancelarskych prostorech vzacné, mohou vznikat pretizenim zasuvek nebo vadné izolace vodicud

(How To Spot Office Fire Hazards and Fight Them, 2019).

Kazdy rok ve Spojenych statech je hlaSené vice nez milion mimoradnych udalosti pfi
poZaru, pficemz vice nez 3000 z nich se odehrava v kancelafich. Aby se pozaru prfedeslo, musi

zaméstnanci védét, jaké predméty hofi a jak je Ize uhasit (Fire Prevention in the Office, 2019).
BOZP povinnosti zaméstnavatele v administrativé

e Zajistit bezpelné pracovisté

e Pravidelné vyhledavani a vyvhodnoceni rizik

e Vypracovat registr vSech zjiSténych potencialnich rizik
e Nastavit kategorizaci rizik

e Nastavit preventivni opatfeni zjiSténych rizik

e Vypracovat a pravidelné aktualizovat dokumentaci BOZP
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o Skolit zamé&stnance nejen v oblasti BOZP

e Zpracovat traumatologicky plan a evakuacni plan

e Provadét pravidelné revize a kontroly zafizeni a strojd

e Mit ndvody k pouZiti od vyrobce

e  Zajistit zaméstnanclm ergonomii a pracovni prostfedi (BOZP v administrativé

a kancelari. Existuji néjaka rizika? A co vase povinnosti, ty znate?, 2021).

DalSi povinnosti podle legislativy jsou v 8 102 odst. 1, 2, 3 zadkona ¢. 262/2006 Sb. zakonik
prace, 8 37 zakona . 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, 8 37 odst. 5 zakona
€. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 103 odst. 2 zadkona €. 262/2006 Sb. zakonik prace, § 102 odst.
6 zakona € 262/2006 Sb. zakonik prace a zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach.
Podrobnosti pracovnélékarskych prohlidek je Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb. (BOZP v administrativé

a kancelafi. Existuji néjaka rizika? A co vaSe povinnosti, ty znate?, 2021).
Druhy rizik v kancelafri
Rizika v kancelafi jsou fyzikalni, biologicka, chemicka, zdravotni rizika a lidsky faktor.

e Rizika fyzikalni - hluk, teplo, chlad, pady nebo vibrace.

e Rizika biologicka - bakterie, plisné a viry.

e Chemicka rizika - vybusnost, hoFlavost, drazdivost a Ziravost.

e Zdravotnicka rizika - Spatna pracovni poloha, jednostranné zatéZujici pohyby a zrakova
zatéz.

e Lidsky faktor omezuje osoby stresem, Sikanou, nasilnym tlakem nebo sexualnim

obt&Zovanim (Skoleni BOZP v administrativé. Jak na to?, 2021).
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Tab. ¢. 4 - Druhy rizik podle Casu [vlastni dle BOZP v administrativé a kanceldri. Existuji néjakd rizika? A
co vasSe povinnosti, ty zndte?, 2021]

Rizika

KaZdodenni rizika Rizika z dlouhodobého hlediska

neopatrna prace s el. zafizenimi | psychicka zatéz a stres

opareni rychlovarnou konvici bolest hlavy a pohybového ustroji

zakopnuti nebo pad namozeni hornich a dolnich koncetin

uklouznuti na mokré podlaze syndrom tenisového loktu

nehoda v dopravnim s
P syndrom karpalniho tunelu

prostfedku

pad ze schodu poskozeni zad
Skrabnuti, fiznuti, bodnuti poskozeni kréni patefe
naraz téla na ostrou hranu problémy se zrakem

pad predmétu na dolni

. .. zanét svall a Slach
koncetinu

poskozeni hybnosti ramennich

zasazeni elektrickym proudem .
pletencu

Ve s

zpUsobit velmi vazna a hlavné nendvratna poskozeni lidského zdravi. Z toho divodu by mél kazdy,
kdo pracuje v kancelarské profesi prochazet skolenim zaméstnanct a dbat na ergonomii pfi praci
v sedé (BOZP v administrativé a kancelari. Existuji néjaka rizika? A co vaSe povinnosti, ty znate?,

2021).

2.7.1 Skoleni BOZP

Pro prevenci rizik uvedenych vyse je duleZité dodrzovani nékolika pravidel, kam spada
Skoleni zaméstnancll, ergonomie na pracovisti a také pravidelné Iékarské prohlidky. Pro dobré
zvladnuti BOZP je duleZité pravidelné Skoleni zaméstnancl. Pri Skoleni BOZP by méli byt
zaméstnanci seznameni s jejich pravy a povinnostmi, dale také s procesy fizeni BOZP, které jsou
vdané spolecnosti a dale také s nejzakladn&jsimi riziky na pracovisti. Skoleni je zaméfeno
na konkrétni podminky daného pracovisté. Jak €asto provadét Skoleni BOZP neni dano ze zakona.
Musi byt vzdy zaméstnanec proSkolen pfi nastupu do zameéstnani a také kdyz se objevi nova
bezpelnostni rizika. Je vhodné provadét skoleni ve vhodnych intervalech podle odpovidajicimu
charakteru pracovisté. Druhy Skoleni podle Casu jsou vstupni, periodické a pfi zméné pracovni

pozice (Skoleni BOZP v administrativé. Jak na to?, 2021).
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V praxi se setkdvame se Skolenimi, ktera jsou povinna ze zakona a zameéstnanci musi byt
se viemi poZzadavky BOZP sezndmeni pFi nastupu do nového zaméstnani (Skoleni BOZP

v administrativé. Jak na to?, 2021).

2.7.2 Skoleni pozarni ochrana (PO)

Skoleni pozarni ochrany je povinné 3koleni viech zaméstnancd. Je dilleZité, aby kazdy v&dé|,
jakym zplsobem se chovat v rdmci poZarni bezpecnosti na pracovisti a jak jednat pfi vzniku pozaru.
Skoleni upravuje vyhlaska pozarni ochrany § 23 vyhlasky ¢. 246/2001 Sh. o pozarni prevenci. Skoleni
vedoucich zaméstnancl se provadi vzdy pfi nadstupu do zaméstnani a pak jednou za tfi roky
a Skoleni radovych zaméstnanct se provadi vzdy pfi ndstupu do zaméstnani a pak jednou za dva
roky. Skoleni provadi proskoleny vedouci zamé&stnanec, poZarni preventista nebo technik pozarni

ochrany, dle stupné pozarniho nebezpeci (Slovnik pojmu z oblasti BOZP a PO, 2021).
T¥i formy Skoleni v oblasti BOZP a PO:

e Online Skoleni pfes internet.
o Skoleni na pracovisti.

o Skoleni mimo pracovisté (Slovnik pojma z oblasti BOZP a PO, 2021).

2.8 PROBLEMATIKA NEOCEKAVANYCH SITUACI

Mimoradna udalost je nepfiznivy stav, ktery ma vzdy negativni nasledek a vznikne
nechténé. Souvislost mimoradné udalosti s planovanou aktivitou je ¢astd. Mimoradna udalost
muZe a nemusi byt zplsobena cinnosti ¢lovéka, ale vétsinou jsou zplsobeny lidmi. Mimoradné
udalosti jsou ty, které jedinec ¢i subjekt nedokaze vyreSit béznymi prostfedky nebo které resi

integrovany zachranny systém a dalSi vnéjsi systémy (Roudny a Linhart, 2004).

Za nejrozsahlejsi katastrofu CR v 20. stoleti jsou povazovany povodné v roce 1997, kdy bylo
zde 50 mrtvych. ZemétFeseni se v CR vyskytuje pouze ojedinéle a v minimalni mife. Sope¢na
¢innost a vina tsunami v Ceské republice témé&F nehrozi. Nejsilngji zemétFeseni je zaznamenano
v Chile roku 1960 (M=9,5). ZemétFfeseni za sebou zanechalo 2000 mrtvych lidi. Nejvétsi vulkanicka
katastrofa byla zaznamenana v Indonésii (sopka Tambora) v roce 1815, kde byl odhadovany pocet
obé&ti 92 tisic. Cernobylska havarie jaderné elektrarny byla v 26. dubna 1986 na Ukrajiné. Dalsi
niciva katastrofa jaderné elektrarny FukuSima | byla 11. bfezna 2011 v Japonsku (Roudny a Linhart,

2004).
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2.8.1 Clenéni mimoradnych udalosti:
Podle ptivodu: pfirodni, antropogenni, smisené.

Podle rychlosti vzniku krize: skokové (vtefiny a minuty), kratkodobé jsou hodiny,

stfednédobé jsou dny a dlouhodobé jsou mésice.
Podle €asu trvani krize: kratkodobé a dlouhodobé.

Podle velikosti postizeného uUzemi: lokalni (nepfesahujici hranice obce), regionalni
(nepresahuijici hranice kraje), celostatni (zasaZeni celého Gzemi statu), globalni (dopad na vice stat{)

(Roudny a Linhart, 2004).

Tab. & 5 - Clenéni nepfiznivych a mimofddnych uddlosti [viastni dle Roudny a Linhart, 2004]

. ..., . |Ztraty na Materialni
Typ mimoradné | . v x
1 s lidskych ztraty radové v

udalosti < -

Zivotech K¢
Zavada Zadné 100
Vada Zadné 1000
Porucha Zadné 10000
Nehoda Jedinec 100000
Havarie Nékolik jedinc |1 mil.
Zavazna havarie | Desitky 10 mil.
Pohroma Stovky 100 mil.
Katastrofa Tisice 1 mld.
Kataklyzma Statisice 10 mid.
Apokalypsa Miliony 100 mld.

Na rfeSeni mimoradnych udalosti se podili zakladni systémy ochrany obyvatelstva, jako je

Integrovany zachranny systém a systém krizového Fizeni (Roudny a Linhart, 2004).
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2.8.2 Druhy mimoradnych udalosti:

TYPY KRIZOVYCH SITUACI

| Krizové situace |

Pfirodni | | Antropogenni |

Provozni havarie a
Zivelné pohromy havarie spojené s
infrastrukturou

Vnitrostatni
spolefenske,
socialni a
ekonomicke Krize

Hromadné nakazy

Obr. ¢ 6 - Typy krizovych situaci [vlastni dle Roudny a Linhart, 2004]
Antropogenni mimoradné udalosti jsou zplsobené Cinnosti ¢clovéka. Patii zde:

e provozni havarie a havarie spojené s infrastrukturou,
e vnitrostatni spolecenské, socidlni a ekonomické krize, vojenské krizové situace,

udalosti spojené se zemédélstvim a pidou (Martinek a Linhart, 2003)

Tab. ¢ 6 - Vyznamné antropogenni uddlosti v CR [viastni dle Martinek a Linhart, 2003]

Vyznamné udalosti na Gzemi CR

rok udalost misto zasazeni

2001 | Unik benzinu z potrubi | Polepy u Kolina

2006 | unik kyanid Draslovka Kolin
2009 unv|!< NI-,|3 z chladiciho Veehrdy
zafizeni
2009 vybuc.h koksarenské Ostrava
baterie
2011 | PO podniku na Chropyné na Kroméfizsku

zpracovani plastu

2011 |vybuch nitroglicerinu Explosia Pardubice

33



Tab. ¢. 7 - Vyznamné antropogenni uddlosti ze svéta [vlastni dle Martinek a Linhart, 2003]

Vyznamné udalosti ze svéta

rok udalost misto zasaZeni
1986 Havarie s Unikem radiace Ukrajina - Cernobyl
1976 Unik toxického plynu Italie - Seveso
1984 Unik do ovzdusi smrtelné& jedovatych plynQ Indie - Bhopal
2001 Teroristicky Utok na USA New Yor,k,'Washmgton,
Pensylvanie
2002 Zadrzovani navstévnikd teroristickym divadio v Moskvé
komandem
2004 Napadeni Skoly teroristickym komandem Rusko (Beslan)
2004 Utok na vlakové soupravy Madrid
2005 Teroristické Utoky Londyn
2011 Bombovy Utok Norsko
2011 Silné zemétfeseni a nasledna vina tsunami Japonsko

(havarie jaderné elektrarny Fukusima)

Pfirodni mimoradné udalosti jsou:
e Abiotické, které jsou zpUsobené neZivou prirodou a patfi zde Zivelné pohromy
(dlouhotrvajici sucha, zemétreseni, sopecna ¢innost, povodné velkého rozsahu,
rozsahlé lesni pozary, vichfice, sesuvy, dlouhodoba inverzni situace).

e Biotické, které jsou zplUsobené Zivou prirodou. Patfi zde hromadné nékazy

(Martinek a Linhart, 2003).

Tab. ¢. 8 - Vyznamné prirodni uddlosti v CR [vlastni dle Martinek a Linhart, 2003]

Vyznamné udalosti na Gzemi CR

rok udalost misto zasaZeni

1985 | zemétfeseni | Chebsko (4,5 stupné)

1997 | povodné ¢ast Moravy a vychodnich Cech

2002 | povodné 10 krajd

2014 | zemétreseni |Kraslicko (4,5 stupné)
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Tab. ¢. 9 - Vyznamné pfirodni uddlosti ze svéta [viastni dle Martinek a Linhart, 2003]

Vyznamné udalosti ze svéta

rok udalost misto zasaZeni
1952 | zemétreseni Rusko 9 stupnit
1960 | zemétreseni Chile 9,5 stupné

1964 | zemétreseni USA (Aljaska) 9,2 stupné

2004 | zemétreseni Indonésia 9,15 stupné

2005 | hurikan Katrin Mexicky zaliv

2010 |vybuch sopky jih Islandu

2011 | hurikan Irene Vychodni pobrezi USA

2011 | zemétreseni Japonsko 8,9 stupni(

Hromadné nakazy

Mezi hromadné nakazy patfi infekce neboli ndkaza, epidemie, pandemie, epizootie,
zoonozy. Infekce je proces, kde se choroboplodné mikroorganismy, jako jsou viry, bakterie
a paraziti, dostanou do styku s makroorganismem hostitele, kde do néj proniknou za urcitych
okolnosti a vyvolaji onemocnéni. Infekéni onemocnéni se neobjevuje hned, ale az béhem inkubacni
doby. Napadeny organismus bud ma dostatecné mnozstvi protilatek, protoze doty¢nou nemoc
prekonal, nebo mu byly protilatky z divodu ochrany dodany, a proto nemusi touto chorobou

onemocnét. Infekce se mlZze vyskytovat ojedinéle nebo hromadné (epidemicky az pandemicky).

Epidemie je forma hromadného vyskytu infekénich onemocnéni, které postihuje lidi.
Vyskyt je Casové i mistné ohranicen a doba trvani je riznoroda. MUze zasdhnout maly prostor nebo

mUZe byt postiZzeno obyvatelstvo nékolika zemi.

Pandemie je forma hromadného vyskytu infekénich onemocnéni, které postihuji lidi bez
prostorového omezeni. Napfiklad ve 14. stoleti mor, ktery zptsobil pandemii, ktera prosla celym

svétem, ale nejvice postihla Cinu a Evropu. V Evropé zemrela ¢tvrtina tehdejsich obyvatel.
Velmi vyznamnou roli mohou hrat zvifata pfi vzniku epidemii u ¢lovéka.

Epizootie je hromadny vyskyt infek¢niho onemocnéni zvirat, ktera se vyskytuji na velkém
Uzemi v urcitych obdobich. Nemusi postihnout vSechna zvirata, ale pouze tam, kde vzniknou

vhodné podminky. Pfikladem je mor dribeZe nebo cervenka prasat.

Zoonodzy jsou nemoci postihujici zvifata a jsou pFirozenou cestou pfenosné na clovéka.

Zpravidla poté dochazi k dalSimu prenosu z ¢lovéka na ¢lovéka. Z epidemiologického hlediska maji
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vétsi dulezitost zvifata teplokrevna nez studenokrevna. Lze zoondzy rozdélit podle ndkazy do dvou
skupin: zdrojem nakazy jsou domaci zvifata jako je napfiklad salmoneléza a zdrojem nakazy jsou

volné Zijici zvifata (vztekliny, kliStové encefalitidy a tularemie) (Linhart, 2003).

PFi vyskytu nebezpecné nakazy jsou zavedena protiepidemické opatfeni s cilem zabranit
dalSimu Sifeni onemocnéni. Musi se narusit epidemiologicky retézec. Musi se jako prvni vyhledat
zdroj onemocnéni a zajistit jeho eliminaci, nasledné vyhledat dalsi kontakty, které se musi vySetfit
do doby, nezZ je zajisti, zda nejsou nakazeni. Musi se omezit moZnost dalSiho Sifeni infekce, ktera
se nazyva karanténni opatfeni. Dale je nutné zabranit pfenosu infekce a také zvysit odolnost osob,

které by mohly onemocnét, napriklad ockovanim, podanim protilatek nebo podani antibiotik.

Nejdulezitéjsi je vzdy striktné dodrzovat pravidlo, které fika vzdy dodrzovat pokyny

zdravotnikl a pracovnikl hygienické sluzby (Linhart, 2003).

2.9 MIMORADNA UDALOST V CR A VE SVETE

Pro diplomovou praci byla zvolena mimofadna situace, ktera je vtéto dobé aktualni
pro cely svét, a pfedevSim je to neznama mimoradna udalost. Jedna se o epidemickou situaci
zpUsobenou virem SARS-CoV-2. Zaroveri mé toto problematika zajima a néjakym zplsobem

ovliviiuje kazdého a je velmi dlleZité dbat na ochranu zdravi pfi praci v této dobé.

Epidemie infekénich onemocnéni provazi lidstvo od nepaméti. Nemoci, které zpUsobily
epidemii jsou Antoninovsky mor, Justinidnsky mor, Japonska epidemie nestovic, Cernd smrt,
NeStovice, Velké morové epidemie v 17. stoleti, Velké morové epidemie v 18. stoleti, 6 pandemii
cholery, tfeti morova pandemie, Zluta zimnice, Spané&lska chFipka, Ruska chfipka, HIV/AIDS, Asijska
chfipka, Hongkongska chripka, SARS, Praseci chfipka, Ebola, MERS, Novy koronavirus (COVID-19)
(LePan, 2020).

Novy koronavirus je oficialné veden od 11. bfezna 2020 jako pandemie dle Svétové

zdravotnické organizace (WHO) (LePan, 2020).
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Obr. ¢ 7- Déjiny pandemii [LePan, 2020]

Covid-19 je zpUsobené novym typem koronaviru SARS-CoV-2, které bylo poprvé zjisténo
v prosinci 2019 v Ciné ve mést& Wu-chan odkud se rychle rozsitilo do dal3ich regiond v Ciné
a ve svété. Vlednu 2020 byly ojedinélé pfipady v nékterych ¢lenskych statech EU. Koncem Unora
2020 Italie oznamila vyrazny narudst poctu pripadl onemocnéni Covid-19 na severu zemé. Vétsina
clenskych statl EU také zacali hlasit pocty nakazenych. V bieznu 2020 hlasily onemocnéni vSechny
Clenské staty EU. Svétova organizace WHO od 11. bfezna 2020 oznacila onemocnéni Covid-19

za globalni pandemii (Pandemie COVID-19: reakce EU, 2021).
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SARS-CoV-2

Pravidla pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci SARS-CoV-2 jsou blize specifikovany
pozadavky v zakoneé €. 262/2006 Sb. (zakonik prace) a zakoné €. 258/2000 Sb. (o ochrané verejného
zdravi), zakoné €. 309/2006 Sb. (zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci) a provadécich pravnich predpist. Zaméstnavatel musi splnit poZadavky uvedenych
predpisd, ale pokud se zaméstnavatel rozhodne pro jiné feSeni, musi zaméstnancim zajistit
pfinejmensim shodnou uUroven bezpecnosti a ochrany zdravi. Tyto doporuceni berou v Uvahu
nejmodernéjsi poznatky v oblasti technologie, pracovniho I1ékafstvi a hygieny prace, stejné jak dalsi
oblasti ergonomie, které musi zaméstnavatel brat v Gvahu v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi epidemii (SARS-CoV-2 regulace bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, 2020).

SARS-CoV-2 je virus, ktery zplUsobuje tézky akutni respiracni onemocnéni, patfi do celedi
koronavird. Infekce SARS-CoV-2 muze vést k respiracnimu onemocnéni chorobou COVID-19. SARS-
CoV-2 se prendsi primarné ve formé aerosolU, které vznikaji v respiracnim Ustroji infikované osoby
a tyto pak putuji k daldim lidem. Mistem vstupu jsou Gsta, nos a o¢i. Sifit vir mohou nejen osoby,
které COVID-19 onemocnély, ale také infikovani, ktefi nemaji Zadné pfiznaky. Virus mohou Sifit
uZ jeden nebo dva dny pfed prvnimi symptomy (SARS-CoV-2 regulace bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci, 2020).

V souCasné dobé se z pohledu zaméstnavatele pfi souCasné pandemii FeSi prefazeni
do rezimu Home office, coZ ma svoje Uskali. Pfefazeni zaméstnance se fesi z divodu prevence
a zabranéni Sifeni viru, hlavné pro ochranu zdravi zaméstnancl. Musi byt promysleno
a dohodnuto, kdo a za jakych podminek bude pracovat v tomto reZimu. Zadny univerzalni typ
dohody na Home office neexistuje, proto nelze Zzddného zameéstnance poslat na zakladé
ustanoveni vnitfniho predpisu zaméstnavatele. Je definovana podle § 317 zakoniku prace, kde je
vykonana na naklady a odpovédnost zaméstnavatele, protoZze zaméstnanec doma topi, sviti
a pouzivd svlj pocitat a komunikuje pres vlastni telefon nebo pfipadné i néco tiskne.
Zameéstnavatel musi v dohodé se zaméstnancem stanovit, jaké naklady bude hradit.
§ 346¢ Zakoniku prace hovofi o ndhradé vydaji (Nemoci z povolani a Home office a jeho legislativni

aspekty v souvislosti s covid-19, 2002 - 2021).

Vramci soucasné epidemiologické situaci vzrostlo nadmérné vyuzivani virtualnich
komunikacnich platforem, zejména videokonferenci, pfi kterych mize nastat Zoom fatigue, coz je
Unava spojena s videokonferencemi. PFi videokonferencich lidé travi spoustu hodin denné

u videochatu. Zde jsou uvedeny Ctyfi hlavni dlvody proc¢ u videochatli dochazi k inavé: nadmérné

38



mnozstvi ocniho kontaktu, vidét sami sebe béhem videochatu, snizuji obvyklou mobilitu

a kognitivni z&téz, kterd je u videohovor( velmi vysoka (Leighton, 2021).
Pravdépodobnost mista ndkazy Covid-19

Podle statistiky se lidé nejcastéji nakazi na pracoviSti a vdomacnosti. Dale zde patfi
hromadné a spolecenské akce, sportovni akce a stfedni a vysoké Skoly. Je tfeba dodat, Ze statistiky
vychazeji z velké ¢asti z obdobi, kdy byly Skoly Ci univerzity Castecné nebo zcela uzavreny, pripadné
byly uplatnéna jina, ¢astecna nebo Uplna opatreni. Pracovisté jsou rizikova, protoZe jsou zde lidé
v Uzkém kontaktu, vétSina praci je vykonavana v uzavienych prostorech, lidé zde travi spolecné
s domacnosti nejvice Casu, dochazi zde ke stravovani (Co fikaji statistiky o COVID-19: Lidé se

nejcastéji nakazi na pracovisti a dalsi dllezité informace, 2020).

Komulativni pocet osob s Covidem-19 dle pravdépodobného
mista nakazy v %

1,8
1,6
= Pracovisté = Rodina, domdcnost, volny ¢as = Bezné aktivity bez upresnéni
= Hromadny vyskyt = Zakladni skola Import ze zahranici
= Zdravotnické zafizeni = Stredni skola = LokaIni epidemie
= Zarizeni socidlni péce = Vysoka skola = Sport
= Hromadna/spolecenska akce = Ostatni skolstvi Dovolend/rekreace
= Jiné Neznamo

Obr. ¢. 8 - Kumulativni polet osob s covidem-19 dle pravdépodobného mista ndkazy [viastni dle Co
rikaji statistiky o COVID-19: Lidé se nejcastéji nakazi na pracovisti a dalsi dileZité informace, 2020]

Ochrana nosu a ust

Rozlisuji se dva typy ochrany nosu a Ust, rousku a respirator. Rouska chrani pfedevsim okoli
a respirator je urCen primarné pro svoji ochranu. Rozlisuji se tfi tfidy ochrany FFP. Zalezi na pouziti,
zda je zaméstnanci pouzivaji proti nepfijemnym pachlm, nebo pfi dennim styku s nebezpecnymi
aerosoly, koufem, jemnym prachem, toxickymi vypary a bakteriemi nebo viry (Typy respiratoru:

ktery potFebuji |ékafi a jaky ochrani vefejnost?, 2020).

FFP1 je nizSi stupeni ochrany, jsou schopny tyto masky odfiltrovat minimalné 80 % pevnych

¢astic, ze vzduchu. PoufZiti pro lidi ve stavebnim ¢i potravinarském primyslu. Jsou vhodné do
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prostfedi, kde se neoCekava toxicky vyskyt a aerosoly. Pro ochranu proti koronaviru jsou zcela
nedostacujici, podobné jako rouska. Pouze zamezuji Siteni kapének do okoli (Typy respiratorQ:

ktery potfebuiji 1ékafi a jaky ochrani vefejnost?, 2020).

FFP2 je stfedni stuperi ochrany, pouZivaji se proti Skodlivym prachlim, kouf{im, aerosoltm.
Zachycuji minimalné 94 % pevnych &astic ze vzduchu. PouZzivaji se pfi praci se sklem a mineralnimi
vlakny, pfi postficich pesticidy, pfi svafovani a také jako ochrana pred alergeny. Ani tento druh
respiratoru dostatecné nechrani pred ndkazou koronaviru (Typy respirator(: ktery potfebuji 1ékafi

a jaky ochrani verejnost?, 2020).

FFP3 jediny typ respiratoru, ktery chrani také pred viry a bakteriemi. Filtruje také
karcinogenni a radioaktivni Skodlivé latky. Zachycuje minimalné 99 % vSech pevnych castic
ze vzduchu a vsoucasnosti predstavuji jako jedinou ochranu proti koronaviru. Tento typ
respiratoru by méli pouzivat pfedevsim zdravotnici, ktefi jsou v prvni linii v pandemii, pfedevsim
z oddéleni ARO, JIP, akutni péce a ventilova péce (Typy respiratoru: ktery potrebuji |ékafi a jaky

ochrani vefejnost?, 2020).

Rouska chrani predevsim nase okoli. Tedy pokud je Clovék, ktery ji nosi, nakazeny, rouska
z velké Casti zamezi, aby se infikované kapénky (mluvenim a kaslanim), dostali do okolniho vzduchu

(Typy respirator(: ktery potiebuji Iékari a jaky ochrani verejnost?, 2020).

Vyvoj epidemie v Evropé

Evropa byla na 2020 postizena virusem Covid-19 nejvice, bylo zde nejvétSi mnoZstvi
nakazenych lidi a nejvice zde i zemrelo. V |été 2020 se situace v Evropé stabilizovala a nakazenych
zde ubyvalo. Hlavni ohniska s nejvétSi nakazou se prfesunula do Ameriky. Na jafe 2021 se opét
dostala do popFedi Evropa, kam patFila i Ceska i Slovenska republika. Situace se zacala zlepSovat
v dubnu 2021. Vlady jednotlivych zemi musely ¢ museji zavadét restriktivni a velmi pfisna opatreni
zacala vétsina statli na prelomu tohoto roku. Vétsina zemi EU ma v dubnu v roce 2021 naockovano

10-25 % populace (Koronavirus: Jaka je situace ve svété?, 1997 - 2021).
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2.10 MINIMALIZACE RIZIKA VUOCI ONEMOCNENI COVID-19, PORUSOVANI
OPATRENI

Kazda spolecnost musi chranit své zameéstnance i pfi praci zdomova. Zameéstnavatel ma
stejné povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro pracovniky, ktefi pracuji
zdomova. Zaméstnavatel by mél zvazit, pokud nékdo pracuje trvale zdomova: Jak bude
zaméstnavatel v kontaktu se zaméstnanci, jakou pracovni ¢innost budou délat a jak dlouho, Lze
pracovat zdomova bezpecné a zda jsou potfebna kontrolni opatfeni k jejich ochrané (Protect

home workers, 2020).

Pro zaméstnance je dUllezité, aby pfi praci zdomova zUstali v kontaktu s ostatnimi
pracovniky. Je velmi dulleZité se ujistit, zda jsou v poradku a zdravi. Pokud je kontakt mezi
pracovniky Spatny, mohou se citit opusténi a izolovani, coZz mlze ovlivnit jejich duSevni zdravi

a stres (Protect home workers, 2020).

Pro praci zdomova u obrazovky je velmi dllezité chranit své zaméstnance pred
zdravotnimi riziky pfi praci u pocitace, notebooku, tabletu a smartphonu a udélat si alespon kazdou
hodinu prestavku na odpocinek nebo zménit aktivitu, kdy je vhodné vstat a udélat protahovaci
cviceni a vyhnout se Unavé oci. Predpisy, které se tykaji zdravi a bezpelnosti se vztahuji
na pracovniky, ktefi pouzivaji pocitaC denné, hodinu a vice najednou. Podle zdkona musi
zaméstnavatelé sniZovat rizika a zajistit, aby si pracovnici délali prestavky, mohou pozadat
o provedeni o¢niho testu a poskytnout $koleni a informace pro pracovniky. Spatné navrZené
pracovni prostredi mUZe vést k bolestem krku, ramen, zad, pazi, zapésti a rukou, a také mohou

vést k Unavé a namahana oci (Working safely with display screen equipment, 2020).

2.11 OBNOVENi PRACOVNICH CINNOSTi PO OBDOBIi UZAVRENi PRACOVISTE

Prakticky plan navratu k praci

Bez ohledu na to, kde zaméstnanci pracuiji jestli, ve skladu, na stavenisti nebo v kancelafi,
bude muset pracovni prostfedi vypadat podstatné odlisné od toho, co bylo pfed pandemii. Podniky
na celém svété musi nyni zvazit, jak bude vypadat jejich pracovisté v covidové situaci, kdyz se jejich
zaméstnanci zacnou vracet do prace. Minimalizace rizik infekce covid-19 bude vyzadovat
mnohostranny pfistup. P&t oblasti, které musi zaméstnavatel zvazit pfi bezpecném navratu

zaméstnancl do prace (COVID-19 workplace safety: A practical return to work plan, 2014).

1. Pravidelna kontrola zaméstnanci a navstévnikl: kontroly teplot vSech lidi pred

vstupem do pracovnich prostord, bud provést rucni méreni teplot nebo
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automatizované (termalni kamery) pfi vétSim objemu zaméstnanci. Zavést sytém
hldSeni osobniho zdravi, aby rutinné hlasili, zda byli v blizkém kontaktu v nékym
nakazenym covid-19 nebo se neciti dobfe. K monitorovani téchto dat jsou k dispozici
jiz aplikace (COVID-19 workplace safety: A practical return to work plan, 2014).

Sprava pésich tras po pracovisti: jednim ze zpUlsobd, jak sniZit pravdépodobnost
a frekvenci blizkého kontaktu s ostatnimi, je regulace pohybu osob na pracovisti. Mély
by byt zavedeny jednosmérné cesty s vhodnymi vizuadlnimi podnéty (napf. nalepky,
Sipky), které ukazuji sméry, bezpecné vzdalenosti, maximalni hustotu lidi v prostoru.
napriklad vytahy. Covid-19 se m(ze dostat i na obuv ve kterych se chodi po pracovisti,
proto u dvefi a jinych pfistupovych bodd by mély byt k dispozici dezinfekéni rohoze
(COVID-19 workplace safety: A practical return to work plan, 2014).

UdrZovani pFisného planu CiSténi: veSkera zafizeni, ktera lidi navstévuji, by méla byt
dikladné a pravidelné Cisténa a dezinfikovana. Dulezité je zajiSténi svym
zaméstnancim odpovidajici zafizeni na myti a dezinfekci rukou. Je dllezité zvolit
vybaveni (napfiklad zidle), které se snadno disti a nehromadi se zde prach a ma
vynikajici germicidni vlastnosti. DalSi vybaveni jako jsou sluchatka, obrazovky,
klavesnice, stolni mysi, které jsou dokonalym sbératem prachu, zaschlych slin
a mikroorganisml, a proto by mély byt casto cistény (COVID-19 workplace
safety: A practical return to work plan, 2014).

SniZeni vzduSného pfenosu covid-19: pfi vydechovani se vytvari tzv. dychaci zéna.
Pro omezeni a zadrzeni Sifeni kapének po celém pracovisti slouzi: sterilizace vnitfniho
vzduchu, zajiSténi systému vytapéni, ventilace a klimatizace s lepSimi vzduchovymi filtry
a zvazit germicidni ultrafialové osvétlovaci systémy, které nici virus uvnitf ventilacniho
systému. Pokud je moZzné, tak mit otevfena okna, aby bylo moZné odvétravat
vydechovany (pfipadné infikovany) vzduch ven. Oddé&lovaci panely Ize dovybavit, coz
poskytuje také urcitou ochranu pfed kychanim a kaslanim. Panely by mély vycnivat
ze stolu, aby prevazné obklopovaly zaméstnance. Soukromé kancelafe jsou mnohem
lepsi, ale ne vSude je to mozZné. Dulezité je dodrzovani vladnich nafizeni a doporuceni,
které se tykaji limit( hustoty na pracovisti. Zamezit umisténi zaméstnancl u stolu nebo
pracovnim prostoru pfimo naproti jinému zameéstnanci. Poskytnout vhodné osobni
ochranné prostredky, jako jsou rousky, respiratory, stity a dodrZujte predpisy (COVID-

19 workplace safety: A practical return to work plan, 2014).
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Obr. & 9 - Oddélovaci panely v kanceldfi [COVID-19 workplace safety: A practical return to work plan,
2014

5. Komunikace se zaméstnanci pfed a béhem navratu do prace: Poradit se se svymi
zaméstnanci o zménach na pracovisti, které se jich tykaji. Ziskat nazory a navrhy
zaméstnancl na navrat na pracovisté. Pokud by fungovala prace z domova, jak rozdélit
optimalné ¢as na domaci a fyzické pracovisté. Informovani o vSech krocich, které se
zménily, ujisténi zaméstnancl, Ze bude pro né navrat na fyzické pracovisté bezpecny.
Proskoleni zaméstnancd formou online Skoleni, kazdy musi klicova pravidla a zasady
znat. Podporeni zaméstnancUl je velmi dllezité (COVID-19 workplace safety: A practical

return to work plan, 2014).

PRAVIDELNA
_KONTROLA
NAVSTEVNIKU A
ZAMESTNANCU
KOMUNIKACE SE = SPRAVA PESICH
ZAMESTNANCI STRAS NA
PRED A BEHEM / PRAKTICKE PRACOVISTI
NAVRATU DO UPRAVY
PRACE \ PRACOVISTE |
o e
s PRISNEHO PLANU
PRENOSU CISTENI
COVID-19

Obr. ¢. 10 - Pétibodovy pristup k bezpecné integraci zaméstnanct zpét po ukonceni provozu Covid-19
[vlastni dle COVID-19 workplace safety: A practical return to work plan, 2014]
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2.12 IDENTIFIKACE A RIiZENI RIZIK

Kazdy podnik je vystavovan rizikdm. Rizika mohou byt interni a externi. Interni zahrnuiji
nedostatecné dovednosti zaméstnancd nebo nedostatek pracovniho kapitdlu k dokonceni
objednavek zakaznikl. A externi rizika zahrnuji konkurenci na trhu inflace, Grokové sazby a dalsi

(How to identify, analyse and manage the risks your business faces, 2020).

VYHLEDAVANI AKCEPTACE
RIZIK OPATRENI
o o

RIZENI RIZIK
SLEDOVANI BOZP
A KONTROLA ¢ & VEDENI
RIZIK DOKUMENTACE

®
INFORMOVANI
O RIZICICH

Obr. & 11 - Rizeni rizik BOZP [viastni dle Rizeni rizik BOZP. Hodnoceni, posouzeni, zpracovdni, prevence
a metody, 2013 - 2020]

Rizeni rizik BOZP je disciplina, kterd se zabyvad analyzou, minimalizaci, sledovanim
a kontrolou pravdépodobnosti nebo dopadu mimoradnych udalosti na pracovisti, jako jsou
pracovni Urazy, havdrie, poZary. Rizeni rizik BOZP také Gzce navazuje na poZarni ochranu
a dalsi obory, které se tykaji bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Vystup se pouziva pro
nastaveni a Upravy pracovnich postupl a procesd, zejména pfijimani bezpecnostnich opatreni,
ktera pomahaji snizovat pravdépodobnost vzniku pracovniho Urazu a dalSich mimofradnych

udalosti (Rizenf rizik BOZP. Hodnoceni, posouzeni, zpracovani, prevence a metody, 2013 - 2020).

2.12.1 Metody analyzy rizik

Metody analyzy rizika se déli na kvalitativni a kvantitativni metody. PouZiva se jeden

z téchto pristupl nebo jejich kombinace pfi analyze rizik. Cilem je identifikovat rizika, urcit ty
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Kvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou zakladany na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
formalizovany postup, ktery mdze vést k tomu, Ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného

subjektu. (Rais a Doskocil, 2007), (Modarres, Mohammad, 2006).
Kvalitativni metody

Rizika jsou vyjadfena v rozsahu napf. s pravdépodobnosti <0;1> nebo obodovana <0 az 10>
nebo slovné <malé, stfedni a velké>. Uroven je uréovana kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni
analyza rizik jsou rychlejsi a jednodussi a vice subjektivni. Casto pFinasi problémy v oblasti zvladani
rizik, pfi posuzovani pfijatelnosti finan¢nich nédkladd nutnych na eliminaci hrozby (Rais a Doskocil,

2007).
Semikvantitativni metody

Semikvantitativni metody jsou kombinace predeSlych metod. Popisuji jev castecné
kvantitativné v dohodnuté stupnici bez pfesnych &isel a fyzikalnich nebo chemickych jednotek.
VyjadFfeni hodnot neni pfimym vyjadfenim miry rizika. Pro dalSi potfeby porovnani se pouzivaji
napriklad celkové soucty miry (Polokvantitativni metoda - parametr "pravdépodobnost ohrozeni",

2002 - 2021).
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3 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI
Ve svété mohou byt v soucasné dobé problémy rlzné. Mista, kde jsou casté hurikany,
sopky, zemétfeseni a dalSi mimoradni udalosti vyZzaduje tato oblast pro zameéstnance specialni

Skoleni, jak se zachovat pFi takové mimoradné situaci.

Z vy3e uvedené analyzy soucasného stavu vyplyva, Ze v CR neni pFilis mnoho problémd,
typu mimoradnych udalosti, definovanych zakonem, které by mohly ohrozit zaméstnance
v kancelafskych prostorech. V sou¢asné dobé& v CR mohou byt nejvétsim problémem pFirodni vlivy,
technické havarie a soucasna epidemiologicka situace. Velkym problémem v oblasti kancelafskych
prostorl nastal s mimoradnou udalosti Covid-19. Zrovna v kancelarskych prostorech je velka

kumulace lidi, pfevazné v kancelarich typu open space.

Pro eliminaci rizik v kancelarskych prostorech je potfeba zajistit zaméstnancim vhodné
pracovni prostfedi a vychazet z legislativy. DuleZita je i komunikace mezi zaméstnavatelem

a zameéstnancem.

Ze soucasné situace a definic problém(, bude provedena analyza rizik. Dale bude
vyhodnocena pripravenost kancelarskych prostord na epidemiologickou situaci. Musi byt zajistény
odpovidajici podminky BOZP. Déle bude navrZena jednotnd strategie subjektd na mimoradné

udalosti s ohledem na pravidla BOZP v€etné financniho zhodnoceni a navrzeni opatfeni.

Podkladem pro zpracovani analyzy bude dotaznikové Setfeni, na jehoZ zakladé bude jako

prvni zpracovan Check list, dale metoda What if a jako posledni navdZze metoda FMEA.

Cilem diplomové prace je na zakladé vytvorené analyzy soufasného stavu a definici
probléma provést analyzu rizik s vyhodnocenim pripravenosti subjektu na vybranou mimoradnou
udalost, kdy zaméstnanci vykonavaji své zaméstnani a musi jim byt zajistény odpovidajici
podminky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dale bude navrzena jednotna strategie pfipravy
subjektd na mimoradné udalosti s ohledem na pravidla BOZP vcetné finan¢niho zhodnoceni

navrzeného opatreni.
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4 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

V této kapitole jsou formulovany problémy, které souviseji s feSenou problematikou,
nasledné jsou popsany zvolené metody, které lze vyuzit k identifikaci a Fizeni rizik ve firmach
v praxi. Zvolené metody jsou v nasledujici kapitole pouZity k praktickému provedeni identifikace

a fizeni rizik.

4.1 ZVOLENE METODY HODNOCENI A IDENTIFIKACE RIZIK

V této diplomové praci byly zvoleny tfi metody. Jako prvni byla zvolena metoda Check list,
na kterou navaze metoda What if, ktera spociva v hledani odpovédi na zvolené otazky formou
»Co se stane, kdyZz..?" Soucasti metody What if neni proces, ktery navrhuje mozna opatfeni pro

snizovani rizik. Z tohoto dlivodu bude dale vyuZita metoda FMEA, ktera je obsahlejsi.

i Krok 1 Specifikace
ukolu o
. A
! i
Identifikace ®
Krok 2 v uN
nebezpedi %‘
| 2| |<
N
Odhad rizika E
a
Krok 3 8
ro
3 T
0 0
5 Vyhodnoceni L
o rizika
c
xg Fija;Fé: ano /;o:ec\\\
8 riziko V/)
= \/
nel
&
Krok 4 Snizeni rizika
Krok 5 Kontrola

Obr. ¢. 12 - Princip metodiky hodnoceni rizik [vlastni dle Rizika a nebezpeci, 2016-2021]
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4.1.1 Check list

Check list neboli kontrolni seznam patfi mezi nejjednodussi metody hodnoceni, které
se vyuzivaji k hodnoceni vykonu zaméstnancu a pfi komplexnich kontrolach v oblasti BOZP a PO.
Kontrolni seznam obsahuje otazky, na které musi hodnotitel odpovédét pouze formou ,,ANO" nebo

»NE" (Bajracharya, 2019).

4.1.2 What if

Metoda What if (neboli Co se stane kdyz...?) je kvalitativni analytickd metoda, ktera se
pouziva pro rozhodovani a fizeni rizik. Princip této metody je postaven na hledani moznych dopadd
ve vybranych situacich. Metody What if se zUcastni zpravidla skupina zkuSenych lidi (expert(), ktefi
kladou otazky nebo vyslovuji mozné dopady pomoci otazek ,co se stanem kdyz..”. Vystupem je
popis potencionalnich problému ¢i rizik v€etné doporuceni, jak jim pfedchazet. Vystup této metody

slouzi jako podklad pro metodu FMEA (Co - kdyz analyza (What-if Analysis), 2016).

4.1.3 FMEA

FMEA je metoda pro analyzu moznych vad a jejich nasledk( (zkratka anglickych slov Failure
Mode and Effect Analysis). Je to nejrozsifenéjSi expertni metoda analyzy rizika. Na rozsahu
sestavené stupnice nezélezi (mUze byt napriklad 1-5 nebo 1-10), ale mélo by nejlepSimu
ohodnoceni odpovidat hodnota 1. FMEA byla poprvé formulovana v roce 1949 v americkém
armadnim predpisu. V 60. letech ji pouzila NASA pro sv(ij program Apollo. Od 70. let se FMEA zacala
bézné pouZzivat ve svétovém automobilovém primyslu a je soucasti normy QS-9000-1998 (Tichy,

2000).

Risk Priority Number (RPN) neboli ¢islo priority rizika se pouziva pfi hodnoceni rizika.

Hodnoty se pohybuji od 1 (nejlepsi) do 1000 (nejhorsi).
RPN = Severity X Occurrence X Detection

, kde Severity S - zavaznost, vyznam, Occurrence O - Vyskyt, Detection D - detekce,
odhalitelnost (Failure Mode and Effect Analysis ( FMEA ) and Failure Modes, Effects and Criticality
Analysis (FMECA ), 1992 - 2021).
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4.2 PREDSTAVENIi MODELOVEHO SUBJEKTU

Pro tuto diplomovou praci jako modelovy subjekt byla vybrana oblast kancelarskych
prostor a zaroven s ni spojenou i problematiku Home office. Problematika Home office vznikala
prevazné v dusledku vzniku epidemie. Oblast kancelarskych prostor byla analyzovana z dtvodu

dalSiho pouziti pFi vypracovani metod analyz.

Diplomova prace byla vénovéana vice druhdm kancelafskych prostor, mezi které patfila
samostatna kancelar pro jednu osobu, sdilena kancelaf pro 2 osoby, sdilena kancel&f pro 3-5 osob
a open space kancelaF. Nejvétsi zastoupeni méla sdilena kancelar pro 3-5 osob. BEhem pracovni
doby se v kancelari nachazi vétSinou 2-3 osoby, coz vypovida o kumulaci osob v kancelafi i kdyz

v mensi mire.

Odpovidajici respondenti byli od 18 let. Nejvice respondentll bylo ve vékovém rozpéti
31-45 let, na coz bude kladen ddraz z divodu zranitelnosti této vékové skupiny. Osloveny byly firmy
v CR, které vyuZivaji kanceldFské prostory s celkovym poctem cca 10-1 500 zaméstnancd. Pro
kancelarské prostory byl vytvoren dotaznik, ktery poslouzi jako podklad pro zvolené metody.

Dosazené vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je v kapitole nize.
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5  DOSAZENE VYSLEDKY

Tato diplomova prace obsahuje dotaznikové Setfeni, ktery byl proveden pomoci dotazniku.
Zvoleny dotaznik byl vytvoren pro kancelarské prostory firem. Jako prvni bude vysvétlen priibéh
vyzkumu, v dalSi kapitole budou zaznamenany vysledky vyzkumu, které budou dale shrnuty. Jako
posledni cast této kapitoly je zpracovani analyzy rizik, které se mohou vyskytovat pfi praci
v kancelafskych prostorech. Teoretické poznatky pouZitych metod jsou uvedeny v pfedchozi

kapitole.

5.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro ziskani relevantnich dat bylo vyuZito kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci strukturovaného dotazniku. JehoZ vysledem je zjiSténi skute€¢ného stavu, ktery slouzi jako
podklad pro dalsi zpracovani zvolenych metod. Vyzkum byl uskutecnén mezi pracovniky rtiznych
firem pouze v oblasti kancelafskych prostord v Ceské republice. Dotaznik byl vytvofen formou
online pres forms.google.com, ktery byl rozesilan odkazem. Vyzkum byl provadén od 15. 4. 2021
do 7. 5. 2021 v nejmenovanych firmach. Celkové bylo ziskano 51 odpovédi. Dotaznik byl vytvoren

pro firmy v Ceské republice, ktery je zobrazen v pFiloze €. 1 (Google Formulafe, 2021).
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka jsou nejvétsi rizika na pracovisti pFi praci v kancelafi
pfi soucasné epidemii Covid-19. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda zaméstnavatelé zabezpecili OOPP

a vjakém rozsahu a dale vyhodnotit psychicky stav zaméstnancd v nelehké situaci, ktera byla

zpUsobena spolecenskou izolaci, strachem z nakazy.

5.2 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole jsou znazornény a vyhodnoceny vysledky provedeného dotaznikového
Setfeni. Osloveny byly firmy v CR vyuZivajici kancelafské prostory s celkovym po&tem zaméstnanc(i

cca 10 - 1 500. Ve vyzkumném dotazovani odpovédélo celkem 51 respondentd.
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Do jaké vékové katerorie patfite?

= 18-30let = 31-45let = 46-60let = 60 avice let

Graf ¢ 4 - Vékové zarazeni [vlastni]

Prvni otazka byla zaméfena na vékovou kategorii. Ve vékovém rozpéti 18-30 let bylo
zastoupeno 16 respondentl (31,4 %), vrozpéti 31-45 let bylo 21 respondentd (41,2 %),
10 respondentd (19,6 %) bylo v rozpéti 46-60 let, respondenti starsi 60 let byli 4 (7,8 %). VSichni
dotazovani pracuji v kancelafskych prostorech. Zgrafu vyplyva, Ze nejvice dotazovanych
respondentd bylo ve véku 18-45 let. Tato skupina lidi, je pracovné a spolecensky nejvice aktivni
a dochazi u nich k ockovani az mezi poslednimi. 4 respondenti byli starsi 60 let, a proto bude ve
vysledcich také kladen dlraz na tuto kategorii z divodu zranitelnosti této vékové skupiny vici

nakaze.

Pocet zaméstnancuU ve firmé.

3,9%

. 21,6%

7,8%
66,7%

= <10 zaméstnancu = <50 zaméstnancl = <250 zaméstnancl = >250 zaméstnancl

Graf ¢. 5 - Velikost firmy podle poctu zaméstnancu [viastni]
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Druha otazka byla zamérena na pocet zaméstnancl ve firmé. Nejvice respondentl je
zaméstnano ve velké firmé, kde je vice nez 250 zaméstnancu, dokonce az 66,7 %. Na druhém misté
je maly podnik do 50 zaméstnancdt, kde bylo zaznamenano 21,6 %. Dale 4 respondenti pracujf

ve stfednim podniku do 250 zaméstnancl a v zafazeni mikropodnik do 10 zaméstnancl je 3,9 %.

V jakém typu kancelare pracujete?

= Samostatna kanceldr pro 1 osobu = Sdilend kancelar pro 2 osoby

= Sdilena kanceldr pro 3 - 5 osob = Open space kancelar (sdilena kancelarbez pricek)
Graf ¢. 6 - Typy kanceldfi [viastni]

Déle bylo dulleZité zjistit vjakém typu kanceldfi zaméstnanci pracuji. 23 respondentt
(45,1 %) pracuje ve sdilené kancelafi pro 3 -5 osob. 11 respondenttd (21,6 %) uvedlo, Ze uZivaji
kancelar pro 2 osoby. Dale 8 respondentl (15,7 %) ma samostatnou kancelar pro 1 osobu. Open
space kanceldr pouziva 9 respondentl (17,6 %). Z toho vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni ma sdilena
kancelar pro 3-5 osob a nejmensi zastoupeni ma samostatna kancelar pro 1 osobu, coz odpovida

i soucasnym trendim, kdy jsou preferovany sdilené, oteviené kancelarské prostory.
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Zvazuje Vas zaméstnavatel Upravy kancelarskych prostor(
v dusledku soucasné situace (Covid-19)?

45
40
35
30
25
20
15
10

39

Pocet respondentt

9

ANO NE NEVIM

Odpovédi na otdzku

Graf ¢. 7 - ZvaZeni uprav kanceldrskych prostort v disledku soucasné situace (Covid-19) [vlastni]

Dalsi otazka byla zamérena, zda zaméstnavatel zvaZuje Upravy kancelarskych prostor(
v disledku soucasné situace (Covid-19). Z grafu vyplyva, zZe témér Zzadny zaméstnavatel neplanuje
Upravy kancelarskych prostort v disledku soucasné situace (Covid-19). Odpovédi od respondentd,
ktefi odpovédéli ano byly: kancelaf byla upravena na rozestupy alespon 2 metry a zvétSeni

vzdalenosti mezi zaméstnanci, presun ¢asti zaméstnancl do dfive pouZivanych mistnosti.

Kolik lidi se vétSinou nachazi u Vas v kancelari béhem
pracovni doby / smény?

m]1 =2a73 w4376 =7avice

Graf ¢. 8 - Pocet lidi v kanceldri béhem pracovni doby [vlastni]

Z uvedené otazky, kolik lidi se vétSinou nachazi v kancelafi béhem pracovni doby vyplyva,
Ze nejCastéjsi odpovéd byla 2-3 osoby. Ztohoto vyplyva, Ze zde dochazi ke kumulaci lidi

v kancelafich i kdyz v malé mife.
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Pokud nepracujete v samostatné kancelari, mate mezi
sebou néjaké prepazky?

= Ano = Ne = Pracuji vsamostatné kancelari

Graf C. 9 - PrepdZky v kanceldri mezi zaméstnanci [vlastni]

Z dalsi otazky vyplyva, Ze vétSina zaméstnancl mezi sebou zadné prepazky v kancelari

nema, jak je vidét z grafu vySe. Pouze 4 respondenti (7,8 %) odpovédéli, Ze maji mezi sebou

prepazky. V ramci této otazky navazovala dalSi otazka: Jak jsou FeSeny prepazky v dané kancelafi.

Odpovédi: pracovni stoly jsou od sebe oddélené deskou, pfepazku tvofi LCD monitory a mezi stoly

jsou skFiné. Jinak zde uvedli respondenti, Ze kdyZ nemaji pfepazky maiji rozestup vice jak 2 metry.

Pocet respondentd

[y
o

O R, N WD ULI ON L

Usporadani pracovnich mist v kancelari

9

Usporadani pracovnich mist

Graf ¢ 10 - Uspofadani pracovnich mist [vlastni]
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Dalsi duUlezitad otazka byla zamérena na usporadani pracovniho mista v kanceldri. K této
otdzce odpovédélo 41 respondentl. Uvedené odpovédi jsou v grafu vyse. Nejvice respondent(l
odpovédélo, Ze maiji pracovni stoly naproti sobé a dale pracovni stoly s minimalnim odstupem 2

metry od sebe.

Jak je reSena v kancelafri cirkulace vzduchu?

45 41

40

35

30 28

25

20

15

10 6

Pocet respondentt

Stdle oteviend okna Obcas oteviena Klimatizace Cistic¢ka vzduchu Dalsi
okna

Zpusoby cirkulace vzduchu

Graf ¢ 11 - Cirkulace vzduchu v kanceldri [vlastni]

DalsSi otazka byla zaméfena na feSeni cirkulace vzduchu v kancelafi. Z uvedeného grafu je
viditelné, Ze az u 80 % respondentu Fesi cirkulaci vzduchu obcas otevienymi okny. Dale 54,9 % resi
cirkulaci klimatizaci, kterou nema k dispozici kazda firma. Mezi dalSi cirkulace vzduchu byly
zafazeny Cisticka vzduchu u 7,8 %. DalSi odpovédi byly dezinfikovani prostfedi, okna netésni
odpovidajicim zpUsobem, tim padem je slabd cirkulace vzduchu porad, dalsi FeSeni jsou

pooteviené dvefe na chodbu &i vétrani dvefmi.
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Jaky druh klimatizace ve firmé pouzivate?
15,7%

33,3%

23,5%

23,5%
\_ 3,9%

= Centralni klimatizace

= Samostatna klimatizace (1kancelar = 1 klimatizace)

= "Multisplitova" klimatizace (1 venkovni aaz 5 vnitfnich jednotek)
= Nevim

= Nemame klimatizaci

Graf ¢ 12 - Druhy klimatizace ve firmé [vlastni]

Déle byla zafazena otazka, jaky druh klimatizace je vyuzivany, pokud tedy klimatizaci firma
vlibec ma. 17 respondentd (33,3 %) odpovédélo, Ze klimatizaci viibec nemaji ve firmé. Samostatnou
klimatizaci vyuziva 12 respondentl (23,5 %). Dale centraIni klimatizaci vyuzivd 7 respondentt
(13,7 %). Pouze 2 respondenti pouzivaji ,Multisplitovou” klimatizaci. A Zbytek 12 respondent(

(23,5 %) vlbec nevi jakou formu klimatizace spole¢nost provozuje.
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Prodélal/a jste jiZ onemocnéni SARS-Covid-19?

Prace Rodina Skola
2% 4% 2%
Nevim
16%

Kamarad
2%

—_— Y

Neprodélal/a jsem
onemocnéni SARS-
Covid-19.

74%

= Price = Rodina = Skola = Nevim = Kamardd = Neprodélal/a jsem onemocnéni SARS-Covid-19.

Graf ¢ 13 - Prodéldni nemoci Covid-19 [vlastni]

Otazka zaméfFenad na onemocnéni SARS-Covid-19 pro zjisténi kolik z dotazovanych
respondentd danou nemoc prodélalo. Bylo zjiSténo, Zze 38 respondentl (74 %) tuto nemoc
neprodélalo. Z 13 respondent(, ktefi se nakazili, odpovédélo nejvice respondentl (16 %), ze viibec

nevi, kde se nakazili. Dal3i odpovédi byly od 2 respondentt rodina a dale po jednom respondentovi

Skola, kamarad, prace.

Pracujete v rezZimu Home office?

Stridavé pracuje na

Nepracuje v reZzimu
Home office Home office
‘ Pracuje v refimu
Home office
33%

= Nepracuje v rezimu Home office = Pracuje v refimu Home office

= Stfidavé pracuje na Home office

Graf ¢. 14 - Prdce v reZimu Home office [vlastni]

Dalsi velmi dulezZitd otdzka spojend s pandemickou situaci je otazka, zda zaméstnanci

pracuji vrezimu Home office. Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo 13 respondentt



(26 %), Ze v rezimu Home office nepracuiji. Zbylych 38 respondentl pracuje bud'stale nebo alespon
stfidavé, jak je vidét z grafu. Stfidava forma Home office byla vysvétlena prevazné praci 1 az 2 dny
v tydnu, nékdy 3 dny v kancelafi a 2 dny na Home office, také zde byla odpovéd jednou za mésic
prace z kancelare, v pfipadé potfeby, podle pracovnich povinnosti (cca 60 % Home office a 40 %

fyzicky v praci).

Zabezpecil zaméstnavatel osobni ochranné pracovni
pomtucky (OOPP)? (Rousky, respiratory, dezinfekce,..)

2%

\

= Ano = Ne

Graf . 15 - ZabezpecCeni OOPP [vlastni]

DalSi cast otazek byla zaméfena na OOPP, kde byla jako prvni uvedena otazka, zda
zabezpecil zaméstnavatel OOPP. Na kterou odpovédélo 98 % respondentl ano. Zde je vidét,

Ze v oblasti OOPP pro kancelarské prostory jsou firmy velmi dobfe zabezpeleny.

Druhy OOPP

50 4z 47
45
40
35
30
25

20 14
15 11

10
5 .
0

Respirdtory Rukavice Dezinfekce Dalsi
Druhy OOPP

Pocet respondentd

Graf ¢. 16 - Druhy OOPP [viastni]

V ndvaznosti na pfedchozi otadzku byly zaznamenany odpovédi, jaké OOPP zaméstnavatel
poskytuje. 44 respondentl’ odpovédélo, Ze zaméstnavatel zabezpecluje respiratory.

47 respondentl odpovédélo, Ze zabezpecluje dezinfekce, dale 14 respondentd rukavice. DalSi
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odpovédi byly dezinfekéni mydla, rousky, antigenni testy, Cisticka vzduchu, UV lampa, pracovni

obleceni, helmu, pracovni obuv, hygienické potfeby, rucniky.

Jak zabezpecuje zaméstnavatel OOPP v zaméstnani

respiratory)?
118 (resp y)

(]

41,2%

45,1%

2,0%
= Poskytuje dostateéné mnozstvirespiratort (kazdy den minimalnéjeden)
= Financné prispiva (musime si sehnatsami)

= Poskytuje malé mnoZstvi respirator(i (napf. jeden respirator na dva dny)

= Neposkytuje Zadné respiratory anifinanéné nepfispiva
Graf ¢. 17 - Zpusob zabezpeceni respirdtord [vlastni]

Podle uvedené otazky, jak zabezpecuje zaméstnavatel OOPP v zaméstnani (respiratory)
bylo odpovézeno, Ze u 23 respondentl (45,1 %) zaméstnavatel poskytuje malé mnozstvi
respirator(l. 21 respondentt (41,2 %) odpovédélo, Ze poskytuje dostatecné mnoZstvi respiratord.
6 respondentlm firma neposkytuje Zadné respiratory ani financné nepfispiva. Jeden respondent

odpovédél, Ze firma finanné prispiva.

Jste informovani od zaméstnavatele, jak asto si ménit
respiratory?

= Ano = Ne

Graf ¢ 18 - Informovdni od zaméstnavatele, jak casto ménit respirdtory [vlastni]



Daldi otazka byla zaméfena na informovanost od zaméstnavatele, jak €asto si ménit
respiratory. Témeér polovina zaméstnavatell informuje své zaméstnance, jak Casto si respiratory

ménit.

Méri Vam u vstupu do firmy teplotu?

29,4%

\ 70,6% '

= Ano = Ne

Graf C. 19 - Méreni teploty pred vstupem do firmy [viastni]

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze u vétSiny respondentd se teplota pred vstupem do firmy

nemér.

Zabezpecdil zaméstnavatel pravidelné testovani
zaméstnanc(?

3,9%

—

= Ano = Ne

Graf ¢. 20 - Pravidelné testovdani zaméstnancu [vlastni]

DalSi otazka zkouma, zda zameéstnavatel zabezpeluje pravidelné testovani svych
zaméstnancl. Z grafu je ziejmé, Ze témér vSichni zaméstnavatelé toto testovani zabezpecuiji.

Pravidelné testovani nemusi podstoupit: osoby, které prokazatelné v poslednich 90 dnech
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prodélali nemoc Covid-19, osoby, které se prokdzou ockovanim proti nemoci Covid-19 a maji

od posledni ockovaci davky alespon 14 dnli zaméstnanci, ktefi pracuji na Home office.

Jakym zplGsobem probiha testovani

35%
29% 29% 29%
30%

25%
20%
0,

15% 11%
10%

5% 2%

0%
0% -

Testujeme se Testujeme sev Testuje nas Testujeme sev Netestujeme Zavodni lékar
doma sami. praci sami zkuseny testovacim se.
odbornik. centru.

Procenta

Druhy testovani

Graf ¢. 21 - Zpusob testovdni zaméstnanci [vlastni]

V nadvaznosti na predchozi graf o testovani, je zde vidét na grafu vyse, jakym zplsobem
testovani probiha. 29 % respondentl se testuji sami v praci, dale 29 % testuje zkuseny odborni
a 29 % se testuje v testovacim centru. Dale jeden respondent uved|, Ze maji moznost testovani
i u zdvodniho Iékare. A mnoho respondentl uvedlo, Ze maji vice moZnosti na vybér, ale vétsinou je

preferovan test z odb&rového centra, ktery je provedeny zkusenym odbornikem.

UvaZuje zaméstnavatel o ockovani zaméstnanci?

= Ano = Ne = Nevim

Graf ¢. 22 - Ockovdni zaméstnancu ve firmé [vlastni]
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Dale bylo zjiStovano, zda zaméstnavatel uvazuje o ockovani zaméstnancu. Bylo zjisténo,
Ze pouze 13 respondentl (25,5 %) odpovédélo ano. Necelych 10 procent odpovédélo ne a zbytek

nevim.

Jak snasite soucasnou situaci po psychické strance?

2% 2%

——

= 1 - velmi dobfe, nemam s tim problém =2 =3 =4 =5-velmispatné, mam deprese

Graf €. 23 - Psychickd strdnka pfi souCasné epidemii [vlastni]

Déle byl kladen dotaz na psychickou strdnku zaméstnancl v této nelehké pandemické
situaci. Odpovédi byly zaznamenany na skale 1-5, jde 1 bylo velmi dobfe a 5 velmi Spatné. Nejvice
respondentd 21 odpovédélo cislem 2, coZ znamend, Ze situaci snasi dobre. 12 respondentt
odpovédélo cislem 1 (velmi dobre). A ¢&islo 3 zvolilo 16 respondentld. Ztoho vyplyva,
Ze 49 respondentl zhodnotilo svoji psychickou stranku od 1 do 3, coZ znaci, Ze soucasna situace
prilis psychicky stav respondentl neovlivnila. Pouze jeden respondent odpovédél ¢islem 4 a jeden

Cislem 5, coz znaci az deprese.
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Zvladate socialni odlouceni?

= 1 - velmi dobfe, nemam s tim problém =2 =3 =4 =5-velmis$patné, mam deprese

Graf ¢. 24 - SocidlIni odloucleni pfi soucasné epidemii [viastni]

Dalsi otazka byla zaméfena na zvladani socialniho odlouceni. Otazka byla ohodnocena
stejné jako predchozi na skale 1-5. Zde nejvice respondentl odpovédélo Cislo 3 a to necelych 50 %.
Cislem 1 odpovédélo 13,7 % respondentl a ¢&islem 2 27,5 % respondent(l. 7,8 % respondenti
odpovédélo ¢islem 4 a 3,9 % odpovédélo az Cislem 5. Z tohoto je viditelné, Ze az 6 respondentd

snasi socialni odlouceni Spatné az velmi Spatné.

Jak zvladate stres v soucasné situaci?

3,9% 2,0%

= 1 -velmi dobfe, neméamstimproblém =2 =3 =4 =5-velmisSpatné, mam deprese

Graf . 25 - Zvlddani stresu pri soucasné epidemii [vlastni]

Otazka na zvladani stresu dopadla obdobné jako otazka na psychickou stranku
respondentd v soucasné situaci. Zde byla uvedena stejnd skala 1-5, jako u predchozich dvou
otazek. Az 48 respondentl odpovédélo do hodnoty 3, pouze 2 respondenti odpovédéli cislem 4

a jeden ¢islem 5.
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5.3 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Hlavnim cile vyzkumného Setfeni pomoci dotaznik( bylo zjistit, jakd jsou nejvétsi rizika
na pracovisti vnimana z pohledu zaméstnancd, ktefi pracuji v kancelafském prostredi pfi zvolené
mimoradné udalosti Covid-19. K tomuto zjisténi se vazala predevSim otazka na zajisténi OOPP
a dale zda pracuji zaméstnanci v rezimu Home office. Dale byly formulovany dil¢i cile vyzkumu,
a to pro zjisténi, jak zvladaji tuto situaci psychicky, dale také jak zvladaji stres a také socialni
odlouceni. DalSim ddlezitym dil¢im cilem bylo zjistit, kolik zaméstnancd v dané kancelafi pracuje
ve stejnou dobu a jaké je rozmisténi danych kancelafi, zda ve sdilenych kancelafich jsou prepazky

Ci nikoliv, dale také zajisténi cirkulace vzduchu a dalsi.

Diky vyzkumnému Setfeni byly ziskany relevantni informace, které pomohou primarné pro
ziskani informaci k sou€asnému stavu ve firmach a vysledna data budou slouzit pfi zpracovani
analyz rizik pro BOZP v kancelarskych prostorech pfi pandemické udalosti. Z vysledkl vyplyva,
respiratori a neinformovanosti jejich dlouhodobé Gcinnosti, velké mnozstvi zaméstnancd pracuje
ve sdilenych kancelafich az pro 5 lidi a pfipadné i vopen space kancelafi. Téméfr u vétSiny
zaméstnancl jsou béhem pracovni doby vice nez 2 osoby v kancelafi, vyuzivani prepazek mezi
zaméstnanci je minimalni. Mnoho respondent(, ale dodalo, Ze i kdyZ mezi sebou nemaji prepazky,
Ze zde dodrzuji rozestupy alespon 2 metry. Dale bylo zjiSténo, Ze Cisticku vzduchu pouzivaji pouze
4 respondenti. Pfevazné je v kancelarském prostoru vétrano pomoci oken. Az 75 % respondentu
nemoc Covid-19 vlbec neprodélalo. Dale bylo zjisténo, Ze vsoucasné dobé pracuje

az 75 % respondentd na Home office.

Vyzkum v souhrnu dopadl nad olekavani dobfe a podafilo se ziskat vzorek, ktery Ize
analyzovat. Na dané otazky bylo odpovézeno a byl spInén dany cil daného vyzkumu, ktery poslouzi

dale jako podklad pro dalSi analyzy rizik.

5.4 IDENTIFIKACE A HODNOCENI RIZIK

Tato podkapitola identifikace a hodnoceni rizik v kancelafskych prostorech pfi epidemii
Covid-19 obsahuje zvolené metody, Check list, What if a metodu FMEA. Metoda Check list
na zakladé urcenych otazek, na které se odpovida ano nebo ne utvafi podklady pro metodu What
if, ktera dale souzi jako podkladovy material pro metodu FMEA, ktera je obsahlejSi a jsou jeji

soucasti navrhy na minimalizaci rizik.
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5.4.1 Check list

Metoda Check list byla vytvofena na zakladé analyzy soucasného stavu a z dotaznikového
Setfeni, které bylo zpracovano pro kancelafské prostory. Cilem bylo zjistit pFipravenost firem
na epidemickou situaci, identifikovat rizika, ktera vznikla pfi vzniku epidemii. Zda byl dostatek
OOPP pfi vzniku epidemie, zda byly zaméstnavatelé pfipraveni na praci v reZimu Home office a
dalSi. Check list v tabulce niZe je zamé&Fen na zjiSténi pfipravenosti firem na epidemickou situaci.

Vystupem je podklad pro dalsi zvolenou metodu What if.

Tab. ¢. 10 - Check list pro firmy [viastni]

Check list pro firmy (pFipravenost firem) ANO NE
Maji zaméstnavatelé dostatek OOPP (respiratory, «
dezinfekce)?
Jsou firmy pFipraveny na praci Home office? X
Maji firmy vypracovany pandemicky plan? X
Provedly firmy aktualizaci protokol( rizik (analyzu «
bezpeclnosti pro kazdou pracovni pozici)?
Maji zaméstnavatelé zpracovanou problematiku pandemii ve

. . X
svych planech BOzP?
Maiji firmy prizplsobeny pracovni mista s odstupem alespon «
2 metry?
Zavedli firmy pokyny, které umoznuji zaméstnancim
vykonavat praci na Home office, jsou s témito pokyny X
zaméstnanci sezndmeni a souhlasi s nim?

Z analyzy soucCasného stavu byly poloZzeny nasledujici otazky, které jsou uvedené v Check
listu. Bylo zjiSténo, Ze vétSinou byla odpovéd ne. Do lofiského roku nebyly firmy pfipravené na tuto
epidemii. Zacatkem pandemie byl vSude nedostatek rousek, respiratoru i dezinfekci. VétSina firem
nebyla pripravena prevedeni prace pracovnikll na praci Home office, napfiklad z ddsledku
nedostatku pocitatového vybaveni pro rezim Home office. U nékterych zaméstnancl nebylo
mozné je preradit do rezimu Home office z divodu potreby vykonavat praci v misté zaméstnani.
Dale bylo zjisténo, ze nema kazda firma vypracovanou problematiku pandemii ve svych planech
BOZP. Prevazné v kancelafich typu open space nebyla pracovni mista pfizplsobena s odstupy

alespon 2 metry.
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5.4.2 What if

Pro tuto diplomovou praci byla vyuZita metoda What if, ktera se opira o poznatky ziskané
metodou Check list. Kuskute¢néni této metody bylo shromazdéno co nejvice relevantnich
informaci, pro zapoceti procesu identifikace a fizeni rizik. Informace pro tuto ast byly Cerpany
z vysledkl dotaznikového vyzkumu a Check listu a v neposledni fadé také prizkum dostupnych
dat na internetu ve spojenim s nemoci Covid-19. Otazky a odpovédi jsou nasledné zpracovany
v tabulce nize, ktera popisuje identifikované oblasti nebezpeci a moznych rizik prostfednictvim

metody What if.

Tab. ¢. 11- Metoda What if [vlastni]

Co se stane, kdyz... Navrh moZného fFeSeni
nebude mit zaméstnanec respirator (zapomene a | Zdkaz vstupu do budovy, poskytnuti
nahradni nema)? nahradniho respiratoru u vchodu.
nikdo nebude kontrolovat, zda maji lidé Kazda spolecnost zafidi, aby u vstupu byli
respiratory? zameéstnanci kontrolovani.

Upozornit zaméstnance na opraveni
respiratoru, pfi opakovaném napomenuti
bude mit respirator Spatné nasazeny (pod nosem)? | hrozi pokuta. PFipadné umistit nakres
spravné nasazeného respiratoru pred
vstupem do budovy.

nebude zaméstnanclim mérena teplota (vibec)? Zavést pravidelné méreni teploty.

Upozornit kontrolora, pfi opakovaném
neprovedeni hrozi finan¢ni pokuta a dale
vypovéd.

zapomene kontrolor (povérend osoba) zmérit
teplotu zameéstnanci?

Zameéstnavatel pravidelné kontroluje
nebude zaméstnanec otestovan? potvrzeni i negativité testu, Ci Cestné
prohlaseni.

zameéstnanec prijde do styku s infikovanou osobou
v praci (Covid-19) v pfipadé nekvalitniho nebo Mit vzdy nasazeny respirator.
Spatné provedeného testu?

Dat mezi pracovniky prepazky, Ci zabezpecit,
nebude mit zaméstnanec rozestup mezi aby se nesetkavalo tolik lidi najednou. Zajistit
pracovniky 2 metry? oznaceni na zemi, pro zabezpeceni rozestupl
a také zajistit Skoleni pro zaméstnance.

nejsou na pracovisti dezinfekce? Pravidelné doplnovani dezinfekce.

neni klimatizace? Zabezpecit pravidelné vétrani okny.

Zabezpecit rozestupy mezi sebou alespon
budou v kancelafi vice nez 2 osoby? 2 m, pfipadné zabezpecit pfepazky mezi
pracovniky.
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nejsou mezi pracovniky Zadné prepazky v
kancelafi?

Zabezpecit rozestupy mezi sebou alespon
2 m, pfipadné zajistit, aby se zde nesetkavalo
tolik lidi (prace na Home office).

vyjde pozitivni test na Covid-19?

ZUstat doma v karanténé a objednam se na
PCR test, kontaktuji vedouciho zaméstnance a
ostatni se kterymi byl dany ¢lovék se styku v
predchozich dnech.

budete mit respiracni pfiznaky onemocnéni?

ZUstat doma a kontaktovat lékare.

budete pouZivat jeden respirator vice dnl?

Zabezpecit dostatecné mnoZstvi respiratord,
pripadné informovat zamé&stnance, jak ¢asto
se musi ménit respirator. Zabezpecit pfistup a
informace o tom, kde respiratory najit.

nebudete pouZivat dezinfekci?

Zabezpecit dostate¢né mnoZzstvi dezinfekce.
Poucit zaméstnance o nezbytnosti
pravidelného pouzivani dezinfekce formou
Skoleni, dale zavést riizné obrazky na sténach
a animace s poucenim jakym zptsobem a jak
Casto pouzivat dezinfekci.

nebudete pravidelné vétrat?

Zabezpecit pravidelnou vyménu vzduchu.

nebude chtit zamé&stnanec podstoupit ockovani na
Covid-19?

Dale podstoupit pravidelné testovani a
pouZzivani respiratoru.

snasi tuto situaci po psychické strance Spatné, az
mate deprese?

Zabezpecit podnikového psychologa. Dale
zajistit na chodbach letacky s informacemi, jak
zvladat pandemickou situaci a dale kontakty
na odbornou pomoc pro zaméstnance.

Spatné snasi socialni odlouceni?

Navazat alespon kontakty pres socialni sité.
Zabezpecit podnikového psychologa. Dale
zajistit na chodbach letacky s informacemi, jak
zvladat pandemickou situaci a dale kontakty
na odbornou pomoc pro zaméstnance.

Spatné zvlada stres v této situaci?

Zabezpecit podnikového psychologa. Dale
zajistit na chodbach letacky s informacemi, jak
zvladat pandemickou situaci a dale kontakty
na odbornou pomoc pro zaméstnance.

zameéstnanec vstoupi do budovy po provedeném
antigennim testu star$im nez 7 dnd?

Nebude vpustén dale na pracovisté. Okamzité
provedeni antigenniho testu, ¢i odeslani do
smluvniho testovaciho centra.

zameéstnanec po pfijezdu z rizikovych zemi
nepredlozi negativni vysledek testu?

Nebude vpustén na pracovisté.

zaméstnavatel si nevyzada od zaméstnance
negativni test po pricestovani z rizikovych zemi?

Hrozi zaméstnavateli pokuta ve vysi az 1
milion K¢ dle Zakona o ochrané verejného
zdravi nebo riziko vzniku trestni odpovédnosti
za Sifeni nakazlivé nemoci, a to i z nedbalosti.
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5.4.3 FMEA

Na predchozi metodu What if navazuje metoda FMEA, pomoci které jsou nalezena a dale
zpracovana dalSi rizika a hrozby, které se vyskytuji v kancelarskych prostorech, jezZ mohou ohrozit
zdravi a bezpecnost zaméstnancl pfi soucasné mimoradné udalosti Covid-19. Hodnoceni
a identifikace jsou provedeny pomoci hodnoticich tabulek uvedenych nize. Jako podklad slouZzily

vysledky dotaznikového Setfeni, Check list, metoda What if a statni nafizeni.

V tabulce €. 12 je uvedena celkova klasifikacni stupnice pro hodnoceni rizik (matice rizik),
kde je zahrnuta pravdépodobnost vyskytu rizika, vyznam Skody a moznost odhaleni. VeSkeré
hodnoceni je stanoveno na klasifikacni stupnici 1 az 5. VeSkeré klasifikacni tabulky vcetné kritérii
byly zpracovany a odsouhlaseny expertnim tymem, ktery byl sestaven z pracovniki BOZP

a respondenty odpovidajici na dotaznikové Setfeni.

Tab. ¢. 12 - Klasifikacni stupnice pro hodnoceni rizik [viastni]

Dopad
Ciselné vyjadFeni | PST vyskytu rizika (P) (Vyznam MoZnost odhaleni

Skody)

1 Velmi nepravdépodobna | Velmi nizka Velmi vysoka

2 Nizka Nizka Vysoka

3 Pravdépodobna Stredni Stredni

4 Velmi pravdépodobna Vysoka Nizka

5 Trvala Velmi vysoka Velmi nizka
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Tab. ¢. 13 - Pravdépodobnost vyskytu rizika [viastni]

Pravdépodobnost vyskytu rizika (P)

Stupen pravdépodobnosti Pravdépodobnost vyskytu Klasifikace

Vyskyt rizika ve spole¢nosti je maximalné

Velmi nepravdépodobna jednou za rok.

Vyskyt rizika ve spolecnosti maximalné

Nizka . 2
1zKa jednou za pul roku.
Pravd&podobns Vyvsk,yt rizika ve spole¢nosti maximalné kazdy 3
meésic
Velmi pravd&podobna V’yskyt rizika ve spolecnosti maximalné kazdy 4
tyden.
Trvala Vyskyt rizika ve spolecnosti kazdy den. 5

Tabulka uvedena vyse popisuje hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika, ktera definuje,
jak Casto se riziko v dané spolecnosti vyskytuje. Pokud je dané riziko velmi nepravdépodobné,
tak management spolecnosti se timto rizikem nemusi zabyvat pravidelng, ale pouze zfidka.
SpoleCnost musi mit pfipravena urcité plany, postupy a opatfeni. Pokud je pravdépodobnost
vyskytu vyssi, je potfeba aby se danym rizikem firma zabyvala velmi dlkladné a denné. Nejdfive je
definovan stupen pravdépodobnosti, ktery je odhalen procesem fizeni a identifikace rizik. Je velmi
dobré mit ve vnitfnich pfedpisech spolecnosti definovanou havarijni pfipravenost, pfi vzniku
mimoradnych udalosti, kterd by méla obsahovat bezpecnostni postupy a opatfeni. U kazdého

rizika je dllezité sledovat jeho vyvoj.
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Tab. ¢. 14 - Vyznam Skody [vlastni]

Vyznam Skody

Vyznam Skody

Definice Skody

Klasifikace

Velmi nizka

Skoda neohroZuje zdravf ani Zivot
zaméstnance. Odstranéni Skody nestoji
firmu Zadné naklady.

Nizka

Skoda neohroZuje zdravi ani Zivot
zaméstnance ani neohroZzuje existenci firmy.
Odstranéni Skody stoji firmu nizké naklady.

Strednf

Skoda ohroZuje zdravi zaméstnance a
ohroZuje do jisté miry chod firmy.
Odstranéni Skody stoji firmu vysSi naklady.

Vysoka

Skoda je odstranitelna a zplsobuije rizika v
podobé vaznych zdravotnich trazl
zaméstnance vcetné trvalych nasledk.
Odstranéni Skody stoji firmu vysoké naklady.

Velmi vysoka

Tato Skoda je odstranitelna a ohroZuje zdravi
a Zivot zaméstnance vcetné trvalych
nasledkl. OhroZuje chod a existenci firmy.
Odstranéni Skody stoji firmu velmi vysoké
naklady vCetné odSkodnéni tfetim osobam.

Dalsi tabulka uvedena vyse popisuje vyznam Skody v dUsledku vzniku rizika. PFi nizkych
vyznamech Skod, které neohroZuji zdravi ani Zivot zaméstnance, se opét spole¢nost nemusi témito
Skodami zabyvat pravidelng, ale pouze zfidka. Zde je také velmi dllezita havarijni pfipravenost pfi

vzniku mimoradnych udalosti. U vysokych Skod je tfeba riziko eliminovat pravidelné, hlavné

z financnich ddvodU a to v pretrvani rizik, které mohou byt az likvidacni pro spolecnost.
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Tab. C. 15 - Pravdépodobnost odhaleni [vlastni]

Pravdépodobnost odhaleni (MoZnost odhaleni O)

Stupen odhaleni Pravdépodobnost odhaleni Klasifikace

Odhaleni poruchy pfi béZném provozu.
Velmi vysoka Pravdépodobnost je velmi vysoka pfi vzniku 1
potencionalni pficiny a nasledné poruchy.

Odhaleni poruchy je mozné pfi bézné kontrole.
Vysoka Pravdépodobnost je vysoka pfi vzniku 2
potencionalni pfic¢iny a nasledné poruchy.

Odhaleni poruchy je mozné pfi bézné udrzbé.
Stredni Pravdépodobnost je stfedni pri vzniku 3
potencionalni pfic¢iny a nasledné poruchy.

Odhaleni poruchy je mozné pfi namatkové
Nizka kontrole. Pravdépodobnost je nizka pFi vzniku 4
potencionalni pficiny a nasledné poruchy.

Odhaleni poruchy je slozité. Pravdépodobnost je
velmi nizka pfi vzniku potencionalni pficiny a
nasledné poruchy. Neda se tato porucha
predvidat.

Velmi nizka

V tabulce €. 15 je klasifikace pravdépodobnosti odhaleni rizika. Pfi vysokém stupni odhaleni
rizika je dulezité pro spolecnost dana rizika fidit a sledovat je. Jelikoz odhaleni rizika je pomérné
snadné pri bézném provozu, je velmi dllezité prijmout opatreni. Pfi velmi nizkém stupni odhaleni
je odhaleni poruchy velmi sloZité a je nutné mit pfipraveny havarijni plan. Dana rizika maji vétSinou

na spolecnost velky dopad a mUZou byt az likvidacni.

Tab. ¢ 16 - Hodnoceni RPN [vlastni]

Hodnoceni RPN Parametr

RPN 1-4 Bezvyznamneé riziko

Akceptovatelné riziko, riziko mozno

RPN 5-10 -
prijmout

RPN 11-25 Mirné riziko, zvySit pozornost

Nezadouci riziko, potfeba preventivni
opatreni
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Bezvyznamné riziko - tato rizika spoleCnost zna, vyskyt je casty, ale neohrozuji

zaméstnance ani spole¢nost, neni nutné tato rizika resit co nejdfive.

Akceptovatelné riziko - tato rizika jsou snadno predvidatelna, vyskyt je casty

ve spolecnosti. Eliminace rizik uz zacala nebo se k tomu spole¢nost chysta.

Mirné riziko - tato rizika se objevuji za pll rok a mohou zpUsobit Skody, nutnost FeSeni je

vySSi. Znaceni v tabulkach je Zluté.

NeZadouci riziko - tato rizika jsou Castd, musi byt proti témto rizikdm proskoleni
zaméstnanci a musi mit dostupny havarijni plan. Mohou zpUsobit velké financni ztraty spole¢nosti

a také mohou zpUsobit zdravotni problémy zaméstnancl. Znaceni v tabulkach je oranzové.

Nepf¥ijatelné riziko - tato rizika se vyskytuji nahodile a nepredvidatelné. Mohou zpUsobit
velké financni ztraty az mohou byt likvidacni pro spolecnost. Proti témto rizikim musi byt
zaméstnanci proskoleni. Musi se tato rizika FeSit okamZité a je dobré vypracovat havarijni plan pro

pfipadné dalsi mimoradné udalosti. Znaceni v tabulkach je Cervené.

Rizikové cislo (RPN) se pocita dle pfedchozich tabulek jako soucin pravdépodobnosti
vyskytu rizika, vyznamu Skody a pravdépodobnosti odhaleni. RPN cislo se mUZe pohybovat
od 1 do 125. Zalezi na kazdé spolec¢nosti, jakou hranici pfijatelného rizika si urci. Pro sniZzeni RPN je
nutné prijmout preventivni opatrfeni. Tento krok nesmi chybét pro Uplnost analyzy FMEA. Kazdé
zavedené opatreni je néjakym zplsobem nakladné, proto musi byt opatreni realna k provedeni
ve firmé&. Po realizaci opatfeni je opét proveden vypocet RPN. Po porovnani nové zjiSténé hodnoty

RPN s predchozi hodnotou je zjiSténo, zda je opatfeni i¢inna pro spolecnost.

5.4.4 Hodnoceni rizik identifikovanych metodou FMEA

Tato kapitola je zaméfena na hodnoceni rizik, ktera byla identifikovana metodou FMEA.
Zaméruje se predevsim na rizika, ktera byla vyhodnocena jako nejrizikovéjsi. V tabulce jsou vidét
Cervenym zbarvenim. Ke kazdému riziko bylo pfidéleno dané opatfeni. Funkce téchto opatreni

spociva ke snizeni nebo Uplnému odstranéni rizika.
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Tab. ¢. 17 - Vysledky analyzy FMEA (Rizika v oblasti OOPP pri epidemii) [vlastni]

Stavajici Stav po
stav opatreni
Moiné = =
Mozné vad . Pficin 2| E| S Opatreni = E|E
\/ dusledky U Z|el2|=z g Z|s|2l2
vw S| Ca w S8
>8| S| x >SS x
S(2(3 S -
o >|o
zajisténi dostate¢ného mnozstvi
ochrany dychacich cest/
vytvoreni zasob respiratord a
L . rousek pro zaméstnance a jejich
. nedostatecné mnozstvi . . )
nakazeni . evidence/pravidelna kontrola
nedostatecné améstnance od zaméstnavatele, ocCtu/vyhrazeni dostatec¢né
z X , , u/v zeni
., L. Y, zakoupeni malého 4131 12p_ . 'yw . 213]11|6
mnozZstvi respiratord  |nevpusténi do ., L financni ¢astky v rozpoctu na
mnozZstvi respirator e Y e
budovy . potizeni prostfedkd ochrany
zaméstnancem , , .
dychacich cest/povéreni
konkrétniho zaméstnance na
evidenci zasob prostredki
ochrany dychacich cest
zajisténi dostatecného mnozstvi
dezinfekce/ vytvoreni zasob/
pravidelna kontrola mnoZstvi
L mozné L ., dezinfekce/ vyhrazeni
nedostatecné ., nedostatec¢né mnoZstvi ey
L . nakazeni N 3 | 1 |12|dostatecné finanéni ¢astky v 213116
mnozstvi dezinfekce . od zaméstnavatele . v,
zaméstnance rozpoctu na pofizeni
dezinfekce/ povéreni
konkrétniho zaméstnance na
evidenci zasob dezinfekce
pouZiti respiratoru s ., zajisténi respiratord, které jsou
s sy . mozne v . oy v P
nizsi uc¢innosti nebo . Nedostatecné mnozstvi nafizené ministerstvem
v i nakaZzeni o, . 313|2(18 L, . ., 1(3]2]|6
pouziti poskozeného . kvalitnich respirator( zdravotnictvi a spliuji
o zaméstnance . ,
respiratoru poZadované normy
nepouzivani . nedbalost zaméstnanc, . , . .
L, mozné . proskoleni zaméstnancd,
respiratoru v . nedostatec¢na . i L,
L .. nakazeni i 4 (3| 1]12|pravidelné kontroly dodrzovani [ 2|3 |16
kancelafi, kdyZ je zde . informovanost . .
, zaméstnance . . nafizenych opatreni
vice osob zaméstnancl
. Spatné nasazeni,
Spatné pouziti mozne nedodrzZeni pravidelné
Spa ., . . . o
P L nakazZeni e . , 513 1[15|proskoleni zaméstnancl 31311(9
respiratoru . vymeény, neproskoleni
zaméstnance . .
zaméstnancl
zajisténi dostate¢ného mnozstvi
dezinfekéniho mydla/vytvoreni
. . . 3 ., zésob/ pravidelna kontrola
nedostatecné mozné Spatné zabezpeceni mnoistvi/vyhrazeni dostatetné
Zstvi/v zeni
mnoZstvi nakazZeni mnozstvi dezinfekéniho | 3| 2| 2 |12].. . ’Wy . 211(1(2
K .. ’ . ) finanéni ¢astky v rozpoctu na
dezinfekéniho mydla |zaméstnance |mydla ., . y B}
pofizeni dezinfekéniho mydla/
povéreni konkrétniho
zaméstnance na evidenci zasob
nepouziti mozné neinformovanost o
uziti i \%
p. ., 3 nakazeni e L 3| 3| 2 [18|proskoleni zaméstnanct 212128
dezinfekéniho mydla . dlleZitosti pouZiti
zaméstnance
moznost
chybéjici odpadkové nedbalost zakoupeni specialnich kosu na
vbelict odpa rozéifeni > . 3|2 1] [FEROUPENISPE 1)1]1]1
kose na respiratory infek zaméstnavatelQ pouzité respiratory
infekce
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Jako bezvyznamné riziko s hodnocenim RPN do hodnoty 4 v oblasti rizik OOPP pfi epidemii
nebylo identifikovano. U akceptovatelného rizika bylo identifikovano jedno riziko, a to chybéjici
odpadkové koSe s hodnotou ¢isla RPN 6. Ostatni rizika v kategorii OOPP byla identifikovana jako
mirnd vrozméni 11 - 25, kterd jsou uzZ vice potfebna pro feSeni, ve formulafi jsou tato rizika

zabarvena zluté.

S hodnotou 12 byla identifikovana rizika: nedostatecné mnoZstvi respirator(, dezinfekce,
dezinfekéniho mydla, nepouziti respiratorl v kancelari, kdyZ je zde vice osob, které mlze mit
ddsledek mozZnost nakaZeni zaméstnance. Pokud bude zjisténo nedostate¢né mnoZstvi
respiratoru, dezinfekce a dezinfek¢niho mydla je dudlezité zajiSténi dostatecného mnoZstvi,
vytvofeni zasob a jejich evidence, pravidelnd kontrola poctu ¢i mnoZstvi, vyhrazeni dostatecné
financnich prostfedkl z rozpoctu na pofizeni, povéreni konkrétniho zaméstnance na evidenci
zasob. Pri nepouzivani respirator v kancelari, kdyz je zde vice osob mize mit disledek nakazeni
zaméstnancl, proto je dllezité proskoleni zaméstnancl a zajiSténi pravidelné kontroly, zda
zaméstnanci dodrZuji nafizend opatfeni. V pfipadé opakovaného nedodrzeni mlze hrozit

zaméstnanci financni pokuta.

Hodnota 15 byla zjiSténa u Spatného u pouziti respiratoru, kde je dllezité proskoleni
zaméstnancl a nejvyssi hodnota z mirného rizika byla zde 18 a to u pouZiti respiratoru s nizsi
ucinnosti nebo poufZiti poskozeného respiratoru, které mulze mit dlsledek moZzné nakazeni
zaméstnance z ddvodu nedostate¢ného mnozstvi kvalitnich respiratorl. Proto je zde dulezité
zajistit dostate¢né mnoZstvi respiratord, které jsou narizené ministerstvem zdravotnictvi a spliuji
pozadované normy. Ddle nepouziti dezinfekéniho mydla, pro které je dulezité proskoleni

zaméstnancl pro informovanost o dllezitosti poufZiti.

Po zavedeni opatfeni se hodnoty prioritniho rizikového ¢isla snizily, coz vypovida o dobfre
zavedeném opatreni, které je ucinné. Tato rizika jsou zkracené zobrazena v tabulce €. 17, kdy cely

formular FMEA je zobrazen v pfiloze . 2.
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Tab. . 18 - Vysledky analyzy FMEA (rizika na pracovisti pri epidemii) [viastni]

Stavajici Stav po
stav optreni
. . Moziné e - . . =
MozZné vady . Priciny 2l E|5 Opatreni (€S
dasledky Zle|5l2 g e|2|2
n o [ (-9
>SS el A
>(2|8 S °
o >0
. . it moznost Y , . Lo -
velké mnozstvi lidi v roztiten $patna organizace zavedeni registracniho
N zsiteni e
kancelafi béhem . ., |shlukovani 5(5(2 programu pro obsazenost 3(3(1]9
i nemoci Covid- . . .
pracovni doby 19 zaméstnancU kancelare
moznost nedbalost zaméstnancd,
nedostatecné rozsireni nedostatecna . i . .
.. . . e 4 | 4 |2 |32|proskoleni zaméstnancl 312116
odvétrani kancelare  |nemoci Covid- [informovanost
19 zaméstnancl
o . |moznost zavedeni registracniho
nezajisténi rozestupd, o~
L ., . _|rozsifeni e, programu pro obsazenost
které jsou minimalné 2 . .. |nedodrzovani nafizeni |5 |4 |2 |40 et o , 2(3]1(6
met nemoci Covid- kanceldfi/pfestavba pracovnich
ry.
y 19 mist v kancelari
. moznost
nedodrzZovani oy o
. .., - |rozsireni sy, v ; v o
rozestupl minimalné 2 . .. |nedodrzovani nafizeni |5 | 4 | 2 [40|proskoleni zaméstnancl 312|116
metr nemoci Covid-
Y 19
. pravidelna dezinfekce
moznost , N ,
L, o e pracovnich a spolecenskych
nedostatecna rozsiteni nepouzivani Cisticich . e
. . . . . . 514(3 prostord na pracovisti/ 313(2]18
dezinfekce prostori  |nemoci Covid- |prostfedki e iy Y.
19 zakoupeni ¢isticky vzduchu, ¢i
generatoru ozonu
zajisténi dostatek
moZznost malo persondlu na personalu/informovanost od
nedostatecny uklid nakazeni uklizeni, opomenuti, 31413 zaméstnavatele, jak ¢asto 2(31]2]12
Covid-19 neinformovansot uklizet/pravidelna kontrola
uklidu
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Mezi nezadouci rizika na pracovisti pfi epidemii bylo riziko nedostate¢ného odvétrani
kancelare s 32 body, které mUze mit za dusledek rozsifeni nemoci Covid-19. Pric¢inou tohoto rizika
je nedbalost nebo také neinformovanost zaméstnancd, proto je zde vhodné opatreni proskoleni
zaméstnancl. Nedostatecny Uklid prostord na pracovisti je ohodnoceno 36 body s dlisledkem
moZnosti rozsifeni ndkazy Covid-19, které mUZe mit za pFi¢inu nedostatek persondlu na uklid nebo
opomenuti ¢i neinformovanost o duleZitosti. Zde je vhodné opatfeni zajiSténi dostate¢ného
mnozstvi personalu, dostatek informaci od zaméstnavatele, jak Casto se ma uklizet a zavést
pravidelnou kontrolu Uklidu. S 40 body jsou identifikovany 2 moZzné vady nezajisténi nedodrzovani
rozestupl min. 2 metry. Pro zajiSténi rozestupl je navrzen registracni program pro obsazenost

kancelafi Ci prestavba pracovnich mist v kancelari, pokud je to mozné. Pro dodrZovani

pravidelnych rozestupl alespon 2 metry je duleZité proskoleni zaméstnanca.

voev s

NejrizikovéjSi kategorie jsou rizika nepfijatelnd, ktera jsou podbarvena Cervené. Jsou zde
zaznamenana 2 takova rizika. Prvni je velké mnoZstvi lidi v kancelafi béhem pracovni doby, z tohoto
ddvodu je zde vhodné zavedeni registracniho programu pro obsazenost kancelare. Nedostatecna
dezinfekce prostorl je ohodnocena az 60 body, kde je doporucené opatreni pravidelné dezinfekce
pracovnich a spolecenskych prostor( na pracovisti ¢i jako dalSi moznost, ktera je velice Ucinna ale

mnohem finan¢né narocCnéjsi je zakoupeni disticky vzduchu, &i generatoru ozonu. Po tomto

zavedeni opatfeni klesla hodnota na islo 18, které spada do mirného rizika.

Po zavedeni opatfeni se veSkeré hodnoty RPN sniZily, coZz vypovida o dobfe zavedeném
opatreni, které je uc¢inné. Tato rizika jsou zkracené zobrazena v tabulce ¢. 18, kdy cely formular

FMEA je zobrazen v pfiloze €. 2.
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Tab. ¢. 19 - Vysledky analyzy FMEA (rizika pri prdci v reZimu Home office) [vlastni]

Stavajici Stav po
stav optieni
Mozné = =
Mozné vad . Pficin = E|S Opatreni = E| S
& disledky v Z ol 2= P Z| |2z
w| S| Cla w| S| Ca
> \N L o = \N L o
Y e ] >|2(B
o >|0o
. i . L. L, zabezpeceni komunikace
3 o Spatné Spatna epidemicka N .
ztrata socialniho o, | | .. prostfednictvim internetové
psychické situace (pracevrezimu |32 |2 (12] ., . , 2(2|1|4
kontaktu . ) sité/zabezpeceni odborné
rozpolozeni Home office) o
psychologické porady
Spatné
psychické Y , , e f I
rozpolozen Spatné pracovni zavést si pracovni reZim, zajistit
stresové situace {patné " |podminky (rusivé 3 | 3| 2 |18(hlidani, pfipadné pracovat 2112
elementy - déti, zvirata v dobé, kdyz je nejvétsi klid
odvedena ¥ ) vl J
prace
zabezpeceni ergonomického
vybaveni/pravidelné prestavky a
diouhodobeé Spatné ergonomické \:otahov/épni/ zahrnost do !
bolesti zad zdravotni P ,g 41412 (32 E’ ) . 5 1(211]2
i vybaveni Skoleni zaméstnanci o
problémy s v
zasaddach bezpecné prace z
domu
Zabezpecit si klidné pracovni
Spatné $patné pracovni prostfedi, zaméstnavatel muize
Spatna soustfedénost |odvedena podminky (rusivé 412 |1 |8 |poskytnout pfispévek na 3(1]1]|3
prace elementy - déti, zvifata) pomilicky, jako jsou sluchatka
potlacujici hluk
proskoleni
L, zaméstnancu/dodriovani
dlouhodoba prace u " . , "
bolest o¢i, e pravidelnych prestdvek/
obrazovky bez i nedodrzovani prestavek [ 4 | 3 | 3 (36 . B 212128
L, Unava zahrnout do skoleni
prestavek M o s
zaméstnanc(i o zdsadach
bezpetné prace zdomu
Zajistit vice osvétleni, zahrnout
Spatné osvétleni ., . i do skoleni zaméstnanc( o
| . bolest odi nedostatek osvétleni 4(3(2124] , | L, 212114
pracovniho mista zasaddach bezpecné prace z
domu
ergonomické vybaveni
M , vl is . , . , L pracovniho prostfedi/ zahrnout
Spatné usporadani zdravotni Spatné ergonomické N ) N .
) ) , , 4 |3 |2 |24|do skoleni zaméstnancli o 112(1]2
pracovniho mista problémy vybaveni L, YL
zasaddach bezpecné prace z
domu
neodvedeni
vypadek el. proudu pracovnich vypadek, Spatné pocasi |2 [ 1| 1|2 [mitzaloZni zdroj energie 11111
povinnosti
Spatné pfipojeni k neodvedenf Spatné pocasi, prehlceni zabezpecent jiného
_p pripo) pracovnich Pv P d 2|2]|1]4 |internetového pripojeni (USB 11111
internetu ] , sité
povinnosti modem)
zavedeni online cviceni/
zdravotni zahrnout do skoleni
nedostatek pohybu X dlouhodobé sezeniuPC|5 |4 (3 . YL, 212128
problémy zaméstnanc( o zdsadach
bezpecné prace zdomu
neodvedeni |zastaralé pocitacové B i
e v , , , . . poskytnuti vhodného
pocitacové vybaveni |pracovnich vybaveni pro praci 112112 ] o 111(1]1
. , pracovniho pocitace
povinnosti domu
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V tabulce vySe rizika pFi praci v rezimu Home office jsou zaznamenana 3 rizika, ktera spadaiji
do kategorie bezvyznamna rizika, jsou to rizika vypadek elektrického proudu, Spatné pripojeni
k internetu a pocitacové vybaveni. Do dalSi kategorie akceptovatelna rizika je zde zahrnuto pouze

jedno riziko, a to Spatna soustfedénost.

Mezi mirna rizika patfi ztrata socidlniho kontaktu, stresova situace, Spatné osvétleni

pracovniho mista, Spatné usporadani pracovniho mista.

Mezi nezadouci rizika patfi bolesti zad a dlouhodoba prace u obrazovky bez pfestavek.
Bolesti zad mohou byt zpUsobeny Spatnym ergonomickych vybavenim pfi praci z domu, proto je
dalezité zabezpecit ergonomické vybaveni, pravidelné prestavky a pravidelné protahovani a také
je vhodné zahrnout do Skoleni zaméstnancl o zasadach bezpecné prace zdomu. Druhé riziko je
dlouhodobé prace u obrazovek bez prestavek, které mize zpUsobit prevazné bolesti oci, hlavy
vhodné proskoleni zaméstnancl a dodrZzovani pravidelnych prestavek a také zahrnou do Skoleni

zaméstnancl o zasadach bezpecné prace z domu.

Do nejrizikovéjsi kategorie nepfijatelna rizika je zarazeno jedno riziko s hodnotou
60 a to nedostatek pohybu, které mUze zpUsobit zdravotni problémy a je zde navrZzeno online
cviceni a také nutnost zahrnout do Skoleni zaméstnancll o zdsadach bezpecné prace z domu.
Po zavedeni opatfeni se veSkera rizika snizila maximalné do hodnoty 8, coZ vypovida o dobrém
zavedeni opatfeni. Tato rizika jsou zkrdcené zobrazena v tabulce ¢. 19, kdy cely formular FMEA je

zobrazen v priloze €. 2.
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Tab. ¢. 20 - Viysledky analyzy FMEA (rizika v administrativé tykajici se BOZP [vlastni]

Stavajici Stav po
stav optreni
Mozné = =
Mozné vad . Pricin =| E| S Opatieni »|E|lES
L disledky v S P e
w| S| C|a w| S| C|a
>S5 >S5 x
>33 >33
oo nedohledani o
chybéjici informace o |, ) nevedeni zapisl ze .. . ,
. 3 informacize |, i 4 | 4 | 3 |48[dopnéni informaci o Skolneni 2(12(2(8
Skoleni . ) Skoleni
Skoleni
. . neinformovan .
riziko nebylo v registru 3 neinformovanost o . Lo . L
. ostodanych | ., 4 | 3| 3 |36|zafazenirizika do registrurizik [2[2[2 |8
rizik L, rizicich
rizicich
chybéji podminky pro |neshody pfi . g, .
nedlslednost dopnéni veskerych podminek
zaméstnance v rezimu |praci v rezimu . B 4(3|(4(4 p .. fyehp . 212|312
. ) zaméstnavatell prace v rezimu Home office
Home office Home office

V tabulce vySe jsou uvedeny vysledky analyzy FMEA pro rizika v administrative, ktera se
tykaji BOZP. Uvedena rizika spadaji do kategorie nezadouci rizika. Po zavedeni opatfeni se hodnoty
RPN snizily, coz vypovida o dobfe zavedeném opatreni, které je ucinné. Tato rizika jsou zkracené

zobrazena v tabulce €. 20, kdy cely formulaF FMEA je zobrazen v pfiloze €. 2.
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6 ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Tato kapitola obsahuje navrhy na zlepseni bezpecnosti prace zaméstnancl pfi mimoradné
udalosti Covid-19 v kancelarskych prostorech, které vyplyvaji z provedenych metod vyse. Jsou zde
dil¢i navrhy, které se tykaji kancelafského prostfedi, jako doporuceni pro zlepSeni stavajici
se situace a pfipravenosti na dalSi podobné mimoradné udalosti. Navrhy se tykaji pfevazné rizik,
kterd byla v metodé FMEA hodnoceny jako nezadouci ¢i nepfijatelné, proto je duleZité tyto rizika

neustale sledovat a pfijimat opatreni.

6.1 NAVRHY OPATRENi PRO KANCELARSKE PROSTORY

Na zakladé vysledkl aplikovanych metod analyzy rizika byly identifikovany rizika a hrozby,
pro které budou navrzena dana opatreni, ktera povedou k jejich minimalizaci. Vlastni navrhy jsou
zvoleny tak, aby byly aplikovatelné pro kanceldfské prostory v praxi a mohly je pouzit dalsi
spolecnosti, které se zabyvaji totoznou problematikou nebo podobnou problematikou v oblasti

BOZP v kancelafskych prostorech pfi vybrané mimofradné udalosti Covid-19.

Kazdy zaméstnavatel by si mél provést ve své firmé analyzu soucasného stavu pro zjisténi
jaka rizika jsou vyssi ve spolecnosti, kterym je dUleZité vénovat pozornost. Po zjisténi téchto rizik je
dalezité zjistit jaké ma kazdy zaméstnavatel moznosti pro zlepSeni pracovniho prostredi
zaméstnancl. Seradit si moznd opatfeni od téch nejjednodussich po ty nejsloZitéjsi ¢i nejvice
financné narocné. Dllezité je seznamit zaméstnavatele a zaméstnance, jak postupovat pfi vstupu
do zaméstnani, Ze je pro bezpecnost zaméstnancl dllezité pravidelné méreni teploty pred

vstupem, dale je dllezité zabezpecleni dostate¢ného mnozstvi respiradtort a dezinfekce.

Do pravidelného skoleni BOZP zavést veskeré informace o pouZivani ochrannych pomucek
vdobé pandemie. Velmi dullezité je, aby mél kazdy zaméstnanec moZnost nahlédnout

do dokumentace BOZP.

Cim vice se bude zaméstnavatel snaZit zajistit bezpe¢né pracovni prostfedi pro své
zaméstnance, tim se mu to vrati v nizsich vydajich napfiklad za zdravotni problém zpUlsobené

nemoci z povolani.
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Check list

Check list nese vyhodu v jednoduchosti, rychlosti a hlavné asové nenarocnosti, proto byl

sluzebnich voz.

Tab. . 21 - Check list pred vstupem do kanceldre [viastni]

zde zaveden, aby pfilis nezasahoval do pracovni doby zaméstnanct. Podle vysledkd predchozich
analyz byly navrhnuty kratké check listy. Check list Ize upravovat dle aktualni situace. Jako prvni byl
Check list pfed vstupem do kancelafe dalSi pro prostfedi z pohledu zaméstnance a také
zaméstnavatele a posledni Check list pro zaméstnance pracujici v rezZimu Home office. Bylo by také
vhodné zavést informacni dotaznik pro zaméstnance pfed odchodem na Home office, pro zjisténi,
jaké maji doma pracovni podminky, zda maji pfipojeni k internetu, jaké maji pracovni misto, zda
pracuji u stolu ¢i napriklad v posteli ¢i obyvaku. V pfipadé, Ze je ve firmé zaméstnanec, ktery spada
do rizikové skupiny, je mozné zabezpecit sluzebni automobil, z dvodu minimalizace styku mezi
lidmi pfi cesté do zaméstnani. SluZzebni automobil by byl zaméstnanci zapUj¢en pro cestovani

do prace a z prace pouze v pfipadé, Ze dana spolecnost disponuje s urcitym mnozstvim volnych

Pred vstupem do kancelare

ANO

NE

Ma zaméstnanec nasazeny respirator?

Je zmé&Fena zaméstnanci teplota pfed vstupem do budovy?

Byl zaméstnanec otestovany?

DodrZujete ve fronté rozestup alespon 2metry?

Je pouZita dezinfekce na ruce pfi vstupu?

Je zaméstnanec bez respiracnich priznakd?

Patfite do rizikové skupiny? (vék nad 65 let s pridruzenymi
chronickymi chorobami, onemocnéni srdce, porucha imunitniho
systému, tézka obezita, chronické onemocnéni ledvin vyzaduijici
dialyzu, onemocnéni jater)
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Tab. C. 22 - Check list prostredi kanceldre (zaméstnanec) [viastni]

Prostredi kancelare (zaméstnanec)

ANO

NE

DodrZujete rozestup v kancelafi alespofi 2 m?

Ménite si respiratory kazdych 6-8 hodin?

Pouzivate isticky vzduchu?

Dbate na zvySenou hygienu?

Zvladate stres v této situaci?

Zvladate celou situaci psychicky pfimérené?

Zvladate socialni odlouceni?

Zvladate praci v rezZimu Home office?

Tab. C. 23 - Check list prostredi kanceldre (zaméstnavatel) [vlastni]

Prostfedi kancelare (zaméstnavatel)

ANO

NE

Je zabezpelena vyména vzduchu?

Ma respirator FFP2 ¢i N95 100% ucinnost?

Cisti se kazdy den kancelafe oz6nem?

Je vypracovan pandemicky plan pro spole¢nost?

Byla provedena aktualizace protokol( rizik?

Jsou nastavena zaméstnavatelem nastavena opatfeni ohledné
omezeni vstupu do objektu, pokud ma zaméstnanec ¢i navstéva
respiracni pfiznaky?

jsou upraveny pracovisté, aby byl zajiStén odstup mezi
zameéstnanci alespon 2 metry?

Je stanoven maximalni pocet zaméstnancd osob v objektu?

Jsou rozlozeny doby prestavek tak, aby se kontakt snizil na
minimum?

Byla zabezpecena plexiskla pro oddéleni zakaznikl(navstévnik()
a zaméstnancu?
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Tab. ¢. 24 - Check list pro zaméstnance pracujici v reZimu Home office [vlastni]

Check list pro zaméstnance pracujici v reZimu Home office ANO NE

Jste ve stresu p¥i praci zdomova?

Snasite Spatné socialni odlouceni?

Mate vhodné ergonomické vybaveni? (Ergonomicka Zidle,
vyskové nastavitelny stll, podstavec pod monitor, podlozka pod
zapésti, nozni opérka a dalsi).

Ménite pravidelné kazdych 30-45 minut polohu?

Chybi Vam pracovni sebedisciplina?

Zvladate se v rezimu Home office soustfedit na praci?

Vyhovuje vam prace z domova?

Zabezpecil zaméstnavatel notebook i jiné zafizeni pro praci z
domova?

Informativni letacky

Pro informovanost zaméstnancl je vhodné vytvorit informativni letacky, jak spravné nosit
respirator, ktery je zobrazen nize jako Obr. €. 14. Tyto letacky umistit pfed kazdym vstupem
do uzavfeného prostoru, aby doslo k zamezeni Sifeni infekce vlivem Spatné nasazeného

respiratoru.

LetaCek nazvany desatero ke koronaviru pro zaméstnance je mozno vystavit na nejvice
navstévovana mista napriklad u vstupu a na nasténky. Tento letacek je vyobrazeny nize jako Obr.

¢. 15.

DalSi letacek, jak si spravné myt ruce, by byl umistén u kazdého umyvadla, pro

informovanost jak dlouho a jakym zplsobem si myt ruce. Vyobrazen je jako Obr. €. 16.

Cena jednoho letdcku pfi velikosti A4 se pohybuje v rozmezi od 6 K¢ do 10 K& MnoZstvi
potfebnych letackl zalezi na velikosti firmy. VeSkeré letacky se daji pouZivat jak podklad pro

zahrnuti problematiky epidemie do Skoleni BOZP.

83



JAK SPRAVNE NOSIT
RESPIRATOR 2

Nasad'te si respirator na
oblicej tak, aby zakrival

usta a nos. Pasky pietahnéte
za 1si, tak aby Vam respirator
dobie drzel na obli¢eji.

Ptitisknéte a upravte
respiralor k obliceji tak. aby
byla zajisténa tésnost.

Respirétor je spravng a pévné
piipevnén, pokud citite silny
odpor proti viydechu a stény
respiratoru se tisknou pry¢ od
obli¢eje. Takto nasazeny
TESPITALOT je nutno ménit
minimalné kazdych 8 hodin.

Obr. ¢. 13 - letdcek: jak sprdvné nosit respirdtor [vlastni dle Respirdtor Sanbag KN95, N95, FFP2, 2020]

DESATERO KE KORONAVIRU
PRO ZAMESTNANCE

1. Casto a dikladné si myjte ruce
mydlem a vodou ¢i pouZijte
dezinfekéni gel.
2. PravideIné dezinfikujte viastni
pfedméty (napf. mobilni telefon).
3. P¥i kaskiani nebo kychini pouZijte
rukav ¢i kapsnik. Kapesnik po puziti
vyhod’té do odpadkového kose.
4. Nikdy se nedotykejte oci, ust a
nosu bez predeslcho umyti rukou.
5. Zamezte styku s velkym uskupenim
lidi a dodrZujte odstup alespon 2 metry.
6. Zamezte styku s nemocnymi lidmi.
7. Nenavitévujte rizikové oblasti.
8. Pokud se necitite dobie, zistaiite
doma.
9. Sledujte aktuality na ovéienych webech
(mzcr.cz, szu.cz).
10. Dbejte na doporuceni od
zaméstanavatele, piisluinych
afadi a viady CR.

Obr. ¢. 14 - Desatero ke koronaviru pro zaméstnance [vlastni]
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JAK SI SPRAVNE MYT RUCE ?

Ruce si myjte 15-30s dezinfekci a 40-60s tekutym mydlem.

I¥ ¥

Navlhéete ruce, naneste Dejte ruce dlanémi  Polozte dlan praveé ruky
dostateéné mnoZstvi k sobé, zaklesnété na hbet levé ruky.
mydla a poté krouzivym prsty a tete dlanémi  Zaklesnéte prsty a tiete
pohybem trete ruce dlani o sebe ze strany na pravou dlani o hibet

o dlafi stranu. leve ruky, poté ruce
vyméite.
4 7 5 6
- 0
A
Trete krouzivym Zaklesnéte ohnuté Sevfete prsty pravé
pohybem o palec v prsty do sebe, tiete ruky k sobé a tfete
seviené pravé dlani, hibet prstii pravé ruky o dlas levé ruky pro
poté ruce vyménte. o dlai levé ruky a umyti nehtii, poté

poté ruce vyméfite. ruce vyméite.

i 4

Seviete pravou rukou levé zipésti a Nasledné ruce opléchnéte vodou
tete krouZivimi pohyby. Poté ruce vyméiite a osuste jednordazovym ruénikem

Obr. ¢ 15 - Jak si spravné myt ruce [vlastni dle Keep Your Hands Clean, 2021]
Spoluprace s psychology

Vramci navrhl bylo navrhnuto zajiSténi spoluprace s psychology z diGvodu Spatného
psychického stavu zaméstnancli. Divodem Spatného psychického stavu pfi epidemii mlze byt
prace v rezimu Home office, kterd mlze vyvolavat stres a ztratu fyzického kontaktu s ostatnimi
zaméstnanci. Je velmi dualezitd podpora psychického a dusevniho zdravi zaméstnancd. Existuji
online psychologické poradny pro firmy, které Ize sjednat s firmami pfimo pfes internet. V dané
epidemické situaci je tahle forma online nejprijatelnéjsi. Ceny online schizky s psychologem se
pohybuje v rozmezi 750-2 000 K¢ za hodinu. Cena se odviji od problému a samoziejmé velikosti
firmy. Také je dUlezité, zda se plati jedna lekce nahodile ¢i vice lekci najednou, coZ je cenové
pfijatelnéjsi.

Zavedeni online cvi€eni pro lidi pracujici v reZimu Home office

Pracovnici v administrativé trpi casto bolestmi zad ze sedavé prace u pocitace. Dale bolesti
hlavy, o¢i a Unava, ktera je spojend s dlouhou praci u obrazovky bez prestavek. Z tohoto ddvodu,
kdy lidé v soucasné dobé nemaji pfilis mnoho pohybu, pfevazné travi svlij cas doma u pocitace je

vhodné si zacvi¢it a protdhnout se alespori zdomova. Ktomuto mdZou napomoci obrazky
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Ci dostupna videa na internetu. DalSi moznosti je sjednani internetového online cviceni, které

sjedna zaméstnavatel s urcitym zfizovatelem téchto online cviceni.

Na trhu je velkd rfada nabidek na online cviceni ¢i rlizna videa a obrazky, jak se spravné
protahovat. Online kurz cviceni a protahovani pro firmy miZe byt sjednan v kratSich videich

za dostupnou cenu od 290 - 5 000 K¢. ZaleZi zde na tipu cviceni.
Zavedeni problematika do Skoleni BOZP

Ze soucasného stavu a vytvorfenych analyz vyplynulo, Ze by bylo vhodné zavést
problematiku epidemie do pravidelného Skoleni BOZP. Bylo by zde zavedeno informovani
zaméstnancu o daleZitosti, spravnosti a také pravidelnosti noseni respiratord, dale také informace,
jak si spravné myt ruce a dllezitost pouzivani dezinfekce. Dale zajisténi a informace o pravidelnych
rozestupech alespori 2 metry. Dale také informovani zaméstnanc(, Ze v pfipadé respiracnich
priznakd nemaji vstupovat do pracovnich prostorl. Veskeré potrebné informace jsou uvedeny

v letaccich, které by byly dostupné pfi Skoleni.
Rezervace mist v kancelaFi

Registraci mist v kancelafi je pro soucasnou dobu velmi dulezita, aby se v kancelfi
nesetkavalo vétsi mnozstvi lidi. Registrace mist pro mensi firmy mdze probihat pouze pres klasicky

.excel” nebo kalendar prfes Google dokuments a dalsi, které nestoji Zadné finance.

Zavedeni programu by bylo vhodné spiSe pro velké firmy. Pro tyto Ucely je vhodny program
Bi4OfficePlaces pro feSeni rezervace mist v kancelafi. Program je velmi vhodny pro tuto
epidemiologickou situaci, pro zabezpeceni minimalniho styku vice zaméstnancli nejednou. Tento
program je pro vhodny pro Microsoft 365. Licence pro vSechny zaméstnance s jednorazovou

platbou 11 580 K¢ vCetné instalace a zaSkoleni.
Cisti¢ka vzduchu

Dle dotaznikového vyzkumu bylo zjiSténo, Ze Cdisticku vzduchu pfFiliS mnoho firem
nevyuziva. Proti Sifeni koronaviru v uzavifenych mistnostech mohou pomoci i vykonné Cisticky,
které dokazou zachytit vzdusné viry v€etné Covid-19. Napfiklad vysoce ucinny filtr, ktery se nazyva
HEPA dokaze zachytit Covid-19. Cena CcistiCek vzduchu s HEPA filtrem se pohybuje v rozmezi
3 000-25 000 Ke.
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Generator ozonu

Dle vyzkumu bylo zjisténo, Ze generator ozonu neni témér nikde vyuzivany. PFi dané
mimoradné udalosti Covid-19 by byl tento pfistroj velmi vhodny, protoZe nici viry v€etné Covid-19,
bakterie, zdpachy a plisné. Je vhodny do prostord kancelafi. Pfistroj pracuje s ozonem Os, ktery se
po ukonceni pfeméni zpatky na kyslik O.. Ozon ma velmi silné dezinfek¢ni Ucinky a ve formé plynu
Ize pouZivat i v uzavienych prostorach. Je dulezité, aby byl soucasti i casovac, ktery je vhodny pro
pouzivani v noci, kdy v kancelafi nejsou zZadni lidé. Pro Uc¢inné niceni koronavir(l SARS-COV-2 je
nutny provoz minimalné 4 hodiny/denné. Do mistnosti vycisténé ozonem se mUZe vstoupit az po

1-2 hodinach. Cena generatoru se pohybuje mezi 7 000-25 000 K¢.

6.2 KALKULACE FINANCNi NAROCNOSTI

Cast navrhovanych opatfeni jsou zcela bez nakladd, ale nékterd opatfeni jsou finanéné
Malokteré firmy chtéji investovat vétsi sumy, pokud to neni nezbytné nutné nebo povinné, protoze
Cast BOZP je oblast, ktera nevydélava firmé. Na zakladé provedeni analyzy soucasného stavu
a zjisténi moznosti daného zaméstnavatele, je dlleZité zjistit jaké ma zaméstnavatel moznosti
pro zlepseni pracovniho prostfedi zaméstnancl. Na zakladé tohoto zjiSténi se dany zaméstnavatel

rozhodne pro uskutecnéni téchto navrhl ¢i zamitnuti.

Dalsim navrhem jsou informacni letacky, které jsou za minimalni ndklady a to od 6-10 K¢
za jeden letacek. Byly zvoleny tfi druhy letackd. Jako prvni je letacek, jak spravné nosit respirator,
desatero ke koronaviru pro zaméstnance a jak spravné si myt ruce. Zvedeni problematiky epidemie
do Skoleni BOZP by zadny finan¢ni naklad nevyZzadovalo, pouze v pfipadé externiho
bezpecnostniho pracovnika, ktery by vyZzadoval urcitou finanéni kompenzaci za aktualizaci ¢i znovu

provedeni Skoleni, ale nepfedpoklada se, pokud je spoluprace jiz napfiklad dlouhodobé navazana.

Spoluprace s psychology a zavedeni online cviceni neni pfiliS vysoky naklad. Zvedeni online
cviceni by se pohybovalo v rozmezi 290-5 000 K¢ dle tipu cviCeni. Cena za tyto sluzby zalezi na
dalSich okolnostech jako je velikost firmy. Licence pro vSechny zaméstnance na program registrace
mist v kancelari by byl jednorazovou platbou 11 580 K¢ vCetné instalace za zaSkoleni. Pro mensi
firmy by byla vyhodnéjsi forma pres klasické tabulky v excelu i Google dokuments, které nepfinasi
2adné vydaje spolecnosti. Investice do Cisticky ovzdusi by byla v rozmezi od 3 000 K¢ do 25 000 K¢.

Nakup generatoru ozonu by byl v rozmezi 7 000 K¢ - 25 000 K¢.
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PFedpokladany navrh by mél byt uskutecnén v co nejblizSi dobé pro pfipravenost firem
na epidemické situace. PFedpokladany odhad realizace vSech opatfeni je do jednoho roku. Pokud

by firma na navrhované vydaje financemi disponovala, je zde moZnost uskutecnéni téchto navrh.

Tab. ¢. 25 - Souhrnnd tabulka financniho zhodnoceni ndvrhd [vlastni]

NavrZena opatreni Cena
Check listy zadna
Zakomponovat informace o poufZiti respirator(, myti rukou a zadna, pfipadné cena za
dalsi do Skoleni BOZP letacek 6-10 K¢/ks
Letacky ve velikosti A4 6-10 K&/ks
Online cviceni pro rezim Home office 290-5 000 K¢&/kurz
Rezervacni program mist 11 580 K&
Spoluprace s psychology 750-2 000 K¢/hodinu
Cisticka vzduchu (zachycuijici Covid-19) 3 000-25 000 K¢
Generator ozonu 7 000-25 000 K¢
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7 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou BOZP pfi mimoradné udalosti (Covid-19). Jako
modelovy subjekt byly zvoleny firmy, které vyuZzivaji pfevazné kancelarské prostory a nemaji
vyrobu. Bylo zde provedeno dotaznikové Setfeni, které slouzilo primarné pro ziskani informaci
k soucasnému stavu ve firmach. Ziskana data dale slouZila v provedeni analyzy rizik. Z provedené

analyzy soucCasného stavu vyplynula absence zejména preventivnich opatfeni v oblasti hrozicich

i probihajicich pandemickych situaci.

V praktické Casti diplomové prace byla provedena analyza soucasného stavu prevazné
z dotaznikového Setfeni. Analyza byla provedena pomoci metody Check list, kde byla zhodnocena
pfipravenost firem na pandemickou situaci. V dalsi ¢asti byla zpracovana metoda What if a jako
posledni bylo provedeno vyhodnoceni rizik pomoci metody FMEA, kde byla ke kazdému riziku
pfifazena hodnota RPN. Jako nezadouci rizika byla vyhodnocena ta, jejichz hodnota RPN se
pohybovala od 26 do 40. Nepfijatelna rizika pfesahla hodnotu 41. Pro tato rizika byla navrzena
opatreni pro snizeni hodnoty RPN. U jednotlivych navrhd bylo provedeno finan¢ni zhodnoceni.

Po zavedeni opatfeni byla rizika znovu ohodnocena RPN.

V zavéru prace bylo navrhnuto zavedeni vyplnéni Check listu, informacni letacky,
spoluprace s psychology, zavedeni online cvi€eni pro zaméstnance pracujici v rezimu Home office,

program pro rezervaci mist v kancelafi, Cisticka vzduchu a generator ozonu.
Kazda spolecnosti vi, jakymi financnimi prostfedky disponuje a z toho si vybere jaké navrhy
jsou pro danou spoleCnost redlné a uskuteCnitelné. Samozfejmé, Ze se zaCalo od téch

nejjednodussich a hlavné nejméné nakladnych navrhl. Zakoupeni Cisticky i generatoru ozonu

jsou az ty posledni vysoce nakladové polozky.
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PFiloha ¢. 1 - Dotaznik pro zaméstnance [vlastni dle Google Formuldre, 2021]

BOZP zaméstnancu v kancelarskych
prostorech pri mimoradné situaci
Covid-19.

Dobry den,

jsem studentkou Ustavu soudniho inZenyrstvi VUT v Brné a zpracovavam diplomovou praci
na téma "Strategie zajisténi BOZP zaméstnanct v pfipadech mimofadné udalosti". Prosim o
vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouZi jako podklad pro diplomovou praci. Uvedené
otazky se tykaji oblasti BOZP v kancelafskych prostorech ve spojeni s mimofadnou udélosti,
konkrétné SARS-CoV-2 Covid 19. Cilem dotazniku je zjistit, jaka je souéasna situace v
oblasti BOZP ve spojeni s touto pandemickou situaci. Veskeré odpovédi budou vyuZity
pouze pro tento Géel. Veskera data jsou anonymni, proto odpovidejte upfimné a bez ostychu.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5 minut. Koneény termin pro vyplnéni dotazniku
je7.5.2021.

Dékuji vam za Va3 &as, ktery vénujete pfi vypInéni dotazniku.

Bc. Karolina Velcova

*Povinné pole

Do jaké vékove kategorie patfite? *

(O 18301et
(O 31-451et
(O 4660 let

(O 60 avice let

Poéet zaméstnanct ve firmé. *

(O <10zaméstnanci
(O <50 zaméstnanci
(O <250 zaméstnanci

(O >250 zaméstnanci



V jakém typu kancelafe pracujete? Pfipadné dopisté do kolonky jina. *
O Samostatna kancelaf pro 1 osobu.

O Sdilena kancelaf pro 2 osoby.

(O sdilena kancelaf pro 3 - 5 osob.

O Open space kancelar (sdilend kancelar bez pficek).

O Jine:

Zvazuje Va5 zaméstnavatel upravy kancelarskych prostord v disledku soucasng
situace (Covid-19)? Pokud ano, prosim popiste jaké. Pokud ne, napiste do
odpovédi "NE". Pokud nevite, napiste prosim do odpovédi "NEVIM".

Vase odpovéd

Kolik lidi se vétsinou nachazi u Vas v kancelafi béhem pracovni doby / smény? *

O

O 2-3
O 4-6
(O 7avice

Pokud nepracujete v samostatné kancelari, mate mezi sebou néjaké prepazky? *

O ano
(O Ne

(O Pracuji v samostatné kanceldfi.

V pfipadé zajmu prosim popiste, jak vypada obecné Vase kancelaf s prepazkami.
V pfipadé, Ze pracujete v samostatné kancelafi nevypliujte.

Vade odpovéd



Jak jsou uspofadana pracovni mista ve Vasi kancelafi?

Vase odpovéd

Jak je v kancelari fesena cirkulace vzduchu? (Lze zde zaskrtnout vice moznosti,
pfipadné dopsat do kolonky jina). *

[[] stale oteviena okna

Obcas oteviena okna

Klimatizace

Cistika vzduchu

Jiné:

oo0O0g

Jaky druh kliimatizace ve firmé pouzivate? (V kolonce jind mizZete napsat jiny
druh klimatizace). *

Centralni klimatizace

Samostatna klimatizace "splitova" (1 kancelaf = 1 klimatizace)
"Multisplitova" klimatizace (1 venkovni a aZ 5 vnitinich jednotek)
Nevim

Nemame klimatizaci

O OO0OO0OO0O0

Jingé:

Prodélal/a jste jiz onemocnéni SARS-Covid-197 Pokud ano, zaskrinéte, kde jste se
nakazilfa. *

Prace
Rodina
Skola
Nevim

Neprodél/a jsem onemocnéni SARS-Covid-19.

O OO0OO0OO0OO0

Jing:



Pracujete v rezimu Home office? V pfipadé stfidavého rezimu Home office
popiste také v kolonce jiné jak probiha (napf. jednou za 14 dnd). *

(] Ano
(] ne
[] stidave
(] vine:

Zabezpecil zaméstnavatel osobni ochranné pracovni pomucky (OQOPP)? (Rousky,
respiratory, dezinfekce,..) *

O Ano
O Ne

Jaké OOPP zaméstnavatel poskytuje? (Mlzete zaskrtnout vice moznosti,
pfipadné doplnit dalsi do kolonky jina). *

[[] Respiratory
(] Rrukavice

[[] Dezinfekce

(] vine:

Jak zabezpecuje zaméstnavatel OOPP v zaméstnani (respiratory)? *

O Poskytuje dostateéné mnoZstvi respirdtor (kazdy den minimalné jeden).
(O Finanéné piispiva (musime si sehnat sami).
C) Poskytuje malé mnozstvi respiratord (napf. jeden respirdtor na dva dny).

O Neposkytuje Zadné respirdtory ani financné nepfispiva.

Jste informovani od zaméstnavatele, jak casto si ménit respiratory? *

O Ano
(O Ne



Mé&Fi Vam u vstupu do firmy teplotu? *

O Ano
O Ne

Zabezpedil zaméstnavatel pravidelné testovani zaméstnanci? *

O Ano
O Ne

Jakym zplsobem probiha pravidelné testovani? *

(O Testujeme se doma sami.

O Testujeme se v praci sami.
Testuje nas zkuseny odbornik.
Testujeme se v testovacim centru.

@
O
(O Netestujeme se.
O

Jingé:

Uvazuje zaméstnavatel o ockovani zaméstnancl? *

Jak snasite sou¢asnou situaci po psychické strance? (Zaskrinéte na skéle 1-5,
kde 1je velmi dobfe, nemam s tim problém a 5 je velmi $patné, mam deprese). *

O 1 - velmi dobfe, nemém s tim problém.
O 2
QO s
O 4

(O 5-velmi $patné, mam deprese.



Zvladate socialni odlouc¢eni? (Zaskrtnéte na skale 1-5, kde 1je velmi dobfe,
nemam s tim problém a 5 je velmi $patn&, mam deprese). *

O 1 - velmi dobfe, nemam s tim problém.
O 2
O s
O 4

(O 5-velmi $patné, mam deprese.

Jak zvladate stres v soucasneé situaci? (Zaskrinéte na skale 1-5, kde 1 je velmi
dobfe, nemam s tim problém a 5 je velmi §patné, mam deprese). *

O 1 - velmi dobfe, nemam s tim problém.
O 2
O s
O 4

(O 5-velmi $patné, mam deprese.

Vi



PFiloha ¢. 2 - FMEA formuldr [viastni]

Prvek,
funkce

Mozné vady

Stavajici
stav

Doporucena opatreni

Stav po

opatreni

Mozné Picin
dasledky E

am
RPN

Opatreni

Vyskyt
yzn
Odhaleni

Odpovédnost

Vyskyt
Vyznam
Odhaleni

RPN

Rizika v
oblasti
OOPP pri
epidemii

Al

nedostatecné
mnoZstvi respiratord

zajisténi dostatec¢ného
mnoZstvi ochrany dychacich
cest/ vytvofeni zasob
respiratord a rousek pro
nedostate¢né mnoZstvi zaméstnance a jejich

od zaméstnavatele, evidence/ pravidelna kontrola
zakoupeni malého 4 |3 |1 |12|poctu/vyhrazeni dostate¢né
financni ¢astky v rozpoctu na
pofizeni prostfedkl ochrany
dychacich cest/povéreni
konkrétniho zaméstnance na
evidenci zasob prostredku
ochrany dychacich cest

nakazeni
zaméstnance,
nevpusténi do

mnoZstvi respirator(
budovy

zaméstnancem

zaméstnavatel

A2

nedostatecné
mnozstvi dezinfekce

zajisténi dostatecného
mnozstvi dezinfekce/
vytvoreni zdsob/ pravidelna
kontrola mnozstvi
dezinfekce/ vyhrazeni
dostatecné financni ¢astky v
rozpoctu na potizeni
dezinfekce/ povéreni
konkrétniho zaméstnance na
evidenci zasob dezinfekce

mozné .. .,

. nedostate¢né mnozstvi
nakazZeni . 41311112
N od zaméstnavatele
zaméstnance

zaméstnavatel

Vil




Stavajici Doporucena opatreni Stav po
Prvek . . Mozné . | E|E c|ElE
! Moiné vady . Pfic¢iny Z|le| 22 . . Zle|2 2
funkce dusledky 2|8 po e Opatreni Odpovédnost 2|8 o e
5|2z 5|28
o >0
pouZiti respiratoru s . zajisténi respiratorq, které
vyr sy , mozne v v o . Y P
nizsi uéinnosti nebo . nedostate¢né mnoZstvi jsou nafizené ministerstvem .
A3 L i nakazeni L, L 3(3|2]18 L, L zaméstnavatel | 1326
pouZziti poskozeného . kvalitnich respirator( zdravotnictvi a spliuji
o zaméstnance ‘ .
respiratoru poZadované normy
nepouzivani . nedbalost zaméstnancd, proskoleni zaméstnancd,
_ mozne - . . M
respiratoru v . nedostatecna pravidelné kontroly zaméstnavatel/
A4 . .. nakazeni . 413|112 T . . 2(3|1]6
kancelafi, kdyz je zde . informovanost dodrzovani natizenych zaméstnanci
, zaméstnance . . .
vice osob zaméstnancl opatreni
. . Spatné nasazeni,
Zpatné Siti mozne dodrseni idelné
Spatné poutiti . nedodrzZeni pravidelné . , . . .
A5 P ”p nakazeni LY P . , 513 | 1|15|proskoleni zaméstnancl zaméstnavatel [3]3]|1|9
respiratoru . vymény, neproskoleni
zaméstnance . .
zaméstnancl
zajisténi dostate¢ného
mnozstvi dezinfekéniho
mydla/ vytvofeni zasob/
pravidelnd kontrola
nedostatecné mozné Spatné zabezpeceni mnozstvi/vyhrazeni
A6 |mnoistvi nakazeni mnozstvi dezinfekéniho | 3| 2 | 2 |12|dostatecné financ¢ni ¢astky v |zaméstnavatel |2 | 1( 1|2
dezinfekéniho mydla |[zaméstnance |[mydla rozpocCtu na poftizeni
dezinfekéniho mydla/
povéreni konkrétniho
zaméstnance na evidenci
zadsob

Vil




Stavajici Doporucena opatreni Stav po
Prvek, Moiné 2| E|E =|E|E
Mozné vad . Pficin Z|les| 2|z ., . g|e(2|=z
funkce e dusledky E A Opatreni Odpovédnost AEEE
> S5|x 2> S5«
>0 >0
i mozné .
nepouziti . neinformovanost o . B . . .
A7 . L. i nakazeni o ] . 3| 3| 2 |18|proskoleni zaméstnancl zaméstnavatel |2]2(2]8
dezinfekéniho mydla . dlleZitosti pouZziti
zaméstnance
moznost
chybéjici odpadkové o, nedbalost zakoupeni specialnich kost na .
A8 Y ) p rozsireni . . 3121116 V_Ff p zaméstnavatel | 11|11
koSe na respiratory . zaméstnavatell pouzité respiratory
infekce
. . ot moznost . . . S
Rizika na velké mnozstvi lidi v o, Spatna organizace zavedeni registracniho
. e o rozsireni L .
pracovisti A9 |(kancelati béhem  Covid shlukovani 5]15(2 programu pro obsazenost zaméstnavatel {3 ({319
i nemoci Covid- . . .
pfi epidemii pracovni doby 19 zaméstnancl kancelare
moznost nedbalost zaméstnancu,
nedostatecné rozsireni nedostatecnd . 3 . . .
A10 . . . o 414 |2 |32|proskoleni zaméstnancl zaméstnavatel (32|16
odvétrani kancelare nemoci Covid- |informovanost
19 zaméstnancl
o . |moZnost zavedeni registracniho
nezajisténi rozestupl, o
. .. .. . _|rozsiteni e programu pro obsazenost .
All (které jsou minimalné 2 . . |nedodrzovani nafizeni |5 |4 |2 |4 s zaméstnavatel |2 (3|16
met nemoci Covid- kancelafi/prestavba
V- 19 pracovnich mist v kancelafi




Stavajici Doporucena opatreni Stav po
Prvek, Moiné | E|E <|E|E
Mozné vad . Pficin BRI . . . g|les|2|2
funkce E dusledky E dEHEE Opatreni Odpovédnost AEEE
>S5 = >SS | =
> S8 > S8
moznost
nedodrzovani roziteni
A12 [rozestupll minimalné 2 . .. |nedodrZovani nafizeni |5 |4 | 2 |40|proskoleni zaméstnancl zaméstnavatel |3 (2|16
nemoci Covid-
metry
19
. pravidelnd dezinfekce
moznost , . ,
v vy e e e, pracovnich a spolecenskych
nedostatecna rozsireni nepouzivani Cisticich . .. .
Al13 . . . . . . 5(4(3 prostord na pracovisti/ zaméstnavatel |33 (2|18
dezinfekce prostort nemoci Covid- |prostredku e ..
19 zakoupeni Cisti¢ky vzduchu, €i
generatoru ozonu
zajisténi dostatek
moznost malo persondlu na persondlu/informovanost od
Al4 |nedostatecny uklid nakazeni uklizeni, opomenuti, 3 |4 | 3 [36]|zaméstnavatele, jak Casto zaméstnavatel [2 |3 ]2 |12
Covid-19 neinformovansot uklizet/pravidelna kontrola
uklidu
Rizika pfi " .
L. Y . Y . i zabezpeceni komunikace
praciv i o Spatné Spatna epidemicka N 3
.. ztrata socialniho L, . i .. prostiednictvim internetové .
rezimu Al15 psychické situace (pracevrezimu |3 (2|2 (12|, . ., , zaméstnavatel |22 (1|4
. kontaktu . . sité/zabezpeceni odborné
Home office rozpoloZeni Home office) L,
T .. psychologické porady
pfi epidemii
Spatné
psychické . i i zavést si pracovni rezim,
rozpoloZeni >patné pracovni zajistit hlidani, pfipadné
A16 |stresové situace . . " |podminky (rusivé 313]2(18 " .. zaméstnanec [2 (112
Spatné vir oy pracovat v dobé, kdyz je
i elementy - déti, zvirata) yvr g
odvedena nejvétsi klid
prace




Stavajici Doporucena opatreni Stav po
Prvek, Mozné <|E|E | E|E
Mozné vad . PFicin BRI . . . g|les| 2|2
funkce E dusledky E A Opatreni Odpovédnost AEEE
>SS |x >SS |x
> 3S o >\ S S
zabezpeceni ergonomického
3 vybaveni/pravidelné
diouhodobe Spatné ergonomické Yesté k/z otahovani/ ameéstnane
, rgonomic festav r vani z c,
A17 |bolesti zad zdravotni patne erg 442 32|° ¥ @ protano c 1212
, vybaveni zahrnout do Skoleni zaméstnavatel
problémy Y o s
zaméstnancl o zasadach
bezpecné prace zdomu
Zabezpecit si klidné pracovni
Spatné Spatné pracovni prostiedi, zaméstnavatel
A18 |($patnd soustfedénost |odvedena podminky (rusivé 4 12| 1|8 |mlzZe poskytnout pfispévek [zaméstnanec |3 (1|1 (3
prace elementy - déti, zvirata) na pomucky, jako jsou
sluchatka potlacujici hluk
proskoleni
L zaméstnancl/dodrZovani
dlouhodobd prace u bolest oci ravidelnych prestavek/ améstnanec
L v R . Vi Vi Z ,
A19 |obrazovky bez , nedodrZovani prestavek |4 | 3 | 3 |36 P Y vp , . 2121218
. Unava zahrnout do skoleni zaméstnavatel
prestavek . ) ] 3
zaméstnancll o zasadach
bezpecné prace z domu
zajistit vice osvétleni,
Spatné osvétleni ., . , zahrnout do skoleni .
A20 P , , bolest oci nedostatek osvétleni 4132124 . . , B zaméstnanec 212|1|4
pracovniho mista zaméstnancl o zdsadach
bezpecné prace zdomu
ergonomické vybaveni
Y . vris s , N , L pracovniho prostfedi/ .
$patné usporadani zdravotni Spatné ergonomické . ) zaméstnanec,
A21 ) , , i 4 (3|2 |24|zahrnout do Skoleni . 11212
pracovniho mista problémy vybaveni . . , , zaméstnavatel
zaméstnancl o zdsadach
bezpecné prace z domu

X




Stavajici Doporucena opatreni Stav po
Prvek Moiné e|EE | E|E
! Mozné vad . PFicin Z sl =z > sz
funkce E dusledky E 3 S8 Opatreni Odpovédnost r S8 a
>SS |x >SS |x
>33 >33
neodvedeni .
i ) i . L ., . . zaméstnanec,
A22 |vypadek el. proudu pracovnich vypadek, Spatné pocasi |2 |1 |1 |2 [mit zdlozni zdroj energie . 1(1(1])1
. ) zameéstnavatel
povinnosti
Spatné pripojeni k neodvedent Spatné pocasi, prehlceni zabezpecent jiného
A23 .p pripo) pracovnich 'pv P P 2|2 |1 |4 |internetového pripojeni (USB |zaméstnavatel 1|1 (1|1
internetu . , sité
povinnosti modem)
zavedeni online cviceni/
zdravotni 3 i zahrnout do skoleni .
A24 [nedostatek pohybu i dlouhodobé sezeniuPC |5 (4|3 . ) ] 3 zaméstnavatel |22 (2|8
problémy zaméstnancl o zasadach
bezpecné prace z domu
neodvedeni  |zastaralé pocitaCové B 3
v , , , . . poskytnuti vhodného .
A25 [pocitaCové vybaveni |pracovnich vybaveni pro praci 1(2(1]2 ) . zaméstnavatel (11|11
. , pracovniho pocitace
povinnosti domu
Rizika v
- . R nedohledani .
administrati chybéjici informace o |, i nevedeni zapisl ze .. L. i .
o A26 |, 3 informacize |, i 4 |4 | 3 |48|dopnéni informaci o Skolneni |zaméstnavatel |2 2|2 (8
vé tykajici se skoleni . i skoleni
skoleni
BOzZP
riziko nebylo v registr neinformo- neinformovanost o
izi istru i %
A27 | .. y g vanost o L 4| 3 | 3 |36|zarazeni rizika do registru rizik [zaméstnavatel |2 (2|2 |8
rizik , .., . |rizicich
danych rizicich
chybéji podminky pro [neshody pri . Y e, ,
. .. . . neddslednost dopnéni veskerych podminek .
A28 |zameéstnance v reZimu |praciv rezimu . . 4131|4148 |, .. . zaméstnavatel [ 2] 2|3 (12
. ) zaméstnavateld prace v rezZimu Home office
Home office Home office

Xl







