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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou rozvoje podniku prostfednictvim investice do nové
technologie vyrobniho zafizeni a rozvoje obchodu. V teoretické €asti jsou vymezeny hlavni
pojmy, které tvofi strukturu podnikatelského zaméru. V dalsi ¢asti je analyzovan soucasny
stav podniku. Na zaklad¢ vysledka piedchozi analyzy jsou v této praci navrzena opatieni na

celkovy rozvoj podniku.

Kli¢ova slova

Podnikatelsky zamér, business plan, inovace, rozvoj, marketing, finanéni plan.

Abstract

The diploma thesis deals with the company development through investments into new
technologies of production facilities and business development. In the theoretical part the
main concepts which form the structure of the business plan are defined. In the next section
the actual situation of the company is analyzed. Based on the results of the previous analysis

the precaution for future overall development of the whole company is proposed.
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyvd moznym budoucim rozvojem mensiho podniku, pekarny
KOMAR, ktery by se mél uskutecnit v druhé poloviné roku 2013. Cilem této prace je
navrhnout vhodna opatfeni pro inovaci vyrobni linky, analyzovat potfeby stavajicich i
potencidlnich odbératelli pro rozsifeni vyroby o dalsi mozné produkty, jako jsou naptiklad
slané¢ tyCinky ¢i lahtdkarské vyrobky. Na zakladé zpracovanych vysledkli vyplyvajicich
Z analyzy navrhnout a napldnovat moznost feSeni rozvoje podniku véetné finan¢niho planu

celého projektu.

Firma KOMAR byla zalozena v roce 1992 a od té doby produkuje veskeré druhy peciva, a to
zasadné podle vlastnich receptur. Cely sortiment byl po celou dobu fungovani podniku

rozvijen a modifikovéan az do jeho soucasné podoby.

Po uspésném absolvovani mého soucasného studia na VUT v Brné bych se rad aktivné zapojil
a podilel se na implementovani tohoto projektu do podniku KOMAR. Tento podnik je mi
znaéné blizky a velmi dobie znamy. V podniku se ¢asto pohybuji a tudiZ dobfe znam veskeré
procesy, které kazdodenné zajistuji fungovani podniku. Pravé na zaklad¢ téchto znalosti a
teoretickych poznatki, které jsem doposud nacerpal béhem mého studia na VUT v B¢ 1
piedchozich $kolach, jsem se snazil vypracovat projekt takovy, ktery by mohl v budoucnu

rozvijet tento podnik a pfispét tak k jeho celkovému vyvoji a vytvareni jeho obchodni znacky.

Ve firmé samotné, ale i na trhu v regionu, kde pisobi, vidim nékolik moznosti, jak firmu dale
rozvijet. Proto je cilem této prace moznosti jasné specifikovat a nasledné naplanovat jejich

realizaci a pribéh.



1 Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovani takového podnikatelského zaméru, ktery
prokéze realizovatelnost rozvoje vyroby podniku prostiednictvim investice do nové vyrobni
linky s rozsifenim vyroby. Prace ma tedy za ukol prokazat, zda je pro podnik tato strategie
realizovatelnd a ekonomicky vyhodna. Velmi dalezitym prvkem je také navrh komplexniho

rozvoje spolecnosti.

Dil¢i cile préace jsou definovany takto:
* Analyzovat vné&j$i i vnitini prostifedi podniku a popsat stavajici situaci
» Analyzovat potencial planovanych produktii na trhu

» Navrhnout zefektivnéni prace se znackou spolec¢nosti

Prace je rozdélena do dvou zdkladnich ¢asti. V prvni teoretické ¢asti jsem, pomoci odborné
literatury a nabytych znalosti z dosavadniho studia, popsal odborné pojmy, néstroje, metody a
strukturu podnikatelského zaméru. Z této Casti vychazi nasledujici praktickd c¢ast, kterd se

zabyva feSenim konkrétniho praktického tématu.

Dutlezitou soucasti této casti je dotaznikové Setfeni, pomoci kterého byly zjistovany
informace pfimo od koncovych zidkaznikl. Analyzou téchto dokumentti byl vytvotfen ptehled
odpovédi, na jejichz zaklad¢ byla piipravena konkrétni strategie uvedeni novych produktt a

celkového rozvoje spolecnosti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Zajisténi kvalitniho rozvoje a prosperity firmy je znacné nelehkym ukolem. Klicovym
faktorem k dosazeni téchto cili se stava dobie promyslena podnikova strategie, planovani a
realizace dilCich projektl, pomoci kterych podnik napliiuje tuto strategii. Podnikatelsky
zamér, ktery z téchto projektt vyplyva, miize velmi dobie slouzit jako vnitini podnikovy
dokument, ktery poskytuje zdklad pro fizeni podniku. Rozhodneme-li se pro financovéni
podniku vyuzit néktery z externich zdrojii, mize podnikatelsky zamér znacéné ovlivnit
vysledek. V takovém piipadé je nutné piesvédCit investora o kvalité a vyhodnosti projektu, na
ktery ma byt kapital vyuzit. Jak Vv literatufe uvadi Jifi Fotr, naptiklad banka peclivé zvazuje a
hodnoti projekt i firmu z hlediska vynosnosti vloZenych prostiedkd, jejich navratnosti i
existujiciho podnikatelského rizika. Proto kvalitni podnikatelsky zdmér mtize znacné pfispét

k ziskani pozadovaného kapitalu. (FOTR, a dalsi, 2007)

2.1 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér, podnikatelsky plan, podnikatelsky projekt nebo anglicky business plan
je dokumentem, ktery ma za ukol definovat cile a poslani spole¢nosti, které museji vychazet
z cili dlouhodobych a piedevsim ze strategie spole¢nosti. Tyto definované cile tedy nasledné

sméfuji k dosahovani cili nadfazenych a k celkové strategii podniku.

Podnikatelsky zdmér definuje produkty, vymezuje cilové skupiny na trhu, zkouma moznosti
trhu, analyzuje konkurenci, vyrobni cyklus podniku, organizacni strukturu, planuje financni

hospodateni, marketingovou strategii a dalsi. (ZICHOVA, 2008)

Z pohledu spolecnosti se jedna o vyznamny dokument, ktery je nezbytny nejen pied
samotnym zacatkem podnikatelské ¢innosti, ale i béhem jejiho pribéhu. Jedna se o dokument,
ktera nam vyznamné pomaha definovat naSe podnikatelské cile a urCit cestu k jejich
postupnému napliiovani. Jiti Fotr (FOTR, a dalsi, 2007) dale uvadi, Ze podnikatelsky zamér
vyrazn€ snizuje pravdépodobnost neuspéchu naseho podnikani. Striktni forma
podnikatelského zdméru neni dadna, avSak existuji n€kterd pravidla, kterych by se mé&l autor
drzet, aby byla struktura podnikatelského planu jasnd a logickd. Jednotlivé casti

podnikatelského zaméru bychom mohli shrnout takto:
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titulni strana

exekutivni souhrn

charakteristiku firmy

analyzy vnitiniho i vnéjSiho prostfedi s navrhem feSeni
finan¢ni analyza

prilohy

Titulni strana

Titulni stranka slouzi k uvedeni obchodniho nazvu a loga firmy. Dale nazev podnikatelského

planu, autorské jméno pifipadné jméno zakladateli nebo klicovych osob. Je doporuceno

uvadét prohlaseni typu: ,, Informace uvedené v tomto dokumentu jsou diverné a jsou

prredmétem obchodniho tajemstvi. Zddnd z édsti tohoto dokumentu nesmi byt kopirovina nebo

Jjakymkoliv jinym zpiisobem rozmnozovana nebo ukladana v tistené ci elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora. “ (SRPOVA, a dalsi, 2011)

2.1.2 Exekutivni souhrn

Soucasti exekutivniho souhrnu by mélo byt:

nazev, adresa firmy, Cislo telefonu, kontaktni osoby

charakteristika produktu, které jsou soucasti projektu, charakteristika jejich
vlastnosti a pfednosti oproti konkurenci,

popis trhii, na kterych se firma hodla uplatiovat, a popis distribu¢nich cest, pomoci
kterych bude téchto trhli dosahovat,

strategické zaméreni firmy na obdobi dalSich 3 az 5 let, v¢etné jejich dlouhodobych
cili a zptisobu dosazeni téchto cild,

zhodnoceni manazerskych zkuSenosti a kvality klicovych zaméstnanci ve vztahu
k danému projektu,

finan¢ni aspekty zahrnujici odhady zisku v nasledujicich 5 letech, velikost

potiebného kapitalu a planovany cel jeho vyuziti. (FOTR, a dalsi, 2007)

Tento souhrn by mél byt umistén jako prvni ¢ast podnikatelského zaméru. OvSem zpracovan

by mél byt az v samotném zavéru praci. JelikoZ ptipadny investor se s exekutivnim souhrnem

12



seznami jako prvni, musi tato ¢ast strucné a velmi presvédcivé podat hlavni rysy podniku i

projektu samotného. Rozsah souhrnu by nemél pfesahnout 2 — 3 normo strany.

2.1.3 Charakteristika spolec¢nosti

Na tomto misté podnikatelského zdméru se zpravidla objevuje pfedstaveni spolecnosti, tak
aby 1 externi ¢tenaf mohl blize poznat ucel a fungovani spoleCnosti. Méla by zde byt
zachycena jak minulost, tak budoucnost spole¢nosti s ohledem na jeji cile a firemni strategii.
(FOTR, a dalsi, 2007)

V ptipadé¢ nového podniku obsahuje podrobny popis, aby byla potencidlnimu investorovi
predloZena jasna predstava o velikosti a zaméteni. Tato ¢ast by tak méla obsahovat i souhrn
planovaného portfolia vyrobku ¢i sluzeb. Neméné diilezité jsou také informace o personalnim

obsazeni podniku, zkuSenostech podnikatele ¢i piipadné reference. (KORAB, a dalsi, 2005)

Soucasti charakteristiky firmy v podnikatelském zaméru by mély byt nasledujici informace:

= historie firmy, zachycujici jeji ¢innost od zalozeni, vysledky podnikatelské ¢innosti a

dosazen¢ uspéchy, vyvoj finan¢ni situace firmy v minulosti 1 soucasnosti,

» dilezité charakteristiky produktii, které jsou soucasti planu. Zde je tfeba uptesnit
jejich momentalni fazi (vyzkum, vyvoj nebo jiz uvedeni na trh), dobu Zivotnosti, kdo
je nebo bude jejich uZzivatelem, jaké vyhody budou poskytovat, jaké klicové faktory
budou rozhodovat o jejich uspéchu, jaké jsou jejich vlastnosti, které¢ je odlisuji od
konkurence, a srovnani téchto vlastnosti s konkurenci, strategie vyroby, distribuce a

marketingu,

* sledované cile, zahrnujici zakladni strategické cile, kterych se firma snazi dosdhnout
pomoci realizovaného projektu. Dale specifické cile jednotlivych oblasti podniku, ke
kterym patii uspokojeni poptavky, postaveni firmy na trhu, inovace vyrobniho
programu a technologie, kvalita produkce, efektivnost a finan¢ni stabilita, rozvoj
organizace, prestiZ a spolecenské postaveni firmy. Tyto stanovené cile by mély byt
realné, avSak dostatecné motivujici a vyjadiené v konkrétni formé. Cile by se mély

vztahovat k budoucimu obdobi dvou az péti let. (FOTR, a dalsi, 2007)

13



2.1.4 Analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostredi s naivrhem resSeni

Hlavnim divodem zpracovani analyzy v takovémto projektu je podrobné rozpracovani vSech
mozny aspektl, at’ uz manazerskych, technickych ¢i finan¢nich. Tato prace by méla docilit

piijeti realizace dan¢ho projektu, nebo jeho zamitnuti.

V této casti podnikatelského zdméru jsou zpracovany vysledky a zavéry analyz, které

zahrnuji:

= analyzu trhu a marketingové strategie,

= popis technologie a velikost vyrobni jednotky,
* materidlové vstupy a vystupy,

= lidské zdroje,

= Qrganizaci a fizeni,

» analyzu rizika projektu,

= plan realizace. (FOTR, a dalsi, 2007)

2.1.4.1 Analyza trhu a marketingové strategie

Podnik, ktery chce uspét v trznim prostiedi, musi nutné védét, jaké faktory, at’ uz vnitini nebo
vngjsi, ho ovlivituji. Tyto informace jsou zcela nezbytné pro uinéni kvalitnich rozhodnuti

k dosahovani podnikovych cili.

Kvalitni a piesné informace mohou zcela zasadn¢ posilovat konkurenceschopnost podniku. Je
ovSem nezbytné, aby takové informace byly pofizeny ve spravny okamzik a také nalezité
zpracovany a vyhodnoceny. Bez rychlych a pfesnych informaci by kazdé spolecnosti hrozilo
riziko ucinéni Spatnych rozhodnuti. Proto je tieba pied kazdym podnikatelskym zdmérem jako

je tento provést podrobnou analyzu okoli i podniku samotného.

Po ziskani a zpracovani takovychto marketingovych informaci je dale tfeba:

= Analyzovat prostiredi kviili poznani externiho okoli, v kterém podnik pusobi, déale pro
identifikaci zmén a trendd, které se dé&ji v okoli podniku a mohou mit na néj vliv, a ke

stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendt reagovat.
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Casto se mluvi o tzv. PEST analyze, coz piedstavuje analyzu politickych, ekonomickych,
sociadlnich a technologickych faktor prostiedi, které mohou ovlivnit podnikani a rozvoj

firmy. (Blazkova, 2007)

Do socialniho prostfedi se zahrnuji 1 demograficka a kulturni prostfedi. Nékdy se také
mluvi o modelu SLEPT. Ta piedstavuje jeden ze zpusobu jak analyzovat zmény okoli. V
zavislosti na analyze se pak da lépe postupovat pii planovani strategii. Analyza

vyhodnocuje tyto zékladni faktory:

+ Social (socialni hledisko)

+ Legal (pravni a legislativni hledisko)
+ Economic (ekonomické hledisko)

+ Policy (politické hledisko)

+ Technology (technologické hledisko)

Analyza by neméla byt zaméfena jen na momentalni situaci, ale méla by zohlednit 1

nastavajici a predpokladany vyvoj odvétvi. (SRPOVA, a dalsi, 2010)

Analyzou trhu je tfeba definovat trh, na kterém podnikame. Pod pojmem trh rozumime
celkovou hodnotu nebo objem zbozi ¢i sluzeb, které uspokojuji stejné potieby zdkaznika.
Nesmime ale pfemyslet o trhu pouze ve smyslu vyrobka ¢i sluzeb uspokojujicich urcitou
potiebu, nebot’ pak definujeme trh bud’ ptilis tizce, nebo naopak Siroce. Chybné vymezeni
trhu mize byt spojeno s vaznymi disledky pro podnik. Jestlize je definice trhu pfili§ uzka,
zlstavaji nepovSimnuti potencidlni konkurenti i mozné pozadavky zdkaznikli a podnik
vetSinou zkrachuje pii zménach na trhu. Pii Sirokém vymezeni budou zékaznici sméfovat

k nékomu jinému, kdo 1€pe uspokoji jejich potieby. (Blazkova, 2007)

Analyzovat zdkazniky - pozornost je tieba vénovat otazkam typu: Co se nakupuje na
trhu? Pro¢ se to kupuje? Kdo jsou kupujici? Kdo rozhoduje o ndkupech? Kdy se nakupuje
a kolik? Dulezit¢ je uvédomit si, Ze zdkaznik nemusi byt pouze konecny spotiebitel
naseho zbozi, ale i na§ obchodni partner, prosttednictvim kterého je naSe zbozi proddvano.
Vzdy by méla firma brat ohled na ob¢ tyto skupiny. V opa¢ném piipad¢ je Sance na

uspéch znaéné omezena. (Blazkova, 2007)
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Definovat segmenty trhu - trh je mozné analyzovat bud jako celek nebo podle
jednotlivych segmentt. Je vSak doporuovano rozclenit trh na segmenty podle odliSnosti

chovani zdkazniki. (FOTR, a dalsi, 2007)

Analyzovat trZzni konkurenci

+ kdo je nase konkurence a jaky ma podil na trhu
+ kdo miZe byt nase nova, potencidlni konkurence
+ jaka je jeji marketingova a obchodni strategie

+ jaké produkty a sluzby nabizi

+ na které¢ zakaznické segmenty se zaméiuje

+ jaké je jeji vnitini organizace

+ jaké jsou jeji silné a slabé stranky (BEDNAR, 2002)

Dutkladna analyza konkurence je velmi dillezitou soucésti strategie podniku. V trzni
ekonomice je dobra znalost konkurence nezbytnosti pro ispéch podnikové strategie. Proto

bychom méli konkurenci na jednotlivych segmentech naseho trhu co nejlépe specifikovat.

Analyzovat distribu¢ni kanaly, které spojuji vyrobce s kone¢nymi spotiebiteli zbozi.
Tyto kanaly mohou byt velkoobchody, maloobchody nebo piima distribuce zakazniktim,
ptipadné¢ muze jit o jejich kombinaci. Dilezitym krokem je stanovit jejich vyhody a

nevyhody, které nasledn¢ zhodnotime. (FOTR, a dalsi, 2007)

Stanovit budouci vyvoj poptavky, prvnim krokem je provedeni odhadu skute¢ného
objemu trhu a odhad trZzniho potencidlu. Druhym krokem pak je progndza vyvoje

celkového objemu trhu. (FOTR, a dalsi, 2007)

Nastin strategie projektu je zakladni pfedstavou o zdkaznickém, distribu¢nim,
teritoridlnim a komunikaénim zaméfenim firmy. Strategie Casto obsahuje programové
materidly pro Cinnost pracovnik nebo utvarii, které se zabyvaji danou problematikou.
Rovnéz miize byt predstavou Zadouciho stavu podniku a cestou, kterd nés k takovému

stavu maze dovést. (Veber, a dalsi, 2008)
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2.1.4.2 Popis technologie, vyrobniho zarizeni a velikost vyrobni jednotky

Vybér technologie a vyrobniho zatfizeni spolu velice izce souvisi a proto neni mozné tyto dvé

véci posuzovat samostatné. Pti volbé musime respektovat vzajemné souvislosti a vazby.

= Technologie - vybér nejvyhodnéjsi technologie je jednim ze zakladnich prvka projektu.
Tento vybér by mél byt zalozen na zdkladé¢ detailni formulace a vyhodnoceni jednotlivych
moznosti technologického procesu podle urcitého oboru a pfi respektovani investi¢ni

strategie.

= Velikost vyrobni jednotky ur¢ime na zdklad¢ informaci ziskanych z piedchozich
prizkumt trhu. Velikost vychazi z vyrobniho programu, ktery urcuje vyrabéné produkty a

jejich objemy za urcité ¢asové obdobi.

= Vyrobni zafizeni - specifikace vyrobniho zafizeni by méla vychazet ze zvolené vyrobni
technologie a velikosti vyrobni jednotky. Vysledkem by mél byt optiméalni soubor
vyrobnich zafizeni nezbytnych pro danou vyrobni kapacitu a zvolenou technologii.

(FOTR, a dalgi, 2007)

Vybér technologie a vyrobniho zatizeni mize ovliviiovat celd fada faktorii. Pro nésledujici

projekt se miiZe jednat zejména o:

= Si¥i sortimentu, ktera bude vyrabéna. S rostoucim poétem druhii vyrobkd jsou kladeny

vétsi naroky na technologické postupy i vyrobni zatizeni.

= VySi vyrobnich nakladi, kterymi se mohou jednotlivé technologie i vyrobni zatizeni
odliSovat a které mohou také do jisté miry ovliviiovat ekonomické vysledky daného
projektu. Muize se jednat o materialové naklady, mzdy vyrobni obsluhy, ale také o naklady

spojené s opravami a udrzbou.
= Narocnost technologie a vyrobniho zafizeni na pracovni sily uzce souvisi s mirou
mechanizace a automatizace celého vyrobniho procesu. Zde musime brat zietel na

mzdové naklady pracovnikl respektive zménu néklad vzhledem k nédkladiim investice.
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= VySe investi¢nich nakladi, kde by mél byt kladen diraz na minimalizaci téchto nakladu
pii zabezpeCovani procesu vyroby z hlediska spolehlivosti, bezpecnosti, a pozadované

kvality produkce. (FOTR, a dalsi, 2007)

2.1.4.3 Materialové vstupy

Zde je tieba vénovat velkou pozornost predev§im zakladnim surovinam, na kterych vyrobni
proces stoji a které mnohdy tvoii prevaznou ¢ast vyrobnich naklada. Pti volbé téchto surovin

je tfeba pozorovat nasledujici faktory:

= dostupnost

" Mmoznost substituce
= kvalitu

= vzdalenost

= cenovou uroven (FOTR, a dalsi, 2007)

Volba zakladniho materialu je uzce spojena s volbou dodavatelt. Firma by méla znat dobie
své dodavatele. Méla by se snazit o co nejvyhodnéjsi sniZzeni ndkladl a dosazeni vysoké
spolehlivosti dodavek. Pfi analyze dodavateli nas budou zajimat ptedevSim nasledujici

otazky:

* kdo jsou nasi dodavatelé

= kolik jich je

= jaké maji ceny

» jaké maji dodaci podminky

* co vSe potiebujeme k uzavieni zakazky
» jak dlouho trva uzavieni zakazky

= jaké distribu¢ni cesty vyuzivaji nasi dodavatelé (Blazkova, 2007)
2.1.4.4 Lidské zdroje

Nedilnou soucésti kazdého projektu je planovani pracovnich pozic a poctu zaméstnanci.
Uspésna realizace projektu si vyzaduje planovani poctu zaméstnancti, nasledné urceni poctu

zaméstnancu a jejich ziskani.
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Planovani po¢tu zaméstnanci

Zékladem pro naplanovani poctu zameéstnanci je zvolena velikost vyrobni jednotky a
technologie. Pldnovani poctu zaméstnancli je nezbytné Kk vyrovnani V soucasnosti
disponibilnich a v budoucnu pozadovanych persondlnich kapacit. Pozdé&ji by mélo dojit
k vyrovnani rozdilu mezi planovanou a skute¢nou kapacitou. PoZzadovanou kapacitu, ktera je

nezbytna pro realizaci vyrobniho procesu, chapeme jako:

= pocet pracovniku (kvantitativng)
» urcité kvalifikace (kvalitativné)
» K urditému ¢asovému okamZiku

* npa urcitych mistech (Wohe, a dalsi, 2007)

Pti stanoveni pozadavkill na pracovni sily neni dobré omezovat se pouze na obdobi vlastniho
provozu vyrobni jednotky, ale je tfeba brat v ivahu také predvyrobni fazi. Nékteti pracovnici
by méli byt piijati v piedstihu z ditvodu nutnosti proskoleni, vycviku nebo tcasti pfi instalaci
zafizeni, nebot’ prostiedi vyrobni jednotky musi byt pfizptisobeno nejen pozadavkim vyroby,

ale také samotnym pracovnikiim, kteti zde ptisobi. (FOTR, a dalsi, 2007)

Moznosti ziskavani pracovniki
Pracovnici mohou byt ziskavani z internich nebo externich zdroji. Internimi zdroji rozumime
soucasn¢ vnitropodnikové zdroje, kdy se podnik obraci na vlastni zaméstnance. Zde mizeme

nedostatecnou kapacitu pokryt rozsifenim rozsahu prace nebo prerozdélenim dosavadniho

rozsahu povinnosti.

Pokud podnik zvoli externi zdroje ziskavani pracovnikd, obraci se na trh prace. Nedostatecny
pocet zaméstnancu se tedy fesi pfijetim novych zaméstnanct nebo pfijetim sil na omezenou

dobu.

Vnitini zdroje s sebou piinaseji vyhody v podobé nizkych nakladli na vyhledavani a vybér.
Pracovnici jsou rychle dostupni a maji nizké naklady na zapracovani, nebot’ jiz podnik dobie

znaji. OvSem nevyhodou vnittnich zdrojt maze byt fakt, Ze spektrum vybéru je tizké.
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Externi zdroje maji naopak tu vyhodu, ze spektrum vybéru je velmi Siroké. Nabizi tedy
potencial odbornych pracovnikl z mistniho trhu. Dale mohou byt tyto zdroje ptilivem novych
mySlenek ¢i ndpadd. Naopak nevyhodou jsou vysoké ndklady na vyhleddvani a vybér
pracovnikii a vysoké naklady na zapracovani, protoze pracovnici podnik neznaji. (Wohe, a

dalgi, 2007)

2.1.45 Organizace a Fizeni

V piipadé projektu, ktery fesi napiiklad zavadéni nové vyroby, je nutné fesit v ramci tohoto
projektu také organizacni usporadani, které vznikne naslednou realizaci projektu. Muze se
jednat o zafazeni vyroby vyrobkil do stavajiciho procesu vyroby ¢i o rozhodnuti a vytvoreni
samostatné vyroby téchto novych vyrobkl. Dale je nutné vyfesit otazky ohledné vymezeni
fidicich pozic, jejich pravomoci a odpovédnosti. Je zde také zadouci brat zretel na rezijni

naklady, které mohou do jisté miry ovlivnit zisk 1 rentabilitu projektu. (FOTR, a dalsi, 2007)

Ukolem takovéto organizace je strukturovat innosti potfebné pro zhotoveni vyrobku tak, aby
byla vyroba vyfesena co nejefektivnéji. Proces zalozeny na takovéto délbé prace mize piinést
podniku zna¢né vyhody, ale na stran¢ druhé miize také znamenat nékteré nevyhody c¢i

komplikace.

Vyhody dé€leni prace mizeme pozorovat napiiklad ve vysoké efektivnosti prace v disledku
specializace, rychlejsi dobé zapracovani, maximalnim vyuziti schopnosti, pracovnik si nemusi

zvykat na ménici se pracovni povinnosti.

Nevyhody dé€leni prace mohou byt naptiklad jednostranné zatiZeni pracovnika, nedostatecna
flexibilita, rychlejsi vycerpani v disledku monotdnnosti prace ¢i Spatnd Uroven vyuzitych

schopnosti. (Wohe, a dalsi, 2007)

Existuji vSak riizné nastroje pro snizeni nasledkd téchto negativnich faktorti pii délbé prace.
Pro nasledujici konkrétni projekt mizeme napiiklad zminit rotaci prace, ktera je podle
Giintera Wohe (Wohe, a dalsi, 2007), zalozena na pravidelné vyméné pracovnich pozic mezi
zaméstnanci. Touto rotaci by mélo byt zamezeno jednostrannému zatizeni a soucasn¢€ by mélo

dojit ke zvySeni flexibility pracovnik.
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2.1.4.6 Plan realizace projektu

Realiza¢ni faze projektu zacinad rozhodnutim o jeho pfijeti, nasleduje zpracovani technické
dokumentace, vyjednavani a uzavirani kontrakt, vlastni investicni vystavba a na konci celého
procesu zahdjeni provozu vyrobni jednotky. Kazda z téchto fazi mizZe obsahovat desitky (v
slozitych projektech az tisice) dil¢ich Cinnosti a aktivit, které je nezbytné vzajemné

koordinovat.

Plan realizace projektu obvykle stanovuje:

» jednotlivé aktivity, které je nutné zabezpecit

* terminy, které jsou nezbytné pro dokonceni téchto aktivit

= 0soby odpovédné za prubéh jednotlivych aktivit

= zdroje, které si prubéh jednotlivych aktivit vyzada

= vysledky, ke kterym mély jednotlivé aktivity dospét

»  vzajemné vztahy jednotlivych aktivit

= aktivity, které jsou pro uspésnou realizaci projektu Kkritické a kterym je nutno vénovat

zvysenou pozornost. (FOTR, a dalsi, 2007)

Plan realizace projektu muze také uptesnit investicni naklady projektu. Pfiprava takového
planu 1 jeho vlastni realizace by meéla respektovat jisté zasady projektového fizeni. A

Vv piipad¢ rozsdhlych projektl vyuzivat odpovidajici metody a techniky.

2.1.5 Analyza rizik

Riziko v tomto ptipadé spatiujeme v moznosti zaporného ovlivnéni firmy. Analyza rizik a
jejich pojmenovani ndm pomohou lépe témto rizikim ptedchdzet. Pokud riziko nelze

vyloucit, mGizeme alespon vyrazné snizit jeho dopady na podnikéni.

Rizikové faktory mohou byt naptiklad legislativni zmény, nedostate¢na poptavka trhu po
produktech ¢i sluzbach, vstup konkurentt na trh, podcenéni marketingu, Spatné financovani,

nedostatek nabidky na trhu prace apod.

Muzeme definovat 4 zasadni kroky pro fizeni rizik:
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Identifikace rizikovych faktora
Kvantifikace rizik
Planovani krizovych scénéit

Monitorovani a fizeni (KORAB, 2007)

Eal A

Nastrojem, kterym lze analyzovat rizika, je i SWOT analyza, kterd byva casto spojovana
predevsim s marketingem. SWOT analyza je vSak typem strategické analyzy stavajici situace
spole¢nosti. Analyza spoc¢iva v definovani téchto hledisek:

= Strengths (silné stranky)

= Weaknesses (slabé stranky)

= Opportunities (prilezitosti)

= Threats (hrozby) (BEDNAR, 2002)

Analyzované informace by mély byt uvadény do piehledné tabulky. Informace by mély
zohlediiovat jak interni, tak 1 externi prostiedi spole¢nosti. Jednotlivé body zaznamenané ve
SWOT analyze by mély byt jasné, vystizné a predev§im co nejvice konkrétni. Zpracovani této
analyzy je prvni fazi. V dalsSim kroku je vyuziti ziskanych informaci za ucelem nastaveni
vhodné strategie, ktera ndm umozni eliminovat hrozby, vyuzit naSe pftilezitosti, stabilizovat

naSe silné stranky a naopak zapracovat na nasSich slabych strankach.

2.1.6 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza a hodnoceni projektu jsou velmi dilezitou soucasti planu. Analyza

poskytuje zékladni informace pro rozhodnuti o piijeti nebo zamitnuti projektu.
Zakladem pro rozhodnuti o pfijeti projektu ¢i volbu nékteré z variant jsou propocty urcitych
ukazateld ekonomické efektivnosti. Tato kritéria zpravidla méfi vynosnost €i navratnost

zdroji, které byly vynaloZeny na realizaci projektu.

Dal$im vyznamnym ukazatelem pfi rozhodovani o projektu jsou penézni toky projektu, které

nam pomohou odhalit zajisténi prabéhu celého projektu. (FOTR, a dalsi, 2007)
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2.1.6.1 Moznosti financovani

Financovani podnikatelskych zdméri je mozné provadéet nékolika odlisSnymi zpiisoby:
* Vlastni zdroje — sem fadime vklady jednotlivych majitell, které byly do spolecnosti
vloZeny, nebo napftiklad rezervy ¢i nerozdéleny zisk z pfedchozich obdobi.
»  Cizi zdroje — nejCastéjSimi cizimi zdroji jsou naptiklad bankovni uvéry (kratkodoby
nebo dlouhodoby), ¢i investor, ktery poskytne prostiedky pro podnikani. VétSinou je

podminéno podilem ve spolecnosti.

2.1.6.2 Ukazatelé rentability

Investory a v tomto ptipad€ predevSim vlastnika podniku miZe zajimat pfedevSim ukazatel

ROI (Return of Investment), ktery mizeme vyjadrit nasledujicim vzorcem:

zisk
ROI =

vlozeny kapital

Tento ukazatel nam méfi rentabilitu vlozeného kapitalu, vyjadiuje celkovou efektivnost a

vydéle¢nou schopnost. (RUCKOVA, 2008)

Dalsim ukazatelem, ktery se mize bézn¢ vyskytovat mezi ukazateli rentability, je rentabilita
trzeb. Rentabilita trzeb ROS (Return on sales) pfedstavuje poméry, které v Citateli zahrnuji
vysledek hospodaieni v riznych podobéach a ve jmenovateli obsahuji trzby, opét v rtiznych
podobach podle potieb konkrétni analyzy. Ukazatel ROS mizeme vyjadfit nésledujicim

vzorcem:

zisk

trzby
(RUCKOVA, 2008)

2.1.6.3 Doba dhrady

Doba uhrady je definovéana jako doba potfebna pro thradu celkovych nakladi projektu jeho

budoucimi cCistymi piijmy. To znamena, ze za tuto dobu uhrady se investorovi vrati
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prostiedky, které investoval do projektu. Stanoveni doby uhrady neni nijak slozité a vychazi

Z penéznich tokl projektu, které tvofi piijmy a vydaje za celou dobu zivota projektu.

Stanovena doba thrady projektu se poté obvykle porovnava s uréitou normovanou hodnotou,
kterou firma zvoli na zdklad¢ predeslych zkuSenosti. Tato doba se vyrazné liSi podle oborové
piislusnosti, do které konkrétni projekt zapadd. Doba thrady je pozitivni v piipadé, je-li

stanovena doba pod normovanou hodnotou.
Hlavni pfednosti doby uhrady je jeji jednoduchost a srozumitelnost. OvSem mezi jeji
nedostatky patii predevsim to, Ze:

* ignoruje ¢asovy priibéh penéZniho toku v ramci doby thrady (je rozdilné, zda vyssi

Cisty penézni tok prevlada na pocatku a nebo na konci doby thrady),

* ignoruje piijmy projektu po dobé uhrady, takze jejich mozna odlisSnost dobu

uhrady neovliviiuje,

» zduraziiuje rychlou finanéni navratnost projekti stendenci piijimdni mnoha

kratkodobych projekti na ukor projekti dlouhodobych,

* nerespektuje faktor c¢asu, tedy odlisSnou casovou hodnotu penéz ziskanych a

vynaloZenych v riznych obdobich. (FOTR, a dalsi, 2007)

Vzhledem k témto nedostatktim slouzi doba uhrady spiSe jako dopliujici hledisko.

24



3 Analyza problému a soucasné situace

Tato ¢ast prace se zabyva predevsim sbérem informaci k dané problematice a jejich analyzou,

na zéklad¢ které budou stanovena mozna feSeni rozvoje podniku.

3.1 Exekutivni souhrn

Nazev a sidlo firmy

Ladislav Kropacek — KOMAR
ICO: CZ45956073
Vitézna — Komarov ¢p. 75

Dvar Kralové nad Labem, 544 01

Pravni forma

Ladislav Kropacek pusobi jako fyzicka osoba.

Cinnost byla zahjena 13. fijna 1992 ptivodné jako KOMAR spol. s r.0.

Dnes je obchodni firma Ladislav Kropacek - KOMAR

Produkty a sluzby

V soucasné dobé firma nabizi okolo 50 druhl vyrobkil peciva. Zakladem vyroby je bilé
pecivo jako chléb, housky a rohliky. Firma ov§em nabizi i mnoho druhti tmavého peciva nebo

peciva sladkého. V podstaté jde o kompletni pekéarensky sortiment.

V budoucnu by se firma chtéla vénovat 1 vyrobé lahlidek, obloZzeného peciva a slanych

tyCinek.

Popis trhu

Firma putsobi v podkrkono$ském kraji, kde je stdle prostor pro tradi€ni a kvalitni
potravinaiské vyrobky. To dava spolecnosti jistou vyhodu pied konkurenénimi primyslovymi
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pekarnami. Tradice a pevna pozice na mistnim trhu rovnéz poskytuji moznosti pro dalsi rist a

vyvoj podniku.

Podnikova vize

Firma Ladislav Kropa¢ek — KOMAR chce byt prosperujicim a respektovanym podnikem na
mistnim trhu. V dlouhodobém horizontu zfidit dalsi pekarensky provoz pro rozsifeni na dalsi

trh a zaujeti stabilniho postaveni na dal$im uzemi kraje.

Strategie

Firma klade diiraz na tradi¢ni postupy a kvalitu vyrobkll. Zamétuje se na systematicky rozvoj
odbératelskych partnerti s diirazem na partnery pohybujici se v oblasti rekreace, cestovniho

ruchu a vetejné spravy.

Cile a zaméry

Cilem podniku je uspokojovat pozadavky zdkazniki pekéarenského sortimentu a soucasné
zajistit prosperitu a konkurenceschopnost prostfednictvim investice do nového zatizeni. Cilem
firmy je také udrZet kvalifikované a spolehlivé zaméstnance a nabidnout jim kvalitni a

ptijemné prostredi.

Podnikatelsky zamér

Planovany podnikatelsky zdmér pro blizkou budoucnost spociva v zakoupeni nové vyrobni
linky, ktera nabizi vétsi vyrobni kapacitu, spolehlivost a zdroven nabizi moZnost sniZzeni poctu
obsluzného personalu a tim vyrazny pokles fixnich nakladu stavajici vyroby. Tim miize firma
vyrazné posilit svou konkurenceschopnost, 1épe tak bude vzdorovat rostoucim nakladim na

suroviny a nizkym cenam velkych primyslovych pekaren.

Navic mlze uvolnéné persondlni kapacity vyuzit pro dalsi planovany rozvoj prostiednictvim

zavedeni oddélené vyroby novych produkta.
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Faktory tuspéchu

U spolecnosti tohoto zaméteni Ize za vyznamny faktor povazovat fakt, Ze nabizi zakladni
druhy potravin, po kterych poptavka vzdy byla, je a bude. Velmi diilezitou roli vSak hraje
kvalita peciva a jeho chut, na kterou klade spole¢nost velky diiraz. Dale je nutné zvolit
vhodné distribu¢ni kanaly, které zajisti stabilni odbyt takového peciva. V neposledni fad¢ jde
o udrzeni vyrobnich nédkladii na pfiznivé hranici, ktera dovoli zachovat v budoucnu cenu

vyrobku spole¢nosti.

Hlavni riziko

Velké riziko pro podnik je navySovani cen zakladnich surovin a ostatnich vstupti, na kterych
je podnik zavisly. To miize vést k neschopnosti konkurovat primyslovym pekarndm, které

maji nckolikanasobné vysSi obraty a diky velkovyrobé niz$i jednicové naklady. Pro

minimalizovani téchto rizik nam poslouzi pravé tento podnikatelsky zameér.

Zakladni finan¢ni aspekty

Firma predpoklada jednorazovou investici ve vysi 1.850.000 K¢ na ndkup nové vyrobni linky,

stroje na ty¢inky, propaga¢nich materialii a zlepSeni pracovniho prostfedi ve vyrobé¢.

Firma predpoklada cerpani uvéru ve vysi 1.450.000 K¢ s urokovou sazbou 5,9% p.a. na dobu

7 let na nakup strojt. Ostatni naklady projektu budou hrazeny z vlastnich zdroja.

Ptedpokladané doba navratnosti investice je 5 let.
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3.2 Charakteristika firmy

3.2.1 Historie spole¢nosti

Firma byla zalozena 7. fijna 1992 ptvodné jako spole¢nost s ru¢enim omezeni, ktera nesla
obchodni firmu KOMAR spol. s r.0. ZaloZena byla spolecniky Mgr. Ladislavem Kropackem a
Jitim Cernotou. Zakladni kapital tehdy &inil 200 000 K¢&.

Rozbéhnuti provozu spolecnosti a nalezeni mista na trhu byla zpoc¢atku velice komplikovana.
Ne&kolik prvnich let se spolecnost sice udrzi v provozu, ale nedaii se plnit ocekavani obou
jednatelti. Spoleénik Jifi Cernota proto vroce 1995 sviij podil prodavda Mgr. Ladislavu
Kropackovi, ktery se tak stava jedinym majitelem podniku. Spole¢nost do roku 2003 prochazi

finanéni krizi.

Dne 4. 6. 2002 byla na majetek spolecnosti uvalena exekuce. Z téchto problému se podatilo

spolecnost vymanit a exekuce byla zastavena 13. 1. 2003.
Pocatkem roku 2003 se spolecnost oklepava z ustédfenych ran a pomalu se za¢ina stavét na
vlastni nohy. Diky z4sadni zmén¢ obchodni strategie se podafilo docilit stavu, kdy spole¢nost

zacala pravideln¢ kazdy rok zvySovat sviij obrat.

Dnes se jiz nejedna o spolecnost s ru¢enim omezenym, nybrz o fyzickou osobu. Spolecnost

nyni nese obchodni firmu Ladislav Kropacek — KOMAR.
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Graf 1 roCni obraty 2008 - 2012
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(zdroj: vypracovano autorem)

3.2.2 Predmét podnikani

Jak je uvedeno v registru ekonomickych subjekti, pfedmétem podnikatelské cinnosti je
vyroba a prodej pec€iva. Nakup a prodej potravinarského, spotfebniho, primyslového zbozi,

stankovy prode;.

Firma provadi vlastni vyrobu veskerych druhli pec€iva dle vlastnich receptur i individualnich
pozadavk jejich zadkaznikd.

Pekarna produkuje celou fadu vyrobkll od bézného bilého peciva az po nejrozmanitéjsi druhy
sladkého peciva. Tento sortiment je dodavan béznym odbérateliim, jakymi jsou samoobsluhy
a jiné prodejny potravin. Dal§i vyznamna Cast prodeje je tvofena jinymi organizacemi,
napiiklad ZOO Dvur Kralové nad Labem nebo lazeniskymi objekty v okoli. Pfedevsim tyto

rekreacni a statni organizace jsou strategickymi odbérateli.

3.2.3 Profil vyroby

Nejveétsi podil ve vyrobé je tvofen bilym pecCivem. A to predevsim houskami a rohliky, dale

pak chléb v riznych chutovych, tvarovych 1 hmotnostnich variantach. Ze sladkého peciva to

29



jsou hlavné koblihy, kolace, vanocky, Satecky, svatebni a posvicenské kolacky. V neposledni

fad¢ se produkuje tmavé a celozrnné pecivo v nékolika podobach.

3.2.4 Organizacni struktura
Graf 2 organizacni struktura
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(zdroj: vypracovano autorem)

3.2.5 Lidské zdroje

Vedouci pracovnici

Mgr. Ladislav Kropacek majitel firmy méa ukonfené vysokoskolské vzdélani, obor
pedagogika na Vysoké Skole v Hradci Kralové. Nékolik let vyucoval na druhém stupni
zakladni Skoly pfirodni védy. Poté plsobil dalsi roky jako starosta v men$i obci Vitézna.
V roce 1992 se rozhodl s dalsim spole¢nikem zuzitkovat nabyté zkusenosti v podnikani a tim
také podpofit situaci a zaméstnanost v obci. Zacatky podnikdni byly komplikované a ¢asem se
ukazalo, ze funkce starosty obce a podnikatele se neda naplno provozovat soucasn¢. Proto se
rozhodne Vv nasledujicich volbach jiz nekandidovat na funkci starosty a pln¢ se zamétuje na

vlastni podnikatelskou ¢innost.

Mgr. Marie Kropackovd ma stejné jako jeji manzel ukoncené vysokoskolské vzdélani na

Vysoké skole v Hradci Kralové, obor pedagogika. Ve firmé putsobi jako asistentka pro
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majitele firmy. Zaroven zastava funkci feditelky mistni zakladni Skoly. Ve firm¢ se stara o
zpracovani objedndvek a zaddvani informaci do firemniho systému. OvSem stara se také o
zaSkolovani novych zaméstnancli a nevyhne se ani ob¢asné vypomoci ve vyrobé podniku,

napiiklad pfi nestandardnich objednavkéch a jinych neobvyklych situacich.

Ing. Luka$ Turek, ma ukonéené vysokoskolské vzdélani na Univerzité J. E. Purkyné v Usti
nad Labem, obor Odpadové hospodéistvi. Ve firmeé puasobi jako obchodni zéastupce. Jeho
ukolem je ziskavani novych zakazek, fizeni individudlnich zakdzek a udrzovani dobrych
vztahll se stavajicimi odbérateli. Dale mé na starosti hygienu a bezpecnost prace vcetné
seznameni pracovnikil s veSkerymi pravidly. V planovaném projektu se pocita se znacnym

zapojenim jeho pozice do pribéhu celého planu.

Lenka Micanova, ma ukoncené stiedoskolské vzdé€lani na stfedni Skole ekonomické v
Trutnové. Sama vlastni mensi firmu se zaméfenim na Gcetnictvi, ucetni a danové poradenstvi.
Pro firmu Ladislav Kropacek - KOMAR vykondva veskeré tkony spojené s ucetnictvim a

danémi.

Alena Ulvrova, vyucend jako pekatrka a cukrairka. V podniku plsobi od jeho samotného
vzniku, tedy od roku 1992. Od této doby ptisobi stale na stejné pozici vedouci smény. Jeji
pozice se nijak nezménila z diivodu jeji spokojenosti s timto umisténim. Protoze je v podniku
od jeho zacatku, znd perfektné¢ vSechny receptury, postupy ptipravy, ale i ostatni procesy
v podniku. Casto ptisobi jako inovatorka ve vyrobé a tviirce novych receptur. Za celou dobu

svého pusobeni v podniku se stala velmi pevnou a jen stézi nahraditelnou soucasti firmy.

Martina Schmidtova, také vyucend jako pekatrka a cukraika plsobi ve firmé ¢tvrtym rokem,
Z toho tietim rokem jako vedouci smény. Jde o velmi pracovitou a spolehlivou osobu, kterd je

schopna velmi dobie vést svou sménu. Taktéz je velmi pevnym clankem spolecnosti.

Ostatni pracovnici

Spole¢nost ma k dispozici dostatecny pocet pracovnikd, ktefi jsou schopni zvladnout vétSinu
procesit ve vyrobé nebo expedici. V posledni dobé se ovSem firma potyka s problémem

profesniho vzdélani ptijimanych pracovnikt, které neni zaméfeno na pekarenskou vyrobu.
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Samoziejmosti je technické proskoleni pro praci v provozu vcetné veskerych hygienickych a
bezpecnostnich pravidel. Nicméné i pies tuto skutecnost se potyka spolecnost se zvySenou

fluktuaci na téchto pozicich ve vyrobe¢.

Proces prijimani novych zaméstnancii

Jelikoz jsou veskeré vedouci pozice obsazeny rodinnymi piisluSniky, ktefi jsou stabilnimi
¢lanky podniku, je hlavnim procesem piijem pracovnikd provozu. Zde se klade diiraz na
odbornou specializaci pracovnikd. Dale je diky negativnim zkuSenostem z minulosti
vyzadovan vypis z trestniho rejstiiku u vsech pfijimanych zaméstnanct. Thned po nastupu je
novy pracovnik zapojovdn do procesu vyroby a za spoluprace zkuSeného pracovnika

technicky proskolen pro praci ve vyrobg.

3.2.6 Kontrola pracovniho procesu

Pracovni proces je rozdélen na dvé smény. Na kazdé z nich se nachazi vedouci smény, ktery
je za tento provoz zodpovédny. Je zodpoveédny za spotfebovany materidl, kontrolu stavu
surovin, za Cistotu po ukonceni smény a samoziejm¢ za kvalitu produkce. Kontrolu kvality
vyrobkl provadi kazdy den i majitel podniku, nebot’ je v podniku pfitomen béhem celého dne.

Sledovanymi kritérii jsou zejména tvar, barva, viin€ a chut’.

Dalsi nezbytnou ¢asti kontroly provozu je sledovani stavu vyrobniho zafizeni. Vzhledem
k dostatecnym technickym znalostem majitele si kontrolu stavu zafizeni prubézné provadi
sdm. Sam se také stard o udrzbu a piripadné opravy. Kontrola zafizeni je velmi dulezita,

protoze jediné vadné zatizeni mize ochromit cely proces vyroby.

3.2.7 Marketingovy MIX

Produkt

Spolec¢nost produkuje Sirokou skalu pekarenskych vyrobkil. V soucasné dob¢ je zde vyrabéno
okolo 50 druha vyrobkt. Cely tento sortiment je po celou dobu své existence inovovan, jak

zpohledu druhu peéiva, tak zhlediska jeho receptury. Pii veSkerych zménach je
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samoziejmosti sledovani odezvy piedev§sim koncovych zakaznikl. Stézejnimi vyrobky, které
se podileji na vyrob¢ nejvetsi ¢asti, jsou standardni housky a bily chléb v rtiznych chutovych i
hmotnostnich variantach. Ze sladkého peciva jsou to nejcastéji koblihy, tlacené kolace,
cokoladova kolecka, svatebni a posvicenské kolacky. Firma vyrabi i produkty na zakéazku
podle piani zakaznika. Jde naptiklad o velmi rozmérné kolace se specidlnim zdobenim,

neobvyklé druhy sladkého 1 slaného peciva.

Cena

Ceny produkti jsou standardné stanoveny pomoci kalkulaci. OvSem v nékterych piipadech
musi byt cena, 1 navzdory vysledku kalkulace, dodatecné¢ upravena. A to z divodu
konkurenceschopnosti podniku. Predevs§im velké pekarenské spolecnosti cenu vyrobku tlaci
charakteristické vysokou poptavkou (housky, chléb). Naopak vysSi ceny se objevuji u
sladkého peciva, které je poptavano hlavné diky své chuti a kvalité, a dale u vyrobkd, které

jsou na zakézku dle poZzadavki zékaznika.

Nové vyrobky jsou testovany v siti prodejen JEDNOTA. Zde se testuje reakce koncovych
zékaznikl jak na tvar a chut’, tak na stanovenou cenu vyrobku. Na zaklad¢ téchto informaci je

pozdé¢ji rozhodnuto o pevném zatazeni do firemniho sortimentu.

Distribuce

Spolec¢nost fesi distribuci klasickym zptsobem, kterym je rozvoz zbozi v né€kolika zavazkach
pomoci vlastnich vozidel Peugeot Boxer a Peugeot Partner. Tyto vozy maji specialni upravu

pro jednoduchou a bezpecnou piepravu peciva v prepravkach.

Proces distribuce je zahajen na expedici spolecnosti, kde jsou jednotlivé prepravky s pecivem
prifazeny vozum, které jsou jiz pfistaveny k naklddaci rampé€, a to v potfadi od posledni
zastavky k prvni. Ridi¢ musi mit dodavku naloZenou a pfipravenou k odjezdu do 5 hodin

rano.
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Grafické zobrazeni distribuce
Graf 3 zobrazeni distribuce

1. Ranni trasa vozu ¢islo 1:

auEaseaE

2. Dopoledni trasa vozu ¢islo 1:

dEsEsEeaE

(zdroj: vypracovano autorem)

1. Vrannich hodinach vyrazi tidi¢ prvniho vozu s dodavkou peciva. Okruh zacina
nedalekou obci Kocbete, kde slozi prvni ¢ast zbozi. Dale pokracuje pies dalsi obce
s men§imi prodejnami potravin. Ttetina ndkladu je vyloZena v Janskych Léaznich, kde
jsou dva vyznamné objekty. Poté pokracuje pies obec Rudnik az do Hostinného,
pficemz zavazi nejvetsi Cast sit¢ JEDNOTA. Z Hostinného se vraci rovnou zpét do
pekarny, kde ¢eka dalsi naklad. Cely okruh je dlouhy pfiblizné 62 km, obsahuje 9
zastavek a zabere pfiblizné 2 hodiny Casu.

2. Dopoledne fidi¢ vyradzi na podobny okruh, ovSem v opacném sméru a nékolika
odlisnymi zastdvkami. Dopoledne se rozvazi Cerstvé upecené bil¢ a celozrnné pecivo.
Cely dopoledni okruh je dlouhy 73 km, obsahuje 9 zastavek a zabere pfiblizné 1
hodinu a 30 minut.

3. Po poledni fidi¢ prvniho vozu absolvuje posledni trasu. Toto zbozi putuje pouze do
JEDNOTY Hostinné. Jedna se o velkou dodéavku housek a chleba.
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Graf 4 zobrazeni distribuce vozu 2

1. Ranni rozvoz vozu ¢&islo 2:

D -

2. Poledni rozvoz vozu ¢islo 2:

D e

(zdroj: vypracovano autorem)

1. Rozvoz znamené rozvoz peciva z no¢ni vyroby. To jsou vyrobky jako sladké pecivo,
kornové pecivo, pizzy, chleba, vanocky, zaviny, dukatové buchtic¢ky atd. Tento rozvoz
zac¢ina v 5:30 rdno a navrat fidice je kolem 10:00 hodin dopoledne. Cely tento okruh je
dlouhy zhruba 52 km a zabere zhruba 4 hodina a 30 minut.

2. Nasleduje druhy rozvoz, ktery zacind v 11:00 dopoledne, obsahuje jesté teplé bilé
pecivo a chléb. Okruh je dlouhy 40,5 km a zabere zhruba 2 hodiny ¢asu.

O vikendech jezdi tfeti fidi¢, ktery zavazi zejména lazné, ZOO Dvir Kralové nad Labem a jeji

bistra v horskych stfediskach.
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Propagace

Dnes firma vyuzivd jako propagacni kandly plochy na programech kin, automobily
rozvazejici pecivo, které jsou opatfeny firemni grafikou, kterd vSak neni jasn¢ stanovena ve
formé grafického manudlu. Vyznamnou roli zde sehrava obchodni zéstupce, ktery se stara o
akvizice novych zakazniki na dodavky peciva a o kvalitni vztahy se stdvajicimi klienty.
V neposledni fadé€ je jako forma propagace vyuZzivano sponzoringu. Rizné vyrobky, vétSinou
Vv nestandardnich provedenich, jsou dodavany na mistni kulturni, spoleCenské a sportovni

akce. To vSe za umisténi reklamy na dostupnych plochach v misté konani akce.

Momentalné firma neni prezentovana prostfednictvim internetu. JelikoZ je tento zplsob
propagace finan¢né nenaro¢ny, probiha pfiprava webovych stranek, na kterych bude umisténa
struénd prezentace spolecnosti, kompletni sortiment spolecnosti vcetné prezentace

jednotlivych druhii vyrobk.
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3.3 Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi

Kazdy podnik, ktery chce uspét v prostiedi trzni ekonomie nebo se chce dale rozvijet, musi
neustdle sledovat svoje prosttedi. Pomoci takto ziskanych informaci mize 1épe zaméfit sva

rozhodnuti a strategické kroky, které mu pomohou dosahnout vlastnich stanovenych cilu.

3.3.1 Analyza v§eobecného prostiedi
Politické a legislativni vlivy

Na vyvoj situace podniku mize mit vliv inflace. Ta samoziejmé zplsobuje rlst cen
zékladnich surovin i vyrobnich prostfedki béhem urcitého ¢asového obdobi. Tim padem
mize dochazet i K riistu cen vyrobki podniku. Také vyse sazby DPH, ktera je posledni dobou
zpusobovat plosny rast cen. Tedy 1 konkurencnich vyrobkt, proto by nemély zasadné oslabit

poptavku po produktech spolec¢nosti.

Dale spolecnost ovliviluje socialni politika statu. Vzhledem k tomu, ze vSeobecna uroven
platii zaméstnanct v pekéarnach je nizka, ovliviiuje tuto spolecnost zvySovani socialnich davek
statu. Z tohoto diivodu chce pracovat stdle méné lidi a vyvstava problém najit schopné a

kvalifikované pracovniky. Sou€asné s tim se snizuje motivace stavajicich zaméstnancu.

Socialni vlivy

Petivo nakupuje snad kazda doméacnost v Ceské republice, proto je nezbytné nabidnout §iroky
sortiment zbozi tak, aby uspokojil vétSinu zakaznikd. Zakazniky jsou déti, které si kupuji
svaCiny ve Skolnich kantynach, dospéli lid¢, kteti délaji ndkup pro celou rodinu a samoziejme

1 starsi lidé, kteti hledaji pfedevSim nizkou cenu.

Prirodni vlivy

Spolecnost se nachazi v oblasti Podkrkonosi, kde jsou mezi jednotlivymi prodejnami znacné

rozdily v nadmotské vySce i dostupnosti po béznych pozemnich komunikacich. Zejména pak
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v zimnich mésicich vyvstava problém s dostupnosti nékterych odbératelti. Nejen, ze tyto
podminky maji vliv na spotifebu paliva vozidel, ale je problém vilbec se k danému mistu
dostat. Ve vétSiné pfipadli je feSenim zvoleni nahradniho mista dodani, kde si odbératel

vlastni nebo zprostfedkovanou technikou zbozi ptevezme.

3.3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Dodavatelé

Spole¢nost spolupracuje s fadou dodavatelti zakladnich surovin, kteti byli vybrani z hlediska
kvality produkti i sluzeb. VSichni dodavatelé jsou provétfeni dlouholetou spolupraci se

spolecnosti.

Hlavnimi dodavateli jsou:

e Milyny VoZenilek, firma se sidlem v Predméficich, je hlavnim dodavatelem mouky

e RAMILL as., spolecnost se sidlem v Mladé Boleslavi, dodava nékteré druhy mouky

e Fabio Product s.r.o., spole¢nost sidlici v Ji¢iné, firm¢ dodava veskeré tuky a oleje
pro vyrobu.

e Carlas.r.o. se sidlem ve Dvoie Kralové nad Labem dodava polevy a ¢okolady

e Backaldrin a.s. se sidlem v Kladné, dodava veskeré pekarenské smési, slouzici
Kk pfipravé nékterych druhi peciva

e SEMIX Pluso s.r.0. ma sidlo v Opav¢ a dodava spole¢nosti ovocné smési a naplné

e Jatka Hampl se sidlem v Trutnové dodava nékteré tuky, Sunky, salamy a slaninu

e ZEELANDIA s.r.o. sidli v MaleSicich, dodava tvaroh, marmelady, krémy a nckteré
smési

¢ MAKRO s.r.o. vHradci Kralové slouzi jako dodavatel nékterych doplikovych

surovin jako je ocet, cukr, ke€up nebo syr
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Odbératelé
Firma ma dnes okolo 50 odbératel. Pro presnéjsi a kvalitn€j$i piehled byli tito odbératelé

rozdéleni do tii segmentid. Do jednotlivych segmentl byli pak pfifazeni podle klicovych

spole¢nych vlastnosti.

Tabulka 1 segmenty odbératelského trhu

. . . Podil . . .
Nazev . . Pocet Rocni Predpokladany
Charakteristika . . segmentu na
segmentu zakaznikd obrat obratu riist segmentu
Samoobsluhy hmoilc?v(c))?tiedna\/ky, Sastd platba v 35 3,5 mil. K& 38% 0-5 odbérateld
JEDNOTA VL M el 12 3,7 mil. K& 41% 0 odbérateld
faktur
Rekreacni velké objednavky, velky podil
:f;:‘?m’ sladkého peciva, mésicni a delsi 4 1,9 mil. K¢ 21% 1-3 odbératelé
organizace splatnosti faktur

(zdroj: vypracovano autorem)

Velmi vyznamné segmenty pro spole¢nost jsou JEDNOTA spolecné s 1aznémi a zoologickou
zahradou, které tvoii 62% roc¢niho obratu. Vyhodami téchto segmentt jsou kvalitni obchodni
vztahy a velké objednavky. Sit' obchodit JEDNOTA mé zvlast upravené ceny, které jim
umoznuji nakupovat zbozi za nizsi ceny, nez plati pro ostatni odbératele. Nicméné plati, ze

vSechny vyse uvedené segmenty jsou nezbytné pro hladky a bezproblémovy chod spole¢nosti.

Preference jednotlivych segmenttl jsou odlisné. Zde muzeme sloucit dva, a to JEDNOTU a
men$i samoobsluhy, pfi¢emZz pozadavky téchto segmentl jsou velmi podobné. Ovsem
JEDNOTA jasné¢ pied¢i ostatni odbératele co do poctu objednaného zbozi. Obéma
segmentim je poskytovana vyhoda v podobé mozZnosti vraceni neprodané¢ho zboZi.
JEDNOTA je navic zvyhodnéna specidlnimi cenami vyrobki. Poskytovani téchto vyhod je
nesmirné dilezité pro odlieni od konkurence a pro zajisténi obchodnich stykd. Oba segmenty

preferuji stejny druh zboZi, jedna se o Sirokou Skalu peciva s prevahou housek a chlebt.

Segment Lazné a ZOO je velice specificky. Jde o odbératele vétsiho mnozstvi zbozi, které se
vyrazné li§i od ostatnich odbérateli. Tento segment preferuje spise sladké pecivo a Casto se

zde objevuje 1 vyroba na zakazku. Zde je velkou vyhodou, ze nedochazi k vraceni
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neprodaného zbozi, jelikoz tito odbératelé¢ vétSinou presné znaji pozadovany objem peciva.
Zde se velmi uplatiuje silnd stranka spolecnosti, ktera spociva piedevsim v kvalité peciva,

kter¢ je z velké ¢asti vyrabéno ru¢ni praci.

Konkurence

Ziskat a analyzovat informace o konkurenci je velmi t&zky tikol. Zadny z ucastnikd na trhu
samoziejmé nechce poskytnout takto cenné informace. Proto nésledujici informace o podilech
na trhu znazoriiuji pouze odhady, které vychazeji z podilu odebiraného peciva vybranymi
odbérateli a tykaji se pouze hlavnich konkurenti. OvSem 1 tyto informace slouzi

K pfesnéjsimu planovani nasledného rozvoje podniku.

Hlavnimi konkurenty na mistnim trhu jsou:

e Delta pekarny, ¢len skupiny European United Bakeries, spolecnost, ktera ur¢uje ceny
zékladnich druht peciva. Vyhody téchto pekaren jsou v nizkych nakladech
automatizované vyroby, vyrobky znamé v celé Ceské republice, reklama v televizi a
smluvni partnerstvi s vétSinou velkych hypermarkett. Slabé stranky spocivaji hlavné
v kvalit¢ vyrobkl. Tyto produkty se nemohou rovnat s kvalitou ru¢n¢ vyrabéného
peciva.

e Pekarny a cukrarny Nachod, velké pekarny, které rovnéz maji nizsi naklady na
vyrobu. Slabé stranky také totozné s Delta pekarnami.

e Pekarna Katka, nova pekarna vzdalena cca 6 km od pekarny KOMAR. Jde o mensi
pekarnu, ktera je svou kapacitou velmi podobna pekdrné KOMAR. Vyhody této
pekarny piredstavuje zejména nové zatizeni a schopnost taktéz vyrabét zbozi na
zakazku a ve vysoké kvalit¢. Nevyhodou miize byt nedostate¢nd znalost mistniho
prostiedi, zadna tradice a velké zadluZeni, které je spojeno se vznikem této pekarny.

e Pekarna Medikus, mala pekdrna sniz§i produkci. Vyhodou je prodejna
v supermarketu  PENNY, pojizdna prodejna, kvalitni vyrobky a propracovana
propagace. Nevyhodou miiZze byt nedostate¢na kapacita vyroby.

¢ Roland, mensi pekarna. Velikostné velmi podobna pekarné KOMAR. Vyhodou muiize
byt dlouhodoba tradice a zndmé jméno na trhu. Nevyhody jsou nepfilis§ kvalitni pecivo

a jeho vzhled.

40



Graf 5 trzni podily GcastnikG na mistnim trhu

Grafické znazornéni podillti jednotlivych
ucastnikl na mistnim trhu

H Delta pekarny

H Pekarny a cukrarny Nachod

i Pekarna KOMAR

® Pekarna Roland

H Pekarna Katka

i Pekarstvi Medikus

(zdroj: vypracovano autorem)

3.3.3 Analyza PEST

Tato analyza se zabyva vnéjSim prostfedim firmy a poukazuje na mozné ovlivnéni fungovani

podniku témito externimi vlivy.

P (politika): politika jako takovd nemuize nijak vyznamné ovlivnit planovany rozvoj
spolecnosti. MulZze ovSem ovlivnit fungovani podniku z dlouhodobého hlediska. Jiz
zminované socidlni davky mohou zpisobovat demotivaci obyvatel k praci. V dlouhodobém

horizontu mize vyznamné ovlivnit podnik postoj politiky Kk pfijeti mény EURA.

E (ekonomika): rozvoj bude samoziejmé znamenat pro firmu zménu nakladid. Bude nutné
splacet uvér, ovSem rozvoj by mél také vyznamné snizit naklady na vyrobu, coz je velmi
podstatné hlavné z dlouhodobého hlediska. Vzhledem k tomu, ze firma vyrabi zakladni druhy
potravin, neméla by ji vyrazné ovlivnit naptiklad nezaméstnanost obyvatel. OvS§em mize se

projevit snizenou poptavkou ze strany nékterych segmenti (ZOO, Lazng).
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S (spolecnost): z pohledu zaméstnanci firmy by mél rozvoj znamenat hlavné usnadnéni prace
a zlepSeni pracovnich podminek. Naopak muize nastat obava u zaméstnancu, ktefi budou
pfefazeni k novym vyrobkiim. ZlepSeni pracovnich podminek a navySeni odmén by vsSak

mohlo pfispét k rychlejsi adaptaci zaméstnanct K planovanym zménam.

Z pohledu odbératelii bude nutné se zaméfit na propagaci novych vyrobkli a aktivnimu

ziskavani zakéazek na tyto vyrobky.

T (technologie): samotny proces a postup vyroby ziistane nadale stejny. To z divodu kladeni
darazu na kvalitu, chut’ a tvar pe€iva. Nova technologie by méla piinést jednodussi ovladani a
zna¢né ulehceni fyzicky ndrocné prace. Také by méla sniZit pocet potfebnych zaméstnanct na

vyrobu stavajicich druhti peciva a tim je uvolnit pro praci na novych produktech.
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3.34 Analyza CATWOE

Analyza, ktera ma za ukol specifikovat zdkaznika, urcit procesy ve vyrobni firmé, urcit

vlastnika systému, filozofii celého systému a prosttedi, kde spolecnost piisobi.

C (customer/zakaznik): zdkazniky spolecnosti tvofi vétSinou samoobsluhy, dale pak jiné
organizace, které nabizeji svym klientim pecivo jako podporu své ¢innosti. Jejich poptavka se
ovSem piimo odviji od poptavky koncovych zakaznikd. Témi jsou déti Skolniho véku az po

duchodce.

A (actor/tviirce systému): touto osobou je majitel firmy spole¢n¢ s vedoucimi smén, které se

také podileji na tvorb¢ systému, nebot’ velmi dobte znaji veskeré procesy vyroby.

T (transforming proces/procesy Vv systému): cely proces vyroby za¢ina u zakladnich
surovin. Ty jsou odebirany od nckolika dodavatell, s kterymi probihd jiz dlouholeta
spoluprace. Nasleduje proces vyroby, ktery probiha ve vyrobni hale, ktera je pfimo spojena se
skladem surovin. Dal$im procesem je expedice, kdy dochazi ke kontrole kvality peciva,
rozdéleni do piepravek pro jednotlivé odbératele a ndsledny rozvoz k jednotlivym

odbératelim.

W (worldview/filozofie systému): hlavnim poslanim je vyrabét kvalitni pecivo dle tradi¢nich

a provétenych receptur a uspokojovat tak poptavku po tomto druhu zbozi.
O (owner/vlastnik systému): vlastnik systému je zarovein vlastnik firmy.
E (environment/prostredi): firma plsobi na Trutnovsku, kde se nachazi spousta menSich
obci bez velkych marketl a také spousta organizaci jako jsou ldzné€, nemocnice, horska

sttediska a ZOO Dvur Kralové. Diky témto oblastem, které kladou diraz predevsim na kvalitu

a chut’, je mozné konkurovat velkym primyslovym pekarnam.
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3.3.5 Dotazniky

Pro ptesnéjsi analyzu trhu a moznych piilezitosti v roz§ifovani sortimentu byly vyhotoveny
dva typy dotaznikli, které pfinesly cenné informace pro zafazeni novych vyrobkll do

soucasného sortimentu firmy.

Tycinky

Dotaznik byl proveden za Gcelem zjisténi, zda zdkaznici restauraci maji zdjem o pozornost
v podob¢ tyCinek béhem cekani na svij pokrm. Otazky byly zpracovany i s ohledem na
provozni $éfy restauraci tak, aby bylo mozné jejich vysledky pouzit pti sestaveni nabidky a
propagace restauracim. Odpovédi byly zaznamenavany autorem na zakladé rychlého
rozhovoru s osobami, které opoustély 20 rtiznych restauraci ve Dvoie Kralové nad Labem a
Trutnoveé. Dotaznik byl anonymni, obsahoval 3 hlavni otdzky a bylo na né& ochotno
odpovédet 100 respondent.

V uvodni cCasti bylo zaznamenano pohlavi a vék respondentti. Z vysledkii vyplynulo, ze
V restauracich se stravuje vice muzl nez Zen. Konkrétné tedy 62% respondentd byli muzi a

38% zeny. VeEk respondenti byl v prevazné vétsiné mezi 18 a 50 lety.

1. Otéazka: Jak Casto se stravujete v restauraci?

Tato otdzka by meéla 1épe ohodnotit vahu informace. Za cennéjSi informaci Ize
povazovat ty, které vyplynuly zodpovédi respondentl, ktefi se castéji stravuji

V restauracich.

Graf 6 dotaznik na tycCinky, 1. otazka

Jak casto se stravujete v restauraci?

Htémeér denné
H2-4 krat tydné
i nékolikrat mésicneé

H méneé casto

(zdroj: vypracovano autorem)
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Tato otazka nabizela respondentim 4 mozné odpovedi. Nejcastéji dotazovani odpovidali, ze
se stravuji v restauracich 2-4 krat tydné. Tuto odpovéd uvedlo 52% respondentl (52 osob).
Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo ,,nékolikrat mésiéne”, to uvedlo 24% respondentl (24
osob). Treti nejcastéjSi odpovédi bylo ,téméf denné”, tuto odpovéd oznacilo 18%
respondentli (18 osob). Zanedbatelna ¢ast uvedla, Ze se stravuji v restauraci méné Casto nez

nékolikrat mési¢né.

Z této otazky vyplynulo, ze 70% respondentl se v restauracich stravuji ¢asto a tudiz mohou

byt vysledné informace velmi uzite¢né.
2. Otazka: Uvital/a byste pozornost ve formé tycinek pied vasim jidlem?
Tato otazka byla zasadni ¢asti dotazniku a méla za kol jasn€ urcit zajem navstévnika

restauraci o kuvér v podobé¢ slanych tyc¢inek, v dobé cekéani na objednavku.

Graf 7 dotaznik na tycinky, 2. otazka

Uvital/a byste pozornost ve formeé tycinek pred
vasim jidlem?

Hano

HvV jiné podobé

(zdroj: vypracovano autorem)

Otéazka nabizela dotazovanym 3 mozné odpovédi. A to: a) ano, b) ne, ¢) v jiné¢ podobé¢ (jake).
Nikdo z respondentd neoznacil odpovéd’ b), tedy ne. Tento fakt jasné ukazuje na piilezitost
restauraci zpfijemnit svym zakaznikd pobyt ve svém zafizeni a uspokojit jejich prani. Velké

casti respondentit (88%, 88 osob) se libil napad s tyCinkami pred vlastnim pokrmem.
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Zbyvajicich 12% respondentt (12 osob) uvedlo, ze by takovou sluzbu uvitali ovSem Vv jiné

formé. VétSinou specifikovali pozadavky na drobné pecivo s riiznymi pomazankami.

3. Otazka: Byl/a byste ochoten/na si za tuto pozornost priplatit?

Tato otazka méla za kol podrobnéji definovat podobu finalniho produktu
pro restaurace. Pfedevsim z hlediska nakladt na jejich vyrobu a naslednou prodejni
cenu.

Graf 8 dotaznik na tycinky, 3. otazka

Byl/a byste ochoten/na si za tuto pozornost
priplatit?

Eano

Hne

(zdroj: vypracovano autorem)

Tato otazka byla uzaviend s moznosti urcit vysi poplatku za ty€inky. Tuto moZnost vyuZilo
pouze 16% respondentli (16 osob) s navrhovanymi poplatky od 10 K¢ do 20 K¢ Vétsina
respondentll, pfesné 84% (84 osob) nesouhlasila se zpoplatnénim této sluzby v restauracich.
Z t&chto informaci jasné vyplyva, Ze navstévnici by radi ziskali pfi své navstévé néco navic,
ale neradi by za tuto sluzbu platili. Tyto vysledky velmi ovlivni podobu ty¢inek uréenych

k této sluzbé.
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Lahidky

Tento dotaznik byl navrZen a zpracovan pro piesnéjsi analyzu mistniho trhu s lahtidkami. M¢l
za ukol ukazat jak casto a jaké druhy téchto vyrobkil lidé nakupuji a jaké zmény by uvitali
V soucasné dostupném sortimentu. Tyto informace mohou vyrazné ptispét k zatazeni novych
vyrobkii do sortimentu spolecnosti. O vyplnéni tohoto dotaznikli byli jednotlivi zakaznici
zadani prostfednictvim obsluhy pultu lahiidek v prodejnach JEDNOTA. Dotazniky vyplnilo
ve tfech prodejnach 147 osob.

Uvodni ¢ast dotazniku sezndmila respondenty s cilem ziskdvanych informaci, informovala o

casové nendroc¢nosti dotazniku a zjisStovala veék a pohlavi respondentii.

Graf 9 dotaznik na lahidky, uvodni &ast 1/2

Pohlavi zakaznika

Hmuzi

HZeny

(zdroj: vypracovano autorem)

Vysledné informace potvrzuji, Ze vétSinu ndkupli potravin obstaravaji Zeny.
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Graf 10 dotaznik na lahddky, Gvodni éast 2/2

Vék zakaznikt

Edo 30 let
Edo 40 let
Mdo 50 let

Edo 60 let

1nad 60 let

(zdroj: vypracovano autorem)

Z téchto informaci je jasné vidét, ze vékové spektrum nakupujicich je velmi Siroké. OvSsem

byly zachyceny rozdily v preferovaném druhu zboZi mezi jednotlivymi vékovymi skupinami.

1. Otazka: Jak ¢asto nakupujete lahtidkové vyrobky?
Otéazka by méla podat informaci o tom, jestli zakaznici toto zbozi nakupuji ¢asto ¢i jen

nahodile.

Graf 11 dotaznik na lahGdky, 1. otdzka

Jak c¢asto nakupujete lahtidkové vyrobky?

Htémér denné
H2-4 krat tydné
i nékolikrat mési¢né

Hmeéné

(zdroj: vypracovano autorem)
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Jak je vidét z predchoziho grafu, lahtidky nakupuje témét polovina zakaznika sit¢ JEDNOTA
nekolikrat za tyden. VétSina téchto odpovedi byla spojena s vyrobky jako bagety, salaty ¢i

jiné vyrobky, které si lidé kupuji pfedevsim ke svacin€ a rychlému obcerstveni.

2. Otazka: Ktery vyrobek nejéastéji nakupujete?
Informace ziskané touto otazkou maji blize specifikovat nejvyhleddvanéjsi vyrobky

Vv oblasti lahudek.

Graf 12 dotaznik na lahddky, 2. otazka

Ktery vyrobek néjcastéji nakupujete?

Hoblozena bageta
HobloZena houska
M hamburger

chlebicky

Mjiné

(zdroj: vypracovano autorem)

Tato otazka nabizela respondentim 5 moznych odpovédi. Z toho 4 odpovédi byly dany podle
predpokladanych nejcastéjSich odpovédi. Posledni moZnost nabizela respondentiim volnou
odpovéd’ a oznacit tak vyrobek, ktery nejcastéji nakupuji. Podle ocekavani byla nejcastéjsi
odpovédi oblozenad bageta. Tuto odpoved’ oznacilo 44 ze 147 dotazovanych. Nasledujici 3
odpovédi byli velmi vyrovnané. Piekvapivé velké procento lidi oznacilo posledni odpovéd,
kde méli moZnost piesné¢ uvést konkrétni vyrobek. VétSina uvadénych vyrobki byly
nejriznéj$i pomazanky. Déle se objevily salaty a malé mnozstvi jinych vyrobkda.

3. Otazka: Jak nasledujici faktory ovliviiuji Vas vybér?
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Informace, které vyplyvaji z této otazky, maji za ukol 1épe specifikovat pozadavky
koncovych zékazniki. Tim by méla byt vytvorena nabidka produkti, které budou

konkurenceschopné a pro zakazniky na trhu jesté vice atraktivni.

Graf 13 dotaznik na lahddky, 3. otazka

Jak nasledujici faktory ovliviuji Vas vybér?

5 4,8
4
Hcena
3 # chut
M vzhled
2 7 v
H Cerstvost
E vyrobce
1 _

(zdroj: vypracovano autorem)

Otazka nabizela respondentim 5 rtiznych faktort, u kterych vyznadili jejich dilezitost na
Skale s hodnotami 1 az 5. Z vyslednych informaci této otdzky mizeme vidét, Ze u zdkazniki
jasné prevlada diiraz na chut a Cerstvost vyrobkli. OvSem nemiiZzeme zanedbat ani ostatni
zminované faktory, které jsou také dulezité pro vétSinu zakaznikd. Diky témto informacim je
mozné lépe specifikovat pozadované vlastnosti novych vyrobkl. Z pievladajicich faktort
chuti a Cerstvosti miiZzeme tedy potvrdit predpoklad, Ze je mistni trh vice naklonén kvalitnimu

pecivu.
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4. Otazka: Jak jste spokojen/a se sou¢asnymi produkty z hlediska nasledujicich
faktoru?
Otazka méla za ukol ukazat, jaky postoj maji zdkaznici k soucasnym vyrobkim
dostupnych na mistnim trhu. To napomutze odhalit slabiny konkuren¢nich vyrobku a

pripadné predcit jejich silnéjsi stranky.

Graf 14 dotaznik na lahddky, 4. otazka

Jak jste spokojen/a se soucastnymi produkty
z hlediska nasledujicich faktori?

5
4
3,5 3,5
Hcena
3 .
® chut
2 M vzhled
M Cerstvost
1 _

(zdroj: vypracovano autorem)

Z informaci, které vyplyvaji zvySe uvedeného grafu, mizeme vidét, Ze spokojenost
zéakaznikl se soucasnymi produkty je spiSe primérna a vétSina faktord se pfilis od sebe nelisi.
Je tedy nezbytné u novych vyrobki vyzdvihnout jejich Cerstvost a chut, ovSem cenové
nepievySovat nabidku konkurence. Dilezitd bude také prezentace vyrobku. Pro vyrobky
spole¢nosti je jiz piedjednan vyhrazeny prostor v pultech sit¢ JEDNOTA, kde budou vyrobky
nabizeny pod firemnim logem a nékteré v obalu, ktery by mél podtrhovat jejich chut i

cerstvost.
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5. Otazka: Jaké nové vyrobky byste uvitali?
Otéazka byla polozena s cilem zjistit, které vyrobky podle zdkaznikl v souc¢asné dob¢

chybi v jejich obchodech. A které by v budoucnosti radi nakupovali.

Graf 15 dotaznik na lahddky, 5. otazka

Jaké nové vyrobky byste uvitali?

Hzadné
H celozrnné oblozené
pecivo

M vegetarianské oblozené
pecivo

Hjiné

(zdroj: vypracovano autorem)

Ze ziskanych informaci mizeme vidét, ze velké procento respondenti oznacilo odpoveéd
»zadné“. To mize ukazovat, ze mnoho zakaznikl je spokojeno s druhy lahtidek. Ovsem 41%
procent respondentli oznacilo 2 odpovédi, které byly zatfazeny podle predpokladi chybéjicich
druhti vyrobki. Z tohoto vysledku vyplyva, Ze zakaznici by mohli mit o tyto vyrobky zajem.
Pétina respondentd oznacila odpovéd’ jiné, kde nejcasteji uvadeéli BIO vyrobky, na které firma
ovSem nema patficné vybaveni. Mén¢ frekventované odpovédi byly napiiklad pomazanky,
nepfili§ standardni nebo jiné vyrobky, které by ovSem nemély vyznamny potencial pro

zavedeni do vyroby.
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Shrnuti dotaznikového Setfeni

Vysledky ankety prokdzaly, Ze md smysl se mySlenkou vyroby lahlidek i ty¢inek nadale
zabyvat. Vysledky prvni ankety pfinesly zajimavé informace, které mohou byt nadile
pouzivany pii nabizeni tyCinek v predem urenych zafizenich. Vysledky ankety zamétené na
vyrobu lahiidek byly velmi uzite¢né z hlediska sestaveni kvalitni nabidky pro zadkazniky na
mistnim trhu. Déale mohou tyto vysledky dobie slouZit pro lepsi specifikaci propagace téchto
vyrobkl. Dotaznikové Setfeni umoznilo 1épe specifikovat, kterd skupina zédkaznikd nakupuje

urcité druhy vyrobki a zaroven jaké na né klade pozadavky.

3.3.6 Analyza SWOT

Silné stranky

= Kvalita
Suroviny pro vyrobu byly vybirany s ohledem na tradici a ptivodni receptury tak, aby
poskytovaly vyrobkiim co nejlepsi chut' a viini a zaroven neobsahovaly nezadouci
ptisady. Veskeré suroviny jsou pouzivany pouze Cerstvé. Tento fakt by mél byt jednim

Z néstroju pro tvorbu propagace.

= Tradice
Mnohaleté zkuSenosti a tradi¢ni postupy peceni. I tento prvek by se meél stat

vyznamnym bodem v budouci propagaci znacky.

» Kvalitni vztahy s klicovymi odbérateli
Firm¢ se dafi Gspésné udrzovat velmi dobré vztahy s nejvétsimi odbérateli jako je
napiiklad prodejni sit JEDNOTA. Takovy partner je pro firmu zasadni a je tudiz

nezbytné nadale pracovat na kvalitnim vztahu s takovymi klienty.
= Siroky sortiment

Firma poskytuje svym odbératellim i koncovym zakazniklim Sirokou nabidku vyrobkd.

Kazdy ma moznost si vybrat a to i z riznych tvarovych a hmotnostnich variant.

53



= Zakazkova vyroba
Firma je schopna vyrabét pecivo na zakazku dle zadani zakaznika. To v§e samoziejmé

z velmi kvalitnich a Cerstvych surovin.

Slabé stranky

» VysSi naklady vyroby
Oproti primyslovym pekarnam, kde zajistuji vyrobu veskerych druhti peciva
automatizované linky, jsou ndklady na vyrobky firmy vyssi. Proto je tfeba se zaméfit
na technologii, ktera umozni levnéjsi vyrobu nejvice odbytového zbozi, jakym je bilé

pecivo.

= Propagace
Firma tuto Cinnost velice zanedbava. Vyuziva sice nékteré formy reklamy, ale jedna se
o nahodilé a nepromyslené aktivity, které nepfinaseji zadny efekt. Firma by se méla
zamétit na kvalitni propagaci novych vyrobki, které se chystd pridat do svého

sortimentu.

= Staré technologie
Firma v provozu vyuziva nékteré jiz zastaralé stroje. Vzhledem k moznosti jejich
selhani by mélo dojit k vyméné téchto zatizeni. Tuto slabinu fes$i nakup nové vyrobni

linky.

» Fyzicky narocna prace
Préace v provozu pekarny je zna¢né fyzicky naro¢nd. Zejména premist'ovani surovin ze

skladu do pekarenské dize.
=  Nizka motivace zaméstnancu

Firma by méla rovné€z ptizplsobit pracovni podminky a motivacni nastroje svym

zaméstnancim. Prace v podniku by se méla vyznamné usnadnit a zpiijemnit.
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* Chybéjici zarizeni
Podnik postradd nékterd zatizeni. Zejména pro planovanou vyrobu slanych tycinek.
Toto zafizeni je nezbytné dokoupit. Dale by bylo vhodné poftidit kvalitn€jsi balici

zafizeni.

= Maly trh
Firma zaujima pozici na velmi malém trhu. Je zde stidle moZnost potencialniho ristu

na dalsi uzemi, ale i dodavani do jinych organizaci.

Prilezitosti

» SniZeni nakladi vyroby bilého peciva
Investici do nové vyrobni linky, kterd bude Castecné automatizovand, firma doséhne
vyznamného sniZeni nakladi vyroby peciva. Tim zajisti lepsi konkurenceschopnost

téchto vyrobkl vici primyslovym pekarnam.

= Dotace
Firma by se mohla zabyvat moznosti ziskani dotace na svlij projekt. Je tieba se touto

problematikou zabyvat a v€as vypracovat projekt pro Zadost o dotaci.

= NavySeni poctu odbérateli
Firma by se méla snazit neustéale ziskavat nové odbératele a co nejvice tak vyuzit svoji

vyrobni kapacitu.

= RozSifeni sortimentu vyrobki
Jak prokazalo dotaznikové Setfeni, existuje na trhu prostor pro planované vyrobky.
Bude tfeba navéazat nové obchodni kontakty a produkty také dostateCné otestovat

v nékterych z prodejen.

* Pokryti novych obci
Kapacita nové linky bude poskytovat moznost vétsi produkce peciva. Proto je zde
moznost zacit zavazet dalsi prodejny v jinych obcich. Je vSak tfeba dostatecné zvazit

naklady na distribuci do novych lokalit.
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Rizika

ZvySovani cen zakladnich surovin
Velké pekarny zvySovani cen surovin 1épe odolavaji a ceny svych vyrobka zvedaji jen
velmi pomalu. Firma se témto podminkdm musi do ur€ité miry pfizplisobit a tim se

mize vystavovat riziku.

Konkurence

Dnes pekarné konkuruji 1 obchodni fetézce, které si n€které pecivo samy vyrabi z
polotovart a jako dodavatele ostatniho peciva vyuzivaji pouze priimyslové pekarny.
Proto je tfeba zajistit konkurenceschopné ceny vyrobkli a déle se zaméfit na
odbératele, ktefi pozaduji vyjimeCnou kvalitu, kterou jim Zzadna z pramyslovych

pekaren nemiiZze nabidnout.

Nezajem klientii o nové vyrobky
Je tfeba, aby firma tento fakt provéfila jesté pfed samotnym zavedenim vyrobki do
vyroby. Dale je nutné zajistit potfebnou flexibilitu vyroby tak, aby bylo mozné

okamzité reagovat na pozadavky zékaznikd.

Selhani starSiho zarizeni
Nektera zatfizeni vyroby vykazuji zna¢né znamky opotiebeni. Je zddouci tyto stroje

nahradit novymi, aby nedoslo k pfipadnym komplikacim v produkci vyrobki.

Nové stroje nenaplni ofekavani
Je dulezité tyto stroje fadné provefit a vyzkouset jesté pred jejich nakupem. Firma tak
muze predejit pfipadnym komplikacim, které by vzesly ze Spatnych pfedpokladii o

zafizenich.
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3.4 Shrnuti kapitoly

Cil této kapitoly byl zcela jasny, provést situacni analyzu firmy. Tedy prozkoumat a zhodnotit
jeji vnitini prostiedi 1 vnéjsi okoli. Firma je ve stavu, kdy ma Siroké spektrum odbérateld a
dobré postaveni na mistnim malém trhu. Po poklesu obratu spole¢nosti v loniskych letech jsou
posledni dva roky opét ve znameni rustu obratu. Tento rast ma pfi¢inu predev§im v ristu
prodejii sladkého peciva. V ptipadé peéiva bilého naopak dochazi k sniZeni poptavky. Reseni
by tedy méelo zahrnovat ndkup nové linky, kterd vyznamné snizi vyrobni naklady tohoto druhu
peciva a tim vyrazné zlepsi jejich konkurenceschopnost. Protoze se firma nachazi v oblasti,
kde je stale prostor pro neprimyslové a kvalitni vyrobky, méla by se zamé&fit na prosazovani
svych silnych stranek a nabidnout zédkaznikli nové, kvalitni vyrobky. Déle je tfeba eliminovat

mozna rizika. Navrhem zmén se dale budou zabyvat nasledujici kapitoly.
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4 Vlastni navrhy feSeni, prinos navrhi reSeni

Tato kapitola se bude dale zabyvat konkrétnimi moznymi feSenimi, kterd budou mit za cil

zlepsit celkovy rozvoj firmy a ptedevsim jeji vyroby.

4.1 Navrh rozvoje pekairny KOMAR

4.1.1 Nové stroje vyroby

Jiz vime, Ze je pokles trzeb z bilého peciva zplisoben piedevs§im jeho cenou. Vyssi cena je
zpusobena neefektivni vyrobou, kterou je mozné reorganizovat. Vzhledem Kk potiebé snizeni
vyrobnich ndkladii bilého peciva a zefektivnéni prace je tfeba vytvofit projekt, ktery
vyznamné usnadni praci ve vyrob¢ a usetii tak cast vyrobnich néakladt. Zde se naskytuje
ptilezitost pro investici do nové vyrobni linky, kterd bude caste€né automatizovéna a
vyznamné snizi ndklady, navysi kapacitu vyroby a usnadni praci zaméstnanctim ve vyrob¢.

Tato linka by méla byt instalovana a zprovoznéna do konce roku 2013.
Vyrobni linka

Za ptispéni expertniho pohledu majitele firmy byly zvoleny vhodné ¢asti pro novou vyrobni
linku. Nova linka by se méla skladat z délicky na bézné pecivo a predkynarny. Obé¢ tyto Casti
bude spojovat skupina dopravnich past. Timto systémem redukujeme vyznamné mnozstvi

rvr

manualni prace a snizime personalni naklady o 50%.

D¢licka je urcena k déleni a skulovani tésta. Rozsah déleni byl specifikovan do rozmezi 35 az
85 grami. Vykon délicky je 1500 kusti na hodinu v jednom tadku. To znamend, ze pfi péti
fadcich je maximalni vykon 7500 kusu za hodinu. Tento vykon spolecnosti poskytne
dostate¢nou kapacitu pro uspokojeni sou¢asné poptavky a navic umozni dal$i rust v oblasti
zvySovani produkce. Soucasny vykon vyroby neni pfesné definovan a z je velké Casti zavisly
na persondlnim stavu vyroby. Majitel firmy odhaduje narist vykonu vyroby o 50%

Cena zatizeni je 1 417 000 K¢ bez DPH.

(Pekass s.r.0.)
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Stroj na tyc¢inky

Z dotaznikového Settfeni vyplynulo, Ze jsou ty¢inky smysluplnym vyrobkem pro tento trh. Pro
zahajeni vyroby je nezbytné potizeni nového zatizeni. Tento stroj je mozné ziskat za relativné
nizké pofizovaci néklady.
Stroj rozlisuje svymi kalibrovacimi valci vloZené tésto na pozadovanou tloustku a poda takto
upravené tésto k sad¢é rotacnich nozii, které tésto nafeZou na pozadovanou Sitku. Tyto pruhy
tésta jsou dale ze stroje odvedeny po dopravnim pése.
Cena zarizeni 41 000K¢ bez DPH.

(Destila)

4.1.2 Novi odbératelé

Firma se musi snazit naplnit rozSifenou vyrobni kapacitu. Tuto ¢innost bude mit za tkol
obchodni zastupce, ktery bude ziskavat nové odbératele a zdroven pecovat o ty stavajici.
Diky nové vyrobni lince bude mozné opét se zaméfit na vétsi odbératele, ktefi preferuji nizsi

ceny.

Vétsi odbératelé

Firma by se méla zamétit na vétsi odbératele, ktefi pozaduji predevsim kvalitni vyrobky. Jde
tedy o segmenty trhu 2 a 3, které byly pojmenovany jako ,,JEDNOTA* a ,,Lazn¢, ZOO, statni
organizace®. Jelikoz se v dané lokalit¢ nenachazi vice prodejen obchodni sit¢ JEDNOTA,
nepiedpoklada spolecnost dalsi rist v tomto segmentu. Naopak by se méla firma zamétit na
rozvoj v poslednim segmentu trhu. Zde byly vybrani tito potencialni odbératelé: Oblastni
nemocnici Trutnov, Nemocnice Dvir Kralové nad Labem a Gerontocentrum Hostinné,

Cesko-némecka horska nemocnice Krkonose, s.r.o.

Drobné prodejny a samoobsluhy

Dalsi z moznosti pro rozvoj vyroby jsou drobné prodejny v obcich v dané lokalité. Je zde stéle
dostatek malych obchodii, kam by bylo mozné dovézet pecivo. Zde doporucuji zameéfit se
hlavné na prodejny, které jsou na trase obou rozvazkovych vozidel. Vzhledem k hodnotam

objednavek malych samoobsluh nejsou mozné dalsi zajizd’ky. Podobnou skupinou mohou byt
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i kantyny ve Skolach nebo v zaméstnani a prodejny na pési zoné ve méstech. Zde by se mohl

uplatnit zejména prodej novych vyrobki v podobé¢ lahtidek.

Restaurace a bary

Dalsi skupinou odbératelit mohou byt restaurace a bary, pro které je pfipravovana zejména
vyroba ty¢inek v riznych podobach. V oblasti, kde firma ptsobi, se nachazi velké mnozstvi
takovych podnikt, které by byly vhodnymi kandidaty na odbér téchto tycinek. Jde piredevsim
o niz§i a stfedni kategorii restauraci, kde neni zaveden kuvérl, a vétSina bard a hospod, kde se
tyCinky uplatni pfedevSim pii konzumaci alkoholickych napojt. Jiz v soucasné¢ dobé jsou

dohodnuty dodavky na ty¢inky do n€kterych restauraci a bart.

Zimni stirediska

Vzhledem k lokalit¢, kde firma ptisobi, doporu¢uji zaméfit se na lyzaiska stiediska. Zakaznici
zde preferuji pfedevsim kvalitu. Navic tyto dodavky pomohou vyplnit mezery ve vyrobé¢,
které vznikaji v zimnim obdobi. Navrhuji zamétit se na tyto stiediska: Ski areal Mladé
Buky, Ski areal Herlikovice, Ski Resort Cerna Hora, Ski park Cerny Dil, SKIAREAL
Spindleriiv Mlyn.

4.1.3 Nové vyrobky

Touto formou miize firma vyuzit piileZitosti, které se nachdzeji na mistnim trhu. Prizkum
ukazal, ze je zde stale prostor pro nové nebo modifikace stavajicich produktd. Také na
zéaklad€ tohoto prizkumu firma otestuje nékolik novych vyrobki, které by mohly byt pozdéji

pevné zatfazeny do firemniho sortimentu.

Tyc¢inky

Ty¢inky jsou novym vyrobkem, ktery by mél byt uveden do sortimentu firmy. Tento vyrobek

poskytuje nesporné vyhody. Jde zejména o jeho Siroké moznosti vyuziti v béznych

1 “ s , ., . PRSI
Restauracni poplatek obvykle ve vysSich cenovych skupinach za volné vyuzivani peciva,
hor¢ice, kienu atd.
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prodejnéch, skolnich ¢i pracovnich kantynach, ale také v restauracich, barech nebo béznych
hospodach. Dalsi vyhodou je jejich vyrobni nenaro¢nost a dosazitelnd marze. Lze velmi
jednoduse nabidnout zdkazniklim ty¢inky v rtiznych chutovych variantach. Tycinky jsou
samoziejm¢ oproti béznému pecivu trvanlivé zbozi, tudiz jsou také velmi nenarocné na

skladovani a naslednou distribuci.

Vzhledem Ktomu, ze jde o druh baleného vyrobku, umoznuji tak vyuzit tento obal

Kk propagaci znacky.

PInéné bagety

Z dotazniku vyplynulo, ze zakaznici by uvitali n€které druhy naplni, které zatim postradaji.
Jde predevsim o vegetarianské a dietni napln¢ baget. Proto se firma zaméti na vyrobu téchto
baget, které bude proddvat hlavné prostfednictvim obchodni sit¢ JEDNOTA, kantyn a
rychlych obcerstveni. Firma by se méla zaméfit na jejich kvalitu a Cerstvost, kterou by jasné

ptedcila soucasnou konkurenci.

Chlebitky

Tento vyrobek se u starSich lidi t€8i velké oblibé. Lidé nakupuji chlebi¢ky k nejriznéjSim
prilezitostem. Tento produkt je mozné nabizet v Sirokém spektru druhii a tim velmi flexibilné
reagovat na poptavku zakaznika. Stejné jako plnéné bagety budou chlebicky prodavany
piedevsim v siti JEDNOTA. Dale predpokladame moznost vyroby na zakazku pro samostatné

osoby i rizné organizace.

Salaty

Dalsi druh lahtdek, ktery bude otestovan v siti JEDNOTA. Zékaznici vitaji u tohoto vyrobku
predevsim kvalitu a Cerstvost. Pro vyrobu salatti budou vybrany pouze nejlepsi ingredience,
které¢ zaru¢i nejlepsi chut. Jelikoz firma disponuje dostatecnym mnoZzstvim chladiciho
zafizeni, nevyzada si tento vyrobek Zadné investice. O jeho pevném zatazeni do sortimentu
rozhodne mira poptavky v siti JEDNOTA. Zde bude prodej podpofen vlastnim prodejnim

mistem a volnymi ochutnavkami.
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Pomazanky

Jde o druh vyrobku, ktery ma velmi podobné vlastnosti, jako vySe zminované salaty. Proto

pro jeho vyrobu 1 zafazeni do sortimentu budou platit stejnd pravidla.

SmazZena strouhanka na sladké knedliky

Produkt nenaro¢ny na vyrobu. K jeho produkci bude vyuzito zbytkového peciva, které je
nasledné zpracovano na strouhanku a déle prodavano. Cast produkce strouhanky bude
upravena na posyp pro sladké knedliky. Nasledn¢ bude distribuovana v obalech s logem

spole¢nosti a také jako surovina pro restaurace.

Momentalnég je pfipravovana spoluprace s vyrobcem plnénych knedliki, kde by mél byt tento

produkt jako soucast celého baleni vyrobku.

Smési pro domaci pekarny

Tento produkt doporucuji pilotné otestovat v siti prodejen JEDNOTA. Jednalo by se zejména
o smgsi pro pripravu peciva nebo kompletni sety s odméfenym mnozstvim veskerych

ingredienci jako jsou mouka, sill, drozdi nebo rizné druhy seminek.

Bio a bezlepkové pecivo

V ramci tohoto rozvoje byla zvazovéana vyroba zcela novych produktli ve formé bio peciva a
bezlepkového peciva. OvSem vyroba tohoto druhu vyrobkl vyzaduje znac¢né investice do
zafizeni a néklady spojené s potfizovanim vhodnych surovin. Dale musi tato vyroba spliiovat
Sirokou skalu pfisnych norem. Produkce takovych vyrobkli musi byt zcela oddélena od bézné
produkce, coz by vyzadovalo pofizeni samostatné vyrobni jednotky. Vzhledem k velikosti
pekarny a jejiho trhu by nebylo mozné vyuzit takovou vyrobni kapacitu a nasledné ji uplatnit
na trhu. Na zdkladé téchto ziskanych informaci spole¢nosti doporucuji tento druh vyroby

Z planu prozatim vypustit.
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4.1.4 Motivace zaméstnancu

Silnou strankou firmy je kvalita vyrobkil. Samoziejmé kvalitni suroviny samotné nezaruci
kvalitni vyrobek. Je tedy ziejmé, ze kvalita vyroby je zéavisla na pracovnicich, ktefi musi
velmi peclivé dbat na postup ve vyrob&. Vzhledem k fyzické naroc¢nosti tohoto povoldni a
nizké platové urovni zaméstnancii je nezbytné do plénu rozvoje zahrnout také moznosti
motivace zaméstnancti a zkvalitnéni jejich pracovniho prostiedi.

Cilem motivace je zlepSovat vysledky podniku prostiednictvim zvySovani spokojenosti
zaméstnancl. Motivaéni nastroje mizeme rozdélit na finanéni a nefinancni. (Wohe, a dalsi,

2007 str. 152)

Finanéni nastroje motivace

Platy pracovnikii v pekarnach se vSeobecné pohybuji na nizké urovni okolo 14 000 K¢ za
mésic. Zde tedy vyvstava problém snizené motivace k praci. Pokud zaméstnanec nedostane
mzdu, kterd odpovida pozadovanému vykonu, neni spokojen. V této firmé je prace fyzicky
naro¢na, ovSem neni narocna z hlediska postupti a zodpovédnosti. Veskeré procesy v provozu
se daji velice rychle naucit a zaméstnanec je tak schopen zcela samostatné pracovat. Vétsi
zodpovédnost lezi na zaméstnancich, ktefi michaji tésto a jsou vedoucimi smény. Tato
odpovédnost s sebou samoziejmé prinasi i zvySené financni ohodnoceni jejich prace. Veskeré
mzdy jsou vymeétovany podle poctu hodin odvedené prace. K této mzdé mohou byt
ptipocitany ptiplatky za praci o svatkach ¢i za pfipadnou pomoc pii nadmérmém vytiZzeni

provozu.

Nefinan¢ni nastroje motivace

Podle Wohe (Wohe, a dalsi, 2007 str. 102) obvyklé nefinan¢ni nastroje mohou byt:
» Kariérni postup: ten je vzhledem Kk charakteru firmy zna¢né omezen. Novi
pracovnici ve vyrob¢€ za¢inaji vzdy jako pomocna sila. Po zvladnuti samostatné prace
V provozu se stavaji délniky v provozu. Naskytuje se moznost postoupit na pozici
michate nebo vedouci smény. Tyto pozice jsou ovSem obsazovany na zaklade

dlouhodobych zkuSenosti se zaméstnancem a jeho kvalitnim a zodpovédnym plnénim
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prace. Veskeré vedouci pozice jsou obsazovany rodinnymi piislusniky. V tomto
piipad¢€ pracovnici v provozu ani nemaji potiebné vzdélani k t€émto vedoucim pozicim.
Proto je tento fakt bran spiSe kladn€ a rodinné klima podniku je vnimano pozitivné ze
strany zaméstnancu.

= Regulace pracovni doby: pracovnice si mohou po dohodé¢ ménit smény a tim si
samostatné prizplisobit pracovni dobu podle svych individualnich potteb.

= Napli prace: napli prace se v tomto piipadé nikdy vyrazné nelisi. OvSem pracovnice
maji moznost volby pracovniho useku v ramci moznosti. Mohou tak vykonavat praci,
ktera jim jde nejlépe.

» Klima: zaméstnanec, ktery se neciti dobie v prostiedi, kde pracuje, nemize vykonavat
nejlepsi praci, jakou dokaze. Pracovni kolektiv ve firmé KOMAR je povazovan za
dobry. Pracovnice jsou vétSinou ve stejném véku a maji dosazené podobné vzdelani.
Navic vsechny pracovnice pochazeji z jedné obce. VSichni pracuji na jednom misté,
kde k sobé maji velmi blizko a mohou tak u prace diskutovat a tim i utuzovat pracovni

kolektiv.

Navrh zmén motivace zaméstnancu

V soucasné dobé jsou financni odmény zaméstnancli srovnatelné s podminkami ostatnich
pracovniki v konkurencnich pekarnach. V moznostech firmy neni tyto podminky nijak
vyrazn¢ zlepSovat. Nicmén¢ existuje nékolik jinych moznosti, které by mohli vést ke zvySeni

motivace zameéstnancu.

Pracovni prostiedi by bylo mozné zptijemnit vyrazné 1épe, nez je tomu doposud. Hlavni
zménou by méla byt planovand koupé nové vyrobni linky, kterd vyrazné usnadni hlavné
fyzickou praci zaméstnanct. Je tfeba s Casovym piedstihem zaméstnance na zménu pfipravit a

vyzdvihnout vyhody, které tato zména piinese hlavn¢ jim.

Prostfedi vyroby je nyni zptijemnéno hudbou. Z rozhovoru se zaméstnanci podniku jasné
vyplynulo, Ze by mé¢li zajem o televizor v prostoru vyroby. Po konzultaci s majitelem by tato
inovace byla mozna, nebot' charakter a povaha prace vtomto provozu tuto moznost

nevylucuje.
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Dalsi moznosti je upravit misto, které slouzi k odpo¢inku, napiiklad béhem ptipravy tésta.
Jde o prostor v satné, kde pracovnice travi volny ¢as. Tento prostor by radi vybavili novym

nabytkem a strojem na kavu.

O stravenky projevili pracovnici zajem jiz dfive. Diky uspofenym nakladim bude mozné
tomuto pozadavku vyhovét. Navrhuji vyuziti stravenek v hodnoté 70 K&, na které bude

zamg&stnanec piispivat 30 K¢.

Pecivo zdarma bude jisté¢ nespornou vyhodou pro zaméstnance v pekarné. V soucasné dobé
se setkavame s tim, ze néktefi zaméstnanci si odebiraji pecivo 1 bez svoleni. Zavedenim
takového bonusu by se mohlo zabrénit ,,ernému‘ odebirani peciva a zaméstnanci by jisté

ziskali lepsi pocit z takového bonusu.

Firemni akce by mohly zaméstnancim zpfijemnit zivot, utuzit pracovni kolektiv a prohloubit
vztahy mezi zaméstnanci. V moznostech firmy je alespoii jednou ro¢né uspotadat napiiklad
grilovani pro cely pracovni kolektiv v€etné jejich rodin. Zamé&stnanci se tak budou citit vice
jako soucast tymu.

Veskeré moznosti motivace by bylo vhodné konzultovat pfimo se zaméstnanci firmy, aby se
podafilo 1épe definovat a zacilit tyto bonusy. Tim padem mohou byt pro zaméstnance

ptijemnéjsi a z hlediska motivace efektivnéjsi.

415 Propagace znacky

Dalsi nedilnou soucasti rozvoje podniku je propagace. Zde se naskytuje moznost jak firmu
upevnit na jejim trhu a ptipadné€ ji posunout za hranice dosavadniho trhu. VétSina spotiebiteld,
kteti nakupuji pecivo, tuto firmu zna. OvSem stéle je zde prostor pro zlepSovani povédomi o
firmé, jejich prednostech, kvalitich a odliSnostech. Zékaznici sice v&di o spolecnosti
KOMAR, nicméné by bylo vhodné v rozvoji znacky pokraovat a zaméfit se predevsim na

prosazeni jejich vlastnosti, o kterych vétsina spotfebitelt nevi.
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Logo

Firma KOMAR ma od svého vzniku vlastni logo, které dlouha 1éta slouzi k identifikaci firmy.
Logo je vyuzivano na firemnich dodavkéch pro rozvoz peciva. Jsou tedy pouzivany rovnéz
jako pojizdna reklama. Dale se logo objevuje na firemnim razitku. A samoziejmé na obalech
nekterych vyrobkii. Do budoucna je tfeba logem vybavit hlavné obaly pro noveé pldnované

vyrobky a tim posilit povédomi o firmé.

Obrazek 1 logo spolecnosti

Obal

Vétsina vyrobkd, které firma vyrdbi, neni nutné dale balit, nebot’ veskeré prodejny, kde se
pecivo prodava, museji spliiovat urcité hygienické predpisy. Tyto predpisy umoziuji prodej
téchto vyrobkill bez obalu. Je zde ale 1 n¢kolik produkti, které se prodavaji v baleni. Na tyto
produkty je umistén Stitek se slozenim a samoziejmé logem firmy, ktery slouzi predevsim

k identifikaci zboZi.

Nové vyrobky z oblasti lahiidek si ov§em vyzéadaji potizeni novych obalil a §titkd firmy. Tyto
obaly budou zaméfeny na propagaci samotnych vyrobkd, ale i tradice firmy. Pozornost bude

soustiedéna predevsim na kvalitu a Cerstvost téchto vyrobki.
Dalsi novinkou by mély byt obaly na smési na peceni domaciho peciva. Jednotlivé

ingredience bude nutno navazit a ptebalit do firemnich obalii a néasledn¢ spolecné zabalit

nejlépe do papirové krabice v pekném provedeni firemni tématiky.
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Sponzoring

Firma pravidelné jiz n&kolik let sponzoruje rtzné druhy akci b&hem celého roku. Jde
napiiklad o den obce, kde firma sidli, moto-sraz v nedalekém autokempu, sportovni turnaje,
atd. VétSinou se jedna o sponzorské dary ve formé druhti peciva, a to 1 na zakazku. Vzdy jde o
akce v blizkosti firmy. Zde se na oplatku spole¢nost zviditelni umisténim loga na letaky nebo
program akce a umisténim reklamy v misté konani akce. Tak se firma snaZzi posilit pozici své

znacky na mistnim trhu a pfiblizit se koncovym zakaznikGm.

Produktovy katalog

V soucasné dob¢ firma nabizi svym stavajicim i potencidlnim odbératelim velmi jednoduchy
cenik s ndzvem vyrobku, gramazi a cenou. Pro dalsi rozvoj navrhuji vytvofit barevny katalog,
ktery bude obsahovat fotografie produkti véetné€ jejich stru¢né prezentace. Katalog by mél

slouzit ptedevsim pro jedndni s novymi a vétsimi odbérateli, na které se firma zaméfi.

Kalendare

Doposud firma nikdy neposkytovala svym odbérateli obdobnou formu reklamniho predmétu.
Proto bude pro nasledujici rok vyhotoven kalendar s pekatskou tématikou a charakteristikou
firemni tradice a kvality. Kalendaf bude dodan vSem odbératelti formou drobné pozornosti,

jako ditkaz divéry, spokojenosti a dobrého obchodniho vztahu.

Propisovaci tuzky

Stejné jako kalendare budou propisovaci tuzky poskytovany vSem odbératelim jako drobna

pozornost. Tuzky budou vyhotoveny v kovovém provedeni a budou potistény logem firmy.

Nadoby na servirovani tycinek

Tento reklamni pfedmét je v planu pro odbératele tyCinek. Nadoba bude slouZzit pro
servirovani ty¢inek na stoly hostl, nebo pro prezentaci tyCinek v barech a hospodach.

Planovan je ve vyssim bilém provedeni s decentnim logem firmy.
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Webové stranky

Od svého vzniku firma nikdy nevyuzila této moZnosti propagace. Vzhledem k jeji cenové
dostupnosti navrhuji zajisténi jednoduché, ale graficky poutavé prezentace. Nové webové
stranky budou slouzit podobné jako katalog k prezentaci vyrobku, také ale k prezentaci firmy
samotné. Zde by se méla firma zamétit predevSim na své silné stranky a zatadit je do strucné
prezentace v¢. historie podniku. Bude zde samoziejm¢ umistén kontakt na firmu a stranky
mohou slouzit pro nabidku ptipadnych pracovnich pozic. Dale by se zde mohly objevit
nckteré recepty na piipravu chlebli a baget pro koncové zakazniky v jejich doméacich

pekarnach.

4.2 Plan realizace

Nejdulezitéjsi ¢asti celého projektu je zavedeni nové vyrobni linky misto stdvajici. Tato
zména ma za cil zmodernizovat vyrobni zafizeni a tim vyrazné zvysit spolehlivost vyrobni
linky, usnadnéni prace zaméstnancliim a vyrazné snizeni ndkladl na vyrobu, nebot’ tato

vyrobni linka miize byt obsluhovana pouze dvéma zaméstnanci.

Zameéstnanci, ktefi jiz nebudou nadale nezbytni pro stavajici vyrobu, budou pietazeni do
odd¢€lené vyroby novych produkti, které jsou také dulezitou soucasti tohoto planu. Sortiment

firmy by mél byt v budoucnu rozsifen o pét az deset novych vyrobkd.

Z diivodu rozsiteni kapacity vyroby a zavedeni novych vyrobkl se pocitd také s navySenim

poctu odbératelti. Planované navySeni obratu ¢ini 10% - 15%.

Velmi dileZitou podminkou pro zavedeni zmén je kvalitni naplanovani stavebnich tprav a
instalace nového =zafizeni, protoze je velmi dilezité, aby tyto ¢innosti nenaru$ily chod

stavajici vyroby.
Proces by m¢l probihat v maximalni délce dvou meésicii. V prvni fazi probéhnou drobné

stavebni Gpravy. V dalsi fazi budou postupné nahrazovana jednotlivéa zatizeni novymi stroji az

do kone¢né podoby automatické linky. Timto postupnym nahrazovanim bude zajiSténa
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plynulost stavajiciho provozu a pracovnici si budou moci na jednotlivé nové stroje zvykat

postupné. Tim by méla byt eliminovana ptipadna rizika ve vyrob¢ s novou vyrobni linkou.

Tato technologické inovace je naplanovana na rok 2014. V soucasné dob¢ probihd jednani o
finalni podobé¢ linky s firmou, ktera byla vybrana jako dodavatel nové vyrobni linky. V blizké
budoucnosti bude také probihat jednani s bankou 0 poskytnuti tvéru.

Také budou jiz nyni zavedeny nékteré nové vyrobky, které nejsou naro¢né na vyrobu a

nebudou tak nutit firmu nabirat nové zaméstnance.

4.2.1 Casovy harmonogram projektu

Graf 16 ¢asovy harmonogram projektu

~
eDetailni planovani projektu
eZajisténi technické dokumentace
0 v
~
eIntenzivni rozsifovani odbératelské sité
e\/yklizeni prostor pro vyrobu nového zbozi
! v
eUprava prostor
! eZajisténi financovani
~
ePostupna instalace novych zafizeni
ePFiprava zamé&stnanct na praci s novou linkou
b eKompletni vyrobni linka
v
] o \
eZavedeni oddélené vyroby novych vyrobku (lahudky, tycinky)
eProskoleni zaméstnanct
eZavedeni procesu vyroby
: y,

(zdroj: vypracovano autorem)
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4.2.2 Dodavatel zarizeni

V roce 2012 byl navazan kontakt na Brnénském veletrhu SALIMA s firmou PEKASS s.r.o.
Jiz od té doby byla myslenka tohoto projektu na svété. Nyni nastal ¢as zké spoluprace na
konkrétnim projektu. Firma PEKASS s.r.o. nabizi velmi propracované individualni feSeni,
které bude ptesné na miru potitebam firmy KOMAR. Firma PEKASS s.r.o. také nabizi
nepretrzity servis 24 hodin denné. Tato firma byla vybrana na zakladé ceny zafizeni a také
moznosti velké flexibility pfi instalaci linky tak, aby v relativné malém prostoru pekarny

nevznikaly komplikace se stavajici vyrobou.

Firma PEKASS s.r.o. v soucasné dobé pfipravuje konkrétni projekt na vyrobni linku, ktera
bude piesné odpovidat technickym pozadavkiim firmy KOMAR. Podle tohoto projektu bude

v roce 2014 nova vyrobni linka nainstalovana a uvedena do provozu.

4.2.3 Uprava prostori

Pted instalaci novych zatizeni budou vyklizeny volné prostory, které budou slouzit jako nové
vyrobni prostory pro lahtidky a tyCinky. Dale budou provedeny piipadné stavebni tpravy
V prostorach stavajici vyroby, tak aby bylo mozné bezproblémové nainstalovat nova zatizeni.
Rozsah téchto uprav bude vyplyvat z projektu firmy PEKASS s.r.o. Veskeré prace museji byt
provadény s ohledem na stavajici vyrobu, aby nedoSlo k jejimu naruSeni a piipadnym

komplikacim. Tyto prace jsou naplanovany na zacatek roku 2014.

4.2.4 Instalace vyrobni linky

V obdobi dubna roku 2014 by méla probéhnout kompletni instalace nového zatizeni. Instalace
bude probihat postupné po jednotlivych ¢astech vyrobni linky tak, aby nebyla nijak omezena
stavajici vyroba. Jednotlivé prvky vyrobni linky jsou schopny pracovat i jako samostatné
jednotky. Proto umoziuji tento postupny proces instalace. Postupna montdz ma vliv i na
zaueni zaméstnancii, ktefi si tak budou moci postupné zvykat na jednotliva zafizeni a neméli
by tedy mit nasledné problém s obsluhou kompletni linky. Veskeré zatizeni by mélo byt na
svém mist¢ a schopné provozu do konce meésice dubna. Tehdy bude zapocat planovany

provoz na této lince. Zde uz bude zapotiebi pouze dvou zaméstnanct, kteti budou pro tento
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provoz vybrani. Zbytek pracovnikii bude ptesunut do novych vyrobnich prostor, které budou

urc¢eny novym vyrobkam.

4.2.5 Zavedeni vyroby novych vyrobki

Vyklizené prostory, které v minulosti slouzily jako prodejna, budou nyni vyuzity pro novy
vyrobni proces. Zde bude umistén stroj na tyCinky a ostatni potfebné zafizeni pro vyrobu
lahidek. Zaméstnanci, ktefi budou pfefazeni z dosavadni vyroby, budou fadné proSkoleni na
vyrobu novych vyrobkii lahtidek. Do konce mésice kvétna by mél byt tento provoz zcela

samostatny a schopny fungovat bez problémt.

4.2.6 Propagace

Po zavedeni novych vyrobki bude jiZ moZné spustit plnou propagaci tohoto zboZzi. Tyto
vyrobky budou nabizeny odbératelim pomoci vzorkli a novych ceniki. Pro koncové
zékazniky budou vyhotoveny letdky, které budou umistény piedev§im v prodejnach

JEDNOTA, kde budou informovat zdkazniky o novych produktech a jejich ptfednostech.
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4.3 Hodnoceni rizik

Jakykoliv podnikatelsky zdmér se mize béhem své realizace narazit na problémy, které brani
jeho plnéni. Nasledujici seznam rizik a jejich feSeni mé za cil predstavit nejveétsi mozna rizika,
kterd mohou projekt potkat, a nastinit jejich mozna feSeni. Oznaceni rizikovost vyjadiuje

moznost vyskytu a dopad na spole¢nost.

Neposkytnuti financovani

Riziko neposkytnuti financovani vyrobni linky bankou.

Rizikovost: Stfedni

Reseni: Je nezbytné mit piipraveny i vlastni zdroje financovéani pro piipad, Zze by banka
pozadovala vEtsi spoluti€ast na financovani, nez je predpokladany pomér 80:20. Doporucuji

pfipravit i jiné moznosti financovani, jako je naptiklad soukromy investor.

Nenaplnéni kapacity
Existuje riziko, kdy nedojde k napInéni zvysené kapacity vyrobni linky.
Rizikovost: Nizké

Reseni: Vyuziti kapacit obchodniho zastupce pro nové akvizice. Posileni obchodnich aktivit.

SniZeni poptavky

Mize nastat situace, kdy dojde ke snizeni poptavky po zbozi spolecnosti a tim k poklesu
pfijmu a schopnosti hradit zdvazky.

Rizikovost: Stfedni

Reseni: Zvyseni obchodnich aktivit spolenosti. MoZnost propusténi nékterych zaméstnanci,

¢imz dojde ke sniZeni nakladi.

Prostory a sklady

Dosavadni kapacita prostorti a skladi mize byt nedostateCna pii naplnéni vyrobni kapacity
nové linky.

Rizikovost: Nizka

Reseni: Naplanovat mozné Gipravy a rozsifeni prostortl. Hlavni sklad surovin je mozné rozsitit
do prostorti, kde je nyni naklddaci rampa pro vozidla. Tu je mozné zkratit a ziskat tak

prestavbou dalsi skladovaci prostory.
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Cash-flow

Riziko chybé&jicich penéznich prostredka, ztrata likvidity.

Rizikovost: Vysoka

Reseni: Vytvafeni finanénich rezerv. ZlepSeni fizeni pohledavek a kontrola dodrzovani

splatnosti od odbérateli.

Prirodni katastrofy a nehody
Povodné, poZary.
Rizikovost: Nizka

ReSeni: Sjednani pojisténi provozu.

Nezajem o nové produkty
Riziko, kdy nedojde k predpokladanému odbytu novych produkti.
Riziko: Stredni

Reseni: Posileni obchodnich aktivit spoleénosti. Zména &i uprava nabizenych produkti.
V krajnim pfipad¢€ pfipravit moznost zruseni vedlejSiho provozu novych vyrobki.
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4.4 Finan¢ni plan

4.4.1 Uketni vykaz

Rozvaha

Tabulka 2 rozvaha

Uéetni obdobi 2010 2011 2012
||
Dlouhodoby majetek 4.000 3.650 3.785
Obézna aktiva 1.249 675 786
Zasoby 14 23 19
Kratkodobé pohledavky 655 613 548
Kratkodoby finan¢ni majetek 580 40 219
Casové rozlideni 2.316 2.085 1.931
e - | |
Vlastni kapital 4.782 4.504 4.640
Zakladni kapital 2.892 4.113 4.290
Vysledek hospodareni béZzného Ucetniho obdobi 1.890 371 350
Cizi zdroje 2.800 1.906 2.100
Kratkodobé zavazky 2.435 1.742 1.940

(zdroj: vypracovano autorem z internich informaci firmy Ladislav Kropacek - KOMAR)

4.4.2 Naklady projektu

Jednorazové investice

= Nakup novych zarizeni
Tabulka 3 naklady na nové zarizeni

1.700.000 K¢

(zdroj: vypracovano autorem)
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Moznosti financovani

Pro financovani technologii bude vyuzito ,;malého tivéru pro podnikatele” od CSOB. Uéelovy

uver az na 15 let k financovani investic od 50 000 K¢ do 8 mil. K¢. Vyuzijete ho napiiklad k

pofizeni nového vyrobniho zafizeni a technologie, vybaveni kancelafi, rozsifeni skladd 1

vozového parku, opravy budov nebo nakup pozemku.

Vyhody:

profinancuje az 80 % celkové investice (v¢. DPH),

investici do majetku potizeného v uplynulych 3 mésicich profinancuje i zpétné,

uvér lze Cerpat jednorazové nebo postupné az 18 mésicti od podpisu smlouvy (proti
fakturam, kupni smlouvé nebo dal$im dokumenttim),

prvni splatku jistiny je mozné odlozit az o 6 mésict,

fixni nebo pohybliva urokova sazba s fixaci 1, 3 nebo 5 let (pfip. na celou dobu

splaceni).

(zdroj: CSOB)

Na nékup nové vyrobni linky bude ¢erpan uvér s predpokladanou vysi aroku 5,9% p.a.

Predpokladana doba splatnosti Cini 5 let. Mési¢ni splatka tohoto uvéru je tedy vypocitana na

26.612 K¢&. Uvér by mél byt nacerpan za&atkem roku 2014.
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= Ostatni jednorazové investice

Tabulka 4 ostatni jednorazové investice

50.000 K¢

40.000 K¢

36.100 K¢

15.000 K¢

7.200 K¢

5.750 K¢

1.050 K¢

5.900 K¢

10.000 K¢

(zdroj: vypracovano autorem)
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Vyse uvedené investice budou v plném rozsahu hrazeny z vlastnich zdrojii podniku.

28.810 K¢

21.500 K¢ 7.310 K¢

21.500 K¢ 7.310 K¢ 28.810 K¢
45.500 K¢ 15.470 K¢ 60.970 K¢
19.000 K¢ 6.460 K¢ 25.460 K¢
16.000 K¢ 5.440 K¢ 21.440 K¢

(zdroj: vypracovano autorem z internich informaci firmy Ladislav Kropacek - KOMAR)

Tabulka 6 mzdové naklady stavajici vyroby po realizaci projektu

Mzdy stavajici vyroby po realizaci projektu

21.500 K¢ 7.310 K¢ 28.810 K¢

21.500 K¢ 7.310 K¢ 28.810 K¢
18.200 K¢ 6.188 K¢ 24.388 K¢
19.000 K¢ 6.460 K¢ 25.460 K¢
16.000 K¢ 5.440 K¢ 21.440 K¢

4 0 r . r

(zdroj: vypracovano autorem z internich informaci firmy Ladislav Kropac¢ek - KOMAR)



Tabulka 7 mzdové naklady nové vyroby lahldek a ty&inek

Mzdy nové vzniklé vyroby lahtudek a ty¢inek

10.000 K¢ 3.400 K¢ 13.400 K¢
18.200 K¢ 6.188 K¢ 24.388 K¢

(zdroj: vypracovano autorem z internich informaci firmy Ladislav Kropacek - KOMAR)

Celkové naklady za podnik zlistanou v podstaté nezménény ve vysi 166.696 K¢ Ovsem

naklady ve stavajici vyrob¢ se velmi pozitivné snizi o 36.582 K¢, coz umozni splaceni Gvéru

na pofizeni nové vyrobni linky z uSetfenych nakladd.

4.4.4 Prehled trzeb a nakladu

Tabulka 8 prehled trzeb a nakladd v roce 2012

Priehled trzeb a nakladu za rok 2012

_ 736.383 K¢ 295.000 K¢ 332.540 K¢ 108.843 K¢
_ 668.837 K¢ 295.000 K¢ 279.543 K¢ 94.294 K¢
_ 740.098 K¢ 295.000 K¢ 341.587 K¢ 103.511 K¢
_ 738.363 K¢ 295.000 K¢ 331.564 K¢ 111.803 K¢
_ 758.009 K¢ 295.000 K¢ 356.987 K¢ 106.022 K¢
_ 786.799 K¢ 295.000 K¢ 359.492 K¢ 132.307 K¢
_ 834.535 K¢ 295.000 K¢ 389.541 K¢ 149.994 K¢
_ 768.984 K¢ 295.000 K¢ 357.592 K¢ 116.392 K¢
_ 763.839 K¢ 295.000 K¢ 355.187 K¢ 113.652 K¢
_ 747.683 KE 295.000 K¢ 338.642 K¢ 114.041 K¢
_ 787.064 K¢ 245.000 K¢ 421.587 K¢ 120.477 K¢
_ 823.403 K¢ 245.000 K¢ 447.056 K¢ 131.347 K¢

(zdroj: vypracovano autorem z internich informaci firmy Ladislav Kropac¢ek - KOMAR)
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Fixni naklady:
=  Mazdy
= Energie
*  Vodné stocné

» Telekomunikacni sluzby

= Doprava

= Leasing
Variabilni naklady:

=  Mouka

= Ostatni suroviny na vyrobu peciva
= Spotteba materialu
* Opravy a udrzba
V mésici listopadu mize sledovat vyrazné sniZeni fixnich ndkladii a tudiz nardst zisku

z divodu ukonceni splatek nékterych leasingii.
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445 Ptehled planovanych trZeb a naklada

Planované trzby jsou odhadovany na zakladé internich a statistickych informaci podniku

s ohledem na pldnovany 10% rist. Jsou zde zohlednény drobné vykyvy v rdmci roc¢nich

obdobi, zmény nékladi a vlivy planovaného rozvoje podniku.

Tabulka 9 planované naklady a trzby v roce 2013 a 2014/2015

Piehled planovanych trZeb a nakladu za rok 2013 a 2014/2015

Trzby

776.254 K¢
731.547 K¢
801.347 K¢
775.285 K¢
795.909 K¢
826.139 K¢
876.261 K¢
807.433 K¢
802.031 K¢
785.067 K¢
826.417 K¢

864.573 K¢

(zdroj: vypracovano autorem)

Fixni naklady

245.000 K¢
245.000 K¢
245.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢
230.000 K¢

230.000 K¢

Var. naklady

431.244 K¢
321.474 K¢
392.825 K¢
381.299 K¢
410.535 K¢
413.416 K¢
447.972 K¢
411.231 K¢
408.465 K¢
389.438 K¢
484.825 K¢

514.114 K¢

Zisk
100.010 K¢
165.073 K¢
163.522 K¢
200.905 K¢
193.275 K¢
222.063 K¢
240.016 K¢
204.652 K¢
201.758 K¢
203.013 K¢
150.945 K¢

161.629 K¢

2 \/ mésici dubnu doglo ke sniZeni fixnich nakladt v disledku skonéeni posledni ho leasingu

automobilu.
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(zdroj: vypracovano autorem)

3 Zvyseni fixnich nakladii v diisledku spléceni Gvéru.
* Zvyseni fixnich nakladd v disledku vzniku nového vyrobniho procesu lahtidek a ty&inek.
> Souget polozek od Gervna 2014 do kvétna 2015. Zahrnuje obdobi jednoho roku od spusténi

rojektu a slouzi jako hodnoty pro nasledujici vypocty.

Soucet za rok 2015
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_ Triby Fixni naklady  Var. Naklady Zisk
‘Leden 853.879 K& 230 000 K& 474.368 K& 149.511 K&
‘Onor 804.702 K& 230 000 K¢ 353.622 K¢ 221.080 K¢&
‘Bfezen 881.482 K& 230 000 K¢ 432.108 K& 219.374 K&
‘Duben® 852.813 K& 256 612 K¢ 419.428 K& 176.773 K&
‘Kvéten 875.500 K& 256 612 K¢ 451.589 K& 167.300 K&
‘&erven® 908.753 K& 261 862 K¢ 454.757 K& 192.134 K&
‘&ervenec 963.888 K& 261 862 K& 492.769 K& 209.256 K¢&
‘Srpen 888.177 K& 261 862 K¢ 452.354 K& 173.961 K&
zaFi 882.234 K& 261 862 K¢ 449.312 K& 171.061 K&
‘Rijen 863.574 K& 261 862 K¢ 428.382 K& 173.330 K&
Listopad 909.059 K& 261 862 K& 533.308 K& 113.889 K&
‘Prosinec 951.031 K& 261 862 K¢ 565.526 K¢ 123.643 K&
CELKEM:  10.635.091KE 3.036.258KE 5.507.523KE  2.091.310 K&
- Rek2015
Trzby Fixni naklady  Var. Naklady Zisk
896.573 K& 261.862 K& 498.087 K& 136.625 K&
844.937 K& 261.862 K& 371.303 K& 211.772 K&
925.556 K¢ 261.862 K¢ 453.713 K& 209.981 K&
895.454 K& 261.862 K& 440.400 K¢ 193.192 K¢
919.275 K& 261.862 K& 474.168 K¢ 183.245 K¢



Rok 2013
= Bfezen: Doslo u ukonceni splatek posledniho leasingu automobilu a tim o sniZeni

fixnich nakladu o 15.000 K¢.

Rok 2014
= Duben: V tomto mésici by mél byt cerpan uvér ve vysi 1.360.000 K¢, a tim dojde
k navyseni fixnich nakladt v disledku mési¢ni splatky o 26.612 K¢.
= Cerven: Dojde k zahajeni vyroby novych vyrobki. Primérny realisticky odhad
trZeb ¢ini 130.000 K¢. Naklady na mzdy budou ¢init 37.788 K¢. Ovsem jde o mzdy,
které se pouze piesunou ze stavajici vyroby do nové a navysili se pouze o 1.250 K¢
z diivodu vzniku vedouci této vyroby. Tudiz zlstanou naklady nezménény. Je pocitano

S narustem nakladi elektfiny ve vysi cca 4.000 K¢&.

4.4.6 Ptehled trzeb a nakladu z vyroby novych vyrobki za rok 2014

Tabulka 10 planované trzby a naklady nové vzniklé vyroby lahidek a
tycinek

(zdroj: vypracovano autorem)
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_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
_ 130.000 K¢ 41.788 K¢ 50.000 K¢ 38.212 K¢
mkeMi

cELKEM za ok




4.47 Financni ukazatele podniku

Dosazeni bodu zvratu

Je bodem, kdy trzby pokryvaji celkové néklady a zisk je tedy roven 0.

0=(CT—VN)*x—FN7
0= (10848510 — 5 614 078 ) » x — 4 744 000

4744000
" 5234432

x =0,9063
0,9063 * 365 = 331 dni

Pfi planované ro¢ni trzbé 10.848.510 K¢ v roce 2014/2015 dosahne spole¢nost bodu zvratu za

331 dni od Cervnového spusténi projektu.

Jaky pomér koruny z trzby jde na thradu fixnich ndklad?
VN/T
5614 078 /10 848 510 = 0,52

Jaka ¢ast z koruny trzby tvoii marzi?
(T-VN)/IT

(4679000 + 1 754 000) / 9 829 000 = 0,48
1-0,52=0,48

Marze 48%

FN/marze

4744 000/0,48 =7 198 462

Bodu zvratu bude dosazeno pfi trzbé 9 832 076 K¢.

7
Pro vypocet bodu zvratu byly fixni naklady 2014/2015 upraveny, aby zohlediovaly skute¢né naklady na projekt. Od sumy pivodnich FN
byly odecteny splatky uvéru a naopak byla piipoctena celkova ¢astka 1.921.000 K¢ vynalozena na realizaci projektu.
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Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb neboli ROS (Return on sales) ma za kol zjistit vynosnost trzeb. Pro tento

vypocet pouzivame jednoduchy vzorec:

zZisk

trzby

Rok 2013:

1 856 426 /9 668 264 = 0,19
19%

Rok 2014

2091 310/10 848 510 = 0,32
19%

Z ukazatele vypliva, ze rentabilita trzeb zlstadva nezménéna. Vliv na tento ukazatel ma také

fakt, Ze spolecnost bude splacet ¢erpany Gvér. Po jeho uhrazeni bude situace pozitivnéjsi.

Rentabilita vloZeného kapitilu

Rentabilita vloZzeného kapitalu slouzi piedev§im majiteli nebo investori pro znazornéni

vynosnosti jejich kapitalu. Pro vypocet tohoto ukazatele pouzijeme nasledujici vzorec:

Zisk
loZeny kapital

Rok 2014

2 091 310/1 921 000=1,53
109%
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Doba navratnosti investice

Tabulka 11 doba navratnosti investice

Rok®
Polozka (v tisicich K¢)
0 1 2 3° 41°
1. Provozni pfijmy 458,5 458,5 500 550
2. Investicni naklady 1921 0 0 0 0
3. Penézni tok -1921 458,5 458,5 500 550
4. Kumulovany penézni tok -1921  -1462,5 -1004 -504 46

(zdroj: vypracovano autorem)

Z tabulky névratnosti vyplyva, Ze planovand investice se navrati v na konci ctvrtého roku
projektu. Z hlediska pofizované technologie, ktera ma zivotnost 15-20 let je tento fakt

piiznivy.

8 Jednotlivé roky zobrazuji vzdy konec obdobi 12 mésict od uvedeni linky do provozu.
Pfi¢emz rok nula je uvedeni linky do provozu a pocatek roku 1.
9 Planované zvyseni produkce o 10%.

1% planované zvySeni produkce o 10%.
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5 Zavér

Cilem prace bylo zpracovani takového podnikatelského zdméru, ktery by prokdzal ¢i vyvratil
smysluplnost rozvoje, jehoz hlavnim pilitem je pofizeni nové vyrobni linky, a to na zakladé
analyzy vnéjsiho 1 vnitfniho prostiedi spole¢nosti. Navrhované rozsifeni sortimentu bylo
potvrzeno pouzitymi dotazniky mezi zdkazniky. Pro roz$ifeni sortimentu navrhuji nakup

nového zatizeni na vyrobu tyCinek a zavedeni vyroby lahtidek.

Pro snizeni nakladii vyroby a zefektivnéni prace navrhuji zakoupeni nové vyrobni linky, ktera
si vyzada poloviéni personalni naklady a téméf zdvojnasobi vyrobni kapacitu. Z finan¢ni
analyzy vyplynulo, ze Gvér pro nakoupeni této linky je mozné splacet z usetfenych nakladu.

Po splaceni Gvéru se tyto prostfedky proméni v zisk pro spole¢nost.

V ramci rozvoje spolecnosti jsem navrhl feSeni pro zlepSeni pracovniho prostiedi a zvySeni
motivace zaméstnancl. Fyzicky néro¢nou praci by meély usnadnit nové stroje a motivaci
zajistit nékteré formy bonusl. Pro konkrétni zaméteni motiva¢niho programu navrhuji proveést

mezi zaméstnanci vnitini vyzkum, ktery by pomohl 1épe sestavit motivaéni program.

Stanoveny cil prace se mi podafilo naplnit a ziskat tak dostatecné podklady pro realizaci
celého projektu v praxi. Jsem si védom moznych tskali, které realita chysta projektiim, jako je
tento. Nicméné€ si myslim, Ze spole¢nost stoji pfed zna¢nou vyzvou a moznosti, jak jesté 1épe
upevnit svou pozici na trhu, zefektivnit pracovni proces, zmodernizovat vyrobni zafizeni,

zlep§it pracovni prostiedi svych zaméstnanct a oslovit nové skupiny zakaznikd.
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Priloha 1 stroj na tyCinky

STROJ NA VYROBU POCHOUTKOVYCH TYCINEK




STROJ NA VYROBU
POCHOUTKOVYCH TYCINEK typ TD 15

Stroj slouzi k déleni tésta na pruhy potfebné kwvyrobé slanych tyéinek (tzv. pivmich). Stroj
podavacimi valci rodisuje viozeny dil tésta na potfebnou tloustku. Valce zaroven podaji tento
plat tésta k sadé rotatnich no®i, kieré jej rozfefou na potfebnou Sitku. Takio vaniklé pruhy
jsou ze stroje vyneseny dopravnim pasem.

Pro vyrobu tyéinek se pouZivaji 0,5 kg dily tésta rozvalené na tlousthu 1 cm. Pakou se nastavi
mezera mezi podavacimi valei. Podavaci shil i dil tésta se posype moukou. Po stole se dil tésta
zasune mezi valce. Pod vynasecim dopravnikem se pfidréi podnos a dopravnik na néj vynese
nadélené pruhy tésta. Zhrucovani pruhi se provadi na pekarském stole. Takto vzniklé tycinky

se ukladaji na vinité peéici plechy a nanasi se kmin a sil. Po odlezeni nasleduje peceni.

Doporucena hmotnost jedné davky 0,5 kg
Sirka stolu 265 mm
Délka stolu 500 mm
Stavitelna vzdalenost valci 5- 10 mm
Pocet pouzitelnjch pruhi tésta -

;'E 7 jedné davky

=

o i "

§ Delka dopravniku 500 mm

o

% Pudorys stroje 500 x 1200 mm

]

w row -

Vyska stroje 900 mm
Hmotnost stroje 70 ko
Prikon 0,37 kVA
Proud 2A
Kryti P44

(zdroj: Destila s.r.0.)




Priloha 2 délicka KONIG

vollautomatisches Teilen und Schleifen

teigschonende Arbeitsweise nach dem bewéhrten Rex-Prinzip

Maschine erfiillt hochste Hygieneanspriiche

6, 5 und 4-reihige Maschinenausfiihrungen

einfache Abschaltung von Reihen

auch mit vollautomatischer Maschinenbedienung mittels Servomotoren erhéltlich (B-
TRONIC)

Leistung der Maschine stufenlos von 12 - max. 25 Hiibe pro Minute regelbar
Schacht- oder Rollenwalzentrichter mit Sicherheitslichtgitter

Mit Spreizband oder Auslaufband

Umfangreiches Zubehor

Gewicht netto ca. 800 kg, elektrische Anschlussleistung: ca. 1,5 kW
Edelstahldesign

(zdroj: Pekass s.r.0.)



Priloha 3 fotografie obdobné linky




Priloha 4 fotografie pekarny KOMAR




Priloha 5 umor Cerpaného uvéru

Splatky
jistiny 1 2 3 4 5 6

ROK 2014 2015 2016 2017 2018 2019
leden 20,824 22,087 23,426 24,846 26,352
unor 20,927 22,195 23,541 24,968 26,482
brezen 21,030 22,305 23,657 25,091
duben 19,925 21,133 22,414 23,773 25,214
kvéten 20,023 21,237 22,524 23,890 25,338
cerven 20,122 21,341 22,635 24,007 25,463
cervenec 20,220 21,446 22,746 24,125 25,588
srpen 20,320 21,552 22,858 24,244 25,714
zari 20,420 21,658 22,971 24,363 25,840
Fijen 20,520 21,764 23,084 24,483 25,967
listopad 20,621 21,871 23,197 24,603 26,095
prosinec 20,722 21,979 23,311 24,724 26,223
celkem 182,894 | 256,762 | 272,327 | 288,837 | 306,346 52,834

1 360 000 Kc
Zlstatky Gvéru na
zacatku mésice

ROK 2014 2015 2016 2017 2018 2019
leden 1177 920 648 359 53
unor 1156 898 625 334 26
brezen 1135 876 601 309
duben 1360 1114 854 577 284
kvéten 1340 1093 831 554 259
cerven 1320 1072 809 530 234
cervenec 1300 1051 786 506 208
srpen 1280 1029 763 482 183
Zari 1259 1008 741 457 157
Fijen 1239 986 718 433 131
listopad 1218 964 695 409 105
prosinec 1198 942 671 384 79




Uroky za
béZny mésic

ROK 2014 2015 2016 2017 2018 2019
leden 5,787 4,525 3,186 1,766 0,260
unor 5,685 4,416 3,071 1,644 0,130
brezen 5,582 4,307 2,955 1,521
duben 6,687 5,479 4,198 2,839 1,398
kvéten 6,589 5,375 4,087 2,722 1,274
cerven 6,490 5,270 3,977 2,605 1,149
cervenec 6,391 5,166 3,865 2,486 1,024
srpen 6,292 5,060 3,754 2,368 0,898
ZzaFi 6,192 4,954 3,641 2,249 0,772
Fijen 6,092 4,848 3,528 2,129 0,645
listopad 5,991 4,741 3,415 2,008 0,517
prosinec 5,889 4,633 3,301 1,888 0,389
celkem 56,612 62,580 47,014 30,505 12,996 0,390

210 097 K&
Splatky
jistiny a
aroku v
meésicich

ROK 2014 2015 2016 2017 2018 2019
leden 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
unor 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
brezen 26,612 26,612 26,612 26,612
duben 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
kvéten 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
cerven 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
cervenec 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
srpen 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
zari 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
Fijen 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
listopad 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
prosinec 26,612 26,612 26,612 26,612 26,612
celkem 239,506 | 319,342 319,342 | 319,342 319,342 53,224

1 570 097 K¢

(Zdroj: vypracovano autorem)




Priloha 6 dotaznik na lahGdky
Dotaznik - lahtdky

Radi bychom Vas pozadali o pomoc se zhotovenim nabidky lahddek, kterd pro vas bude
tou nejlepsi. Nasledujici dotaznik vdm nezabere vice nez 2 minuty vaseho ¢asu.

v

Pohlavi: muz zena
Veék:

1. Jak casto nakupujete lahtidkové vyrobky?
a) témeér denné

b) 2-4 tydné

c) nékolikrat mési¢né

d) méné cCasto

2. Ktery vyrobek nejcastéji nakupujete?
a) obloZené bagety

b) oblozené housky

c) hamburgery

d) chlebicky

€) JiNé (JAKE?) oo

3. Jak nasledujici faktory ovliviiuji vas vybér? (1=vibec, 5=zdsadné)

a) Cena: 1 2 3 4 5
b) Chut: 1 2 3 4 5
c) Vzhled: 1 2 3 4 5
d) Cerstvost: 1 2 3 4 5
e) Vyrobce: 1 2 3 4 5

4. Jak jste spokojen/a se soucastnymi produkty z hlediska nasledujicich
faktor@? (1=vibec, 5=velmi spokojen/a)

a) Cena: 1 2 3 4 5
b) Chut: 1 2 3 4 5
c) Vzhled: 1 2 3 4 5
d) Cerstvost: 1 2 3 4 5

5. Jaké nové vyrobky byste uvitali?

a) zadné

b) celozrnné oblozené pecivo

c) vegetarianské oblozené pecivo

d) jiné (GMENUIEE) .ooveeeeeeeeceeeeeeeee e

(zdroj: vypracovano autorem)



Priloha 7 dotaznik na tycinky

Dotaznik - Slané tycinky

Pohlavi: muz zena

Veék:

1. Jak cdasto se stravujete v restauraci?
a) témér denné
b) 2-4 krat tydné
c) nékolikrat mésicné
d) méné cCasto

2. Uvital/a byste pozornost ve formé slanych tycinek pfed vasim jidlem?
a) ano

b) ne
C) V JINE fOrME (JAKE?) oot

3. Byl/a byste ochoten/na si za tycCinky priplatit?

a) ano, maximalni ¢astkou .......... K¢
b) ne

(zdroj: vypracovano autorem)
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