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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje studii prubéhu zakazky obchodnim podnikem. Podava
navrh priub¢hu zakazky ke spokojenosti zékaznika z hlediska dodacich termint, jakosti a
nakladl. Analyzuje soucasny stav zakazky a navrhuje na zakladé kritickych mist dalsi
kroky ke zlepSeni situace v fizeni zakédzek. Zhodnocuje teoretické pfistupy a podminky

realizace s veskerymi piinosy.

Abstract

This bachelor's thesis focuses study during the engagement commercial enterprise.
Served during the draft contract to the satisfaction of the customer in terms of delivery
dates, quality and cost. Analyzes the current state of contract and suggests, based on
critical points further steps to improve the situation of management contracts. Evaluates

the theoretical approaches and implementation conditions with all the benefits.

Kli¢ova slova
zakazka, pribéh zakéazky, obchodni podnik, analyza, navrh, naklady, dodaci lhita,

informacni systém

Key words
contract, course of order, business enterprise, analysis, design, cost, delivery time,

information system
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UvVOD

Nejdulezitéjsi je v dnesni dobé& uspokojovani potieb nasich zdkaznikli. Spolecnosti o né
pecuji a zaroven se snazi ziskat zakazniky nové pomoci novych vyrobku, kvalitnéjSich
sluzeb nebo inovaci produkti stavajicich. Velkym dirazem se klade na splnéni dodacich
termintl a stanovenych dodavek zdkaznikim, prodejnach, fetézcim a maloobchodim.
Proto jsem si vybral téma bakalarské prace s ndzvem studie prubéhu zakdzky obchodnim
podnikem. Hlavnim cilem je tedy zkvalitnéni vSech procesti vedouci k dodavce zbozi

piimo k zakaznikovi.

Tuto préci jsem zpracovaval ve firm¢ Tabak Plus, spol. s. r. 0., kterd mé hlavni centralni
pobocku v Brné€ na ulici Jihlavska 31. Spolecnost mi poskytla veskeré informace vedouci

ke zpracovani analyzy a pomohla mi ziskat potiebné podklady.

V prvni ¢asti bakalarské prace se budu vénovat teoretickym poznatkiim pribéhu zakazky
ve vybrané spolecnosti. Nejprve objasnim pojem velkoobchod, jeho druhy a Cinnosti.
Dale se zminim o zdkladech logistiky, popiSu zasoby a zaklady ndkupu ve firmé.
V neposledni fadé popiSu také podnikové procesy. Vzhledem k tomu, Ze jsem pouzil
metodiku tvorby analyzy soucasné¢ho stavu v programu Aris, popiSu v zdkladu tento

systém a jeho objekty.

V druhé ¢asti nejdiive provedu popis podnikani ve spolenosti Tabak Plus, spol. s. 1. 0. a
dale analyzu soucasného stavu v fizeni zakazek. Zminim se o pribéhu zakazky
Z tuzemska a ze zahranic¢i. Nakonec uvedu skladovy informacni systém s nalezenim jeho

kritickych mist.

V treti ¢asti vlastniho navrhu feSeni provedu srovnani dvou informacnich systému a
navrhnu ten nejvhodnéjsi k fizeni zakéazek. Na zdklad€é nalezenych kritickych mist ve
vychystavani zboZzi navrhnu zmény v tomto procesu a uvedu vSechny piinosy navrzenych

zmeén.
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1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem je vytvoreni navrhu na zlepSeni soucasného stavu priubéhu zakazky s cilem

nalezeni kritickych mist a navrh na jejich zlepSeni z hlediska dodacich termint, jakosti a

nakladu.

Vedlejsim cilem bude:

popis podnikani vybrané spole¢nosti

analyza souc¢asného stavu vychystavani zbozi uréeného k dodavce zdkazniklim
navrh nového informacniho systému

zkréaceni ¢ekaci lhiity po objednéani zbozi

uvedeni pfinost navrzenych zmén

Metodika zpracovani

Pii zpracovani analyzy soucasného stavu pribéhu zakazek jsem vybral program Aris

Express, ktery mi pomuze sledovat cely proces zakazek od pocatku aZ do konce.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Charakteristika velkoobchodu

., Velkoobchod zprostiedkovava toky produktii od vyrobcii (dodavatel) k dalsim clankiim
distribucni cesty“ (Vysekalova, 2006, s. 147).

Velkoobchod hraje nezastupitelnou roli v systému prodejnich cest. Od maloobchodu se

lisi hlavné svymi funkcemi, objemu zbozi, ekonomickym charakterem zakaznik a jejich

kupni motivaci.

Mezi dalsi dilezité funkce velkoobchodu patii preméena sortimentu (balenim na sortiment

obchodni), vytvofeni potfebnych zasob, prebirdni rizika spojeného s nakupem, skladovani

a dopravou. Mizeme zde zafadit i propagaci produkti a dalsi sluzby pro distributory
(Vysekalova, 2006).

Hlavni funkce velkoobchodu:

Prodej propagace — sleduje jak nejlépe dosahnout velkého mnozstvi zakaznikd.
Nékup a tvorba obchodniho sortimentu.

Déleni celkového mnoZstvi — pro velkoobchod nakupovat vétsi mnoZstvi zboZi
(dtlezité pro ziskani mnoZzstevnich slev).

Skladovani — snizuje riziko a skladovaci naklady u dodavatelt a zakaznikd.
Doprava — zrychluje dodavky pro maloobchod a dalsi prodejny.

Veskeré informace o trhu — sleduje nové vyrobky a cenové zmény.

Poradenské sluzby a management — zaloZeno na spolupraci s maloobchodnimi
prodejnami, protoze existuje zajem velkoobchodu na dobré prodeje svych
vyrobki.

Financovani — poskytuje zakaznikiim avér.

Prebirani rizika — nastane pfi ptevzeti zboZzi (Cimler, ZadraZilova, 2007).

Velkoobchod miizeme rozdélit do nasledujicich kategorii, jestlize se zabyva spotifebnim

zbozim.
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2.1.1 Agenturni velkoobchod

Tento typ velkoobchodu zprostiedkovava dodavky od vyrobct i dodavatelii a nema tedy
uskladnéné zbozi ve svém vlastnim skladovém prostoru. Agenturni velkoobchod se
vyuziva u velkych dodéavek. Jeho vyhoda je ta, Ze je levnéjsi, ale obsahuje vétsi Casovou

naro¢nost.

2.1.2 Samoobsluzny velkoobchod
Samoobsluzny velkoobchod lze pojmenovat také jako systém Cash & Carry. Tento
systém je vhodnéjsi pii mensich odbérech zakaznika, ktery pro své zbozi zvoli vlastni

dopravu osobnim automobilem.

2.1.3 Dodavkovy velkoobchod
Nékdy nazyvan také jako skladovy, funguje na principu, kdy se zasoby drzi na skladé
a nasledné rozvazi podle objednavky az na misto uréené zakaznikem. Dal$im typickym

znakem je vlastni autodoprava, které ale nemusi byt vzdy pravidlem (Cimler,

Zadrazilova, 2007).

2.1.4 Regalovy velkoobchod
Regalovy velkoobchod funguje tak, ze maloobchodnik prodava zbozi velkoobchodnika
v dané ¢asti prodejny v domluveném regalu na riziko velkoobchodnika. Maloobchodnik

V tomto regalu zbozi neustale dopliiuje a vyménuje za nové (Cimler, Zadrazilova, 2007).

2.2 Zakladni rozdéleni velkoobchodnich operaci

2.2.1 Nakup a prijem zboZi

Nékup zbozi probihd na zédklad€ uzaviené kupni smlouvy.

Kritéria pti vybéru dodavatele:
e vzdalenost VO od dodavatele,
e ceny zboZi,
e dodaci lhity,

e kvalita zbozi,
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e vzdalenost VO od dodavatele (Horakova, Kubat, 1999).

RozliSujeme rizné druhy forem objednévek zbozi. Zbozi 1ze objednat formou telefonické
objednavky, pisemné, prostiednictvim informaéni techniky, podle standardu

a objednavky ve vzorkové prodejné neboli vzorkovné.

Pii{jmem zbozi rozumime ptevzeti zbozi od dodavatele, pii kterém piechazi vlastnické
pravo na zbozi z dodavatele na odbératele, a s tim i odpoveédnost za jeho jakost. Pfijem
zbozi ma dvé faze: odbér a prejimku. Pfijem ovliviiuje hlavné sortiment, objem dodavek,

baleni zbozi a velikost prostor s vybavenim pro piijem (Horakova, Kubat, 1999).

2.2.2 Skladovani zboZzi

Skladovani zbozi je dilezitym meziclankem v procesu ob&hu zbozi od vyrobce ke
spotiebiteli. Vyplyva z nerovnomérnosti vyroby, ob&¢hu a spotteby. Vyrobni sortiment se
podle pozadavki od odbératelli v obchodnich skladech ptetvaii na obchodni sortiment
a pro uchovani uzitnych hodnot zbozi by proto mély byt vytvoteny co nejlepsi podminky.
Zakladnim ptedpokladem pro spravné skladovani zboZzi je omezeni Skodlivych vlivl

pusobicich na zboZi v priibéhu skladovaciho procesu (ZAVERKY ESTRANKY, 2007).

2.2.3 Vydej a expedice zboZzi

Vydej zbozi ze skladu ma ve vétSin€ pripadi na starost skladnik, ktery prevezme
objednavkovy list z oddéleni prodeje od obchodnich zastupci. Na zakladé tohoto
dokumentu vyhledd objednané zbozi v pfesném potadi. V prib¢hu vychystavani zbozi
skladnik kontroluje jednotlivé polozky podle objednavkového listu. Nachystané zbozi se
dale umisti do expedi¢niho prostoru a ptilozi se dodaci list. Nadfizeny nebo vedouci
skladu mé potom za ukol vychystané zboZi zkontrolovat a ujistit se, Ze vSechno souhlasi
s objednavkovym listem. Takto nachystané a zkontrolované zbozi prevezmou dopravci

a zbozi se rozvazi na piislusné lokace.

2.2.4 Administrativni ¢innost
Diilezitou soucasti velkoobchodnich operaci je bezpochyby administrativni ¢innost. Je to

souhrn vSech kancelarskych ¢innosti, které maji zabezpecit chod celé spolecnosti.
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jedna se piedevsim o:
e evidence zasob,
e evidence objednavek,

e cvidence nakupu zbozi.

Evidence smluv od odbératelu:
e vytvareni kupnich smluv,

e zaevidovani dodavkovych list a dalsi.

Uchovavani téchto informaci zprosttedkovava firemni informacni systém, bez kterého by
nebylo mozné efektivné fidit jak ndkup, tak i prodej zasob. V systému se uchovavaji idaje
o nakoupeném zbozi, popisu zbozi, fakturacni udaje odbératele, podle kterého se vytvari

objednavkové listy a také stav zasob na skladé.

Povéteny pracovni skladu nebo vedouci skladu mé za ukol nejdiive prevzit vSechny
dualezité dokumenty slouZzici pro vychystani a vydej zbozi a pak zaevidovat do ptisluSnych

boxt pro dokumenty.

2.3 Zaklady logistiky

V soucasnych podminkach rozsahlé delby prace probéhne celd tfada nakupnich,
vyrobnich, manipula¢nich, skladovacich, ptepravnich a balicich ¢i plnicich procesti, nez
zakaznik dostane sviij vyrobek. Rostouci naroky na zlepSovani Zivotniho prostiedi vedou
K tomu, ze do tohoto fetézce musi byt zahrnuty i otazky ekologické. Optimalnim sladénim

takto zfetézovanych ¢innosti se zabyva logistika (Horakova, Kubat, 1999).

Pod logistikou rozumime koordinované pfemistovani hmotnych prostiedkd v prostoru
a Vv case vcetné piislusnych nehmotnych tokl pfi vynaloZeni ptfimétenych nakladi a pfi
plném uspokojeni zdkaznika. Zakaznik je nejvyznamnéjSim ¢lankem tohoto fetézce. Je
nezbytné, aby vSichni ucastnici logistického fetézce byli optimalné sladéni tak, aby byli
schopni dodat zdkaznikovi poZadovany vyrobek nebo poskytnout mu poZadovanou

sluzbu (Horakova, Kubat, 1999).
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Klicovymi podminkami pro fungovani logistiky jsou trzni ekonomika a ekonomicka
rovnovaha. Piikazova ekonomika (kterd u nds v minulych desetiletich fungovala v podobé¢
centralniho planovani) ma antilogisticky charakter. Proto se také u nas v minulosti
logistice piili§ nevedlo. Zabyval se ji pouze maly pocet odborniki, a to pfedevSim na
teoretické pude: praktické aplikace logistiky jako integralniho systému fizeni se nemohly

rozvijet (Horakova, Kubat, 1999).

Logistika se zabyva hlavné pohybem vyrobki a materidlu z mista vzniku do mista
spotieby. S timto v§im souvisi informacni toky a tyka se to vSech ¢asti obéhového procesu
a to hlavné:

e Dopravy,

e Tfizeni zasob,

e manipulace s materialem,

e baleni,

e distribuce,

e skladovani (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).

Obsahem logistiky je integralni ovladani veskerého hmotného toku do podniku,
podnikem a z podniku (tedy surovin, materiald, polotovart a sou¢asti smérem do podniku
a podnikem) jako celku spolu s prislusnymi nehmotnymi toky. Pod ovladanim se rozumi
fizeni v §irSim smyslu, odpovidajici anglickému pojmu ,,management (Horakova, Kubat,

1999).

Zahrnuje jednak utvareni (tj. navrh a realizaci) systémt, jednak analyzu, planovani, fizeni
a kontrolu procest. Integrace znamena spojovat podsystémy a dil¢i procesy do celkového
systtmu s koordinovanym (sladénym) fizenim vSech c¢lanki hmotného toku
I souvisejicich nehmotnych toki a to zejména informacniho a penézniho toku v podniku

(Horakova, Kubat, 1999).

Znézornéni hlavnich toku:
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Hmotny tok

| Nehmotny tok |

Obrazek 1: Znazornéni logistickych toku
(Zdroj: Horadkova, Kubat, 1999)

2.4 Zasoby

Zasoby jsou jednoznacné dulezitym pilifem v obchodni spole¢nosti, kterd se zabyva
velkoobchodem. Problematika zasob byla vzdy proménliva postupem ¢asu zejména kvili
rozvijejicimu se trhu a jeho pozadavky. Podnik musi v dne$ni dob¢ pecliveé zvazit, kolik

a v jakém mnozstvi zasob potiebuje.

Ve chvili, kdy se firmy snazi v co nejrychlejs$im casu uspokojit individualni pozadavky
zakaznikl, finalni vyrobky nebo komponenty musi byt skladem. Podniky se tedy snazi
najit optimalni vysi zasob a minimalizovat jak jednotlivé ztraty, tak celkové naklady.

Proto je velmi diileZité naplanovani ndkupu veskerého zbozi.

Existuje nékolik druhti zasob, podle kterych je mizeme jednotlivé charakterizovat podle

Lamberta.

BézZné zasoby — vznikaji pti klasickém dopliiovani zbozi pti vyCerpani at’ uz prodejem,
nebo vyrobou. Jestlize bychom operovali v prostedi absolutni jistoty a predvidatelnosti,
at’ uz z hlediska poptavky ¢i vyrobnich a transportnich procest, jiné zasoby (krom¢ zasob
na cest¢) bychom vlastné nepotiebovali. Pfi pfedvidatelné poptadvce miizeme urcit bod,
kterého kdyz zasoby na skladé¢ dosdhnou, poddme objednavku. Z divodu pocitani
S jistotou doby dodani, vime, Ze po objednani v tomto bod¢, dosdhnou nase zasoby nuly,
praveé kdyz dorazi zadand zakazka. OvSem takovyto stav dokonalé predvidatelnosti ve

skuteCnosti samoziejme neexistuje (Lambert, 2000).
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Zasoby pojistné — Diivod téchto zasob je nejistota, se kterou musime pocitat v redlném
svété. Nemtizeme s dokonalou pfesnosti urcit jak poptavku, tak i dodaci lhity. Musime
pocitat s tim, ze se dodaci lhiity prodlouzi anebo poptavka se zvysi a tyto dvé moznosti
vedou Vv piipadé nevytvoieni této zasoby ke ztraté nakladd zpltisobenou nedostatkem
pottebnych zasob. Podnik by tedy m¢l vytvaret tyto zasoby ze svého vlastniho zajmu

a zachovat tak stabilitu chodu zasobovani (Lambert, 2000).

Zasoby na cesté — Jinymi slovy zasoby bézné v momenté jejich presunu mezi
jednotlivymi sklady nebo od dodavatele do skladu. Musime avsak pocitat s tim, Ze nejsou
k dispozici v piipad¢ prodeje nebo vyroby, proto je nutné tyto doby a vSechny skute¢nosti
pfesné naplanovat (Lambert, 2000).

Spekulativni zasoby — Pokud chce podnik vyuzit napt. vétsi mnozstevni slevu pti ndkupu
vétsiho mnozstvi vyrobkd, vyuzije t€chto zasob. Dalsi vyuziti mize nastat v piipadé, kdy
ocekava zvyseni cen urcitého zbozi nebo kvili tspordm vyrabi takové produkty, o které

spotiebitelé nemaji ptilis velky zajem (Lambert, 2000).

Mrtvé zasoby — mrtvé zasoby vznikaji z divodu Spatné prodejnosti nebo uplné
neprodejnosti v disledku slabé poptavky. V tomto ptipade je velmi dilezité, aby podnik
zvéazil moZnost prodat tyto vyrobky na jiném misté, kde se pro n€ najde patfi€né vyuZiti.

Rozhodné ale v piipadé toho, ze se jich zbavi, musi udélat vSe k vyCerpani co

S 4

Sezonni zasoby — Tyto zasoby vznikaji pfedev§im v obdobi, kdy se podnik pfipravuje a
nakupuje zdsoby na urcity cas. NejCastéji tohoto zplsobu vyuZivaji firmy se

zemedeélskym zaméfenim nebo textilnimi vyrobky.

Zasoba pro predzasobeni — M4 tendenci tlumit predvidané vétsi vykyvy na vstupu nebo
na vystupu. Tato zasoba se vytvari bud’ opakovang, pravidelné (kazdoro¢n¢) v souvislosti
se sezonnim kolisanim poptavky ¢i intenzity vyroby, nebo jednorazove. Priklady:
poptavka se siln¢€ sezonnim charakterem, sezénni vyroba, nemoznost ¢i obtiznost dopravy

Vv zimnim obdobi; celozavodni dovolena ¢i planované odstaveni vyrobniho zatizeni (kviili

19



rekonstrukci ¢i vetsi oprave) v podniku nebo u dodavatele, ptipravované akce k podpoie

prodeje (Horakova, Kubat, 1999).

2.5 Nakup

2.5.1 Charakteristika nakupu

Vsechny podniky, které provozuji né¢jakou hospodatskou ¢innost, maji néco spole¢ného.
Podstatnymi spoleénymi prvky jejich aktivit jsou nakup a prodej — zakladni prvky smény,
vedouci k uspokojovani potieb trhu. Tyto ¢innosti velmi podstatné ovliviiuji prosperitu

moderné fizeného podniku (Horakova, Kubat, 1999).

Podnik je spojen s trhem na strané¢ vstupu (nakup) jako odbératel a na strané¢ vystupu
(prodej) se vaci trhu dostava do pozice dodavatele. Hmotné a nehmotné toky a s nimi
spojené Uivahy i rozhodovaci a kontrolni procesy maji svilj poc¢atek na odbératelském trhu

a svuj zaveér na trhu dodavatelském (Horakova, Kubat, 1999).

Na strané vystupu na tzv. prodejnim (dodavatelském) trhu, musi podnik umét uspokojit
potieby zdkaznika seri6zni nabidkou kvalitnich vyrobkt ¢i sluzeb, které jsou dostupné
pro vSechny v tvahu pfichazejici zdkazniky. ZkuSeni manaZeti védi, ze rychlé a uc¢inné
uspokojeni zdkaznika (i nabidka), ktera rychle reaguje na poptdvku) na sprdvném misté
je kritickym momentem pro vytvoreni konkuren¢ni vyhody. Jsou pfesvédceni, ze vice
neZ polovina vSech nedostatkd, které se projevuji pii uspokojovani zakaznikd, vyplyva
nikoliv ze samotného vyrobku a jeho atributli, ani z technickych a technologickych
podminek v podniku, ale z chyb ve fyzické distribuci a z trznich operaci (Horakova,
Kubat, 1999).

2.5.2 Podnikovy nakupni proces
., Zakladni funkci nakupu je zabezpecit bezporuchové fungovani vsech predpokladanych

procesi v podniku surovinami, materialy a vyrobky “ (Horakova, Kubat, 1999, s. 37).
Cilem je zajistit materidlové vstupy potiebnymi druhy hmotnych prostfedkt v ur¢eném

mnozstvi a v ur¢ené jakosti, na stanoveném misté a ve vymezeném cCase pii sou¢asném

respektovani ekonomickych, technickych, ekologickych a socidlnich kritérii.
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Podivame-li se na dnesni situaci u nas, zjistime, ze vétSina podnikd se snazi misto
dosavadniho podnikového zasobovani vytvorit skutecny nakup, jinymi slovy
transformovat soucasné (nebo 1épe feCeno minulé) podnikové zasobovani do nakupu
V jeho pravém slova smyslu. Znamend to pochopit postaveni a ulohu nakupu

vV podminkdach trzniho hospodafstvi a z toho vyplyvajici ptistup:

e K odpovédnému zjistovani budouci potieby hmotnych prostiedki v podniku.

e K vytvareni odpovidajiciho informac¢niho systému pro fizeni ndkupniho procesu.
e Kuzavirani smluv o efektivnich dodavkach.

e K fizeni, provadéni a kontrole vlastniho nakupniho procesu.

e K fizeni zasob, ke skladovému hospodafstvi, k manipulaci s materialem

a k procestim baleni ¢i plnéni. (Horakova, Kubat, 1999).

2.6 Podnikové procesy
V kazdém typu ¢i druhu spolecnosti existuji procesy. Ne vSak kazda spolecnost si to
uvédomuje a umi se svymi procesy pracovat. Pfitom se v poslednich letech rozmohl styl

procesniho fizeni spoleCnosti oproti stylu fizeni predchozimu funkénimu

(PODNIKATOR, 2012).

Hlavnim cilem pfi UspéSném vedeni podniku by mélo byt, aby vSichni zucastnéni od
vlastniki spolecnosti, vedoucich pracovnikli, vyrobnich i technickohospodarskych
pracovnikli aZ po zékazniky a dodavatele byli uspokojeni. Aby bylo dosahnuto
uspokojeni u vSech téchto zacastnénych musi podnik fungovat efektivné. Proto, aby
mobhla spolecnost byt efektivni, je potfebné, aby se na ni vSichni za¢astnéni divali jako na
komplexni celek. Teprve poté miize byt spolecnost Gispésna (PODNIKATOR, 2012).

M. Hammer definuje proces jako. ,,Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo
vice druhit vstupti a tvori vystup, ktery ma hodnotu pro zdkaznika “ (Hammer, Champy,
2000, s. 45). Proces je tedy opakovana ¢innost, u které je naSim zajmem, aby generovala
pfidanou hodnotu. V podstaté se jedna o organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich
¢innosti, které prochazeji organizacnimi utvary, které spotfebovavaji materialni, lidské,

finan¢ni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro
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externiho nebo interniho zdkaznika. Proces modelujeme jako vzajemné navazujici

¢innosti (TECHTEAM, 2012).

Déleni procest
Zakladnim a dle né¢kolika autorti uvadénym jako nejvyhodnéj§im délenim, je déleni
procest na tyto typy:
e Hlavni procesy — tykaji se stéZejnich oblasti podniku a slouzi k napliovani
strategickych cili podnikti. Vystupem je hodnota, kterd uspokojuje zdkaznika.
e Podptirné procesy — podptirné procesy vétSinou nemaji horotvorny charakter, ale
jsou dulezité pro to, abychom mohli vykonavat procesy hlavni.
e Ridici procesy — fidici procesy prochazi celou organizaci napfi¢. Jedna se
o procesy, které tidi jednotlivé Cinnosti, abychom udrZeli konzistenci a logiku

ostatnich provadénych procesti v organizaci (PODNIKATOR, 2012).

Déle je uvedeno déleni dle normy ISO 9001:2000, ktera déli procesy na Ctyti typy:
e procesy ridici,
e procesy piipravy zdrojd,
e procesy realizace produktd,

e procesy dalsiho rozvoje (PODNIKATOR, 2012).

2.7 Modelovani v programu Aris

ARIS neni jen softwarovy ndstroj, ale také koncept nebo rdmec, ktery podporuje navrh,
analyzu, optimalizaci a implementaci business procesti. Autorem tohoto konceptu
architektury integrovanych informacnich systému byl profesor August — Wilhelm Scheer

z institutu informacnich systéma Sarské univerzity v Némeckém mésté¢ Saarbruckem
(IDS SCHEER, 2011).

Pristupy ARIS umoziiuyji vyvoj a optimalizaci integrovanych informacnich systému
a popis jejich realizace. Pfitom diiraz kladeny na odborné popisné urovné vede k tomu,
ze ptistupy ARIS slouzi jako orientace pifi vytvafeni, analyze a hodnoceni

podnikohospodaiskych procesti (Repa, 2007).
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Pristupy Architektury

integracnim konceptu, ktery se odviji od celkového popisu podnikovych procest. Tento

koncept mizete vidét na tomto obrazku.

integrovanych Informac¢nich Systéma jsou =zalozeny na

MOrganization

/Data Processing concept\

/

Implementation

s

S X
N

Concept

N

Data Processing

Concept

Data Processing|

AN
]

Data Processing

Implementation Implementation Implementation
Data Control Functions

Obrazek 2: Koncept architektury
(Zdroj: PERA, 2005)

T¥i zakladni irovné modelu

e Konceptudlni — zdkladem je pouze procesni model, ktery sleduje pribéh vSech
¢innosti procest, a to pohled na technickou stranku. Definice jednotlivych
prabehti procesu, jejich organizace apod.

e Fyzickd (implementace) — specifikovany navrh je uloZzen v konkrétnich
softwarovych a hardwarovych komponentech. Klade diiraz jen na softwarovou
strukturu IT systému.

e Technologickd — jedna se o upfesnéni navrhu, v jehoz zakladu je urcity model
ptetvatren do podoby IT systémil. Je to pfechod mezi IT a opravdovym priitbéhem
procesu. Na tomto misté se zpracovavaji data a sleduji se toky dat s funkci v IT

systému (BPM PORTAL, 2007).
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2.7.1 Objekty Business process modelu
Uvnitf tohoto modelu, ktery patii do skupiny nastrojit ARIS, se ukryva nékolik dulezitych

objektii. Kazdy objekt ma svlij urcity vyznam pro modelovani podnikovych procest.

Obrazek 3: Objekty business process modelu
(Zdroj: ARIS BPM, 2011)

Event (udélost) — je to objekt, ktery ovlivituje a fidi prabeh dal§iho procesu,tzn. ze udalost
je pricinou nebo vysledkem c¢innosti v jeho prubéhu procesu, ale zaroven slouzi jako
zacatek a konec celého procesu. VSechny udalosti jsou vztazené k jednomu casovému

okamziku.

Activity (Cinnost) — jednotlivé ¢innosti v procesu, které podporuji vice nebo jeden
podnikatelsky cil.
Organizational unit (organizac¢ni jednotka) — subjekt, ktery danou ¢innost vykonava za

ucelem splnéni vSech cilti podniku. Mize to byt jedna osoba nebo skupina osob.

Role (funkce v podniku) — objekt, ktery piesn¢ definuje zadané tikoly, prava a vlastnosti

uzivatele. Dané lohu mtze vykonavat jedna nebo vice osob.
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Database (databaze) — jedna se o elektronické uchovavani informaci. Je mozné do

databaze informace jak ukladat tak i z ni ziskat.

Document (dokument) — objekt, ktery zajist'uje uchovavani informaci v papirové podobé.

Muzeme z néj informace jak Cerpat tak i vytvéafet.

IT system (informacni systém) — slouzi k softwarové podpofe ¢innosti v procesu. Jedna

se o napt. ERP systémy.

Entity (entita) — realna nebo abstraktni véc, ktera byva pouzita v prib&hu ¢innosti

K pInéni cila v podniku.

Logické operandy XOR, OR a AND - tyto operandy slouzi k samotnému propojeni
jednotlivych Cinnosti procesu a definuje mezi nimi vazby. NejenZe spojuje cesty

v modelu, ale také je rozpojuje.

Operand AND — v8echny nasledujici cesty a situace probihaji soucasné
A

Operand OR — proces muze pokracovat jednou az vSemi cestami spole¢né.

£a

Operand XOR — proces miize pokracovat v jen jedné dalsi cesté (ARIS BPM, 2011).

@
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Popis podnikani ve firmé

Spolec¢nost Tabak Plus, spol. s r. 0. byla zalozena v roce 1996, svoji ¢innost vSak zacala
provozovat az v roce 1997. Vznikla jako velkoobchodni prodejna se Sirokym sortimentem
zbozi, kde postupné dochazelo ke specializaci zejména na tabakové vyrobky. Spole¢nost
patfi mezi nejvyznamngj§i velkoobchodni distributory v Ceské republice. Je &lenem

aliance Vonet. Specializuje se na provozovny tabaki, kioskt, hotell, restauraci, Cerpacich

stanic, potravin, sekundarnich velkoobchodti a dalsich (TABAK PLUS, 2005).

Mezi sortiment patii zejména: tabakové vyrobky, potraviny a cukrovinky, alkoholické
napoje, nealkoholické napoje, potfeby pro kutdky, dymky, telefonni karty a kupony,
jizdenky MHD, postovni znamky, papirensky sortiment, zapalovace, drogerie a jiné.
Spolec¢nost provozuje e-shop na www.tabakshop.cz pro velkoobchodniky i konecné

zakazniky.

Prodej zajist'uji prostfednictvim velkoobchodni vzorkové prodejny v sidle spole¢nosti na
adrese Jihlavska 31, Brno. Dalsi prodej zajist'uji nasi obchodni zastupci, ktefi jsou jednim

z dulezitych ¢lankd mezi spoleénosti a finalnim zdkaznikem (TABAK PLUS, 2005).

Mezi tou nejdiilezitéjsi deefinou spolec¢nost a hlavnim partnerem patii Valmont CR, spol.
s. 1. 0., ktera ma okolo 100 provozoven v CR (k dnesku 103 provozoven po celé CR).
Zakladnim nosnym programem a hlavnim pfedmétem c¢innosti spole¢nosti VALMONT
je provoz a zajiStovani sit¢ novinovych, tabdkovych prodejen a kioskli se zaméfenim
zejmeéna na vytvareni specializovanych prodejen, s Sirokou nabidkou doutniki, tabak,
dymek, zapalovaci a kufackych potieb pro obchodni centra a supermarkety.

Maloobchodni prodej podporujeme prostiednictvim tohoto elektronického obchodu.
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Mezi dalsi sptiznéné a dcefiné spolecnosti patii:
e Tabak Invest - dovozce doutnikii z oblasti Cuba.
e 3F Prague - dovozce doutnik z oblasti Nicaragua a Dominikanska republika.
e High5 - nova dcefind spole¢nost zaméfujici se na potravinové dopliky pro

sportovce.

3.1.1 Profil spole¢nosti Tabak Plus, s. r. o.

Tabék Plus, spol. s r. o.

IC: 63489821

ZK:10 000 000 K¢

Jihlavska 31

625 00 BRNO

Pobocky: Brno, Praha, Teplice, Hradec Kralové, Jihlava

Tabék Plus ma centralu v brnénské pobocce.

3.1.2 Predmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona.

Vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych smési a prodej
chemickych latek a chemickych smési, kvalifikovanych jako vysoce toxické a toxickeé.

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin (REJSTRIK FIREM, 2000).

Spolec¢nost Tabak Plus, s. r. 0. jako spole¢nost rozdélovana, byla rozdélena odstépenim
se zalozenim dvou novych spolec¢nosti, a to Magna Petaurum a.s., se sidlem v Brné¢,
a BONUM ORATIO s.r.o0., se sidlem v Brng, na néz ptesly odstépované ¢asti jmeni
rozdélované spolecnosti podle Projektu rozdéleni spolecnosti Tabdk Plus, spol. s r.0.
odstépenim se zalozenim dvou novych obchodnich spole¢nosti, ze dne 16.10.2012, ktery

byl schvélen rozhodnutim jediného spole¢nika rozdélované spolecnosti dne 28.11.2012.
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Firma se zabyva ptfevazné obchodni ¢innosti, z velké ¢asti prodejem tabakovych vyrobkl
a cigaret, a specializuje se na dovoz doutniki z oblasti Dominikédnské republiky

(REJSTRIK FIREM, 2000).

Prodava neprémiové doutniky, jejichz struktura je sucha, prémiové doutniky s vihkou
strukturou zejména z oblasti Dominikanské republiky a Kuby. Dymky z Nicaraguy a také
vodni dymky nejvétsi kvality dovazené piimo az z Egypta. Za zminku stoji také tabaky

ruznych druhti a chuti do vodnich dymek.

Dulezitym sortimentem jsou také jizdenky, protoze je firma hlavnim dodavatelem do sité
Valmont, mé v nabidce jizdenky Brna, Prahy, Jihlavy, Olomouce, Ostravy, Zlina a dalsi.
Nakonec také sortiment doplikovy, pfevazné pro specializované prodejny Valmontu
(popelniky, zapalovace, Humidory, Cuttery, likérky, cigaretova pouzdra, stojanky na
dymky a dalsi).

ey ee

Pozornost se zamétuje na dal$i rozsifeni, a tim pokryti celé Ceské republiky.

V dnesni dobé¢ firma investuje pomérné vysoké ¢astky na rekonstrukei starSich kioski,
mensich provozoven, ale pfedevS§im do vystavby a budovani novych specializovanych
prodejen. Jednim z hlavnich jejich kritérii je co nejlépe oslovit zdkaznika a poskytnout
mu nejenom piijemné prostfedi, ale hlavné kvalitni sortiment zbozi a profesionalné

proskoleny personal.

Hlavni snahou, samoziejmé jako kazdé obchodni spole¢nosti, je dosdhnout co nejlepsiho
postaveni na domécim trhu, do budoucna 1 v zahrani¢i. VéEfi, Ze pfi rozsifeni sortimentu

a ziskdni novych a hlavné€ spokojenych zakazniki, lze tohoto cile nejlépe dosdhnout.

-----

celé Ceské republice. Prvni pticku pak v trovni designu a §iti vedeného sortimentu.

Pokud jedete do Brna po dalnici D1 smérem od Prahy a sjizdite na méstskou ¢ast Stary

Liskovec, uvidite po levé stran¢ velkou Cerveno bilou halu. Na budové umistnéné logo
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pouta pozornost uz z dalky a velikost budovy napovida, ze nejde o tradi¢ni maloobchodni

prodej.

Dulezité vsak je, ze soucasti skladu spol. Tabak Plus je vzorkova prodejna s pestrym
vybérem z doutnikovych dopliikli, od ofezavacu az po pouzdra a humidory. Doutniky
samotné jsou umistény v rohu mistnosti v nékolika skiiiovych humidorech, sortiment se
¢asem méni. V humidorech prezentované doutniky neptedstavuji cely zde nabizeny

sortiment.

V piipad¢ zajmu k vytizeni objednavky stac¢i, kdyz své pozadavky (oznaceni doutnikli
a poCet kusti) pfedate na mistni piepazce a nasledné zaplatite na pokladné. Doutniky jsou
vam nésledné bud’ ptfineseny ze skladu, nebo vydany ze zminéného skiinového humidoru,
pokud zrovna nejsou skladem. Proces placeni je zdlouhavéjsi z primarni podstaty
zameéteni na velkoobchod. Sortiment (zejména kubanské doutniky a pak také Demonio,
Samba, Cha-Cha atp.) je obdobny jako u tabakové sit¢ Valmont CR, ktera je dcefinou

této spolecnosti.

3.1.3 Nakup zbozi
Spole¢nost Tabdk Plus nakupuje své zboZi nejen piimo u vyrobce jednotlivého

sortimentu, ale také u mnoha riiznych dodavatelti poskytujici pottebné zbozi.

Specializuje se na dovoz doutnikli pfimo od vyrobce a to z Dominikénské republiky,
Kuby a Nicaraguy. Timto firma garantuje nejvyssi kvalitu v oblasti draZSich a luxusnich
doutnikt. Nejen doutniky, ale i na ndkup kvalitniho tabaku z celé oblasti stfedni a jizni

Ameriky se soustfedi naSe nakupni oddéleni vcele se zkuSenym vedoucim.

Dale spole¢nost provadi nakup drahych dymek z Afriky, a to ptimo z Egypta a ptilehlych
statl, kde se jedna o dilenské zpracovani véele s designovymi prvky vSech druhtt dymek.
Klasicky sortiment jako cigarety, tabak, telefonni karty a ostatni zbozi, nakupuje firma

%

v CR.
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Nejcastéji spolupracuje s témito dodavateli:
e Philip Morris CR, a. s.
e GECO, a.s.
o CESKA POSTA, a.s.
e Traffic, a. s.
e TABAK INVEST,a.s.
e VELTAPLUSEU,s.r.0.
e Coca-Cola HBC Ceska republika, s. r. o.
e BAT,s.r.o0.
e IMPERIAL TOBACCO, a.s.
e DanCzek Teplice, a. s.
e Roll4You

e amnoho dalsich.

3.1.4 Prodej sortimentu

Spolec¢nost Tabak Plus, diky velice profesiondlnimu pfiistupu, skvélé marketingové
strategii, propojenosti jednotlivych oddé€leni, znalosti veSkerého sortimentu a skutec¢né
znalosti potfeb jejich zakaznikd, dokaZe zrealizovat nejen mnoho prodejl
maloobchodnim sitim, ale také dosahnout skvélych obchodnich vysledkii. Hlavnim cilem
je nabidnout kvalitni sluZby zaloZené na dlouholeté praxi, stale ptiznivych a ménicich se

cenach a zédkaznickou péci.

Firma se zamé&fuje na dovoz zbozi zejména do sit¢ Valmont, coZ ¢ini pfiblizné 40 %
obratu cel¢ spolecnosti. Déle dovazi své zbozi prevazné v oblasti Moravy a sousednich
mést, v Cechach v Praze a okoli Prahy (prodejny AUTO GAMES, GECO, Fast Stride,

ITVV, Ronja a dalsi).

Na pielomu roku 2013/2014 jsou zatim nejvétsi trzby prostrednictvi sité Valmont.
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Mezi nejcastéjsi zakazniky patii zejména:

e Dary,

e Distra,

e hotely,

e Vinarny,
e pizzerie,

o diskotéky,

e restaurace,

e (erpaci stanice,

e stanky, tabdky, kiosky,
e Skolni a zavodni jidelny,

e maloobchodni prodejny potravin a smiseného zbozi.

vvvvvv

e-shopu, kde mohou nasich sluzeb vyuzit velkoobchodnici pti ndkupu zbozi za Gcelem

jejich dalsiho prodeje stejné jako maloobchodni zakaznici pro vlastni potiebu

-----

sortiment a velice vyhodné ceny (TABAK SHOP, 2005).
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3.1.5 Organizacni struktura spolecnosti
Spolecnost Tabak Plus ma nyni 120 zamé&stnanci. Statutarnim orgédnem spolecnosti je
Jednatel pan Ing. Radek Janicek a pan jednatel Pavel Janicek. Na znazornéném obrazku

struktury spole¢nosti mizete vidét jednotliva oddéleni celého provozu firmy.

Obrazek 4: Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vnitropodnikovych tidajt)



3.1.6 Informacni systém
Podnikové systémy dnes patifi neodmyslitelné k té nejdilezitéjsi slozce obchodni
spolecnosti. Z hlediska rozvijejiciho se podniku musi byt néjak zajiSténa stranka

informacnich toka a uchovani vsech diilezitych potitebnych dat.

| v tomto piipad¢€ spole¢nost Tabak Plus peclivé vybirala software pfesné pro jeji ucely,
aby tak minimalizovala ztraty a naklady pii béZzném provozu. Systém, ktery pouziva, se
jmenuje Adamint od firmy NOVIKO, a. s., ktery slouzi pro efektivni skladové
hospodafstvi, marketing, online obchodovani a nabizi n¢kolik moduli jako:

e manazersky modul,

e sklad,

e prodej,

e nakup,

o telefon.

Dale firma vyuzivad uUcetni software WAK INTRA, coz je internetovy modulovy
obchodné-ekonomicky systém k vedeni firemnich agend. Tabdk Plus ho vyuziva z
divodu provazanosti jednotlivych modulli, propracovanosti celého systému

a prehlednosti vSech ¢innosti.

Tento systém slouzi hlavné pro:
e {cetnictvi a finance,
e mazdy,
e personalistiku,

e 0Obchodni a ekonomické ¢innosti.
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3.1.7 Predmét podnikani

Spolec¢nost Tabak Plus, spol. s r.o. patii mezi nejvyznamnéjsi velkoobchodni distributory
v Ceské republice. M vyhradni pozici na &eském trhu a export ma zasazeny zejména do
stati zapadni Evropy. Zbozi dovazi hlavné z Ameriky a na kvalitni doutniky soustiedi
sviij nakup na Kubé a Dominikanské republice (TABAK SHOP, 2005).

e tabakové vyrobky (cigarety, tabaky, non premium i premium doutniky z Kuby,
Nicaragui, Dominikdnské republiky, Kostariky, Hondurasu a jinych zemi téch
nejznaméjSich znacek- Cohiba, Bolivar, Romeo y Julieta, Hoyo de Monterey, H.
Upmann, Partagas, Trinidad, Demonio, Cuban Crafters, J. L. Salazar, Fulgente,

Impresion).

BENSON s HEDGES

SILVER SEIDE

A L
" -‘:'P-. ;\

Obrazek 5: Ukazka cigaret Obrazek 6: Ukazka doutniku
(Zdroj: TABAK SHOP, 2005) (Zdroj: TABAK SHOP, 2005)

e potraviny a cukrovinky.

e alkoholické napoje (Vodka, Beefeter Gin, Havana Anejo, Becherovka, Malibu,
Balantines, Four Roses, Jameson, Fernet, Rum, Metaxa, Highland Park, Famous
Grouse, Jack Daniels, Canadian Club, Matusalem, Jim Beam, Bookers, Knob
Creek...).

¢ nealkoholické napoje (Coca Cola, Podébradka, Kofola, Rauch).
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e potieby pro kutaky (cuttery, popelniky, dusatka, papirky, dutinky, balicky, plyn
a benzin, stojany na dymky, humidory, kaminky, knotky...).

Obrazek 7: Ukazka luxusniho zapalovace Obrazek 8: Ukazka dymky
(Zdroj: TABAK SHOP, 2005) (Zdroj: TABAK SHOP, 2005)

e dymky (Peterson, Jirsa, KrSka, Savinelli, Meerschaumm, Stanvell, Prose¢, vodni
dymky, bongy, Slukovky).

e papirensky sortiment (telefonni karty a kupony, jizdenky, MHD, poStovni
znamky, kalendéfe, pohlednice, blahoptéani, balici papir, mapy, psaci potieby,
hraci karty, hraci kostky, drogerie apod.).

Obrazek 9:, Ukazka karet Obrazek 10; Ukazka diarua
(Zdroj: TABAK SHOP, 2005) (zdroj: TABAK SHOP, 2005)
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3.2 Analyza soucasného stavu priibéhu zakazky spolecnosti

Nejvetsi pfinos a nejveétsi ¢ast zisku piinadSeji zakdzky z tuzemska, kde si zbozi
objednévaji maloobchodnici, bézni spottebitelé nebo riizné restaurace a kavarny. Mensi
¢ast zisku tvoti také zakazky do zahrani¢i, a proto jsem provedl srovnani zakazek ze

zahranic¢i s témi tuzemskymi.

3.2.1 Zakazky a trzby
Musime brét v ivahu rozdilné pocty zakazek v jednotlivych letech. Vybral jsem posledni

4 roky a to rok 2011, 2012, 2013 a 2014.

Pocet zakazek v jednotlivych letech 2011-2014
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Graf 1: Pocet zakazek v letech 2011-2014
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych udaji)

Podle grafu je patrné, ze si firma udrzuje svoje zakazky v ptiblizné stejném poctu oproti
zakazkam ze zahranici, kde je videt, Ze od roku 2012 rapidné klesly a zvySovat se zacaly

az nyni v roce 2014 az do soucasné chvile.
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Na dal§im grafu je znazornén pocet zakdzek od nejvyznamnéjsich obchodnich partnerii
za obdobi 2011-2014.

Pocet zakazek od nejvyznamnéjsSich obchodnich
partneri v obdobi 2011-2014
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Graf 2: Pocet zakazek obchodnich partnera
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych udajt)

Tento graf znazorfuje poéet jednotliV}'/ch zakazek od téch neijznamnéj Sich obchodnich
CR, coz je dcefina spoletnost a pobiré nejveétsi mnozstvi objednavek spotiebniho zbozi,
a to zejména tabakovych vyrobki. Jednotlivé zakazky se v urcitych letech méni podle
pozadavkl zakazniki a situaci na trhu. Dale 1ze z grafu vycist dalsi dalezité partnery jako
Philip Morris CR nebo TABAK INVEST, a. s. Nemalou Gi¢ast na spolupraci tvoii také
firma Roll4You, ktera hraje dilezitou roli v nakupovani potieb cigaretovych vyrobk,

jako jsou rizné balici ptistroje a mnoho druhii baliciho materidlu.
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V neposledni fadé jsem také provedl analyzu trzeb spole¢nosti Tabak Plus v letech 2011

az 2014 a to v tuzemsku a zahrani¢i. Veskeré udaje jsou uvadény v mil. K¢.

Trzby z tuzemska a zahranici spolecnosti v letech
2011 az 2014
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Graf 3: Piehled trZeb v letech 2011-2014
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych udaji)

Na tomto grafu lze spatfit piehled piijmil spotfebniho zboZzi firmy Tabak Plus za posledni
4 roky. Jelikoz se ménila spotfebni dan na tabakové vyrobky, lze ocekdvat i zménu
Vv piijmech spolecnosti. Sviij primér si spolecnost udrzovala az do roku 2012, kdy doslo
k vyraznéjsimu poklesu trzeb zejména v disledku mensiho poctu zakazek v tuzemsku.
BohuZel situaci zlep$it nepomohli ani trzby z prodeje do zahranici, které od roku 2011
klesaji a kvili $patné situaci na trhu se stale drzi oproti trzbam z Tuzemska na minimu.
Avsak od roku 2013 az do roku 2014 miizeme vidét postupny narust vSech piijmi, které

se zvySuji az do soucasné situace.
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3.2.2 Pribéh zakazek z Tuzemska a zahranici

Spole¢nost Tabdk Plus obchoduje s maloobchodniky a béznymi spottebiteli nejen
V tuzemsku, ale také v zahrani¢i. Zakazky jsou tedy rozdéleny do dvou kategorii, a tudiz
obsahuji jiné doklady pii ndkupu, objedndvani a expedici. Plati pro né odlisna pravidla

ve fakturaci, ale proces objednévani zbozi je velice podobny.

RozliSujeme tedy zakazky:
e prub¢h zakdzky ze zahranici

e pribéh zakazky z tuzemska

3.2.3 Pribéh zakazky z Tuzemska

Postup celé zakazky je sice delsi, ale velice jednoduchy na pochopeni a realizaci.
Zakaznici mohou své zbozi objednavat bud’ pies internetové stranky, nebo telefonicky.
Telefonickd objednavka zaruCuje zpravidla rychlej§i komunikaci nez pifes webové
stranky spolec¢nosti, a je také spolehlivéjsi z pohledu zédkaznika. Jakmile je vybrano zbozi
a jeho jednotlivé atributy, obchodnik takto pfijima email s veSkerymi informacemi o dané
objednévce a nasledné¢ importuje data do syst¢tmu ADAMINT. Dale Zakéazku predava
fakturantovi, ktery zkontroluje vSechny udaje a provéfi, jestli je zdkaznik platce DPH

nebo ne. Pokud neni, vystavi fakturu véetné DPH a pokud je, vystavi ji bez DPH.

Takto vyplnénou fakturu vystavi a vytiskne a opét zkontroluje. Tyto shromézdéné
zakazky zalozi a vedouci skladu si je zanedlouho vyzvedne v kancelafi. Poté pracovnici
ve skladu vyhledévaji a ptipravuji zbozi podle vystavené faktury. Zbozi bud’ na skladg je,
nebo na sklad€ neni a je ho nutné objednat od vyrobce nebo obchodniho partnera. V tomto
ptipad¢ vedouci skladu informuje obchodniky a ti jej neprodlené objedndvaji ve

stanoveném poctu.

Ptipravené a zabalené zbozi s veskerymi doklady a fakturou se dale pfedavaji piepravci
a ti jej rozvazi podle adresy az k zékaznikiim. Kazdy tento proces, ktery se opakuje kazdy
den, vykonavaji na sobé zavisle jednotliva oddéleni ve spolec¢nosti. Neustale spolu

komunikuji a pfedavaji si informace, které¢ vedou k uspésné expedici zbozi zdkaznikovi.
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Obrazek 11: Pribéh zakazky z tuzemska
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych udaji)
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3.2.4 Pribéh zakazky ze zahranici

Objednavky ze zahranici netvofi takovou ¢ast zisku, jako objednavky z Tuzemska a podle
toho také vypadaji trzby, které jsem zminil v pfedesSlém grafu celkovych trzeb za posledni
4 roky. Cely proces zakazky je velice podobny, ale v piipadé expedice do zahranici je

potieba zvazit Platce i Neplatce DPH.

Ihned po vyplnéni zakazky v internetovém obchodé tabakplus.cz piichazi e-mail
obchodnikovi. Ten objednavku piijimé a nasledn¢ data importuje opét do firemniho
systtmu ADAMINT. Daéle Zakazku predava fakturantovi, ktery zkontroluje vSechny
udaje a provéri, jestli je zakaznik platce DPH nebo ne. Pokud neni tak vystavi fakturu

vcetné DPH a pokud je, vystavi ji bez DPH.

Pro objednavku si opét ptijde vedouci skladu a ihned zacne proces vyhledavani
a vychystavani zbozi ve skladu. Pokud zbozi na sklad¢ neni, dochazi k okamzité
komunikaci s obchodnikem, ktery pozadované zbozi vyhleda a informuje zakaznika
zméné terminu dodani. Okamzité jakmile zboZi ptfijde na sklad, je expedovano podle
vystavené faktury a pfedano dopravci. Nejidealngjsi situaci je, kdyz je zbozi ihned na
sklad¢, protoze tim se cely proces zrychli a nedochdzi tak k prostojim mezi dodavkou
zboZzi. Muze vSak nastat situace, kdy zboZi neni na sklad¢ a kvili absenci zjisténi této
informace pfimo pii objednavani zbozi, nebo chyb& v systému, prodlouZzi se dodaci lhtita

a s tim 1 moZna nespokojenost zakaznika.
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Fakturant

Fakturant

Fakturant

Fakturant

b ID Il' Il'

Skladovy pracovnik

Obriazek 12: Pribéh zakazky ze zahranici
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych udaji)

42



3.2.5 Proces vychystavani zboZzi
Nejdulezitéjsi casti celého prubehu zakazky je bezpodminecné proces vyskladnéni zbozi
a jeho cesta az k zdkaznikovi. Tento proces jsem analyzoval a podrobné popsal jednotlivé

¢innosti.

Cela posloupnost procest za¢ina tim, ze si skladovy vedouci pfevezme veskeré doklady
jako fakturu a dodaci list s vypsanym zbozim z prostoru doslych a potvrzenych
objednavek, a zanese ho do skladu, kde dale provétuje v systému Adamint, jestli je zbozi
opravdu dostupné nebo vyprodané. Pokud je zbozi vyprodané tak neprodlené informuje
obchodni odd¢leni o stavu situace a druhu zbozi, které je nutno urychlen¢ objednat.
Povéteny obchodnik zbozi objednéva a ihned informuje zdkaznika o prodlouzeném

terminu dodani zbozi a odivodnénim.

Pokud je zbozi na skladé¢, peclivé provede kontrolu a naplanuje rozvrzeni vyhledavani
daného zbozi podle jeho druhu, jelikoZ je ve skladu urcity systém a kazdé zbozi ma svoje
misto pro uskladnéni, je potfeba urcit fad, aby byl cely proces nejrychlejsi. Zbozi rozd¢€li
do dvou skupin, a pokud se jedna o tabakové vyrobky a mensi sortiment, zbozi vyhleda
s pomoci obyc¢ejného voziku. Jestlize se pfevazné jedné o napoje a t€z8i sortiment s vétSim
mnozstvi, pfevezme skladovy pracovnik vysokozdvizny vozik nebo paletu, na kterou

zbozi nalozi.

Takto vyhledané zbozi ulozi do prostoru pro kontrolu mnoZstvi a druhu zboZzi podle
dodaciho listu a provede ji jeden ze skladovych vedoucich. Nasledné se zboZi zabali opét
podle jednotlivého druhu. Pro tabakové vyrobky jako cigarety a dopliikky se pouziva
kartonové velké krabice, protoze je zbozi méné nachylné k poskozeni. Pro napoje se
pouziva specidlni folie a vystuzené krabice plnéné polystyrenem k omezeni otfesl pii

pieprave.

Az je zbozi zabalené tak se ptedd do prostoru pro expedici podle toho, jestli si zakaznik
zbozi vyzvedne osobné na vzorkové prodejné, nebo zbozi odveze kuryr. V piipadé
osobniho pievzeti se zbozi pfesune na vzorkovou prodejnu, kde je nasledné zbozi

vyzvednuto ve sjednanou dobu zdkaznikem. V opacném piipadé zbozi prevezme kuryr
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a zbozi dopravi na pfisluSnou adresu spotiebitele. Nejcastéji tvoii tyto spotiebitele

maloobchodni fetézce a trafiky s tabdkovymi vyrobky.

I kdyz je tento chod bezproblémovy a vSichni zaméstnanci jej dodrzuji, vyskytuji se tu
urcité nedostatky, které¢ jsem se rozhodl za ucelem optimalizace celého procesu zlepSit
a navrhnout vlastni feSeni v ¢asti vyhledavani a baleni zbozi a to pifimo v pocatku celého

procesu, vV kontrole zbozi pfi vychystavani a zpiisobu vyhledavani polozek.
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Obrazek 12: Pribéh vychystavani zbozi
(Zdroj: vlastni zpracovani z vnitropodnikovych tdaji)
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3.2.6 Skladovy systtm ADAMINT
Spolec¢nost Tabak Plus vyuziva jiz fadu let skladovy informacni systém ADAMINT od
firmy Noviko, a. s. Pouziva ho k fizeni zasob v oblasti obchodu, logistiky, kontroly zboZi

a ucetnictvi.

VSsichni zaméstnanci tento systém pecliveé znaji diky dostatecnému Skoleni, avSak setkal
jsem se s n¢kolika ohlasy nespokojenosti z duvodu slozitosti tohoto systému. Vzhledem
k tomu, ze tento systém uklada veskeré informace o vSech zakazkach, a proto je nedilnou
soucasti celé spolecnosti, bez které by jen tézko mohli svoje zakazky realizovat, rozhodl

jsem se analyzovat jednotlivé moduly, které tento IS zajist'uje.

ManaZersky modul - Hlavni modul systému, ktery ukldd4d informace a ptehlednou
agendu o celém sortimentu zbozi, zdkaznicich, prodejcich atd. Vedouci podle téchto

udajii mohou efektivné sledovat stav zasob a jejich kontrolu.

Modul Sklad - Tento modul se zabyva zejména funk¢nosti celého skladu. Mizeme v ném
listovat mezi jednotlivymi druhy zbozi nebo také ménit jeho vlastnosti. Dilezitou funkci
je také manipulace se zbozim a uchovavani informaci o produktech. Vzhledem k tomu,
ze spolecnost nabizi pomérné Siroky vybeér sortimentu, je tento systém podle zaméstnanct

obcas velice nepiehledny.

Modul Prodej - Modul zabyvajici se fakturaci a fizenim celého procesu objednavky od
zékaznika. Zaméstnanci mohou také v ptipadé Spatné¢ zadané faktury tuto fakturu

vyhotovit znovu a tim opétovné zpracovat expedicni list.

Modul Nakup - Jde tu pfedev§im o piijem zbozi na sklad. V tomto modulu dochazi
k vytvotfeni novych pfijmi a tim aktualizovat skladovy stav. Tim padem plné kooperuje
s modulem sklad. Problém tu obcas nastava v ¢asti aktualizace skladovych polozek pfi

pfijmu na sklad.

Modul Telefon - Jedna se piedevsim o funkci vytvareni odbératelskych objednavek.
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Ve spojitosti s vyskytnutymi problémy v tomto systému jsem se rozhodl v ¢asti navrhu
zlepSeni pribéhu zakazky nabidnout a navrhnout propracovanéjsi podnikové

informaéni systémy, které¢ pomutzou s fizenim celé¢ zakéazky.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1 Navrh informacniho systému

Prvni zménu v pribéhu zakéazky je potieba udélat v informacnim systému. Spole¢nost
Tabék Plus pouziva k vedeni ucetnictvi program WAK INTRA, o kterém jsem se zminil
Vv popisu firmy. Jako skladovy systém zde funguje ADAMINT od firmy NOVIKO.
Systém Adamint je zastaraly skladovy systém, ktery s sebou nese urcité nedostatky, které
zpomaluji cely chod prabéhu objednavek. Vybral jsem dva mozné systémy, které

zastavaji nejen skladovy systém, ale také i ucetni.

Mezi navrhované systémy patii:
e Informacni systtm MONEY S4
e MRP-K/S

411 MONEY S4

Prvnim navrhovanym systémem je podnikovy informacni syst¢ém Money S4 od
spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, ktery je idedlni pro spole¢nosti, které potiebuji, aby
se ERP ptizplsobilo jejich potiebdm. Money S4 nabizi bohaté mozZnosti nastaveni,
snadné ovladani, kterému pomitiZze zékladni zaSkoleni, 1 rychlou instalaci informa¢niho
systému. Maloktery informac¢ni systém podniku nabizi funkce pokroc¢ilého ERP feSeni
a soucasné zajisti extrémné rychlou instalaci a nizké potizovaci ndklady. Money S4 bézi
na motoru vykonného a moderniho systému a soufasné nevyzaduje slozitou

pfedimplementacni pfipravu. Instalace se proto podobd nasazeni béZného programu

(MONEY, 2012).

Bez spravného vyhodnoceni firmy a podpory efektivniho rozhodovani nemiize ERP
feSeni fungovat. Podnikovy informaéni systém Money S4 ma rozséhlé kontrolingové
nastroje, se kterymi vyhodnotite fungovani firmy z mnoha uhli pohledu a podle vice
kritérii soucasné. S Money S4 je maximalné snadné a ekonomicka také evidence dil¢ich

zakazek, aktivit nebo kontrola nakladu.
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Diky propracovanosti a propojenosti jednotlivych modulit by mélo dojit ke zvySeni
efektivity, optimalizaci ndklad a hlavné k vétsi ziskovosti z prubéhu vSech zakazek.
Samotnd kontrola a dohled nad pravé bézicimi zakdzkami je samoziejmost. Velkou
vyhodou je moznost propracovaného Skoleni zaméstnanct, ktefi by tento systém denné
vyuzivali. Nejen podpora od dodavatele systému, ale také Siroka skala modult je v tomto

systému pritomna (MONEY, 2012).

vvvvvv

e Zakazky — pomize nam sestavit plan a rozpocet, evidovat néklady i vynosy
a propojit vse s polozkami dokladi.

e Ugetnictvi — Vedeni podvojného tetnictvi, evidence DPH a tvorba vystupt na
zaklad¢ pozadavki legislativy, seznam udaji z veskerych evidenci provazanych
s modulem.

e Fakturace - Evidence veskerych typa faktur vydanych i pfijatych, vystavovani
novych faktur, moZznost ptebirani adres i polozek z Adresate i katalogu.

e Sklady — Katalog veskerych obchodovanych pfedméti a sluzeb, vytvareni
logickych 1 fyzickych skladu.

e Majetek - Evidence dlouhodobého i kratkodobého majetku, rozsahlé moznosti
odpoctu leasingového majetku.

e Objednavky - Vcetné aparatu poptavek a nabidek, zajisténi predprodejni faze
obchodu, objednavky pfijaté i vydané.

e Personalistika a mzdy - Striktni oddéleni personalnich a mzdovych tdaji z
divodli ochrany soukromi, Casové rozliSitelné Udaje, obsahuje ,,pomocnou
evidenci Kniha jizd.

e Expedice - Efektivngjsi automatizovana distribuce postovnich zasilek - tisk

Stitkd, napojeni na systémy piepravce aj (MONEY, 2012).

Tento systém by mél ulehcit praci v oblasti zjiStovani pozadavkl zdkaznika, protoze se
Vv ném uchovava spousta informaci. Ptfi zadavani zakazek dojde k méné problému a chyb,
které jsou spojeny se sloZzitosti s obsluhovanim jak skladového systému, tak ucetniho

zvlast'. Déle uchova pomérné lepsi informace o stavu zasob na skladé.
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Tento IS tesi predevsim problémy a nedostatky v samotném procesu objednavani zbozi.
Predevs§im diky vyborné stabilité systému a pfesnymi informacemi o stavu zboZzi na
sklad¢ a jeho dostupnosti, nedochazi ke zbytecnym prodlevam zejména pii zjiStovani
o dostupnosti zbozi na sklad¢. Zakaznik tak dostane okamzit¢ informaci o tom, zda je
zbozi na skladé a v ptipadé nedostupnosti zbozi dojde k okamzité objednavce vyrobkl

pfimo u vyrobce.

4.1.2 Informacni icetni systém MRP-K/S

Jedna se o chytry a kreativni Gi€etni systém pro stfedni a vétsi spolecnosti, ktery snizuje
naklady v oblasti ndkupu, skladovani, vedeni Ucetnictvi atd. Dokéze zpracovat velké
mnozstvi dat za pomérné nizkou cenu implementace. Hlavni vyhoda je v tomto systému
pfedevsim v jednoduchosti instalace, velké rychlosti v sitich LAN a jednoduchosti
Vv ovladani. Z divodu vyuzivani IS ve spole¢nosti kazdy den je velice dilezita vlastnost
tohoto systému. Zarovei se tento systém dokdze ptizpiisobit podle potfeb a pozadavkl

zakaznika.

Implementovani tohoto systému by mélo dojit ke zrychleni procesti ve spolecnosti
a zamezeni zbyte¢nych ndkladl na vedeni jak skladového systému tak i i€etniho, protoze
tento systém zvlada oboji. Dale dojde k méné chyb pfi fizeni zakazek a zaméstnanci

budou mit vét§i podporu a moznosti nez se stavajicim systémem Adamint.

" purchase
. Orders
i Inventory |
{ Customer T
. Orders
VAR

Forecast

( Sales
History

Obrazek 13: Struktura MRP
(zdroj: MANUFACTURINGITREVIEW, 2007)

Bill of
Material

( Factory
. Orders
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Z hlediska funkci fesi tento systém zejména:

e Danova evidence

e Ugetni denik

e Faktury

e Objednavky
e Adresar

e CRM

e Sklad

e Majetek

e Maloobchod

e Mazdy a personalistika
e Evidence obali

e Smlouvy

e Bankovni vypisy

e Piikazy k uhradé

e Evidence posty

e Opravy a reklamace

e ManaZerské analyzy

e Danové optimalizace (MRP, 2009).

Systém vynika hlavné propracovanymi funkcemi z oblasti skladovani. Obsahuje
piehledné piijemky, vydejky a seznam vSech ostatnich pohybti zasob a manipulaci s nimi.
Nedilnou soucasti je také seznam obratii podle druhu jednotlivych druhli zbozi, takze
obchodni zastupci mohou ihned podle dostupnych informaci reagovat rychle na
poptavku. Jednotlivé objednévky jsou ulozeny v piehlednych agendach a umoziuji jak

ukladani novych, tak 1 editovani téch stavajicich.
Dale systém MRP-K/S disponuje Sirokou skalou podpory ve formé skoleni, které je jak

individudlni tak i skupinové. Kazdy zaméstnanec by tedy byl fadné proskolen pted

pouzivanim, aby nedochézelo k prostojim a zdrzenim pfi vytizovani objednavek.
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4.2 Srovnani informacnich systémiu
V této Casti provedu srovnani na zaklad¢ vynalozenych néklad a podminek pfi realizace

jednotlivého skladového systému.

4.2.1 Naklady a podminky pFi realizaci IS Money S4
Cena tohoto systému zavisi na poctu uzivatelskych licenci. V brnénské pobocce Tabak
Plus pracuje s IS piiblizn¢ 15 zaméstnancti, proto bude potieba nakoupit 15 licenci.

Nesmime vSak zapomenout na zakoupeni hlavniho jadra systému Money S4.

Vyrobce také nabizi Siroké spektrum pridavnych modult k systému. Jako ptidavny modul
jsem vybral modul ZAKAZKY. Tento modul je uréeny k fizeni veskerych zakazek.
Dovoluje ndm monitorovat zakazku od pocatecnich marketingovych akci az ptes jeji
zhotoveni. Fakturace a servisni podpora je samoziejmosti. Dale umoznuje sledovat

podrobnéji ndklady a vynosy a sestavi ndm detailn&jsi financni plan zakazky.

Na nasledujici tabulce jsou vy¢isleny celkové naklady:

Nazev polozky Popis Cena

Money S4 jadro Jadro systému 29 990 K¢

UzZivatel 1 Licence pro 1 uzivatele 6 990 K¢

Pridavny modul ZAKAZKY Podrobnéjsi fizeni vSech zakdzek 6 990 K¢
podniku

Naklady celkem (zahrnuje 15 141 830 K¢

licenci)

Tabulka 1: Naklady na systém MONEY S4
(Zdroj: MONEY, 2012)

V Nakladech je zahrnuta kompletni verze, ktera obsahuje zakladni moduly jako:

e Ucletnictvi,
e fakturace,
e sklady A/B,
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e O0bjednavky,
e mazdy,

e majetek a pomocné evidence.

Zapocteno je 15 licenci, pridavny modul Zakéazky a naklady na implementaci celého
systému. Mezi hlavni podminky implementace tohoto systému patii vlastnit vykonné&;jsi

PC a PC server. Implementace systému trva v fadu 3-4 tydni podle pozadavki a situace.

4.2.2 Naklady a podminky p¥i realizaci MRP-K/S
V tomto piipadé stejné jako u predchoziho systému se naklady skladaji ze zakladni ceny
za softwarové jadro systému a poctu licenci. Tento vyrobce avSak nabizi zvyhodnénou

cenu za vetsi pocet licenci a proto tarif miizeme vidét v nasledujici tabulce.

Nazev polozky Popis Cena
Jadro syst¢ému MRP-K/S Softwarové jadro 12 498 K¢
Uzivatel 1 Licence pro 1 uzivatele 3500 K¢
Rozsirujici licence pro 20 Balik 20 licenci pro dalsi 35 000 K¢
uZzivateli klientské stanice

Naklady celkem (zahrnuje 15 57 498 K¢
licenci)

Tabulka 2: Naklady na systém MRP-K/S
(Zdroj: MRP, 2009)

V celkovych ndkladech je opét zahrnuta plna verze systému MRP — K/S se zédkladnim

obsahem modulu:

e danova evidence,
e {Udletnictvi,

e fakturace,

e dan z piijmu,

e sklad,
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e mzdy a personalistika.

Zapoctena je v nakladech celkova cena za funkéni jadro systému MRP — K/S, 20 licenci
pro 20 uzivateld a implementace celého systému. Podminky zavedeni IS jsou podobné
jako pro pfedchozi systém s tim rozdilem, ze nejsou tak naro¢né na hardwarové vybaveni

PC. Implementace trva v fadu n¢kolika dnii. Zalezi na moznostech a potfebach klienta.

4.3 Celkové srovnani obou systémiu
Pted vybérem toho nejvhodnéjsiho systému pro zpracovani zakazek je potieba provést

celkové srovnani a ukdzat na veskeré vyhody a nevyhody obou systémt.

Funkce nebo modul IS MONEY S4 IS MRP - K/S
Logistické moduly ANO ANO
Rizeni financi ANO ANO
Evidence faktur ANO ANO
Ptidavné moduly pro

ANO NE

fizeni zakazek
Pozadavky na
_ _ narocné méné narocné
implementaci systému
Doba implementace 3-4 tydny Pfiblizné 3 tydny
Podpora a skoleni ANO ANO
Zivotnost systému 5 let 5 let
Celkové néklady na

141 830 K¢ 57 498 K¢
zavedeni

Tabulka 3: Srovnani obou IS
(Zdroj: vlastni vypracovani)
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Pted vybérem toho nejvhodnéjsiho systému pro zpracovani zakdzek je potieba provést

celkové srovnani a ukdzat na veskeré vyhody a nevyhody obou systémil.

vvvvvv

Tabék Plus. Je proto nezbytné zvazit spoustu kritérii pii jeho vybéru. Podle zpracované
tabulky Ize vidét jednotlivé srovnani modull systému, pozadavky a dobu implementace,
uzivatelskou podporu a neposledni fadé i to nejdalezitéjsi jako celkové naklady na

zavedeni mého navrhu.

Hlavni vyhodou systtmu MRP — K/S je jeho jednoduchost na implementaci. Doba
zavedeni trva jen par dni oproti syst¢tmu Moneys4. Podminky nejsou tak ndrocné

a celkové za systém zaplati firma Tabak Plus méné a dostane vice uzivatelskych licenci.

Nicméné pro tak velkou firmu s milionovymi mési¢nimi obraty a velkym poctem
zamé&stnancl bude vice sedét systém MONEY S4. Obsahuje vétsi mnoZzstvi modulil pro
celkové Fizeni spole¢nosti a hlavnim divodem je piidavny modul ZAKAZKY. Diky této
funkci bude spole¢nost Tabak Plus efektivnéji sledovat prubéh jednotlivych zakazek od
jejich pocatku az po uspéSné doruceni zbozi. Tento modul obsahuje propracovany

objednavkovy systém, ktery zkrati dodaci a cekaci lhity.
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4.4 Casovy plan

Aktivita pocet trvani ¢innosti ve dnech
pfiprava pred zahajenim 3
zruseni stavajiciho IS 2
pfiprava databaze a uprav )

programli

pfiprava prevodu dat

instalace IS

testovaci provoz
$koleni zaméstnancu

Tabulka 4 Casovy plan implementace
(Zdroj: vlastni vypracovani)

Cely proces zavedeni systému je pomérné slozity a proto uvedu jen ty zakladni ¢innosti,

které jsou potieba pted jeho fungovanim.

Implementaci provede pracovnik pfimo od vyrobce systému MONEY S4 za asistenci jak
skladového vedouciho tak i jednatele spolecnosti. Nejprve dochazi k ptipravé pied
zah4jenim celé Cinnosti, coz bude trvat ptiblizné 3 dny. Déle pracovnik musi zrusit systém
stavajici, ulozit veskera data a pfipravit novou databazi. AZ po tento proces bude doba

trvani pfiblizné 1 tyden.

Dale je potieba ptipravit pievod dat a z diivodu opravdu velkého mnozstvi dat je potieba
stanovit vice Casu na piipravu. Cely proces bude trvat 3 dny, nez dojde k samotné
instalaci. Instalace systému do vSech PC spole¢nosti zabere piiblizné 3 dny a je k tomu
opét potiebna asistence zaméstnancti firmy. Po uspésné instalaci pfijde na fadu velmi
dilezity testovaci provoz v délce jednoho tydne. Nésleduje Skoleni zaméstnancti v Casové

délce 5 dnu.

Celkova doba implementace by méla trvat ptiblizné 25 dni.
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4.5 Navrh zlepSeni procesu vychystavani zbozi

Jak jsem jiz zminil v analyze soucasného stavu v ¢asti procesu vychystavani zbozi, 1 tento
proces obsahuje n¢kolik nedostatkli a prodlev, které vedou k delsi ¢ekaci 1hité dodani
objednaného zbozi. Navrhnul jsem né€kolik zmén, které cely proces zkrati a podnik se tak

muze soustiedit na dalsi zakazky.

45.1 Pocatek procesu vychystavani zboZi

Muj prvni navrh ke zlepSeni bude sméfovat ihned na zacatek celého procesu. Soucasna
situace je podrobné popsand v analyze. Vedouci skladu, ktery pfijde do prostoru doslych
a potvrzenych objednavek, pfevezme nékolik dodacich listi a jde zpét do skladového
prostoru, kde podle souc¢asného syst¢ému ADAMINT kontroluje dostupnost zbozi. S mym
navrhem nového systému jiz nebude potieba tuto kontrolu vykonavat, protoze veskeré
informace o dostupnosti budou jiz zminény v informacich spolu s dodacim listem. Dale
diky novému informaénimu systému bude moci vedouci skladu ihned potvrzené
objednavky vytisknout ve skladu a neztracet tak ¢as. Tento navrh pii uvazeni né¢kolika
desitek zakdzek denné uSetii pifiblizn€ 2 hodiny, které podnik mize vynaloZit na jiné

¢innosti.

4.5.2 Proces vyhledavani zboZzi

Soucasna situace ve skladu nuti zaméstnance vyhledavat zboZi chaoticky a pomérné
dlouho. Muj dal$i navrh tkvi v uspofadani jednotlivych druhi zbozi v dodacim listu. Tato
jednoduchd zmeéna, kterda je opét podpofena novym informacnim systémem, vytvoii
velkou Usporu ¢asu. Zaméstnanci si nebudou brat dodaci listy a vychystavat zboZi podle
toho jakéa objednavka jim pfijde pod ruky, ale jednotliva zakazka se bude rozdélovat vice
zaméestnancim. Cely systém bude tedy vypadat takto. Kazdy zaméstnanec si vezme
nékolik objednavek k sobé a vyhleda pouze jim pfidéleny druh zbozi, ktery je umistén na

pfislusném misté ve skladu.

Rozdéleni podle druhu bude nasleduyici:

e cigarety,

e doutniky,
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e dutinky, tabak a drobné&jsi potieby pro koufeni,
e napoje alkoholické a nealkoholické,
e potraviny,

e drogerie.

Takto vyhledany druh zbozi zaméstnanec skladu ulozi do prostoru expedice s jasnym
popisem. Vyhledani jedné praimérné objednavky o 50 polozek trva pfiblizné 20 minut.
Tento navrh vyhledavani snizi ¢as asi o jednu pétinu. Pii uvazeni, ze se denn¢ expeduje
primérné 100 objednavek, tak podle propo¢ti stihne tedy podnik zpracovat o 20
objednavek za den vice a zaroven snizit dodaci lhtity. Béhem jednoho dne se tedy stihne

dokoncit vice zakézek nez je tomu v soucasnosti.

4.5.3 Kontrola vedoucim skladu
Vyhledané zbozi se jesté pied expedici shromazd’uje uprostted skladu, aby doslo ke
kontrole poctu, druhu a stavu vyrobku. Pti vyhledavani pouzivaji skladovy zaméstnanci

voziky, do kterych nasledné vlozi kartonovou krabici a do té vkladaji jednotlivé cigarety.

V oblasti cigaret, kde se stdva nejvice chyb, protoze jsou krabi¢ky nékdy velice podobné,
je kontrola velice zdrzujici €ast, protoze zaméstnanci pii vyhledavani cigarety jednoduse
naskladaji do kartonovych krabic. Vedouci skladu tak musi nejprve vSechny krabicky

vytahnout ven a poté zkontrolovat pocet a druh.

Miij navrh fesi tuto situaci tak, Ze se nejdiive takto vyhledané krabicky naskladaji do
vyhledavacich vozikii a dojde ke kontrole zbozi. Teprve po kontrole vychystanych
vyrobkll vedouci pouzije kartonové krabice a takto piipravené krabicky cigaret do krabic
vlozi. Primérna doba kontroly vétsiho mnoZstvi v objednavce je 10 min. M) névrh po
konzultaci s vedoucim skladu snizi tuto dobu o 5 minut. Ve vysledku opét dochazi ke

zvySeni objednavek ke zpracovani ptiblizné€ o 5 objednavek denné.
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5 PRINOSY NAVRHU

Hlavni pfinos navrhovaného systému je samotném pocatku procesu pfijeti zakazky, kde
se muze obchodni zastupce spolehnout na jednoduché, rychlé a propracované prostiedi
IS. Muze do n¢j ulozit velké mnozstvi informaci o zdkaznikovi a informovat ho ihned
0 jakékoli zmén¢, ktera nastane pii vychystavani zbozi, protoze si zaméstnanci budou

sdilet informace mezi jednotlivymi oddélenimi.

Pomérné vysoké ndklady a doba implementace urcité neodradi tak velkou spolecnost pfi
zavedeni. Po konzultaci s obchodnim zastupcem by takova investice neméla mit velky
vliv na samotny chod spole¢nosti. Z diivodu kazdodennich objednavek se novy skladovy
informacni systém vyuZije na 100 % a pro firmu pfinese mnoho dalSich zlepSeni.

Dle mého odborného ptedpokladu zavedenim nového spolehlivéjsiho informaéniho

systému vzrostou trzby ptiblizn€¢ o0 5 % v prvnim roce fungovani.

V druhém roce lze pfedpokladat néartst trzeb o 10 % oproti stavajicim. Trzby budou vyssi
oproti prvnimu roku, a to hlavné z divodu zavadéni systému a skoleni pracovnikii. Po

celkovém sezndmeni se s Novym systémem by tedy trzby mély stoupat.

V dalSich letech se dle mého odborného predpokladu bude situace stale zlepSovat a diky
ptidavnému modulu ZAKAZKY se dodaci lhiity zkrati az o 10 %. Zikaznici tedy

dostanou své zboZi rychleji a kvalitnéji.
M¢ dal§i zmény v procesu vychystavani zbozi pfinesou zkraceni ¢asu pii vychystavani

jak malych, tak i vétSich zakazek. Tyto zmény by méli v priméru zvysit po€et objednavek

podle mého odhadu aZ o 25 objednavek denné.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zlepSeni prubéhu zakazek v obchodnim podniku z hlediska
dodacich termint, jakosti a nakladi. VSechny cile vedly ke spokojenosti zakaznika
a zkraceni dodacich lhat. Pro tyto ucely jsem vybral spole¢nost Tabak Plus, spol. s. . o.,
ktera se zabyva velkoobchodem spotiebniho zbozi, zejména tabakovych vyrobki.
Hlavnim divodem zpracovani vSech casti prace bylo nalezeni kritickych mist

Vv ¢innostech prib¢hu zakazky a nésledné navrzeni zmén.

Nejprve jsem zajistil teoreticka vychodiska prace, ktera jsou dilezita pro chapani dalsich
Casti prace. V analytické ¢asti jsem podrobn¢ popsal spole¢nost Tabak Plus a jeji predmét
podnikdni. Déle doslo k analyze soucasnych stavli zakazek. Provedl jsem piehled
o zakazkach z poslednich ¢ty let a pomoci programu Aris Express jsem analyzoval
proces prubehu zakazek od samého pocatku az po expedici. Provedl jsem také zhodnoceni

situace podnikového informacniho systému, kde jsem zjistil, Ze je systém zastaraly.

Proto jsem na zakladé soucasné analyzy v casti navrhu feSeni dale navrhnul nové
informacni systémy. Podrobné jsem popsal jednotlivé moduly a charakteristiky obou
systémi z hlediska fizeni zakdzek. Na zaklad¢ srovnani téchto systémi jsem vybral ten
nejvhodnéjsi. Z divodii nalezeni kritickych mist v procesu vyhledavani a vychystavani
zboZi, jsem provedl dalSi zmény, které vedly ke zkraceni dodacich terminid a zvySeni

poctu objednavek.

Na zavér jsem uvedl veskeré piinosy, které s sebou navrzené zmény nesou. Uved] jsem
odborné odhady zvyseni trzeb spolecnosti a zlepSeni situace v oblasti dodacich termini a
objednévek. Pfedpokladam, ze v ptipad¢ uvedeni zmén do praxe, dojde k naplnéni vSech

cilti této prace a dlouhodobého rozvoje firmy.
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