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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva optimalizaci zasobovaciho procesu malého podniku,
zejména urcenim optimalni vySe zasob a predikci poptavky, S vyuzitim analyzy
Casovych fad. V zavéreéné fazi je pak popsana tvorba programu, ktery slouzi pro
vypocet jednotlivych ukazatelli a predikci. Cilem je zvysit efektivitu zadsobovaciho

procesu a tim snizit provozni naklady spole¢nosti.

KLICOVA SLOVA

Rizeni zasob, statistika, ¢asové fady, regresni analyza, pojistna zasoba, predikce

poptavky

ABSTRACT

This thesis deals with the optimization of the supply process of a small business,
especially with determining the optimal inventory level and demand forecasting, using
tools of time series analysis. The final part gives a description of the creation of the
program that is used to calculate individual indicators and forecasts. The aim is to
increase the efficiency of the supply process, thereby reducing operating costs of the

company.

KEY WORDS

Inventory management, statistics, time series, regression analysis, safety stock,
demand forecast
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UvVOD

Zasoby jsou oblast, ktera vyznamné ovliviluje finan¢ni situaci a
konkurenceschopnost podniku. Chce-li byt podnik Gispésny, musi tento fakt respektovat

a vénovat zna¢nou pozornost systému fizeni zasob.

Tématem této diplomové prace je analyza a optimalizace skladovych zasob podniku
s vyuzitim statistickych metod. Jedna se o maly podnik ve fazi rlstu a proto je potieba

vénovat pozornost i zasobam a zefektivnit jejich mnozstvi uloZené na skladé.

V prvni €asti prace jsou podrobné popséana teoretickd vychodiska problému a zptisob
vypoctu jednotlivych ukazateli a predikci. Na zaklad¢ téchto teoretickych poznatkt

jsou pak v analytické ¢asti provedeny vypocty.

Ve druhé ¢asti diplomové prace je struéné predstavena dana spole¢nost, zhodnocen
souCasny stav evidence a analyzy zasob a nasledné¢ je provedena analyza zasob a
prognoéza budouciho vyvoje poptavky pomoci statistickych metod a vypocet ukazateli

uvedenych v teoretické Casti.

Tteti ¢ast se zabyva vlastnim ndvrhem feSeni dlouhodobé analyzy a optimalizace
zasob ve firm&. V této Casti je popsan navrh a implementace SW, ktery ma za tkol
automatizovat jednotlivé vypoCty nastinéné v analytické cCasti prace a pomoci tak

podniku k optimalizaci zasob a tudiz i zvySeni efektivity podnikani.
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1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Vymezeni problému

Predmétem této prace je analyza stavu zasob malého podniku zabyvajiciho se
prodejem a servisem jizdnich kol. V soucasné dobé nema spolecnost zavedeny zadny
systém fizeni zasob. Proces zasobovani je realizovan na zakladé odhadu dle minulych
zkuSenosti. Je tieba zavést jednotny systém pro optimalizaci zasobovaciho procesu,
eliminaci chyb a nepfesnosti a zamezeni hromadéni piebyte¢nych zasob, jez jsou

zdrojem finan¢nich prostiedki.

1.2 Cile prace

Cilem této prace je navrh efektivniho zpisob fizeni zasob s vyuZzitim statistickych
metod. Duraz je kladen na uspokojeni poptavky a na eliminaci ptebyte¢nych zasob, coz

vede K uvolnéni finan¢nich prosttedkd podniku.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 Casové Fady

wData, ktera vytvareji casovou radu, vznikaji jako chronologicky usporadand

pozorovani a podstatné pro né je, ze jsou v ¢ase chronologicky uspordadand. * (6, str. 9)

Analyza casovych tad je soubor metod slouzici k popisu ¢asovych fad a také
mohou slouzit k pfedpovédi vyvoje tdchto fad. Casové fady se déli podle nékolika

kritérii. Mezi zakladni rozd€leni ¢asovych tad patii: (7)

e podle rozhodného ¢asového hlediska — a) intervalové

b) okamzikové

e podle periodicity — a) dlouhodobé (ro¢ni)

b) kratkodobé (Ctvrtletni, m&si¢ni, denni...)

e podle druhu sledovanych ukazateli — a) primarni

b) sekundarni

e podle zptasobu vyjadieni udaji — a) naturalni

b) penézni

Intervalové a okamzikové rady

Casové fady nazyvame intervalovymi, paklize ukazatele v Easovych fadach
charakterizuji kolik jevl, véci, udalosti apod. existuje v urcitém casovém intervalu.
Pokud ukazatele charakterizuji kolik jevi, véci, udalosti apod. existuje v urcitém
casovém okamziku, pak tyto Casové fady nazyvadme okamzikové. Hlavni rozdil mezi
témito typy je, Ze udaje intervalovych casovych fad je mozno scitat a vytvofit tak soucty
za vice obdobi. Naproti tomu s¢itdni okamZzikovych casovych fad nema zadny realny

vyznam. Pfi zpracovani intervalovych Casovych tad je potieba piihlédnout 1 k délce
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jednotlivych intervalll. Rozdilnd délka intervali totiz ovliviiuje hodnoty ukazatell

intervalovych ¢asovych fad a tim zkresluje jejich vyvoj. (8)

2.1.1 Grafické znazornéni ¢asovych rad

Okamzikové casové fady zobrazujeme pomoci spojnicovych grafi, kde jsou

hodnoty vyneseny ve stfedech intervall a spojeny useCkami. (8)

A
S

\\// .
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Obrazek 1 Spojnicovy graf (Zdroj: vlastni)

Intervalové ¢asové fady mizeme kromé spojnicovych grafii znazornit jesté sloupcovymi

a hialkovymi grafy.

Sloupcové grafy jsou obdélniky, jejichz zakladny jsou rovny délkam intervalti a vysky

jsou rovné hodnotam casové fady
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Obriazek 2 Sloupcovy graf (zdroj:vlastni)

Hulkové grafy
usecky.(8)

hodnoty Casové tady se vynasSeji ve stfedu intervali a maji tvar

2005 2006 2007 Z00E 2005 2010 2011 2012 2013

Obrazek 3 Hilkovy graf (zdroj:vlastni)

2.1.2  Charakteristiky ¢asovych rad

., Uvazujeme casovou radu okamzZikového, resp. intervalového ukazatele, jejiz
hodnoty v casovych okamZicich resp. intervalech ti, kde i = 1, 2,...., n, oznacime yi.

Budeme predpokladat, Ze tyto hodnoty jsou kladné. Pri vypoctu charakteristik casovych
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rad dale predpokladame, Ze intervaly mezi sousednimi casovymi okamZziky, resp. stiedy
casovych intervali jsou stejné dlouhé.* (8, str. 117)
Pruméry

a) Aritmeticky pramér je prumérem intervalové fady a vypocita se jako prameér

hodnot ¢asové fady v jednotlivych intervalech.

_ I
Y—Ezizl}’i

b) V piipadé okamzikovych ¢asovych fad pocitame tzv. chronologicky prumér. V
pripadé ze vzdalenosti mezi jednotlivymi okamziky jsou stejné ¢/, ¢2,..., tn,

nazyva se nevazeny chronologicky primér.

1 n—1
D 7 SN
R | PV

l

Prvni diference neboli absolutni pfirGstky vyjadiuji, o kolik se zménila hodnota ¢asové

fady oproti predchazejicimu obdobi.
1d,(y) =y;—yi.1 i=2,3,4...n

Primér prvnich diferenci vyjadiuje, o kolik se primérné zménila hodnota ¢asova tady.

Yn Y1
n-—1

e
() = ——= ) 1dO) =
i=2
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Druhé diference se urcuje jako rozdil dvou sousedicich prvnich diferenci. Pokud kolisaji

kolem urcité konstanty, znamena to ze, sledovana ¢asova fada ma kvadraticky trend.

Zdl(y) = 1dl(y) - Zdi—l(y) i = 3, 4', R ()

Koeficient rastu, vyjadiuje rychlost ristu ¢i poklesu ¢asové fady. Vypocita se jako

pramér dvou po sob¢ jdoucich hodnot asové tady.

Yi

Yi-1

ki(y) =

Primérny koeficient ristu, vyjadiuje praimérnou zménu koeficientd ristu ¢i poklesu za

jednotkovy casovy interval. (8)

2.1.3 Dekompozice ¢asovych rad

Hodnoty cCasové tfady je mozno rozlozit na nékolik slozek. V pfipade tzv.

aditivni dekompozice 1ze hodnoty ¢asové fady vyjadrit pomoci souctu:

yi=T;+85;+C; +e; i=1,2,....n

Ti — trendova sloZzka
Si — sezdénni slozka
Ci — cyklicka slozka

ei — nahodna slozka

16



Casova fada je tedy trend, na ktery jsou navazany ostatni slozky. Rozklad neboli
dekompozice ¢asové fady je vyznamny tim, ze v jednotlivych slozkach je mozné 1épe
vypozorovat zakonitosti chovani nez v puvodni nerozlozené ftadé. Nékteré slozky

mohou u nékterych ¢asovych fad chybét. (8)

Trendova slozka vyjadiuje obecnou tendenci dlouhodobého vyvoje ukazatele v Case.
Vznika v dasledku ptsobeni stejnosmérnych sil (napi. zmény ve vyrob¢, zmény ve vysi
pfijmil obyvatel, zmény v pozadavcich spotiebitelti atd.) Pokud ukazatel dané casové
fady v prib¢hu celého sledovaného obdobi vykazuje hodnotu na pfiblizné stejné tirovni,

mluvime o casové fadé bez trendu.(8)

Sezonni slozka slouzi k popisu periodickych zmén v Casové fadé odehravajicich se

SN ’

béhem jednoho kalendainiho roku a opakujicich se kazdy rok. Pti zkoumani sezénnich

r

slozek casovych tad je vhodné pouzivat predevsim mesicni a Ctvrtletni méteni.(8)

Cyklickou slozku povazuji néktefi autofi spiSe za fluktuaci kolem trendu, v niZ se

stiidaji faze rtstu a faze poklesu. Délka i intenzita jednotlivych cykli ¢asové fady se
mohou meénit. Cyklickd slozka muze vznikat v disledku vnéjsich vlivl, urceni jejich
pfi¢in ale byva v mnoha ptipadech velmi obtizné a slozité. Eliminace této slozky byva

obtizna i z hlediska vypoctu. (8)

Rezidualni slozka nebo také nahodna slozka je to, co zbude v casové tfadé po
odstranéni trendu, sezonni a cyklické slozky. Je tvofena nahodnymi fluktuacemi v
priub&hu casové fady. Z tohoto diivodu také nepatii mezi pfedchozi, tzv. systematické
slozky ¢asové fady. Soucasti rezidualni slozky jsou 1 chyby v méteni udaji asové fady

a chyby vznikajici pfi zpracovani. (8)
Pfi zjisStovani trendu ukazatele Casové tady neboli dlouhodobé vyvojové

tendence je nutné ,,ocistit” daje od vSech ostatnich slozek. Tato metoda se nazyva

vyrovnani ¢asovych iad. (8)
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2.2 Regresni analyza

Regresni analyza se zabyva jednostrannymi zavislostmi. V pozici pficiny stoji
nezavislé vysvétlujici proménné. Zavisla (vysvétlujici) proménna je v pozici nasledkd.
Hlavnim ukolem regresni analyzy je poznéani pfi¢innych vztahli mezi danymi
statistickymi znaky. Regresni analyza analyzuje vztahy mezi nezavisle proménnou X a
zavisle proménnou Yy, kterou je mozno zméfit ¢i vypozorovat, pficemz mezi témito

proménnymi musi existovat urcita zavislost. (7)

Tuto zavislost miizeme vyjadrit vztahem:

y =@ (x)

Regresni analyza je nejpouzivanéj$im zplusob popisu vyvoje Casovych fad.
Umoznuje nejen vyrovnani pozorovanych dat ¢asové tfady, ale také prognoézu jejiho
dalsiho vyvoje (stanoveni trendu). Pfedpokladem regresni analyzy je, Ze analyzovanou
fadu, jejiz hodnoty jsou yl, y2, ...yn, lze rozloZit na trendovou a rezidualni slozku.
Nejdulezitéjsi ulohou regresni analyzy je zvolit pro zadana data (xi , yi), kde i =1,2,...,
n, vhodnou funkci n(x) a odhadnout jeji koeficienty tak, aby vyrovnani hodnot yi touto

funkci bylo v jistém smyslu co ,,nejlepsi®.(8)

Pti opakovaném meéfeni vSak Vv disledku ptisobeni ndhodnych vlivi tzv. Sumi
pro zadanou hodnotu x nedostaneme stejnou hodnotu y jako v prvnim méfeni.

Proménnd y se tedy chova jako nahodna veli¢ina oznacena Y.(8)

Regresni primka

Tento ptipad pribéhu funkce je ze vSech moZnosti nejméné komplikovany. Regresni

funkce je dana rovnici:
n(x) = by + byx
A tedy plati:

E(Y/x) =n(x) = B1+ B>

18



B1,B2 jsou odhady koeficienti regresni piimky pro zadané dvojice (xi, yi). K urceni
téchto koeficientl slouzi metoda nejmensich ctvercl. Za nejvhodnéjsi povazujeme
koeficienty bl a b2 takové funkce, jejiz hodnoty se nejvice blizi hodnotdm namétenym-
Tyto koeficienty minimalizuji funkci S(b1,b2), ktera je dana souc¢tem kvadrati odchylek
namétfenych hodnot yi od piredpokladanych hodnot na regresni ptfimce. Funkce S(b1,b2)

je dana predpisem:

n
S(by,by) = Z()’i — b; — byx;)?
im1

Odhady koeficientd Bl a B2 pro zadané dvojice (xi, yi) vypocitame prvni parcidlni
derivaci funkce S(bl, b2) podle proménnych bl respektive b2. Ziskané parcialni

derivace polozime rovny nule a po Gpraveé dostaneme tzv. soustavu normélnich rovnic:

n n
n-b1+2xi-b2 :inyi
i—1 1

i=

n n

n
in'lh +in2'b2 = inyi
i—1

i=1 i=1

Odhad regresni ptimky, oznaceny n(x) je dan predpisem:

n(x) = by + byx

Z regresni pifimky je moZné odhadnout, zda vibec existuje néjakd funkéni zavislost
mezi obéma promeénnymi. Pokud ano, je mozno zjistit silu této zavislosti. Vedle toho je

mozné zjistit, zda s ristem veliCiny roste i druhé veli¢ina nebo naopak klesa. (8)
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2.3 Rizeni zasob

2.3.1  Zasoby

., Zasoby chapeme jako bezprostredni prirozeny prvek ve vyrobnich i distribucnich

organizacich. Zasobami rozumime tu cast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale

jesté nebyly spotiebovany. “ (1, str. 67)

Funkce zisob v logistickém retézci

Podstata zasob

Geograficka

vytvoieni podminek pro uzemni
specializaci

Vyrovnavaci

zabezpeceni plynulosti vyrobnich
procesu

kryti nahodnych vykyvi

vV poptavce

eliminace poruch v distribuci
vyrovnani sezéonnich vykyvi

Technologicka

udrzovani zasob jako podminka
technologického procesu

Spekulativai

zameme vytvaleni zasoby ze
spekulativnich duvodu

Obrazek 4 Podstata a funkce zasob v podniku (zdroj: (5))

Rozlisujeme nekolik druht zasob. Nejzékladnéjsi déleni rozdéluje zasoby na bézné

a pojistné
e BéZina (obratova) zasoba — méa za Ukol pokryt spotiebu mezi dvéma
dodéavkami.

e Pojistna zasoba - ma za tkol tlumit ndhodné vykyvy jednak na strané vstupu

(interval ¢i velikost dodavky), ale také na strané vystupu (velikosti a intervalu

Cerpani).
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mnozstvi
maximadlni poptavka

béhem dodaci doby

oéekdvana poptivka
béhem objednaci doby

A
pojistna zisoba

| Cas
T IL T
Umisténi Pfijem
objednavky nového
zbozi

Obrazek 5 Pojistna zasoba (zdroj: (3))

Mezi dalsi druhy zasob mizeme zatadit zasoby pro piedzasobeni, zasobu strategickou

a zasobu spekulativni. (1)

Pro ftizeni zésob je dulezité sledovat nékolik zakladnich funkénich stavi

zasob.

1. Okamzita zasoba

Okamzity stav zasob je dobré znat pifed zaddvanim objednavek od zékazniki, ¢i
vyrobnich zakazek. Pii ekonomickych vypoctech a analyzach neméa okamzita zasoba
praktické uplatnéni. Okamzité zasoby se déli do n¢kolika druhl. Nejzékladngjsi déleni

je na fyzickou a dispozi¢ni zasobu.
o fyzicka zasoba, tzn. skutecny stav zasob ve skladu k ur¢itému datu
o dispoziéni zasoba — je fyzickd zasoba zmensena o jiz uplatnéné dosud

nesplnéné pozadavky na vydej. Zaroven je zvySena o jiz umisténé, ale

nevyiizené objednavky.
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2. Prumérna zasoba

Primeérna zasoba je dulezitd zejména pro sledovani a analyzu vazanosti prostredki

Vv zésobach. Jedna se o aritmeticky primér dennich stavii fyzické zasoby za urcité
obdobi. (1)

Pramérna obratova zasoba:

Zb=Q/2

Zb— prumeérnd obratova zasoba

Q - je velikost objednavky, kterd pokryva priimérnou potiebu.

stav zasoby
p velikost dodavky
q *_/ doplnéni zasoby
&erpani zasoby
t ot 3t ST cas
dodavkovy cyklus

Obriazek 6 Casovy priibéh zasoby p¥i nezavislé poptavee (zdroj: www.e-learning.tul.cz)

Prumérna fyzicka zasoba:

Zc=Zb+Zp=Q/2+2Zp

Zc— primérna fyzicka zasoba

Zp— pojistna zasoba
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2.3.2 Rizeni z4sob

»Rizeni zasob predstavuje efektivni zachazeni a hospodareni se zasobami. Jejich
cilem je udrzovani zasob na takové urovni a takovém jejich slozeni, aby byla zajistena
neprerusovand vyroba ve vyrobnim podniku resp., aby byly uspokojovany pozadavky

zakazniki prodejni organizace, pricemz celkové ndklady spojené s touto cinnosti by

vy

V dnesni konkuren¢ni dob¢ je efektivni fizeni zasob nezbytnosti kazdého podniku.
Mezi hlavni pozadavky patii zejména:

e udrzet co nejnizsi zasoby na skladé

e znat naklady na skladovani, na vyfizeni objedndvek a nedostatku vyrobkl

e znat prubéznou dobu vyroby vsech vyrobku a fidit odchylky od této doby

e spolehlivé pfedpovidat pozadavky 1 poptavku, =zaroven 1 stanoveni

pravdépodobnosti chybné predpovedi
e pouzivat Paretovu analyzu, systém klasifikace rdznych skladovanych polozek

zasob podle jejich vyznamu (metoda ABC). (1)

RozliSujeme dva typy fizeni zasob:

Operativni Fizeni zasob ma za kol udrzovani jednotlivych druhti zasob v takové vysi a
struktufe, které odpovidaji potfebam vyrobnich 1 nevyrobnich spotiebitelt. Dale ma za

ukol tyto potieby v realné mife v€as uspokojit a to s vynaloZenim minimalnich nakladi.

Strategické Fizeni zasob je soubor rozhodnuti o vysi finan¢nich prostiedki, které
podnik muze z celkovych disponibilnich finan¢nich prostfedkt vyclenit na kryti

zasob.(4)
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2.3.3  Optimalizace zasob

»Za optimalni strategii Fizeni zdsob je nutno povazovat takovy zpusob dopliovani,
udrzovani a cerpani zasob, pri némz se dosahne minima souctu nakladu spojenych

S porizovanim a udrzovanim zdasob a ztrdt zpiisobenych jejich nedostatkem. *“ (5, str. 65)

Matematicky lze tento vztah vyjadfit nasledovneé:

N1 — celkové naklady na potizeni zasob
N2 — celkové naklady na udrzovani zasob

Ns — celkové naklady na vycerpéni zasob

BéZnou a pojistnou zasobu je nutno udrZzovat na takové urovni, pfi niz jsou
minimalni néklady na pofizovani, skladovani a udrzovani zasob a naklady vyvolané

nepokrytou ¢i pozdé€ pokrytou poptavkou. (5)

Optimalni vySe dodavky

Cilem optimalizace dodavky je urCeni mnozstvi, které vyhovuje podmince
minimalizace celkovych nékladd spojenych se skladovanim a naklady na objednavku.
VEtsi mnoZstvi objednavky snizuje ndklady na objednavku, ale zvySuje naklady na
skladovani. Naproti tomu mens$i mnozstvi objednaného zboZi zvySuje ndklady na

objednavku a zaroven snizuje naklady na skladovani. (5)

Optimalni mnozstvi dodaného zbozi Ize matematicky vyjadrit takto:

Z'NO D
Qopt = ’
N 360

No — naklady objednéavky
D- ocekavana velikost poptavky za rok
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Ns — naklady na skladovani 1 ks

Délka dodaciho cyklu odpovidajici optimalni davce je pak:

Qopt
td,,; = 360 -
opt D
2.34 Bod znovuobjednani
Bod znovuobjednani uré¢ime vzorcem:
B, = yp ’ fd

¥p- pramérna velikost poptavky

B el
Yp _;zjzlyi

yi —hodnota spotieby zasoby v j-tém obdobi

j=1...n — pocet obdobi

ty - pramérna pofizovaci lhiita

_ 1 m
d mzizl di

tai — pofizovaci lhita v i-tém cyklu

i=1...m — pocet cykla
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2.3.5 Pojistna zasoba

Pro urceni pojistné zasoby pouzijeme vzorec:

Z,=u, o,

oc — celkova smérodatna odchylka poptavky

R 52 . 2
ac—\/td-szz,+y12,-sd

Sp- smérodatna odchylka velikosti poptavky

1 n —\2
Sp = mlzjzlyf—"'(yp)]

s4- smérodatna odchylka potizovaci lhity

Sa = 0, 25(tdmax a tdmin)

2.3.6  Doba obratu zasob

Doba obratu zasob udava pocet dntli, po néZ jsou zasoby vazany v podniku az do
doby jejich prodeje nebo spotieby (material a polotovary). U zésob je taktéz ukazatelem

likvidity, nebot’ urcuje, za jak dlouho se zasoby pfeméni v penézni prostiedky.(10)

26



Vypocita se jako pomér pramérné vyse zasob k jejich denni spotiebé: (11)

primérna zisoba

doba obratu zisob = ———— - "
primérna denni spotreba

2.4 Poptavka

Z hlediska tizeni vyrobnich zasob je sledovéana zavislost ¢i nezavislost poptavky

po mnozstvi produkovaného vyrobku.

Zavisla poptavka je odvozena od poptavky po jiném druhu zbozi (napf. poptavka po
hotovém vyrobku). Lze ji vypocitat na zdkladé vyrobniho programu hotovych vyrobki

objednanych zdkaznikem. (4)

Nezavisla poptavka nema vztah k poptavce po jiném druhu zbozi. Podnik ji nemuze
nikterak ovlivnit. Jedné se zejména o poptavku po hotovych vyrobcich. Je nezbytné tuto
poptavku predpovidat. Dilezitym piipadem nezévislé poptavky je tzv. stejnosmérna
poptavka. V tomto ptipadé¢ prichazeji pozadavky na uskutecnéni potieb trvale, ale ne s

konstantni velikosti a dobou ptichodu poptavky. (4)

Rozdil mezi zévislou a nezdvislou poptavkou tedy spocivéa v tom, zda poptavka po
urc¢itém zbozi zavisi na poptavce po nécem jiném. Nezavislou zasobou je
naptiklad hotovy vyrobek. Naopak zavislou polozkou jsou suroviny, polotovary a dily,

z nichz je finalni vyrobek vyroben.
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24.1 Prognézovani poptavky

., Prognozu chapeme jakou vypovéd o budoucim stavu urcitého jevu (objektu)
V urcitém prostiedi. Prognozovani je proces, v jehoz priubéhu se utvareji mozné varianty
budoucnosti jevit ¢i objektii a i mozna variantni Feseni cest, které vedou k budoucim
staviim. Je to utvareni nazoru na budouci vyvoj (coz je hlavni ditvod komplikovanosti
tohoto procesu). Je to proces spojeny s radou problémi, slozZitosti a vyslednych

nepresnosti. “(1, str. 130)

2.4.2  Metody prognézovani

Metody prognozovani poptavky miizeme rozd¢lit na:

e subjektivni a objektivni
e kvalitativni a kvantitativni

e prosté a analytické

analytické metody

kvalitativni kvantitativni
metody metody
expertizy modely
subjektivni obejltivni
metody metody
intuice extrapolace
prosté metody

Obriazek 7 Nejznaméjsi metody prredpovidani poptavky (zdroj: (1))

Subjektivni metody jsou zaloZeny ¢isté na intuici a odhadu zainteresované osoby ¢i
skupiny osob (napft. expertni odhady). Naproti tomu objektivni metody jsou zaloZzeny na
faktech a potvrzenych ciselnych udajich a jsou oprostény od subjektivnich vlivi.

Nejcastéji pouzivané techniky jsou pak extrapolace casovych tad a predikéni modely.(1)
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Kwvalitativni metody slouzi ke slovnimu popisu progndézované budoucnosti. Jejich
smyslem je systematické shromazd’ovani udaji, které nasledné slouzi k vytvoreni
usudku. Kvantitativni metody se pak zabyvaji méfitelnymi jednotkami (kusy, metry).

Mezi kvantitativni metody patii napiiklad regresni analyza.(1)

Prosté metody se zabyvaji prognézou vétsinou pouze jedné veliiny a nejsou piilis
analyticky naro¢né. Analytické metody se pak soustied’uji na predikci vice veli¢in a

jejich vzajemnych interakci. (1)

2.4.3  Prognézovani poptavky pomoci statistickych metod

Metody vyuZivajici matematické statistiky jsou zaloZeny na pfedpokladu, ze odhad
budouci spotfeby/prodeje 1ze odhadnout na zaklad¢ tidajti o spotiebé/prodeji z minulych
obdobi. ,,Predpoved poptavky spociva v extrapolovani (prodluzovani) dosavadniho
pribéhu prodejii ¢i spotreby do blizké budoucnosti, obvykle po nékolik nasledujicich
mesicu. “(1, str. 147)

Vychozimi daji pro predikci poptavky pomoci statistickych metod jsou casové
fady, které zaznamenavaji udaje o prodeji ¢i spotiebé za urcité obdobi. Pro zvoleni
vhodné metody predikce je také potfeba znam charakter Casové fady, zejména pak

pritomnost trendu, sezonnosti ¢i mimotadnych jevi (viz kapitola 2.2.3). (1)

Z hlediska pouzivanych metod miizeme rozliSovat tfi typy poptavky:

e Ustalend poptavka- stfedni hodnota poptavky je stdle stejnd, neexistuje zadna

sezonnost

e Poptavka s trendem- neexistuje sezoénnost, stiedni hodnota poptavky ma rostouci

¢i klesajici charakter.
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‘E —#— ustalena poptavka

[=]

o = rostoucitrend

—ie— klezajici trend
T T T T T T T T W T 1
Obdobi
Obriazek 8 Poptavka s trendem (zdroj: vlastni)
°

Cyklicka (sezonni) poptavka - stfedni hodnota pro kazdé obdobi je jiné (v ramci

periody cyklu). Soubor stfednich hodnot mtize vykazovat trend.

—#—sezonni poptavka bez

trendu
_J == zezonni poptavka s

rostoucim trendem

poptavka

Obdobi

Obrazek 9 Sezonni poptavka (zdroj: vlastni)

30



24.4 Predikce ustalené poptavky

Pti ustdlené poptavce se pro odhad budouci hodnoty pouziva stiedni hodnota

prodeje/spotieby. Tento udaj miizeme vypocitat riiznymi zptsoby.

e Aritmeticky primér — vypocitame podle vzorce:

}7:—*21 1Yi

Kde i je obdobi od 1 do n a yi je hodnota prodeje/spotieby v i-tém obdobi.
Vsechny hodnoty pak maji stejny statisticky vyznam.

o Klouzavy priumér — spociva v tom, ze se prida nejaktualnéjsi udaj a naopak
nejstarS$i se ze souboru vyfadi. Analyzovany soubor dat musi mit vzdy stejny

pocet tdajl.
e VizZeny primér — jednotlivym dajim jsou pfifazeny vahy, pficemZ nejnovejsi

udaj ma nejvyssi vahu a nejstars$i idaj ma nejnizsi statistickou vahu. Problém

spociva v tom, Ze stanoveni vah je subjektivni, a tudiz nemusi byt optimalni. (1)

Aproximace chyby predpovédi ustalené poptavky

Chyba predpovédi je dana rozptylem D(p), ktery se vypocita nasledovné:

1 +1
D(p)=n: -s% = ?n D Z(yl y)?
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Pasmo, do kterého bude spadat skute¢na poptivka s 95% pravdépodobnosti je

ohrani¢eno mezemi;

yt2-{D(p)

1)

2.4.5 Predikce poptavky s trendem

Kuréeni stiednich ocekavanych hodnot poptavky Strendem pouzivame linedrni
zavislost, graficky vyjadfenou jako pfimku. Oc¢ekavand hodnota poptavky v i-tém

obdobi je ddna vzorcem:

a-trendovy Cinitel- pfedstavuje zménu vyrovnané poptavky za jedno obdobi

Parametry a a b odhadujeme z ¢asovych fad odhadované poptavky pomoci metody

nejmensich ¢tverct. Jsou dany témito vztahy:

12 i 6
a_n-(nz—l) _llyi n-17
l:

n+1
2

b=y—a-

Odchylku skute¢nych hodnot poptavky yi od hodnot Yi vyrovnavaci funkce vyjadiuje

tzv. residudlni (zbytkovy) rozptyl. Ten vypocitame ze vztahu:

n n
52 :i. (_y,)Zzi. (-—a-i—b)z
res T 2 Yi-Yi n—2 Yi
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Chybu pfedpovédi vyjadiujeme pomoci rozptylu D(pi). Ten je dan vzorcem:

. n+1y?
D(p;) = s7 1+1+12.(l_ 2 )
Pi) = Sres n n-(n?+1)

(i>n)

Coz se da také vyjadrit jako:

D(pi) = S1Z’es ' w(i; n)

Hodnoty koeficientu w(i,n) pro ruzné délky piredpovédi i-n viz tabulka:

n=6 n=12 n=18 n=24 n=30
1,866667 1,378788 1,24183 1,177536 1,14023 1,115873
2,32381 1,47669 1,28311 1,200145 1,154468 1,125654
2,895238 1,588578 1,328517 1,224493 1,169596 1,13595
3,580952 1,714452 1,378053 1,25058 1,185614 1,146761
4,380952 1,854312 1,431717 1,278406 1,202521 1,158087
5,295238 2,008159 1,489508 1,307971 1,220319 1,169927
6,32381 2,175991 1,551428 1,339275 1,239006 1,182282
7,466667 2,357809 1,617475 1,372319 1,258584 1,195152
8,72381 2,553613 1,68765 1,407101 1,279051 1,208537
10,09524 2,763403 1,761954 1,443623 1,300408 1,222437
11,58095 2,987179 1,840385 1,481884 1,322655 1,236851
13,18095 3,224942 1,922945 1,521884 1,345792 1,25178

Tabulka 1 Hodnoty koeficientu m(i,n), (zdroj: vlastni)
Pro predikci poptavky mizeme pouzit linearni vyrovnavaci funkci pouze v ptipadé, ze

se trendova veli¢ina a vyznamné 1i8i od nuly, tzn., Ze plati nerovnost:

|t| > ta,n—Z
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t-testovaci veli€ina- ziskame ji ze vztahu:

a n-(n?-1)
Sres 12

tan2 — kriticka hodnota podle Studentova rozd€leni pro n-2 stupnit volnosti a

pravdépodobnost a=(1-P)/2. Vybrané kritické hodnoty zobrazuje nasledujici tabulka:

0,8 0,1 2,13 1,81 1,75 1,72 1,69
0,9 0,05 2,78 2,23 2,12 2,07 2,03
0,95 0,025 3,5 2,63 2,47 2,41 2,35

Tabulka 2 Kritické hodnoty ze Studentova rozdéleni (Zdroj: (1))

V pfipadé¢, Ze neni splnéna nerovnost [t| > t,,_, , vyrovnavame Casovou fadu stejné

jako u ustalené poptavky. (1)

Jak je patrné z tabulky s ristem rozdilu i-n se zvétSuje chyba prognozy. Pasmo, do

kterého vysledna budouci poptavka padne, vypocitame ze vztahu:

_ 1-P
a-i+btt,, ;- /D(pi) kdea:T

2.4.6  Predikce sezonni poptavky

Pro predikci sezonni poptavky potiebuje znat ¢asovou fadu prodeje/spotieby v délce
nejméné tii period, pfi¢emz kazda perioda by méla byt rozdélena na dostateCny pocet

obdobi. Pti ptfedpovédi cyklické poptavky budeme pracovat s t€émito veli¢inami:
ni — pocet obdobi ¢asové fady v roce

I —index ¢asového obdobi (i=1,2...n)

34



I — pocet let Casové fady (r>3)

K — index roku (k=1,2....r)

m- celkova délka ¢asové fady ( m= ni ‘1)

yik — skute¢na spotieba/prodej v i-tém obdobi k-tého roku

Yik — hledana vyrovnana spotieba/prodej v i-tém obdobi k-tého roku (1)

Statistické charakteristiky:

e prumeérna spotieba za obdobi

ng r
Y rm
y = ren Yik
i=1k=1
e sezoOnni koeficienty Si
r
S 1
i=—=" ) Yik
r .
y k=1

Sezonni koeficienty vyjadfuji relativni vySi spotfeby/prodeje v jednotlivych

obdobich i vii¢i primérné spotiebé/prodeji. Poptavka je cyklického charakteru, pokud je

cv v

vétsinez 1. (1)

Pro vyrovnani Casovych tad cyklického charakteru se pouziva metoda zavadéni

transformovanych veliin:

Xik — skute¢nd spotfeba i-t¢ho obdobi k-t€ho roku ocisténd od sezénnosti. Vypocita

se nasledovné:
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Cely princip tedy spociva nejprve ve stanoveni sezonnosti a poté se zjistuje pritomnost
trendu. Prognoza poptavky pro jednotliva obdobi roku (k=r+1) ziskame tak, ze se

vyrovnand o€iSténa spotieba Xr+1 vynasobi sezonnim koeficientem pro dané obdobi

i.(1)

Yi,r+1 = Xr+1 Y

Poptavka bez trendu

V ptipadég, ze spotieby za jednotlivé roky kolisaji nesystematicky, je poptavka
totozna s poptavkou ustaleného charakteru a tudiz se ociSténa spotfeba Xk rovna
primérné poptavce y. Vztah pro pfedpoveéd jednotlivych hodnot poptavky pak vypada

nasledovné: (1)

Yipq1 =80y

Poptavka s trendem

Pokud sumarni spotteby za jednotlivé roky systematicky klesaji nebo rostou, ma
poptavka trend. Pfi stanoveni predikce poptavky se postupuje nasledovné: Nejprve

hledame suméarni ro¢ni poptavku pro rok k = r+1, tuto veli¢inu oznacujeme Syk:

n;
Syi = Zyik (k=1,2..7)
i=1

Z ni se pak stanovy vyrovnana ocisténa poptavka za jedno obdobi v k-tém roce

_ Sw

X
k n,

k=12 ..1)
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Pro urceni veli¢iny Syr+1 stanovime vyrovnavaci funkci
SY,=A-k+S8Y

A- trendova zména poptavky za rok:

SYr —Sy1

A=
r—1

Ocisténa ocekavana spotieba/prodej za rok k=r+1 se rovna

SY, 14
Xri1 = .

n;

Z toho vyplyva piedpoveéd poptavky pro jednotlivd obdobi roku k=r+1: (1)

Yiri1 =8 Xpi1 (=12 .n)

Aproximace chyby predpovédi

U sezoénni poptavky neni popsan exaktni zplisob stanoveni chyby ptfedpovédi
D(p). Z tohoto divodu byla navrzena piiblizna metoda vypoctu. Jeji podstata spociva
v predpokladu, Ze ¢im vyssi je poptavka v obdobi (¢im vyssi je sezoénni koeficient), tim
veétsi bude jeji kolisani a tudiz 1 chyba jeji pfedpovédi. Chyba se odvozuje od

residuélniho rozptylu ocisténych spotieb. Ten uré¢ime pomoci vzorce: (1)
r M
Stes(X) = 1 Z Z(x'k — Xy)?
res m—k i
k=1 i=1

Pro samotnou chybu pfedpovédi pak byl navrzen vzorec:

D(pi) = Siz ' S%es(x)

37



2.5 Metoda HOS8

Metoda HOS je metoda vyvinuta na Ustavu informatiky FP VUT v Brn& doc.Kochem a

jeho doktorandy. Podstata metody HOS spociva v posouzeni osmi oblasti informa¢niho

systému firmy

Hardware — technické vybaveni

Software - programové vybaveni

Orgware — pravidla pro provoz IS

Peopleware — uzivatelé IS

Dataware — dostupnost, sprava a bezpec¢nost dat

Zakaznici — zakaznici, v ptipad¢ interniho IS uzivatelé/zaméstnanci
Dodavatelé — zajistuje provoz IS

Management — uplatiovani informacni strategie v praxi

U téchto oblasti se zjisStuje, zda jsou na stejné, €1 podobné Urovni. Nevyvazenost

jednotlivych ¢asti vede k neefektivnosti celého systému, nebot’ ndklady jsou vzdy vyssi

nez u systému vyvazeného. (19)
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3 ANALYZA PROBLEMU

3.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost Light Bike byla zalozena k 1.1.2011. -
Spolec¢nost se zabyva prodejem a servisem jizdnich ; )
kol, prodejem ndhradnich dild a cyklistickych ngthfKE

dopliikii. Celkem zde pracuji tfi stali zaméstnanci. Dale firma vyuziva sluZeb externi

ucetni.
Cinnosti podnikani

e Velkoobchod a maloobchod

e Vyroba, opravy a udrzba sportovnich potieb, her, hracek a détskych kocarka

e Piipravné a dokonCovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti

e Opravy audrzba potieb pro domécnost, pfedméti kulturni povahy, vyrobkl
jemné mechaniky, optickych ptistrojii a métidel

e Zprostfedkovani obchodu a sluZeb

e Skladovani, baleni zbozi, manipulace s ndkladem a technické ¢innosti v doprave

e Pronajem a pijcovani véci movitych

e Vyroba jizdnich kol, vozikid pro invalidy a jinych nemotorovych dopravnich
prostiedkil

e Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkt

e Sluzby v oblasti administrativni spravy asluzby organizacné hospodaiské
povahy

e Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru
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3.2 Soucasny stav

V soucasné dobé vyuziva firma pro evidenci zdsob tabulkovy procesor Microsoft
Excel. Eviduji se data za kazdy mésic. Kazdy tento mésic obsahuje informace o
pocateni vySi zéasob, celkové spotfebé v daném mésici, objednaném mnozstvi a
kone¢ném stavu zasob. Spole¢nost nepouzivd zadny systém pro analyzu zasob a
predikci poptavky. Potfebné mnozstvi zasob je odhadovano pomoci hodnot let minulych
a osobnich zkuSenosti. Pro budouci vyvoj podniku je Zadouci vénovat zvySenou

pozornost optimalizaci zasob.

Obrazek 10 Evidence zasob (zdroj: interni data spole¢nosti)
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Domd VioZeni RozloZeni stranky vzoree Data Revize Zobrazeni Team @ - 7 x
= % == e D o =
Tahoma -8 - AR = P =} Zalamovat text Text - £ ﬁ E =) [ | ﬁ
\;5\( - (B2 u |- A §§|| £ Sloutit a zarovnat na stred = ||[E3~ %, 00| (%68 578 Pndm;éné Formatovat ~ Styly | Vlozit Odstranit Farmat - Sefadita Najita
- 7 = L= = = <2721 formatovani ~ jako tabulku ~ bufky ~ - ~ 2~ filtrovat - wybrat =
Schrénka 5 Pismo IFi Zarovnani ] Cizslo ] styly Bufiky Upravy
A3 -0 £ | Kod zbosi ¥
A B G D E I3 G H el K L M
, Seznam zboZi na sklade
2 Leden Uner Brezen
s = Cenaza | PoZiteini |Spotieba | Objednavka | KoneEny | PoZateéni | Spotfeba/ | Objednavka | Koneény | Pocateéni | Spotfeba/ | Obl
= lazev kus stav Jprodej (ks) stav stav prodej (ks) stav stav prodej k|
g
400001 Bowden brzdovy éemy 22,00 200 3 0 197 197, 5 0 192 192 5
r
5 00002 Bowden brzdovy bily 22,00 200 0 0 200 200 1 0 199 199 9
5 00003 Bowden fadici XTR Shimano 18.00 200 0 0 200 200 4 0 196 196 12
7 00004 Bowden fadici Sram 55,00 100 2 0 98 98 2 0 96 96 7
8 00005 Bowden brzdovy koncovka plast €ema 4,00 400 1 0 399 399 2 (1} 397 397 16
9 00006 Bowden brzdovy koncovka kovova 6.00 400 4 0 396 396 7 1] 389 389 18
10 ‘00007 Bowden fadici koncovka plast Cema 4.00 400 0 0 400 400 2 0 398 398 15
11 00008 Bowden fadici koncovka kovova 6,00 400 0 0 400 400 0 0 400 400 5
12 00009 Brzdavé lanka MTB pfedni. 7.00 100 3 0 97 a7 12 0 85 85 25
13 00010 Brzdové lanke MTB zadni 9.00 100 5 0 95 95 9 0
r
14 00011 Brzdové lanko silniéni predni 7.00 100 0 0 100 100 6 0
15 00012 Brzdové lanko silniéni zadni 9.00 100 1 0 99 99 3 0
16 '00013 Brzdové lanka Shimano Dura-Ace 90,00 0 0 0 0 0 0 0
17 00014 Brzdové lanke MTE teflon 85,00 0 0 0 0 0 0 0
r
18 00015 Brzdové lanke MTB predni nerez. 20.00 100 0 0 100 100 2 0
r
W 4 W] 2011 2012 2013 % [ L
Piipraven |




3.3 Hodnoceni systému evidence zasob pomoci metody HOS8

Nejprve byl zastupci firmy predlozen k vyplnéni dotaznik (viz www.zefis.cz). Na jehoz

zaklad¢ byly vypocitany tyto vysledky:

1) Posouzeni jednotlivych oblasti

seftware . - Managemont IS
ot .

\'ﬂ -..'.
orguare | ! L% podavatels

] N
’

A /
/L |

L

z\\ 2 //x
o %

3 il

-

Peopledare Zikaznici

Datauare

| O frowen chsti sustEo I

Legenda

1 - Spatna droven
2 - spise spatna droven
3 - spize dobra droven
4 - dobra droven

Obriazek 11 Posouzeni jednotlivych oblasti (zdroj: (19))

Jak je patrné z obrdzku, vSechny oblasti az na Orgware se pohybuji na spiSe dobré

arovni.
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2) Celkovy stav systému

Celkovy stas systému je dan jeho nejslabsi oblasti. Vychazi se z predpokladu, ze

optimalni pomér ndklady/pfinosy je u vyvazenych systémd.

Harduare

Sof tware Hanagenent IS

Dodavateld

Urgware | I

Peopledare Zdkaznici

Dataware

| O Oroven céski susténu [ Gelkowd Grouen sustémg I

Legenda

1 - Spatna droven
2 - spise Spatna Uroven
3 - spige dobra Groven
4 - dobra droven

Obrazek 12 Celkovy stav systému (zdroj: (19))

Systém se tedy nachdzi na spiSe Spatné Grovni.

3) Doporuceny stav systému

Doporuceny stav vychédzi z dilezitosti systému, kterou je mu pfikldddna. V naSem
pfipad¢ zéastupce firmy ohodnotil tento systém jako systémy, bez kterého je Cinnost
firmy mozna, ale s velkymi obtizemi. Pro tento stupen dulezitosti je doporucena uroven

3-spise dobry. Doporuceny stav je chapan jako minimalni pozadovanou Groven.
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| O Oroven ciskl sustéag O] Celkowd droven swsteny [l Doporucend droven swsteag I

Legenda

1 - Spatna droven
2 - spise Spatna droven
3 - spige dobra droven
4 - dobra droven

Obrazek 13 Doporuceny stav systému (zdroj: (19))
Jak je patrné, firma musi posilit v oblasti Orgware, tedy pravidel uZzivani tohoto
systému. Dulezité je stanovit piesna pravidla pro praci se systémem a bezpe¢nostni

pravidla. Nedilnou soucasti pak musi byt i kontrola jejich dodrZzovani.

3.4  Pozadavky na software

Pozadavkem spolecnosti je vytvoteni jednoduchého programu, ktery by byl schopen
Vv kratkém casovém okamziku poskytnout analyzu zasob, predikci budouci poptavky a
urceni optimalni vySe zadsob. Hlavnim pozadavkem byla moZnost propojeni programu se
soucCasnym systémem evidence zasob (Microsoft Excel). Dale byl kladem duraz na
jednoduchost a srozumitelnost ovladani, stejné¢ jako mozZnost vytvofeni analyz a

progndz bez uzsi znalosti statistickych metod ¢i problematiky fizeni zasob.

3.5 Zdrojova data

Pro analyzu dat jsou k dispozici skladové udaje za posledni tfi roky viz Obrazek 10.
Pro potieby vypoctu byla vybrana polozka Brzdové lanko MTB predni, jejiz hodnoty
za léta 2011 az 2013 jsou pro piehlednost pifevedena do nésledujici tabulky.
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100 3 0 97
97 12 0 85
85 25 0 60
60 32 100 128

128 26 0 102

102 34 0 68
68 45 100 123

123 22 0 101

101 23 0 78
78 12 0 66
66 9 100 157

157 2 0 155

155 5 0 150

150 13 0 137

137 36 100 201

201 40 0 161

161 52 0 109

109 58 100 151

151 35 0 116

116 23 0 93
93 19 0 74
74 13 100 161

161 12 0 149

149 3 0 146

146 5 0 141

141 16 0 125

125 40 100 185

185 58 0 127

127 63 0 64
64 60 100 104

104 35 0 69
69 29 0 40
40 22 0 18
18 15 100 103

103 13 0 90
90 4 0 86

Tabulka 3 Informace o zasobach-brzdové lanko (zdroj: vlastni)
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3.6  Vypocty ukazateli

3.6.1 Primérna poptavka

Primérnou mésicni velikost poptavky vypocitdme podle vzorce:

1

n 1
5 o=t =——-914 = 25,39
Ve nZ,.JJ 36

Smérodatnou odchylku primérné poptavky ziskame ze vztahu:

. = 1 Z" z_n.(—)z— i-(34270—36-64460)—1777
P In—-1 j=1yj Vp 435 ' o

Primérna poptavka za mésic tedy ¢ini asi 25 ks zbozi se smérodatnou odchylkou
piiblizné¢ 18 ks. Primérna poptavka spolu s mési¢nimi prodeji/spoticbou zbozi

znazornuje graf €. 1.

70
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listopad
leden
listopad
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brezen
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cervenec
bfezen
kvéten
cervenec
bfezen
kvéten
éervenec

v

Obrazek 14 Pribéh poptavky a primérna poptavka (zdroj: vlastni)
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3.6.2 Bod znovuobjednani

Nejprve uréime pramérnou dodaci dobu t;. ZboZi je objednavano z velkoskladu
Vv Némecku a pramérna doba od vystaveni objednavky po doruceni zbozi se pohybuje
vrozmezi 15 az 20 dni (£;=17). Jelikoz pracujeme v fadech mésicti, odpovida to

hodnot¢€ cca 0,583 mésice. Bod znovubjednéani uréime ze vzorce:

By =¥, ;= 25390,567 = 14,39

Jestlize tedy mnozstvi zasob na skladu klesne pod 15 ks je nutno vystavit novou

objednavku.

3.6.3 Pojistna zasoba

Kromé jiz vypocitanych ukazateli budeme pro urceni pojistné zdsoby potiebovat
smérodatnou odchylku poptavky. Nejprve si vSak uré¢ime smerodatnou odchylku dodaci

lhity. Tu ziskdme ze vzorce:

=0,25(t tg )= 0,25 (20 15)—0042
Sd_ 4 dmax dpin) — 4 30 30 -

Smérodatna odchylka dodaci lhiity je tedy rovna piiblizné 0,042 mésice (pro predstavu

asi 1,25 dne).

Z vypocitanych hodnot pak mizeme urcit celkovou smérodatnou odchylku poptavky

o, = \/Ei -s2 + %53 =140,567-17,77% + 25,392 - 0,0422 = 13,42
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Ted’ jiz méme potiebna data pro vypocet vyse pojistné zasoby:

Z,=u, o,

Nejprve budeme pocitat s kvantilem g 95, coz odpovida 95% uspokojeni poptavky po

zbozi.

Z,=1Uyos 0 = 1,645 13,42 = 22,08

p

Pro ilustraci budeme jeste¢ pocitat s kvantilem 975, coz odpovida 97,5% uspokojeni

poptavky.

Z,=1Uyg75 0, =1,96-13,61 = 26,68

p

3.6.4 Doba obratu zasob

Dobu obratu zasob vypocitame jako pomér primérné zéasoby a primérné denni

spotieby:

112,05

doba obratu zasob = ———— = 44,13
oba obratu zaso 2 54

Zasoba tohoto zboZi je v podniku vdzana v primeéru 44 dni

3.6.5 Predpovéd poptavky

Z tabulky 1 grafu vyplyva, Ze poptavka po zbozi je sezonniho charakteru a
vykazuje v pribéhu let rostouci trend. Pomoci statistickych metod nyni pfedpovime

poptavku na rok 2014. Veli€iny, které zname:
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nt=12...(mé&si¢ni obdobi v roce)
r=3 ... (pocet let Casové fady)
m = 36...(celkovy pocet obdobi v ¢asové fad¢)
k=1,2,3 ...(indexy jednotlivych let)
i=1,2...12 (indexy jednotlivych obdobi)
Primérna mési¢ni spotieba je rovna 25,39 ks (viz kapitola 3.3.1).

Sezénni koeficienty vypocitame jako podil primérnych hodnot za jednotliva obdobi (v
naSem piipadé€ jednotlivych mésicii) a celkové priméerné spotieby. Vypocitané hodnoty

znéazornuje nasledujici tabulka:

12,00

Tabulka 4 Vypocet sezénnich koeficientii (zdroj: vlastni)

Kontrolni soucet sezonnich koeficientl by mél byt roven poc¢tu obdobi v jednotlivych

letech tj 12 (ptipadna odchylka mize byt zpusobena zaokrouhlovanim).
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Z vypoctenych sezénnich koeficientii je na prvni pohled zfejmd vysoka sezonnost

Cv N

nasobné niz$i nez nejvyssi hodnota (¢erven = 2,00).

Nyni potiebujeme vypocitat hodnoty poptavky v jednotlivych mésicich, ocisténé od
sezonniho vlivu. Ty ziskame tak, Ze skute¢nou potiebu v daném mésici vydélime

sezonnim koeficientem daného mésice. Vypocty jsou usporadany v tabulce ¢. 4.

17,58
22,29 24,15 29,72
18,85 27,15 30,17
18,75 23,44 33,98
14,05 28,09 34,03
17,04 29,06 30,07
29,81 23,18 23,18
22,65 23,67 29,85
217,37 22,61 26,18
22,85 24,76 28,56
20,16 26,88 29,12
16,93 25,39 33,85

Tabulka 5 Vypocet o¢isténych spoti‘eb (zdroj: vlastni)

Jak je patrné, ocisténi hodnot od sezénnosti zpiisobilo, Ze nizké hodnoty byly navySeny
a vysoké hodnoty naopak snizeny. Pficemz sumarni spotfeba zistala stejna (skute¢na
spotfeba=914, ocisténa spotieba 914,04 - zpiisobeno zaokrouhlovanim). Pro piehlednost

znazornuje prubéh skutecné a ocisténé spotieby nésledujici graf:
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Obriazek 15 Graf priibéhu skutecné a ocisténé spotieby (zdroj: vlastni)

Nyni pfejdeme k samotnému odhadu budoucich veli¢in. Nejprve uré¢ime odhadovanou
sumarni poptavku pro rok 2014 a to tak, zZe ur¢ime prumérny rocni ptirtstek A a ten
pricteme k sumarni poptavce posledniho roku k=3.

Sy, — S 360 — 245
Y3 }’1= ~575
r—1 2

A=

Z toho nasledné¢ urc¢ime odhadovanou sumarni poptavku:

Sy, =A+Sy; =57,5+360 =417,5 ks

Odhad celkové spotieby pro rok 2014 je tedy 417 kusu.
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Ocisténa spotieba jednotlivych mésich pro rok 2014 je rovna:

Sy, 417,5
12 12

X, = = 34,79 ks

Nyni jiz mizeme pfistoupit k vypoctu odhadovanych spotieb pro jednotlivé mésice roku

2014, které ziskame ze vzorce:

Yia=8,"X4

Vypocty pro jednotlivé mésice znadzornuje nasledujici tabulka:

0,17 34,79 5,94
0,54 34,79 18,73
1,33 34,79 46,14
1,71 34,79 59,38
1,85 34,79 64,41

2 34,79 69,43
1,51 34,79 52,53
0,97 34,79 33,80
0,84 34,79 29,23
0,53 34,79 18,27
0,45 34,79 15,53
0,12 34,79 4,11

Tabulka 6 Pfedpovéd’ poptavky (zdroj: vlastni)

Ptredvidané hodnoty poptavky jsou uvedeny v poslednim sloupci a byly zaokrouhleny
na celé kusy. Pro zajimavost jesté graficky porovname prubéh poptavky roku 2013 a

2014:

51



80

70
50 \
w \
30 —@—2013
20 =i—2014
10

0 T T T T T T T T T T T )

Obrazek 16 Graf pribéhu poptavky v letech 2013 a 2014 (zdroj: vlastni)

Pro odhad chyby ptfedpovédi budeme potiebovat residualni rozptyl. Nésledujici tabulka

znazortiuje vypodet veliciny (x;, — Xj)?

17,58 | 20,41 8,06|29,30| 25,75 12,57 29,30 30 0,50
22,29|20,41 3,52|24,15| 25,75 2,56 29,72 30 0,08
18,85 20,41 2,441 27,15 25,75 1,96 | 30,17 30 0,03
18,75 20,41 2,79 23,44 25,75 5,36 | 33,98 30 15,86
14,05 20,41 40,60 | 28,09 | 25,75 5,47 34,03 30 16,26
17,04 | 20,41 11,42 29,06 | 25,75 10,98 30,07 30 0,004
29,81|20,41 88,13| 23,18| 25,75 6,60| 23,18 30 46,50
22,65| 20,41 4,96 | 23,67 | 25,75 4,31 29,85 30 0,02
27,37| 20,41 48,38| 22,61 | 25,75 9,85 26,18 30 14,57
22,85| 20,41 5,92 24,76 | 25,75 0,99 | 28,56 30 2,07
20,16 | 20,41 0,06| 26,88 | 25,75 1,28 29,12 30 0,77
16,93 | 20,41 12,18 25,39 25,75 0,13] 33,85 30 14,84

Tabulka 7 Vypocet druhé mocniny odchylek (zdroj: vlastni)
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soucet druhych mocnin odchylek ¢ini 402,01 a residudlni rozptyl se potom rovna:

n
2 1 \ t 2 1
Sres(x) = m : z E(xik - Xk) = ﬁ 402,01 =12,18
k=1i=1

Chyby predpovédi D(pi) vypocitame ze vzorce:

D(p;) = S} - S7es (%)

Hodnoty D(pi) pro jednotliva obdobi, véetné hranic pasma, do které¢ho spada ocekavana

poptavka s 90% pravdépodobnosti, jsou zndzornény v nésledujici tabulce:

0,17 0,03 0,35 5,94 4,756784 7,123216
0,54 0,29 3,54 18,73 14,96702 22,49298
1,33 1,77 21,47 46,14 36,87285 55,40715
1,71 2,92 35,5 59,38 47,46362 71,29638
1,85 3,42 41,55 64,41 51,51814 77,30186

2 4 48,56 69,43 55,493 83,367
1,51 2,28 27,68 52,53 42,00764 63,05236
0,97 0,94 11,42 33,8 27,0413 40,5587
0,84 0,71 8,57 29,23 23,37509 35,08491
0,53 0,28 3,41 18,27 14,57676 21,96324
0,45 0,2 2,46 15,53 12,39312 18,66688
0,12 0,01 0,17 4,11 3,285379 4,934621

Tabulka 8 Chyba pi‘edpovédi a hrani¢ni pasmo (zdroj: vlastni)

53



3.6.6 Optimalni vySe dodavky

Pro uréeni optimalni vy$e dodavky a délky dodaciho cyklu pii optimalni vysi dodavky

pouzijeme vzorec:

Z'NO D
Qopt - ’
N 360

Predpokladana vyse poptavky pro rok 2014 je 418,18 ks. Naklady na objednani
predstavuji cca 250 K¢. Naklady na skladovani byly uréeny pomérové z celkovych

nakladl na skladovani na ptiblizné 4,73 K¢ [ks/rok]. Na den je to pak 0,013 K¢.

2-250 418
0,013 360

Qopt = = 211,32

Délka dodaciho cyklu odpovidajici optimalni davce je pak:

Qope 211,32
=360 ——— = 181,99
418

td,,, = 360"

Optimalni vyse dodavky tedy ¢ini 211 ks s dodacim cyklem dlouhym 182 dni (tedy asi

€O 6 mé&sict).
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Cilem této casti je vytvofit program, ktery by zautomatizoval zdlouhavé vypocty
ukazatell uvedenych v ptredchozi kapitole a zaroven dodrzel vsSechny pozadavky

spole¢nosti.

K tvorb¢é programu bylo pouzito vyvojové prostiedi Visual Studio 2010. Jelikoz ve
spole¢nosti pouzivaji pro evidenci zasob tabulkovy procesor Microsoft Excel, rozhodla
jsem se i tento program vytvofit na excelovské platformé. Toho se docililo pfidanim
nastroji Visual Studio Tools For Office do Visual Studia. V nasledujicich

podkapitolach podrobné ptedstavim jednotlivé atributy a funkce vytvoreného programu.

4.1 Uvodni strana

Uvodni strana uZ na prvni pohled pfipomina klasicky list programu Excel. Ziejma je
vSak zména v panelu nabidky. Plvodni excelovska nabidka byla nahrazena nové

vytvofenou nabidkou, kterd obsahuje tyto tlacitka:

e Import —importuje z externich soubort data potiebna pro vypocet

e Ulozit — ulozi vysledky vypoctu jako samostatny sesit .xIsx nebo xIs

e Vydistit v§e — vymaze vSechna data a uvede program do poc¢ate¢ni podoby

e Zpét — vrati uzivatele na Givodni stranu

e Zavrit — ukonci program

e Primérna poptavka — vrati hodnotu primérné poptavky ze zadanych dat

e Pojistna zasoba - vrati hodnotu pojistné zasoby ze zadanych dat

¢ Bod znovuobjednani - vrati hodnotu bodu znovuobjednani ze zadanych dat

e Doba obratu zasob — vrati délky obratu zasob ze zadanych dat

e Predpovéd’ poptavky — zobrazi prognoézu poptavky na piiStich 12 obdobi
(mésict)

e Optimalni vySe dodavky — zobrazi optimalni vysi dodavky a délku dodaciho

cyklu odpovidajici optimalni dodavce
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Uvodni strana je také jediné misto, kde mize uZivatel provadét editaci importovanych

dat, poptipad¢ zadavat data ru¢né

Ca
5 e © - @ x

’HG@ l. ¥ @ U @
\mp rt Ulo tvy n Zpét  Zaviit | Priméma Pajistna d Doba obratu Piedpovéd  Optimsini
poptavka za’sun wuobjedndni  zasob  poptavky vyie dodavky
Menu Vipodty

| D14 - £

=]

[

W4 b M| Listl S¥] [

Piipraven

Obriazek 17 Uvodni strana (zdroj: vlastni)

4.2 Import dat

Pro import dat jsem vytvofila ve Visual Studiu novy formulat obsahujici textové
pole pro zadani cesty k datiim, rolovaci listu pro vybrani pfislusného datového listu,
tlacitko prochazet pro nalezeni cesty k datim a tlacitko Ok potvrzujici odeslani dat

z formulére.
Nadefinovani dialogového okna pro otevieni souboru:

Private Sub OpenFileDialogl_FileOk(ByVal sender As System.Object, ByVal e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles OpenFileDialogl.FileOk

Dim strm As System.10.Stream
strm = OpenFileDialogl.OpenFile()
TextBox1.Text = OpenFileDialogl.FileName.ToString()

If Not (strm Is Nothing) Then
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Globals. ThiswWorkbook.cesta = Me.TextBox1.Text
strm.Close()

End If

End Sub

Kompletni zdrojovy kod formulafe Forml je k nalezeni v ptiloze ¢. 1. Cely proces

importu dat je popsan na nasledujicim obrazku
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Obrazek 18 Import dat (zdroj: vlastni)
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4.3 Ulozit

Pro ulozeni slouzi opét klasické dialogové okno, kde uzivatel vyplni ndzev noveé
vzniklého souboru a vybere typ souboru (seSity .xIs nebo .xIsx). Dale zvoli destinaci pro
uloZzeni nového souboru a potvrdi ulozeni. Koéd v jazyce VB pro uloZeni souboru

pomoci dialogu saveFileDialog:

Public Sub ulozit(ByVal FileName As String)

Dim Excel As Object
Excel = CreateObject("Excel.Application™)
Excel.screenupdating = True

Excel.Visible = False

Dim xIWorkSheet As Object = Excel.workbooks.add
xIWorkSheet.SaveAs(FileName)
Excel.quit()
Excel = Nothing
End Sub

Private Sub Button7_Click(sender As System.Object, e As
Microsoft.Office. Tools.Ribbon.RibbonControlEventArgs) Handles Button7.Click
Dim saveFileDialogl As New SaveFileDialog()
saveFileDialogl.Filter = "Excel sesit [*.xlsx"
saveFileDialogl.Title = "Ulozit sesit"
saveFileDialogl.ShowDialog()
If saveFileDialogl.FileName <> """ Then
Globals. Thisworkbook.ulozit(saveFileDialogl.FileName)
End If
End Sub
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Vizualni podobu funkce ukladani soubort interpretuji nasledujici obrazek:
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Obrazek 19 Ukladani soubori (zdroj: vlastni)

4.4  Prumérna poptavka

V piipadé, ze jiz mame data importovana, ¢i zaddna ru¢n€, miZeme piejit
k samotnym vypocétim. Po kliknuti na tla¢itko Primérna poptavka je uzivatel vyzvan
K vybéru oblasti dat, s nimiz se bude dale poéitat. Vybér je mozné bud’to zadat ruéné do
prislusného tadku, nebo jej vybrat pomoci kurzoru mysi. Pro vicendsobny vybér je
potieba ptidrzet tlacitko Ctrl. Tento zplsob vybéru dat je vhodny zejména pii vyuziti
neimportovanych dat, kdy dand data nemusime nijak upravovat a tadit pro potieby
vypoctu. Pokud je zadani vybéru chybné, ¢i prdzdné pole, je uzivatel vyzvan
kK opétovnému zadani. Po uspé&$ném zadani hodnot a stisknuti tlacitka OK je uzivateli

zobrazena hodnota priimérné poptavky.
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0n) ¢ Optimalizace zésob - Microsoft Excel = B
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Obrazek 20 Vypocdet primérné poptavky (zdroj:vlastni)

Vyslednd hodnota priimérné poptavky se rovna 25,39 ks, coz je stejn¢ jako pfi ruénim

vypoctu v ptedchozi kapitole.

4.5 Pojistna zasoba

Obdobné jako pii vypoctu primeérné poptavky budeme postupovat i pii vypoctu
pojistné zasoby. Stejné€ jako pti vypoctu primérné poptavky je uzivatel nejprve tdzan na
oblast dat potiebnych k vypoctu. Dale je nutné zadat dobu trvani objednavky, tzn. dobu,

ktera ubéhne od vystaveni objednavky po pfijeti zbozi.
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Obrazek 21 Vypocet pojistné zasoby (zdroj: vlastni)
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Vyse pojistné zasoby pifi 95% uspokojeni poptavky tedy c¢ini 22 kusl, coz opét

odpovidéa hodnoté vypocitané pti ruénim zpracovani.

4.6 Bod znovuobjednani

Pti zjistovani bodu znovuobjedndni je uzivatel opét vyzvan k vybéru oblasti dat
uréeném pro vypocet a také k zadani primérné doby vyfizeni objednavky od jejiho
zaddni aZ po piijeti zboZzi. Nasledné¢ je mu pak predloZzena hodnota bodu

znovuobjednani (zaokrouhlena na dvé desetinnd mista).
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Obrazek 22 Vypocet bodu znovuobjednani (zdroj: vlastni)

Bod znovuobjednani pro vybrana data ¢ini 14,39 kusii, coz odpovida hodnoté ziskané
pii ruénim vypoctu. Jestlize tedy mnozstvi zasob na skladu klesne pod 15 ks je nutno

vystavit novou objednavku.
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4.7 Doba obratu zasob

Pro zjisténi doby obratu zasob potiebujeme nejen tdaje o poptavce, ale 1 o stavu
zé4sob zbozi v jednotlivych mésicich. Na zaklad¢ téchto udaji je proveden vypocet doby

obratu zasob. Postup vypoctu doby obratu zasob znazorfiuje obrazek 22.
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Obrazek 23 Doba Obratu zasob (zdroj: vlastni)

Vysledky ziskané pomoci programu opét koresponduji s ru¢nim vypocétem. Doba obratu

zasob v tomto piipadé €ini 44 dni.

4.8 Predikce poptavky

Pti predikci poptavky na budouci rok (popi. na budoucich 12 obdobi) se na zacatku
postupuje obdobné jako u ptedchozich vypoctl, tudiz vybérem urcené oblasti dat.
Program dale vypocita pro tato data sezonni koeficienty a na jejich zakladé potvrdi, ¢i
vyvrati sezonni charakter souboru dat. Jako podminka pro potvrzeni sezoénnosti bylo
ureno, ze nejvyssi hodnota sezonniho koeficientu musi byt alespont 2x vétsi nez

nejmensi hodnota sezonniho koeficientu.

Si(max) -
Si(min) —

62



Dale je vypocitana trendova veliCina t, ktera se musi vyznamné liSit od nuly, tzn., Ze

musi byt zajiSténa nerovnost:
|t| > ta,n—Z
t-testovaci veli¢ina- ziskame ji ze vztahu:

tan2 — kritickd hodnota podle Studentova rozdéleni (pro 90% pravdépodobnost a
predpovéd’ na n=12 obdobi je hodnota rovna 2,23, viz Tabulka 2).

Na zakladé téchto udaji je pak urCeno, zda se jednd o ustdlenou poptavku,
poptavku s trendem, sezénni bez trendu, ¢i sezoénni s trendem. VSechny tyto vypocty a
rozhodnuti probihaji samoziejmé na pozadi, uzivateli je zobrazen pouze vysledek

vypoctu ve formé tabulky a grafu.
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Obrazek 24 Predpovéd’ poptavky (zdroj: vlastni)

Prvni sloupec tabulky obsahuje ¢iselné identifikatory jednotlivych obdobi, ve druhém

sloupci jsou pak piedpovidané budouci hodnoty poptavky. Tieti a Ctvrty sloupec
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znazornuji pasmo, do kterého spadne budouci hodnota poptavky s 95%

pravdépodobnosti. Tyto udaje jsou jesté pro piehlednost znazornény v grafu.
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Obriazek 25 Predpovéd’ poptavky - vysledky (zdroj: vlastni)

Jak vidime, hodnoty pro jednotliva nasledujici obdobi (v naSem piipadé jednotlivé

mesice roku 2014) se opét shoduji s hodnotami ziskanymi pfi ruénim vypoctu.

4.90ptimalizace vySe zasob

Pfi optimalizaci zasob je nejprve z vybrané oblasti dat pro poptavku predpovédéna
poptavka na nasledujici rok. K vypoctu optimalni vySe dodavky je potieba jeste¢ zadat
potizovaci néklady a naklady na skladovéni jedné jednotky zbozi (materidlu). Program
nasledné vypocita optimalni vysi dodavky a také délku dodaciho cyklu odpovidajiciho

této optimalni dodavce.
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Obrazek 26 Optimalni vyse dodavKky (zdroj: vlastni)

Optimalni vySe dodavky je 149 kust s délkou dodaciho cyklu 129 dni. Vysledky jsou

op¢t totoZné s manualnim vypoctem.

4.10 Alternativni moznosti FeSeni

4.10.1 LOGIstock

Informacni systém LOGIstock se specializuje zejména na tyto 3 oblasti:

OPTIMALIZACE

detailni analyza zasob na urovni kazdé polozky, véetn¢ identifikace nadbytecnych zésob
PLANOVANI

podpora vytvaieni prodejnich pland, statistické predikéni metody

RIZENT{

vytvafeni pozadavkt na objednani (17)

Systém LOGIstock je modularniho charakteru a sklada se celkem z péti modulu:
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1) Analyza zasob
o klicové statistické ukazatele pro kazdou polozku sortimentu nebo skupinu
polozek
e grafické zobrazeni historie piijmu, vydeje a prubéhu zasob
e ABC a XYZ analyza sortimentu

e export vybranych ukazatelti do XLS

2) Prognéza
e kratkodobé prognozy na zakladé statistickych predikénich metod

e grafické zobrazeni vydeju, standardné 6 mésicti doptedu + 6 mésicti nazpét

3) Dispozice

e zadavani a udrzba zékladnich dispozi¢nich parametrti
¢ volba nakupniho objednavkového systému

e pojistna zasoba kalkulovana systémem

4) Logisticky plan

o grafické a tabulkové zobrazeni planovanych piijmu, vydeji a koncovych
stavil zasob
e zobrazeni po jednotlivych sortimentech nebo skupindch sortimentt

e cashflow sledovani skutecného zatiZeni firmy

5) Pozadavky

e automatické generovani pozadavkl na objednani
e filtr pozadavkl dle dodavatele
e kontrola na minimalni hodnotu objednavky na dodavatele

e kumulace pozadavku do ptepravniho mnozstvi (17)
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Cena
Systém je navrzen pro stfedné velké az velké podniky a jeho cena se pohybuje

v fadu statisic. Podle vyjadieni zastupce spolecnosti by se obdobny systém pro maly

podnik mohl cenové pohybovat v fadech desitek tisic korun.
Zhodnoceni

Systém disponuje fadou uzitecnych funkci, jeho implementace vSak vyzaduje
¢asove 1 finan¢n€ naro¢nou analyzu podniku a zpracovéni. Pofizeni tohoto systému je

pro takto maly podnik pfili§ nakladné.

4.10.2 Abra skladova optimalizace

Skladova optimalizace slouzi jako doplnék k informac¢nimu systému ABRA:
tento dopln€k napomaha efektivnimu fizeni zasob planovani prodeje. Je uréen jak pro
obchodni firmy s vlastnimi sklady, tak pro vyrobni firmy se zasobami materialu nebo

hotovych vyrobki. (18)

Funkce:
e ABC analyza zboZzi
e bod znovuobjednani
e optimalni vySe dodavky se zohlednénim dodaci doby dodavatele a minimalni
objednavky dodavatele.

e Zohlednéni sezonnich vykyvi a promo akci (18)

Cena

Jednorazova poftizovaci cena systému ¢ini 8444 K¢ (jadro systému + modul
skladova evidence). Tato licence zahrnuje max. 5 uZivatelli na 12 mésicti. V tivahu je

nutno zahrnout i dalsi vydaje (instalace, programatorské prace, helpdesk...).
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Zhodnoceni

Systém Abra je oproti systému Logistock podstatné levnéj$i a snadnéjSi na
implementaci. Systém je piehledny a relativné jednoduchy. Pro skladovou optimalizaci
je vSak nutné mit zakoupeno jadro systému. Tim by se zcela zménil systém evidence
zéasob, coz by vyzadovalo zaSkoleni zaméstnancii na novy systém (¢asova narocnost).
Systém také nabizi fadu funkci, které nejsou firmou pozadovany a zbytecné by

zté¢zovaly praci se systémem.

Do budoucna by vSak mél podnik o podobném systému pro fizeni zasob uvazovat.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit program schopny analyzovat zasoby
podniku pomoci statistickych metod a na jejich zaklad¢ pfedpovidat poptavku po zbozi.
Tyto informace by pak mély podniku pomoci pifi procesu optimalizace skladovych
zasob. Za ucelem dosazeni téchto cili byly vyuzity evidencni zdznamy skladu za roky

2011 az 2013.

Celé prace je clenéna do nékolika kapitol. V prvni kapitole je ¢tenar seznamen
s teoretickymi poznatky potfebnymi pro pochopeni problematiky fizeni zasob a analyzy
casovych fad. Déle je seznamen s podrobnym postupem jednotlivych vypocti ukazatelti
a progndz. V nasledujici kapitole je pfedstavena spolecnost, zhodnocen jeji soucasny
ptistup k evidenci a optimalizaci zasob a déle jsou zde vypocitany vSechny ukazatele a
progndzy z teoretické Casti prace. Dalsi Cast se zabyva vlastnim ndvrhem feSeni
problému. V této ¢asti je popsan program vytvoieny pomoci jazyka Visual Basic. Tento
program ma za kol automaticky provést vypocty jednotlivych ukazatell a predpovédi a
tim znacné uSetiit ¢as uZzivateli. V ramci této kapitoly byla jesté pfedstavena dalsi dvé

komer¢ni softwarova feSeni, kterd se zabyvaji obdobnymi problémy.

Véfim, Ze vytvofeny program bude piinosem dané spolecnosti Vv oblasti
optimalizace skladovych zasob a tim pfispéje ke zlepSeni financni situace podniku a

jeho konkurenceschopnosti na trhu.
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Priloha 1: Zdojovy kéd formulaie Forml.vb

Imports Excel = Microsoft.Office.Interop.Excel

Public Class Form1

Public datlist As Integer
Private Sub Form1_Load(sender As System.Object, e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load

End Sub
Private Sub Buttonl_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1.Click
OpenFileDialogl.Title = "Prosim vyberte data"
OpenFileDialogl.InitialDirectory = "C:temp"
OpenFileDialogl.ShowDialog()
End Sub
Private Sub OpenFileDialogl_FileOk(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.ComponentModel.CancelEventArgs)
Handles OpenFileDialogl.FileOk
Dim strm As System.lO.Stream
strm = OpenFileDialogl.OpenFile()
TextBox1.Text = OpenFileDialogl.FileName.ToString()

If Not (strm Is Nothing) Then
Globals.ThisWorkbook.cesta = Me.TextBox1.Text
strm.Close()
End If
End Sub
Private Sub Button2_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Button2.Click

If ComboBox1.Text = "List1" Then
Globals.ThiswWorkbook.dat = 1

Elself ComboBox1.Text = "List2" Then
Globals.ThisWorkbook.dat = 2

Elself ComboBox1.Text = "List3" Then
Globals. Thisworkbook.dat = 3

Elself ComboBox1.Text = "List4" Then
Globals.ThiswWorkbook.dat = 4

Elself ComboBox1.Text = "List5" Then
Globals.ThisWorkbook.dat = 5

Elself ComboBox1.Text = "List6" Then
Globals. ThiswWorkbook.dat = 6

Elself ComboBox1.Text = "List7" Then
Globals.ThisWorkbook.dat = 7

Elself ComboBox1.Text = "List8" Then
Globals.ThisWorkbook.dat = 8

Elself ComboBox1.Text = "List9" Then
Globals. Thisworkbook.dat = 9

Elself ComboBox1.Text = "List10" Then
Globals. ThisWorkbook.dat = 10

End If

If ComboBox1.Text ="" Then
MsgBox("Prosim vyberte datovy list")

Else
Globals.ThiswWorkbook.datlist = ComboBox1. Text
Globals. ThiswWorkbook.openWorkbook()
Me.Close()

End If

End Sub
End Class
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Piiloha 2: Vybrané procedury tridy ThisWorkbook.vb

Public Class ThisWorkbook

Public Sub BodZnovuobjednani()

ActiveSheet.Activate()

Dim vyber = Application.InputBox(Prompt:="Vyberte oblast poptavky", _

Title:="Vybér oblasti dat!", Type:=8)

Dim dobaobjednani = Application. InputBox(Prompt:="Zadejte pramérnou dobu objednavky (ve dnech)", _
Title:="Objednaci Ihuta", Type:=1)

If vyber.address = " Then

MsgBox("Vyberte oblast poptavky")
Else

vybrane = vyber

Application.DisplayAlerts = True

Application.ScreenUpdating = True
End If
Globals.List2.Rows(1).cells(2).value() = dobaobjednani & "/30"
Globals.List2.Rows(2).cells(2).value() = "=sum(List1!" & vybrane.Address & ")"
Globals.List2.Rows(3).cells(2).value() = "=count(List1!" & vybrane.Address & )"
Globals.List2.Rows(4).cells(2).value() = "=(B2*1/B3)*B1"
Dim bod As String

bod = Math.Round(Globals.List2.Rows(4).cells(2).value(), 2). ToString
Globals.List2.Rows(1).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(2).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(3).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(4).cells(2).Calculate()

MsgBox("Bod znovuobjednani =" & bod, , "Bod znovuobjednani")

End Sub
Public Sub PrumernaPoptavka()
ActiveSheet.Activate()

Dim vyber = Application.InputBox(Prompt:="Vyberte oblast poptavky", _
Title:="Vybeér oblasti dat!", Type:=8)

If vyber.address = " Then
MsgBox("Vyberte oblast poptavky")
Else
vybrane = vyber
Application.DisplayAlerts = True
Application.ScreenUpdating = True
End If
Globals.List2.Rows(5).cells(2).value() = "=averagea(List1!" & vybrane.Address & )"
Globals.List2.Rows(5).cells(2).Calculate()
Dim prum As String
prum = Math.Round(Globals.List2.Rows(5).cells(2).value(), 2).ToString

MsgBox("Primérna poptavka je " & prum, , "Pramérna poptavka')
End Sub

Public Sub PojistnaZasoba()
ActiveSheet.Activate()

Dim vyber = Application.InputBox(Prompt:="Vyberte oblast poptavky", _
Title:="Vybér oblasti dat!", Type:=8)
Dim dobaobjednani As Double

dobaobjednani = Application. InputBox(Prompt:="Zadejte pramérnou dobu objednavky (ve dnech)", _
Title:="Objednaci Ihuta", Type:=1)

If vyber.address = " Then
MsgBox("Vyberte oblast poptavky")
Else
vybrane = vyber
Application.DisplayAlerts = True
Application.ScreenUpdating = True
End If
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Globals.List2.Rows(1).COlumns(1).value() = "=count(List1!" & vybrane.Address & )"
Globals.List2.Rows(7).columns(2).value() = "=" & dobaobjednani & "-2"

Globals.List2.Rows(8).columns(2).value() = "=" & dobaobjednani & "+3"
Globals.List2.Rows(9).columns(2).value() = "=0.25*((List2!B8/30)-(List2!B7/30))"
Globals.List2.Rows(10).columns(2).value() = "=" & dobaobjednani & "/30"
vyber.copy()

Me.Sheets("List2").Range("D2").PasteSpecial(, , False, True)

Globals.List2.Rows(7).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(8).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(9).cells(2).Calculate()
Globals.List2.Rows(10).cells(2).Calculate()

For i =1 To Globals.List2.Rows(1).COlumns(1).Value()

Globals.List2.Rows(1 + i).COlumns(5).Value() = "=" & Globals.List2.Rows(1 + i).COlumns(4).Address() & ""2"

Next

Globals.List2.Rows(1).Columns(6).Value() = "sp"

Globals.List2.Rows(1).Columns(7).Value() = "=sqrt((1/(" & Globals.List2.Rows(1).COlumns(1).Address() & "-
1))*(sum(E2:E1000)-(" & Globals.List2.Rows(1).COlumns(1).Address() & "*(averagea(D2:01000))"2)))"

Globals.List2.Rows(2).Columns(6).Value() = "sigmac"

Globals.List2.Rows(2).Columns(7).Value() = "=sqrt(* & Globals.List2.Rows(10).cells(2).Address() & "*(" &
Globals.List2.Rows(1).Columns(7).Address() & ")"2 + (averagea(D2:D1000))"2 * (" & Globals.List2.Rows(9).cells(2).Address() &
A2y

Globals.List2.Rows(3).COlumns(7).Value() = "= 1.645 *" & Globals.List2.Rows(2).Columns(7).Address() & "

Dim pojistnaz = Math.Round(Globals.List2.Rows(3).cells(7).value(), 2).ToString

Globals.List2.Visible = Excel. XISheetVisibility.xISheetVisible

MsgBox("Pojistna zasoba (pti 95% pokryti poptavky) ¢ini "' & pojistnaz, , "pojistna zasoba")

End Sub

Public Sub SezonniKoef()
Globals.List3.Rows(1).Columns(pocetSloupcu + 4).Value() = "=averagea($C$3:" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu + 2).Address() & )"
Globals.List3.Rows(1).Columns(pocetSloupcu + 4).Calculate()

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu + 4).Value() = "Sezonni koeficienty"
Fori=0To11
Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Value() = "=(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu
+ 3).Address() & /" & Globals.List3.Rows(1).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & )"

Next

Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu + 4).Calculate()
End Sub

Public Sub Poptavka()

Dimd=0

If Globals.List3.Rows(26).Columns(3).Value() = False And Globals.List3.Rows(27).Columns(3).Value() = False Then
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "Y piepovidana"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Value() = "D(p)"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Value() = "Hranice min"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Value() = "Hranice max"

Fori=1To 12

Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "=" &
Globals.List3.Rows(1).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "

Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Value() = "=((" &
Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "+1)/" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & ")*" &
Globals.List3.Rows(23).Columns(3).Address() & "

Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(d +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "-sqrt(" & Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Address() &

Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(d +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "+sqrt(" & Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Address() &
"y

d=d+1
Next
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minimum = Me.Sheets("'List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Address() & ")

maximum = Me.Sheets("List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Address() & ")

Elself Globals.List3.Rows(26).Columns(3).Value() = True And Globals.List3.Rows(27).Columns(3).Value() = False Then
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "Y piepovidana"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Value() = "D(p)"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Value() = "Hranice min"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Value() = "Hranice max"
Fori=1To12
Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "=" &
Globals.List3.Rows(21).Columns(3).Address() & "*" & 12 +i & "+" & Globals.List3.Rows(22).Columns(3).Address() & "
Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Value() = "=" &
Globals.List3.Rows(23).Columns(3).Address() & "*(1+(1/" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & ")+((12*(" & i & "-
((" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "+1)/2))"2))/(" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "*((" &
Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & ")"2+1)))"
Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(d +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "-sqrt(" & Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Address() &
e

Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(d +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "+sqrt(" & Globals.List3.Rows(d + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 7).Address() &
d=d+1
Next

minimum = Me.Sheets("'List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 4 + 8).Address() & ")

maximum = Me.Sheets("List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 4 + 9).Address() & ")

Elself Globals.List3.Rows(26).Columns(3).Value() = False And Globals.List3.Rows(27).Columns(3).Value() = True Then
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "Y o¢isténa"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 5 + 6).Value() = "Y piepovidana"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 5 + 7).Value() = "(xik-Xk)" 2"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Value() = "D(p)"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Value() = "Hranice min"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Value() = "Hranice max"
Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 10).Value() = "xik"

Dimf=0
Dimb=1
Dimc=1
Dimj=0
For i = 0 To Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Value() - 1
Ifi=b*12 Then
f=0
b=b+1
End If
Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 5 + b).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(2 +
b).Address() & "/" & Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "
f=f+1
Next
Fori=0To 11
Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 5 + 6).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +
3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "*" & Globals.List3.Rows(1).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "
Next
For i = 0 To Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Value() - 1
Dimg=1
Ifi=g*12 Then
i=0
g=g+1
End If

Globals.List3.Rows(j + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9 + g).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(j + 3).Columns(2 +
g).Address() & "/" & Globals.List3.Rows(j + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "
j=j+1

c=1
For i =0 To Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Value() - 1

Ifi=c*12 Then
h=0
c=c+1

End If
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Globals.List3.Rows(h + 3).Columns(pocetSloupcu * 5 + 6 + c).Value() = "=("" & Globals.List3.Rows(h +
3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9 + ¢).Address() & "-(sum(" & Globals.List3.Rows(3).Columns(c + 2).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(c + 2).Address & "))/12)"2"

h=h+1

Next

Globals.List3.Rows(31).Columns(2).Value() = "S2RES"

Globals.List3.Rows(31).COlumns(3).Value() = "=(1/("" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "-" &
pocetSloupcu & "))*sum(" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 5 + 7).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 6).Address() & )"

Fori=0To11
Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Value() = "=" &
Globals.List3.Rows(31).Columns(3).Address() & "*(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & ")"2"
Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +

3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "-2*sqrt(*" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Address()
&")"

Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "+2*sqrt(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Address()
&")"

Next

minimum = Me.Sheets("List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Address() & ")

maximum = Me.Sheets("'List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Address() & ")

Elself Globals.List3.Rows(26).Columns(3).Value() = True And Globals.List3.Rows(27).Columns(3).Value() = True Then

Dimc=1

Dimg=1

Dimf=0

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "Y piepovidana"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 5 + 7).Value() = "(xik-Xk)"2"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Value() = "D(p)"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Value() = "Hranice min"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Value() = "Hranice max"

Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu * 6 + 10).Value() = "xik"

Globals.List3.Rows(29).Columns(2).Value() = "A Trend"

Globals.List3.Rows(29).Columns(3).Value() = "=((sum(" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu + 2).Address()
& ":" & Globals.List3.Rows(14).COlumns(pocetSloupcu + 2).Address() & ")-sum(* &
Globals.List3.Rows(3).COlumns(3).Address() & ":" & Globals.List3.Rows(14).Columns(3).Address() & ))/(" & pocetSloupcu & *-
)"

Globals.List3.Rows(30).Columns(2).Value() = "Sy"

Globals.List3.Rows(30).COlumns(3).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(29).Columns(3).Address() & "+ sum(" &
Globals.List3.Rows(3).COlumns(pocetSloupcu + 2).Address() & ":" & Globals.List3.Rows(14).COlumns(pocetSloupcu +
2).Address() & )"

Fori=0To11
Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +
3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "*(" & Globals.List3.Rows(30).COlumns(3).Address() & "/12)"
Next

For i = 0 To Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Value() - 1

Ifi=g*12 Then
f=0
g=g+1

End If

Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9 + g).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(2 +
g).Address() & "/" & Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & "
f=f+1
Next
For i =0 To Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Value() - 1

Ifi=d*12 Then
f=0
d=d+1

End If

Globals.List3.Rows(f + 3).Columns(pocetSloupcu * 5 + 6 + d).Value() = "=(" & Globals.List3.Rows(f +
3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9 + d).Address() & "-(sum(" & Globals.List3.Rows(3).Columns(d + 2).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(d + 2).Address & "))/12)"2"

f=f+1

Next
Globals.List3.Rows(31).Columns(2).Value() = "S2RES"
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Globals.List3.Rows(31).COlumns(3).Value() = "=(1/(" & Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "-(" &
Globals.List3.Rows(1).Columns(1).Address() & "/12)))*sum(" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 5 + 7).Address()
& """ & Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 6).Address() & )"

Fori=0To11

Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Value() = "=" &
Globals.List3.Rows(31).Columns(3).Address() & "*(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu + 4).Address() & ")"2"

Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "-2*sqrt(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Address()
&")"

Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Value() = "=" & Globals.List3.Rows(i +
3).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & "+2*sqrt(" & Globals.List3.Rows(i + 3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 7).Address()
&")"

Next
minimum = Me.Sheets("List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 8).Address() & ")

maximum = Me.Sheets("'List3").Range("" & Globals.List3.Rows(3).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Address() & ":" &
Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 6 + 9).Address() & ")

End If

poptavkabudouci = Me.Sheets("List3").Range("" & Globals.List3.Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Rows(3).Address() & ":" &
Globals.List4.Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Rows(14).Address() & ")

poptavkabudouci.Copy()
Me.Sheets("Piedpoveéd™).Range("'B3").PasteSpecial (Excel. X|PasteType.xIPasteValues, , False, False)

minimum.Copy()
Me.Sheets("Piedpoved™).Range("C3").PasteSpecial (Excel. X|PasteType.xIPasteValues, , False, False)

maximum.Copy()
Me.Sheets("Piedpoveéd™).Range("D3").PasteSpecial(Excel. XIPaste Type.xIPasteValues, , False, False)
End Sub

Public Sub optimalizaceZasob()

Globals.ThisWorkbook.Prumer()

Globals.ThisWorkbook.SezonniKoef()

Globals.ThisWorkbook.rozdilRozptyl()

Globals.ThisWorkbook.ikratY ()

Globals. ThisWorkbook.Ukazatele()

Globals.ThisWorkbook.Yocist()

Globals.ThisWorkbook.rozdilOcistena()

Globals. ThisWorkbook.s2res()

Globals.ThisWorkbook.t()

Globals.ThisWorkbook.Poptavka()
Globals.List2.Rows(2).COlumns(8).Value() = "=sum(List3!" & Globals.List3.Rows(2).Columns(pocetSloupcu *
4 +6).Address() & ":" & Globals.List3.Rows(14).Columns(pocetSloupcu * 4 + 6).Address() & )"

Globals.List2.Rows(3).COlumns(8).Value() = skladovaciNaklady

Globals.List2.Rows(4).COlumns(8).Value() = opatrovaciNaklady

Globals.List2.Rows(5).COlumns(8).Value() = porizovaciCena

Globals.List2.Rows(6).COlumns(8).Value() = "=(" & Globals.List2.Rows(2).COlumns(8).Address() & "/" &
Globals.List2.Rows(3).COlumns(8).Address() & ")*" & Globals.List2.Rows(4).COlumns(8).Address() & "

Globals.List2.Rows(8).COlumns(8).Value() = "=sqrt(2*(("" & Globals.List2.Rows(4).COlumns(8).Address() & "+" &
Globals.List2.Rows(5).COlumns(8).Address() & ")/ & Globals.List2.Rows(3).COlumns(8).Address() & ")*(" &
Globals.List2.Rows(2).COlumns(8).Address() & "/360))"

Globals.List2.Rows(9).columns(8).Value() = "=360*(" & Globals.List2.Rows(8).COlumns(8).Address() & "/" &
Globals.List2.Rows(2).COlumns(8).Address() & )"

Dim optimal = Math.Round(Globals.List2.Rows(8).COlumns(8).Value(), 2). ToString

Dim cyklus = Math.Round(Globals.List2.Rows(9).COlumns(8).Value(), 2).ToString

MsgBox("Optimalni vyse dodavky je " & optimal & "kust. Délka dodaciho cyklu optimalni dodavky je " & cyklus & " dni.")

End Sub
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Priloha 3: Dotaznik metody HOSS

HARDWARE

Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), véetné koncovych pocitaci, oznacit za zanovni, potizenou
v nedavné dob¢, neptesahujici tfi roky?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Pfispiva hardware pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, ze informacni systém byl vybiran az po té, co Vase organizace poridila nebo jiz vlastnila
hardware (technické vybaveni)?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Da se pripojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a vyhovujici?
Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

Jsou klicové technické prvky hardware, pfedevsim servery, dostateéné fyzicky chranény pted kradezi,
pozarem a povodni?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéfeni jeho kompatibility s existujicim technickym
vybavenim a programy (systémy), které na ném budou provozovany?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, Zze doba odezvy Vasich systémi je Spatnd, tedy napiiklad provedeni operace nebo nacteni dalsi
obrazovky trva déle, nez by uzivatel ocekaval a potieboval k efektivni praci?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Ma Vase organizace rychle k dispozici zalozni technické vybaveni v pfipadé vypadku kli¢ovych prvka

Ano l Spise ano | Spise ne | Ne

Souhlasite s tvrzenim, ze VaSe soucasné technické vybaveni (hardware) bude do dvou let té€zko pouzitelné?

Ano l Spise ano I Spise ne I Ne
Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi Casté?
Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
SOFTWARE
Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivatela?
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je grafické ¢lenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich tidajii, dostate¢né piehledné, a pfispiva tak ke
snadnosti prace se systémem?

Ano I Spise ano | Spise ne | Ne

Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelna, a poskytuji i blizsi vysvétleni
vzniklé situace (napoveéda k problému)?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
Je pravda, ze Vas$ informaéni systém je velmi stary a pro soucasné potieby uz ptili§ nevyhovuje?
Ano | Spise ano | Spise ne Ne

Doporucil byste spratelené firme, velmi podobné té Vasi, aby si pofidila informacni systém, ktery
hodnotite? Samoziejmé za piedpokladu, Ze nemate v imyslu ji uskodit.

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
Pokryva informacni systém, ktery pouzivate, alespoit 90% potieb, které od néj ocekavate?
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napovédy (stejny styl a
logika ovladani)?

Ano I SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
Jsou pfi pofizeni novych verzi programii/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?
Ano | Spise ano Spise ne | Ne

Je pravda, ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pfi jeho pofizeni nebo vyvoji
velkou roli?

Ano I Spise ano | Spise ne | Ne

Dochazi ¢asto ke zménam programii na pocitacich Vasich pracovnikii (nové verze informac¢niho systému,
programi)?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

ORGWARE

Existuji postupy ¢i smérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci informacnich systémt a jsou
tyto dokumenty dostate¢né znamé uzivatelim nebo zodpovédnym pracovnikim (v piipadé, ze se jich
néjakym zplsobem tykaji)?

Ano | SpiSe ano | Spise ne | Ne

Existuji pracovni postupy a ptedpisy pro praci s informa¢nim systémem pro koncové uzivatele a jsou
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udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Existuji ve Vasi organizaci bezpe¢nostni pravidla informa¢niho systému a jsou pravidelné aktualizovana?
Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, ze management pfili§ nekontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu informacnich
systémt a diirazn€ na nich netrva?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Ma kazdy pracovnik jasn€ urceno, s jakymi Glohami (funkcemi informaéniho systému) smi ¢i musi
pracovat a kdy?

Ano | SpiSe ano | Spise ne | Ne

Mohou uzivatelé instalovat na své pocitace nové programy, ménit nastaveni a pfipojovat nova zatizeni
(typu tiskarny) k pocitaci?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Jsou odchody zaméstnanct z pracovniho poméru a ukonéeni platnosti jejich pfistupovych prav spravné a
véas zaznamenany v informacnim systému?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
Vé&di Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v ptipadé problémi s informa¢nim systémem?
Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne

Je pravda, Ze neprobihaji pravidelna Skoleni pracovnikii v oblasti pravidel prace s informac¢nim systém a
pravidel bezpecnosti informac¢niho systému?

Ano I Spise ano | Spise ne | Ne

Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou pro uzivatele nejasna a nelogicka, ptipadné viibec
neexistuji?

Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne
PEOPLEWARE
Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informa¢nim systémem provadét?
Ano I Spise ano [ Spise ne | Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici jsou pfi praci s pocitaci malo schopni, délé jim problém i ovladani
jednoduchych programti a ¢asto potiebuji radu ¢i pomoc?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, Ze Vase firma nepotfada pro zaméstnance §koleni na praci s informa¢nim systémem?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, kteti jsou klicovi pro chod informaéniho systému a jeho
klicové vystupy?

Ano I Spise ano | Spise ne | Ne
Je dokumentace béZnych postupii prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele?
Ano | Spise ano Spise ne | Ne

Je si management védom vlivu firemni kultury na zpisob prace koncovych uzivatelt s informa¢nim
systémem?

Ano l SpiSe ano | Spise ne | Ne

Davaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce informa¢niho systému by
potiebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici maji tendence poruSovat a ignorovat nastavena pravidla jak v oblasti
bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaji prace ¢i podpory v oblasti informaéniho systému?

Ano I Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici pfi praci s informa¢nim systémem slepé dodrzuji nau¢ené postupy a neumi Si
poradit v situacich, kdy je potieba opustit rutinni postup a reagovat na né¢jakou neobvyklou situaci?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uzivatell a jejich Skoleni za ucelem zvySeni
efektivnosti fungovani IS?

Ano I Spise ano | SpiSe ne | Ne

DATAWARE

Maji pracovnici jasn¢ vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji, a jsou si této odpovédnosti védomi?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Maji pracovnici uréeno, kdy a jaka data musi zavést do informaéniho systému a kdy je musi aktualizovat?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Plati, ze uzivatelim chybi z informacniho systému nektera data, ktera by potfebovali pro jejich praci ¢i
rozhodovani?
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Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo nepiesna data?

Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne

Probihé ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na centralnich pocitacich (serverech)?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na lokalnich pocitac¢ich pracovnikd?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému v pfipad¢ jejich poskozeni nebo
zniceni?

Ano | SpiSe ano | Spise ne | Ne

Jsou média se zalohami dostate¢né katalogizovana a chranéna pted zneuzitim, kradezi ¢i Zivelnou
pohromou?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych siti?
Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne

Maji pracovnici urceno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy zasada, Ze nikdo
nesmi ziskat pfistup k datim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne
ZAKAZNICI

Jsou jasné stanoveny zékladni cile zkoumaného informac¢niho systému smérem k jeho zdkaznikiim?

Ano l Spise ano | Spise ne | Ne

Existuji metriky cilti uvedenych v ptedchozim bodu a jsou pravidelné vyhodnocovany?

Ano l Spise ano | SpiSe ne | Ne

Je pravidelné zkoumano, jaké ptinosy od Vaseho informacniho systému zakaznici ocekéavaji?

Ano I Spise ano I Spise ne I Ne

Je pravda, ze nazory zakazniki IS na zlepSeni, zménu ¢i tpravu informacniho systému nejsou pro podnik
dulezité?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

Je pravda, Ze zékaznik, ptipadné uzivatel, nedostava z informac¢niho systému konkrétni informace, ktera
jsou dulezité pro néj (nebo urcitou skupinu), ale dozvida se pouze obecné informace pro vSechny?

Ano I Spise ano I Spise ne I Ne

Ptispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym odezvam na pozadavky
zakazniki IS?

Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne

Je forma vystupt z informacnich systéma volena tak, aby umoziovala jejich snadné vyuziti zakaznikem
1S?

Ano l Spise ano | Spise ne | Ne
Osetiuji pravidla provozu naklddéani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zédkaznicich IS?
Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

Je zajisténé a plné funkéni propojeni zkoumaného informaéniho systému firmy s dalsimi IS podniku, které
poskytuji vystupy pro dané zékazniky?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného informaéniho systému vystupy i pomoci riznych
komunikaénich kanali, které si zvoli (mobilni zatizeni, RSS, socidlni sité)?

Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

DODAVATEL

Jsou mezi dodavatelem informacéniho systému (tim, kdo pro nas zajistuje informacéni systém a jeho provoz)
a na8i organizaci uzavieny tzv. SLA (service level agreement) ptipadné OLA (operation level agreement),
které definuji jasné a métitelné podminky, za jakych je systém a jeho provoz pro nasi organizaci
zajistovan?

Ano | SpiSe ano | Spise ne | Ne

Pokud existuji metriky z pfedchozi otazky, které méfi uroven poskytované sluzby, obsahuji sankce za
poruseni dohodnutych parametrti sluzby a jsou tyto sankce uplatiiovany, dojde-1i k nesplnéni podminek
sluzby?

Ano I SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

Jsou Vasi pracovnici spokojeni s irovni a rychlosti technické podpory (opravy pocitacli, vymeéna tonera ¢i
naplni v tiskarnach)?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici nejsou piili§ spokojeni s Girovni uzivatelské podpory (rada ¢i pomoc v
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ptipad€ problémt s informa¢nim systémem, software)?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Pokud by bylo relativné snadné vyménit dodavatele informaéniho systému (Vase pracovniky IT nebo
firmu zajistujici provoz), udélali byste to?

Ano | Spise ano | SpiSe ne | Ne

Jsou dostupna mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé obracet se Zadosti
0 servisni zasah (napf. vymeéna toneru), podporu, pomoc ¢i konzultaci ohledné IS?

Ano | Spise ano Spise ne | Ne

Reaguje dodavatel vstiicné na Vase pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na nové sluzby, funkce ¢i
aplikace informac¢niho systému?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Nabizi Vam dodavatel sam nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informaéni systém, které by pro Vas
mohly byt uzite¢né?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je doba vytizeni Vasich pozadavki na nové sluzby, ptipadné upravy ¢i zlepSeni stavajicich aplikaci,
pfiméiend?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Doporucil byste spratelené firme, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz informa¢niho systému
zajistoval Vas dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmé za predpokladu, Ze nemate v umyslu ji
uskodit.

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

MANAGEMENT IS

Trvaji manazeti striktn€ na dodrzovani pravidel provozu i bezpecnosti, stanovenych pro informaéni
systém, véetné zalohovani dat, a provadéji pravidelné kontroly?

Ano I Spise ano I Spise ne I Ne

Poskytuje management dodavateli informacnich systémut zpétnou vazbu, jak je s informaénim systémem,
jeho funkcemi, ptipadné podporou uZzivateli spokojen?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Ma Vase firma informacni strategii, kterd vychéazi z podnikové strategie?
Ano Spise ano | Spise ne | Ne

Reaguji manazeti firmy na podnéty svych zaméstnanct, jaké by potiebovali nové funkce informac¢niho
systému ¢i software k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Je pravda, Zze management chape informacéni systémy jako nutné zlo, a pfili§ si neuvédomuje jejich mozny
potencidl na rozvoji ¢i uspéchu firmy?

Ano I Spise ano I Spise ne I Ne
Je v informacni strategii provedeno obhajeni dané investice z ekonomického hlediska?
Ano l SpiSe ano | SpiSe ne | Ne

Povazuje management informac¢nich systémut koncové uzivatele za faktor s vysokou dilezitosti pro
uspésny chod informacnich systémi?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Usiluje manazer informacnich systémii (CIO) soustavné o zlepSeni informaénich systémui?
Ano l Spise ano I Spise ne l Ne

Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial
ptipadného ristu firmy?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne

Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systému, ktery je odivodnény ptispénim IS
k dosazeni podnikovych cilti?

Ano | Spise ano | Spise ne | Ne
Kolik ptiblizné lidi uziva Vas informacni systém?
<10 10-49 50-99 100- 200- 500-1000 >1000
199 499
Do jakého sektoru Vase firma patii? Jakd je prevazujici ¢innost Vasi firmy. |
vyrobni obchodni | sluzby vzdélani Statni | finance zdravotnictvi
Telekomunikace IT ostatni sprava
Mohla by vase firma fungovat i bez informa¢niho systému, ktery jste popisoval/a?
Ne v zadném piipade Céstedns, s vétsimi Ano s malymi nebo zadnymi obtizemi
potizemi
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