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Abstrakt

Cilem diplomové prace ,,Certifikace CMMI ve vyvoji software v agilnim prostfedi“ je studium
modelu kvality CMMI se zamé&fenim na softwarovy vyvoj v agilnim prostiedi ve spolenosti
Siemens. Prace popisuje do hloubky model kvality CMMI a pfedstavuje specifika agilniho
vyvoje. Hlavni ¢asti je analyza souasného stavu procest uvniti spoleénosti, jejimz vystupem
je seznam oblasti, které aktualné vyzaduji zlepSeni tak, aby spole¢nost dosahla pozadovaného
stupné certifikace modelu CMMI. Procesni oblasti, které je tFeba dale rozvijet, jsou spoletné
se seznamem moznych zlepgeni pfedstaveny konzultantovi prace a jsou diskutovina vhodna
feSeni. V ramci implementacni ¢asti je pak realizovana webova aplikace, které pfinasi zlepseni
do danych procestu. Prinos zavedenych zlepSeni je objektivné vyhodnocen prostiednictvim
interniho auditu. Soucésti prace je také diskuse mozného dalgtho vyvoje aplikace a rozvoje
standardu v této spole¢nosti.

Abstract

The goal of master thesis ,CMMI Certification for Software Development in Agile Envi-
ronment* is CMMI quality model research with focus on software development in agile
environment in the Siemens company. In the beginning CMMI model and Scrum methodics
are introduced. The core of this thesis is focused on the current state analysis. Output of
the analysis is a list of potential areas that are currently not compatible with quality model
requirements. These areas are to be improved for the company to achieve the desired CMMI
certification level. Possible improvements are introduced to the consultant. During the im-
plementation part a web application is realized helping to remove most of the identified
imperfections. Application benefit is objectively evaluated by an internal audit. The work
includes discussion of possible further application development and quality model standard
evolution in this company.
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Kapitola 1

Uvod

Predmétem této diplomové préace je analyza soucasného stavu kvality ve spole¢nosti Sie-
mens, za ucelem identifikace procesnich oblasti, které aktualné vyzaduji zdokonaleni tak,
aby spole¢nost v pfipravovaném auditu dosihla pozadovaného stupné kvality podle modelu
CMMLI. Vybrana zdokonaleni jsou pak realizovana v ramci praktické ¢asti.

Uvodni kapitola prace se zabyvé definici modelu kvality CMMI, popisuje jeho vznik a de-
tailné osvétluje dvé zakladni stupnice pouzivané pii klasifikaci procesnich oblasti a procesi
samotnych. U jednotlivych procesnich oblasti lze nalézt také informace, tykajici se specifik
agilntho vyvoje.

Ve druhé kapitole je rozebrana agilni vyvojova metodika Scrum, pouzivané ve zkoumané
spolecnosti. Nejprve jsou vysvétleny zakladni pojmy agilniho vyvoje, poté néasleduje vycet
roli ¢lend Scrum tymu, nechybi objasnéni ¢asové ohranic¢enych udélosti, které tento model
vyvoje pouZivi a na zavér je uveden vycet artefakti, které jsou produkoviny jako vystup
v pribéhu vyvoje.

Nasleduje kapitola vénujici se analyze soucasného stavu. V textu lze nalézt seznam pro-
cesnich oblasti, které byly ze zkoumani vyfazeny spolecné s diivodem. V zavéru kapitoly je
uvedena sumarizace viech potencionalnich mist pro zlepSeni.

Vstupem dalgi kapitoly je seznam oblasti, které vyzaduji vylepseni z pfedchozi kapitoly.
Moznéa vylep8eni byla pfedstavena konzultantovi z analyzované spolec¢nosti a byly diskuto-
vany pfi¢iny nalezenych nedokonalost{. Zavérem tohoto setkénf je shrnuti hlavniho problému
spoleéné s nastinem reSeni.

Nisledujici kapitola obsahuje specifikaci pozadavkd implementovaného FeSeni. Déle se
také zabyva detailnim navrhem aplikace a lze v ni nalézt seznam zvolenych technologii
spole¢né s navrhem databéaze.

Kapitola popisujici samotnou implementaci predstavuje vyslednou aplikaci a rozebira
jeji klicové casti. Zavérem je popséan zpusob testovani aplikace a je uveden kompletni soupis
provedenych testi.

Zavérecnd kapitola obsahuje zhodnoceni diplomové prace a dosazenych vysledkd. Tato
¢ast predklada zavéry interntho auditu, ktery objektivné hodnoti p¥inos této prace. Rovnéz
Ize zde nalézt zamysleni nad budoucim moZznym vyvojem aplikace a rozvojem modelu CMMI
ve zkoumané spolecnosti.

Tato diplomova prace pfimo navazuje na semestralni projekt ze zimniho semestru, ktery
se zabyval analyzou modelu CMMI, agilni metodikou Scrum a vyhodnocenim stavu kva-
lity ve spole¢nosti Siemens. Vystupem byl seznam moznych zlepSeni, kterd byla zakladem
implementacn{ ¢4sti. Uvedené kapitoly byly proto pfevzaty i do textu této prace.



Kapitola 2

Model CMMI

Nasledujici kapitola pfedstavuje model kvality CMMI, osvétluje pojmy jako je Stupen vy-
spélosti organizaci a zabyva se také stupnici pro klasifikaci zralosti procesti. Ve druhé ¢asti
jsou pak detailné rozebrany jednotlivé procesni oblasti spole¢né s pozadavky definovanymi
timto modelem.

2.1 Popis modelu

CMMI je model kvality organizace prace ur¢eny pro vyvojové tymy. Zkratku CMMI, ktera
vznikla z anglického Capability Maturity Model Integration, lze voln€ prelozit jako Stupiio-
vity model vyspélosti. Jde o souhrn cilt a doporucenych pracovnich postupt pro vyvojové
tymy, které vedou ke kvalitnimu planovani a fizeni praci s cilem produkovat co nejkvalitnéjsi
vystupy. Autorem modelu je tym pracujici pii Carnegie Mellon University, konkrétné jejich
Software Engineering Institute, zkracené SEI-CMU. Model se poprvé objevil pied 25 lety
a jeho definice je volné dostupna na internetu. [4]

Model CMMI nelze chépat jako névod, jak tspé&sné realizovat kvalitativni pozadavky
soucasného trhu. Soucésti definice je seznam toho, co by se mélo provadét, ale neposkytuje
presné navody ani postupy, jak toho dosadhnout. Jedné se z velké ¢asti spiSe o doporucent.

Model definuje seznam procesnich oblasti a cilii, kterych musi organizace v kazdé ob-
lasti dosahovat. Model mé4 5 Grovnf vyspélosti a prostfednictvim auditu se hodnoti na jaké
z urovni kvalita prace tymu je. Procesy definované v jednotlivych procesnich oblastech jsou
klasifikovany podle Stupné zralosti.

Ze statistiky z roku 2010, kterou publikoval pan Yoram vyplyva, Ze pocet spoletnosti,
které nechévaji provéfit drovenn a kvalitu svych procest rok od roku stoupa. Z tabulky 2.1
je videt, ze polet posouzeni se od roku 2007 do roku 2010 téméf ztrojnasobil [12]. V USA
je dokonce certifikace CMMI vyZzadovana u vét8§iny vybérovych fizeni, stejné jako u nés
certifikace ISO 9001".

2.1.1 Stupen zralosti

Stupeni zralosti (Capability level) se aplikuje na jednotlivé procesni oblasti a do nich spada-
jici procesy. Spolec¢né se zdokonalovanim procesnich oblasti roste také uroven podfizenych
procest. Procesy lze rozdélit do ¢ty¥ stupnt, které lze klasifikovat stupnici od 0 do 3. Dany

"http://www.iso.cz/?page_id=38


http://www.iso.cz/?page_id=38

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pocet posouzeni 1964 | 3113 | 4134 | 5499
Pocet opakovanych posouzeni 208 361 564 826
Podil firem mimo USA 65% | 69% | 1% | 74%
Pocet zemi s auditovanymi spole¢nostmi | 59 63 67 69

Tabulka 2.1: Pocet provéfeni podle CMMI v letech 2007-2010.

stupefl je dosaZen za piedpokladu, ze byl splnén obecny cil daného stupné, ktery vsak vy-
zaduje splnéni specifickych cild. Popis jednotlivych stupni:

e Stupenn 0 — Nekompletni
Jedna se o proces, ktery neni viibec vykonavany nebo pouze ¢astecné. Neni uspokojen
jeden nebo vice specifickych cili a neexistuje zaddny genericky cil.

e Stupen 1 — Vykonavany
Jsou splnény vSechny specifické cile, které jsou pozadovany k vytvofeni produktu.

e Stupeii 2 — Rizeny
Jednd se o proces, ktery je vykonédvany, planovany a provadény v piesné definovaném
poradi, coz znamen4, Ze jsou plnény specifické cile ve spravném sledu. Umoziuje Fizend,
kontrolu a umoziuje #dit a spravovat zabéhnuté postupy i v obdobi stresu.

e Stupen 3 — Definovany
Rizeny proces, ktery je soucasti standardnich procesti spole¢nosti. Proces je detailné
popséan a je soucasti globalni definice firemni mnoziny procesu.

Hlavni rozdil mezi stupném 2 a 3 je v definici procest. U stupné 2 muaze byt definice
odlisna od globalni definice ve firmé, zatimco u stupné 3 by méla byt v souladu s touto
definici. Procesy ve stupni 3 jsou také definoviny mnohem vice formalnéji nez u stupné 2.

2.1.2 Stupen vyspélosti

Stupeni vyspélosti (Maturity level) slouzi pro klasifikaci mnoziny procesnich oblasti, respek-
tive arovné kvality celého projektu. Klasifikace je aplikoviana na procesni oblasti a jejich
zdokonalovani nap¥i¢ celou spoleénosti. Pro kazdy stupen je pfeddefinoviana minimalni iro-
ven jednotlivych procesnich oblast{, spole¢né s minimalni sadou procesnich oblast{, které
musi byt splnény spolecné s oblastmi z nizsiho stupné. Stupnice ma 5 stupiii — od 1 do 5:

e Stupen 1 — Vykonavané
Spolecnosti pouze existuji bez jakychkoliv zavedenych procesi ¢i jsou procesy ne-
dostacujici a chaotické. Uspéch organizace spo¢iva v jedincich, nikoliv v zavedenych
procesech. Produkty obvykle funguji, ale ¢asto dochazi k prekroceni nékladt z divodu
absence planovani, tézce se vyporadavaji s krizemi a také jen obtizné opakuji ispéch
(aspéch je predevsim dilem néhody nez pravidlem).

e Stupeii 2 — Rizené
Projekty jsou zajistény procesy, které jsou planovany a vykonavany podle pravidel.
Projekty vyvijeji kvalifikovani lidé, kteri k tomu maji adekvatni zdroje a produkuji



kontrolované vystupy. Vystupy jsou sledovany, kontrolovany a revidovany. Stav prace
lze kontrolovat, jsou naplanoviny milniky apod. Spole¢nosti odolavaji stresovym obdo-
bim, protoze maji plan. Rovnéz se zaméfuji na planovani, konfiguraéni fizeni, spravu
pozadavki, kvalitu a fizeni pozadavki.

e Stupen 3 — Definované

Procesy jsou dobfe definovany a popsény ve standardech spole¢nosti, existuji nastroje
a metody pro podporu procest. Standardy jsou sdileny nap¥i¢ spole¢nosti a neustéle
dopliovany a zdokonalovany. Rozdil oproti stupni 2 je pfedevsim v ustalené mnoziné
standardt napfi¢ spoleénosti a souladu v jejich pouzivani. Diky tomu dochézi k mno-
hem vétsimu pochopeni souvislosti mezi procesy a leps§imu globalni planovani. Diraz
je kladen také na vzdélavani a Skoleni zaméstnanci (uceni se od sebe navzdjem, sdileni
znalosti napfi¢ skupinami, ponauceni se z chyb). Novinkou oproti pFedchozi kategorii
je také podpora pro rozhodovani a vyhodnocovani.

e Stupen 4 — Kvantitativné fizené

Zameéreni na kvantitativni kritéria kvality, diraz je kladen na potfeby zékaznika, kon-
covych uzivatelli, organizace a implementatory. Je provadéna statistickd analyza a sbér
dat, specifickd mé¥feni pro vybrané podprocesy, kvalitni Fizeni a Fizeni projektd na za-
klad& dspésnosti pfedchozich projekti. Pro uréeni nejhodnotnéjsich podprocest pro
podnikani jsou pouZiviny modely a statistické techniky. Rozdil oproti p¥edchozi ob-
lasti je predevsim v predikci vykonu, nebot diky statistice a analyze jsme schopni
u podprocesu predvidat jejich budouci vyvoj.

e Stupen 5 — Optimalizované
V nejvyssim stupni pokracuje zlepSovani stavajicich procest a jsou pouzivany techno-
logické inovace a zaméfeni se na brzkou detekci chyb. Dale jsou pouzivany sofistikované
statistické metody a kvantitativni techniky s cilem neustale zvySovat kvalitu procest
a také produkti. Oproti pFedchozimu stupni dochézi k pribézné analyze a shéru dat
ze viech projektii, hledani nedostatki a pfijimani méfitelnych zlep§eni vykonu. 3]

Stuperi vyspélosti Zralost procestl

Klicové oblasti

Obrazek 2.1: Znazornéni modelu CMMI.

Schématické znazornéni modelu CMMI z pohledu Stupné zralosti a vyspélosti lze nalézt
na obrizku 2.1. Dosahovana droven se zji§tuje formou auditi, které mohou byt provadény
interné v ramci spolecnosti nebo externim subjektem. Audit muze probihat nap¥iklad pro-



Stupen | Zralost Vyspélost

Nekompletni | -

Vykonavany | Vykonévané

Rizeny Rizené

Definovany Definované

- Kvantitativné fizené

U W N =[O

- Optimalizované

Tabulka 2.2: Vzajemn4 kompatibilita jednotlivych Stupiit zralosti a vyspélosti.

stfednictvim sady otazek, u nichz jsou uvedeny moznosti. Na zdkladé odpovédi lze vygene-
rovat celkovou znamku.

2.1.3 Ekvivalence Stupné zralosti a vyspélosti

Oba stupné definuji cestu zlepSeni procesti v organizaci a méfeni jejich drovné, kazdy vsak
jinym zptsobem. Stupné 1 az 3 jsou stejné pro oba modely, protoZe jsou vzajemné propo-
jené a Castefné ekvivalentni. Vyspélost je definovana pro celou mnozinu procesnich oblasti,
zatimco Zralost se vaze jen ke konkrétni procesnf oblasti. Vzajemnou ekvivalenci nékterych
stupit ukazuje tabulka 2.2.

2.2 Model pro vyvoj software

Model CMMI existuje v nékolika variantach — CMMI-SE (System Engineering) — pro tymy
vyvijejici komplexni systémy, CMMI-SW (software) — pro tymy vyvijejici software. Prace se
zabyva pravé druhym zmihovanym.

Model pro vyvoj softwaru zahrnuje celkem 22 procesnich oblasti, které budou vyjmeno-
vany pro lepsi prehlednost u jednotlivych procesnich kategorii. Z celkové poctu je 16 zaklad-
nich, 1 sdilené a 5 specifickych pouze pro vyvoj softwaru. Procesni oblasti jsou organizovany
do 4 kategorii - procesni fizeni, projektové fizeni, vyvoj a podpora. Nyn{ budou popsany
v8echny procesni oblasti modelu CMMI. U vybranych procesnich oblasti bude zminéno také
vice informaci tykajicich se agilniho vyvoje.

Diagramy vzajemného provizani jednotlivych procesnich oblasti napii¢ vSemi kategori-
emi lze nalézt v pfiloze A této diplomové prace.

2.2.1 Procesni rizeni

Zahrnuje aktivity napri¢ projektem, jako je definovani, planovani, vyvoj, implementace,
monitorovani, kontrolni mechanismy, ocenovani, metriky a zdokonalovani procest. Do této
kategorie spada 5 procesnich oblasti, které jsou dale rozdéleny do dvou kategorii, a to za-
kladni a pokrocilé.

Zakladni oblasti umoziuji sdileni nejlepsich postupt, organizaénich procesti a vzdélavani
nap¥i¢ organizaci a pat¥{ mezi né tyto procesni oblasti:

e Firemni definice procesi (Organizational Process Definition— OPD)

e Firemni procesni zaméieni (Organizational Process Focus - OPF)
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e Firemni vzdélavani (Organizational Training - OT)

Naopak pokrocilé prinasi zvySen{ Zralosti procesti za Gcelem dosazeni lepsi Grovné kvality
a vykonnosti a fadime mezi né tyto oblasti:

e Rizeni vykonu v organizaci (Organizational Performance Management — OPM)

e Rizeni procesniho vykonu v organizaci (Organizational Process Performance —
OPP)

Firemni definice procesii

Tato procesni oblast zahrnuje sestaveni a spravu pouZivané mnoziny organiza¢nich procest,
standardt pracovniho prostiedi, pravidel a p¥irucek pro jednotlivé tymy z globalniho pohledu
spole¢nosti. Pfi definici standardi prvotné dochazi ke stanoveni mnoziny firemnich procesu.
Musi byt také definovany Sablony a atributy dokumentt, které jsou podstatné pro firemni
mnozinu procest. Tuto mnozinu je zapotieb{ neustale spravovat a rozvijet. Poté nasleduje
definice a sprava modelu vyvoje softwaru, kterym miize byt napiiklad vodopadovy, spirdlovy
¢ inkrementalni model atd. Soudast{ této oblasti miize byt rovnéz tiprava zvolené vyvojové
metodiky, firemnich procest, ¢ vyvojového cyklu potFebdm konkrétni spole¢nosti. Tyto
odchylky musi byt Ffadné zdokumentovany a musi byt vytvoreny priru¢ky pro orientaci
v téchto odchylkach.

V ramci této procesni oblasti jsou také stanoveny globalni metriky, které jsou ziskany
z analyzy metrik. Mtzeme definovat napfiklad odhad trvani (¢lovékohodiny) nebo odhad
rozsahu produktu (pocet fadki kodu nebo stranek).

Pfi ustaveni mnoziny firemnich procesu je potieba sestavit vyvojové a tréninkové plany,
pri definici standardu pracovniho prostfed! musime pamatovat na pravidla zabezpecené
prace a napiiklad na standardy pouzivaného hardwaru a softwaru. Rovnez je potieba defi-
novat prirucky pro jednotlivé tymy, které musi obsahovat popis struktury tymu, komunika¢ni
kanaly, eskala¢ni hierarchii, pravidla pro psani kédu, vymezeni zodpovédnosti apod.

Firemni procesni zaméieni

Oblast se zabyva planovanim, implementaci a zavedeni zlepSeni v oblasti organizanich
procesu. Zakladem je dikladné porozumeéni aktualnim silnym a slabym strankam procest
¢i celé mnoziné procesil v organizaci.

Nejprve je potieba sestavit soupis prilezitosti pro zlepSeni procesi, toto vyzaduje nutnost
definovat cile, kterych chceme v ramci zlepsovani dosdhnout (procentudlni vyjadfeni, zlep-
Seni kvality produktt doddvanych zakaznikovi) a také sestavit pozadavky na procesy uvnitf
organizace. Dale je potifeba periodicky stanovovat pottebu analyzy stavajicich procesi a je-
jich silnych a slabych stranek. Na zakladé analyzy a stanovenych kritérii pak rozhodujeme
o tom, které procesy budeme déle rozvijet a zdokonalovat.

V ramci planovani a zavedeni procesnich zlepSeni sestavime akéni plan, ktery definuje
akce spojené se zavedenim zlepSeni. V ném lze nalézt kromé samotné definice cili také
pouzitou strategii a ¢asovy harmonogram.

Posledni fazi je samotné zavedeni vylepSeni procesi, jehoz zakladem je vypracovany
plan, kterym se celd akce #{di. V prtibéhu celého procesu zavadéni novych nebo zlepSovani
stavajicich procest je nutné sledovat cely proces a v p¥ipadé potieby reagovat na problémy
spojené se zavadénim. Zkusenosti se zavadénim lze opét vyhodnotit a vzit si je jako vstup
pro dalsi analyzu a jako naméty pro zlepsSeni.
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Firemni vzdélavani

Tato oblast mé za kol rozvijet znalosti a dovednosti lidi tak, aby mohli plnit pFifazené role
efektivné a u¢inné.

V pocéatku dochézi k sestaveni strategického planu vzdélavacich potieb v zéavislosti na
aktudlni znalosti vyvojaii. Plan je zpravidla sestavovin na 2 az 5 let dopfedu. Vzdélavani
se muze tykat jednak tvrdych dovednosti (jako je vyvoj, testovani, architektura apod.), je
v8ak také nutné myslet na mékké dovednosti jako vedeni a Fizeni lidi nebo komunikaci.

U definovanych plani skoleni je vidy nutné se zamyslet nad tim, zda jsme schopni toto
gkoleni provadét v ramci kapacit spoleénosti nebo vyuzijeme externich subjektt. Rovnéz je
nutné sestavit takticky plan, ktery v podstaté definuje parametry $koleni (pouzité metody,
oblasti pokryvajici §koleni apod.).

Pro kazdé skoleni je potieba stanovit misto a zptisob konani. Miize se jednat o osobni
setkani ¢i posledni dobou velmi popularni online Skoleni. Pro kazdé gkoleni je nutné pfipravit
materialy, které mohou mit tiSténou nebo elektronickou podobu.

Neméné dilezitou roli hraje vybér vhodnych osob, kterych se bude Skoleni dotykat.
V idealnim p¥ipadé by mélo gkoleni zaméstnanctim prinést nové poznatky a pocit, Ze straveny
¢as nebyl zbyteény. Nezbytna je rovnéz evidence provedenych skolen{ spoleéné se seznamem
osob, které tato Skoleni absolvovaly.

Kazdé provedené skoleni by mélo v zavéru obsahovat néjakou moznost zpétné vazby, aby
bylo zaji$téno neustéilé zlepSovani v této oblasti. Typickym piikladem miZze byt zavéreény
test nebo prazkum po absolvovani gkoleni. Odpovédi tcastniku je potieba shromazdovat
a pripominky zapracovavat do budoucich gkoleni.

Rizeni vykonu v organizaci

Cilem této procesni oblasti je proaktivné spravovat vykon v organizaci, aby byla schopna
efektivné plnit své obchodni cile. ZaméFuje se na zvyseni kvality produktu, produktivity
samotné, efektivitu procestt nebo na optimalizaci vyuzivani zdroji v organizaci.

Pro fizeni se pouZzivaji statistické a kvantitativni techniky. Diky nim jsme schopni na-
lézt nedostatky v procesnim vykonu a identifikovat oblasti pro zlepSeni procest. Ze vieho
nejdiive je nutné spravné porozumeét obchodni strategii spolecnosti a aktuilnim vykonnost-
nim vysledkiim. Analyzou dat o procesnim vykonu poté urcujeme, zda je spole¢nost schopna
plnit stanovené obchodni cile. Na zékladné této analyzy stanovime potencialni oblasti, které
je tfeba zlepsit.

Ze v8eho nejdiive je nutné provést kategorizaci navrhovanych zlepSeni. V podstaté je lze
rozdélit na inkrementaln{, které upravuji stavajici procesy a inovativni, které zavadéji zcela
nové prvky. Analyzou pak definujeme pfinos opatieni v zavislosti na firemnich kvalitativnich
a procesnich cilech. Vybrané cile jsou pak validoviny a je ovéfovano, zda jejich piinos je
skutecné takovy, jak se ocekava (prototyp, modelovani a simulace). Zvolena zlepSeni jsou
poté implementovana, pfi tomto procesu je nutné brat také v potaz zaclenéni do prislusnych
procesnich oblasti.

Do této oblasti spada rovnéz sestaveni planu pro zavedeni vybranych zlepSeni. Nasledné
dochézi k zavedeni zlepSeni a vyhodnoceni efektu ve svétle kvality a procesniho vykonu. Pro
vyhodnoceni se opét pouzivaji statistické a kvantitativn{ techniky.
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Rizeni procesniho vykonu v organizaci

Zaméfuje se na sledovani a Fizeni kvantitativnich pohledd na vykon vybranych procesi
z mnoziny standardnich firemnich procest. Poskytuje podporu pro dosazeni kvalitativnich
a vykonnostnich cili a zaroveni poskytuje data o vykonnosti procesi, zakladni parametry
a modely pro kvantitativn{ fizeni procesu.

Nejprve je nutné nadefinovat kvantitativni a vykonnosti cile, které 1ze sledovat v zavis-
losti na obchodnich cilech organizace. P¥ikladem miZe byt schopnost dodani produktu v¢as
a s odhadovanymi néklady. Poté vybereme standardn{ procesy z mnoziny procest, které za-
hrneme do analyzy vykonnosti a sledovani obchodnich cili. Pro vybrané procesy stanovime
metriky, které budou zahrnuty do vykonnostni analyzy.

Nasledné analyzujeme zvolené procesy za pouziti definovanych metrik a stanovime za-
kladni parametry vykonnosti procest (napiiklad komplexnost, velikost v kontextu tymu).
Vysledkem je sestaveni a sprava vykonnostnich modeli pro mnozinu standardnich procesi
v organizaci. Zde se pro simulaci pouzivaji naptiklad regresni testy nebo metoda Monte
Carlo?. U modelt simulujeme napiiklad situaci, Ze se zméni proces nebo cil spolecnosti.

2.2.2 Projektové rizeni

Mezi aktivity projektového Fizeni se zahrnuji vSechny manazerské aktivity spojené s pla-
novanim, monitorovanim a kontrolou projektu. Opét se déli do dvou kategorii, na zakladni
a pokrodilé. Zakladni kategorie sdruzuje aktivity spojené s fizenim projektu, které se tykaji
sestavenf a spravou projektového planu, stanovenim a spravou pozadavkd, sledovani postupu
projektu vzhledem k planu a spravou subdodavek. Do této kategorie fadime oblasti:

e Monitorovani a kontrola projektu (Project Monitoring and Control - PMC)
e Rizeni pozadavkii (Requirements Management - REQM)
e Projektové planovani (Project Planning—PP)

e Rizeni subdodavatela (Supplier Agreement Management — SAM)

Za pokrodilé aktivity lze oznadit takoveé, které jsou spojené s definici procesi uzpisobe-
nych na miru potfebam konkrétni firmy a jsou soucasti globalni definice spole¢nosti. Dale
oblasti zabyvajici se stanovenim standardt vyvojovych prostfedi, komunikaci a koordinaci
prace mezi lidmi, problematikou sestavovani tymt, kvalitativnim Ffizenim a #{zen{m rizik.
Mezi né patii:

e Kvantitativni projektové Fizeni (Quantitative Project Management — QPM)
e Rizeni rizik (Risk Management - RSKM)

e Integrované projektové fizeni (Integrated Project Management—IPM)

Monitorovani a kontrola projektu

Hlavnim cflem je sledovani stavu postupu praci na projektu a véasné detekce situace, kdy
se projekt dostava do stavu, kdy nebézi podle planu.

*http://www.chem.unl.edu/zeng/joy/mclab/mcintro.html
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Velice dillezitou soucésti je sledovani nékladt vyvoje, at uz se jednd o ¢as nebo cenu.
Je proto velice dillezité mit tyto vydaje pod kontrolou a je potieba je sledovat periodicky.
Nezbytnou soucasti je monitorovani rizik spojenych s projektem, jejich pravidelna kontrola
a zaznamenévani. Rovnéz dochézi ke kontrole projektovych dat, zda odpovidaji projekto-
vému planu. Projektovy plan nesmi také zapominat na zapojeni zainteresovanych stran,
predevsim na fizeni jejich pozadavki a pfipominek.

V agilnim vyvoji je zékaznik pro uspéch produktu klicovy, protoZze jen on je schopen
definovat své neustale ménici se pozadavky. Agilni vyvoj je schopen reagovat na pozadavky
zékaznika ve velmi kratkém case, coz je jeho nespornou vyhodou.

Pro monitorovani je vhodné provadét kontroly jednak postupu projektu, vykonnosti
v zavislosti na zbyvajicich tkolech. Ve vétsich ¢asovych tisecich se pak provadi revize milnika.

Provedeni napravnych opatfeni nastava ve chvili, kdy dochéazi k vyrazné odchylce oproti
projektovému planu, vzdy je nutna dikladna analyza, ktera je zakladem pro pFijata opatteni.
Provedena opatfeni se mohou projevit zménou projektového planu, zpfesnénim odhadd,
prehodnocenim objemu akceptované prace ¢ dokonce tplnym zastaveni projektu.

Rizeni poZadavki

Ukolem této procesni oblasti je spravovat pozadavky na produkt nebo jeho soucésti a zajistit
provazani mezi témito pozadavky a projektovym pldnem.

V agilnim vyvoji jsou pozadavky komunikovany a sledovany prostfednictvim mecha-
nismi jako je Produktovy katalog. P¥ifazeni k feSeni pozadavk je realizovano v pravidelnych
intervalech za ucasti celého tymu (Denni nebo tydenni porada).

Ze v8eho nejdiive je nutné porozumét pozadavkim zdkaznika. Spravné definovany po-
zadavek by mél mimo jiné byt kompletni, byt v souladu s architektonickou a kvalitativni
specifikaci, byt testovatelny a musi byt definovina jeho priorita zdkaznikem. Literatura
uvadi, Ze na pocatku projektu je znamo piiblizné 50% pozadavki.

Pozadavky musi byt spravné zaznamenany a kazdy tcastnik projektu musi s nimi souhla-
sit. JelikoZ se pozadavky neustile méni, je nutné v prubéhu trvani projektu tyto pozadavky
na zmény zaznamenavat a fidit. Rovnéz je také nutné sledovat, zda projektovy plan odpo-
vida skute¢nému stavu poZzadavka a zajiStovat obousmérnou synchronizaci mezi pozadavky
a projektovymi polozkami. Pro jednotlivé produktové polozky je také potieba udrzovat pro-
vazani s pozadavky, aby bylo mozné je vzajemné dohledévat.

Dobrym zakladem pro efektivni spravu pozadavki mohou byt ndpady a poznatky Toma
Gilba, uvedené v jeho knize ,Competitive Engineering” [0], které tvofi dobry zaklad pro
splnéni pozadavkd trovné 4 modelu CMMI.

Projektové planovani

Nasledujici oblast zahrnuje sestaveni a spravu plani pro v8echny projektové aktivity. Pla-
novani zahrnuje nejen odhady trvani, ale také rozhodovani a pfidéleni zdroji, identifikaci
a analyzu rizik.

V agilnim prostiedi se vegkeré ¢innosti spojené s planovanim provadéji mnohem &as-
t&ji nez v tradi¢nich vyvojovych prostfedich. Ve chvili, kdy je stanoven plan projektu jako
celku, tymy provadéji odhady a planovani dkolt spojenych s aktualni iteraci. Tymy se sou-
stfedi na vyvoj pozadovany pro aktualn{ iteraci a neberou v potaz produkt jako takovy.
Kontext projektu se bere v potaz pouze u rizik nebo omezeni projektu. Cilem iterace je do-
kon¢it viechny pozadované Uzivatelské scénafe a Ukoly s nimi spojené. Vysledkem Sprintu
je doruceni nové verze aplikace a nasledné dochéz{ k vybéru novych Uzivatelskych scénaiu
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z katalogu a cely proces se opakuje. Clenové tymu zpravidla vibec nevédi, na ¢em budou
dalgi den pracovat, maji pouze globéalni informaci o tom, co je tfeba stihnout ve Sprintu.
Planovani, monitorovani a uprava plani je provadéna vzdy, kdy je to zapot¥ebi (napiiklad
Denni porada).

Zakladem je sestaveni hierarchické struktury ¢innosti (WBS)?, kdy definujeme logicke
celky projektu, které mohou byt odhadovany na tkoly, které lze sledovat a fidit. Rovnéz

Dalsi ukolem je stanoveni a odhadu pro jednotlivé ¢asti produktu a dkoly k nim pfira-
zené, moznymi atributy mohou byt napfiklad pocet Ffadku kédu, pocet architektonickych
elementi nebo pocet ¢asti. Nezbytna je také definice fazi vyvojového cyklu, u kterych bude
probihat planovani. Ohodnoceni pracnosti a ceny pro jednotlivé ¢asti a ukoly podléhajici
témto ¢astem. Pro toto ocehiovani se Casto pouzivaji osvédéené metody odhadi, ale také
zkusenosti tymu z piedchozich iteraci. Vysledné ocenéni je kombinaci mnoha kritérii, které
musi byt zohlednény.

Pti sestavovani projektového planu miizeme pouzit naptiklad Metodu kritické cesty
(CPM)* nebo metodu PERT® pro stanoveni posloupnosti ¢innosti a priorit vyvoje. Sta-
novuji se také jednotlivé milniky, ¢asovy plan vyvoje, jednotlivych iteraci a také datum
predani produktu zakaznikovi.

Béhem planovani je potieba brat v potaz také rizika, kterd mohou nepfriznivé projekt
ovlivnit, proto je tfeba je nejen identifikovat, ale predevsim Fidit a poditat s nimi pii sestavo-
vani planu. Nedilnou sou¢ésti je planovani fidicich dat (pozadavky na zabezpeceni, seznam
sbiranych dat apod.), pro které je také potfeba sestavit plan sbéru a nakladani s nimi. P¥i
planovani je také nutné brat v potaz dostupnost jednotlivych zdroju, at uz se jedné o tech-
nické vybaveni nebo personalni (klasickym piikladem jsou pravé dovolené). Tyto atributy
je takeé t¥eba zahrnout do planu.

U zaméstnanci je potieba mit na paméti jejich znalosti a dovednosti a v pfipadé potieby
planovat jejich zagkolovani nebo ziskdvani novych dovednosti nezbytnych pro dspéch pro-
jektu. Pfi sestavovani planu nesmime také opomenout naplanovat zapojen{ zainteresovanych
stran. U nich se v podstaté miize jednat o stejné aktivity jako byly uvedeny vyge.

Vysledkem analyzy vSech vySe uvedenych kritérii je pak projektovy plan, ktery ma formu
oficidlniho dokumentu a bere v potaz v8echny potieby projektu a pamatuje také na rizika
s vyvojem spojené. Obsahuje milniky, tkoly, rozpocet, rizika, apod. Dokumentii muize byt
vice a mohou byt rozdéleny naptiklad na softwarovy plian, projektovy a plan vyvoje.

Plany je potfeba v pravidelné stanovenych intervalech kontrolovat a ujistovat se, Ze do-
chazi k jeho dodrzovan{ viemi zt¢astnénymi stranami. V piipadé vyskytu relevantnich uda-
losti (rizika, nedostupnost zdroje, . . . ) je rovnéz nutné vhodné reagovat a p¥ipadné upravovat
plany. Stejné tak je potfeba spravovat zavazky zainteresovanych stran, aby bylo zajigténo
fungovani podle planu.

Rizeni subdodavatelti

Hlavnim tkolem této procesni oblasti je Fidit akvizice a sluzby poskytované dodavateli.
Mezi sluzby poskytované dodavateli 1ze zaradit ¢asti vyvijeného systému, ale také naptiklad
dokumentaci, technické vybaveni nebo softwarové vybaveni.

*http://www.projektmanazer.cz/faq/co-je-wbs
“http://books.fs.vsb.cz/SystAnal/texty/25.htm
*http://en.wikipedia.org/wiki/Program_Evaluation_and_Review_Technique
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Ze vieho nejdiive je potfeba stanovit pro kazdy produkt nebo jeho produktové soucasti ty
polozky, které budou ziskdvany formou subdodédvek od dodavatel. Pro jednotlivé polozky
je pak nutné najit a vybrat vhodného dodavatele. Pfi vybéru je potfeba mit na paméti
jejich schopnost uspokojit naSe pozadavky a stanovend kritéria. P#i vybéru se bere v potaz
napiiklad jejich geograficka poloha, zkuSenosti s podobnymi dodévkami, citlivost na vykyvy
trhu apod. S vybranym dodavatelem je nutné uzaviit smlouvy o dodavkach, které kromé
definice rozsahu pozadovanych dodavek, ceny a pfejimacich kritérii, musi obsahovat také
sankce v pripadé nedodrZeni terminu.

Ve stanovené dohodé jsou definovany aktivity, které musi dodavatel v pribéhu dodavek
proviadét. Mohou mezi nimi byt napfiklad hlaSeni o stavu vyvoje, dokumentace apod. Ty-
pickymi oblastmi sledovani je dodrzovani ¢asového harmonogramu, planu a ceny. Lze také
sledovat kompatibilitu s kliCovymi prvky systému. Pfed samotnym prevzetim subdodavky
se musime ujistit, ze pfedavané ¢ést spliuje akceptacni kritéria, stanovend opét ve smlouvé
o dodavkach. Pokud produkt spliiuje vSechna kritéria dochézi k jeho zaclenéni do naseho
produktu. V tuto chvili je nutné realizovat plany zaclenovani, pfipadnd skolen{ zaméstnanct
a podporu ze strany subdodavatele v pfipadé potfeby. Rozsah podpory a skoleni je obvykle
zakotven ve smlouvé.

Kvantitativni projektové rizeni

Cilem této procesni oblasti je kvantitativné fidit projekt tak, abychom byli schopni dosaho-
vat stabilnich kvalitativnich cfli, véetné€ stabilni vykonnosti procesnich cili.

Pocatkem celého procesu je stanoveni kvalitativnich a vykonnostnich cili procest a pro-
jektu. Prikladem mtize byt napiiklad ukazatel Vykonnosti tymu v agilnim prostiedi. Za
pouziti statistickych a kvantitativnich technik seskupujeme definované procesy, které maji
vliv na dosahovan{ sledovanych cila.

U zvolenych procesti vybirdme jejich podprocesy a atributy, které jsou kritické pro vy-
konnost procesi a zaroveni jsou kli€¢ové pro dosazeni pozadovanych cili. Pro tyto podprocesy
a atributy vybereme vhodné metriky a analytické techniky. Piikladem mtze byt pozadavek
na 75-100 vyprodukovanych radkt koédu za hodinu.

Za pouziti kvantitativnich a statistickych technik sledujeme, zda jsou plnény definované
projektové cile v oblasti kvality a vykonnosti procesi nebo nikoliv. Doporucuje se také
provadét Root Cause analyzu®.

Rizeni rizik

Cilem je identifikovat mozné rizika pied jejich vyskytem. Pokud jsme schopni rizika v tuto
chvili identifikovat, neni pak problém je planovat a v pripadé vyskytu daného rizika aktivovat
planované opatfeni s cilem jej zcela minimalizovat nebo naopak alespoit dostate¢né zmirnit.

V agilnim prostiedi dochizi k mnohem systematic¢téjsimu pfistupu k fizeni rizik.
Rizika jsou pfimo zahrnuta jako soucast pldnovani a rytmu tymu. Pfi planovani iteraci,
odhad tkolu a pfijiméani dokonéenych tkold se s nimi bé&zné pocita.

Pro Fizeni rizik je nezbytné nejprve stanovit potencialni zdroje moznych rizik a ty zaradit
do kategorif. Jako ptiklad zdroje rizika lze uvést nedostupnost nékterého ze zdroji, zménu
legislativy ¢i nemoznost uspokojeni pozadavkii zdkaznika. Rizika mohou byt technickd nebo
napiiklad rizika spojena s projektovym Fizenim. Rovnéz je nutné definovat parametry po-

®http://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_80.htm
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uzivané ke kategorizaci rizik a sledovani dsili nutného pro jeho odstranéni. Vysledkem je
sestaven{ strategie Fizeni rizik.

Na pocatku celého procesu je nejprve nutné rizika identifikovat a vhodné zdokumentovat.
P#i identifikace lze vyuzit poznatkl z podobnych projekti nebo lze také vyuzit experta na
tuto problematiku. Rizika se mohou dotykat projektu pfimo (nedostatek zdroji) nebo také
nepiimo (stavky, amrti). Ve chvili kdy mame vytvofen seznam potencialnich rizik je nutné
tato rizika ohodnotit, zafadit je do p¥isluSné kategorie a pfifadit jim relativni prioritu.

Pro kazdé potencionalni riziko je potfeba sestavit plan na zmirnéni rizika v zavislosti na
strategii fizeni rizika ve spole¢nosti. Rovnéz je potfeba periodicky monitorovat stav kazdého
rizika a v pfipadé jeho vyskytu zajistit provedeni pfedem definovaného planu na zmirnéni
rizika.

Integrované projektové rizeni

Procesni oblast zahrnuje sestaveni a vedeni projektu a vSech zainteresovanych stran pomoci
integrovanych a definovanych procesti, které odpovidaji procestim definovanych pro danou
organizaci. Sou¢asti této procesni oblasti jsou rovnéz aktivity spojené se samotnym vyvojem,
ale také se zabyva kontaktem se zakaznikem a zakaznickou podporou, sledovanim akvizici
a podpurnymi aktivitami jako je dokumentace, Skoleni, marketing ¢ konfiguraéni ¥izeni.

Jako prvni je potieba sestavit definici projektovych procesi, kdy definujeme rozsah a slo-
Zitost projektu, vyvojovy cyklus, rozsah podpory pro zakaznika, dochazi také k definici
gablon dokumentt, komunikaénich kanalt, modelt pouzivanych pro odhady.

Poté nasleduje uréeni planovacich kritérii pro odhadovani projektovych aktivit. Tento
proces je nutné neustdle rozvijet na zékladé zkuSenosti z minulych iteraci, pouzivaji se
historickéd data ¢i data ziskané z podobnych projekti, zaroven se také bere v potaz aplika¢ni
doména, zkusenosti jednotlivych lidi nebo také omezenf prostiedim. Mezi sledovand kritéria
Ize zaradit cenu, dobu vyvoje, poéet chyb nebo pfifazeni jednotlivym osobam.

V ramci této oblasti dochazi ke zvoleni pouzivaného vyvojového prostiedi, nastroji pro
testovani, nastrojd pro podporu rozhodovani, zkratka veSkerych nastroju potfebnych pro
vykoné&vani préce.

Vgechny plany, které je tfeba vypracovat a pouzivat pro Fizeni, jako jsou strategie pro
Fizen{ rizik, dokumenta¢ni plan, vzdélavaci plany zaméstnancd, plany kvality je potieba
zaintegrovat do plant organizace.

Pouzivani sestavenych plant vyzaduje monitorovani stavu a prabéhu projektu na za-
kladé definovanych plant a vhodnych reakci na nastald zjisténi, jako je napiiklad zména
plani, prijeti opatfeni pro zmirnéni nastalého rizika ¢ dokonce ukonceni projektu v kraj-
nim p¥ipadé.

Samotné sestaveni tymu je aktivita, kterd definuje sloZzeni tymu, které musi byt zazna-
menéno ve firemnich dokumentech, kazdy zaméstnanec musi mit roli v tymu a byt schopen
pravidelné podévat zpravy o své praci.

Musime také pamatovat na nutnost neustalé revize a kontroly definovanych procesi
prostiednictvim sledovanych metrik, odhadi a plnéni planu — pouzivaji se metody seznam,
tréninkovych modult atd.

V ramci této kategorie je zdtraziiovina potieba Fizen{ zainteresovanych stran zapoje-
nych do projektu. U téchto skupin je nutné spravovat zavislosti, pfedevsim zajistit jejich
identifikaci, dohodu a sledovat kritické zavislosti. Rovnéz je potieba Fesit s témito stranami
problémy, ktery mohou nastat, jako je zpozdéni subdodavek nebo nedostupnost kritického
zdroje pro projekt.
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2.2.3  Vyvoj

Do oblasti vyvoje lze zafadit vSechny aktivity vyvoje a adrzby, které jsou sdileny napii¢
viemi vyvojarskymi disciplinami. Tato kategorie rovnéz zahrnuje také validaci a verifikaci,
coz jsou discipliny, které dokizi uspofit nemalé mnozstvi finanénich prostiedki, jsou-li vy-
konavany peclivé. Do této kategorie patif nasledujici oblasti:

e Integrace produktu (Product Integration — PI)

Pozadavky na vyvoj (Requirements Development — RD)

Technické feSeni (Technical Solution—TS)

Validace (Validation - VAL)

Verifikace (Verification - VER)

Integrace produktu

Procesnf oblast se zamétuje na vysledné sestaveni celého produktu z jednotlivych komponent
do jednoho celku, ma za tkol kontrolovat, zda se vysledny produkt po integraci soucasti
chové korektné (spliuje kvalitativni pozadavky a disponuje pozadovanou funkcionalitou).
Rovnéz se zabyva doruéenim produktu zakaznikovi.

V agilnim prostiedi je integrace velmi ¢astym jevem, zpravidla denni zalezitosti. Casto
v tomto kontextu hovofi o kontinualn{ integraci, kdy dochézi k neustalému vyvoji a aplikace
je jako celek v kazdém okamziku aktualizace funkéni a ve stavu, kdy je mozné ji dorudit
zékaznikovi. Rozhrani a integracni strategie je definovana jiz v rané fazi vyvoje produktu,
a je schopna reagovat velice dobfe na pfichozi pozadavky tykajici se zmény datové vrstvy
¢i rozhrani. Proto je velice dobfe realizovatelna.

Nejprve je potieba stanovit integracni strategii, kdy jsou definovany intervaly sestavovani
produktu (mohou byt napiiklad jednou za tyden, ¢i okamzité). Rovnéz je vhodné naplanovat
spousténi testud, architekturu ¢i koncept zachytavani vyjimek apod. Tato oblast zahrnuje
popis kritérif a integra¢ni strategie.

RovnéZz je nutné provést revizi definovanych rozhrani jednotlivych komponent tak, aby
byla zajisténa jejich vzajemné kompatibilita. V pribéhu vyvoje produktu je potfeba neustale
tuto skute¢nost hlidat a v pfipadé zmén reagovat vhodnymi tpravami.

V samotném zévéru integraéniho procesu dochézi ke kontrole pfipravenosti jednotlivych
komponent pro integraci. Po ovéfeni lze piejit k sestaveni vysledného produktu podle in-
tegratni strategie za pouziti dfive definovanych procedur. Nasleduje validace a verifikace
jednotlivych komponent jako celku a pokud je vSe v porddku, pfechazime k distribuci k za-
kaznikovi. Pfi distribuci produktu fesime jednak zptsob distribuce, kterym muize byt inter-
net nebo pevné médium, tak licenén{ podminky a ochranné znamky.

PoZadavky na vyvoj

Cilem je zjisténi, analyza a stanoveni pozadavkid ze strany zakaznika, dale pak pozadavky
produktu jako takového a jeho produktovych soucésti. Pozadavky ze vSech tii kategorii
jsou zakladem designu produktu. Z velké ¢éasti se jedna pfedevSim o zjiSténi a spravné
porozumeéni zakaznikovym pozadavkim, uréeni priorit a definici kvalitativnich pozadavki.
V ramci této procesni oblasti dochézi také k definici zakladnich atributii projektu, jako
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je cena, harmonogram vyvoje, technickd nebo pravni omezeni a v neposledni Fadé také
k ohodnoceni rizik spojenych s projektem.

V agilnim prostiedi je tfeba mit na paméti, Ze se pozadavky zakaznika neustile vyviji,
a proto je nutné je neustale zaznamendavat, analyzovat a formovat do podoby pouZitelné pro
vyvoj, tj. Uzivatelské scenafe, Pfipady uziti, polozky Produktového katalogu, které jsou pak
vstupem planovani v jednotlivych iteracich, kde dochézi k pfifazeni priorit a sledovani rizik.

Na pocatku dochézi k ziskani informaci o predstavach, o¢ekavanich a pranich zdkaznika.
Ziskané informace jsou nasledné zaznamenany mezi pozadavky pro vyvoj. V této fazi se po-
uzivaji metody brainstormingt, prototypovani grafického uzivatelského rozhrani, prizkumy,
beta testovani apod.

Sbér pozadavki na soucasti produktu zahrnuje definici rozhrani jednotlivych ¢ésti a de-
finici pozadavk® na systém jako je napiiklad odezva systému nebo jeho dostupnost.

Analyzu a validaci pozadavka provadime za pouziti modeli, prototypl, demonstraci,
¢imz se ujistujeme, Ze byly pozadavky zakaznika spravné pochopeny a jsme schopni je uspo-
kojit v zévislosti na jednotlivych sou¢astech systému.

Technické FeSeni

Pro pozadavky definované zakaznikem se snazime navrhnout a implementovat vhodna feSent,
ktera splhuji pozadavky zakaznika.

V agilnim prostiedi je kladen diraz na brzky prizkum moznych feseni v zavislosti
na pozadavcich. Spravnda rozhodnuti na zdkladé téchto prizkumu napomahaji ke zlepsSeni
kvality vysledného produktu. Regeni mohou byt definovana napriklad soupisem funkci nebo
moznosti{ uzivatele. V budoucnu spravna analyza umoziuje rozsifen{ systému s relativné
malym rizikem v podobé zasahu do struktury produktu.

Pro produktové ¢asti navrhneme nékolik feSen{ problému a na zakladé zvolenych kritérif
provedeme analyzu alternativnich feSeni, vybereme z nich to nejvhodnéjgi. V potaz bereme
parametry jako je riziko, cena ¢i technologickd omezeni.

Zvolené feSeni je pak dale rozpracovano, je stanovena architektura, vztahy mezi jednot-
livymi ¢astmi, zésady komunikace soucasti, zpracovavani chybovych stavi apod. Pro lepsi
vizualizaci vztahii mohou byt pouzity techniky Objektové orientovaného pfistupu. Rovnéz
se Casto pouzivaji ndvrhové vzory. Soucasti této faze by méla byt také analyza, zda je pro
spolecnosti lepsi danou soucast systému vyvinout v rdmci vlastnich kapacit nebo ji nechat
vyrobit u jiného subjektu.

Samotna implementace navrzeného fefeni by se méla Fidit definici uvedenou ve speci-
fikaci. Nezbytnou soucéésti implementace musi byt dokumentace jednotlivych ¢asti, kédu
a systému jako celku. RovnéZz musi probéhnout testovani ¢asti, které je zarukou spravné
funkcionality jednotlivych komponent.

Validace

Smyslem validace produktu nebo jeho soucasti je ovéfit, zda se produkt a vSechny jeho sou-
¢asti chovaji tak, jak ocekdvame a zda je implementace v souladu se zpracovanym navrhem
feseni.

Priprava na validaci spo¢iva ve vybéru soucéasti k validaci a zaroven definuje validacéni
metody, ktery budou pouzity. Méli bychom mit na paméti, Ze kromé validace kodu & funk-
cionality by mélo dochazet také k validaci dokumentace, uzivatelskych manudali a dalgich
artefaktd, které jsou vystupem technického FeSeni. Z metod pro ovéfeni muazeme pouZit
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napiiklad testovini, demonstraci prototypu atd. Nesmime také zapomenout stanovit krité-
ria hodnocenf a valida¢n{ procedury. Nezbytnou soucasti je piiprava testovaciho prostiedi.
Testovani muZe probihat automaticky nebo také manualné za ucasti lidi s odpovidajicimi
znalostmi.

Samotné provedeni validace probihd metodami popsanymi vySe. Vystupem musi byt
valida¢ni zpravy pro jednotlivé soucasti. Vysledek validace produktu jako celku je poté
analyzou jednotlivych validaci, spojenych do finalni zpravy shrnujici cely proces.

Verifikace

Verifikace mé za kol zkontrolovat, zda vybrané ¢asti produktu odpovidaji specifikaci po-
zadavki. Casto jsou v této fazi vyvoje pouzivany tzv. Vzijemné ohodnoceni, kdy dochézi
ke kontrole odvedené préace jinou osobou nez autorem, kterd je odbornikem v dané oblasti.
Hojné pouzivanou metodou je napiiklad parové programovani.

Diky velmi Casté integraci soucasti v zavéru kazdé iterace je verifikace stejné jako va-
lidace nezbytnou €¢asti agilnitho vyvoje. Systematické provadéni napomahé odhaleni chyb
v pomérné brzké dobé a na odstranéni neni proto potieba vynakladat tak velké mnozstvi
prostredku jako by tomu bylo v pozdé&jsich fazich. Navic mtze také dochéazet k tomu, zZe se
prototyp z pfedchozi iterace v disledku integrace novych souc¢ésti stane nevalidni.

Béhem pripravy na verifikaci dochézi k vybéru vhodnych soucasti k verifikaci, je defino-
vano verifikacni prostied{ a stanoveny postupy a kritéria hodnoceni. Jsou definoviny typy
provadénych testt (integracni, akceptacéni,...) a testovaci parametry.

P1i samotném Vzajemném ohodnoceni dochézi ke kontrole vybranych sou¢asti na zakladé
sestaveného planu (formou bodového seznamu). Sleduji se definovana kritéria, kterymi muze
byt udrzovatelnost kédu, dodrzovani pravidel pro psani kédu, dodrzovani standardi. Vy-
stupem kontroly by mél byt dokument, ktery shrnuje zavér provedené kontroly a obsahuje
napiiklad mnozstvi chyb.

Verifikace vybranych soucésti spoc¢iva v kontrole, zda implementované soucasti (kod,
dokumentace, prirucky) odpovidaji pozadavkim zakaznika, a zda spliuji vSechna kritéria.
Vystupem je opét dokument o provedené kontrole.

2.2.4 Podpora

Do kategorie oznacené jako podpora spadaji aktivity pro podporu vyvoje a idrzby softwaru.
Tato oblast se déli opét do dvou podkategorii, a to zakladni a pokrodilé. Soucasti zakladni
podkategorie jsou procesy pro podporu vyvoje, tzv. konfiguraéni fizeni, déle analyza a mé-
feni a v neposledni fadé také objektivni ukazatele pro zhodnoceni provadéné prace a sluzeb,
které jsou tyto:

e Konfiguraéni fizeni (Configuration Management —CM)
e Analyza a metriky (Measurement and Analysis— MA)

e Zajistovani kvality produktu a procesii (Project and Product Quality Assurance —
PPQA)

Pokrodilé oblasti jsou vSechny ty, které maji za dusledek zvySeni Zralosti procesi, obé

oblasti jsou velice zavislé na vstupech, které jsou vystupy jinych procesnich oblasti, fadime
mezi né tyto oblasti:
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e Rozhodovaci analyza a feSeni (Decision Analysis and Resolution - DAR)

e Analyza pfi¢in a feSeni (Causal Analysis and Resolution— CAR)

Konfiguraéni fizeni

Oblast podpory vyvoje se zabyva integraci produktovych soucasti za pouziti automatizo-
vanych nastrojiu a dale také poskytuje aktuilni konfiguracni data pro vyvojare, uzivatele
a zakaznika. Do této oblasti lze zaiadit napiiklad hardware a zafizeni, produktovou spe-
cifikaci, prekladace, néstroje pro spravu kédu a vyvoj, automaticky pieklad kédu, spravu
testovactho prostiedi, planovani a itera¢ni katalog, ale také spravu architektonickych doku-
mentt a technickych publikaci.

Pro agilni vyvoj je tato oblast velmi dilezita, z divodu neustalé poti¥eby reagovat
na pozadavky vyvoje, jako jsou frekventované ¢ automatické sestaveni, definice separatnich
pracovnich prostorti pro vyvoj (nova funkcionalita produktu, parové programovéani). Na
pocatku kazdé iterace nastavd potfeba rekonfigurace, proto je nutné s touto oblasti pfi
planovani pocitat a zahrnout ji do planovani.

Stanoveni zakladnich parametri spodivd v identifikaci konfiguracnich polozek a Gasti
produktu, které budou pod spriavou konfiguraéniho fizeni, vybér a spravovani vhodného
systému pro konfiguracni a zménové fizeni. Dale lze zde zahrnout definici planu milnika
nebo naptiklad plan nasazeni ¢asti produktu u zakaznika.

Do této oblasti také spada sledovani zmén konfiguracnich polozek a jejich Fizeni, které by
meélo byt v idealnim pripadé podporovano systémem. Méla by byt zajisténa dohledatelnost
provedenych zmén pro vSechny ¢leny tymu.

Zajisténi integrity spociva v zajisténi pFistupu ke konfiguraénim polozkdm pouze v za-
vislosti na pfidélenych opravnénich. Spolehlivost téchto omezeni by méla byt kontrolovina
konfiguraénim auditem, ktery mé za cil nalézt a odstranit nedostatky v konfiguraci.

Analyza a metriky

Definuje vhodné objekty pro méfeni a analyzu, pro které nasledné definuje pouzité techniky
a mechanismy pro sbér metrik, jejich vizualizaci a zpétnou vazbu. Implementaci defino-
vanych mechanismil a technik dochazi k nashroméazdéni potiebnych dat, jejichz analyzou
dochazi k prijeti potfebnych opatfeni.

Nejprve dochézi k vybéru vhodného objektu pro analyzu, naptiklad u projektového planu
muZzeme sledovat hodnotu odvedené prace viéi zbyvajici nebo mnozstvi neplanované prace,
ktera se objevila v préibéhu iterace. Pro zvolené objekty jsou nésledné stanoveny metriky,
které budeme sledovat a vyhodnocovat. Vybrané metriky se ¢asto zaznamenéavaji do tabulky.

Nesmi chybét také definice ziskdvani metrik a zpusob jejich spravy a uloZeni. Zdrojem
dat mize byt kromé projektového planu také zakaznik, ktery naptiklad formou dotazniku
hodnot{ mnozstvi a kvalitu prace. Soucésti je také definice zptisobu, jakym budou data
analyzovana.

Nad ziskanymi daty jsou pak provadény analyzy, které maji za cil poskytnout infor-
mace 0 moznych problémech, umoziuji sledovani v ¢ase a také ukazuji na mozna zlepgeni.
Vysledky mohou byt vizualizovany napiiklad formou grafu nebo vstupem specidlnich ana-
lytickych nastroji. Vysledky analyzy metrik jsou poté uloZeny na pfedem definované misto
pro budouci pouziti. Nedilnou soucasti tohoto procesu je také sezndmeni vSech zac¢astnénych
stran s vysledky analyzy.
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Zajistovani kvality produktu a procesti

Tato oblast poskytuje zaméstnancim a manazerim objektivni vyhodnoceni kvality procesi
a vysledki préce.

V agilnim vyvoji maji tymy tendenci se zaméfovat bezprostiedné na jednotlivé iterace
nez premyslet v §irSim kontextu organizace. Je potfeba si zodpovédét nasledujici otazky, aby
hodnoceni cili bylo uzitetné a efektivni. Jak je provadéno hodnoceni cila? Které procesy
a C¢asti produktu budou vyhodnocovany? Jak budou vysledky hodnoceni integrovany do
rytmu tymu (Denni porady, Vzédjemné ohodnoceni, Retrospektiva Sprintu)?

Pted dorucenim zikaznikovi, b&hem testovan{ nebo integrace je potieba provést objek-
tivni vyhodnoceni vykondvanych procest na zakladé popisu procesi, standardd a definova-
nych postupt a také vybranych produktt prace.

Nedodrzené kvalitativni postupy jsou komunikoviny se zaméstnanci a manazery, nale-
zené TeSeni jsou poté zaznamenédvana a spravovana pro aktivity zajistujici kvalitu.

Rozhodovaci analyza a reSeni

Pouziva se ke stanoveni formalnich postupd pfi rozhodovani a slouzi jako podpora rozhodo-
vani. Typickym prikladem je situace, kdy mame nékolik moZnosti a nevime, kterou zvolit.
Tato procesn{ oblast stanovuje pravidla pro proveden{ rozhodovaci analyzy a hodnocen{ zvo-
lenych feSeni. Na zakladé hodnoceni dochazi k vybéru nejlepsiho fefeni, které je nejlepsi na
zékladé stanovenych méfitelnych ukazateld na pocatku.

Stanovenim kritérii pro hodnoceni dochézi k ohodnoceni vech moZnosti. Kritériem miize
byt napiiklad riziko, obchodni hodnota nebo cena. Déle identifikujeme oblasti zkoumani
a zvolime vhodné vyhodnocovaci metody. PouZivanymi metodami jsou ¢asto rtzna mode-
lovani a simulace, testovani, vyzkumy nebo hodnoceni produktu zakaznikem. Za pouziti
zvolenych metod ohodnotime zkoumané oblasti a na zakladé predem definovanych kritérii
zvolime nejlepsi feSeni.

Analyza pri¢in a feSeni

Ukolem je identifikovat p¥i¢iny vybranych nedostatkii a pfijmout opatieni pro zlepSeni vy-
konnosti procesti. Poskytuje organizacim mechanismy pro vyhodnoceni jejich procesii a pied-
klada moznosti zlepSeni.

U vybranych nedostatki dochéazi k analyze p#i¢in. Vysledky mohou pochézet jednak
od zakaznika ve formé zprav o nekvalitnich ¢astech, tak také zevnit¥ organizace, napifklad
ze Vzajemnych ohodnoceni. Casto je provadéna Paretova analyza’ a vystupem je seznam
preventivnich opatieni, které minimalizuji dalsi vyskyt. Vysledkem muiZe byt ndvrh skoleni
nebo automatizace nékterého z procest, zména zplsobu predikce odhadu nakladt, ceny
nebo casu.

Zavedeni opatfeni pro vybrané vysledky je systematicky proces, kdy sledujeme efekt
zavedeného opatieni a zaznamename piinos do vysledného dokumentu.

2.3 Stupen vyspélosti a procesni oblasti

Pro kazdy Stupeit vyspélosti je modelem CMMI definovdna sada procesnich oblasti, které
je nutné v ramci organizace implementovat. Kazdy vySsi stupen zahrnuje procesni oblasti

"http://www.vlastnicesta.cz/metody-1/pareto-analyza
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niz&iho stupné a pridava dalsi pozadavky. Zéaroven je také definovin miniméalni pozado-
vany Stupei zralosti procesi pro jednotlivé procesni oblasti v dané Stupni vyspélosti [1].
Podrobny piehled lze nalézt v tabulce 2.3. Sloupec ML oznatuje Stupeir vyspélosti (z ang-
lického Maturity level), sloupec CL znamena Stupen zralosti (Capability level).

Oblast Zkratka | ML | CL1 | CL2 | CL3
Konfigurac¢ni fizeni CM 2

Analyza a metriky MA 2

Monitorovani a kontrola projektu PMC 2

Projektové planovani PP 2

Zajistovani kvality produktu a procesi | PPQA 2

Rizeni pozadavkt REQM 2

Rizeni subdodavatelt SAM 2

Rozhodovaci analyza a feSeni DAR 3

Integrované projektové fizeni 1IPM 3

Firemni definice procest OPD 3

Firemni procesni zaméten{ OPF 3

Firemni vzdélavani oT 3

Integrace produktu PI 3

Pozadavky na vyvoj RD 3

Rizenf rizik RSKM 3

Technické feseni TS 3

Validace VAL 3

Verifikace VER 3

Rizeni procesniho vykonu v organizaci | OPP 4

Kvantitativni projektové fizeni QPM 4 -
Analyza pfFi¢in a FeSeni CAR 5

Rizeni vykonu v organizaci OPM 5 -

Tabulka 2.3: Miniméln{ pozadovany Stupen zralosti procesu pro Stupné vyspélosti.

Vysvétlujici priklady

e Pro dosaZzeni Stupné vyspélosti urovné 2 musi vSechny procesni oblasti dosahovat
Stupné zralosti procesnich oblasti 2 nebo 3.

e Pro dosazeni Stupné vyspélosti 3 musi v8echny procesn{ oblasti Stupné vyspélosti 2
nebo 3 dosahovat Stupné zralosti Grovné 3.

e Pro dosazeni Stupné vyspélosti 4 musi vSechny procesni oblasti stupné 2, 3 1 4 dosa-
hovat Stupné zralosti trovné 3.
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Kapitola 3

Agilni vyvojova metodika

Kapitola popisuje vyvojovou metodiku aplikovanou ve spole¢nosti Siemens. Jednd se o in-
terni agilni metodiku, kterd vychéz{ z vyvojové metodiky Scrum. Soucasti této kapitoly je
popis jednotlivych roli v tymu spolecné s artefakty, které pfi vyvoji vznikaji. Zavérem jsou
predstaveny udalost typické pro tuto metodiku. |9]

3.1

Historie

V tnoru roku 2001 se konala konference v americkém Utahu, které se zicastnilo 17 vyvojara.
Zévérem tohoto setkani byl publikovan manifest, nazvany ,Manifest agilniho softwarového
vyvoje“, ktery obsahuje dvanict principt, podle nichZz by se mél agilni vyvoj softwaru tidit,
principy jsou nasledujici. [1]

1.

10.

Prioritou je uspokojeni zakaznika véasnym dodanim kvalitniho softwaru a nasledné
kontinualni dodavky.

. Pozadavky na zmény jsou vitany, a to dokonce i v pozdg&jsich fazich vyvoje. Agilni

proces poskytuje zakaznikovi urc¢itou konkurenéni vyhodu.

. Casté doruovani fungujiciho softwaru v intervalech, od nékolika tydnt do nékolika

mésici. Idealné v kratkych intervalech.

. Manazefi a vyvojari musi denné spolupracovat po celou dobu vyvoje projektu.

. Projekty je dobré seskupovat okolo motivovanych jedinct, poskytovat jim potiebné

prostiedi, podporu a zaroven jim duvéfovat, Ze praci zvladnou.

Nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi zpusob predédvani informaci v tymu je komunikace tvari
v tvar.

Fungujici software je primarnim méiitkem postupu praci.

. Agilni procesy podporuji neustaly rozvoj. Sponzofi, vyvojafi a uzivatelé by méli diky

tomu byt schopni udrzovat stale konstantnf krok.

. Pribézné sledovani technické dokonalosti a dobry design zajistuje flexibilitu.

Schopnost maximalizovat mno#zstvi nevykonané prace je kli¢ova.
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11. Nejlepsi architektura, pozadavky a navrh vznikaji v samoorganizovanych tymech.

12. Tymy v pravidelnych intervalech samy vyhodnocuji svou efektivitu, zamygli se nad
moznosti zlepSeni a p¥ijimaji kroky ke zvyseni efektivity.

Cast z autortt manifestu nasledné zalozila neziskovou organizaci — Agilni alianci, kterd
se zasazuje o vyvoj softwaru podle zasad publikovanych v manifestu.

3.2 Tym a tymové role

Zakladem Scrum tymu jsou tii tymoveé role — Vlastnik produktu (Product Owner), Mistr
Scrum (Scrum Master) a Clen vyvojového tymu (Development team member), které budou
podrobnéji popsany nize. Podstatnym rysem téchto tymi je skute¢nost, ze jsou schopny sa-
mostatného fungovani, vyhodou je, Ze tym si sdm voli nejlepsi cestu k dosaZeni cile, namisto
toho aby byl fizen zvenci. Toto pojeti tymové prace a zapouzdfenost tymu vici vnéjsim
vliviim m4 za cil velkou efektivitu, kreativitu a v neposledni fadé také produktivitu. [13]

3.2.1 Vlastnik produktu

Vlastnik produktu (déle oznafovany jako PO) je zodpovédny za produkt jako celek. Je to
pravé on, kdo ma na starosti spravu Produktového katalogu (PB) a jako jediny méa pravo
provadét zasahy do tohoto dokumentu. Rizen{ a sprava PB zahrnuje:

e Piesnou definici jednotlivych polozek Produktového katalogu.
e Razeni polozek v PB za 1i¢elem co nejleps§iho dosaZeni cili a tkolt.

e Zajistuje viditelnost PB, ktery musi byt jasny a srozumitelny pro vSechny. Rovnéz
definuje praci tymu pro budouci obdobi.

e Zajistuje pochopeni viech polozek PB viem ¢lentim tymu.

V nékterych pifipadech mize PO povéfit vyse uvedenymi ¢innostmi ¢leny vyvojového
tymu, ale primarni odpovédnost za spravné fungovani vzdy nese pouze on. Velmi dulezité
pro praci PO je také to, Ze ¢lenové tymu, potazmmo organizace, v néj musi mit plnou diavéru
a respektovat jeho rozhodnuti. VSechna jeho rozhodnuti jsou viditelnd v PB a ¢lenové vy-
vojového tymu nejsou opravnéni pracovat na jinych tkolech nez na téch, které jim piidéli
pravé PO. Toto ptidéleni préce nemize urcovat nikdo jiny.

3.2.2 Vyvojovy tym

Vyvojovy tym (dédle v textu oznacovany zkratkou DT) se sklada z profesionalt, kteff pra-
cuji na doruceni pozadované funkcionality zédkaznikovi na konci daného Sprintu. Pouze tito
lidé jsou schopni vyprodukovat Piirtstek, ktery musi spliiovat definici ,,Hotovo®“. DT jsou
zmocnény organizaci k plné organizaci vlastni prace. Mezi dalgi charakteristiky téchto tymi
patri:

e Tymy se F{di samy. Nikdo, dokonce ani Mistr Scrum, nefika ¢lentm tymu, jakym zpt-

sobem ma dojit k pretvoreni polozek z Produktového katalogu ve vysledny Prirtistek
& finalni funkcionalitu.
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e Vsichni ¢lenové tymu jsou plnohodnotni a jsou stejné opravnéni pracovat na jakémkoliv
tkolu. V zdjmu tymu je vytvofen{ Ptirtistku za pouzit{ v8ech dostupnych znalosti.

e Scrum nerozliSuje v ramci DT zadné dalsi role ani postaveni, v8ichni vyvojaii jsou
oznacovani jako developefi, jsou na stejné drovni, bez ohledu na mnozstvi préce, kte-
rym piispivaji.

e Jednotlivi ¢lenové tymu mohou mit rizné specializace a zaméfeni, nicméné zodpovéd-
nost piislusi vzdy tymu jako celku, nikoliv konkrétnimu ¢lovéku.

e DT neobsahuje z4&dné dalsi podtymy, které by byly vyclenény na néjakou konkrétni
oblast (testovani, navrh, dokumentace).

Optimalni velikost vyvojového tymu neni pevné stanovena, Uvadi se, Ze tym by mél
byt tak velky, aby byl schopen vytvafet vyznamné Piirtstky na konci kazdého Sprintu,
jako idealni se uvadi pocet 3-9 lidi. Méné€ jak tii ¢lenové snizuji mnozstvi interakce mezi
¢leny tymu a neumoziuji piili§ velky nartst produktivity. Rovnéz miZze nastat situace, kdy
tym o malém poctu ¢lend neni schopen doruéit uvolnitelny Pfirtstek z divodu chybéjicich
dovednost{ v tymu. Proto je doporucovéno, aby byl tym rovnomérné zastoupen po znalostni
strance. Naopak vice nez devét ¢lent neni piili§ doporucovano, nebot tento pocet vyzaduje
prilis velké mnozZstvi koordinace a tym se tak stavd méné efektivnim. Mezi ¢leny tymu se
primarné nepoditaji Vlastnik produktu ani Mistr Scrum, pokud v8ak pracuji na polozkach
z PB musi byt do toho po¢tu také zahrnuti.

3.2.3 Mistr Scrum

Mistr Scrum (dale v praci oznacovany jako SM) je zodpovédny za spravné porozuméni
filosofie Scrum vyvoje u v8ech ¢lend tymu. M4 za tkol hlidat, aby vSichni ¢lenové tymu
dodrzovali zésady a pravidla metodiky Scrum. Zaroveni je mentorem DT. SM je pro ¢leny
tymu prostfednikem pro komunikaci s osobami mimo tym a uréuje, které interakce jsou
uzitetné pro tym a které nikoliv. Napomédha také zménam v téchto interakcich s cflem
dosdahnout co nejlepsiho vysledku. Dalo by se Fici, Ze Mistr Scrum je podstaté stfedobodem
mezi PO, DT a organizaci. Vycet uvedenych povinnosti viiéi t&8mto skupinam lze nalézt nize.

Podpora SM - PO

e Poskytuje efektivni techniky fizeni PB.

e Vyjasiiuje vize, cile a vyznam PBI pro jednotlivé ¢leny tymu (informace ziskava od
PO).

U¢i ¢leny tymu jak vytvaret aplné a jasné polozky Produktového katalogu.

e Spravné pochopeni a praktikovani agilniho vyvoje.

Podpora Scrum udalosti v pfipadé potieby.

Podpora SM — DT

e Veden{ tymu k samostatnému Fizeni.

e Vedeni a u€eni tymu k vytvaren{ kvalitnich produkti.
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e Odstranovani Piekizek zdrzujicich DT.

e Veden{ ¢lendl tymu v oblastech prostiedi organizace v p¥ipadech, kde Scrum nenfi jesté
zcela implementovan.

Podpora SM — Organizace

e Rizeni a vedeni organizace pfi nasazovani metodiky Scrum.
e Planovani nasazeni Scrum implementace uvniti organizace.
e Pomoc zaméstnanciim a zainteresovanym stranim ve spravném porozumeéni Scruin.

e Provadéni zmén s cilem zvysit produktivitu Scrum tymu.

Koordinace s ostatnimi SM s cilem zvySeni efektivity implementace Scrum uvnit¥
organizace.

3.3 Zakladni pojmy

Tato podkapitola osvétluje nékteré zakladni pojmy, které jsou pro spravné pochopeni filosofie
Scrum zésadni.

3.3.1 Definice ,,Hotovo*

Ve chvili, kdy je nékterd polozka ze Sprint katalogu nebo Pfirtstek oznaen atributem
,Hotovo“, je velmi dilezité, aby kazdy ¢lanek tymu vedél, co toto znamend. Definici toho,
co musi Pfirastek nebo polozka ze Sprint katalogu spliiovat, aby mohla byt takto oznacena,
si definuje samotny tym a mize se tedy tym od tymu lisit.

Velmi Casto je pozadovano, aby takto oznacend polozka spliiovala pozadavky definované
uzivatelskym scénafem, splitovala akceptacni kritéria, byla fadné otestovana (nejen z hle-
diska funkcionality, ale také napiiklad z pohledu integrace), dokumentovana a dokumentace
uloZena na misté obvyklém, kde bude k dispozici vem ¢élendim tymu.

Cilem Scrum je produkovat kazdy Sprint nové p¥irustky, proto jiz béhem planovani
tymy vybiraji pouze tolik polozek, kolik jsou schopni za jeden Sprint stihnout a jsou si
védomi toho, Ze v8echny vybrané polozky musi na konci iterace spliiovat jimi pouZivanou
definici ,Hotovo“. Jiz p¥i planovani berou v potaz ¢as nutny napiiklad na dokumentaci nebo
testovani, nejen samotné programovani.

Postupem c¢asu, jak Vyvojové tymy dospivaji, se oCekiva, Ze jejich definice ,Hotovo*
bude dale rozgifovana o prisnéjsi kritéria zajistujici vyssi kvalitu uvoliiovaného Piirtstku.

3.3.2 Graf zbyvajici prace

Jednd se o graf, ktery vizualizuje pribéh celého Sprintu pro jednotlivé dny. Ukazuje vyvoj
poméru naplanované a zbyvajici prace v zavislosti na aktualnim stavu Sprint katalogu. Graf
také obsahuje trend, ktery ukazuje, zda tym sméfuje ke splnéni Cile Sprintu nebo nikoliv.
V idealnim pifpadé by mél trend sméfovat k poslednimu dni Sprintu k hodnoté 0 zbyvajicich
hodin. RovnéZz by nemél tento graf v pritbéhu Sprintu stoupat, ale jen a pouze klesat k nulové
hodnoté.
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Obrazek 3.1: Vizualiace zbyvajici prace pro jednotlivé dny Sprintu.

Na uvedeném obrazku 3.1 lze vidét vizualizaci zbyvajici prace pro jednotlivé dny Sprintu.
7 grafu je patrné, ze na pocatku byl tym lehce mimo plan, ale od 10. dne se mu dafilo
dokonc¢ovat ukoly nejen podle planu, ale také dfive, ¢imz ziskaval rezervu.

3.3.3 Vykonnost tymu

Nezbytnou souCésti Scrum a pfedevsim planovani je ukazatel rychlosti tymu, tzv. Vykonnost
tymu (Velocity). Jedné se o ¢islo, které udava vykonnost tymu pro jeden Sprint. Cislo je
souctem vSech Ohodnoceni uzivatelskych scénditi u jednotlivych polozek, které byl tym
schopen dorudit v minulé iteraci. Tento ukazatel napomahd tymim urcit objem prace, ktery
jsou schopni vyprodukovat v nasledujicim Sprintu. Vykonnost tymu se sleduje také nap¥ic¢
Sprinty, aby bylo zjisténo, zda tym stagnuje nebo se zlepsuje. Na pocatku by méla hodnota
postupné stoupat s tim, jak tym zlepsuje své odhady. Postupem ¢asu by se vSak méla ustéalit
na konkrétni hodnoté. [14]
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Vykonnost tymu
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Obrézek 3.2: Ukizka mozné vizualizace Vykonnosti tymu.
Na grafu 3.2 lze vidét pribéh zpfesiiovan{ odhadovani objemu préice pro pozadované

Uzivatelské scénaie. Je vidét, Ze tym na pocatku mél mensi problémy s piresnym odhadem
a bylo nutné ziskat zkuSenosti v priibéhu prvnich t#i Sprinti. Nicméné od ¢tvrého Sprintu
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Jiz tym spravné zptesnil své odhady a je na prvni pohled dobfe patrné, ze jeho Vykonnost
stoupd, coz je idealni trend. Tym ziskdva postupné stale vice zkuSenosti, je schopen lépe
odhadovat objem prace a také se tim sam zdokonaluje.

3.3.4 Uzivatelsky scénar

Nejcast&jsi typem polozek v Produktovém katalogu je ,Uzivatelsky scénai, kter4d méa pevné
definovanou strukturu, kterd byva dale doplnéna dal§imi pozadavky uZivatele. Struktura
vypada takto:

Jako <typ uzivatele> chci <néjakd akce> tak, Ze <olekavany vysledek>.

Identifikaci uzivatele, jednotlivych akcei a pozadovaného vysledku je provadéna tymem
a nasledné dekomponovana na jednotlivé Ukoly (Tasky). Pro kazdy Uzivatelsky scénaf plati,
ze by mél spliiovat pozadavky definované anglickou zkratkou INVEST:

e Independent — nezévislost na ostatnich polozkach

Negotiable — fesitelnost pro DT

Valuable — schopnost pfinést né&jakou hodnotu pro produkt

Estimable — odhadovatelnost v pribéhu planovan{

Small — byt dostate¢né maly

e Testable requirement — obsahovat pozadavky na testovan{

Jako priklad spravné nadefinovaného Uzivatelského scénéare lze uvést tuto definici:

Jako uzivatel chci editovat a ulozit IP adresy tak,

Ze nebudu moct zadat nevalidni hodnoty.

- Mohu zobrazit existujici IP adresy.

- Mohu editovat existujici IP adresy.

- Mohu pridavat nové a mazat existujici IP adresy.

- Po pridani nebo odebrani se zobrazi vzdy aktudlni seznam.

Ukoly

Jednotlivé UZivatelské piibéhy vybrané pro konkrétni Sprint se dale rozpadaji na mensi
jednotky préce, ke kterym jsou piifazovani konkrétni ¢lenové DT, oznacované jako Ukoly
(Tasks). Ukoly se planuji v hodinach, pficemz plati, ze zadny Ukol by nemél svou délkou
trvani prekrodit vice jako 12 hodin. Ve vétg§iné tymu je navic velmi ¢asto definovano pravidlo,
které nedovoluje vytvaiet Ukoly vétii nez 8 hodin, coZ zarucuje, ze je tento tikol splnitelny
béhem jednoho pracovniho dne. Pifklad Ukold vytvofenych pro vyde uvedeny Uzivatelsky
scénar véetné odhadnutych hodin by mohl vypadat napiiklad takto:

Jako uzivatel chci editovat a ulozit IP adresy. (28 h)

- Vytvofeni UZzivatelské kontrolky pro zadani a editaci IP adresy (8h)
- Implementace persistentni vrstvy (8h)

- MoZnost smazani jedné nebo vice poloZek (4h)

- Zobrazeni v8ech uloZenych IP adres (4h)

- Validalni logika (4h)

Dalsim vyznamem Ukoltl je také to, ze z jejich piivodniho odhadu a zbyvajiciho ¢asu se
generuje Graf zbyvajici prace, ktery byl podrobnéji popsan vyse v podkapitole 3.3.2.
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3.3.5 Ohodnoceni scénare

Polozky z PB jsou sefazeny na zakladé produktovych priorit, ale také obsahuji tzv. ,Ohodno-
ceni scenare” (Story Points), coZ je ukazatel oznacujici slozitost dané polozky z Produktového
katalogu.

K ohodnocovéani polozek z Produktového katalogu dochézi béhem ¢innosti zvané Pla-
novaci poker (z anglického slova Planning poker). Pro ohodnoceni se pouziva abstraktni
bodovy systém, ktery umoziiuje ohodnotit obtiZznost konkrétni polozky bez nutnosti pfifa-
zeni definice v hodinédch potfebnych na vyvoj. Nejéastéji pouzivana stupnice je zaokrouhlena
Fibbonaciho posloupnost! (1,2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100). Ne&které tymy pouzivaji alternativu
linearni stupnice (1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8), mocnin dvou (1, 2, 4, 8, 16, 32, 64, 128) nebo dokonce
stupnici pouzivanou pro velikost oble¢eni (XS, S, M, L, XL).

Odhadovani probiha tak, ze vSichni ¢lenové tymu maji v rukou karticky a na nich uve-
dené jednotlivé hodnoty Ohodnoceni uZivatelskych scendit v zavislosti na zvolené stupnici.
Hlasuji kazdy za sebe a vysledné sloZitost polozky je ddna hodnotou hlasovani. Pokud nedo-
spéji ¢lenové tymu ke shodé, diskutujf sva rozhodnuti. Jedna se napiiklad o situace, kdy vice
¢lent tymu voli diametralné rozdilnd hodnoceni. Po diskusi nasleduje opétovné hlasovani.
Hlasovani probiha do té doby, nez naleznou shodu.

V pripadé, Ze ma néktery ¢len tymu pocit, Zze nema pro odhad dostatek informaci nebo
nenf schopen objektivné rozhodnout, ma k dispozici karticku se symbolem otaznfku.

Pokud mé néktery za ¢lenu tymu pocit, ze by potieboval kratkou prestavku, mé moznost
ukazat karticku se symbolem kavy a je vyhlasena pfestavka.

Vice o zpusobech odhadovéni se lze docist v knize [5].

3.3.6 Cil Sprintu

Cil Sprintu (Sprint Goal) je cil definovany v zéavislosti na zvolenych polozkach k implemen-
taci a poskytuje ¢lentim tymu névod, jakym zptsobem transformovat polozky z katalogu
vybrané pro aktualni Sprint v Pfirtstek produktu. Kazdy ¢len tymu musi mit tento gél na
paméti a postupovat pri plnéni tkolu v souladu s navodem, ktery definuje prioritu prova-
déni jednotlivych polozek Sprint katalogu v ramci daného Sprintu. Cil Sprintu muZe byt
také v 8irsim kontextu milnikem na Casové ose vyvoje produktu.

3.4 Artefakty

Scrum artefakty poskytuji informaci o praci nebo hodnoté mnoha riznymi zptisoby, jejichz
cilem je maximalni zajisténi transparentnosti a ptilezitost pro kontrolu aktualniho stavu pro-
jektu nebo Sprintu ze strany Clend tymu nebo Vlastnika projektu. Artefakty jsou navrzeny
specialné tak, aby poskytovaly tymutm klicové informace k tspésnému doruceni Pfirtstku,
spliiujiciho definici ,,Hotovo*.

3.4.1 Produktovy katalog

Produktovy katalog (z anglického Product backlog, dile jen PB), je sefazeny seznam vsech
pozadavki na funcionalitu produktu spoleéné s pozadovanymi zménami jiz implementova-
nych soucasti. Za jeho sprévu je zodpovédny Vlastnik produktu.

"http://cs.wikipedia.org/wiki/Fibonacciho_posloupnost
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Je dilezité mit na paméti, Ze PB neni nikdy kompletni. Vyviji se spole¢né se s produktem
a prostfedim, ve kterém se projekt bude pouzivat. Proména PB je dynamicki a jedn& se
neustalou zménu ve snaze udrzet v prabéhu vyvoje produkt aktudalni, konkurenceschopny
a uziteCny. Tento artefakt existuje tak dlouho, jako je samotny produkt, nebot i jiz uvolnéna
verze vyzaduje podporu, kterd je realizovana pravé PB.

Jak jiz bylo FeCeno, PB je seznam vSech novych vlastnosti systémi, funkci, poradavk,
vylepSeni a oprav, které maji byt realizovany v budoucich verzich. Polozky PB, oznac¢ované
jako PBI (Product backlog item), maji vlastni popis, pofadi a odhad pracnosti. Sefazeni
PBI zavisi na aktualnich potiebach vyvoje a pfani zakaznika. Nejcastéji byva fazen podle
priority. Nejvyse umisténé polozky, tedy ty s nejvyssi prioritou, jsou narozdil od téch, které se
vyskytuji niZe, detailné specifikovany. M4 to sviij vyznam, protoze u téch polozek s nejvyssi
prioritou se predpokladd, Zze budou implementovany jako prvni.

Obecné lze také Tici, ze polozky na vrcholu PB maji vysokou granularitu, a je tedy
mozné je oznaclit definici ,Hotovo“ béhem jediného Sprintu, a tudiz jsou dostatetné malé
a dostatecné specifikované, a mohou byt planoviny pro néktery z nadchazejicich Sprinta.

P1i spravé PB je dilezité mit neustile na paméti, zZe zdkaznik vétsinu svych pozadavki
bude v pribéhu vyvoje a pouzivani produktu ménit, bude povazovat za vice prioritni jiné
polozky nez napiiklad povazoval pred mésicem nebo zjisti, ze ptivodné planované vlastnosti
viibec nepotiebuje. V piipadé pouziti Vodopadového modelu by to byl problém, ale agilni
vyvoj na toto pamatuje, proto je nutné PB neustale aktualizovat a dopliiovat.

Na zakladé aktualni Vykonnosti tymu, ukazatel byl popsan v podkapitole 3.3.3, mize
Vlastnik produktu stanovovat terminy uvolnéni produktu nebo jeho soucasti k zakaznikovi.
Pokud zna aktuélni hodnotu vykonnosti, miize na zdkladé odhadt Vyvojového tymu urcit,
kolik Sprintt zabere implementace vybranych pozadavki.

3.4.2 Sprint katalog

Sprint katalog (Sprint backlog, dile SB) je mnozina vybranych polozek z Produktového kata-
logu, zpravidla téch, které se vyskytuji uplné na vrcholu s nejvyssi prioritou. Soucasti tohoto
katalogu je také plan pro doruceni Pfirtstku produktu a realizaci Cile Sprintu. V podstaté
lze Tici, Ze tento artefakt je progndzou pro Vyvojovy tym tykajici se funkcionality, ktera
bude soucasti dalgiho Prirtstku a préce potiebné k jeho dorudeni.

Béhem Planovani Sprintu jsou polozky presunuty ze Produktového katalogu do Sprint
katalogu a jednotlive Uzivatelské scénafe rozplanovany do Ukola tak, jak bylo popsano
v podkapitole 3.3.4. Sprint katalog je tedy zavazny dokument, ke kterému se Vyvojovy tym
prihlasi v pribéhu planovani, a ktery je potom pro vSechny ¢éleny tymu zavazny a je nutné
se podle néj v priubéhu Sprintu Fidit.

Stejné jako v pripadé Produktového katalogu, je potieba udrzovat Sprint katalog rovnéz
aktualni. Pokud pfi implementaci nastane situace, kterd vyzaduje praci, ktera nebyla pu-
vodné planovana, je nutné ji okamzité eskalovat a zanést do SB. Stejné tak, pokud se zjisti,
ze nékteré Ukoly nejsou potieba, z SB se odstrani. V pribéhu provadéni praci je potieba
aktualizovat stav jednotlivych Ukold, spoleéné s aktualizaci zbyvajici prace. Aktualni stav
planu Sprintu se sleduje pomoci Grafu zbyvajici prace (viz. kapitola 3.1) béhem Dennich
porad Vyvojového tymu. Jedinymi osobami, které mohou zasahovat do SB, jsou ¢lenové
Vyvojového tymu.
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3.4.3 Prirdastek

Prirastek (Inkrement) je souhrn vSech PBI doru¢enych v aktuélnim Sprintu spoletné se
vemi dorucenymi ve v8ech piedchozich Sprintech. Na konci Sprintu musi Piirtstek jako
celek spliiovat definici ,,Hotovo®, diky ¢emuz je zaruceno, ze cely produkt je pfipraven k uvol-
néni bez ohledu na to, zda se Vlastnik produktu rozhodne aktuélni P¥iristek uvolnit k za-
kaznikovi nebo nikoliv.

3.4.4 Prekazka

V pojeti metodiky Scrum je Prekédzka (Impediment) néco, co brani tymu byt produktivni.
Prekazkou v praci mtize byt naptiklad neznalost nové technologie, chybéjici detailni spe-
cifikace & dokumentace nebo také havarie jakéhokoliv typu (vypadek elektfiny, nefunkéni
klimatizace, vypadek internetu). Rovnéz lze mezi prekazky zafadit také nedostupnost Vlast-
nika produktu.

Pokud chce tym maximalizovat svou efektivitu, je nutné aby role SM byla plné vy¢lenéna
pro feSeni vzniklych Prekazek. Primarni zodpovédnost za odstranovini Prekazek je v rukou
SM, nikoliv Vlatnika produktu. Piekizky v praci by mély byt hlageny okamzité, pokud se
jedna o prekazky které vyzaduji neodkladné feSeni. Pokud se jedna o prekazky, které nemaji
tak vysokou prioritu, postacuje kdyz jsou hlaSeny v rdmci Dennich porad. Rozhodné by
v8ak mély byt v8echny vzniklé Prekazky zaznamenavany a sledovany. [15]

3.5 UdAalosti

Scrum ve své definici pouziva ¢asové ohraniené udalosti, z nichz kazd4 ma stanovenu ma-
ximalni délku trvani. Diky tomu je mozné jiz pfi planovani relativné presné vyclenit urcité
¢asové kvantum pro tyto udélosti. Mezi hlavni udélosti pat¥i:

e Sprint

e Planovéani Sprintu (Sprint planning)

Revize Sprintu (Sprint review)

Retrospektiva Sprintu (Sprint retrospective)

Revize kodu (Code review)
e Aktualizace Produktového katalogu (Backlog grooming)

V8echny udalosti jsou navrzeny s ohledem na jejich jednoduchost a velmi dobrou moZnost
kontroly. Obalkou vsech udalosti je pak Sprint, ktery bude definovan nize. |7]

3.5.1 Sprint

Zékladem agilniho vyvoje je Sprint neboli jedna iterace, coz je ¢asové ohrani¢end udélost,
kterd ma pévné stanoveny zacatek a konec. Vysledkem Sprintu je Ptirastek, ktery je uvol-
nitelny k zakaznikovi a spliuje definici ,,Hotovo®.

Kazdy Sprint mize byt povazovan za maly projekt, ktery obsahuje vSechny ¢asti vyvoje
softwaru od planovani, pres samotny vyvoj az po doruceni vysledku. Nezbytnou soucasti{ je
také testovani a dokumentace.
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Doba trvani jednoho Sprintu je siln€ individudlni v zavislosti na tymu, literatura vsak
uvadi, ze minimalné by mél trvat 2 tydny, naopak by Sprint nemél piekrocit dobu jednoho
mésice. U velmi kratkych Sprinti totiz nastava jev, kdy rezie spojend s planovinim pfesahuje
30% casu, ktery je k dispozici na vyvoj, a tudiz administrativa zabira velké mnozstvi ¢asu,
ktery by bylo mozné investovat do vyvoje. U velmi dlouhych iteraci zase naopak hrozi riziko
situace, kdy dojde ke zméné priorit na produktu, zménam ¢i zvyseni rizika.

V pribéhu kazdého Sprintu se objevuji v uvedeném pofadi nésledujici udalosti, které
budou popsany dale podrobnéji:

Planovani Sprintu

e Denni Scrum

Revize Sprintu

Retrospektiva Sprintu

Obrazek 3.3: Vizualizace udélosti Sprintu.

3.5.2 Planovani Sprintu

Objem prace, kterd ma byt odvedena v daném Sprintu je planovana za ucasti a spolupréce
celého tymu a odehréva se na Planovacim setkani. Délka trvani tohoto planovani je stanovena
na 8 hodin pro Sprinty o délce trvani jednoho mésice. Pro kratsi iterace je délka piimo
umérné jeho trvani, nap¥iklad dvoutydenni Sprint bude mit toto setkani dlouhé 4 hodiny.

Planovani se skldda ze dvou ¢asti, z nichZ by kazda méla zabirat priblizné polovinu délky
trvani. Kazd4 z ¢asti pFinasi odpovéd na jednu z téchto kli¢ovych otazek:

1. Co mé byt doruceno jako Pfirtstek nasledujictho Sprintu?

2. Jakou préaci bude nutné vynalozit k doruceni Pfirtastku?
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Obréazek 3.4: Planovani Sprintu.

Co ma byt doruceno jako P¥irtistek nasledujiciho Sprintu?

V této Casti se provadi piedpovéd toho, na ¢em bude tym pracovat v nasledujicim Sprintu.
PO prezentuje ¢lentim tymu sefazeny PB a vysvétluje vyznam jednotlivych polozek cle-
nim tymu tak, aby mél kazdy pFedstavu o vyznamu jednotlivych polozek. Vstupem této
¢asti planovani je jednak jiz zminovany PB, ale také Pfirtistek produktu vyprodukovany
v pfedchézejicim Sprintu a ukazatel Vykonnosti tymu, popsany v podkapitole 3.3.3.

Tym podle aktualni Vykonnosti vybere z vrcholu Produktového katalogu tolik polozek,
kolik je aktualné schopen realizovat. V piipadé, Ze nékteré vybrané polozky je$té nebyly
odhadnuty, provede tym odhad podle pravidel Planovactho pokeru, ktery byl popsan v pod-
kapitole 3.3.5. Tato situace mize nastat v disledku nahlé zmény priorit ze strany zakaznika.

Pouze Vyvojovy tym a nikdo jiny, urc¢uje kolik prace je schopen stihnout v daném Sprintu
a rozhoduje o tom k jaké ¢asti prace, kterou navrhne Vlastnik produktu, se zavaze. Tym
miize napiiklad na zakladé své aktudlni Vykonnosti nékteré PBI odmitnout nebo naopak
Vlastnik produktu mize také vybrat PBI navic.

Pfi planovani je také nutné vzit v potaz dostupnost jednotlivych ¢lent tymu v planova-
ném Sprintu. VSechny tyto skute¢nosti mohou vysledek nepfiznivé ovlivnit, a proto je nutné
mit na paméti rizné dovolené nebo Skoleni, jichZ se ¢lenové tymu mohou tcastnit.

Vysledkem této ¢asti je seznam piijatych PBI a definice Cile Sprintu (viz. podkapitola
3.3.6).

Jakou praci bude nutné vynalozit k dorucéeni P#irtstku?

V ramci této faze planovani tym rozhoduje jakym zptsobem pozadované polozky z PB
pretvori v Prirastek spliujici definici ,,Hotovo* v pribéhu nadchéazejictho Sprintu. VSechny
polozky vybrané v prvni fazi planovani z PB jsou zafazeny do Sprint katalogu. Soucésti
katalogu je také plan na jejich doruceni nebo integraci do produktu.

PBI se v této fazi rozpadaji na mensi jednotky préce. PBI je zpravidla definovana jako
Uzivatelsky scénaf ktera se béhem této faze planovani rozpada na dalsi Ukoly tak, jak bylo
popsano v podkapitole 3.3.4.

PO v pribéhu této faze planovini poskytuje podporu pii vyjasiiovani obsahu konkrétni
PBI tak, aby byl tym schopen pfesné odhadnout objem prace nutny k jejimu splnén{. Rovnéz
miuZe piidat novou PBI z PB nebo naopak nékterou do néj vratit zpét, pokud se ukaze, ze
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je nesplnitelnd v daném Sprintu. V zavéru planovani by mél byt kazdy ¢len tymu schopen
vysvétlit PO a SM jakym zptisobem budou schopni splnit dany Sprint a predevsim jak jsou
schopni splnit zvoleny Cil Sprintu a vytvorit odpovidajici Pfirtstek.

3.5.3 Denni Scrum

Jedna o kazdodenni udalost, ktera by méla byt providéna vzdy ve stejny ¢as a idealné také
na stejném misté. Délka trvani nesmi pFfesdhnout 15 minut a smyslem této udélosti je ziskat
prehled o aktivitach ostatnich ¢lend tymu a vytvorit plan prace na dalsich 24 hodin. Souc¢ésti
je také kontrola odvedené préace od posledniho Dennfho Scrum.

Produktovy
katalog

Obrazek 3.5: Denni Scrum.

Béhem tohoto setkani kazdy ¢len DT vysvétluje ostatnim své odpovédi na tyto otazky:
e Co jsem udélal od posledniho Denniho Scrum?

e Co budu délat do dalsitho Denniho Scrum?

e Jaké problémy aktualné resim a co mam za prekdzky v praci?

V§&ichni ¢lenové tymu musi byt schopni vysvétlit Vlastnikovi produktu a Mistru Scrum na
¢em zrovna tym pracuji a jak to ptispiva k naplnéni Cile Sprintu. Tato setkani napoméahaji
¢lentim tymu znat odpovédi na tyto otazky.

Soucasti Denniho setkani je zhodnocen{ aktualnfho posunu v rameci Sprintu. Béhem této
aktivity nebo bezprostiedné pied ni by mélo dochédzet k aktualizaci SB na zakladé aktudlni
stavu vyvoje. Pro zhodnoceni situace se velmi ¢asto pouziva jiz difve popsany Graf zbyvajici
prace.

Ukolem SM je zajistit, aby dochazelo k pravidelnému konéni Denniho Scrum a aby
se jej tcastnili vyhradné ¢lenové DT. RovnéZ se snaz{ hlidat délku trvani, aby nepfesdhla
zmihovanych 15 minut. Clenové DT maji za tikol pravidelné provadét Denni Scrum.

Je velmi dilezité si uvédomit, Ze Denni setkani neni pouze setkdnim s informaci o stavu,
ale kratkym planovanim a ujasnénfm tikoli tak, aby tym byl schopen pfetavit polozky Sprint
katalogu ve vysledny Pfirtistek na konci iterace. Denn{ setkdni umoznuji zvysit komunikaci
v tymu, eliminovat ostatni porady, identifikovat a fesit P¥ekazky. Diraz je také kladen na
podporu rychlého rozhodovani a zvysuje se povédomi ¢lent tymu o projektu jako takovém.
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3.5.4 Revize Sprintu

Revize Sprintu je provddéna na konci daného Sprintu za tcelem kontroly vytvofené Pii-
rastku DT a pfipadného upraveni PB. Smyslem udalosti je informovani o tom, co bylo
dokonceno tento Sprint za tcasti vSech Clent vyvojového tymu, Vlastnika produktu a vSech
zainteresovanych stran. Soucasti je samotna prezentace Pfirtistku a ziskani odezvy od vSech
zucastnénych.

Produktovy
katalog

Obréazek 3.6: Revize Sprintu.

Délka trvani je stanovena na 4 hodiny pro tymy, které praktikuji Sprinty o délce jednoho
mésice. Pokud se jedné o tym, ktery m4 kratsi Sprinty je doba trvani pfimo tmérné délce
iterace. Typicky pribéh revize Sprintu je nasledujici:

e PO identifikuje, co bylo dokonéeno v tomto Sprintu a co se naopak nepodafilo dokon-
¢it. Jinymi slovy zkoumé, zda vSech polozky SB odpovidaji definici ,,Hotovo*.

e DT diskutuje, co se podafilo, jaké problémy se vyskytly a jak byly vyreseny.

e DT pfedstavuje vysledek své prace, jsou ukidzany vSechny polozky SB, které spliuji
definici ,,Hotovo“ a odpovida na otazky ohledné Prirtustku.

e PO aktualizuje PB na zékladé vysledku tohoto Sprintu, rovnéz aktualizuje pravdépo-
dobné datum dokonéeni produktu podle pocétu zbyvajicich polozek a aktualni Vykon-
nosti tymu.

e (Cela skupina diskutuje o moZném dalsim vyvoji, coz poskytuje cenné informace, které
jsou vstupem pro dalsi planovani.

Vysledkem této udélosti je aktualizovany PB, ktery jiz neobsahuje dokoncené polozky, ale
muZe obsahovat nedokoncené polozky z aktuédlniho Sprintu a je zakladem pro dalsi planovani.
3.5.5 Retrospektiva Sprintu

Po skonéeni Revize Sprintu a pfed planovanim nového Sprintu pfichazi na fadu Retrospek-
tiva. Pro Vyvojovy tym je to piilezitost, jak analyzovat ¢innost tymu a vytvofit plan pro
zlepseni, kterda budou realizovana v ramci nadchazejici iterace. Soucésti je ohlédnuti za skon-
¢enym Sprintem z pohledu tymu a kontrola provedeni zlepSeni, definovanych v predchazejici
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Retrospektivé. Retrospektiva by neméla pfesahnout vice jak t¥i hodiny, tato maximé&lni
délka trvani se tykd tymu s mési¢nimi Sprinty, pro kratsi iterace je délka kratsi.

Produktovy
katalog

Obréazek 3.7: Retrospektiva Sprintu.

Smyslem Retrospektivy je provést tyto body:

e Zhodnotit skonceny Sprint s ohledem na lidi, vztahy v tymu, procesy a néstroje.

e Identifikovat a vyzdvihnout procesy a ¢innosti, které se podafily a které se naopak
nepovedly a diskutovat potencialni zlepSeni.

e Vytvofit plan pro zavedeni zlepSeni pfi Vyvojového tymu.

SM podporuje ¢leny tymu v jejich snaze o zlepSovani tak, aby se tym staval efektivnéjsim, coz
l1ze napiiklad v dlouhodobém métitku sledovat naptiklad podle Vykonnosti tymu. Nalezené
nedostatky a zpisob jejich odstranéni je realizovan v dal§im Sprintu, ale nemusi tomu tak
byt vzdy. Prostor pro zlepSeni se nabizi kdykoliv béhem iterace a to tak, Ze muiize byt jednak
rovnou implementovan nebo zapsan pro ptisti Retrospektivu. Retrospektiva Sprintu je pouze
vhodnou pilezitosti.

3.5.6 Revize ko6du

Revize kédu je dalsf udédlosti definovanou metodikou Scrum a jednd se o jeden z nejmocnéjsi
néstroji pro sledovani kvality softwaru. Jde o setkdni postavené na bazi Vzéjemného ohod-
noceni. Vzajemné ohodnoceni (Peer review) je ¢innost, pii které je implementovany kod
zkoumany jinymi osobami neZz autorem kédu. Této udélosti se mutze Gcastnit jeden nebo
vice ¢lend tymu a méla by byt periodicky planovana a systematicky provadéna. Smyslem je
odhalit chyby diive, nez budou reportovany ze strany zakaznikii. Je statisticky dokazano,
chybu odhalit jiz ve fazi vyvoje pied uvolnénim k zédkaznikovi, a proto Scrum definuje tuto
udélost.

Statistika tvadi, Ze testovani softwaru ma omezenou uéinnost. Tabulka 3.1 uvadi srov-
néani ispésnosti nalezeni chyby pro jednotlivé typy testl a také Vzajemné ohodnoceni. Z to-
hoto srovnan{ je patrné, ze Vzajemné ohodnoceni dokaze odhalit statisticky zdaleka nejveétsi
mnozstvi chyb, a proto je potfeba této ¢innosti vénovat patfi¢nou pozornost. [10]

Na zavér bych rad zminil nékolik realnych piikladd z knihy Steva McConella, které
ukazuji, kolik prostfedki muze spravné provadéna Revize kodu uset¥it: [10]
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Produktovy

katalog
Obrazek 3.8: Revize kodu.
Druh Uspésnost odhaleni
Testy jednotek 25%
Funkéni testy 35%
Integra¢ni testy 45 %
Vzéjemné ohodnoceni | 55-60 %

Tabulka 3.1: Uspésnost odhaleni chyby.

e Ve skupiné 11 programi vyvijenych stejnou skupinou lidi bylo prvnich pét vyvijeno
bez providéni Revize kédu, zatimco zbyvajicich Sest za jeho pouzit{. Po uvolnéni vSech
produkti k zdkaznikovi vykazovala prvni skupina programi pramérnou chybovost
45 chyby na 100 fadkt kdédu, zatimco druha pouze 0,82 chyb na 100 Fadka koédu.
Provadéni Revize kodu snizilo v tomto piipadé chybovost o 80pdf%.

e Spolecnosti AT&T s vice nez 200 zaméstnanci se diky zavedeni Revize kodu do procesu
vyvoje podafilo podle publikované studie navysit svou produktivitu o 14 % a snizit
chybovost svych produktt reportovanou zakazniky o 90 %.

e Laboratoie Jet Propulsion odhaduji, Ze provadéni Revize kédu jim rocné uspoif pro-
stiedky ve vysi 25 000 $.

3.5.7 Aktualizace Produktového katalogu

Aktualizace Produktového katalogu (Backlog grooming) je udélost, kdy dochazi za ucasti
celého tymu k aktualizaci stavajicich PB na zdkladé novych skutecnosti nebo pozadavka
zékaznika. V ramci této udalosti dochéazi k detailni specifikaci jednotlivych polozek, odha-
dovani pracnosti a fazeni polozek tak, aby reflektovaly aktualni stav.

Tato udalost je realizovana v pribé&hu Sprintu za vzajemné spoluprace Vlastnika pro-
duktu a Vyvojového tymu. Je velmi diilezité, aby ¢as vyhrazeny pro tuto aktivitu nezabiral
vice nez 10% kapacity vyvojového tymu. MizZe se napiiklad jednat setkani jednou tydné,
které nezabere vice nez jednu hodinu.

Kli¢ovou aktivitou Aktualizace katalogu je odhadovani pracnosti jednotlivych PBI. Tento
odhad probih4 na zakladé Planovaciho pokeru, ktery byl podrobnéji popsan v podkapitole
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3.3.5. Je nutné zdiiraznit, Ze zodpovédnost za spravny odhad nese pravé Vyvojovy tym.
Vlastnik produktu miZze poskytnout dodatecné informace nebo nabidnout moznosti kom-
promisu, nicméné za finalni odhad jsou zodpovédné ty osoby, které pozadavky definované
v PBI budou implementovat.
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Kapitola 4

Analyza stavu spolec¢nosti

Néasledujici kapitola popisuje zkoumanou spolecnost a piinasi zavéry provedené analyzy.
Rovnéz lze zde najit mozné oblasti zlepSeni tak, aby zavedeni téchto vylepSeni napomohlo
spole¢nosti Siemens k ziskani pozadované trovné kvality podle modelu CMMI.

4.1 Popis projektu

Jako zkoumany projekt pro vyhodnoceni trovné Vyspélosti podle modelu CMMI byl za
cil diplomové price vybran projekt Sitraffic Office uvnit¥ spole¢nosti Siemens. Jedné se
o projekt z oblasti dopravnich systému, ktery se zabyva vyvojem softwaru pro inteligentni
Fizeni kiizovatek. Vyvojovy tym se aktudlné skldda ze 6 vyvojaii, ktefi sidli v Brné. Samotny
projekt jiz bézi vice nez deset let.

Vyvoj je Fizem interni agilni metodikou spole¢nosti Siemens, kterda byla pfedstavena
a podrobné popsana v predchozi kapitole. Jak jiz bylo di¥fve receno, metodika je postavena
nad metodikou Scrum. Zakaznikem pro tento projekt je oddéleni uvnit¥ spole¢nosti Siemens,
které sidli v Némecku. Toto oddéleni definuje pozadavky na vyvoj a ¥idi veskeré smérovani
produktu. Brnénsky tym vyvojara se podili na vyvoji produktu a adrzbé stavajici verze
aplikace.

Organizace jiZz v minulosti ziskala certifikaci fizeni kvality ISO 9001 a nyn{ usiluje o spl-
néni pozadavki modelu kvality CMMI. Cilem této diplomové prace projektu je analyza
souCasného stavu procesii v ramci projektu, konfrontace s pozadavky CMMI modelu pro
pozadovanou droveil a identifikace slabych mist, kterd bude potfeba déle rozvijet tak, aby
projekt dosahl pozadované trovné pii budoucim auditu.

4.2 Nerelevantni oblasti

P konfrontaci pozadavkt modelu CMMI a aktuélniho stavu projektu bylo zjigténo, Ze
nékteré procesni oblasti nejsou pro zkoumany projekt relevantni. Jednd se v prvé fadé
o procesni oblasti definované modelem pro vyssi droven, o niz organizace v souc¢asné dohé
neusiluje. Jedna se o néasledujici procesni oblasti:

e Rizeni procesniho vykonu v organizaci
e Kvantitativni projektové fizeni

e Analyza pfi¢in a feSeni

40



e Rizeni vykonu v organizaci

Model také definuje procesni oblasti, které sice rozsahem pozadavki spadaji do Grovné,
o kterou spoletnost usiluje, ale pro zkoumany projekt nejsou rovnéz zajimavé, nebot se
o jejich provadéni stard kompletné zakaznik v Némecku, a proto nebudou do zkoumani
zahrnuty.

e Rizeni subdodavatela
e Rizeni pozadavkl
e Integrace produktu a testovani

e Hardwarova implementace a testovani

V kontextu zkoumaného projektu je tim, kdo definuje pozadavky na vyvoj pravé za-
kaznik, tym u tohoto projektu pouze implementuje pozadované soucasti a v ramci svych
moznosti provadi testovani nové implementovanych soucasti. Vyvojovy tym v Brné rovnéz
pfichézi s podnéty pro implementaci, ale tato ¢innost neni jeho primérnim tkolem. O kom-
plexnéjsi testovani, jakym jsou naptiklad integracni testy, se stard testovaci tym na strané
zékaznika a zpét pouze reportuje nalezené nedostatky.

Uvedenym oblastem nebude nadale vénovana pozornost.

4.3 Analyza projektu

Béhem analyzy soucasného stavu ve zkoumané spolecnosti jsem se zaméril na jednotlivé
procesni kategorie modelu CMMI. Pro kazdou kategorii jsem podrobné rozebral jeji pro-
cesni oblasti a pokusil se na zékladé dostupnych informaci o zhodnoceni stavajiciho situace.
Soucasti bylo také nalezeni moznych oblasti pro zlepSeni tak, aby se spoletnost jejich im-
plementaci pfiblizila k pozadované trovni Vyspélosti podle modelu CMMI. U procesnich
oblasti, které nejsou vibec zminény jsem nenasel zadné nedostatky, a proto v souhrnu
nejsou uvadeény.

Model kvality CMMI definuje pro softwarovy vyvoj celkem 22 procesnich oblasti, z to-
hoto poctu bylo pro zkoumani vyfazeno 8 procesnich oblasti z divodu, které byly uvedeny
dfive. Pfedmétem zkoumani tedy bylo 14 procesnich oblasti. Celkem bylo identifikovano
6 procesnich oblast{, které je nutné dale rozvijet tak, aby splhovaly pozadavky modelu.
Podrobny popis nalezenych zjigténi je uveden v nésledujici podkapitole. Sumarizace po¢tu
zkoumanych procesnich oblasti se nachazi v tabulce 4.1

Pocet procesnich oblasti
Model CMMI pro SW 22
Vytazeno 8
Analyzovano 14
Nutno rozvijet 6

Tabulka 4.1: Pocet zkoumanych a vytrazenych procesnich oblasti.
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4.3.1 Projektové tizeni
Projektové fizeni

Jednotlivé role v ramci projektového fizeni, stejné jako role jednotlivych ¢lend tymu, jsou ve
v8ech pripadech kompletné pfifazeny, vSechny role zastavaji vyhradné kvalifikované osoby,
které disponuji pozadovanymi znalostmi a zkuSenostmi. Osoby zastévajici tyto role absolvuji
pravidelné potiebné skoleni a jsou rovnéz drziteli relevantnich certifikatt. Kapacita pro tyto
role je spravné planovana a sledovana. VSechny parametry projektu jsou spravné definovany
v dokumentu nazyvaném jako ,P¥irucka projektu* (Project Handbook).

Sprava a zodpovédnost za PB je v rukou zdkaznika. Jedné se pfedevsim o ¢innosti spo-
jené s urcenim priorit, definici pozadavkl na nové funkce produktu, ale také na vyjasnéni
akceptacnich kritérii.

Planovani je realizovano agilnim zpusobem, jednotlivé pozadavky zdkaznika jsou uvnitf
SB déleny na tkoly a fadné odhadoviny za dcasti ¢lentd tymu. Metriky jsou definovany
a pouzivany, Graf zbyvajici prace je pouzivan jako vstup pro Retrospektivu.

Ctvrtletni setkanf se zdkaznikem jsou dodrzovana a maji za cil planovani zdroju. Zapojeni
v8ech zicastnénych stran na projektu je pravidelné a vyznamné. Rovnéz je aplikovéno tizen{
rizik.

Mozna zlepsSeni

e Metody odhadovani — Odhady zakaznika nejsou viditelné na trovni projektu. Do
budoucna by méla byt vice sledovana historickd data.

e Analyza a metriky na tirovni projektu — Seznam sledovanych metrik spole¢né
s jejich atributy je spravné uveden v Planu kvality. Seznam neni v8ak dplny, a proto

vvvvv

e Rizeni a sledovani projektu — Aktualni zpiisob podavani zprav by mohl byt rozsifen
o tabulku s relevantnimi polozkami (umozni vyssi piehlednost). Nedostatetna kontrola
zbyvajictho objemu prace (namét pro Denni porady). Data z pfedchozich projekti
nejsou pouzivana jako historicka data, ale berou se v avahu zkuSenosti z predchozich
Sprintt.

e Rizeni rizik — Je provadéno podle vyty¢eného planu, ob¢as se v8ak zapomina na jeho
dokumentovani.

e Dostupnost ¢lenti tymu — Dostupnost jednotlivych ¢lentl tymu je zaznamendvana
v pribéhu planovani. Zpisob zadavani dostupnosti na dalgi Sprint by bylo moZzné
zjednodusit a vice zautomatizovat.

Zajisténi kvality a Vzajemné ohodnoceni

Role Manazera kvality na projektu existuje, jeho dostupnost je planovana a sledovana. Jeho
¢innost zabird ¢ast Revize projektu, Revize Sprintu a také komunikace se zakaznikem. Pro-
jektoveé procesy, procedury a pouzité postupy jsou pravidelné kontrolovany na Retrospektivé
Sprintu.

Na projektu je definovan koncept Revize kodu, stejné jako kritéria vybéru kédu, navic
je také pouzivana technika parového programovani jako zptsob revize kédu a zdokonalovani
¢lenti tymu. Pro revizi plnén{ planu je pouzivin revidovaci néstroj. Posloupnost Revize
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kédu a Planovéani je definovana. Definice hotové ¢asti a akceptacéni kritéria jsou pouzivana
pro kontrolu kompletnosti a akceptovatelnosti vysledki Sprintu.

MozZna zlepSeni

e Dodrzovani procesd — Zmény vSech procesti, metod a procedur by mély byt zazna-
menavany a komunikovany. Obcas se vyskytuje bariéra v komunikaci se zakaznikem
tykajici se pripravovanych terminii uvolnéni produktu nebo piedévani relevantnich
informaci tymu.

e Zpravy, eskalace a reSeni jakosti — Manazer kvality pro danou oblast by mé&l byt
v distribuénim seznamu zprév jakosti pro dany projekt.

e Vzijemné ohodnoceni a revize rozsahu — Rozhodnuti o revizi a kritéria vybéru
polozek pro revizi musi byt jasna. Technické dokumentace jsou povazovany za doku-
mentaci a nejsou revidovany. Kritéria vybéru kédu u novych ¢lent tymu by méla byt
doplnéna. Vyhodnocovani zdznamt z revize by se mélo provadét systematicky.

4.3.2 Procesni rizeni
Definice a sprava procesi

Role manazera kvality je definovana na drovni celého oddélent, je pfifazena konkrétni osobé
a tato osoba je viditelnd v organizacni struktufe. VSechna potfebnd a dostupné skoleni
pro tuto roli jsou provadéna. Firemni procesy jsou spravovany na drovni spolecnosti a jsou
soucasti Prirucky procesti. Procesy jsou spriavné a srozumitelné verzovany a uloZeny na
firemnim serveru, dokumenty specifické pro oddéleni pak na Sharepoint.

Pro hlavni firemni procesy jsou uvedeny také varianty popisujici cely cyklus vyvoje soft-
waru, jako je tomu napiiklad pro agilni vyvoj. Na tirovni projektu jsou manaZefi procesu,
vlastnici a zainteresované strany vzdy pfizvani ke koordinaci prislusnych zmén. Existuje
aplikace pro hodnoceni procesi odpovédnymi osobami, vysledky hodnoceni jsou pak sledo-
vany na poradé vedeni spole¢nosti kazdy mésic. Je vy¢lenén rozpocet pro zlepSovani Grovné
kvality, je rovnéz vyclenéna celd kapacita manaZera kvality pro zlepSovani. MozZnosti zlep$o-
vani procest jsou kontrolovany audity (ISO, CMMTI), pfezkouménim vedenim, impuls mize
také pfichdzet z hodnotici aplikace.

Ohlasy jsou analyzovany a mohou byt pfedmétem zlepSovani. Vysledky vySe uvedenych
kontrol jsou pfedmétem analyzy pii schiizkich na rtiznych drovnich spolecnosti. V ramci
projektu byly kontrolovany CMMI politiky, existuji pravidelné zpravy kvality, stejné jako
zpravy o kvalitativnich problémech.

MozZna zlepsSeni

e Institucionalizace definice a spravy procesi — Zlepseni v oblasti kvality jsou defi-
novana a ¢astecné sledovana. Mél by byt zaveden systematicky pristup pro odhadovani
a sledovani kvalitativnich zlepSeni.

e Planovani a realizace zlepSeni — Hlageni o stavu vétSich zlepSeni procesti by mohlo
byt dokonalejsi (napiiklad by se mohlo stat soucésti setkéni vedeni spole¢nosti).
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4.3.3 Vyvoj
Definice funkcionality a architektury

Na strané zdkaznika je definovana zodpovédnost za role Vlastnika produktu a Architekta
produktu, pozice Softwarového architekta je definovana na trovni projektu. Definice a ana-
lyza jednotlivych pozadavki je realizovana na strané zakaznfka. Tato analyza zahrnuje také
bezpetnostni a hardwarové pozadavky.

Pti planovani dochazi k explicitnimu pfifazeni jednotlivych implementovanach vlastnosti
produktu pro dany Sprint a uréeni priorit. Pfifazeni provadi opét zdkaznik. Inovace a patenty
jsou soucésti cild organizace a jsou sdélovany, lidé jsou skoleni a motivovani. Tyto aktivity
jsou zahrnuty do planovani.

Mozna zlepseni

e Pochopeni a sledovatelnost pozadavki a funkci — Sledovatelnost testovacich
pripadt pro testovani jednotek je k dispozici v systému, nicméné je velmi tézké tyto
informace jednoduse ziskat.

e Pravo dusSevniho vlastnictvi — Komunikace tykajici se inovaci a patentd v tymu
by se méla zlepsit.

Softwarova implementace a testovani

Role ¢lend tymu jsou definovany pouZivanou agilni metodikou a jejich pfitazeni je uvedeno
v Pfirucce projektu. Jejich préce je planovéna ve SB (implementace, testovéni, . . . ). Pro pro-
jekt existuje odpovidajici Testovaci plan, stejné jako plan Konfigurac¢niho fizeni. Tym navr-
huje zlepSeni softwarové architektury zdkaznikovi, rozhodnuti o provedeni je vzdy na strané
zékaznika. Pro statickou analyzu kodu jsou pouZzivany odpovidajici nastroje (ReSharper!,
Sonar?).

V souvislosti s touto oblasti budeme hovofit o tzv. Testovani jednotek (Unit testing),
které spociva v ovéfovani spravné funkénosti dil¢ich ¢asti produktu neboli jednotek zdrojo-
vého kodu.

MozZna zlepSeni

e Institucionalizace softwarové implementace a testovani — Zodpovédnost a do-
stupnost jednotlivych kapacit by méla byt jasné&jsi.

e Softwarova architektura — Technickd dokumentace je udrzovana aktudlni v p¥ipadé
funkénosti pouzité v projektu. Cast zbyvajici technické dokumentace by méla byt také
spravovana. Definice rozhran{ je soucasti vestavéné dokumentace. Pro lepsi vizualizaci
by mély byt pouzivany UML nastroje (moznost automatického generovéni).

e Softwarovy design a psani kodu — Jazykové specifické konvence jsou soucésti
vyvojového nastroje, mély by byt rovnéz uvedeny v projektové dokumentaci.

e Softwarové testovani jednotek a integracni testovani — Testovaci strategie je
definovana, ale méla by byt dopracovana. Mé&lo by byt vysvétleno, Ze je specificki pro

"http://www. jetbrains.com/resharper/
*http://www.sonarsource.org/
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agilni vyvoj, predevs&im by méla byt zminéna orientace na Casovy tisek ohraniceny
dobou trvani jednoho Sprintu. Vyznam testovani jednotek a testovani soucisti by
mél byt ziejmy v zavislosti na agilni vyvoji. Omezeni zodpovédnosti pro jednotlivé
stupné testovani by mély byt jasné uvedeny. Kontinuélni integrace by méla byt popsana
explicitné. Vysledky testovani a integrace by mély byt dokumentovany trvale.

e Softwarové testovani jednotek a integracéni testovani — Vzhledem k agilnimu
vyvoji by mélo byt zviZeno pouZiti regresnich testi.

4.3.4 Podpora
Konfiguraéni tizeni

Kompletn{ zodpovédnost za konfigura¢n{ fizeni na tomto projektu je na strané zakaznika.
Na drovni projektu je ur¢ena kontaktni osoba a existuje Plan konfigura¢niho fizeni. Aktivity
spojené s konfigura¢nim fizenim jsou soucasti SB, jsou planovany a sledovany, dale jsou také
souc¢ésti Zpravy kvality. V8echny polozky jsou pfedmétem konfigura¢nich pravidel (zdrojové
kody, dokumentace na wikipedii) a jsou popsany v Planu konfigura¢niho fizeni.

Planovéani uvolnéni dalsi verze (Release) je v kompetenci zakaznika, informace o chysta-
nych uvolnéni jsou vzdy k dispozici v8em ¢lentim tymu. Popis postupu pro zménové a chy-
bové tizeni je k dispozici v Planu konfiguracniho fizeni, celkovi zodpovédnost je opét na
strané zdkaznika. Chybovy stav a zmény jsou reportovany na poradé dvakrit tydné, Revizi
Sprintu a jsou také viditelné ve SB.

MozZna zlepSeni

e Konfiguraéni poloZzky a systém rizeni konfiguraci — Mé&lo by byt pfidano pravi-
dlo, Ze tyto polozky musi byt kazdy den kontrolovany. Jedna se pfedevsim o vysledky
testi, které jsou spoustény pravidélné s kazdym sestavenim.

e Podavani zprav konfiguraéniho #izeni — Zvlastni zpravy konfigura¢niho tizeni by
mély byt soucasti Dennich porad a Retrospektivy Sprintu.

4.4 Zavér analyzy

7 provedené analyzy vyplynulo nékolik potencionalnich oblasti pro zlepSeni, které by mohly
vyznamné napomoci k ziskdni pozadovaného Stupné vyspélosti. Hlavni zlepSeni lze rozdélit
do dvou kategorif, a to na ta tykajici se samotného projektu a pak také na ta zlepseni, ktera
by bylo mozné realizovat v ramci organizace jako celku.

Na projektové trovni bylo zjisténo, Ze velky potencial pro zlepSeni poskytuje oblast
testovani, u niz by bylo vhodné doplnit testovaci strategii tak, aby vice reflektovala specifika
agilniho vyvoje. Rovnéz by bylo dobré zvazit pouZiti regresnich testa.

Mezi hlavni zlepSeni, kterd lze aplikovat na trovni orgranizace, 1ze zafadit sbér a do-
stupnost historickych dat, kterd by méla byt k dispozici vSem projektim v organizaci na
jednotném misté tak, aby je bylo mozné pouzit pro potieby planovani, odhadovani ¢i defi-
nici rizik. Standard vyvojového prostiedi je aktudlné definovan na trovni celé organizace,
notlivych oddéleni.

Pro lepsi ptrehlednost jsem se rozhodl mozné oblati zlepSeni rozdélit do kategorii. Su-
marizaci lze najit v tabulce 4.2.
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Prirucka projektu Sumarizace cilovych dovednosti.

ZlepSeni eskala¢niho konceptu a podévani zprav.
Detailn{ planovani prace, zlepSeni odhadi.
Revize posloupnosti provadéni na v8ech trovnich.
Koncept revize technické dokumentace.

Sumarizace jazykové specifickych konvenci (Coding rules).

Plan kvality Metriky - sledovani, vyhodnocovani.
Revize Data, Statistiky
Testovani Pouziti regresnich testi.

Velky obrazek zachycujici testovaci strategii.
Popis testovani ve vztahu ke specifikiim agilniho vyvoje.

Systematické dokumentovini vysledkt teskd a integrace.

Konfiguraéniho tizeni | Plan kontinualni inregrace ve vztahu k testim.

Inovace a patenty Lepsi komunikace moznost{ v tymu.

Tabulka 4.2: MozZné oblasti zlepSeni{ rozdélené do kategorii.

Zavérem je tfeba také Fici, Ze aktualni situace ve firmé je po strance CMMI velmi dobra
a s piehledem spliwuje pozadavky trovné o jedna nizsi, nez si spolec¢nost stanovila za cil ziskat.
Po zapracovani uvedenych doporucéeni by nemélo byt problémem dosdhnout pozadované
drovné nebo ji i pfekonat.
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Kapitola 5

Navrhovana resSeni

V nasledujici kapitole budou prezentovana navrhovana feseni pro oblasti, které vyplynuly
z analyzy soucasného stavu a byly popsany v kapitole 4. Potencionalni zlepSeni byla disku-
tovana s konzultantem ze spole¢nosti Siemens.

5.1 MozZna reSeni

Analyza soucasného stavu ve spolenosti poukazala na néktera mista ¢i procesni oblasti,
které vyzaduji dalsi rozvoj tak, aby byly splnény pozadavky definované modelem CMMI.
Nutno v8ak podotknout, ze celkova droven kvality a procest ve spolefnosti Siemens je na
velmi dobré trovni a pro zapracovan{ uvedenych zdokonalen{ by spole¢nost, neméla mit vétsi
problém s dosaZzenim pozadovaného Stupné vyspélosti modelu CMMI. Déle budou popsany
navrhy moznych feSeni.

5.1.1 Odhadovani Uzivatelskych scenart

Odhadovani Uzivatelskych scenaii probihéa v soucasné chvili v konkrétnich jednotkach, kte-
rymi jsou hodiny potifebné pro implementaci daného scénare. Pri planovini se nepouziva
moznosti, které nabizi metodika Scrum, pFedevsim se jedna o Planovaci poker.

Bylo by vhodnéjsi sestavit stupnici pro ohodnoceni jednotlivych scénait a za pouiiti
karticek s témito hodnotami provést kvalifikovany odhad pracnosti. Tato zména pfinese
nejen moznost abstraktnéjsiho premysleni o objemu préace, ale prfedev§im umozni sledovat
Vykonnost tymu v jednotlivych iteracich vyvoje.

5.1.2 Aktivita Ukola

Ukoly potiebné pro implementaci konkrétniho Uzivatelského scénafe jsou spravné odhado-
vany v hodinéch a tento odhad je velmi dobrym predpokladem pro zobrazeni Grafu zbyvajici
prace.

Je vSak nutné pti planovani pamatovat také na to, ze kazdy kol by mél mit pfifazen
také atribut udavajici aktivitu, napiiklad vyvoj, dokumentace, analyza, testovani. Pfifa-
zeni aktivity umoziiuje sledovat jednak objem prace, ktery chybi vykonat u dané aktivity
v aktualnim Sprintu, ale také nabiz{ jedine¢ny pohled na pomeér aktivit naplanovanych pro
aktudlni Sprint.
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5.1.3 Graf zbyvajici prace

V soucasné chvili nema tym moznost sledovat aktudlni pribéh Sprintu, neni schopen jed-
nodusge a prehledné vidét jak moc se mu daii plnit plan aktualniho Sprintu a tim padem
nemé moznost objektivné vidét, zda jiz ndhodou nenf mimo plan. V pfipadé Grafu zbyvajici
prace se jedné o jednu ze zékladnich moZnosti sledovani pribéhu vyvoje, a proto je velmi
dilezité tuto moznost mit.

5.1.4 Graf Vykonnosti tymu

Se spravnym odhadovanim UZzivatelskych scenaia také souvisi moznost zobrazeni grafu Vy-
konnosti tymu, ktery rovnéz neni aktualné k dispozici. Tento graf zcela jisté napomiize tymu
v lepSim urceni objemu prace, ktery bude schopen béhem nésledujiciho Sprintu realizovat
a také mtize pomoci lépe sledovat vyvoj tymu a bude z néj na prvni pohled patrné, zda se
tym v pribéhu ¢asu zlepsuji nebo zhorsuje, pfipadné stagnuje.

V neposledni fadé tento ukazatel mtize byt uziteény pro Vlastnika projektu, ktery s jeho
pomoci mize mnohem presnéji uréovat terminy uvolnéni dalSich verzi produktu k zakazni-
kovi.

5.1.5 Vzajemné ohodnoceni

Pro tym by bylo pfinosné mit moznost zaznamenavat vysledek Revize kddu pfimo do $ablony
na serveru, na ném? je realizovan systém pro spravu koédu. Bylo by tak zajisténo jednoznac¢né
provazani kédu a Revize kddu. Vysledek revize by mél byt fadné sledovan a pfijaté zavéry
systematicky zapracovany.

5.1.6 Rychly piistup ke grafim

V rameci Dennfho Scrum by mél mit tym mozné rychlého p¥istupu ke Grafu zbyvajici prace.
Jelikoz je tato denni porada metodikou Scrum definovana jako maximalné 15-ti minutova
bylo by v rdmci zvySeni efektivity dobré, kdyby byl pofizen tablet, ktery by byl pouZzivan
pro rychlé zobrazeni aktudlniho grafu béhem tohoto setkani.

5.1.7 Kalkulace dostupnosti

P#i planovani tymu chybi moZnost jednoduchého zadéni dostupnosti pro planovany Sprint,
ktera by umoznila rychly vypocet po¢tu hodin, které maji byt vyélenény pro jednotlivé pro-
jektové aktivity (oprava chyb, implementace novy vlastnosti, neproduktivni hodiny, uprava
stavajiciho kodu). Procentudlni vyjadieni téchto aktivit udava zékaznik. V souasné dobé
tym pouziva pro tyto vypocty tymovou wikipedii, kde do pfipravené Sablony dopisuje hod-
noty, které jsou dopoditavany rucné. Tento proces neni pfili§ efektivni a je zde prostor pro
vylepSeni.

5.1.8 Seznam bodd pro provadéni

Pro jednotlivé ¢innosti by bylo dobré mit k dispozici seznam bodi, které musi byt splnény
pii provadéni dané ¢innosti. Aktuédlné je tento seznam sestaven pro Revizi kodu, ale bylo by
velmi uziteéné jej mit k dispozici i u dalgich projektovych aktivit, jako je napfiklad Planovani
nebo Retrospektiva. V soucasné dobé pro tyto aktivity tym pouziva Sablonu, ktera neni zcela
kompatibilni s pozadavky modelu CMMI.
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5.1.9 Sumarizace pocéti

Clenové vyvojového tymu nemaji moznost jednodusse a prehledné vidét pocet riiznych uka-
zatelil, jakymi jsou napiiklad pocet Ukol, pocet Testovacich p¥ipadil, pocet implementova-
nych testi jednotek. Zvlasté dilezita je informace o po¢tu zbyvajich defekti, které vyzaduji
opravu.

5.1.10 Testovaci strategie

Na projektu existuje testovaci strategie. Je v8ak nutné ji zdokumentovat vice forméalnéji
a méla by byt vice zaméFena na specifika agilniho vyvoje. V idedlnim p¥ipadé by strategie
mohla byt doplnéna o velky obrazek nézorné zobrazujici cely koncept. Velmi dulezité je také
seznamit v8echny éleny vyvojového tymu s jeji prepracovanou podobou.

5.1.11 Vizualizace konfigurac¢nich polozek

Konfigura¢ni polozky, které jsou pro projekt klicové by mély byt systematicky sledovany
alespon jednou denné. Pro jejich sledovani by mohla byt vytvorena jednoducha vizualizace,
kterd by zobrazovala naptiklad to, v jakém stavu se aktualné nachézi jednotlivé vyvojové
vétve produktu nebo zda uspély v8echny spousténé testy.

5.1.12 Plan uvolnovani

V ramci pldnovan{ budoucich uvolifiovani produktu by mohl byt k dispozici nastroj nebo
alespon jednotné misto, na némz by vSichni ¢lenové tymu nalezli potfebné informace o ter-
minech planovanych uvolnéni dalsi verze, které planuje Vlastnik produktu.

5.1.13 Historicka data

Model CMMI vyzaduje moZnost vizualizace a dostupnosti historickych dat pro potieby
projektu, proto je velmi dulezité mit tato data jednodusSe a piehledné k dispozici, at uz
se jednd o graf udévajici Vykonnost tymu nebo Graf zbyvajici prace zobrazujici pribéh
predchozich Sprintd.

5.2 Konzultace feSeni

Zjisténé nedostatky, které vyplynuly z analyzy, byly pfedstaveny konzultantovi ze spoled-
nosti Siemens Ing. Janu Vernerovi a bylo zjisténo, na zékladé informaci ziskanych z této
diskuse, Ze vét§inu problému zpusobuje systém dvou serverti pro podporu vyvoje, mezi kte-
rymi chybi jakékoliv vazba, a tudiZ neni mozné informace ulozené na téchto dvou mistech,
jednoduse spojit dohromady a ziskat tak uceleny piehled a zobrazit potiFebné informace.

Problémem jsou dva Team Foundation Servery', z nichZ na jednom probiha planovéni,
zatimco na druhém jsou uloZzeny zdrojové kédy a probiha na ném sledovani defektt jiz
existujici verze aplikace. Prvni server obsahuje kompletni Produktovy katalog a historii
vSech Sprintd, zatimco druhy kompletni historii vyvoje aplikace po strance kédu.

V dohledné dobé neni slouceni téchto systémi do jednoho technicky mozné, a proto bylo
na zékladé konzultace s Ing. Vernerem navrzeno dale popsané feseni, které by mélo uvedené
systémy propojit a poskytnout tak chybé&jici informace pro projektovy tym, které v soucasné

"http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/ff637362.aspx
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dobé& neni mozné lehce ziskat. Vizualizace navrhovaného propojeni je uvedena na obrazku
5.1.

Nasténka

Team Foundation Server Team Foundation Server
(planovani) (sprava kodu a defekta)

Obréazek 5.1: Vizualizace propojeni dvou servert pro podporu vyvoje.

Navhované feSeni pokryje vétsinu popsanych zlepSeni uvedenych v této kapitole.

5.3 Popis reSeni

Konzultantovi ze spole¢nosti Siemens byla predstavena vyse uvedend zjisténi spolecné s na-
vrhem mozZnych feSeni. Jak jiz bylo feceno, velkou ¢ast nedostatkti zptisobuji dva systémy
pro podporu vyvoje.

Bylo rozhodnuto, Ze v rdmci implementac¢ni ¢asti diplomové prace bude implemento-
vana néasténka (dashboard), ktera bude poskytovat viechny dilezité informace na jednom
misté. Bude se jednat o webovou aplikaci, kterd by méla byt primérné zaclenéna do aplikace
Sharepoint? formou zasuvného modulu. V pfipadé nemoznosti tento zptisob integrace rea-
lizovat se pak bude jednat o samostatnou webovou aplikace umisténou na firemnim serveru
spolecnosti Siemens.

Nasténka by méla vSem ¢lentim tymu zobrazovat data ziskana z obou zmihovanych sys-
témi. Rovnéz by méla tymu poskytovat potfebnou podporu pro planovani. Bude disponovat
témito funkcemi:

e Zobrazeni Grafu zbyvajici préace.
e Planovani dostupnosti ¢lent tymu.

e Zobrazeni pottu nevyfedenych defektt, celkového poétu Ukoli, Testt jednotek nebo
Testovacich pripadi.

e Zobrazen{ procentuédlntho zastoupeni jednotlivych aktivit.
e Zobrazeni Grafu vykonnosti tymu.

e Zobrazeni dalsich metriky uZiteénych pro projektovy tym.

http://sharepoint.microsoft.com/cs-cz/Pages/default.aspx
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Uvedené funkce budou priméarné dostupné pro aktudlni Sprint, nicméné aplikace bude
poskytovat rovnéz moznost vybéru libovolného Sprintu z minulosti, ¢imz bude zajisténa
moznost vizualizace historickych dat.

Ostatni navrhovana vylepSeni budou zavedena nebo realizovina soucasné s implementaci
aplikace, ¢imz by mélo dojit ke zvySeni kvality celé fady procesnich oblasti ve spoleénosti
a napomoci k ziskani pozadovaného stupné kvality.

Pfi implementaci nastroje bude kladen diiraz na jeho budouci rozsifitelnost a moznost
jednoduchého pouziti pro ostatni tymy uvnitf organizace.
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Kapitola 6

Specifikace a navrh aplikace

Kapitola v tvodu zminuje hlavni pouZzité technologie, zabyva se detailni spefikaci a na-
vrhem webové aplikace, kterd je pfedmétem implementacnim ¢asti diplomové préace. Ob-
sahuje kromé specifikace pozadavka také schéma databaze a nechybi ani UML diagramy
zachycujici moznosti uzivatele pfi praci s aplikaci.

6.1 Predstaveni technologii

Nasledujici podkapitola pfedstavuje t# hlavni technologie, které byly pouzity pfi implemen-
taci a je na né dale v textu odkazovano. Pro vyvoj bylo pouZito prostFedi Microsoft Visual
Studio 2010, které neni dle mého nazoru nutné podrobnéji predstavovat.

6.1.1 Model-View-Controller

Architektura MVC (Model-View-Controller) se sklada ze t¥i oddélenych logickych ¢asti,
které je mozné upravovat samostatné tak, aby byl dopad provedenych zmén na ostatni ¢asti
co nejmensi. Model reprezentuje datovou vrstvu spolecné s bussiness logikou aplikace. View
se stard o zobrazeni grafického uzivatelského rozhran{ a Controller ma na starosti spravnou
funkei aplika¢ni logiky. Provazani architektury MVC ve vazb& na uZzivatele lze vidét na
obrazku 6.1.

Controller

Uzivatel

O a—
Obrazek 6.1: Architektura Model-View-Controller.

V architektufe MVC existuji pouze dva piimé odkazy na Model, a to u Controlleru
a View. Controller jej potfebuje pro tupravu dat, zatimco View pro jejich zobrazeni. V praxi
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a v zavislosti na konkrétni implementaci MVC je jesté pomérné casta vazba mezi Controlle-
rem a View (vazba muze byt jednosmérna nebo také obousmérna). Uzivatel vstupuje do
tohoto procesu jednak na trovni View, kde je zpracovavan jeho vstup (napiiklad validace
zadanych hodnot) a déle také na trovni Controlleru, kde jsou provadény pozadované akce.
2

Pii implementaci aplikace bude pouzit framework spole¢nosti Microsoft ASP.NET MVC
aktudlni verze 4. Platforma poskytuje vyvojari technologie pro tvorbu dynamickych webo-
vych stranek, zahrnuje podporu pro navrhové vzory, vyvoj Fizeny testy (TDD) a v nepo-
sledni fadé také podporu pro agilni zptisob vyvoje. Diky striktnimu déleni kédu aplikace
do vyge popsanych vrstev se stava kod lépe spravovatelnym. Samoziejmosti je respektovani
aktudalnich webovych standardi. Rad bych také zminil, Zze tato platforma je Open Source.

6.1.2 Team Foundation Server 2010

Team Foundation Server 2010 je platforma spolecnosti Microsoft pro podporu vyvoje a ty-
movou spolupréci poskytujici tymim kompletni moZnost fizeni vyvoje Zivotniho cyklu soft-
waru. P¥in4sf mimo jiné moznosti spojené se spravou zdrojového spravy kédu nebo podporu
pro automatické sestaveni. Prehled hlavnich funkei lze vidét na obrazku 6.2. 8]

Teamn.
Foundation
Server /

Test Lab
~. Management

Obrézek 6.2: Piehled hlavnich funkei Team Foundation Server 2010.

Platforma umoznuje aplikovat nékterou z nabizenych Sablon, ktera server p¥izptsobi po-
zadavkim riznych vyvojovych metodik, zkoumany projekt ve spolecnosti Siemens vyuziva
Sablonu pro agiln{ metodiku Scrum.

Pro ukladani polozek z katalogii vyuzivda Team Foundation Server OLAP! databazi,
které umoznuje nahliZzet na jednotlivé polozky zpétné v konkrétnim ¢ase. Tato funkcionalita
bude vyuzita pfi implementaci této diplomové prace.

Néstroj pro pfipojeni k serveru je dostupny nejen jako souc¢ast produktu Microsoft Visual
Studio, ale 1ze jej pouzivat také jako samostny program. Platforma poskytuje podporu
nejen pro jazyky rodiny .NET, ale také naptiklad pro jazyk Java. Samoziejmosti je moZnost
piistupu prostfednictvim webového rozhrani, které piinasf stejné moznosti jako piipojeni
k serveru prostfednictvim klienta.

"http://datamining.xf.cz/view.php?cisloclanku=2002102808
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6.1.3 nHibernate

Jedna se o platformu poskytujici programatorovi ORM (Object-Relational mapping) pod-
poru pro mapovan{ datovych tiid a jejich vlastnosti na tabulky SQL databéaze a jeho datové
typy. Framework je dostupny pro nékolik programovacich jazyki, véetné platformy .NET.
Platforma také poskytuje pfimou podporu pro vechny databazové operace véetné podpory
transakei. [11]

Datova tfida musi splhovat pouze dva pozadavky, a to Ze bezparametricky konstruktor
nesmi byt vefejny a v8echny vlastnosti jazyka musi oznaceny jako virtualni, nebot nHiber-
nate za béhu nad nimi vytva¥ dynamické proxy, které pak pouziva prfi praci s datovymi
objekty.

Pro snadnéjsi zapis mapovani mezi tfidami a databazovymi tabulkami poskytuje Fluent
API, které pfinasi moznost funcionalniho zapisu, piiklad mapovani vztahu One-to-Many
pro zakaznika s nékolika adresami lze najit nize.

public class Employee

{
public virtual int Id { get; protected set; }
public virtual string Name { get; set; }
public virtual Ilist Adresses { get; set; }

}

public class Adress

{
public virtual int Id { get; protected set; }
public virtual string City { get; set; }
public virtual Employee Employee { get; set; }

}

public class EmployeeMap : ClassMap<Employee>
{
public EmployeeMap()
{
Id(x => x.Id);
Map(x => x.Name);
HasMany(x => x.Adresses).CascadeAll();
}
}

public class AdressMap : ClassMap<Adress>
{
public AdressMap ()
{
Id(x => x.Id);
Map(x => x.City);
References(x => x.Employee).CanNotBeNull();
}
}

6.2 Specifikace pozadavki

Na zakladé analyzy aktudlniho stavu procesnich oblasti a pozadavki modelu CMMI kon-
krétniho stupné, ktery si analyzovand spoleénost stanovila za cil, byly identifikovany oblasti,
které je potieba dale rozvijet. Implementace dale uvedené aplikace by méla odstranit vétsinu
téchto nedokonalosti, vyrazné napomoci tymu od pfilisné administrativy a v neposledni fadé
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také prispét k navySeni firovné kvality procest v organizaci. Cilem implementacni ¢asti bylo
také co nejvice stavajicich procesi automatizovat.

6.2.1 Pozadavky spole¢nosti

Ze strany spolefnosti nebyly pro implementaci kladena zZadna konkrétni omezeni, nicméné
bylo doporuceno pouZzit stavajici infrastrukturu v podobé jiz existujicich databazovych
a webovych serverii a nejcastéji pouzivanych technologii, které ovladaji zaméstnanci spolec-
nosti. Ovladani aplikace by mélo byt co nejintuitivngjsi a poskytovat potfebné informace
rychle a prehledné na jednom misté, idealné na firemnim serveru.

Co se tyce funkénich pozadavki, bylo pozadovano, aby aplikaci bylo mozné v budoucnu
pouzit pro ostatni tymy a dale také, aby bylo mozZné zobrazovat napitklad Graf zbyva-
jici prace po zadéani potiebnych parametri do adresniho fadku bez nutnosti otevirani celé
aplikace a pouziti navigace prostfednictvim menu.

6.2.2 Integrace dvou serveri

Jelikoz se data nachézeji na dvou servech, které neni v sou¢asné dobé technologické mozné
propojit, ani se o jejich propojeni do budoucna neuvazuje, je nutné pamatovat jiz na tuto
skutecnost pii navrhu aplikace, pfedevsim pak pfi tvorbé schématu databaze. Data je po-
tfeba ukladat oddélené tak, abychom je byli schopni zobrazit jednak pro konkrétni server,
ale také souhrné bez ohledu na to, odkud pochézeji. Vzhledem k tomu, Ze na obou serverech
bézi Team Foundation Server 2010, neméla by jejich integrace ¢init problém, za predpokladu,
7e bude pouzito jednotné API poskytované touto technologii.

6.2.3 Graf zbyvajici prace

Tym nemd v soucasné dobé jednoduchou moznost zobrazeni Grafu zbyvajici prace, a proto
nemé prehled o pribéhu aktualniho Sprintu. Schopnost rychlé reakce na piipadné odchylky
oproti planu je tak velmi pomalé a neefektivni. Graf zbyvajici prace by mél zobrazovat sou-
hrnné v8echny zbyvajici hodiny na obou serverech v jednom piehledném grafu. Pro hodnoty
v jednotlivé dny se budou pouZivat zbyvaji hodiny na Ukolech ze Sprint katalogu tak, jak
je definovano agilni metodikou Scrum.

6.2.4 Graf Vykonnosti tymu

Pohled na praci tymu napfi¢ Sprinty by mél byt zajistén prostiednictvim Grafu Vykonnosti
tymu, ktery bude zobrazovat vsechny uzaviené Sprinty. Tento graf bude zobrazovat pomér
naplanovanych Ohodnoceni scénait viadi skuteéné splnénym. Tym bude mit moZnost vidét,
zda se postupem casu zlepSuje nebo naopak zhorSuje. Dale bude mit mozZnost srovnat,
nakolik se mu daii plnit plan v jednotlivych Sprintech.

6.2.5 Aktualni Vykonnost

S grafem Vykonnosti tymu tzce souvis{ také kalkukace aktualni Vykonnosti. Metodika vy-
poctu této hodnoty se rizni, pro potfeby této diplomové préice bude pouzita ta, kterd podéita
pramérnou hodnotu z poslednich t¥i uzavienych Sprinta. Ziskand hodnota slouzi jako pod-
klad pro Vlastnika produktu, ktery ma diky ni mozZnost relativné presné odhadovat dalsi
milniky ve vyvoji, jako jsou napifklad terminy uvolnéni aplikace. S touto hodnotou také
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pracuje tym pfi fazi planovani, kdy muZe porovnat aktuélni hodnotu s tim, co si pravé
naplanoval a pifipadné odebrat ¢ naopak pridat polozky do Sprint katalogu.

6.2.6 Automaticki kalkulace dostupnosti

P1i fazi planovani je tym velkou ¢ast doby zdrzovan vypoétem dostupnych hodin pro nad-
chéazejici Sprint. Aktualné musi ¢lenové & néktery ¢len tymu zjistit, kolik pracovnich dnt
mé dal§i Sprint (nesmi zapomenout na statni svatky a firemni volna), na zdkladé tohoto
tdaje ¢lenové tymu podle svého tvazku zadaji do tabulky na tymové wikipedii pocet dni
pritommnosti pro jednotlivé tydny a poté je nutné ru¢né provést celkovy soucet. Prostor pro
zaneseni chyby v kterékoliv fazi je vice nez patrny, proto by bylo velkym pfinosem, kdyby
byly v8echny hodnoty spocéteny automaticky na zakladé zacatku a konce Sprintu. Clenové
tymu by jen zadavali svou nedostupnost (dovolené, Zkoleni, atd.). Uvazek by nemél byt
také pevné definovan, ale aplikace by méla podporovat zadat pro kazdy Sprint jiny tdvazek
u konkrétniho ¢lena tymu.

6.2.7 Planovani s podporou aktivit

Nové by planovani mélo zahrnovat také prifazeni aktivit k jednotlivym tkolim. Pii planovani
by mél mit kazdy ¢len tymu prifazen pomér rozdéleni svych hodin na jednotlivé predem defi-
nované aktivity. Pomér bude pfebiran automaticky z ptedchoziho Sprintu a bude umoznovat
manudlni dpravu. Na zakladé rozdéleni pro jednotlivé projektové aktivity bude generovan
souhrn dostupnych hodin pro v8echny ¢leny tymu, jejich Gvazky a definované poméry. Sku-
te¢né naplanované Ukoly budou agregovany podle aktivit a aplikace bude zobrazovat soudet
napldnovanych hodin pro jednotlivé aktivity.

6.2.8 Autentizace

Aplikace bude mit omezeny pfistup, ktery bude vyuZivat doménovych ucéti jednotlivych
uzivateltl uvnit¥ spolec¢nosti. Pristup bude definovan na webovém serveru prostfednictvim
definované skupiny uzivatelti, v8ichni uzivatelé mimo tuto skupinu nebudou mit do aplikace
piistup. Tento zptisob autentizace se oznacuje jako ,Single sign-on“? a je v korporatni sféfe
velmi oblibeny, nebot umoznuje uzivateli pfihlaSeni k pocitaci a automatické predavani jeho
udaju vSem aplikacim v pFipadé potieby, bez nutnosti dal$iho prihlagovani.

6.2.9 Cachovani

Pro rychlejsi odezvu aplikace bude potfeba data cachovat, pfedevsim protokoly z Planovani
a Revize Sprintu. Polozky Sprint katalogu, které byly naplanoviny, stejné jako polozky
z Revize nebudou cachovany, nebot zobrazeni polozek pomoci API je velice rychla operace
a bude realizovana pomoci operatou as0f z API Team Foundation Serveru. Hodnoty pro
jednotlivé dny Grafu zbyvajici prace budou uloZeny pro vSechny ,uzaviené dny“. Uzavienym
dnem se rozumi vSechny dny Sprintu, které predchézeji aktudlnimu dni. V p¥ipadé potieby
bude aplikace také obsahovat moznost pifegenerovani cache.

*http://en.wikipedia.org/wiki/Single_sign-on
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6.2.10 Historicka data

Vgechna data bude mozno zobrazovat nejen pro aktualni Sprint, ale také pro v8echny piede-
slé tak, aby bylo mozné pouzivat historickd data pfedevsim pro pldnovani. Tento pozadavek
je definovan modelem CMMI a tym nemd aktudlné€ moznost jednoduché vizualizace dat
z pFedchozich Sprintii.

6.2.11 Zvolené technologie

Aplikace bude implementovana jako webova aplikace napsané v jazyce C# za pouziti Fra-
mework ASP.NET. Zakladem architektury bude koncept MVC (Model-View-Controller).
Velmi mal4 ¢ést celkové funkcionality bude implementovana pomoci jazyka Javascript.

P1i vybéru vhodné webové technologie bylo zohlednéno nékolik kritérii. Prvnim kritériem
byla moznost spravovan{ aplikace ze strany zaméstnancti organizace, ktefi jsou odborniky
pres jazyk C#. JelikoZ se jedné o spolec¢nost, kterd pouziva predeviim technologie spolecnosti
Microsoft, chtél jsem se vydat touto cestou, aby se vyslednd aplikace p¥ilis neoddalila od
firmou pouzivanych, nepsanych standardii. V neposledni fadé bylo mym cilem osvojit si
praci s novou technologii a rozsifit si tak své programovaci schopnosti, proto jsem zvolil
posledni dobou velice aktualni technologii MVC.

Podle ptivodniho planu méla byt aplikace implementovéna jako zdsuvny modul do plat-
formu Sharepoint. P¥i podrobném prozkoumani moznosti této platformy bylo zjisténo, ze
nepiinasi kromé kalendérové komponenty, kterou by bylo mozné pouZzit pro zadavani ne-
dostupnosti ¢lend tymu v pribéhu Sprintu, prakticky zddné dalsi benefity, které by byly
uzite¢né pro potieby implementované aplikace. Na druhou stranu klade omezeni na progra-
matora, a proto bylo po dohodé s konzultantem rozhodnuto, Ze se bude jednat o samostatnou
webovou aplikaci, bézici na firemnim serveru, kterd bude v pfipadé potieby do platformy
Sharepoint integrovana pomoci iframe componenty.

JelikoZ spole¢nost provozuje ve své siti Microsoft SQL Server, bylo rozhodnuto, Ze pro
persistenéni vrstvu bude pouzita technologie dostupna v organizaci, a proto budou data
uklddana do databéze na zminhovaném serveru. Samotna aplikace bude umisténa na jiz exis-
tujicim webovém serveru a bude pfistupnd vSem oprédvnénym uzivateldm v podnikové siti.

Pro ptistup k databazi bude pouzivan Framework nHibernate, ktery umoziiuje velice po-
hodlnou praci s databézi, specialné p¥i pouZiti jeho rozsifeni oznacovaného jako Fluent API.
Alternativou k tomutu frameworku se nabizelo pouziti Entity Frameworku, ale pfi porov-
nani programatorské piivétivosti a moznosti jsem se rozhodl na zakladé vlastnich zkusenosti
pouzit pravé nHibernate.

6.3 Specifikace pripadu uziti

Pt zadani webové adresy se uzivateli zobrazi{ seznam vSech dostupnych tymt. Vybérem
tymu dojde k pfesmérovin na prvni{ stranku. Od této chvile se veskeré informace zobrazuji
pro zvoleny tym a neni mozné jej ménit. Hlavni jadro aplikace bude nabizet ¢tyfi stranky:

1. Graf zbyvajici prace
2. Planovani
3. Revize

4. Vykonnost
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Hlavni strankou byl zvolen Graf zbyvajici prace, nebot tato stranka bude zobrazovana nej-
Castéji v prabéhu Sprintu. U prvnich t¥i uvedenych stranek bude mit uzivatel moZnost
vybrat pozadovany Sprint z nabidky, ¢imz bude docileno moznosti vizualizace historickych
dat. Implicitné bude vybran posledni Sprint z databaze. Pro jednotlivé stranky aplikace byly
nadefinovany diagramy piipadu uZiti z pohledu ¢lena tymu, které zachycuji vesSkeré mozné
akce, které bude moct provadét na jednotlivych strankéch.

6.3.1 Graf zbyvajici prace

Zobrazeni Grafu zbyvajici prace

Vybér jiného Sprintu

Zobrazeni informaci o Sprintu

Clen tymu

Prechod na Planovani,

o ) Zobrazeni posledni aktualizace katalogu
Revizi nebo Vykonnost

Obrazek 6.3: Diagram pripadu uziti pro Graf zbyvajici prace.

6.3.2 Planovani

Zadani poméru aktivit
Sprava nedostupnosti

Zadani rizik

Zobrazeni sumarizace dostupnosti
Zadani cile Sprintu

Zobrazeni sumarizace aktivit

Vybér jiného Sprintu

Pfechod na Zobrazeni naplanovanych PBI

Graf zbyvajici prace,
Revizi,
Vykonnost

Zobrazeni nepfifazenych PBI

Prechod na server pro detaily PBI Zobrazeni naplanovanych SP

Uzavieni protokolu Znovuotevreni protokolu

Obréazek 6.4: Diagram pripadu uziti pro Planovani.
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6.3.3 Revize

Zobrazeni poctu spinénych PBI

Vybér jiného Sprintu

Zobrazeni dokocéenych SP

Zadani komentére

Zadani Prekazek

Zobrazeni sumarizace Sprintu

Pfechod na
Graf zbyvajici prace,
Planovani,
Vykonnost

Zobrazeni dokoncenych PBI

razeni nedokoncenych PBI

Zobrazeni odmitnutych PBI

Cleh tym

Prechod na server pro detaily PBI

Uzavreni protokolu

Znovuotevreni protokolu

Obréazek 6.5: Diagram ptipadu uZiti pro Revizi.

6.3.4 Vykonnost

Zobrazeni primérné Vykonnosti

Zobrazeni procentualni Gspésnosti

Prechod na Planovani,
Revizi, Graf zbyvajici prace

Clen tymu

Zobrazeni grafu Vykonnosti

Zobrazeni tabulky Vykonnosti

Obrézek 6.6: Diagram pfipadu uziti pro Vykonnost.
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6.4 Schéma databaze

Pti analyze potieb aplikace na uchoviavani a cachovani dat bylo vytvofeno schéma data-
béze vyobrazené na obrazku 6.7. Vytvofené schéma pokryva v8echny pozadavky specifikace
aplikace uvedené v podkapitole 6.2.

Servers
g
Sol7Url
Sol7TeamProject
SoleUrl
SoléTeamProject

Sol6TeamCollection

Obréazek 6.7:
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Navrzené schéma databéaze.

Sol7TeamCollection .
Sprint
7
Label
& StartDate
EndDate
: IterationPathsol6 [
IterationPathsol7
Planning Review BurndownCache DayOff e
9 g ¢ 1d 9 Activities
%
Date Date Date Date
Duty
AvailableHours Result SoléOriginalEstimate Title
. . BugfixingSaol
Goals Impediments SoleRemainingWork Type
BugfixingSol7?
Risks Comment Sol7CriginalEstimate Sprintld
Configuration
SoléPlannedHours SoleAcceptedBugsCount Sel7RemainingWark Teamld
Development
Sol7PlannedHours Sol7AcceptedBugsCount Sprintld TeamMemberld
- Design
Sol6PlannedBugsCount Sol7AcceptedPbisCount Teamld E
) Documentation
Sol7PlannedPbisCount Sol6AcceptedBugsSp
Testing
Sol7PlannedBugsCount Sol7AcceptedBugssp d
Sprintl
Sol6PlannedBugssp Sol7AcceptedPbisSp P
i TeamMemberld
Sol7PlannedPbissp Sprintld
Sol7PlannedBugssSp Teamld
Sprintld SoléNotBurnedHours
Teamld Sol7NotBurnedHours
Closed Closed
TeamMember
9
Name
Team LoginSal?
d
9 — Teamid
Company
pany LoginSol&
Label
Sol7Name
SoleMame




Kapitola 7

Implementace a testovani

Nasledujici kapitola popisuje detaily implementace aplikace, predstavuje funkcionalitu nejen
z pohledu uzivatele, ale také z pohledu vyvojafe webovych aplikaci. V zavéru je podrobné
rozepsana faze testovani.

7.1 Popis aplikace

Implementace respektuje specifikaci pozadavki uvedenou v kapitole 6.2 a obsahuje vSechny
pozadované vlastnosti. Oproti specifikaci pFinasi nékolik dil¢ich zlepSeni, které se ukazaly
jako uzite¢né pri uvadéni aplikace do provozu, pfedevsim pak pii testovani a sbéru odezvy od
redlnych uzivateld uvniti spole¢nost. Databazova vrstva je implementovana podle schématu
z obrézku 6.7, rovnéz byly dodrzeny vSechny zvolené technologie.

Programova dokumentace spoleéné s demoverzi aplikace se nachézi na pfilozené CD,
presné umisténi jednotlivych soubort je uvedeno v piiloze této diplomové prace.

U v8ech tabulek s hlavickou je implementovina moznost fazeni podle libovolného sloupce.

Pti zadani adresy aplikace do adresniho fadku se zobrazi tivodn{ obrazovka, ktera obsa-
huje seznam vSech dostupnych tymi. Po vybéru konkrétniho tymu je uzivatel pfesmeérovin
na nasténku daného tymu, na které se jiz vechna data vztahuji ke zvolenému tymu. V pra-
vém dolnim rohu lze pak vidét informaci o aktualné p¥ihlageném uzivateli. Uvodni obrazovku
lze vidét na obrazku 7.1.

Available Teams

® Development team Brno
® Planning team Brno

Authorized user: WW300h\cz2b11n3

Obrazek 7.1: Uvodni stranka aplikace.

Nésténka tymu se sklada ze Ctyt webovych stranek, z nichz kazda obsahuje informace
specifické pro jinou ¢ast prib&hu daného Sprintu. Zminéné webové stranky lze rozdélit do
dvou kategorii. Do prvni kategorie, kterd zahrnuje aktivity spojené s konkrétnim Sprintem,
spada Graf zbyvajici prace, Planovani a Revize. Do druhé kategorie lze zaradit stranku
zobrazujici Graf vykonnost tymu, ktera je zobrazovana pro v8echny Sprinty najednou.
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Kazda obrazovka v pravém hornim rohu obsahuje naviga¢ni menu, které umoziuje pte-
chod mezi jednotlivymi sekcemi. Webové stranky prvn{ kategorie navic umoziuji volbu po-
zadovaného Sprintu. P¥i spusténi aplikace je implicitné vybran posledni neuzavieny Sprint
z databéze, uzavienym Sprintem se rozumi Sprint s uzavienou revizi a jako prvni je vzdy
nactena stranka s Grafem zbyvajici prace. Vizualizace polozek menu se nachazi na obrazku

7.2.

]
Burndown Planning Review Velocity Sprint 15 [+ ]

Obréazek 7.2: Menu aplikace s moznosti vybéru Sprintu.

V nésledujicich podkapitolach budou rozebrany jednotlivé webové stranky s podrobnym
popisem jejich funkcionality a uvedeni jejich pouziti v ndvaznosti na faze vyvoje.

7.1.1 Graf zbyvajici prace

Stranka obsahuje zobrazeni zékladnich informaci o zvoleném Sprintu a je pouZivana ze vSech
stranek nejcastéji, konkrétné nejvice pti dennich setkanich, méné casteji pak pii Retrospek-
tivé. Z tohoto dtivodu je nastavena jako hlavni po vybéru konkrétniho tymu.

Burndown Planning Review Velocity Sprint 15 [ v
Development team Brno
Novak, Alois ~ -23m
Stary, Jan -25m
Maly, Petr 4h
Usmevava, Jana -10h
Begin | 04.04.2013 0800 Lz, Lt =i

Ztraceny Marek -3d
End 25.04.2013 20:00

Status | Closed

300 B Diiginal estimale

Remaining wark
— Ideal rend

150

100 —

B0 —

T T T T T T T T T T T
09.04.2013 11.04.2013 15.04.2013 17.04.2013 19.04.2013 23.04.2013 25.04.2013
10.04 2013 12.04 2013 16.04 2013 1604 2013 22042013 2404 2013

Authorized user: WW300\cz2b11n3

Obréazek 7.3: Obrazovka s Grafem zbyvajici préce.

Mezi zakladni zobrazované informace patfi datum zacatku, konce a stavu zvoleného
Sprintu. Sprint se miZe nachazet ve ¢tyfech rtznych stavech — Planovani, Vyvoj, Revize,
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Uzavieny. Stavy jsou pro lepsi orientaci barevné odliSeny. Pokud se Sprint nachézi ve stavu
vyvoje, je zde uvedena také informace o po¢tu zbyvajicich dni do konce vyvojové faze. Vzhled
sumarizafni tabulky je vyobrazen na obrazku 7.4.

Begin  04.04.2013 08:00
End 25.04.2013 20:00
Status Closed

Obrazek 7.4: Tabulka s informacemi o zvoleném Sprintu.

Pod sumarizaci zdkladnich informaci se nachaz{ Graf zbyvajici prace, ktery agreguje zby-
vajici hodiny na Ukolech ze Sprint katalogu pro oba servery dohromady, které jsou zobrazeny
formou grafu. Graf ukazuje pomér pivodné naplanované prace pro zvoleny Sprint viaci ak-
tudlné zbyvajici spoletné s trendem, kterym by se mél vyvoj ubirat v pribéhu Sprintu. Pro
lepsi orientaci v grafu je trend vyznacen zelenou barvou. Graf zbyvajici prace lze vidét na
obrazku 7.5.

I Qriginal estimate
Fiemaining work,
= |deal trend

T T T T T T T T T T
09.04.2013 11.04.2013 15.04.2013 17.04 2013 19.04 2013 23.04 2013 25.04 2013
10.04 2013 12.04.2013 16.04 2013 18.04.2013 22042013 24042013

Obréazek 7.5: Graf zbyvajici prace pro skonceny Sprint.

Dale tato obrazovka ukazuje interval od posledni aktualizace Ukolii ve Sprint katalogu
u jednotlivych ¢lent tymu. Diky tomuto pohledu je mozné identifikovat mozné problémy
& zdrzen{ ve vyvoji a vhodnym zptisobem na né reagovat. Snahou kazdého ¢lena tymu by
méla byt aktualizace Sprint katalogu alesponi jednou denné.

7.1.2 Planovani

Stranka s planovanim je bezesporu nejkomplexnéjsi ¢asti webové aplikace. Kombinuje v sobé
automatickou agregaci dat z dvou rtiznorodych serverd spoleéné a uzivatelskym vstupem
v podobé zadavani nedostupnosti ¢lent tymu v pritbéhu Sprintu. Déle také umoziuje zadani
rozloZeni dostupnosti mezi jednotlivé aktivity, véetné definice ivazku, pro jednotlivé ¢leny
tymu.
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Movak, Alois
Stary, Jan

Maly, Petr
Usmevava, Jana
Kotrla, Jakub
ftraceny Marek

-23m
-25m
4 h
-10h
-3d
-3d

Obrazek 7.6: Piehled posledni aktualizace Sprint katalogu ¢leny tymu.

Development team Brno

State Closed
Date | 09.04.2013 11:00

Goals

1. Unique binaries versioning

2. SignalProgram printing - graphics prototype
Risks

Related to Risk management

Summary

Available workdays
Available hours
MNopreoductive hours
Sol6 - Bugfixing hours

50l7 - Bugfixing and development hours

PBls count Bugs count PBls SP

Sol& | - 0 -
Sol7 |6 15 55
Total 6 15 33

Obréazek 7.7: Prvni ¢ast stranky Planovani.

Na obrazku 7.7 1ze vidét prvni ¢ast této stranky, kterd obsahuje kromé informace o tom,
7e planovani pro tento Sprint je jiz uzaviené (1ze vidét také datum uzavieni) mimo jiné Cile
Sprintu spolecné s Riziky, kterd byla shleddna ve fazi planovani. Tyto informace byly do

16
560
12
168
280

Bugs SP  Planned hours
0 0
2z 202

22 202

systému zadédny manualné nékterym c¢lenem tymu.

Dale lze na obrazku vidét pocet dostupnych pracovnich dni (automaticky se odecitaji
svatky a firemni volna) a pocet dostupnych hodin, které jsou spocteny na zdkladé uvazku
¢lena tymu a jeho dostupnosti. Dostupné kvantum hodin je dale podle pravidel projektu

Sprint 15 | v

rozdéleno definovanym dilem mezi udrzbu stavajici verze aplikace a vyvoj nové verze.
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Posledni tabulkou sumarizace planovani je pocet Defekti a poloZek ze Sprint katalogu,
které jsou naplanovany pro nadchézejici Sprint. Tabulka obsahuje také pocet hodin a Ohod-
noceni téchto polozek.

Dale budou popsany dvé hlavni ¢asti této obrazovky, kterymi jsou Nedostupnost a Roz-
lozeni aktivit.

1. Nedostupnost

Nepfitomnost nékterého ¢lena tymu v pribéhu nadchézejicicho Sprintu lze zadavat v dalsi
¢asti stranky s Planovanim. V tabulce lze vidét souhrn poétu pracovnich dni podle aktu-
4lnfho tvazku zaméstnance a neproduktivn{ hodiny, které jsou rovnéz predmét dohody se
zékaznikem.

7 tabulky na obrazku 7.8 je lze vidét, Ze nékolik ¢lent tymu mé zadanu nedostupnost.
Tuto skutecnost si lze ovérit také v tabulce pod sumarizaci, kde se nachézi seznam vSech dni
nedostupnosti pro ¢leny tymu nebo cely tym. Rovnez jsou soucésti tabulky statni svatky
nebo firemni volna.

Availability
Team member Work days Days off Awvailable hours Productive hours Add days off
MNovak, Alois 9 1 72 58 Type Team Versorgung E|
. [ 2 79 cQ
Stanan 2 < = 2 Description  Holiday
Maly, Petr 16 0 128 102
Usmevava, Jana | 13 3 104 83 rrom 04.04.2013
Kotrla, Jakub 14 2 112 90 To 04.04.2013
5 -

Ztraceny, Marek | 9 2 72 58 April 2013
Michna, Tomas | 0 0 0 0
Mo Tu We Th Fr Sa Su
4 5 6 7
Days off 8 9 10( 11| 12| 13| 14
15( 16 17| 18| 19| 20 21
22| 23 24| 25

Date Type Title

11.04. | Usmevava, Jana | ABG Visit

04.04. | Kotrla, Jakub Krank im)
04.04. | Ztraceny, Marek = Holiday o]
04.04. | Novak, Alois i}
05.04. | Kotrla, Jakub Krank i
10,04, | Ztraceny, Marek Holiday ]
10.04. | Stary, Jan ABG Visit | T
10.04. | Usmevava, Jana = ABG Visit ]ﬁ]'
11.04. | Stary, Jan ABG Visit T

iy

o}

12.04. | Usmevava, Jana = Holiday

Obrézek 7.8: Zobrazeni nedostupnosti ¢lend tymu v prithéhu Sprintu.

Tymovou nedostupnost nebo nedostupnost ¢lena tymu lze smazat prostfednictvim ikony
koSe uvedené u kazdého zaznamu. Firemni volna a statni svatky nelze odebirat, nebot se
definuji globalné pro celou aplikaci. V pravé ¢asti lze zadat nepiitomnost jednak ¢lenovi
tymu, ale také celému tymu. Aplikace umoziiuje zadat rozsah a kontroluje, aby nedostupnost
nepiesahovala hranice Sprintu. Nepfitomnost mutze piidat kdokoliv kterémukoliv ¢lenovi
tymu. V piipadé pridani nové nepiitomnosti je tabulka dostupnosti automaticky pfepocitana
stejné jako sumarizace hodin pro cely Sprint.
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2. RozloZeni aktivit

Jednotlivé Ukoly ze Sprint katalogu jsou pii Planovani nové diky této diplomoveé prace rozdé-
lovany do kategorii oznacovanych jako Aktivity. Tato kategorizace umoznuje lep§i rozdéleni
prace a predevsim sledovan{ slozen{ prace v ramci Sprintu.

Pro kazdého ¢lena tymu lze zadat jeho tivazek pro pldnovany Sprint. Zadani hodnota
je pouzivana pro jiz difve zminénou dostupnost a pocet hodin. Jednotlivé aktivity jsou
pevné definovany a opravnéné osoba, zpravidla vedouci projektu, definuje pro dany Sprint
pomér rozlozeni aktivit pro jednotlivé ¢leny. Na zakladé tohoto poméru je spocteno dostupné
kvantum préace vyhrazené pro konkrétni aktivitu. P¥i planovani nového Sprintu se pomér
rozloZeni aktivit ziskava z nastaveni pfedchazejicitho Sprintu.

Naplanované Ukoly ze Sprint katalogu jsou roztfidény do kategorii a pocty naplanova-
nych hodin se¢teny. Diky tomu lze na prvn{ pohled vidét, jak si tym stoji a zda naptiklad
nenaplénoval p¥ili§ mnoho Ukold na Konfiguraéni fizeni, kdyz lidé, ktefi jsou opravnéni
tuto ¢innost provadét, maji pravé naplanovanu dovolenou. Lepsi vizualizaci napoméhéa ze-
lenéa nebo éervend hodnota, které udava rezervu ¢i chybéjictho hodiny pro danou projektovou
aktivitu.

Activities
Id Team member Duty ixi 16 Bugfixi 17 Configuration Develof Design Documentation Testing Action
111 | Novak, Alais 0.6 01 01 01 03 0.1 01 0.2 i
110 | Jurka, Zdenek 07 01 0.1 0.1 0.3 01 0.1 0.2 Be
112 | Maly, Petr 1 01 01 01 03 01 01 0.2 ra
113 | Usmevava, Jana 1 01 01 01 03 0.1 01 0.2 i
109 | Kotrla, Jakub 1 01 0.1 0.1 03 0.1 01 0.2 f
107 | Ztraceny, Marek 0.7 01 01 01 03 01 01 0.2 Vi
108 | Michna, Tomas 0 01 01 01 03 01 01 0.2 ra
- Sol6 ixil Configuration Design Develog D« i Testing Unknown

Available hours 42 42 42 42 125 4z 83 0
Planned hours 0 0 0 o o o] 0 40
+]- 42 42 42 42 125 42 83 -40

140 B Available hours

125 Planned hours
120

o0

a3

&0

B0

42 12 42 42
40
’ I I El
i i 0 0 i 0 i
0

Bugfiving Configuration Develapment Testing

Bugfising Solf Design Dosumentation Unknawn

Obrazek 7.9: Sprava aktivit na strance pro Planovani.

Pro jesté lepsi zobrazeni téchto hodnot jsou data z tabulky reprezentovéana také sloup-
covym grafem, ktery na prvni pohled ukazuje zastoupeni projektovych aktivit, resp. jejich
hodin prace v kontrastu s dostupnym kvantem. Vzhled ¢asti stranky pro spravu Aktivit lze
vidét na obrazku 7.9.

Posledni ¢ast stranky s Planovanim je vénovana seznamu naplanovanych poloZzek Sprint
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katalogu agregovanych z obou servert. U kazdé polozky ma uZivatel moZnost zobrazeni
kompletnich informaci o polozce, které se provadi kliknutim na jeji titulek.

Za zminku také stoji zobrazeni vSech polozek, které nejsou korektné prifazeny a musi byt
ru¢né zkontrolovany. Zpravidla se jedna o pocet nepfesahujici tii polozky, ale cflem je mfit
vSechny polozky spravné pii uzavieni pfifazeny tak, jak lze vidét na obrazku 7.10. Pokud by
tomu tak nebylo, tym mize vidét ve Sprint katalogu jiny objem prace nez ten, ktery bude
zobrazovan Grafem zbyvajici prace.

Work items with incorrect path

all workitems are correctly assigned
Planned Workitems

50l6

any waorkitems planned

Sol7
Id Type Title Stack rank
11135 Bug Sitraffic.Office.profiles file is not created correctly
11136 | Bug UserProperties.cfg file cannot be found
11234 Bug SG editor: error messages are not translated
11120 | Bug Core: Config wizard: Following pages are not graved out when changing a value in detail editor of SG-Editor
11121 Bug Core: Config wizard: Following pages are not grayed out when changing a value in Z7 matrix
10555 | Bug TLX-Ex-/Import: keine Ubernahme des Flags fur die Defaultwert-Anzeige 151
10606 | Bug Exception: Component change with corrupt data 180
9582 | Bug Core SG Editor: Eingabe bei Anzahl Geber fihrt zum Hangenbleiben des Core 209
11175 | Bug [Core] Printing attachment pref is not set to KnotenVersion 210
9462 | Bug Core: 5G Editor: for 5G types the minimum and transfer times cannot be edited 220
10707 | Bug Core: 5G Editor: Transfer times cannot be edited correctly 420
11002 | Product Backlog ltem | CM Support 500
10654 | Bug The default username should be the windows login when starting the first time 800
10922 | Bug Order of sisi-properties in printing should be the same as in sisi wizard page 960
10661  Bug Core: Print order and preview for SiSi wizard page 980
10939  Bug Print preview should be available for SiSi Wizard page 980

9411 Product Backlog Item | Office bietet eine Ruckfallmdglichkeit zum "Serverless" Profil beim Start, falls das gewshlte Profil nicht funktioniert = 2300

8786 | Product Backlog Item | Printing of Signalprograms 2600
6248 | Product Backlog Item | Unigue versioning of binaries (P2 editors, OCX, InterOp assemblies, C++ projects, ...) 2700
11123 | Product Backlog Item | Topology and Lageplan Inital Analysis 2700
7217 | Product Backlog ltem | lsolate MIE business logic 3100

Obréazek 7.10: Naplanované a nespravné piifazené polozky ze Sprint katalogu.

Pokud je protokol z Planovan{ otevien, mize libovolny ¢len tymu provést jeho uzavieni
v horni Casti stranky. Po provedeni této akce je Sprint automaticky pfeveden do stavu
vyvoje, na uvodni strance se zacné zobrazovat Graf zbyvajici prace a od této chvile neni
mozné dale protokol z Planovan{ upravovat. V pripadé, ze je potieba protokol dodatecné
upravit, maji ¢lenové tymu moznost jej znova oteviit pomoci tla¢itka Open.

7.1.3 Revize

Uzavieni jiz skonceného sprintu se pak provadi na strdnce oznacené jako Revize. Tento pro-
tokol je automaticky generovan na zakladé informaci ziskanych z obou servert k aktualnimu
datu a Casu, v pfipadé, Ze je zvolen jiz diive uzavieny Sprint, vaZou se tato data ke dni
a hodin€ jeho uzavieni. MoZné vyplnéni protokolu je vyobrazeno na obrazku 7.11.

Clen tymu provadé&jici Revizi Sprintu ma moznost pripsat k protokolu vlastni komen-
tal nebo zde poznacit vSechny Prekizky, které se v pribéhu objevily. Jedna o jediné dva
uzivatelské vstupy na této strance, ostatni informace jsou agregovany zcela automaticky.
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Zadavani komentait a Prekazek je dostupné i v priubéhu Sprintu a je ukladano do databéze.

Soucasti protokolu jsou informace o zbyvajicich hodindch a sumarizace pocti polozek
pro jednotlivé servery tak, aby mél tym dostateénou informaci o tom, co se mu ve Sprintu
podafilo ¢i nepodaiilo. Tento protokol slouzi jako vstup pro Retrospektivu, kdy dochézi
k hodnoceni skon¢eného Sprintu.

Sprint 15 | v

Development team Brno
Work items

State | Closed
Date 29.04.2013 12:39
Result | Sprint accepted

Comment

Story Points

Focused on testing.
Topology Prototyping Outputs: http://server/its/wiki/SitraffTopologyEditar

Impediments

Transition Times editing and validation exceeded the estimation (2h vs 8h)

Summary - hours

Planned hours Not burned hours

Sol6 | O 0
Sol7 | 202 0
Total | 202 0

Summary - quantity
Count Story points
Sol7 -
Sol7?

PBIs | 50of6 30 of 33

-Bugs | 230f 15 | 41 0f22

Solé - Bugs Dof0 0of0

Obréazek 7.11: Priklad vyplnéni protokolu Revize Sprintu.
V pravé horni ¢asti se pak nachazi rychla sumarizace kli¢ovych informaci z revize Sprintu,
jak lze vidét na obrazku 7.12. Jako prvni je zde uveden celkovy pocet dokonéenych polozek
ze Sprint katalogu vaci ptivodné naplanovanym, souhrné pro Defekty i UZivatelské scénafe.

Rovnéz lze zde najit Vykonnost tymu pro tento Sprint opét ve vazbé na pivodné naplano-
vanou praci. Nechybi ani procentualni vyjadieni udavajici dspésnost ¢i nelspéSnost tymu.

Work items

Story Points

Obrazek 7.12: Vizualizace po¢tu dokoncenych polozek.

Ve spodni ¢asti stranky se pak nachézi sumarizace polozek ze Sprint katalogu rozlisena
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podle toho, zda se je podafilo dokon¢it, nedokondéit nebo zda byly odmitnuty zakaznikem.
Toto shrnuti vysledku Sprintu lze vidét na obrazku 7.13. U kazdé polozky z katalogu lze
kliknutim na jeji titulek zobrazit detailni informace na piislu§ném serveru.

Stejné jako u Planovani maji ¢lenové tymu moZnost uzaviit protokol z Revize pomoci
tladitka Close v horni ¢asti stranky. Pokud je potfeba informace dodateéné upravit, 1ze tuto
akci provést teprve po stisku tlacitka Open, ¢imz dojde ke znovuotevieni dokumentu.

Sol6

Finished
any bugs finished
Unfinished

any bugs unfinished

Sol7

Finished
Id Type Title Stack rank
11049 | Bug Office will shutdown with errors in log
11137 | Bug Improve loging in local licence service
10555 | Bug TLX-Ex-/Import: keine Ubernahme des Flags fiir die Defaultwert-Anzeige 50
10606 | Bug Exception: Component change with corrupt data 50
10611 | Bug Detection of disconnected state is missing for License management and user manamement service 50
10622 | Bug DokuServer won't start without Admin Level on Win7 64bit 50
9464 | Bug Import components - visible message boxes during running SplashSereen 198
10498 | Bug Connection timout needs to be increased 199
9582 | Bug Core SG Editor; Eingabe bei Anzahl| Geber fahrt zum Hangenbleiben des Care 209
10610 | Bug Model Independent Editor: Qutput.SystemEvent kann nicht editiert werden 300
10652 | Bug Checksum for indexes are necessary 300
10653 | Bug The checksum of all local files (elements/indexes) should be calculated later too 300
10654 | Bug The default username should be the windows login when starting the first time 300
10661 | Bug Core: Print order and preview for SiSi wizard page 300
11120 | Bug Core: Config wizard: Following pages are not grayed out when changing a value in detail editor of SG-Editor | 300
6248 | Product Backlog ltem | Unique versioning of binaries (P2 editors, OCX, InterOp assemblies. C++ projects, ...} 2700
11123 | Product Backlog Item | Topology and Lageplan Inital Analysis 2700
7217 | Product Backlog ltem | lsolate MIE business logic 3100

Unfinished
any workitems unfinished
Rejected

any workitems rejected

Obréazek 7.13: Seznam dokonéenych, nedokoncenych a odmitnutych polozek.

7.1.4 Vykonnost

Jak jiz bylo uvedeno dfive, obrazovka zobrazujici Vykonnost tymu neumoziuje volbu kon-
krétniho Sprintu, nebot zobrazuje informace o v8ech uzavienych Sprintech najednou. Stranka
opét agreguje informace z obou serveri a slouzi jako podklad pro sledovani Vykonnosti tymu
v dlouhodobém horizontu. Tuto ¢ast 1ze pouzit napitklad pro planovani uvolnéni dalsi verze
aplikace Vlastnikem produktu, kdy se pro stanoveni dalSich milniku vyvoje pouziva pravé
aktualni Vykonnost tymu.

Pro kazdy Sprint je zde uveden v tabulce pocet naplanovanych Ohodnoceni polozek,
pocet skutetné dokoncenych Ohodnoceni a procentuélni tspésnost naplanovanych vaci sku-
tecné splnénym. Detail tabulky lze vidét na obrazku 7.15.
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Burndown Planning Review Velocity

Versorgung
Average velocity *

Summary
Average percentage **

Sprint Planned SP  Finished SP Percentage

Sprint 11 | 31 31 100.00 %
Sprint 12 | 53 =8 100.00 %
Sprint 13 96 40 4167 %
Sprint 14 | 78 71 9103 %
Sprint 15 ' 55 71 129.09 %
100 = - Flarred
Done
a0
7 71
(1]
53 53 *
40
40 — —
il AN
20— — —
0
Sprint 11 Sprint 12 Sarint13 Sarint14 Sarint15

* value is calculated for last 3 finished sprints
** value is calculated for all finished sprints

Obréazek 7.14: RozloZeni stranky s data o Vykonnosti tymu.

Summary

Sprint Planned SP  Finished SP Percentage

Sprint 11 | 31 31 100.00 %
Sprint 12 | 53 53 100.00 %
Sprint 13 | 96 40 41.67 %
Sprint 14 | 78 71 9103 %
Sprint 15 | 55 71 129.09 %

Obrazek 7.15: Detail tabulky s ohodnocenim pro jednotlivé Sprinty.
V pravé ¢asti obrazovky lze pak vidét dva ukazatele oznacujici Vykonnost tymu, které
maji nasledujici vyznam:

e Aktualni vykonnost - Hodnota je vypocitdna z poslednich tfi uzavienych Sprinti
a je prumérem dokoncenych polozek ze Sprint katalogu, resp. sou¢tu jejich ohodnoceni.

e Procentualni tispésnost — Ukazatel toho, jak se tymu daii plnit plan v souhrnu vSech
Sprinti, vypocitdno jako primér tspésnosti vSech Sprinti.

Piiklad realnych hodnot se nachézi na obrizku 7.16. Obé vyobrazené hodnoty slouzi
tymu jako podklad pro Planovani. Podle aktudlni Vykonnosti miize jiz p¥i Planovani na
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Average velocity *

Average percentage **

Obrézek 7.16: Aktualni Vykonnost a procentualni spésnost.

Stranka Bez cache | S cachi | Urychleni
Burndown | 122 099 302 3 160 38 639 %
Planning 43 806 707 441 99 334 %
Review 12 690 814 440 28 842 %

Tabulka 7.1: Porovnani rychlosti nacitani pfi zapnutém a vypnutém cachovani.

zékladé Ohodnoceni planovanych polozek vidét, zda je redlné napldnovanou préci splunit
nebo nikoliv. Druhy ukazatel pak tymu fik4, u kolika procent z naplanovanych polozek
hrozi, Ze nemusi byt tspésné dokondeny.

7.2 Cachovani

Jelikoz aplikace pracuje s velkym mnozstvim dat, ktera jsou agregovina ze dvou dedikova-
nych serverd, bylo nutné pro rychlou odezvu aplikace implementovat cachovani u historic-
kych dat, které se v Case jiz neméni. Pii prvnim pouziti aplikace umoznuje ulozit historicka
data. V dalsim pribéhu pouzivani jsou data cachovana na zakladé udalosti uzivatele. V za-
sadé jsou implementovany dva zplsoby cachovani:

1. Graf zbyvajici prace—Prti zobrazeni aplikace komunikuje s databazi a snaZi se ziskat
data z jiz skoncenych dni aktualniho Sprintu. Pokud nejsou dostupnd v databdzi,
dochézi k jejich agregaci s obou serverti a jejich uloZeni do databaze. Pokud jsou
uloZena v databazi, aplikace se jiz servert vicekrat nedotazuje. Vyjimku tvofi aktudlni
den, ktery je vidy ziskdvan z aktudlnich dat a neni cachovan.

2. Planovani a Revize—Do chvile, kdy protokol neni uzavien uzivatelem, jsou data
agregovana ze serveri pro aktudlni datum, pokud vSak dojde k uzavieni protokolu je
ulozen do databéaze aktuélni stav a v budoucnu se jiz pouzivaji data ulozené v databézi.

Diky implementaci cachovani doslo k primérnému zrychleni nacitani aplikace o 55 604 %.
Meéfeni bylo provedeno postupné na vSech strankach vyjma Vykonnosti. Méfeni muize byt
zatizeno chybou, kterd mtize byt zptisobena rychlost{ sité uvnit spole¢nosti, nicméné rozdil
je natolik vyznamny, Ze by pripadna chyba vysledek ziejmé neovlivnila. Naméfené hodnoty
rychlost nac¢itani pfi zapnutém i vypnutém cachovani uvadi tabulka 7.1.

Pro zobrazeni jednotlivych poloZzek ze Sprint katalogu neni pouziviano cachovani, nebot
se jedné o velice rychlou operaci. Podrobny popis vykonnostniho testu lze nalézt v projektu
WebBurndown.Tests.PerformanceTest.
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7.3 Testovani

Aplikace byla od pocatku vyvoje nasazena v redlném prostiedi spoletnosti, konkrétné na
projektu, pro néhoz byla vyvijena. Spravnost implementace byla otestovana pfedevsim auto-
matizované prostfednictvim sady automatizovanych testti. Probéhlo také manuélni testovani
pro pfedem definované scenafe. V ramci vyvoje byly provadény nésledujici typy testi:

e Testy jednotek (Unit tests)
e Zahotovaci testy (Smoke tests)
e Regresni testy (Regression tests)

Kromé vyse uvedenych testt byly také provadény tzv. Opi¢i testy (Monkey tests), které
mély za cil uvést aplikaci do nekonzistentntho stavu. Diky témto testiim byly odstranény
vyjimky a neoSetfené stavy, na které se zapomnélo pii vyvoji aplikace. VSechny typy testi
byly provadény od pocatku implementace aplikace a velice napomohly k rychlému odstranéni
nalezenych problémi.

7.3.1 Testy jednotek

Hlavnim sadou testti aplikace jsou automatizované testy jednotek, které pokryvaji hlavni
funkcionalitu aplikace. Celkem soubor obsahuje 17 testi, které pokryvaji vSechny stranky
aplikace. Diky témto testiim bylo dosazeno otestovani kodu ze 42 % (ukazatel oznadovany
jako Code Coverage byl zjistén pomoci zkusebni verze néstroje dotCover' spolecnosti Jet-
Brains). Testy jsou zaméFeny nejen na automatickou agregaci dat z obou servert, ale také na
kalkukace spojené s uzivatelskym vstupem ve fazi planovani. Vycet testt jednotek s krat-
kym popisem se nachazi déale, Podrobnéj$i popis chovani jednotlivych testd lze nalézt ve
zdrojovém kédu v projektu WebBurndown.Tests.

Graf zbyvajici prace (BurndownTest.cs)

e SprintStatus — Spravné zobrazeni stavu Sprintu.
e DaysToTheEnd — Algoritmus pro vypocet poc¢tu zbyvajicich dnt.
e BurndownCache — Sprévna ¢innost cache (nacteni, ukladani).

e LastUpdate — Zobrazeni posledn{ aktualizace ¢leny tymu.

Planovani (PlanningProtocolTest.cs)

e PlanningSummary — Generovani planovaciho protokolu.

e WorkitemsSummary — Spravné zobrazeni naplanovanych polozek.

e UnassignedPath — Funcionalita nespravné pfifazenych polozek.

e ActivitiesHours — Algoritmus pro vypocet hodin pro jednotlivé aktivity.

e SprintTotalHours — Vypocet celkového souhrnu dostupnych hodin.

Yhttp://www. jetbrains.com/dotcover/
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e SprintMemberHoursWithDay0ff — Vypocet nedostupnosti ¢lent tymu.

e SprintWorkdays — Algoritmus pro vypocet pracovnich dni pro dany Sprint.

Revize (ReviewProtocolTest.cs)

e ReviewSummary — Generovani protokolu Revize.
e FinishedWorkitems — Spravné zobrazeni dokoncenych polozek.
e UnfinishedWorkitems — Spravné zobrazeni nedokoncenych polozek.

e RejectedWorkitems — Spravné zobrazeni odmitnutych polozek.

Vykonnost (VelocityTest.cs)

e SummaryTable — Generovani sumarizac¢ni tabulky pro jednotlivé Sprinty.

e AverageValues — Spravné zobrazeni primérné hodnoty.

7.3.2 Zahotovaci testy

Tento typ testd se zaméfuje pouze na hlavni funkce programu, které nebyvaji pfili§ Casto
upravovany. Lze v podstaté Fici, ze tyto testy jsou provadény kazdodenné pii pouzivani
aplikace, kdy je ¢leny tymy zobrazovan Graf zbyvajici prace, nebot jiz tato ¢innost ovéri,
zda je aplikace na serveru dostupné a zda funguje spravné. Pro tuto kategorii byly definovany
tyto testy:

1. Zobrazeni Grafu zbyvajici prace pro aktualni Sprint.

2. Zobrazeni zalozky Review pro aktualni Sprint.

3. Zobrazeni zalozky Review a kliknuti na dokon¢ené polozky.
4. Zobrazeni zalozky Planning pro aktualni Sprint.

5. Zobrazeni zalozky Velocity pro aktualni Sprint.

6. Vybér riznych Sprintl z nabidky a spravné pregenerovani aktualni stranky.

7.3.3 Regresni testy

Regresni testy maji za tikol ovéFit funkcionalitu aplikace z pohledu provedeni pfedem defi-
novaného scénéfe a zjistit, zda je mozné pii soucasném stavu scenatf kompletné realizovat.

U tohoto typu testli se nabiz{ moZnost automatického testovani grafického uzivatelského
rozhrani, nicméné jsem se rozhodl tyto testy provadét manudlné, nebot usili vlozené do
jejich implementace by nebylo pifimo tmérné velikosti projektu a benefittim, které by to do
budoucna pfineslo.
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Scénar ¢. 1

Kontroluje funkcionalitu na po¢atku nového Sprintu, pokryva otestovani uzivatelskych vstupi
pii planovani, spravné uzavieni protokolu z planovani a zobrazeni Grafu zbyvajici prace.

1. Zadani URL aplikace do prohliZee — zobrazi se aktudlni Sprint.

2. Sprint se musi nachazet ve stavu Planning a nesmi byt zobrazen Graf zbyvajici prace
3. Kliknuti na zalozku Planning.

4. Pridani komentéie a cil, kliknutf na tlac¢itko Save.

5. Pridani nedostupnosti ¢lenim tymu a pfegenerovani tabulky.

6. Uprava rozdéleni projektovych aktivit a pfegenerovani tabulky.

7. Uzavteni planovani kliknutim na tla¢itko Close, zobrazeni stavu Closed a data uza-
vieni.

8. Pfechod na zalozku Burndown, musi byt zobrazen graf a stav Development.

9. Pii pFepnuti na stranku Planning ztstaly vyplnéné informace, stav Closed a je zaké-
zéna editace.

Scénar ¢. 2

Kontroluje funkcionalitu aplikace pouzivanou na konci Sprintu, kdy skondil vyvoj a Sprint
je pred Revizi. M4 za cil otestovat korektni uzavien{ Sprintu a zobrazen{ Vykonnosti.

1. Zadani URL aplikace do prohlizece — zobrazi se Graf zbyvajici prace pro aktuélni
Sprint se stavem Reviewed.

2. Pfrechod na zalozku Review, protokol je ve stavu Opened.

3. Vyplnén{ komentate a Prekazek, ulozeni pomoci tlacitka Save.

4. Ptechod na zalozku Velocity — aktualné revidovany Sprint neni zobrazen.

5. Pfechod zpét na stranku Review — uzavieni protokolu pomoci tlac¢itka Close.

6. Zobrazeni zélozky Burndown — Sprint je ve stavu Closed, Graf zbyvajici préice je
zobrazen.

7. Pfi pfepnuti na stranku Review zustaly vyplnéné informace, stav Closed a je zakizana
editace.

8. Zalozka Velocity ukazuje nové pravé uzavieny Sprint.
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Kapitola 8

Zhodnoceni a dalsi vyvoj

Kapitola se zabyva zhodnocenim implementovanych feseni ve vazbé na troveii kvality pro-
cesli uvnit¥ zkoumané spole¢nosti. Rovnéz zde lze nalézt vysledky interniho auditu, ktery
objektivné hodnot{ realizovani vylepseni stavajicich procest. Zavérem kapitoly jsou nasti-
nény oblasti mozného budouciho vyvoje aplikace a také rozvoje trovné kvality po strance
modelu CMMI.

8.1 Zhodnoceni implementace

V ramci implementace aplikace se podafilo realizovat veskerou funkcionalitu, kterd byla
napldnovana na pocatku vyvoje. Vzhledem k tomu, Ze pribézné byly nové soucasti nasazeny
do ostrého provozu na béZicim projektu, bylo moZzné vSechny funkce a zobrazeni vyladit
tak, aby odpovidaly skutetnym potfebam organizace. Béhem vyvoje se rovnéz objevila
dalsi potencionélni vylepSeni, kterd vyplynula z uzivani aplikace a byla implementovana
nad ramec planované funkcionality. Z téchto ¢asti lze napfiklad zminit zobrazeni poloZek
z katalogu s nespravné pfifazenou cestou nebo pocet dni do konce Sprintu.

Za velky piinos aplikace povazuji skutecnost, ze protokoly z Planovani a Revize Sprintu
jiz tym nemusi vyplhovat ru¢né, ale jsou generovany automaticky a odpovédny €élen tymu
pouze dopliiuje drobné komentare ¢ dalsi vstupy. Proces Planovéani se podafilo z velké ¢asti
automatizovat, prfedeviim vypocet pracovnich dnti a dostupnosti ¢lenit tymu. Dfive byla
pravé tato oblast velmi nachylnd k chybam, které byly zptsobeny ru¢ni kalkulaci. Dnes
je na zakladé za¢atku a konce Sprintu dopoditavan celkovy pocet pracovnich dni, v tomto
poctu nejsou zahrnuty svatky ani firemni volna. Kazdy ¢élen tymu si zada svou nedostupnost
v daném Sprintu a na zakladé poméru ptifazeni k jednotlivym aktivitam je vypocten celkovy
souhrn dostupnych hodin pro jednotlivé projektové aktivity.

Zde bych rad podoktnul, Ze rozdéleni objemu prace mezi vice aktivit u jednotlivych ¢leni
tymu disponuje funkcionalitou, kterd neni podporovana ani v nové verzi Team Foundation
Server 2012 od firmy Microsoft. Jejich implementace umoziuje pf¥ifazeni konkrétniho ¢lo-
véka pouze k jedné aktivité, coz pifimo odporuje principtim agilntho vyvoje, kdy by kazdy
¢len tymu mél byt schopen zastavat jakoukoliv roli. Implementovana aplikace touto funkci
disponuje, ¢imz mnohem vice reflektuje specifika agilniho vyvoje.

Vzhledem k tomu, Ze od pocatku vyvoje byla aplikace nasazena v redlném prostiedi, bylo
dosazeno jejtho vyladéni konkrétnim potfebam tymu, ale také k intenzivnimu beta testovani.
Jelikoz byla aplikace ihned pouZivana, byly vSechny nalezené chyby ¢i nedostatky pribézné
odstranény. Ke kvalité aplikace pfispély také implementované Testy jednotek, diky kterym
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bylo dosazeno automatické otestovatelnosti aplikace v rozsahu 42 %.

Na zavér bych rad zdidraznil, zZe jsem velice rad, ze se podafilo implementovat aplikaci,
ktera je jiz nyni plné vyuzivana v prostiedi realné firmy a poskytuje rozsahlou podporu
vyvojovému tymu ve v8ech fazich agilniho vyvoje. Myslim si, Ze pouZzivinim tohoto nastroje
doslo k tispofe 8 hodin prace jednoho ¢lena tymu, ktery je moZné investovat jinym zptisobem.
V neposledni fadé také diky této aplikaci doslo ke zdokonalen{ téch procesnich oblasti, které
pred zapocetim préce zcela nespliiovaly pozadavky modelu CMMI vytycéené trovné, coz bylo
hlavnim cilem prace.

8.2 Interni audit

Pted zapocetim realizace této diplomové praci probéhl ve spole¢nosti Siemens interni au-
dit, ktery byl proveden osobou, kterd je oprdvnéna hodnoceni stavu kvality podle modelu
CMMI provadeét. Z tohoto auditu vzeslo ohodnoceni stavu procest pted implementaci diive
uvedenych zlepSeni.

Po dokonceni vSech vylepSeni procesniho charakteru, implementaci a nasazeni aplikace
byl proveden opétovny interni audit s cilem zjistit, nakolik tato diplomova prace prispéla ke
zvySeni drovné kvality podle modelu CMMI.

Diky této diplomové praci spoleénost v soucasné dobé dosahuje drovné definované mo-
delem CMMI, kterou si stanovila za cil ziskat a nemélo by tak pro ni byt problémem ziskat
certifikaci pri ostrém auditu, ktery se uskute¢ni v budoucnu. Tato prace prispéla k navyseni
drovné kvality procest o 0,26 bodu na stupnici modelu od 1 do 5. Dokladem této hod-
noty je také text zhodnoceni odvedené prace konzultantem, Ing. Janem Vernerem, uvedeny
v pifloze.

8.3 Mozny dalsi vyvoj

Dalsi rozvoj trovné kvality procesi uvniti zkoumané spoleénosti za cilem rozvoje modelu
CMMI by bylo moZné ubirat smérem zavedeni firemnich standardi nap¥i¢ vSemi oddélenimi
a riznymi projekty uvnit¥ organizace. Rovnéz by bylo mozné sjednotit historicka data z diive
uskute¢nych projektti do globalni databaze, ktera by poskytla nové zac¢inajicim projekttim
moznost ¢erpat z jejich vysledkd.

Pokud bychom hovofili o moznych zlepSenim stévajicich procesti, bylo by mozné u zkou-
maného projektu zavést do v8ech etap agilniho vyvoje softwaru pokrocilé techniky pro ana-
lyzu a podporu rozhodovani.

Pti zamyslen{ nad budoucim vyvojem aplikace se nabizi né€kolik oblasti rozsifeni. Vét-
§ina z nich by mohla pfinést odstranéni daldi administrativni zatéze, které je kladena na
¢leny tymu nebo naopak poskytnout benefit v podobé& moznosti jednoduchého zobrazeni,
v soucasné dobé tézko ziskatelnych informaci.

8.3.1 Pouziti pro ostatni tymy

Jiz od pocatku vyvoje byla aplikace navrzena tak, aby umoziiovala rozsfFen{ i na ostatni
tymy uvnitf spoleénosti. Diky tomuto rozsifeni by bylo mozné dosdhnout zvySeni drovné
kvality i v fadé jinych oddéleni, kterd v soucasné dobé sice neusiluji o certifikaci kvality
podle modelu CMMI, ale do budoucna jim tento néstroj mize vyznamné pomoci pravé ve
splnéni pozadavki definovanych modelem CMMI.
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Na rozsifeni o dal3i tymy je jiz nyni aplikace pfipravena, proces by spocival v pouhém
doplnéni informaci do databaze aplikace, konkrétné by bylo nutné pfidat novy tym a do néj
pridat ¢leny tymu.

8.3.2 Nahrazeni protokolu setkani se zakaznikem

Dalsim moznym rozsiFenim, které se pfimo nabizi, je zautomatizovani procesu dalsich uda-
losti definovanych agilni vyvojovou metodikou Scrum.

V soucasné dobé tym dvakrat do tydne vypliuje zpravy na tymové wikipedii, které slouzi
jako podklad pro telekonference s druhou ¢asti tymu na Némecké strané a jedna se z velké
¢asti o nadbytecnou praci, kterou by mohlo byt mozné zautomatizovat. Povéreny ¢len tymu
vzdy pred timto setkdnim zkontroluje Sprint katalog a zaznac¢i do protokolu ty polozky,
které byly od minulého setkidni dokoncCeny a které jsou aktudlné rozpracovany. Soucésti
tohoto dokumentu je také hlaseni Prekazek ¢i upozornéni na nutnost rozhodnuti ze strany
zékaznika. Tento dokument pak slouzi jako zaklad pro toto setkani.

8.3.3 Podpora pro Revizi kédu

Ve spolecnosti je v pravidelné stanovenych intervalech provddéna Revize kédu a jeji vysledek
je zaznamenévan na tymovou wikipedii. U vysledného dokumentu v8ak chybi potfebna vazba
na konkrétni ¢asti revidovaného kédu. Proto se nabi{z{ moznost obohacenf néstroje o moznost
nejen tvorby zapisu z revize, ale také o propojeni s kdédem piimo na serveru tak, aby bylo
mozné revidované tseky jednoduse dohledat. Tuto funkcionalitu by mohla poskytovat pravé
jako rozgifeni implementovana webova aplikace.

Otéazkou v8ak ztstava, zda ma toto rozsiteni aplikace v soucasnou chvili smysl, nebot
nova verze Team Foundation Server 2012 jiz podporu pro Revizi kédu obsahuje nativné,
a tudiz by s pfechodem na novou verzi bylo implementované rozsifeni nadbytec¢né. Pokud
by se v8ak o pFechodu neuvazovalo, pifmo se tato integrace do aplikace nabizi.

8.3.4 Graf zbyvajici prace pro jednotlivé polozky

Pro potieby Retrospektivy pravé skonceného Sprintu by bylo velmi p¥inosné mit moznost
zobrazit Graf zbyvajici prace nejen pro cely Sprint, ale také pro jednotlivé polozky ze Sprint
katalogu. Diky tomu by bylo mozné velice efektivné a pfedevsim objektivné zhodnotit divod
nesplnéni dané polozky a pfijmout takova opatient, ktera by podobnym situacim v budoucnu
zabranila.

Graf zbyvajici prace na dané polozce v prib&hu Sprintu miZze napifklad napomoci od-
halit, Ze prace byly zahajeny pfili§ pozd€, ackoliv se jednalo o Cil Sprintu nebo naopak by
z n&j bylo mozné vidét, ze se v priabéhu Sprintu nedafilo uzavirat polozky ze Sprint katalogu
tak uspésné jak bylo planovano.
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Kapitola 9
Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat stav procesi ve spole¢nosti Siemens, nastudo-
vat pozadavky modelu kvality CMMI a konfrontovat tyto pozadavky s jiz pouzivanou agilni
metodikou Scrum. Pro nalezené nedokonalosti se podafilo najit odpovidajici vylepSeni sta-
vajicich procesi, kterd napomohla spole¢nosti k ziskdn{ pozadované trovné kvality podle
modelu CMMI, coz bylo hlavnim cilem prace.

Béhem dikladné analyzy bylo zjisténo, 7e pro ziskani pozadované irovné CMMI je nutné
ziskat ze dvou servert dalsi informace. Bylo proto v sou¢innosti s konzultantem rozhodnuto,
ze bude vytvofen néstroj, webova aplikace, ktery tyto servery spoji piFehledné na jednom
misté a bude vizualizovat chybéjici data.

Vytvorend webova aplikace pfinesla tymu potiebnou podporu ve v8ech fazich agilntho
vyvoje. Diky tomu, ze aplikace byla od samotného pocéatku vyvoj nasazena na bézicim pro-
jektu, se podafilo splnit nejen pozadavky modelu CMMI, ale také konkrétni potieby pro-
jektového tymu. Veskera implementovand funkcionalita poskytuje tymu potfebnou podporu
v celé fazi vyvoje produktu.

Za dalsi benefit povazuji fakt, ze aplikaci je mozné do budoucna bez problému rozsiFit
na ostatn{ projektové tymy, coz napomize ke zvySeni urovné kvality oddéleni jako celku.
Do aplikace by bylo mozné do budoucna zaintegrovat dalsi pouzivané dokumenty a zauto-
matizovat jejich vytvareni tak, aby byli ¢lenové tymu co nejvice odstinéni od nadbyte¢né
administrativy a mohli se soustfedit na vyvoj.

Efekt zavedenych vylepgeni byl zhodnocen nezavislym internim auditem certifikovanou
osobou uvnit¥ spole¢nosti Siemens. Vysledkem tohoto auditu bylo zji§téni, Ze realizaci zlep-
geni doslo k navyseni trovneé vyspélosti o 0,26 bodu, diky ¢emuZ spolecnost aktudlné dosahuje
pozadované urovné Vyspélosti modelu CMMI a je tak pfipravena na ostry audit, ktery se
uskuteéni v budoucnu.

Na zavér je také fici, Ze prace byla v mésici dubnu prezentovana a Gspésné obhéjena
na studentské konferenci EEICT, na které se v konkurenci ostatnich tcastniki a jejich
prispévkd umistila na druhém misté v kategorii magisterskych projekti oboru Informacéni
systémy, coz povazuji za velky tspéch a ocenéni mnou odvedené prace.
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Seznam pouzitych zkratek

CAR
CM
CMMI
DT
IPM
MA
OPD
OPF
OPM
OPP
OT
PB
PBI
PI
PMC
PO
PP
PPQA
QPM
RAD
RD
REQM
RSKM
SAM
SB
SM
TS
VAL
VER

Analyza pfiCin a FeSeni
Konfigura¢ni ¥izeni

Stupniovity model vyspélosti
Vyvojovy tym

Integrované projektové fizeni
Analyza a metriky

Firemni definice procesi

Firemn{ procesni zaméfeni
Rizeni vykonu v organizaci
Rizeni procesniho vykonu v organizaci
Firemni vzdélavani

Produktovy katalog

Polozka produktového katalogu
Integrace produktu

Monitorovani a kontrola projektu
Vlastnik produktu

Projektové planovani

Zajistovani kvality produktu a procest
Kvantitativni projektové fizeni
Rozhodovaci analyza a feSeni
Pozadavky na vyvoj

Rizen{ pozadavki

Rizeni rizik

Rizeni subdodavatela

Sprint katalog

Mistr Scrumu

Technické feSeni

Validace

Verifikace
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Priloha A

Provazani procesnich oblasti CMMI

A.1 Procesni Fizeni

Zakladni procesni oblasti
OPD - Firemni definice procest

OPF - Firemni procesni zaméfeni Potieby organizace a jeji obchodni cile
OT - Firemni vzdélavani

Vzdélavani v procesnich standardech
pro projektové a podptrné skupiny

Potieba vzdélavani

Standardni procesy
a jina aktiva

Obchodni cile

Zdroje a Y .
Firemni organizace /\ koordinace Informace pro zlepSovani .
> » e ¥y
management OFRF OFD podpora a vyvoj

RS

Standardni proces,
Standardy pracovniho prostiedi,
Ostatni aktiva

Névrhy na zlepseni procest, Ucast na definovani, hodnoceni a pouzivani procest

Pokrocilé procesni oblasti
OPM - Rizeni vykonu v organizaci
OPP - Rizeni procesniho vykonu v organizaci

L Zlepseni Udaje o cené a pfinosech pilotnich zlepseni
Organizace P \ OPM ) P P P
»

NavySovani Zralosti

Kvalitni a procesni méfeni, ' s ™
vykonnostni cile, modely Projek
>

A

Firemni
managment

Obchodni cile

Produkovani
Procesni a zralostnich dat
kvalitativni cile

Obecna zjisténi

Schopnost rozvijet a zavadét standardni procesy
a ostatni aktiva
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2

A.2 Projektové rizeni

Zakladni procesni oblasti

PMC - Monitorovani a kontrola projektu
PP - Projektové planovani

REQM - Rizeni pozadavk

SAM - Rizeni subdodavatell

Stav, ukoly, vysledky monitorovani

Stav, ukoly, vysledky vyhodnoceni procesti a produktu, méfeni a analyzy

Ndapravna opatfeni

Preplanovani

Plany———»
Dohody
s dodavateli

Napravna opatreni

Pozadavky na monitorovani

Potfeby méreni

Plany vyvoje,
Sestavovani ¢asti
a pfifazovani

Pozadavky na produkt
a jeho soucasti

PoZadavky na produkt
a jeho soudasti

Pozadavky na ¢asti produktu, kompletovani soucasti, akceptacni kritéria a testy

Pokrocilé procesni oblasti

IPM - Integrované projektové fizeni
QPM - Kvantitativni projektové fizeni
RSKM - Rizenf rizik

Cile vykonavani procesu, baselines, modeld
>

Vyskyt rizika z dGvodu nestabilnich procest

»

Statistickd data o fizeni

Data o provedenych
Skolenich, planovani
a vykonnosti

Organizacni procesni standard,
Standardy pracovniho prostiedi
a podpurnych aktiv,

tymova pravidla a pfirucky

Definované a slozené procesy
v ramci projektu

Kvantitativni cile,
Podprocesy pro spravu statistik,
skladbu projektu a definované procesy

Identifikovana rizika A

Definice projektovych procest
a pracovniho prostiedi,
Koordinace, pfifazeni a tlohy k feseni))
Tymy pro provadéni vyvoje

a podplirné procesy

Architektura produktu
pro strukturované tymy

Sdilené vize projektu,
Udaje o vykonnosti projektu
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Taxonomie a
parametry rizika,

stav, plan minimalizace,
napravna opatfeni



A.3 Vyvoj

Procesni oblasti

Pl - Integrace produktu
RD - PoZadavky na vyvoj
TS - Technické feseni
VAL - Validace

VER - Verifikace

Pozadavky

Produkt a pozadavky na
produktové komponenty

Alternativni Feseni Komponenty

produktu

Produkt
> Pozadavky

Pozadavky, produktové komponenty,
verifikaéni a validacni zpravy

Potteby a pozadavky zakaznika
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A.4 Podpora

Zakladni procesni oblasti

CM - Konfiguracni fizeni

MA - Analyza a metriky

PPQA - Zajidtovani kvality produktu a procest

Analyza a metriky Kvalita a nedodrzené véci

Potiebné informace Procesy, produkty prace,
standardy a postupy

Konfigurovatelné polozky Kontrolované konfiguraéni polozky,
a pozadavky na zmény Baselines, auditni zpravy

Pokrocilé procesni oblasti
CAR - Analyza pficin a feseni

DAR - Rozhodovaci analyza a feseni - ,
Formalni vyhodnoceni

Navrhy pro zlep3eni procest

Vybrané polozky

Chyby, jiné problémy a uspéchy
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Priloha B

Obsah CD

Elektronicka verze textu diplomové prace ve formatu PDF se nachézi v kofenovém adresaii
pfiloZeného CD. Na tomto médiu se déile nachéz{ tii adresafe, jejichZ obsah je nasledujici:

Adresar doc

e doc/html — Programovi dokumentace k aplikaci ve formatu HTML.

e doc/pdf — Programova dokumentace k aplikaci ve formatu PDF.

Adresar src

e src/app—Zdrojové soubory aplikace psané v jazyce C#.
e src/doc—Zdrojové soubory programové dokumentace psané v jazyce INTEX.

e src/thesis—Zdrojové soubory textu diplomové prace psané v jazyce KIEX.

Adresar demo

V tomto adresafi se nachazi demoverze webové aplikace, kterd nevyzaduje pfipojeni na
servery v podnikové siti.
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SIEMENS

Za spolecnost Siemens Jan Verner, konzultant.

Spole¢nost Siemens se celosvétové dlouhodob& zaméfuje na neustalé zvySovani kvality
procest. Nae oddéleni Corporate Technology v Brné, ve kterém pan Gajdusek realizoval svoji
diplomovou praci, pomaha plnit tento cil mimo jiné také realizaci pozadavk normy CMMI, ktera
zasahuje vSechny procesni oblasti a ma velmi vysoké naroky. Vyvoj produktli v nasem
softwarovém oddéleni je jiz velmi dlouho postaven na principech agilnich metodik, které ovéem
nejsou zcela vZdy kompatibilni s normou CMMI. Nalezeni takového feseni, které by splfiovalo
pozadavky obou, do jisté miry protichtidnych pistupti, bylo vyzvou této diplomové prace.

Na uvodnim setkani byly stanoveny nasledujici cile:

e Prostudovat pozadavky normy CMMI a agilnich vyvojovych metodik.

e Seznamit se detailné s vysledky internich audit(i a predlozit analyzu aktualniho stavu.

e Na zékladé analyz navrhnout a realizovat takové technické feeni, které bude vyhovovat
pozadavkim obou norem a bude spliiovat dodateéna kritéria stanovena konzultantem.

Musim ocenit pana Gajduska za velmi dobrou spolupraci a zodpovédny pfistup pi realizaci jeho
diplomové prace. Cenim si zejména proaktivniho pfistupu ve viech fazich projektu, €astych
konzultacich, které byly vzdy velmi konstruktivni a bylo znich zfejmé, Ze se vdané
problematice velmi dobre orientuje.

Béhem prvni faze realizace se pan Gajdusek seznamil velmi rychle s procesy a pozadavky a byl
schopen navrhnout prvni feseni, které také po konzultaci naimplementoval v podobé webové
aplikace. Fakt, Ze jiz béhem této rané faze projektu byla k dispozici testovaci verze jeho
nastroje pro podporu proces(, hodnotim jako velmi pozitivni. Je nutné také zminit, Ze takto
brzka realizace zcela predila pivodné stanoveny &asovy harmonogram a vyrazné piispéla
k vysoké kvalité vysledné diplomové prace.

Interni audit provedeny pfed i po Upravach realizovanych v ramci prace pana Gajduska ukazuje
zlepseni ukazatell hodnot CMMI o +0,26 na stupnici od 1 do 5. Tento vysledek Ize povazovat
za nadstandardni. Osobné pak hodnotim miru spinéni pfedem stanovenych cilt na 130%.
Vysledek prace ve v8ech ohledech spliiuje poZadavky spoleénosti, oddéleni i produktovych
tym0 a navic pfina$i nové inovativni pfistupy. Prace byla také Usp&sné obhajena na soutéi
vysoko8kolskych praci EEICT, coz jen doklada jeji kvalitu.

Vzhledem k naro€nosti zvoleného tématu, které vyzaduje velmi dobré teoretické zaklady
spole¢né s technickymi schopnostmi nutnymi pro realizaci aplikace, zodpovédnému pfistupu a
vynikajicim vysledkdm, které pfevySuji pivodné stanovené cile, povazuiji diplomovou praci pana
Gajduska za vybornou. Jeho diplomova prace vyraznou mérou pfispéla pfi realizaci naro¢nych
pozadavkl normy CMMI, za coz bych mu rad vyjadfil i svdj osobni dik.
o~
S

o
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Jan Verner, Siemens

V Brné 16.5.2013
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