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Abstrakt

Prace je zagfena na snizovani ptu neshod s vyuZzitim nasttokvality ve
spol&nosti zabyvajici se barvenim a zuSkmknim textilnich material Cilem je
navrh systémuizeni neshod. Na zakladnalyzy sotiasného zfisobuiesSeni neshod
jsou navrzeny procesy evidence internich neshaklamaci, na které navazuje systém

vyhodnocovani neshod. Navrh povede k systematick#mtupu i feSeni neshod.

Abstract

The thesis is focused on reducing number of ndiecorities using quality tools
in the company engaged in dyeing and finishing ecdtie materials. The aim is a
proposal of nonconformities management system. Base analysis of the current
method solving nonconformities are designed regfisin processes of internal
nonconformities and complaints, which are followsdevaluation of nonconformities.

The proposal will result in a systematic approachdlving of nonconformities.

Kli ¢ova slova

Jakost tizeni neshod, reklamace, Paretova analyza, Ishikiagram, FMEA,
napravna op&tni, textilni ptmysl.

Key words

Quality, nonconformity management, complaint, Raranalysis, Ishikawa

diagram, FMEA, remedial measures, textile industry.
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Uvod

Firmy pisobici na dneSnich trzich jsou vystavovany sté&mu tlaku. Snazi se
co nejidealsji plnit prani a pozadavky zakaziiika obstat tak v silné konkurenci.
Kli¢ovou roli vtomto ohledu hraje jakost.édina firem uz dnes pochopila, Zze bez
jejiho efektivniho planovani @izeni na trhu z dlouhodobého hlediska neobstoji.
Systematicky fistup k jakosti je tedy jednim z nejvyznafjich nastraj, jak si udrzet
spokojené zakazniky. V oblasti textilnihaipryslu plati toto tvrzeni zcela stoprocentn
Diive velice silné odstvi textilniho pamyslu zaznamenava jiadu let masivni Upadek
zpisobeny pedevSim levnymi dovozy ze zemi vychodni Asie. Cetalto dovezeného
zboZi nemohouesti producenti konkurovat. Jednou z méla moznadtimohou zvysit
sveé Sance v tomto boji, je kvalita, ktera byva vedteného zbozi mnohdy velice nizka.

Zpasobem, jak mohou firmy systematickycpeat o jakost je zavé&di metod a
nastrofi kvality aplikovanych naig¢ celou firmou.Rizeni jakosti by neiio byt pouze
nahodilou ¢innosti odhalovani neshod, ale procesem, jak jiroratavat a trvale
snizovat jejich vznik. Na misto zachycovani jiz &kjch neshod by ro spise
dochéazet k prevenci jejich vzniku.

Systematicky fistup i feSeni jakosti vede ke snizovani vyrobnich nakiage
tak jednou z velmi @leZitych ¢innosti @i zeStihlovani proceés které pispivaji k vyssi
efektivitt a produktivite. TaktéZz je vhodnou metodou pro zvySovani motivace
odpowdnosti pracovnik.

Prostednictvim systematickéhotiptupu a vyuZziti nastrdj kvality je mozné
identifikovat, evidovat a i@devSim analyzovat, kvantifikovat a &iglovat nejenom
neshody, které se vraci v podokeklamaci, ale také interni neshody, jejichZz vznik
zpiusobuje vicenaklady spojené s jejich odstram. Evidence internich neshod je
bohuzZel mnohdy zcela pomijena.

Systémtizeni jakosti neni pouze ,papirovou” zalezitosti,nutné jej dsledré
provadt a rozvijet. Podaevani dilezitosti této oblasti vede Kstu naklad,

nespokojenosti zakazriila v krajnim pipact i jejich ztrag.
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Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh a implementaceésystsnizovani neshod ve
spol&nosti Intercolor a.s., kter&d se zabyva Upravou &leztrovanim textilnich
materiati. Neshody rodenim na d¢ zakladni oblasti a to reklamace a interni neshody.

Pred navrZzenim celého systému je nejprve nutné segzrsems fungovanim
spolg&nosti a provést analyzu s&asnych postup pii feSeni neshod. Vystupem této
analyzy budou zjighé nedostatky, které se budu snaZzit odstrafiitnpvrhovani
systémuizeni neshod.

P¥i navrhu systémdtizeni neshod se za&him na navrh evidence neshod, ktery
bude popisovat, jakym #Bpobem by mly byt dané neshody zaznamenavany.
V nadvaznosti na to vyberu vhodné nastroje a vymegpostup systematického
vyhodnocovani neshod, kde budou neshody analyzowrstanovovana napravna
opateni.

Nasled® provedu aplikaci navrzeného systému v podmink&ctené firmy na
konkrétnich datech s cilem ziskani blizSich infahtwgjeho efektivnosti.

V zawru prace zhodnotimifmosy daného systému a nakladyipbhé na jeho
zavedeni. Cely systém byehvest ke snizovani internich neshod a reklamamraoci
tak firm¢ ke zvySovani kvality své produkce, sniZzeni néklgpojenych s neshodami a

rostouci spokojenosti zakazhik
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Rizeni neshod

Jedna se o vyznamnou sast funkniho systému zabezfmsani jakosti v kazdé
organizaci. Neshodou je mysSlena kazda odchylka athgovaného stavu, tj. kazdy
nesoulad mezi poZzadavkem a skatgn plrenim. Tyto odchylky jeiteba odhalovat a
prijimat takova rozhodnuti, aby odchylky riepbily plytvani zdroji a v kori@ém
dusledku neplani pozadavik zakaznika. Na zakladanalyzy vzniklych odchylek je
nasledeg tieba pijimat a realizovat op#&tni zamezujici opakovanému vyskytu
odchylek.

Nejcastji je treba vramci zabezpevani jakosti ve vyrob reSit problémy
spojené s neshodnymi vyrobkydznych etapach vyrobniho procesu.

S vyvojem systémiiizeni jakosti zagteného na prevenci bude rozsahnosti
piedstavujictizeni neshod ve vyreélklesat s poklesem podilu neshodnych vyiobk

Z&kladni kroky v procestizeni neshodnych vyroliksou nésledujici:

1) Zzjisténi neshodného vyrobku
Neshodny vyrobek fG¥e byt odhalen v @béhu kontrolnich operaci
pracovnikem technické kontroly nebo obsluhou strpfe zkouSeni nebo
v prab¢hu vyrobniho procesu. Pokud neshodu odhéitta jiny neZ pracovnik
technické kontroly, nahlasi dd@tyy pracovnik zjid&tné neshody svémuimému
nadizenému a ten informuje pracovnika technické kayntro

2) Oznafeni neshodnych vyrobki stanovenym identifikatnim znakem a jejich
separace
Zjistené neshodné vyrobky se oznd fyzicky urcitou barvou (nap Zlutou) a
zdznamem do fivodni dokumentace. Neprodkempo oznéeni musi byt tyto
vyrobky separovany. Je nutné mit ve vyoplochu utenou k ulozZeni
neshodnych vyrohk aby nedoSlo k jejich neimysinému pouziti. Nastefn
treba identifikovat vyskyt neshatiso¥ a mist. Je vhodné zkontrolovat dalSi
vyrobky z dané davky, kde vznikla neshoda. Ra@voodezelé vyrobku by naly

byt separovany.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Zaznam o neshod

Jedna se o zakladni informaci pro analyzticip neshodnych vyrohk
Zaznamenava se popis neshody, misto vyskyasa

Piezkoumani (posouzeni) neshody

Je nutné definovat pravdodobné ficiny neshodného vyrobku, zaznamenat je,
rozhodnout o zjsobu vypdadani zji&nych neshodnych vyrolika stanovit
odpowdnost za realizaci daného tgobu vypdadani. B stanoveni zfisobu
vyporadani je teba brat v dvahu ztraty a vicenaklady jednotliviudriant
vyporadani a zvolit variantu s minimalnimi negativnimopddy. V ramci
jednotlivych zpisohi vyparadani jsou realizovany tyt@innosti: oprava a
piepracovani, z&na specifikaci, fyzicka likvidace.

Vypoiadani neshody

Predstavuje realizacifpdchoziho rozhodnuti o konkrétnimigpbu vypdadani.
Kalkulace nakladi a ztrat

Vycisli se a vyttuji vicenaklady spojené s vicepraci. Tyto inforengsou
dulezitym zdrojem pro stanoveni nakiadna jakost, analyzu vyskytu
neshodnych vyrohka nepimo pro definovani napravnych opeti.

Reseni $kod

Souwasti hodnoceni neshody je i posuzovani miry zavinkonkrétniho
pracovnika na vzniku neshody. Pokud je&emr konkrétni vinik, stanovi tzv.
Skodni komise vysi uhrady. Tento krok felia prova& opatrré, jelikoz 80%
vyhledavani fgicin nedostatl, ne sankce a poukazovani na nedostatky. Sankce
by mely byt omezeny na poruSovani povinnosti nebo nedibal aby
nedochézelo k zakryvani nedostatk

Rozbor neshod

Provadi se v pravidelnyatasovych intervalech. Je peba zpracovavat rozbory

neshod a jejichifixin s cilem stanovit napravna nebo preventivni i@pet
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9) Realizace napravnych opateni a kontrola jejich G¢innosti
RozliSujeme okamZit4 ogahi, napravna opani a preventivni opani.(1)

1.2 Paretova analyza

Paretiv princip uvadi, Ze &Sina nasledk az 80%, je vysledkem maléhodho
pricin, mnohdy pouze 20%. Ve spojitosti s kvalitou ta@, Ze 80% naklai souvisejici
S jeji nedostataou Urovni je zpsobeno 20% vSech moznyckdn.

Cilem Paretova diagramu je graficky znazornit taeymetrické roztleni.
Diagram znazdwje @iciny urcitého problému, jenz jsou roddny dle stup#

zavaznosti. Jsou vyjéeny dlecetnosti vyskytu, naklad urovre vykonnosti atd.

Kroky p ¥ pouZiti Paretova diagramu:

1) Definovat problém, ktery se bude analyzovat, a mojticiny, které budou
Zjistovany

2) Rozhodnout, jaka kritéria budou pouzit§f provnani moznychigin (jak ¢asto
se jednotlivé ficiny vyskytuji, jejich disledky nebo naklady).

3) Definovat ¢asovy interval, them kterého se budou shrorda¥at Udaje pro
zvolené kritérium.

4) Umistit @ic¢iny na vodorovnou osu diagramu zleva doprava, sdileim
relativnim vyznamu. Zakreslit obdélniky do takovyeysek, které reprezentuji
tento vyznam.

5) Na levé svislé ose vyztia hodnotu Udaj a na pravé svislé ose hodnotu
v procentech a zakreslitiikku celkového vyznamu podél hornich okiraj
obdélniki.(2)

1) NENADAL. J., NOSKIEVCOVA. D., PERIKOVA R., PLURA. J.,
TOSENOVSKY. JModerni systémyizeni jakosti: Quality Managemer®002.

s. 120-124.

2) ANDERSEN. B., FAGERHAUGH. TAnalyza keéenovych picin: ZjednoduSené
nastroje a metody2009. s. 92-96.

14



1.3 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram nebo také diagramitim a nasledk je analytickymnastrojem
pro ukovani vztahu mezi nasledkem a vSemi moznyidiami, které jej moho
ovliviiovat. Do modelu nam primafnvstupuji nasledujici faktory: lidé, materia
zarizeni, metody a systémy, priedi nebo také pozadavky zakazni3)

Predpokladempro efektivni zpracovani diagramu je tymova pra vyuZzitim
brainstormingu. Nejprve tymigsré vymezitreSeny problém (nasledek)jige se jedne
0 existujici nebo potencionalni problém (fil@d moZzna neshoda analyzove
metodou FMEA). Nésledntym analzuje vS8echny moZnéfiginy daného nasledki
které girazuje kvySe zmignym kategoriim, postugnroste arové podrobnosti
Dulezita je gesna definiceifin. Dekompozice $i¢in by méla byt provadna, dokud s
neodhali vSechny kenové piciny nasledku. N obrazku 1.lje zobrazena struktu
diagramu picin a nasledi.

Vytvoreny diagram by se &hstat Zivym zaznamem, se kterym seipSeni dan
problematiky soustawn pracuje, a ktery je pbézn¢ dophovan o nové napady

poznatky.(4)

Lidé Material Prosifedi

Problém

T T

Metody Zafizeni

Obr. 1.1: Struktura diagramuifEin a nasledi (Zdroj: PLURA.J.Planovani a neustal
zlepSovani jakostR001. s. 19.)

3) PETRASOVA. I.Pokrailé planovani kvality produktu (APQP) a plan kongra
Fizeni 2009. s. 89-90.
4) PLURA.J.Planovani a neustalé zlepSovani jakc2001. s. 196:97

15



1.4 Preventivni metody managementu kvality

Preventivni metody managementu kvality nebo takd-r@etody podstaih
prispivaji k plréni pozadavik zakaznik, realizaci robustnich proaesa uvaéni
spolehlivych produkt na trh.
RozliSovat nizeme ti zakladni kategorie prevence:

1) Priméarni prevence — minimalizovani vzniku vady a problémCim je vadai
problém rozeznanitve, tim lepSi je moznost odsteam nebo zabrami vzniku
vady.

2) Sekundarni prevence- pravidelné provéshi zkouSek¢imz je vada nalezena a
opravena tlve, nez ji obdrzi zdkaznik k dalSimu zpracovationgzivani.

3) Tercialni prevence — opateni k omezeni nasletlkvad i v gipac vyskytu

poruchy.

Mezi nejrozSiergjSi QM-metody pdt:
DFMA — vyvoj pro vyrobu a montaz,
» DMU - digitalni modelovani,
* DoE — navrhovani experiment
*  FMEA - analyza moznosti vzniku vad a jejich nastedk
* FTA — analyza stromu poruch,
* Analyza vyrobitelnosti,
* Poka Yoke,
*  QFD - rozpracovani funkci kvality,
* Regresni analyza,
» SPC - statistick&zeni proces,
SWOT - analyza silnych a slabych stranélkégitosti,
* TRIZ/TIPS — teorie inovativnihteSeni problérin
ANOVA - analyza rozptylu,

« 8D metoda.

Zakladem usgsneho vybru QM-metod je zachyceni a hodnoceni cile, jenz

muze byt v odborné oblasti prodegrojektu) nasazenim metod dosazen.
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Vzhledem k orientaci na problematiku primarni gmrese se budeme dale

s

1.5 Metoda FMEA
Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysisfegstavuje tymovou

analyzu moznosti vzniku vad, ohodnoceni jejichkeza navrh a realizaci opani
vedoucich ke zlepSeni jakosti. Ma individuéini ethéer a je jednou ze zakladnich
metod planovani a zlepSovani jakosti.
Pro pouzivani metody FMEA hotiocelarada argumeiit Podivejme se na ty
nejvyznamgjSi. Aplikace metody FMEA:
- predstavuje systémovytigtup k prevenci probléimn
- shiZuje ztraty vyvolané nedostateu jakosti;
- zkracujecasyieSeni vyvojovych praci;
- optimalizuje navrh a vede ke sniZenéfozmen ve fazi realizace;
- umoziuje ohodnotit riziko moznych vad a s jeho vyuZitdtanovit ndpravna
opateni;
- vytvéi cennou informéni databazi o vyrobku, pouZzitelnou pro obdobné
vyrobky;
- poskytuje podklady pro zpracovani nebo zlepSemipjakosti;
- je dileZitou sowésti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu;
- zZlepSuje image a konkurence schopnost organizace;
- napomaha ke zvyseni spokojenosti zakaznika;
- naklady vynaloZzené na jeji aplikaci jsou vyraznizSi nez naklady na

odstraiovani gripadnych neshod.

Metoda FMEA ma také vyznamny psychologicky efgitcévajici v posileni
spoluzodpowdnosti SirSiho okruhu pracovriikza navrhovany vyrobek nebo proces a

zlepSené komunikaci mezi Utvary.

5) VERBAND DER AUTOMOBILINDUSTRIE.Preventivni metody managementu
kvality v oblasti proces 2009. s. 9-21.
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Pouziti metody FMEA je @eno zejména pro nové nebo inovované vyrobky a
procesy, Ize ji vSak aplikovat i pro vyrobky a pesyg stavajici. Velicetdezité je wasné
zahajeni metodyim pozdji bude zahajena, tim vyssi budou nakladsaaove ztraty
pii realizaci gipadnych znan.

U metody FMEA je nutné vyuZziti tymu, nebgeji znanou vyhodou je vyuZiti
znalosti a zkuSenostiznych tygi odborniki. V tymu by ngli byt zastoupeni zkuSeni
pracovnici, tzv. ,nositelé znalosti“, z celé firmRro FMEA navrhu vyrobku i FMEA
procesu je sloZzeni tymu obvykle stejné, rozdilgeze v pracovnikovi, ktery k analyze
piedklada pislusny navrh vyrobku nebo procesu.

Analyza FMEA navrhu vyrobku nebo procesu probihéctato fazich:

a) analyza a hodnoceni s@asného stavu;
b) navrh opateni;

c) hodnoceni stavu po realizaci ofeati;

Prib¢h analyzy je zaznamenavan do fornial& MEA, ktery by mil byt Zivym

dokumentem dokladajicim soustavnodiezlepSovani produkce.(6)

1.5.1 Rozdéleni FMEA

V zasad muzeme dle firucky FMEA rozctlit tuto metodu na dy zakladni
oblasti a to FMEA navrhu a FMEA procesu.

FMEA néavrhu je souhrnemig@dstav tymu $ navrhu komponenty, systému
nebo subsystému. Tento systematickigtop usptadava a formuje postupy myslenek,
kterymi technik normakh prochdzi g procesu navrhovani. Cilem je odhaleni a
odstragni nedostatk komponenty nebo systému jiz v navrhové &tap

FMEA procesu je souhrnem poznatiymu o pfibchu vyvoje procesu. Tento
systematicky fstup usptadava a formuje postupy myslenek, kterymi technolog
obvykle prochazi f procesu planovani vyroby. Cilem je odhalit a oatst nedostatky
v technologickém postupu nebo vyrobnim proceBupfanovani vyroby nebo jejich

zmenach.

6) PLURA.J.Planovéni a neustélé zlepSovani jako2fi0l. s. 75-77.
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Pro (tely mé diplomové prace se budu déle zabyviedevSim druhym
zminovanym typem FMEA, tedy metodou FMEA procesu. Roguw obou typ velice
podobny.(7)

FMEA procesu
V této kapitole se za#time na provéaghi metody FMEA procesu a poy

nejdilezitéjSich polozek prislusném dokumentu (viz tabulka 1.B)ize si rozeberem

nasledujici polozky:

1) Funkce procespozadavk na proces
Uvadi se jednoduchy popis analyzovaného procesinoflesé diki operace

procesu se analyzuj poradi, jak na sebe navazuiji.

Tab. 1.1: Formul& FMEA procesu Zdroj: PLURA.J.Planovani a neustélé zlepSovi
jakosti.2001. s. 89)

[ FMEA PROCESU | Cisiormea _
Strana -
PoloZka Zodpovédnost 28 Zpracoval
ndwrh
Model Datum Datum provedeni FMEA
[plrvodni) (revidovand)
Zakladni tym
2 s oo ] . -
Funkce Moina vada MoZné I Moiné Stawvajici 2le Doporudena Qdpo- Prove,ﬂené E|x, g 2
procesu naslediy E = pridiny/ 5 zplsoby - 2o opatfeni ve:.fn-:_rs‘. opatieni E 2= E%
vady 5 | 2 | mechanismy | 2| kontroly z i Termin BlL| 2|53
PoZadaviky ks E wvady > procesu £ = realizace tol Y £z
o (o]

7) CESKA SPOLEENOST PRO JAKOST. Analyza moznychigohi a disledk
zévad (FMEA). 2001. €©-11, 35-37.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Mozna vada
Tym mé za ukol stanovit vSechny mozné vady, kteohou v ptibchu dané
operace nastat. Vypisuji se jak zavady, kter&segsou do kor@ého vyrobku,

tak zavady, které mohou igobit neusgch nasledné operace.

Mozné nasledky vady
Pisobeni moznych vad na zakaznika {mihebo vijSi) nebo na obsluhu. Tym

analyzuje vSechny mozné nasledky, ke kterym molaaly vest.

Vyznam

Tym posuzuje, jak jsou mozné nasledky pro zédkazm#éamzné. Pokud vada
vede kvice nasledkn, vztahuje se hodnoceni ktomu nejzaégamu.
K hodnoceni se vyuziva stupnice v rozmezi od 1 ddbddi. Voditkem pro
hodnoceni je tabulka 1.2.

Kriti cnost
Tyka-li se vada &které zvlastni charakteristiky vyrobku nebikiery z nasledk
vady vede k poruSeni bezp®stnich, zdravotnich, ekologickycti jinych

pravnich norem, oziase zde zvlastnim symbolem.

Mozné piciny vady
Ke kazdé vadltym analyzuje moznériginy, které by ji mohly vyvolat. #¢iny

jsou hledany v nedostatcich navrhovaného procesu.

Vyskyt

Posuzuje se pra¥dodobnost, se kterou vitchu operace vlivem dan&ipiny
vzniknou vyrobky s konkrétni moZnou vadou, fipp®, Ze dojde k selhani
procesu. Bodové hodnoceni roste s moznym vyskytadh w danych procés
(viz tabulka 1.3).
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Tab. 1.2: Hodnoceni vyznamu vady u FMEA procesu (Zdroj: PIAURPIanovani a
neustalé zlepSovani jakos2001. s. 88.)

—

Nasledek vady | Vyznam vady Hodnocen
MuZe ohrozit pracovnika obsluhyizeeni nebo

Nebezpény - bezZ montaze. Vada nastane bez vystrahy a ohrozuj
vystrahy bezpeénost nebo dodrzeni zakonnych pozadavk 10

[1°)

Muze ohrozit pracovnika obsluhyizzeni nebo
Nebezpény - s |montaze. Vada nastane s vystrahou a ohroZuje
vystrahou bezpé&nost nebo dodrZzeni zdkonnych pozadavk 9
Vyznamnd porucha na vyrobni lince, 100%
vyrobki neshodnych. Vyrobek nefuérki se
Velmi vysoky ztratou hlavni funkce. 8

MensSi porucha na vyrobni lince, néémez 100%
neshodnych vyrohk Vyrobky musi byt vytidény.
Vysoky Vyrobek funkni, ale s omezenim. 7

MenSi porucha na vyrobni linc&st vyrobk: se
musi vytadit (bez tidéni). Vyrobek je funkni, ale
Stredni ¢asti zaji¥ujici pohodli jsou nefurdni. 6

MensSi porucha na vyrobni lince, 100% vyrabk
musi byt pepracovano. Vyrobek je futki, ale
Nizky ¢asti zajigujici pohodli maji snizenou urave 5

MenSi porucha na vyrobni lince, vyrobek musi byt
tiidén acast (mén nez 100%) pakigpracovana.
Velmi nizky Ozdobné a tlumici prvky neodpovidaji. 4

MenSi porucha na vyrobni linc&st vyrobk
(mére nez 100%) bude muset byepracovana,
ale mimo vyrobni cyklus. Ozdobné a tlumici prvky
Maly neodpovidaji. 3

MenSi porucha na vyrobni linc&st vyrobk

(mére nez 100%) bude muset byepracovana,
ale bez naruSeni vyrobniho cyklu. Ozdobné a
Velmi maly tlumici prvky neodpovidaji. 2

Zadny Zadny nasledek. 1

8) Stavajici zpsoby kontroly proceis

Zaznamenavaji se stavajici postupy pouzivané kedterproces.
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Tab. 1.3:Hodnoceni ¢éekdvaného vyskytu vady u FMEA procesu (Zdroj: PLURA
Planovani a neustalé zlepSovani jakaafiol. s. 90.)

Mozny vyskyt
Pravdépodobnost vyskytu vady vady Hodnoceni
>1z2 10
Velmi vysok& vada je téré nevyhnutelna|1l z 3 9
Vysoka: Odpovidajici podobnym 1z8 8
piedchazejicim procém, u nichzasto
dochéazelo k vyskytu vad 1z20 7
Priamérna: Odpovidajici podobnym 1z80 6
piedchazejicim procém, u nichztasto 1z 400 5
dochéazelo k vyskytu vad. 1z 2000 4
Nizka: U podobnych procésse
vyskytovaly pouze ojedifté vady 1z 15000 3
Velmi nizk&: U ténei identickych proceas
se vyskytovaly pouze ojedilé vady 1z 150 000 2
Vzdalené: u ténef identickych proces
nebyla nikdy vada zaznamenana 1z 1500000 1

9) Stavajici zpsoby kontroly proceis

Zaznamenavaji se stavajici postupy pouzivané kierproces.

10)Odhalitelnost
Posuzuje se dinnost stavajicich kontrolnich postugro odhaleni vyskytu
mozné vady nebo jejiffginy, diive nez vyrobek nebo s&dst opusti misto

vyroby nebo montaze iFhodnoceni odhalitelnosti Ize vyuzit tabulky 1.4.

11)Rizikovécislo
Jednd se o soin bodovych hodnoceni vyznamu vady, prgwadobnosti
vyskytu vady a prawipodobnosti odhaleni vady:
Rizikovécislo = Vyznam x Vyskyt x Odhalitelnost
Hodnota rizikovéhotisla slouzi ke stanoveni faali dileZitosti jednotlivych
moznych vad vyvolanych &tou pricinou. Po provedeném hodnoceni nasleduje
vycleréni skupin vad svysokym rizikovyntislem, kéemuz se vyuziva
porovnani dosazené hodnoty se stanovenou kritibkomotou rizikovéhdisla.

Casto pouzivanou kritickou hodnotou rizikovéhsisla je hodnota 125

22



odpovidajici piimérnému hodnoceni vSech &gh kritérii. Maze ji vSak také

stanovit zakaznik. Je vhodné také analyzovat mo&ady, u nichz které

z dikich kritérii dosahuje vysoké hodnoty (vyznam, vyiskylhalitelnost).

Tab. 1.4:Hodnoceni odhalitelnosti vady u FMEA procesu (ZORijURA.J.Planovani
a neustalé zlepSovani jakog2001. s. 91.)

Pravdépodobnost, Ze vada nebo jeji
pFi¢ina budou odhaleny gred dalSi
operaci nebo ffed tim, nez sodast

Odhalitelnost opusti misto vyroby nebo montaze. Hodnoce

Absolutrg K odhaleni vady nejsou k dispozici zadng

nemozna zname kontroly. 10
Velmi vzdalena prawbodobnost, ze

Velmi vzdalena |stavajici kontroly vadu odhali. 9
Vzdalena pravébodobnost, Ze stavajici

Vzdalena kontroly vadu odhali. 8
Velmi mala pravdpodobnost, Ze stavajic

Velmi mala kontroly vadu odhali. 7
Mala pravépodobnost, Ze stavajici

Mal& kontroly vadu odhali. 6
Primérn& pravdpodobnost, Ze stavajici

Praimérna kontroly vadu odhali. 5

Mirné Mirné nadptimérna pravdpodobnost, Ze

nadpfmérna stavajici kontroly vadu odhali. 4
Vysoka pravdpodobnost, Ze stavajici

Vysoké kontroly vadu odhali. 3
Velmi vysoka pravépodobnost, ze

Velmi vysoka stavajici kontroly vadu odhali. 2
Stavajici kontroly térf jisté vadu odhali.
U podobnych procégsou znamy

Ténxt jista spolehlivé kontroly. 1

12)Doporuwena opateni

Pro skupiny vad s vySSim rizikovyrislem nez je zvolena mezni hodnota

navrhuje tym opdeni ke snizeni rizikaéthto vad. Bednost by rla mit

opateni snizujici pravdpodobnost vyskytu vad.
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13)Odpowdnost, termin realizace
Soubor doporéenych opatni tym gedklada odposdnému vedoucimu ke

schvéleni, fidéleni odpo¥dnosti a stanoveni terminu realizace.

Po realizaci op&ni nasleduje hodnoceni stavu po realizaci. Nejpeveym
FMEA sezndmen se skdteé provedenymi opatnimi (Provedend opaeni) kdy se
analyzuje, zda provedena ofmati odpovidaji planovanym opahim. Nasled® se
znovu hodnoti riziko vad, na které byla apai zantiena, pipadré které mohly byt
opatenim ovlivreny. Hodnoti se off vyznam, vyskyt a odhalitelno$tové hodnoty
umoziuji posoudit dinnost jednotlivych opéeni a vylenit mozné vady s vysokou
mirou rizika. Nové&izikovécislo by mélo poklesnout pod kritickou hodnotu, v Gp&m

piipadt je tteba navrhnoutdinnéjSi opateni a proveést agpovné hodnoceni. (8)

8) PLURA.J.Planovéni a neustélé zlepSovani jako2fi0l. s. 77 — 91,
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2 Analyza sowasneho stavu

2.1 Charakteristika podniku

Néazev spolénosti:

Intercolor a.s.

Sidlo spolé€nosti:
Bila Voda 100, okres Usti nad Orlici

pravni forma:

akciova spolenost

Statuarni organy:

piredstavenstvo — rozhoduje o ddvych otadzkach v souvislosti fzenim
spolenosti;

dozoki rada — kontrolni organ spdaleosti;

valnd hromada - nejvysSi organ spolesti — akcion.

Pocet zamgéstnanai:
V sowasné dob zamgstnava spoknost celkem 119 za¥stnand.
Technicko-hospodé&ké profese vykonava 35 pracovinilz nichz 3 pracovnici twd

TOP management.dnické profese vykonava 84 pracovhifiz graf 2.1).

2.1.1 Historie spol&nosti

Spolenost byla zaloZena v roce 1992. Zatku se zarrovala gedevsim na
Gpravu a barveni pletené metraze a to formou mzdongce, kemuz byla
vybavena modernimi italskymi technologiemi. Tytatieologie spolén¢ s firmou
byly pribéZné modernizovany. Spoteost se v pibéhu let rozrostla a
nékolikanasobr zvysSila swij obrat. Tento #st trval az do roku 2002, kdy se

v ceském textilnim pmyslu v oblasti pletenin zala projevovat recese. Pro
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zvySeni produktivity a efektivnosti vyroby byla n@elomu let 002 a 2003
zavedena novéa technologie barveni kotfékh vyrobki. V roce 2006 se zala
spole&nost zandiovat také na oblast Upravy a barveni tkanin. Zdadiadelem byl
vramci SROP zakoupen sousedni objekt a strojniizeai spolénosti Sar
Valentino. V oce 2008 byla vybudovana tiskarna a nakoupena tdobie
rotatniho tisku, kterou bylo mozno potiskovat jak pletsn tak tkaniny. k dalSimu
rozSieni portfolia sluzeb doslo roce 2009, kdy se #ali tisknout také popruhy

pruzenky. Od roku 2012 spdlost disponuje technologiCFT coating ant
finishing, prostednictvim které nabizi sluz zatru (nanosovani) pletenin

tkanin.(9)

struktura zameéstnancu

B THZ ®TOP management Délnické profese

71% 2%

Graf 2.1: Struktura zamsstnand vroce 2012 (Zdroj: Vlastni zpracovani
INTERCOLOR A.S.Vyrocni zprava za rok 20:.. 2012. s. 6.)

2.1.2 Oblast podnikani spolé&nosti

Spole&nost se zabyva nasledujicidmnostmi
- barveni a Gpravy pletené metré
- barveni a apravy konfekich vyrobki,

- barveni a Upravy tkani

9) INTERCOLOR A.S.Vyrocni zprava za rok 2012012. s. 4-8.
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- tisk pletenin a tkanin,
- tisk popruhl a pruzenek,

- zatkr na tkaninach a pleteninach.(10)

Spol&nost provadi Upravythto upleti:
- jednolicnich Uplét (JERSEY),
- vyplikovych Uplet (FUTTER, FELPA,
- piquet Uplet,
- smykovych uplet (plys, froté),
- Zakarovych uplét (JACQUARD),
- interlockovych Uplet,

- specielnich vazebnych technologii (kryté, chytoagby, feinripp,..).

Tyto materialy se zpracovavaji v nasledujicich matevych sloZenich:
- 100% celul6zové materialy (bavina, viskéza, lep, ..
- syntetické materialy (PES, PAD, PAN, POP, PUR),
- smesové materialy (ba/PES, ba/PAN, Vs/PAD, ..),
- modifikované materialy (TACTEL, TACTEL/STRATA, TAGHL/PRISMA,
SUPPLEX, MERYL, LYOCELL, TENCEL, COOLMAX).

Spole&nost provadi Upravigehto typi tkanin:
- platnové,
- keprove,
- atlasové,

- odvozeniny &chto typ.

Tyto materialy se zpracovavaji v nasledujicich matevych sloZenich:
- 100% celul6zové materialy igdevsim bavina a len),
- syntetické materialy PAD a PES (PES pouze om&zedivodu absence
tlakovych barvicich aparé}.(11)

10) INTERCOLOR A.SVyrocni zprava za rok 2012012. s. 7.
11) INTERCOLOR A.SSortiment vyrobylonline]. 2007.
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2.2 Organizaéni struktura spoleénosti Intercolor a.s.

V ¢ele spolénosti stoji generalnireditel, jemuZz jsou pdtzeni reditelé

jednotlivych organizénich celki. Ti maji na starosti chod dith ¢asti spolénosti, jak

je znazorgno na obrazku 2.1.

Generalni
feditel
Laborator
spektralni analyzy| T
Manazer fizeni Spravce sité
kvality
[ [ [ [ [ [ [ [ 1
T Obchodni Finanéni Reditel divize| Technolog Reditel divize Manazer
feditel feditel Feditel feditel feditel pletenin tkanin fizeni kvality
Udriba divize Personalistika Uétarna Logistika, Sklad Planovani vyroby| Laboratof divize Organizace Oddéleni Fizeni
tkanin Persondlni I icky i ikalif Asistent feditele| | | pletenin vyroby kvality
H  Asistent feditel feditel i Vedouci skladu divize pletenin Vedoci Asisten Feditele Manazer fizeni
technického Obchodni chemikalii laboratore divize tkanin kvality
Fedi Feditel
feditele Prace a mzdy Fakturace fecie Barevna B
Persondlni | |— Asistent Mistr barevny LaboratoF divize b e Metrologie
s s Eodi ekonomického Dispecrské rerl Mistr barevny| {4
Udrzba divize feditel feditele Hizeni tkanin Metrolog
pletenin Dispeter Technolog
Technicky = Pla = P Barevna ;
Feditel Nalkup Planovani, zbosi Upravna
— s teditel Reiny sklad Mistr konfekéniho | || Vyvoj Mistr Gpravny|
Skiad MTZ Persondinf reditel_J1 " Vedouc 2boi Technolog
P feditel ooa
= Technicky rezného skladu —
feditel Ad]usta‘ce
Upravna Vedoci
Bezpecnost Sklad vyrobk( Mistr tpravny adjustace
L prace Skladnik
Technicky a
feditel i | | Adjustace Tiskdrna
Vedoci adjustace \Vedouci tiskarny|
Zatér Koloristika
Vedouci zatéru Kolorista
| | skiad
Dispecer

Obr.

2.1: Schéma organizai struktury spolénosti

spolenosti Intercolor a.s.)

2.3 Popis odpo¥dnosti

Generalnireditel

Generalnieditel odpovida za:

(Zdroj:

Interni materialy

fizeni v souladu s platnymi ob&cmdvaznymi pravnimi iigdpisy a ostatnimi

predp

isy,

udrZeni a zvySovani trzni hodnoty organizace,

dosazeni optimalniho obratu a zisku Zatdi obdobi,

vypracovani organizaihotadu a vhodné delegace pravomaoci,

uréeni pravidel pro disponovani a spravu movitého aawitého majetku
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organizace,

zastupuje organizaci a¢i tretim osobam a jednd jejim jménem, uzavira
obchodni smlouvy,

stanovuje podnikatelskou strategii organizace {(jali kvality, strategii
obchodni, vyrobni, technickou, fin&mi, investéni a personalni), projednava ji a
piedklada valné hromég

stanovuje marketingové zasady pro ziskavardr, abvyhodnocovani informaci
tykajicich se vyrobniho a obchodniho programu degae, ¥etné posuzovani
aktivit konkurence, organizuje nabidkatrzent,

stanovuje rezimy pro provadi personalntinnosti, uzavira pracovni smlouvy
s pracovniky, rozhoduje o kvalifikaich pozadavcich, o vycviku a rekvalifikaci
pracovniki,

stanovuje zasady pro provéd vnitropodnikovych kontrol a revizi, rozhoduje o
ieSeni zji&nych nedostatk rozhoduje o vypkadani reklaménich narok, o
vyporadani Skod, @kledki irazi a nemoci z povolani,

potvrzuje objednavky a kupni smlouvy na dodavky ladkiho materialu,
n&hradnich dil a pomocného materialu,

provadi vykir dodavatel a uskuténuje obchodni spojeni a jednani s dodavateli

zakladniho materialu, nadhradnichiddl pomocného materialu.

Obchodni feditel

Obchodnireditel odpovida za:

rozvijeni a udrZzovani obchodnich vziade stavajicimi zdkazniky,

stara se komunikaci s klienty a zdkaznicky servis,

koordinuje gijem, zpracovani a vedeni evidence objednavekiedti|
zodpovida zaiedavani informaci mezi zakazniky, vyrobou a ostaitatvary
firmy,

potvrzuje a informuje o plmi termini zakazek,

spolupodili se ngeSeni a vijzovani reklamaci,

vyhledava nové obchodnfifezitosti a ziskava nové zakazniky,
monitoruje¢innost konkurence,

spolupracuje # aktualizaci obchodni nabidky organizace,
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pripravuje kratké informativni texty o pozitivnich shgdcich organizace a
predklada je ke zwejnovani vtisku a podklady pro vydavani vyrobkovych
prospeki,

spolupracuje na aktualizaci internetovych stranek,

organizuje pipravu kometnich vzorki a dalSich marketingovych matefial
uréenych k nabidkam zékaziiik, k prezentaci na vystavach a veletrzich,
odpovida z&tinnost oddleni Logistika, Marketing a reklamace, Digpeské

fizeni, Sklad rezného zbozi a Sklad vyrinbk

Reditel divize (pletenin, tkanin)

Reditel divize odpovida za:

piijima pozadavky a objednavky zakazhikd obchodnihdeditele a rozhoduje
o jejich plreni,

vydava pikazy k vyrok produktu,

u pozadavl, které nejsou v nabidce organizace, vydatikagy k owrovani
nove technologie

potvrzuje objednavky mzdovych praci obchodniiediteli a sleduje jejich
vécné atasoveé plani,

feSi nedostatky v pémi termiri zhotoveni mzdovych praci,

stanovuje pozadavky na vystaveni objednavek zakiadmaterialu, nahradnich
dili a pomocného materialu,

stanovi postup pro zabezp®dni realizace vyrobnich davek,iigadre

jednotlivych zakazek, sleduje jejich evidencgicné atasoveé plani,

feSi odchylky od stanovenych pracovnich r@&zargipominky k jakosti reznych
a hotovych vyrobk,

podili se n&eSeni reklamaci a@dklada stanoviska pro styk se zékazniky,
spolurozhoduje offjimani pracovnik do organizace a jejich pracovniazeni,
ieSi mzdové zazeni pracovnika stanovi pohyblivé slozky mzdy,

zaji¥uje plreni stanoveného limitu zasob divize,

Zpracovava inventuru rozpracované vyroby,

hodnoti vysledky inventur rozpracované vyrobyedi vyrazné odchylky ve
spoteke materiati,
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je odpovdny za technické zdroje pro vyrobu, zodpovida jighezajiSeéni a
hospodarné vyuziti, spolupracuje s technicksadiitelem,

odpovida za&innosti oddleni Planovani vyroby, Barevna, Barevna kotfgko
zbozi, Upravna, Adjustace, Zatumistnych v prostorach divize pletenin,
feditel divize tkanin odpovida Z@nnosti oddleni Organizace vyroby, Barevna,
Upravna, Adjustace, Tiskarna, Koloristika, Skladnisi&nych v prostorach

divize tkanin.

Technolog

Technolog odpovida za:

tvoii a schvaluje technologické postupy pro vyrobu,

zaji¥uje kompletni technologickou agendéetre technické pipravy vyroby a
technologického dohledu nadipthem vyroby,

piipravuje inovace, podklady pro n®vnavrhované postupy, vyhotovuje
technologickou dokumentaci, pracovni a technolagioistupy,

je vedouci provoznich laboratp

podili se na tvorbkalkulaci.

Manazer fizeni kvality

ManaZeltizeni kvality odpovida za:

zabezpéuje fungovani systému kvality,

zabezpeéuje korespondenci se zakazniky i dodavateli v didgstemu kvality,
piedklada poratlvedeni zpravu ofpzkoumani systému managementu kvality
vypracovava aiedklada poratlvedeni ke schvéleni plany internich atidit
spolupracuje s personalnineeditelem na zabezpevani Skoleni v oblasti
systému kvality,

zabezpéuje a organizuje interni, externi, certiftkd a nasledné audity,

je zodpo¥dny za dokumentaci systému managementu kvality.(12)

12) Interni materialy spaoteosti Intercolor a.s.
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2.4 Popis kli¢ovych procesi
Na obrazku 2.2 je zndzama mapa kliovych proces spol€nosti Intercolor

formou EPC diagramu.
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Obr. 2.2: Mapa proces spolenosti Intercolor a.s. (Zpracovano dle internich eriati

spole&nosti)
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2.4.1 Realizace objednavek

V piipadt, Ze se jedna o nového zakaznika, musi nejprved Hajyjasreni
vhodnych technologickych postiuyzhledem k sortimentu zakaznika, poZzadewkna
vysledné parametry zbozi,gmbu komunikace, platebnich podminek a teénpinéni.
Ma-li zakaznik zdjem o dlouhodobou a pravidelnoalgpraci, uzaviraji se obchodni
smlouvy.

U stalych zakaznik s nimiz jsou vySe zmémé nalezitosti vyjasimy a znam
sortiment, ktery zakaznik pravidélrdodava, jsou veSkeré pozadavky na provedeni
sluzby uvedeny v objednavce. Objednavkdenou divizi pletenin obdrzi prvain
obchodnireditel, ten ji nasledhposkytne disp&erovi vyroby, ktery ji rozesléediteli
divize, asistentovieditele divize a mistrovi Upravny. Objednavkédemou divizi tkanin
obdrzi gimo reditel divize tkanin, ten ji nasledrpreposle asistentovieditele divize
tkanin a dispé&erovi vyroby. Komunikace o zakdzce a zé&kaznickyisepak probiha
telefonickym, ¢i elektronickym zpisobem. U takovychto zékaziikjsou pravidla
spoluprace dlouhodébvzita a upesiuji se pouze specifika a terminy dané zakazky.
Jedna-li se o zakazky, které byly v minulosti jealizovany, technologicky postupu
barevny (peduprava, barveni, vypirani a jejich charaktengtikkechnologicky postup
Gpravny (rotezavani, suSeni, termofixace, kalandrovani, sa#oei,cesani, brouseni,
postihovani, rolovani, adjustace a jejich charakteqigtisou jiz znamy. V fipadt, Ze
se jedna o novou zakazku, kterou spotst doposud nerealizovala, jelia vytvdit
zcela novy technologicky postup, jak je popsanoapitole 2.4.3. Pokud ékteré
Z &chto technologickych postiname, dopracovava se pouzedat, ktera je dosud
neznama. Objednavka je zaslafealitelem divize technologovi, aby provedl navrh
noveho technologického postupu.

Vstupnimi dokumenty jsowodaci list a objednavka od zakaznika. Zjsob
dorwieni je specificky u kazdého zakaznika&t3ihou Fichazi objednavka se zbozim a
souasre nahrazuje i dodaci list.ddteri zakaznici zasilaji se zboZim pouze dodaci list a
objednavku posilaji dodatet formou e-mailu. V ojediglych pripadech fichazi se
zbozim dodaci list, zboZi je usklamho a zakaznik si postuprformou e-mailovych
objednavek zadava {grezre zbozi k vyrol. Dodaci list obsahuje nazev zadavatele a
zhotovitele, datum dodani, druh sortimentu, mnd4&ty, m, ks) a potvrzeni aevzeti.

Objednavka obsahuje vesSkeré udaje uvedené v dodacim listi¢ f@ uveden udaj o
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poZzadované Uupra&v(pozadované vysledné parametry) a termin vyhotovi€azdy
zékaznik vyuziva vlastni formu objednavkového fdéie) jenZz je spolmosti

Intercolor akceptovana.

2.4.2 Evidence objednavek

Objednavka fjde v papirové podab se zbozim (viz flloha ¢. 2) nebo
elektronicky a nasledrse vytiskne. Musi byt dotena nejpozgi v den fijeti zbozi do
firmy. Podle objednavky zkontroluje skladnik, zd&ozi, které je uvedeno na
objednavce je téz fyzicky dodano. Souhlasi-li obfaka s dodavkou,ieda vedouci
rezného skladu podepsanou objednavku despei vyroby. Disp&er vyroby zaeviduje
mnozstvi dodaného zbozZi do inforkného systému Foxpro pro nasledné vyhodnoceni
meésicniho objemu produkce aigra kopii objednavky asistentoieditele divize a
mistrovi Upravny. Poté zalozi objednavku v papirpeéold do zakaznické kartotéky.
Asistent vyroby da na zakladobdrzené objednavkyftixaz k vychystani zbozi do
vyroby. Po vychystani zboZi do vyroby a oz cislem polozky je tot@islo a k gmu
prisluSejici mnoZstvi zaznamenano i do objednavigyassem vyroby. Po absolvovani
vSech pozadovanych technologickych operaci a odwr?i zakaznikem disper
vyroby vyzn&i tuto skuténost ke kazdé polozce v objednavce. Po&plaakazky je
kazda objednavka uloZzena v zdkaznické kartotécekatme kalendédiho roku. Na
konci roku jsou veSkeré objednavkiepunuty do archivu a archivovany po doldti p

let.

2.4.3Néavrh a vyvoj

Podrét k navrhu podavareditel divize, obchodnireditel, technolog nebo
generalniteditel na zaklagl pozadavi konkrétniho zakaznika, které jsou stanoveny
v objednavce. Ty jsou nasledmpiezkoumany s ohledem na technologické moznosti
organizace, zavazné pravriegdpisy atd. Proces navrhu a vyvoje je zaznamendwan
informainiho systému Foxpro podiifazenym evidefmim ¢islem. Navrh obsahuje
poZzadované parametry, vstupni parametry, techrakggiostup a vystupni parametry.

Vstupnimi parametry jsourpvazig dany pozadavky trhu na novy produkt. Vystupem je
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produkt upraveny dle fani zé&kaznika. Vystupy jsou naslédnporovnany
s pozadovanymi parametry.

P¥i vyvoji nového produktu jsou nejprvagzkoumany technologické moznosti
vyroby feditelem divize, nasledntechnolog spolan¢ sieditelem divize fipravi
recepturu barveni (pro barevnu) a technologickytumsipravy (pro Upravnu), asistent
feditele divize ppravi vyrobni pedpisy nového produktu. Technolog vypracuje
podklady pro cenovou kalkulacitaditel divize zjisti kapacitni moznosti. Poté plabi
zkuSebni vyroba. Po U&ném oviovani je dokodena a potvrzena technologie a je
dokortena patebna dokumentace (receptura barveni a technologio&fup Upravny),
za kterou odpovida technolog. Na &éprobiha validace,ipkteré technolog kontroluje
spravnost ppravené technologie, kterou konzultujereditelem divize a mistrem
apravny, dale spravnost stanoveni materialovéigppta technologickycltasi na
jednotlivé operace.

Pri volb¢ technologii se vychazi zéli, ke kterym by mil vyrobek slouZit,
charakteristik vyrobku a pozadovanych vysledny ipesta: vyrobku.

2.4.4Nakup materiélu

Nakup materialu je organizovan centkalriPoZzadavky na nakup materialu
piedkladaji vedouci jednotlivychistisek, kt& maji povinnost sledovat stav zasob na
odctleni, za které odpovidaji, dle peb vyroby a #statkového stavu zasobii(p
dosaZeni stanoveného minimagas vzhledem k dodacim ttam jednotlivych
materiah) asistentcdeditele prosednictvim interni objednavky, kterd obsahuje popis
materialu nebo sluzby, mnozstvi, termin aisgh dodani. Objednavka je nasledn
schvélena generalniraditelem.

Kazda divize ma sy sklad chemikalii a sklad pomocného materiéluli Je-
potreba rekteré produkty sdilet, musi se domluditelé divizi na mnoZstvi a typu
produktu, aby nedochazelo kvypédk vyroby =z divodu absence konkrétniho
produktu.

P¥i dodani materialu nebo zboZzi probiha vstupni kdatna fyzické arovni, pro
Zjisténi spravnosti a souladu s dodacimi dokladipadré poSkozeni. V fipact neshod

nasleduje reklamace a provede se zaznam o poSkomgnise zasSle dodavateli,
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eventueld dodavateli i dopravci, se Zzadosti o vygui. Po vyizeni reklamace se
zadznam zalozi do evidence reklamaci u dodavateleud?je dodané zbozi v famku,
neprovadi se zaznam o vstupni kontrole.

Dodavatelé jsou vedeni v seznamu dodauat@bdavatele schvaluje generalni
feditel, seznam dodavailel vede asistentkareditele. Primaréh jsou nakupy
uskuténovany od schvalenych dodavditepokud to neni mozné, lze se souhlasem
generalnihdeditele nakupovat od neschvalenych dodaiatel

Kazdy dodavatel musi projit hodnocenim dle stangee kritérii. Temi jsou
cena, termin dodani, platebni podminky, sluzby espgbjs dodavkou, kvalitagéeSeni

reklamaci.

2.4.5Vyroba

Spolenost Intercolor a.s. nabizétpkategorie sluzeb na dvou divizich (divize
pletenin a divize tkanin). Tyto sluzby - barveniipravu pletenin, barveni a Upravu
tkanin, barveni konfelniho zbozi, tisk pletenin a tkanin a nanosovéanepie a tkanin
- poskytuje ve mzdové praci, to znamena, Ze jemguano zboZzi, které je majetkem
zakaznik. Po fijeti objednavky obchodnfeditel rozhodne, na které z divizi bude
realizovana. Naslednje objednavka igdana obchodnirfeditelem disp&rovi, ten ji
dale rozeSle asistentoigditele divize a mistrovi. Spolu s objednavkou g wtsing
piipadi dodano i rezné zbozi k Upgauo je gijato vedoucim rezného skladu na sklad
rezného zbozi a zapsano do evidence v infonina systému Foxpro. Pracovnici
rezného skladu dle vyrobnihdeglpisu od asistent@ditele divize zbozi zvazi, sesiji,
popiSi — opdt secislem polozky a p@dovymdéislem kusu v polozce, a vyskladaji do
voziki, ve kterych je zboZiipraveno k barveni.

Jsou-li jasné veSkeré parametry zakazkyzenbyt zboZi z@zeno do vyroby
(asistentemieditele divize, ktery planuje vyrobu). Asistetaditele divize vytvé
vyrobni predpis na zaklad tohoto gedpisu, uddj z objednavky &isla polozky
piifazeného v rezném skkadytvori disp&er priavodku zbozi Ve vyrobnim pedpisu
je zaznamenan zakaznik, artikl, mnozstvi, barva aturd z#azeni do vyroby.
V pravodce zboZi je zaznamenan cely technologicky postaperialu pro konkrétni
vyrobni poloZzku, tedyislo polozky, datum objednavky, zékaznik, daturfazeni do
vyroby, artikl, p@et ks a kg, poZzadovana Uprava, poZzadovana bareveoshologicky
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postup materialu, data a podpisy u jednotlivychhiedogickych operaci, vstupni a
vystupni parametry.

Po opusdini rezného skladu nasleduji technologické operake je barveni,
béleni a Gzné chemické Upravy. Po absolvovaniiebhych technologickych postiup
v barevigé (mokra ¢ast provozu) je nutné zbozi usuSit a zastabilizolde pani
zakaznika je mozné provést dalSi ddplé operace (brouseniesani, posthovani,
sanforizace apod.), které se provadi v uptgenichacast provozu). Takto zhodnocené
zbozi je kontrolory zkontrolovano, narolovano auatipvano. Po kazdé technologické
operaci je do pivodky zboZi zaznamenan datum a podpis pracovniksy technologii
provadl. Ke sledovani rozpracovanosti je nutné fyzickélddani zbozi ve vyrab
Z prilozené piivodky zbozi je mozné ¥yst, jakymi technologickymi procesy zboZzi jiz
proslo. Ri klasifikaci a adjustaci zbozi vedouci adjustadel®ere vzorky, kterérpda
mistrovi Upravny za &elem zjiS€éni vyslednych parameirzbozi. Po ukoteni vSech
vyrobnich proces nasleduje fesun do expediniho skladu. Neodpovidaji-li vysledné
parametry pozadovanym hodnotamig€SiploSna hmotnost, srazlivosti, &tai), musi
byt zboZzi vraceno mistrem Upravnyézpmo vyroby k oprad. Vychazeji-li vysledné
parametry v poZzadovanych hodnotach, zaznamena gr mpravny podcislem
piislusné polozky do systému. Potégé ptivodku zboZzi skladnikovi, ktery podle ni
provede kompletaci zbozi na ni uvedenéeho. Po kienkampletnosti sortimentu v dané
vyrobni polozce feda skladnik givodku zbozi disp&erovi.

Privodka zbozi se naslegimaklada v papirové pod®élblo archivu a zdeistava
k dispozici po dobu ¢i let. Nyni miZe dispéer vytvdit dodaci lista vyzvat zakaznika
k vyzvednuti zbozi. Podklady pro vyiemi dodaciho listu jsou obsazeny vymdce
zbozi. Jsou znamy i veSkeré vystupni parametrynaoné je porovnat s poZzadovanymi
parametry zakaznika. Po vyremi dodaciho listu odesila dispe tzv. davkou objem
zboZi uteny kexpedici do detniho systému. Na toto zboZi je asistentkou
ekonomickéhdeditele vytvdenafaktura. Faktura je odeslana poStou neliedana i

osobnim vyzvednuti zbozi zdkaznikovi.
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2.5 Rizeni neshod

2.5.1Vstupni kontrola

P¥i obdrzeni rezného materialu od zakaznika provedeopnik rezného skladu
kontrolu pa@tu kudi (roli, palet, balik) a sortimentu podle dodaciho listu a uskladni
material ve skladu rezného materialu.

Po obdrzeni rozpisu materidlu do vyroby provadicpvnik rezného skladu jeho
vychystani rozloZzenim materialu ve volném stave&tsn jednotlivych dilg. FPri této
¢innosti provadi vizualni kontrolu jednotlivych dilcvVzhledem k rychlosti, ve které
proces kontroly probihd, Ize touto kontrolou zaithybuze ¥tSi zavady v materiélu.
DrobrgjSi zavady tak neni mozné zachytit.

Zjisti-li se zavada v rezném materialu, j@vplan feditel divize nebo asistent
feditele divize, ktery zavadu zdokumentuje a upozomn ni zakaznika / dodavatele.
Pracovnik rezného skladu zapiSe zavadu do Evidepckystaného zboZi, ktera je

vedena v rezném skladu v papirové padob

2.5.2 Interni neshody

Zjisténi interni neshody

V sowasné dob neni ve spolnosti zavedena systémova meziopera
kontrola, jsou zde vSak operace, které kontroluadyfi a bez niz neiiie material
postoupit do dalSiho zpracovatelského séu@sou jimi kontrola spravnosti odstinu po
barveni progednictvim porovnavani vzorku obarveného materigtakonem (vzorek
odsouhlaseny zakaznikem) a vizualni kontrola métemo suSeni na fixaim ramu.
V pribéhu ostatnich operaci jsou neshody oldjizgjistitelné vzhledem k aktuélnimu
stavu materialu (material v provazci, v mokrém stay.

Je-li zjiS€na neshoda na materialu v rozpracované Wrgbo tom informovan
mistr barevny nebo mistr Upravny, ktery provede éto tskuténosti zaznam do
dokumentu Neshodny produkt (vizilpha ¢. 3). Materidl neni uvobn k dalSimu

zpracovani d@editel divize nebo mistr rozhodne o dalSim postupu.
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Neni-li neshoda odhalena vipghu zpracovatelského procesu, je zachycena
pracovnikem adjustacefipvystupni kontrole, ktera probihd na pracovistjuathce
vizualni kontrolou na klasifikaich stolech. Pracovnik adjustacévpla mistra nebo

feditele divize, ktery zaznamena neshodu do dokwnréashodny produkt.

Reseni interni neshody

Odhali-li se neshoda na materialu, rozhotkuitel divize nebo mistr o dalSim
postupu z pohledué¢thto moznosti (oprava,igpracovani, vazeni, vyjimka, jiné
pouziti) dle charakteru vady.

Po peupra¥¢ vadného materialu je éfwvna kontrola provagha na stejnych
zpracovatelskych stupnich a stejnymiaggbem jako H béZzném zpracovani, avSak

s vyrazgjSim zangenim na vadu, ktera byla zjig@a.

Vyhodnoceni interni neshody a pijeti napravnych opatieni

Prvotre se zjifuje, je-li pic¢ina interni neshody jednorazovd nebo ma
opakovany charakter. Opakovatelnost parametrickydshod (ploSna hmotnost,
délkova a §kova srazlivost) zjiuje mistr Upravny dle evidence vystupnich paraimetr
kterou vede ke kazdé vyrobni polozce a artiklu ferimatnim systému Foxpro.
V piipact mechanickych nebo vizualnich neshod se opakowelsystematicky
nevyhodnocuje. Vyplynou-li z vritich kontrolnich mechanidn nedostatky
v dodrzovani technologického postupu, zavady r@rsin zd&izeni, chybnych postup
obsluhujiciho personalu atd.gini feditel divize dle charakteru neshodyipadna
opateni, aby se neopakovaly stejné chyby. @pdt vSak nejsou systematicky
provadna ani analyzovana.fiBtoupi-li feditel divize k napravnym opanim, jsou

feSena nasledujicim agobem:

V piipack jednorazové zavady:
- Je-li divodem nezodpadnost pracovnik je jim tato skuténost vytknuta a
provedeno poteni o gicinach neshody. Za postup je odpdryieditel divize.
- Je-li podekeni na technickou vadu strojnihotizeni, naidi rfeditel divize

N

s technickym feditelem o zfpisobu odstrani (oprava, sézeni, vynéna
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nahradniho dilu). #slusny technologicky celek je podroben technick@grce
pracovniky udrzby, za coz zodpovida technitdgitel.
- Je-li divodem chybny technologicky postup, provede techmgého analyzu,

piipadré navrhne jehoi@pracovani.

V piipact opakované zavady:

- Je-li divodem nezodpadnost pracovnik jsou seznameni gipinou zavady
majici pivod v pracovni nekazni (nedbalosti) nebo nedodnibva
technologického postupu a jégioupeno k finatnimu postihu.

- Je-li divodem chybny technologicky postup, provede tectmgého analyzu,
piipadré navrhne jehoi@pracovani.

- Je-li podereni na technickou vadu strojnihaizani, je pislusny technologicky
celek podroben komplexni technické phme pracovniky adrzby, za coz
zodpovida technickyreditel. Ricina zavady je hledana dokud se problém

neodstrani.

Na uUseku udrzby jsou vedeny zaznamy orglmch oprav, vyem, adrzby,
poruchach atd. v Knize oprav. O paltach provagi zapis vedouci jednotlivych
stredisek. O zajigni oprav provagji zépis pracovnici udrzby. Technickieditel
nasleds kontroluje a koordinujéeSeni oprav.

Pokud vystupni kontrola rozhodne o tom, Ze mdtes@iuje kvalitativni
piedpoklady dle pozadauk zakaznika nebo odpovida pravnim i technickym
piedpisim(13), je pedan do expediniho skladu k odebrani zakaznikem.

Na obrazku 2.3 je zndzam procesizeni internich neshod formou vyvojového

diagramu.

13) SOTEX GINETEX CZQZ — Zéaruni kvalita [online]. 2014
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2.5.3 Reklamace

Prijeti reklamace

V piipact, Ze zékaznik dodate¢ zaznamena neshody ve zbozi, poda o tom
informaci zhotoviteli (obchodnimtediteli, giipadre rediteli divize) nejprve telefonicky
nebo emailem. Nasledn je vyZadovano podani reklamace pisémformou
reklama&niho protokolu, ktery obsahuje jméno zakaznikaymatplaténi reklamace,
piislusnost ke konkrétni objednavce aiadce (givodnimu ¢islu polozky), artikl,
popis vady, rozsah zavady. Podsébako u objednavek ma kazdy zakaznik vlastni
formu reklamaniho protokolu, ktera je spaleosti Intercolor respektovana.

Kvalifikace reklamace

Nejprvereditel divize a technolog posoudi, zda k z&mirkvalitativnich neshod
vedlo pochybeni zhotovitelgi zda gFicina nespoiva v nestandardnich parametrech
dodaného materidlu nebo zdd&i¢mou neshody nebyla fpna zavada dodaného
materialu. Za posouzeni je odgony reditel divize, zjgsob vyizeni reklamace zvoli a
provedereditel divize nebo obchodiiéditel. Po vylodeni ciziho zavi#ni neshody je
provéieno kde doSlo k pochybeni. Zda j@écmou nedodrZeni technologického postupu
nebo jiné zaviani. RovréZ se posuzuje, v jakém rozsahu je material zavadny.

V piipac, kdy je zjiS€no, Ze neshoda neni tigpbena zhotovitelem, neni

reklamace zékaznikovi uznana a zboZzi je mu vraegiwodnim stavu.

Reseni reklamace

Dle zavaznosti zavady popsané v reklaniia protokoluieditel divize nebo
obchodniteditel rozhodne, zda se zbozi vratétzzhotoviteli (Upravci) naigpracovani,
¢i zda bude zhlédnuto u oéfatele a dohodnut dalSi postup. ¥padt, Ze se jedna o
drobné vady, kdy by naklady spojenéisgravou zboZzi zfh ke zhotoviteli a naslednym
piepracovanimigvysovaly hodnotu Skody, je volen postup zhlédniobizi u zakaznika
zodpowdnym zastupcem zhotovitele (obchodi@ditel, feditel divize, technolog),
piipadré zaslani referamich vzorki s charakteristikou neshody. Dle rozsahu a

zavaznosti zavady je rozhodnuto digpbu odSkodini nebo napravy Skody.
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Drobné zavady jsoutreSeny finatbnim odSkodanim ve forng slevy
z fakturované ceny upravy. U zavéjfich neshod je zboZi vracenoézghotoviteli a
zvolen rektery z nasledujicich postap
- oprava zboZzi na naklady zhotovitele,
- nahrada jinym zboZim totoZzného sortimentu, parametmnoZstvi (v tomto
piipact zhotovitel na své naklady fidi zboZi se stejnymi parametry a provede
jeho upravu dle prvotnich pozadd@vkakaznika),

- Uhrada celkové hodnoty neshodného zbozi.

Pokud je zboZzi neopravitelné, vypiSe do rekkarfteo protokolu obchodni
feditel nebdeditel divize zgsob odSkodEni, jenz potvrzuje podpisem generdiedlitel
(viz priloha¢. 1). Rozhodne-lieditel divize, Ze se jedna o opravitelné zavadybezi
vraceno do vyroby k opréva opateno novou pivodkou s upravenyniislem pivodni
polozky (ged¢islo vloZzeno 8000, coz znamena nefakturovana rekianpolozka).

Dle obchodnich podminek uzawych se zakazniky by reklamacelan byt
uplatrena neprodle® po jejim zjiS€ni. Nejdéle vSak do Sestigsial od prevzeti zbozi.
Datum uplatani reklamace je konfrontovano s datem v soupisdeviégbo materialu,
kde je zaznamenano, kdy bylo zbo&\yrato zakaznikem.

Vyhodnoceni reklamace a pijeti napravnych opatieni

Po pijeti reklamace, posouzeni zavady, se provadia@jéni pravédpodobné
opakovany charakter. Opakovatelnost parametrickyedshod (ploSna hmotnost,
délkova a §kova srazlivost) zjiuje mistr Upravny dle evidence vystupnich paraimetr
kterou vede ke kazdé vyrobni polozce a artiklu fgrimatnim systému Foxpro.
V piipact mechanickych nebo vizualnich neshod se opakowelsystematicky
nevyhodnocuje. Vyplynou-li z reklardaiho fizeni nedostatky v dodrZzovani
technologického postupu, zavady na strojnitfizeai, chybnych postipobsluhujiciho
personalu atd., dini reditel divize dle charakteru neshodiipadna opaéeni, aby se
neopakovaly stejné chyby. Tato ofesti nejsou systematicky provdh ani
analyzovana. ifstoupi-li feditel divize k napravnym opganim, jsoureSena obdobnym

zpasobem jako v fipact internich neshod (viz kapitola 2.5.2)
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Opravené zboZi po reklamaci je vraceno zakaznikg@arametrech jimiwodns
pozadovanych. Reklarai protokol je po viizeni reklamace archivovan v papirové
podolE v kartotéce. VeSkeré udaje tykajici se zaevidopésiusné reklamace a jejiho
vyporadani jsou po WgSeni reklamace zapsany do dokumentu Evidencenraklaa
stiznosti (viz pilohac. 4). Naklady jsou zji®vany pouze pro reklamace, které vyzaduji
finanéni odSkodsini.

Na obrazku 2.4 je znazam procesiizeni reklamaci formou vyvojoveho

diagramu.

Prijeti reklamace

Zjisténi
predpokladané
pric¢iny reklamace
reditelem divize

Vraceni zbozi
zakaznikovi v
plvodnim stavu

Finanénfi
) odskodnéni, sleva, ) Odskodnéni

firmé

ano

Je zbozi

opravitelné
zbozim
ano
v v
. (. Evidenece reklamaci
Pfepracovani - - o )
> a stiznosti

odstranéni neshody

\ 4

Vyhodnocenf
neshody

Vraceni

prepracovaného
zbozi zakaznikovi

Obr. 2.4: Vyvojovy diagramrizeni reklamaci
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2.6 Zjisténé nedostatky

Z analyticke ¢asti vyplyvaji nedostatky jiz na vstupu zboZi dolsfnosti.
Material je disledré kontrolovan pouze z pohledu mnoZstvi a spravnestimentu.
Kvalitativni kontrola provaéha vizualg pii vysokych rychlostech neni schopna odhalit
veSkeré defekty, kterymi zbozitde disponovat jiz ziedeSlych stupi zpracovani
mimo spolénost Intercolor. Tento nedostatek se nasietize promitnout p feSeni
internich neshod a reklamaci od zaka#énikdy mohou vzniknout spory ohletin
jednozn&ného uéeni pivodu vad.

Problematicky se také jevi nesystemratst a nedslednost stanovovani
napravnych op&tni. Neshody nejsou systematicky zaznamenavanyi, prewvadn
rozbor opakujicich se zavad a nejsou zaznamenawsigdky kontrol po odstr&ni
neshody.

V souvislosti se zji®vanim picin internich neshod a reklamaci se systematicky
nezji¥uje odpo¥dnost konkrétniho pracovnika za vznik neshody. Chpktna vazba,
ktera by vedla ke zlepSeni procesu a zatawetivovala pracovniky k vyssi kvaljtcoz

by také smrovalo k lepSimu vnimani osobni odgdnosti za kvalitu odvedené préace.
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3 Navrh systémuiizeni neshod

Vlastni navrh se soustfuje na navrh evidence proées/cetre névrhu
dokument a dale na oblast vyhodnoceni neshod. Proces exadeashod rizeme
rozclit na dw oblasti. Prvni jsou interni neshody, tedy neshaddgré jsou odhaleny
béhem vyrobniho procesu. Druha oblast se gedigfe naieSeni reklamaci, tedy

neshod, které jsou vraceny od zakaznika.

3.1 Navrh evidence [¥i vstupni kontrole

Vstupni kontrola se uskut&uje pi vychystavani materialu do vyroby. Probiha
sesiti jednotlivych kus materidlu a vyskladani do vozikuiggmz vstupni kontrola je
provad¢na za chodu skladaciho stroje. Na vychystavaniupgagden pracovnik na
smené, ktery provadi vizualni kontrolu. Vzhledem k ryebti vychystavani je obtizné
zachytit drobgjSi hife zaznamenatelné vady v rezném materialu. Rychdobkibu
materialu nedovoluje provéd100% kontrolu.

Vzhledem k porérné slozitémuieSeni jsem se touto oblasti nezabyRaSeni
problematiky vstupni kontroly si vyZzaduje &nu technologie vychystavanieSeni
personalniho obsazenii pychystavani, fipadré aplikaci statistickych metod.

Snizeni rychlosti za ¢glem zkvalitRni vizualni kontroly p vychystavani
materialu by vedlo k nedostatemu zasobeni vyrobnich provomateriadlemReseni
této problematiky si vyZaduje samostatny projektramici navrhu jefeSena oblast
mezioperani a vystupni kontroly.

3.2 Navrh procesu evidence internich neshod

Pro zji¥ovani internich neshod jsem pouzil jiz existujiokdment Neshodny
produkt (viz giloha ¢. 3). Pro stanoveni napravnych deai je nutné identifikovat
misto vzniku neshody. Tento dokument jsem tdzdipolozky misto vyskytu neshody,
odpowdnou osobu &islo neshody (viz tabulka 3.1). Misto vzniku neshed nemusi
shodovat s mistem odhaleni neshody. V mnatigagdech je neshoda odhalena az na
vystupni kontrole v oddeni adjustace. V tomtofipact nebylo z dokumentu patrné,

kde neshoda vznikla. Z dokumentu jsem odstranilbXlal napravné / preventivni
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opateni vzhledem ke skuiposti, Ze nebyla stanovovana. Pro navrh napravnych
opateni bude vyuzit systém navrzenym v kapitole 3.5.3.

Neshody budou zaznamenavany do upraveného dokureshodny produkt.
Tento dokument bude ve vyrob tisttné podok. Pokud se objevi neshoda, budéniu
zapsana mistrem daného provozu (barevny nebo Ogravn

Vznikne-li v pibchu zpracovani materialu neshoda, je zpravidla eufizal
pracovnikem daného pracowsha kterém tato vznikla. Pracovnikiyola mistra, ktery
zaznamena neshodu do dokumentu a musi rozhodmal$ion postupu. Vyplni tedy do
upraveného dokumentu Neshodny produkt Udaje o idigiacovisti, ndzvu vyrobku
nebo materialugisle polozky, popiSe danou neshodu, zaznametét i, doplni
misto vyskytu neshody, jméno osoby odfine za vznik neshodyislo neshody, které
ziska ztiselniku neshod (vizifjohag. 5), a zfisob vyeSeni neshody.iipoji podpis se
svym jménem a datem zaznamenani neshody.

Pokud neshoda neni odhalena v #nigjiho vzniku, je identifikovana na
vystupni kontrole pracovnikem adjustace, kterytopiivola mistra. Ten podle
charakteru neshody stanovi misto vzniku neshodyyp@ini jej s ostatnimi vySe
zminénymi Gdaji do upraveného dokumentu Neshodny produkt

Neshoda je nasledvyieSena dle zvoleného postupu, coz mistit aaznamena
do upraveného dokumentu Neshodny produkt. ReSeni neshody je znoviiyolan
mistr, ktery provede kontrolu po odstéain neshody a znamena tuto skumest do vyse
zmintného dokumentu. Nasleginmistr greda tento dokumentediteli divize, ktery
zapiSe konkrétni neshodu do dokumentu Evidenceniite neshod (viz tabulka 3.2).
Upraveny dokument Neshodny produkt bude pi@$gni neshody archivovan.

Na obrazku 3.1 je znazam proces evidence internich neshod formou

vyvojového diagramu.
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Vznik neshody
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Pozastaveni materidlu
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internich neshod l————— Prefian} d9kl,"mentu
fediteli divize

—
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Obr. 3.1: Vyvojovy diagram procesu evidence internich neshod
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Tab. 3.1 Upraveny dokument Neshodny produkt

Divize:

Pracovist

NESHODNY PRODUKT

POZASTAVENO

Nazev vyrobku, materialu:

Cislo polozky:

Popis neshody:

Patet neshodnych kiis mnozstvi materialu:

Neshodu zaznamenal:

Jmeéno, podpis:

Datum:

Misto vyskytu neshody: Odp&ana osoba:

Cislo neshody:

VyreSeni neshody:

Oprava Pepracovani Viazeni Vyjimka Jiné pouziti
Kontrola po odstranéni neshody:
Kontrolu proved! a uvolnil k dalSimu Jméno, podpis Datum:

Zpracovani:
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Interni neshody

i | Nazew

vvrobl,

materidn

Popis nashody

Nzshodn
zazmarenal |Catum

Odpovédnost | Ci
za neshodu

Zplizob feSeni

Kontrchi po
odstranéni
proved

Tab. 3.2: Evidence internich neshod
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3.3 Navrh procesu evidence reklamaci

Informace tykajici se evidencefaSeni reklamaci budou zaznamenavany do
upraveného dokumentu Evidence reklamaci a stizndsthito dokument vychazi
z pavodniho dokumentu Evidence reklamaci a stiznostdemého v iiloze ¢. 4, ktery
jsem doplnil o udaje ¢isle neshody, odpednosti za vznik reklamace a oprémosti
reklamace.

Po gijeti reklamace v podabreklam&niho protokolu od zakaznika zaznamena
do upraveného dokumentu Evidence reklamaci a #iZzfdz tabulka 3.3) obchodni
feditel neboteditel divize zakladni informace o dané reklamasvidereni cislo,
zakaznik, pedn®t reklamace/stiznosti dle popisu zadkaznika, mnozstatum pijeti,
piedpokladany termimveSeni — dle domluvy se zakaznikem a jméno pracayhiery
reklamaci pezkoumal). Obchodnfeditel gipadré reditel divize dale firadi ¢islo
neshody ke kazdé reklamactizelniku neshod (vizifloha¢. 5). Nasledné vygadani
reklamace provedieditel divize, pipadré kooperuje s dalSimi pracovniky (obchodnim
feditelem, ekonomickyrreditelem, technologem, mistrem).

Pri prowtovani, zda je reklamace opr&wmd, kontrolujefteditel divize fi
kritéria. Musi zjistit ivod reklamace dle charakteru neshody (k tomu jeéuajistit
pravdpodobnou fi¢inu), pavodni poZzadavek zakaznika (z objednavky od zakaym@ik
termin odebrani upraveného materialu zakaznikensdepisky hotového materialu),
aby mohl rozhodnout, zda neshoda vznikla u zhate/itebo u zakaznikaiipadré zda
je reklamace oprawma. Zjisti-li se, Ze neshoda nebyla #f&ipéna u zhotovitele
(spolenosti Intercolor), neni reklamace oprémd a zbozZi je zakaznikovi vraceno
v pavodnim stavu. Tato skuteost se zaznamena v upraveném dokumentu Evidence
reklamaci a stiznosti ve sloupci opr&vost jako ,neoprawmnd@“. vV ramci snahy vyjit
zékaznikovi vgic se vSak i uité neopraviné reklamace (obtiZn upravitelny
material) reSi geupravou na naklady zhotovitele. Pokud ma reklampioeod u
zhotovitele, feditel divize zjisti, kdo byl za vznik neshody zosggdny a gistoupi
k reSeni reklamace. Je-li zboZzi opravitelné, provededstrasni neshody a je vraceno
zékaznikovi. V op&ném gipact dochazi k finatnimu odSkodéni, slew z fakturované
castky nebo nahradinym zbozim totoZzného sortimentu, parametrmnozstvi.

Po vyeSeni reklamace je mozné stanovit naklady spojgeiéns vypaadanim.

O tchto skuténostech provedgeditel divize zdznam do upravené Evidence reklamaci
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a stiznosti (z{sob reSeni, pedpokladana

odpowdnost za vznik reklamace, jméno pracovnika, ktekfamaci/stiznost \eSil, a

skute&ny termin vyeSeni reklamace).

Na obrazku 3.2 je znazamm proces evidence reklamaci pieshictvim

vyvojového diagramu.

| Prijeti reklamace

\ 4
Zaznamenani
Evidenece reklamaci reklamace
a stiznosti < obchodnim
feditelem nebo

/7\

feditelem divize

\ 4
Zjisténi
predpokladané
priciny reklamace
feditelem divize

l

Je reklamace
opravnéna?

ano

Urceni
odpovédnosti za
vznik reklamace

Je zboii
opravitelné?

ano

v

Prepracovani -

iiina reklamace, naklady n#&eSeni,

Vraceni zbozi
zakaznikovi v
plvodnim stavu

Finanéni -
odSkodnéni, sleva, | 3 “/ Odskodnéni
nahrada jinym | zdkaznika
zbozim
\ 4

Evidenece reklamaci
a stiznosti

odstranéni neshody

4

Vraceni
prepracovaného
zboZi zdkaznikovi

-

Obr 3.2: Vyvojovy diagram procesu evidence reklamaci
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Tab 3.3 Upravena Evidence reklamaci a stiznosti

Reldamace Vypoifadani reklamace

Pravdép. Odpovedaost Feldzmaci/
Evidené Predméi reblamace/ Eilo Datum |termin Opraménest piifina vk |Nikdady | stifnost |skuteény|codriend
Gisle | Zakaznik stifnosti neshody | Muoofstvi | piteti |Fefeni Pfezkoumal | reklamace | Zpisobfefeni reklamace reklamace: |natfefen| wyfeil | termin
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3.4 Ciselnik neshod

Pro jednoznéné vyhodnoceni neshod jsem ve spolupraci s obchoiditelem
a feditelem divize pletenin vyt¥d navrh Ciselniku neshod (vizifloha &. 5). Udaj o
¢isle neshody £iselniku neshod jsem doplnil do upravenych dokuindhtidence
reklamaci a stiznosti (tabulka 3.3) a Neshodny ykb¢tabulka 3.1). Tot@islo bude
piitazovat obchodnieditel nebaeditel divize ke kazdé reklamaci a interni neshdie
jejiho predmtu (popisu).Ciselnik je sestaven pro divizi pletenin, obdobnymaspbem
bude nasledhmozné sestavit jej i pro divizi tkanin.

Cislo neshody se sklada #gi ¢asti - z oznéeni divize, ozn&eni pracoviat,
¢iselného ozn#eni neshody na daném pracovisti a typu neshodgsugici poddruh
dané neshody (viz obrazek 3.3)

Prvni v pdadi je divize, kde DP oznaje divizi pletenin, DT zné& divizi tkanin.
Druhou ¢ésti je pracovigt kde FR zné& fixacni ram, BA barvici aparat, ZT zéibvé
zarizeni, CXesaci stroj, RZezaci stroj, KL kalandr, BR brousici stroj, PS fibswaci
stroj, BAK barvici aparat kusového zbozi, SF samfme, VCH vychystavani a N
nejednozn&né. Treti ¢astéisla neshody je twenacislici piitazenou konkrétni neshéd
na daném pracovistiCtvrta ¢ast, typ neshody, je vyjéeha roveZ ¢islem, které
specifikuje danou neshodu vipac vétSiho p@tu poddruli jedné neshody.

Zarazeni neshod dléiselniku bude slouzit pro usnaahi identifikace mista
vzniku a nasledné analyze a vyhodnoceni neshodnd&ajselnik bude slouzit pro

zaznamenavani vad v systému pro navrh napravnyateop

XX-XX-X.X

oznaden —/ _/ \_\_— P

divize neshody
oznaceni oznaceni
pracovisté neshody

Obr. 3.3: Schémaisla neshody
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3.5 Navrh systému vyhodnocovani neshod

Za proces vyhodnoceni reklamaci a internich neshml® odpovidat manazer
fizeni kvality. Systém je navrZen s cilem systerkgtistanovovat trvalad napravna
opateni. Jako nastroje pro vyhodnocovani bude vyuAtaaéetovu analyzu, ze které je
nazorre vidét, které neshody dominuji. Pro naslednou identifikenoznych picin
neshod bude pouzit Ishikawa diagram. Pro stanovepgravnych op#étni bude
aplikovan systém pro navrh napravnych ogait zaloZzeny na metéd FMEA.
Posloupnost jednotlivycliinnosti i vyhodnocovani neshod je graficky znazava na
obrazku 3.4. Reklamace a interni neshody vzhledeiejigh mnoZstvi dopoxiuji
vyhodnocovat jednou tog.

Veskera pdebnéa data pro analyzy ziska manaZzer kvality z dekiinupravené
Evidence reklamaci a stiZznosti a Evidence internaghod. Vyznamnou polozkou pro
analyzu jecislo neshody, prostdnictvim kterého je mozné identifikovat Gdaje wij
pracovisti a typu neshody. Dokumenty budou zaznandamy v elektronické podéb
prostednictvi tabulky v programu Calc sady OpenOffidéefaativa MS Excel), kterou

firma vyuziva.

c/lnterm’ neshody a\\‘

“‘\ reklamace /

A 4

Stanoveni
nejvyznamnéjsich
neshod

\ 4

Stanoveni pficin
neshod

A 4

Navrh napravnych
opatfeni

\ 4

- N\

| N&pravnd opatteni |

Obr. 3.4: Posloupnostinnosti i vyhodnocovénl' neshod
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3.5.1 Stanoveni nejvyznamgjSich neshod

Stanoveni nejvyznandj$ich neshod bude prov&t prostednictvim Paretovy
analyzy. Neshody budou analyzovany dle divize.

V prvni fack sestavime Paretovu analyzu pro celou produkciame dlivizi. To
ucinime tak, Ze sgeme mnoZstvi na jednotlivych pracovistich. Riaitme tedy
neshody dle pracowisa séteme objemy neshod. K tomu vyuzijeme programu @alc
funkce SUMIF pro jednotlivd pracovist aktuale tedy 12 soéta (dle dvanacti
pracovi§, viz kapitola 3.4). Tato funkce nam umozni vyjadcelkova mnozstvi
s vyuzitim vyhledavani danéktsla neshody nebo jelidsti. V tomto pipact nas bude
zajimat ozn&eni divize a pracovist Cela funkce bude n&glad pro fixa&ni rdm
vypadat nasledown SUMIF(D2:D39;".*DP-FR-.*";E2:E39). Funkce tedyka: Pokud
buinky D2 az D39 {islo neshody) obsahuji oztemi ,DP-FR-“, pak budou steny
piislusné hodnoty v likdch E2 az E39 (mnoZstvi). Znaky .* v ozeai nahrazuji text
(v MS Excel pouze *). Jsou uvé&dy, abychom zjistili jaky je celkovy objem neshaal n
daném pracovisti bez ohledu na jejich konkrétniytyp také vzhledem k faktu, Ze
n¢které neshody mohou mit diky svému rozsahu Wisel neshod. Obdobnym
zpasobem budeme pokiavat u vSech pracowis

Nasledw si do grafu na hlavni osu zaneseme jednotlivagwiat sestupa dle
mnoZstvi. Na vedlejSi ose sestrojime Lorenzokivkkk pomoci kumulativnich podil
cetnosti mnozstvi tak, Ze pdtme vzdy jednotliv&etnosti sumou celkového mnozstvi
a pric¢teme keetnosti pedchazejici. Dle pdu pracovi$, na kterych se nam neshody
vyskytuji, vezmeme fiblizné 20% z tohoto pohledu nejvyznaygich pro dalsi
analyzy. Na obrazku 3.5 je grafické znazminParetovy analyzy.

U pracovi$, ktera nam vifedchozi analyze vysSla jako nejvyznaijdin
provedeme znovu Paretovu analyzu. Pro&jiSkvantitativniho zastoupeni jednotlivych
neshod nafeSenych pracovistich je &pnezbytné provést séet mnozstvi dchto
neshod. To provedeme priEinictvim filtru, kterym si nejprve vyfiltrujeme g@covist,
ktera nam vysSla jako nejvyznagdi v prvni ¢asti Paretovy analyzy, a naslédn
abeceda (opet pomoci filtru) séadime neshody nadhto pracovistich, abychom
piehledré vidéli jejich vyskyt. Pro zjisni celkového mnozstvi jednotlivych driuh
neshod ogt vyuZijeme funkci COUNTIF. Postup bude obdobnyojakpredchozicasti,

rozdilné bude pouze kriterium dané funkce, kam miop¢ celé&islo neshody. Funkce
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bude pak naifiklad pro neshodu nevyhovujici sraZlivost - délkeyaadat nasledown
SUMIF(D2:D39;".*DP-FR-1.1.*";E2:E39). Funkce tedika: Pokud biiky D2 az D39
(¢islo neshody) obsahuji ozfemi ,DP-FR-1.1%, pak budou &eny gFislusné hodnoty
v bunkach E2 az E39 (mnoZstvi). Obdobnymiggbem budeme pokfavat u dalSich
neshod na@eSenych pracovistich.
KdyZz mame zji&na jednotliva mnozstvi, iZeme sestrojit graf, kde na hlavni

osu vynasime zaznamenané neshody @m@adleciselniku neshod sestupspole&né

s jejich mnozstvim. Na vedlejSi osecbpytvoiime Lorenzovu kivku skladajici se
z kumulativnich podil ¢etnosti mnoZstvi jednotlivych typ neshod obdobnym
zpisobem jako v fedchozim fipadt. Z paitu zastoupenych neshodégvné vezmeme

priblizné 20% €ch nejvyznamsSich, které budeme nasledale analyzovat.

Paretovaanalyza
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Obr. 3.5: Priklad grafického znazo#ni Paretovy analyzy

3.5.2 Stanoveni gi¢in neshod

Vtéto fazi budeme hledat veSkeré mozn#&cipy a subpiciny neshod
vychazejicich z Paretovy analyzy piesinictvim Ishikawa diagramu, agobené
nasledujicimi faktory: metody, strojegteni, lidé, prosedi, material (viz obrazek 3.6).
Na hledani ficin bude spolupracovat manazéizeni kvality sreditelem divize,
obchodnimfeditelem, technologem a mistrem Upravny a barevrostednictvim

A

brainstormingu. Pracovnici budou nejprve vymezov&tchny mozné ifiny, tyto
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piiciny nasleds terminologicky sjednoti a manazetizeni kvality je piradi
k jednotlivym oblastem Ishikawa diagramu.

Ishikawa diagramy budou vytkeény oggt v programu Calc s vyuzitim Sablony
Fishbone diagram, kterou spét®st OpenOffice nabizi vaindostupnou na svych
strankach. Ishikawa diagramy budou archivovanyektebnické podob pro pipad
jejich opstovné poteby.

Priciny zjisttné z Ishikawa diagramu vyuzijeme k vyfeai systému pro navrh

napravnych opaéeni.

y

| méteni| [ swoe |
analyzovana
A

b neshoda
/
sekundarni pficiny / /
;_,// / /
primarni pficiny » // ) /
/
/
/
/
/
A /

Obr. 3.6: Schéma Ishikawa diagramu 8gusnymi kategoriemi

3.5.3 Navrh napravnych opatieni

Nyni, kdyz vime, které neshody jsou z hlediska mwije produkce
nejvyznamgjSi a zname jejich vSechny potencialiicmy, mizeme prosednictvim
systému pro navrh napravnych deaf vychazejiciho z metody FMEA ohodnotit
analyzované neshody a veSkeré jejidiitipy a stanovit napravna openi u tch
nejzavazgjsich.

V prvni fack je nutné sestaviteSitelsky tym, ktery bude provédhodnoceni a
stanovovat napravna opani. Za vedeni tymu bude odgowny manazetizeni kvality,
spolupracovat budou technicko-hospi@tidpracovnici, kid maji gimou navaznost na

kvalitu vyroby areSeni kvalitativnich nedostdtk
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DalSim krokem je sestaveni formiddpro analyzu neshod viz tabulka 3.4.
Vyplinovani formulde bude pisluSet manazerovizeni kvality. Ten nejprve vypini
hlavicku formul&e. K Gdaji o pedmetu doplni, zda jsou do formuk zahrnuty
reklamace, interni neshodyiipadré oboji. V udaji o divizi bude vyzigano, zda se
jedna o divizi pletenin (DP) nebo divizi tkanin (PTUdaj feSitelsky tym bude
obsahovat pracovniky oz¥ené jejich funkcemi, ki¢ se budou na zpracovani
formulé&e podilet. Zodpoddny za navrh i za zpracovani bude manaizeni kvality.

Jsou-li vyplgné zéakladni Udaje v hladde formulde, je mozné fistoupit
k samotnémuieSeni neshod. V prvnim sloupEunkce procesu — pracowStbude
vypInéno na jakém pracovisti {pjaké operaci) neshoda vznikla, jednotlivd prastvi
jsou uvedena viselniku neshod {fdoha ¢. 5) pod udajem ,pracovidt Ve druhém
sloupci ozn&eném jakoVadabudeme uvéit jednotlivé neshody, které nam vysly na
zaklad Paretovy analyzy. Tyto neshody budeme gtvdmbd ¢islem neshody, které
najdeme rové v ¢iselniku neshod, vémz jsou popsany veskeré typy vad, které
mohou nastat. V patém sloupdiozné piciny / mechanismy vadgm k jednotlivym
vadam pifadi mozné ficiny téchto vad. V naSemifpact ziska tyto udaje z Ishikawa
diagramu, ktery sestavime pro nejvyzngdihn neshody dle postupu pospaném
v kapitole 3.5.2. Tym dale zjisti, jaky je stavajizpisob kontroly proceds u
analyzovanych vad a jejiciripin, aby se zamezilo dalSimu postupu vadného maieria
vyrobou, gipadre opusténi vyroby tohoto materialu. Tyto informace uvadime
sloupciStavajici zpsob kontroly proces

ProvedI-li tym analyzu vad, fie gFistoupit k jejich hodnoceni. K hodnoceni se
pouziva desetibodova stupnice (1-10). Tym posoydham vady, ¢ekavany vyskyt
vady a odhalitelnost vady.

Vyznamem vady\(yznam charakterizujeme zavaznost dopadu nasiedidy.
Se vzfistajicimi hodnotami vyznam rostéislo 1 vyjaduje nulovy nasledek, 2 — 3 jsou
nasledky nepatrné, 4 - 6 zfanirné nasledky, 7 - 8 jsou nasledky zavazné al® —
nasledky kritické, které mohou ohrozovat bermest. DetailgjSi popis hodnoceni
vyznamu vad je uveden v tabulce 1.2, kap. 1.5.ku@o/ada nize vést k poruseni
bezpénostnich, zdravotnich, ekologickych nebo jinych emoy vyzndi se tato
skute&nost v kolonce Kritinost.
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Vyskyt vady {yskyj vyjadtuje pravépodobnost, se kterou se dana vada obijeuvi,
nizkou pravépodobnost, 4 — 6 pragdodobnost prmérnou, 7 — 8 pravipodobnost
vysokou a 9 — 10 vyjddje prav@épodobnost velmi vysokou. Podraipsi popis
hodnoceni je uveden v tabulce 1.3, kap. 1.5.1.

Odhalitelnosti vady @dhalitelnosf hodnotime &innost stavajiciho Zsobu
kontroly proces. Cislo 1 oznauje odhalitelnost tés jistou, 2 — 4 odhalitelnost vysoce
pravdpodobnou, 5 mirnou pragpdodobnost odhaleni, 6 — 7 nizkou prgwadobnost
odhaleni, 8 — 9 odhaleni je nepr&pddobné &islo 10 znai, Ze je odhalitelnost té&h
vylou¢ena. Podrob#si popis je uveden v tabulce 1.4, kap. 1.5.1.

Po stanoveni hodnoceni vSedh hledisek vypeéitame rizikoveé ¢islo. To
ziskame vzajemnym vynasobenim vyznamu, vyskytu laalddinosti. Pro navrzeni
napravnych op&tni je nutné stanovit kritickou hodnotu rizikovébisla, se kterou
budou jednotliva rizikov&isla porovnavana. Tuto kritickou hodnotu stanown tga
zaklad expertniho odhadu.

Pro skupiny vad s vysSim rizikovydislem nez je kritickd hodnota stanovi tym
opateni ke sniZeni rizikaDoporu’ena opateni). Opateni jsou primaré zantrena na
sniZzeni pravépodobnosti vyskytu vad.

Navrzena opaeni budou pedloZzenarediteli divize, ten stanovi odp&dnost a
termin realizace danych openi. Nasledéi odpowdny pracovnik zaznamena do
formul&e skutén¢ provedené opini Provedené opaeni).

Po provedenych opanich nasleduje @émvné hodnoceni rizika. Hodnoceni se
provede znovu u vSech vad &dgn zaznamenanych v navrhu napravnych tgvat
Rizika jsou pijatelna tehdy, je-li jejich hodnota nizSi nez hotinkriticka. V opaném
piipad nasleduje stanoveni novyckinnéjSich opateni a cely postup hodnoceni se

opakuje.
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Tab. 3.4:Formul& pro navrh ndpravnych ogiahi (Upraveno dle: PLURA, J.
Planovani a neustalé zlepSovani jakazfi0ol.s. 89)
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4 Aplikace navrhu vyhodnocovani neshod

Vzhledem ke skutmosti, Ze interni neshody &y byt disledrgji evidovany az
v nedavné dah neexistuje ztéto oblasti dostatek dat pro realizsystému
vyhodnocovani internich neshod.

Pro aplikaci navrzeného systému vyhodnocovani atededy vyuZziji udaje

z reklamaci.

4.1 Aplikace navrhu vyhodnocovani reklamaci

Pred samotnym vyhodnocovanim reklamaci musime nejdogmnit veSkeré
dostupné udaje do upravené Evidence reklamaciZnosti viz piloha¢. 7, ze které
budeme nasledncerpat. Data v tabulce pochazi z reklaniah protokoh obdrZzenych
od zékaznik v obdobi od ledna digjna roku 2013.

Z upravené Evidence reklamaci a stiznosti, ziskaatebna data, na zaklad
nichz mizeme vytvdéit Paretovu analyzu. Nejprve sestavime Paretovuyamgoro
pracovisé (viz graf 4.1). Jak je vi#t z grafu, nej¥tSi objem reklamaci je nasledkem
neshod na fixénim ramu, konkréthje to 1844,7 kg, coz znamena 70% z celkového

reklamovaného mnozstvi. V nasledujici Parétanalyze se tedy budeme zabyvat timto

pracovisém.
Pracoviste
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2500 85,233% N T | 100%
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ram arge Oagng  Uroj “ace PGt ks, 2 izen
ous
Vého 2bog
mmm mnoZstvivkg — —l=—kumulativni Cetnost v %

Graf 4.1: Paretova analyza pracotwis
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Pokud jsme zjistili, ktera pracowvsisou nejvyznamijsi z hlediska vyskytu
neshod, fistoupime k analyzetthto konkrétnich pracowiSv nasem fipact fixaéniho
ramu. Jak je patrno z grafu 4.2, zde nam nejvyzi@hmeshody DP-FR-1.1
(nevyhovujici srazlivost - délkova) a DP-FR-2.2 zk@ ploSna hmotnost), které

spole&né piredstavuji 18,2%, Zsobuji 56% reklamovaného zboZi na daném pracovisti.
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Graf 4.2: Paretova analyza fixaiho ramu

Nyni budeme nejvyznamsj$i neshody analyzovat pomoci Ishikawa diagramu.
Konkrétre v naSem fipact se tedy jedna o neshody DP-FR-1.1 (nevyhovuj&ilisiost
- délkova) a DP-FR-2.2 (nizka ploSna hmotnost).

V diagramu niZzeme vidt veSkeré ficiny obou vySe zniiovanych neshod,
které je mohou zdginit, dle jednotlivych skupin (&feni, stroje, metody, lidé,

prostedi, material) viz obrazek 4.1 a obrazek 4.2.
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Obr. 4.1: Ishikawa diagram pro neshodu DP-FR-1.1 (nevyhovgji@Zlivost - délkova)
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Obr. 4.2: Ishikawa diagram pro nesho@®P-FR-2
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Pro stanoveni napravnych ofeatti budeme nyni analyzovat jednotlivii¢my
nejvyznamgjSich vad pomoci systému pro navrh napravnychrepat

Prvnim krokem je sestavetdsitelskeho tymu zacalem provadni hodnoceni.
Ten bude pod vedenim manaZéizeni kvality sloZzen reditele divize, obchodniho
reditele a technologa.

K hodnoceni a stanoveni ndpravnych gyt vyuzijeme formul&pro névrh
napravnych opa&teni (viz tabulka 3.4).

V hlavi¢ce formulde zaznamena manazézeni kvality potebné Udaje. K udaji
o prednetu doplni, Ze se jedna o reklamace. V (daji o dibizde uvedena divize
pletenin (DP), pro kterou jsem reklama@sil. Jak jiz bylo zmiéno vySe,reSitelsky
tym se bude skladat z manazéizeni kvality, feditele divize, obchodnihteditele a
technologa. Za navrh k datu 2.1.2014 bude od&ghoy manazerizeni kvality. Datum
provedeni analyzy a hodnoceni bude gdvrk datu 2.1.2014. Odp&gnost za
zpracovani bude mit manazéreni kvality.

Nyni mizeme pistoupit k samotnému hodnocentfj pémz se budeme zabyvat
nami zjisénymi nejvyznamajsimi neshodami, kterymi jsou DP-FR-1.1 (nevyhosiuji
srazlivost - délkova) a DP-FR-2.2 (nizka ploSnétmust), tyto neshody uvedeme ve
druhém sloupci nazvanéimada Do prvniho sloupcd-unkce procesu — pracowdst
doplnime informaci o pracovisti, na kterém tyto ey vznikly, coz je u obou sho&n
fixacni rdam. Konkrétni ddaje v dalSich sloupcMyznam, Moznéfriny / mechanismy
vady, Vyskyt, Stavajici gob kontroly, Odhalitelnost, Rizikow#slo, Doporuena
opat'eni a Odposdnost, termin realizacgsou uvedeny vifiloze ¢. 8. Tyto udaje
stanovime dle metodiky popsané v kapitole 3.5.3

Kritickou hodnotou rizikovéhaisla byla kvalifikovanym odhadem stanovena
hodnota 100. Ke kazdé vad jeji mozné ficing, jejichz rizikoveécdislo presahuje tuto
hodnotu, stanovi tym dopatené opaeni pro snizeni rizika #editel divize stanovi
odpowdnost za toto op&ni spolén¢ s terminem realizace (viziphac. 8).

Hodnoceni stavu po realizaci ofmati je mozné provést aZz na zaklad

provedenych op#tni.
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5 Zhodnoceni navrhureseni

Zavedeni systému pro shiZzovani neshod umoZzni zmay, vyhodnocovat a
odstraiovat vznikajici neshody a zajisti postupné snizové@kladi na gepracovani
neshodnych produkt SniZzeni vyskytu neshod povede r&¥nke snizeni piu
reklamaci, coz bude mit zasledek nejen snizeni nakiadale také vysSi spokojenost
zékaznik.

Predpokladem usgné implementace a fungovani systému je vsak jéhetip

vSemi zamistnanci nafi¢ celou firmou.

5.1 Naklady na zavedeni navrli

V tabulce 5.1 jsou uvedené naklady spojené sedeavm systému pro snizovani
neshod, kteréini 9438 K.

V tabulce 5.2 jsou uvedené naklady na odsgtraneshod pro zvolenou aplikaci,
jenz je provedena v kapitole 4.1. Tyto naklathyi 2860 K. Obecr budou naklady na
odstraiovani neshod v fib¢hu ¢asu postuph klesat vzhledem k faktu, Zze se budou
opateni u fiznych neshod fgkryvat. Zavedeni systému vyhodnocovani neshod by

provadl manazetizeni kvality v ramci standardni pracovni doby.

Tab. 5.1: Naklady na zavedeni systému

Opatieni Naklady na Zpusob vypditu

opatireni v K¢
zavedeni z§tné vazby |2x33x143=9438,-Skoleni zamstnand: doba trvani 2
az ke konkrétnimu hodiny, p@et zangstnané délnickych
pracovnikovi; hmotna profesi na divizi pletenin je 33,
zainteresovanost pramérna hodinova mzdaéini 143 K&
pracovnika na (pramérna superhruba mzdaldickych
vysledcich kvality profesi ve firng ¢ini 22 800 K)
Celkem 9438,-
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Tab. 5.2 Naklady na odstrami neshod pro zvolenou aplikaci

Opatieni

Naklady na opatreni
v K¢

Zpusob vypditu

disledna kontrola | O,- Kontrola vstupnich paramétna fixainim
vstupnich paramaitr ramu nevyzaduje zadné vicenaklady
materialu ped

nastavenim hodnot

fixacniho ramu

sladit nebo 0,- Slacéni metodiky nevyZzaduje zadné
prizpisobit metodiku vicenaklady, jedna se pouze o systematid
stanovovani komunikaci se zakaznikem

vyslednych paramatr

pravidelna a tislednd
kontrola
aparatu

barviciho

0,5x143%x4x10=2860

Kontrola zabere zhruba hodinu tydfs
hodiny za bhu, ¥z hodiny stojici aparat).

Aparat je v chodu @mérne 15 hodin za den

(2 smeny). Ve zbyvajicintase tedy rize
pracovnik barviciho aparatu provest p

hodinovou kontrolu. Naklady jsoudieny
dodateénymi mzdovymi naklady pracovnik

barviciho aparatu. Bmérna hodinova mzda

¢ini 143 K& (pramérna superhruba mzda
délnickych profesi ve firm ¢ini 22 800 K),
obdobi je shodné s analyzovanym obdob
tedy 10 ndsiql.

dusledna kontrola tepla
jednotlivych komor
fixaéniho ramu

v pribéhu procesu

0,-

Kontrola v piibéhu procesu fixace nenese
Zadné vicenaklady

radre upozornit 0,- Komunikace se zakazniky s sebou nenes
zékazniky, Ze je nutné zadne vicenaklady

nechat material

vyrelaxovat rozbaleny

pii piirozené vihkosti

minimalné 24 h

Celkem 2860,-

5.2 P¥inosy navrha reSeni

Vtabulce 5.3 jsou uvedeny naklady spojené s k4qbénim

zpiasobenych nejvyznandsimi

neshodami,

konkréin DP-FR-1.1 (nevyhovuji

kou

ml

reklamaci

ci

srazlivost délkova) a DP-FR-2.2 (nizka plosna hrosty) za obdobi ledenifjen 2013.

Tyto naklady vyja#duji asporu, ktera by byla dosazena po implemertaporienych

opateni. Celkovou Usporu nakladz vypdadani &chto reklamaci jsem ¥islil na

19 101 K.
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Je nutné brat vSak v potaz, Ze tato Uspora nékjaedvytislena pouze pro
reklamace a nezahrnuje interni neshody, pro ktesXistuji konkrétni data. Celkova
Uspora naklailna neshody (reklamce a interni neshody) by bylg p@dstats vyssi.

Uspora se bude postuprzvysovat, jelikoz provedena opani povedou
druhotré i k eliminaci jinych neshod, neZz pro které bylaotaopateni primarg
navrzena.

Néaklady na dopravu se do nakiada vypdadani reklamace nezaptavaji,
jelikoz reklamované zbozi je vetgine pripadi dopraveno do firmy spaleé¢ s novym
materialem ufenym k Gpraw.

Odstragnim vySe zmi#énych dvou ty neshod by bylo docileno sniZzeni¢ho
reklamaci o objemu 1037,1 kg, coZz z hodnoty celkbvyeklamaci 2625,4 kdini
procentualni snizeni o 39,5%. Z celkového objemodykce za sledované obdobi
503 824 kg, by doslo ke sniZzeni objemu reklama0i286. Po aplikaci by takinily
reklamace 0,3% z celkové produkce namisigopnich 0,5%.

Pfinosem celého systému by ¢lm byt rovrez vzbuzeni vySSi osobni
odpowdnosti za provathou praci prosednictvim zji§ovani odpow¥dnosti za vznik

neshod.

Tab. 5.3: Uspora néklati na vypdadani reklamaci pro zvolenou aplikaci

Evidenéni | Naklady na |Mnozstvi | Poznamky

¢islo vyporadani |v kg

reklamace| reklamace

v K¢

R1 2 990, 41,9| ndklady na reklamacinily 8970 K¢,
vzhledem k faktu, Ze reklamace obsahovala 3
typy neshod, fisoudil jsem kazdé neshéd
1/3 naklad

R2 1 254 95

R6 997 45

R12 1 756, 133

R19 2 233, 169,2

R22 2615, 198,1

R24 1715, 129,9

R25 5 330, 209

R26 211, 16| vyjadieny naklady pouze na vysokou
délkovou srazZlivost

Celkem 19101, 1037,1
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Zaveér

V rdmci zvySovani kvality produkce spéitmsti Intercolor a.s., ktera se jiddu
let musi vyrovnavat se stale ob#{i situaci na trhu textilniho imyslu, bylo cilem
mé diplomové prace navrhnout a implementovat systéihovani neshod. Za timto
Gcelem jsem vyuzil vybranych nastidgvality.

Pred navrZzenim samotného systému bylo nezbytné s&msézs fungovanim
celé spolénosti. Provedl jsem tedy analyzu gasného stavu, v niz jsem popsal
odpowdnostitidicich pracovnik, identifikoval jsem kikové procesy a charakterizoval
stavajici zfisobieSeni neshod.

Na zaklad provedenych analyz jsem shrnul zjité nedostatky, kde se jako
hlavni problém jevila nesystemaibst a netislednost fi zaznamenavani neshod a
jejich nasledném vyhodnocovani. Odstram tchto nedostatk jsem se nasledn
zabyval @i navrhu systémuizeni neshod. Tento systém obsahuje evidenci iictern
neshod a reklamaci, kde jsem popsal, jak maji evrdeorocesy probihat. Data &hto
evidenci budou dale analyzovana preghictvim systému pro vyhodnocovani neshod.
Jako metody pro vyhodnocovani jsem vyuzil Paret@analyzu pro zjigovani
nejvyznamgjSich neshod, Ishikawa diagram, jehoz pdictvim jsou nasledn
uréovany giciny téchto nejvyznamgSich neshod a pro prov&d napravnych opggni
jsem modifikoval metodu FMEA.

Systém jsem vzhledem k dostupnymadataplikoval na oblast reklamaci, kde s
jeho vyuzitim doslo k pokles o 39,5%.

Hlavnim g@inosem névrhu je zavedeni systematickéhstypu pi reSeni
neshod, jehoz vyhodami jsoureplevSim snizovani nakladspojenych s internimi
neshodami a reklamacemi, vysSi spokojenost zakaznikysSi osobni odpésinost
pracovniki.

P¥i navrhovani systému jsem se z#taval na snadnou aplikovatelnost a
minimalni néklady spojené simplementaci navrzen&ystému v podminkach
spole&nosti.

Vérim, Ze zavedeni tohoto systému v podminkach sposti Intercolor bude

mit zna&ny pozitivni vliv jak na firmu samotnou, tak na gBay jeji zakazniky.
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