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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace se zamétfuje na kritickou analyzu podniku, na jejimz zaklad¢ je
navrhnuta strategie expanze firmy na zahrani¢ni trh. Analyticka ¢ast této prace obsahuje
také uceleny pohled na situaci na polském trhu zeleznic. Navrh strategie je zohlednén

veskerymi riziky a ptilezitostmi, které se na polskych zeleznicich vyskytuji.

ABSTRACT

This thesis focuses on the critical analysis of the company on the basis of a strategy is
designed to expand the company in a foreign market. The analytical part of this work
also contains a comprehensive view of the situation on the Polish railway market. The
draft strategy takes into account all the risks and opportunities that are presented on the

Polish railways.
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Uvod

Globalizace a expanze se stala béZznou soucasti zivota vetSiny podnikajicich firem a to
nejen v Ceské republice. Vyznamnym krokem pro &eské firmy byl vstup Ceské
republiky do Evropské unie, ktery rozsitil moznosti pronikani a uplatnéni tuzemskych
firem na zahrani¢nich trzich. Byly odstranény mnohé bariéry, které zabranovaly ¢i jinak
odrazovaly Ceské podniky od expanze do zahrani¢i. Tato globalizace prospiva nejen
firmam, ale i ¢eskému trhu, nebot’ nabizi vice moznosti pro podnikani zahrani¢nich
firem pravé zde u nas, ¢imz se zvySuje nejen pocet novych pracovnich mist, ale také

zesiluje pasobeni konkurenéniho boje, ze které¢ho profituji ptredevsim zakaznici.

Podnikani na tuzemském trhu je pro ¢eské firmy piece jen o néco snaz$i nez na trzich
zahrani¢nich. Podstatnym rozdilem jsou rizné znalosti firem o téchto trzich. Vstup
na mezinarodni trhy je nutné si od zac¢atku nalezité rozmyslet a zohlednit hrozici rizika.
Pted koneénym rozhodnutim je nezbytné, aby tuzemské podnikatelské subjekty braly
na védomi faktory ovlivitujici ispé$nost penetrace na zahraniéni trhy. Mezi tyto faktory
(rizika), bychom mohli zatadit odliSnou kulturu, cizi jazyk, legislativni faktory, rozdilné
zvyklosti a mnoho dalSich. Dtlezité¢ je také sezndmeni se se zdejsi konkurenci,
zékazniky, potfebami a celkovym hospodarskym vyvojem. Takovato expanze tudiz neni

otazkou nékolika mésich. Piipravy na bezchybnou penetraci trhu mohou trvat i roky.

V této diplomové praci bude zpracovana expanze na mezindrodni trh pro firmu
zabyvajici se nakladni Zelezni¢ni dopravou. Toto podnikani je obzvlast specifické a je
nutné dobie zvazit rizika, jeZ se vaZzou praveé k expanzi na zahrani¢ni trhy. Analyzovana
firma profituje predev§im z legislativni zmény, kterd umoziiuje nyni soukromym
dopravetim volné se pohybovat po statni Zelezniéni siti nejen v Cesku, ale i v Evropské
unii. Tento pfevrat v legislativé umoznil analyzované firmé piedevS$im prosadit se
na tuzemském Zelezni¢nim dopravnim trhu a poté po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie jiz mohla sméle expandovat i na trhy zahrani¢ni. V soucasné dobé
firma podnikd na Slovenském, madarském, zcasti i rakouském a némeckém trhu. Ten
nejperspektivné;si (polsky) ji vSak stale viceméné unika.

4

Diplomova prace je rozdélena na nékolik stézejnich Casti: teoretické casti, analytické
casti a predevSsim navrhové casti. Zakladni wlohou teoretické casti je vymezeni

zakladnich pojmii a popis zakladnich metod, které budou vyuZzity V nasledujici
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analytické a navrhové Casti prace. Teoreticka Cast je roz¢lenéna na tii zakladni oblasti,
pficemz v prvni jsou charakterizovany pojmy a strategie expanze, v druhé Casti jsou
vysvétleny metody kritické analyzy. Posledni ¢ast je vénovédna rizikim spojenym

S mezinarodnim obchodem.

Po teoretické ¢asti nasleduje analyticka ¢ast vénovana zakladni charakteristice podniku
a popisu polského Zelezni¢niho trhu, kde bude vysvétlen predev§im divod, pro¢ by
analyzovana firma AWT m¢éla expandovat pravé na tento trh. V rdmci této kapitoly bude
popsan potencial a sila tohoto trhu, ptilezitosti a odhadnuta budoucnost dal§iho rozvoje.
Poté nasleduji strategické analyzy zaméfené na vnitini a vnéjsi okoli podniku. Z téchto
analyz vyplynula nutnost a potifebnost podnikové strategic zaméfené na expanzi
na polsky trh, které je vénovana pravé tato diplomova prace. V neposledni fadé bude
zpracovan rozbor tykajici se rizik plynoucich z mezinarodniho obchodu. Budou zde
analyzovéana nejkritiCtéjsi rizika, kterda mohou ohrozit vstup na polsky trh a nasledné
také navrhy opatfeni ke snizeni ptisobeni ¢i eliminaci danych rizik. Zasadnim vystupem
zpracovanych analyz zaméfenych na podnik je SWOT matice, ktera formuluje silné

a slabé stranky podniku, a samoziejmé také ptilezitosti a hrozby.

Névrhova cast formuluje zejména strategii expanze a jeji rozpracovani do kli¢ovych
funk¢nich strategii — marketingové strategie, strategie lidskych zdroji a v posledni fadé
také organizacéni strategie. Nedilnou soucasti navrhové casti této diplomové prace jsou
i kalkulace nakladd na nasledujici rok, zahrnujici jak definované navrhy, tak i ptedbézné
provozni naklady. V zavéru jsou vkomplexni mife pro firmu AWT nastinéna

doporuceni v oblasti rozvoje s pomoci metodiky BSC.
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1 Cile prace a pouzita metodologie

Cilem diplomové prace je navrhnout vhodnou expanzi podniku AWT a.s. na polském

trhu. Pti volbé vhodné strategie je nutné zohlednit soucasnou fazi, v jaké se momentalné

podnik nachazi. Na zéklad¢ tohoto cile jsou uréeny a rozpracovany jednotlivé funkcni

strategie pro podporu podnikové strategie. Soucasti diplomové prace je i analyza

pfilezitosti pro podnikani v nakladni zelezni¢ni dopravé na polském trhu.

Jednim z dil¢ich cila je 1 vypracovani prehledné kritické analyzy vybraného podniku,

ktera bude slouzit jako vychodisko zejména pro navrhovou ¢ast. Zakladnimi pilifi této
strategické¢ analyzy jsou singularni analyzy wvnitiniho prostfedi podniku, obecného
a oborového okoli podniku a jejich syntéza ve SWOT analyzu, kterd potiebna

ke stanoveni vhodné strategie.

Dal$im neméné dualezitym dil¢im cilem je stanoveni rizik, jez mohou ohrozovat

expanzi, resp. podnikani na polském trhu. S tim souvisi i nasledujici dil¢i cil zaméteny

na navrzeni vhodnvych opatieni proti zjiSténym rizikam.

Prvotni metoda, vyuzitd v této diplomové praci v ramci teoretické Casti, se tyka reserSe
odborn¢ literatury na zadané téma. Teorie bude vychozim bodem pro vypracovani
ostatnich ¢asti diplomové prace. Jsou v ni uvedeny nejpodstatnéjsi teoretické poznatky

a metody nutné k vypracovani a pochopeni zbyvajicich kapitol.

Nejpouzivan€j§i metodou aplikovanou v analytické ¢asti diplomové prace je
pochopitelné analyza jako nesmirné dilezita védecka metoda. Dalsi metodou je prace se
zdroji, jez umoznila vyuzit zjisténé informace ve prospéch formulace uspésné strategie
expanze. Zdroje jsou fadné citovany dle aktualnich CSN ISO norem a jsou uvedeny
Vv seznamu pouzité literatury. V kapitole ,,SWOT analyza“ bude aplikovana metoda
zalozena na syntéze zjisténych poznatkti do tzv. SWOT matice. Dal$i nezbytné nutnou
metodou vyuzZivanou v této praci je pozorovani, jez slouzi napiiklad k pozorovani
daného podniku, nebo k ziskani nezbytnych dat. Dale bude pouzito dotazovani, pro
zjiStovani internich informaci o podniku, sftadovymi 1 vedoucimi pracovniky

analyzované firmy.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V nésledujicich kapitoldch jsou shrnuty teoretické poznatky potiebné pro nasledujici
analytickou a navrhovou ¢ast této diplomové préce, pficemz jsou roz€lenény na tyto
podkapitoly: internacionalni marketing, strategickda analyza a analyza rizik

V mezinarodnim obchodu.
2.1 Internacionalni marketing

., Internacionalni marketing je proces rizeni, jehoZ vysledkem je poznadni, predvidani,
ovliviiovani a v konecné fazi uspokojovani potreb a prani zdkaznikii na zahranicnich

trzich tak, aby byly soucasné dosazeny i cile organizace (Bouckova, 2003, s. 247).

Ceské firmy se stile vice a vice snaZi zapojit do zahraniéniho obchodu piedevsim
s cilem zvySeni poptavky a novych pftilezitosti. AvSak kazdy zahrani¢ni trh je jedine¢ny
a vzdy se lisi od toho Ceského. Pti vytvareni marketingovych strategii se tedy musime
ohlizet na kulturni, ekonomické, legislativni a socidlni rozdily. Neustalé rostouci
Vyznam vyvozu na zahrani¢ni trhy doklada vysledek ceského exportu za rok 2012, kdy
z Ceska bylo vyvezeno zbozi za vice nez 3,07 bilionu korun (Cesky statisticky tfad,

2012).

Obecné mezi hlavni vyhody a divody pro zapojeni firemnich aktivit na mezindrodni

trhy patii zejména tyto:

e diverzifikovani poptavky a vyrovnani béhem sezénnich vychylek na narodnim
trhu,

e prodlouzeni Zivotniho cyklu vyrobku (sluzby),

e zapojeni na zahranicni trh zajisti firmé lepsi konkurenéni pozici na doméacim
trhu,

e stimulovani narodni ekonomiky zvySenim zamé&stnanosti a pfilivem penéz, ktera
se do Ceska dostava,

e vyuzivani finan¢nich stimuld (vyvozni Gvéry, danové tlevy, piebirdni rizik),

e dosahovani vyssi ekonomickych efektl diky vétSim objemim vyroby,

e ziskani snadngjSich pfistupt k novym technologiim,

e amnoho dalSich vyhod (Bouckova, 2003).

13



Globalizace trhu

Pojem globalizace trhli neni zcela pfesné definovan, je vSak jisté, ze nejjednodussi
formou globalizace je export. Obecna definice globalizace zni takto: ,,Globalizace je
proces, ve kterém dochazi k propojovani politickych, sociokulturnich, ekonomickych
inovacnich a dalsich uddlosti bez ohledu na geografickou vzdalenost” (Zuzak, 2012,

s. 21).

Diusledkem globalizace v souasném svété se stava rychlé prendseni problémtl a zmén
do dalsich statli a regiont at’ uz s pozitivnim ¢i negativnim vlivem. Globalizace piisobi

Vv fad¢ oblasti a dava podnikiim nové prilezitosti, pficemz zpusobuje zejména:

e odstranovani obchodnich bariér,
e vytvafeni globalni poptavky a globalnich zakazniki,
e pusobeni vliva, které vznikaji v riznych ¢astech svéta,

e zvySovani celosvétové konkurence (Zuzak, 2012).

2.1.1 Identifikace pFilezitosti podniku

., Proc¢ je nezbytné zabyvat se v tomto momenté adresné prilezitostmi podniku, jejich
podstatou, rozsahem a rozloZzenim? Protoze prileZitosti jsou pro podnik faktorem
nezbytnym k dosazeni cilu i splnéni poslani, a tim i faktorem nutnym pro dosazeni jeho

prosperity* (Horakova, 2001, s. 27).

Identifikace pfiileZitosti je zaloZena na spravném spojeni dvou stanovisek. Prvni se
zabyva moznostmi pfichazejicimi v uvahu ve vnéj$im prostiedi, jez jsou prospésné pro
podnik a druhé stanovisko se tyka schopnosti a predevsim zdroji podniku. V realu to
vSak znamena pfinutit podnik reagovat zejména na tii oblasti problémd, které pokud si

na n¢ dokéze manazer odpovédét, mohou pomoci pii vybéru spravnych ptilezitosti:

e (Co miuze podnik udélat pro to, aby byl zpiisobily piedvidat a predevSim
identifikovat ptilezitosti, které se naskytaji ve vnéjSim prostiedi?

e Jak zajisti, aby byl schopen identifikované prilezitosti vyuzit v souladu se
schopnostmi a zdroji, kterymi firma disponuje v soucasnych konkuren¢nich
podminkach?

e Co je nutné udé¢lat pro to, aby v souladu s témito skutecnostmi byl schopen

podnik realizovat dané pfilezitosti, které odrazeji celkové cile podniku

14



a pravdépodobné piispé&ji k uspésnosti na cilovych trzich (Horakova, 2001)?

Po nalezeni jednotlivych pfilezitosti musi mit manazer pro konecné rozhodnuti dale

i informace, tykajici se zejména:

e pravdépodobného rozméru vytipované prilezitosti,

e pravdépodobnych moznosti jejiho ristu a ziskového potencidlu,

e pravdépodobné miry rizik, spojené s jejim vyuzitim,

e pravdépodobnosti ziskani trvalé¢ konkurencni vyhody na zaklad¢ vytipované

ptilezitosti (Horakova, 2001).

2.1.2 Koncepce internacionalniho marketingu

Na zahrani¢nim trhu jsou podniky uplatnovany rtzné koncepce internaciondlniho

marketingu, které délime na tyto tfi typy:

e exportni,
e globalni,

e interkulturni.
Exportni marketing

Tento typ internacionalizace je ze vSech uvadénych nejméné komplikovany a tradi¢né
uzivany. V ramci své narodni ekonomiky firma realizuje svlij produkt na jiném trhu
a svij marketing ptizptisobuje podminkam zahrani¢niho trhu. Snahou firem je pronikat
na malé neobsazené¢ segmenty a adaptovat sviij marketing podminkdm na daném

zahrani¢nim trhu pti kazdém exportu (Bouckova, 2003).
Globalni marketing

Je zaloZen na uplatiiovani stejné¢ho typu vyrobku na svétovém trhu a nabizi jej stejnému
okruhu zakaznikt. Firma tedy nabizi jednotny marketingovy postup na vSech trzich.
Avsak tato koncepce skryva v sobé urcitd uskali, pfedevSim nerespektuje socialng-
kulturni odli$nosti spotiebiteld, dale neumoZznuje rychle reagovat na akce konkurence

a poskytuje jen malou samostatnost (Bouckova, 2003).
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Interkulturni marketing

Tato koncepce je moderni trend, ke kterému vyvoj internacionalniho marketingu
sméiuje. Rozdil oproti globalni koncepci spoCiva zejména v tom, ze u globalniho
marketingu se na zahrani¢nim trhu realizuje standardizovany vyrobek, ur¢eny ptivodné
pro tuzemsky trh. Naproti tomu interkulturni ptistup se uz od koncepce vyrobku zabyva
moznym uplatnénim vyrobku na svétovém trhu. Vyvijeji se predev§im vyrobky, které
lze snadno adaptovat potiebam cilového trhu. Snahou je maximalné vyuzit
standardizované postupy, které 1ze soucasné piizptsobit na mistni podminky. Zakladem

je tedy: myslet globaln¢ a jednat lokalné (Bouckova, 2003).

2.1.3 Formy vstupu na zahranié¢ni trh

Zakladem uspésného podnikani na zahrani¢nim trhu je nejen vhodny vyrobek, ale také
forma vstupu na zahrani¢ni trhy. Na toto rozhodovani maji vliv jak vngj$i, tak vnitini
faktory. Mezi vngj$i bychom mohli zatadit pravni piedpisy, stupei ekonomického
rozvoje dané zemé, trzni potencial, rizika prostfedi, konkurenéni prostfedi a podobné.
V ramci vnitinich faktort se firma musi zaméfit na vyrobni kapacity, poslani, zkusenosti
se zahranicni aktivitou, snaha vykonévat ¢aste¢nou nebo tplnou kontrolu trhu, kapacity
lidskych zdrojli a mnoho dalSich. MoZzné zakladni formy vstupu na zahrani¢ni trh budou

dale popsany a rozebrany (Bouckova, 2003).
Neprimy export

V této prvni fazi internacionalizace podniku firma vyuzivd nezdvislych domacich
subjektl. Tyto subjekty piebiraji funkci prostfednika mezi firmou a zahrani¢nim

zakaznikem a odpovidaji za prodej a rizika tohoto obchodu (Bouckova, 2003).
Piimy export

PokrocilejSim stupném internacionalizace je pifimy export. Firma jiz nepouzivd domaci
subjekty, ale pro realizaci exportu si vybira zahrani¢ni subjekty. Existuji dvé formy
tohoto exportu. Prvni moZnosti je pfimy export bez pfimych investic pro vyuzivani
cizich zahrani¢nich organli. Druhou volbou je pfimy export s pfimymi investicemi

zalozeny na vybudovani vlastnich organt v zahrani¢ni (Bouckova, 2003).
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Piimyv export bez pfimvych investic

e Zahranicni prostfednici obchoduji na vlastni Ucet a ptebiraji na urcitou dobu
vlastnickd prava ke zbozi. Poté jej znovu prodavaji dalSich obchodnikiim. Jde
tedy o nezavislé smluvni partnery, odbératele firmy na exportnim trhu, ktefi se
zam¢iuji také na podptirné marketingové sluzby.

e Zahrani¢ni zprostfedkovatelé neobchoduji na vlastni ucet, ale jsou jen zastupci

firmy na trhu a vétSinou zajist'uji pouze prodej (Bouckova, 2003).

Piimy export s pfimymi investicemi

Tato forma je zaloZena na piimém vybudovani vlastnich organti v zahrani¢ni. Plisobeni

na zahrani¢nim trhu miize probihat prostfednictvim:

e reprezentacni kancelafe,
e pobocek (samostatna pravnicka osoba),

e dcefinych spole¢nosti (Bouckova, 2003).

2.1.4 Strategie mezinarodni expanze

To, zda spolec¢nost uptfednostni plsobeni jen na domacim trhu, nebo se rozhodné pro
piimy stfet s mezindrodnim konkurentem na poli jeho domaciho trhu ¢i uptfednostni
expanzi do tfetich zemi, zavisi pfedev§$im na schopnosti branit vlastni doméci trh.
V zésad¢ se jedna o to, Ze ¢im silnéjsi se firma citi na doméacim trhu, tim vice bude
tendovat k pfimému stfetu s konkurentem na jeho domacim uzemi. A taky, ¢im
nesmifitelngjsi je konkurence na trhu domacim, tim vice bude nadnarodni firma
sméfovat k bitvé mimo domaci trh. Cim silngjsi je firma v oblasti zdroji (fyzickych,
finan¢nich, lidskych ¢i technologickych), tim vice chce tyto zdroje uplatnit i mimo

domaci trh (Strach, 2009). Zajimavy a piehledny souhrn moznych strategii, které lze

uplatnit pfi expanzi nabizi nasledujici obrazek.
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Obrazek 1: Strategie mezinarodni expanze

Zdroj: Strach, 2009

Partyzanskd valka je typicky pfistup pro firmy, které expanduji mezinarodné

v okamziku svého zalozeni, bez jakékoliv pozice na domacim trhu. Prosperuji diky
pocetné zajimavéjSimu ¢i koupéschopnéjsimu trhu, ktery jim pomutze dobyt domaéci trh

diky povésti ze zahrani¢i. StraZeni hranic je zaloZeno na obranném postoji se snahou

0 zachovani statu quo s ohledem na konkurené¢ni lem. Obranny val slouzi k silné obran¢
domaciho trhu. V ptipadé, ze firma vlastni vétSinu doméaciho trhu, pro konkurenci je to
jasny signal k boji, aby ziskala také sviij podil na ukor majoritni firmy. Frontalni utok je
Casto pii strategickych operacich zaméteny na tzv. dumpingové nebo predatorské ceny.
Jednd se o velmi riskantni strategii, kterd vyZaduje peclivé zvaZeni a spravné
nacasovani. Obkli¢eni vyuziva dosud neobsazené ¢i zdanlivé nevyznamné trhy, které
nejsou v obzoru konkurence. Pracharna se vyznacCuje silnym zastoupenim firmy
na domacim trhu, ze si mize dovolit vyhladovét konkurenty. K tomu je vSak nutnd silna
domaci znacka, efektivita, zplisob obsluhy domaciho trhu a diferenciace produktu

(Strach, 2009).
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2.2 Strategicka analyza

,»Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vsechny relevantni
faktory, o nichz lze predpokladat, ze budou mit viiv na konecnou volbu cilii a strategie

podniku. Velmi diilezité je posoudit vzajemné vztahy a souvislosti, které mezi faktory

existuji “ (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 9).
Zakladnimi fazemi strategické analyzy jsou:

e analyza okoli,

e analyza vnitinich zdroju a schopnosti.
Z této analyzy vyplyvaji nasledné slabé stranky, silné stranky, ptilezitosti a hrozby, tzv.
SWOT matice.

2.2.1 Analyza vnéjsiho okoli

Je tedy jisté, Ze vychozim bodem kazdého podnikani je diikladna analyza trhu
azejména jeho porozuméni. Efektivni planovéani expanze vyzaduje pouziti vSech
relevantnich informaci, které jsou dostupné. Pokud vedouci manazer objektivné zkouma
vychozi trh a moZnosti vstupu na néj, vyrazné tim snizuje nejistotu v podnikéani. Struéné
feCeno, analyza trhu je nezbytnym nastrojem snizeni rizika a vylepSeni podnikatelskych

piilezitosti (Pricer, Foret, 1995).

Mimo nize uvedenych analyz lze zpracovat analyzu trhu dle nasledujicich oblasti:
analyza vyvozniho trhu, celkové trzni analyza, dalezitost trendll, poznani konkurence,
poradenstvi, diraz na zdkaznika, analyza trznich segment trhu, atraktivni trzni
segmenty, segmentacni strategie, zaméieni na sluzbu ¢1 vyrobek na vyvoznim trhu,

zvlastni vlastnosti vyrobku, omezeni uplatiovana na vyrobky ¢i na vyvoznim trhu,

shrnuti (Pricer, Foret, 1995).

Analyza vnéjSiho okoli se zabyva identifikaci a rozborem faktori okoli podniku,
ovliviiujici jeho strategickou pozici a vytvaii potencidlni ptilezitosti a hrozby pro jeho
aktivity. Pficemz zakladnimi oblastmi pisobeni je makrookoli a mikrookoli. Pro lepsi

zobrazeni jednotlivych vazeb podniku k vnéjsimu okoli slouzi nasledujici obrazek.
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Obrazek 2: Okoli podniku
Zdroj: Sedla¢kova, Buchta, 2006

Makrookoli

Pted vstupem na novy trh by firmy mély provést fadu analyz, které jim pomohou lépe
se rozhodnout o nové strategii. Zakladni analyzou makrookoli je tzv. PEST analyza,
kterd zkoumd tyto oblasti: politické, pravni, ekonomické, socidlné kulturni
a technologické prostiedi. Kazda z téchto oblasti v sobé zahrnuje fadu faktorii, které

riznou mérou ovliviiuji podnik (Sedlackova, Buchta, 2006).

Faktory politické a legislativni maji vyznamny vliv pfedev§im na rozhodovani na jaky
trh vstoupit a jakou formu vstupu zvolit. Jisté si nebude firma vybirat trh, ktery se
vyznacuje vysoce nestabilnim politicko-pravnim prostfedim (Sedlackova, Buchta,
2006). V ekonomické oblasti se sleduje predevs§im vyvoj HDP na obyvatele, mira
inflace, mira nezaméstnanosti, tempo rastu HDP, spotieba domécnosti, vyvoj investic a
mnoho dalSich faktorti (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002). V socidlnim a kulturnim
prostiedi se odrézeji zejména faktory zivotniho stylu obyvatelstva, umrtnost, starnuti
(vSeobecné struktura obyvatelstva) a podobné. Tato uvedena kritéria jsou vysledkem
kulturnich, ekonomickych, demografickych, nabozenskych a vzdélavacich podminek
zivota Clovéka. Jejich analyzou lze dosahnout predstihu pied konkurenty v boji o

zékaznika. Kazdou firmu ovliviiuji technologické taktory, které podniti inovacni ¢innost
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a investice do technologii. I tato oblast velmi vyrazn¢ ovliviiuje uspé&$nost podniku
(Sedlackova, Buchta, 2006).

Mikroprostiedi

V radmci mikroprostiedi se zkoumaji predevS§im konkurenéni sily a ohroZeni podniku.

Firmam k tomu slouzi Porterova analyza péti sil, pficemz se zkoumaji tyto oblasti:

e rizika vstupu potencialnich konkurentt,
e rivality mezi stdvajicimi podniky,

e smluvni sily kupujicich,

e smluvni sily dodavatelu,

e hrozby substitu¢nich vyrobki.

Plisobeni péti sil je vyobrazeno na nasledujicim obrazku:

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentt

Rivalita mezi Smluvni sila
dodavatelt podniky kupujicich

Hrozba
substitucnich

vyrobku

Obrazek 3: Porteriv model péti sil

Zdroj: Dedouchova, 2001
Potencialni konkurenti

Pokud si v sou¢asné dobé nekonkuruji v daném mikrookoli s nékterymi podniky, je zde
redlnd Sance, ze se mohou pozdéji stat jejich pfimymi konkurenty a to piedstavuje
hrozbu pro ziskovost podnikd. V nekterych ptipadech je vSak toto riziko vstupu nizké
a tato moznost piedstavuje vysoky potencidl ke zvySovani cen a dosazeni vyssiho zisku.

r v

Tato hrozba je vSak vysokou mérou ovlivnéna vysi bariér vstupu na trh a fadou jinych
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faktorti branicich firmé¢ prosadit se v daném mikrookoli (Dedouchova, 2001).

Rivalita mezi podniky

Druhou zkoumanou oblasti v rdmci mikrookoli je rozsah rivality mezi stavajicimi
podniky. Pokud je tato aktivita piili§ slaba, dava firmam vyssi volnost v rozhodovani
0 cené a dosdhnout tim vétSiho zisku. Jestlize je tato konkurenéni sila vysoka, Casto

dochazi k cenové konkurenci, ktera ¢asto vyusti v cenovou valku (Dedouchova, 2001).

Smluvni sila kupujicich

Dalsi skupinou ovliviiyjici firmu je méfeni smluvni sily kupujicich. VSeobecné znamé
pravidlo ,,Na§ zakaznik, nas§ pan“ muze byt pro nékteré podniky devastujici. Zakaznici
mohou pozadovat snizovani cen, vysokou kvalitu nebo lepsi servis. To vSak vede
ke zna¢nému zvySovani nakladu. Kupujici maji vétsi silu, napiiklad pokud si své vstupy
zacnou vyrabét sami nebo nakupuji ve velkém mnozeni a mohou tlacit na sniZzeni ceny

(Dedouchova, 2001).

Smluvni sila dodavatelt

Hlavni hrozbou v této oblasti je, kdyz dodavatelé dokdZzou zvySovat ceny. Podnik ma
poté dv€ moznosti: zaplatit toto zvySeni nebo sniZit kvalitu. Ob€ tyto moZnosti bohuZzel
vedou k poklesu zisku. V pripadé, ze sila dodavatele je slaba, podniku tak vznika Sance
dozadovat se sniZzeni ceny a pozadovat vyssi kvalitu. Podle Portera silu dodavatele
zvySuje kuptikladu maly pocet substituti nebo diferencovanost dodavatelt

(Dedouchova, 2001).

Hrozba substituénich vyrobka

V ptipade, ze existuji blizké substituty, vznikad hrozba limitujici ceny, za kterou podnik
prodava, tim se vsak limituje 1 ziskovost podniku. Existuje-li mélo blizkych substitutt,

podnik tak ziskava vétsi volnost a prilezitost zvysit ceny, respektive zisk. (Dedouchova,
2001).
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2.2.2 Analyza vnitfnich zdroji

Dalsim dilezitym nastrojem pro identifikaci kli¢ovych faktorii uspéchu podniku je
analyza poradenské firmy McKinsey ,,7S model®. Zakladem uspéchu je dikladné
prozkoumani vazeb mezi faktory, které jsou ve vzijemném plsobeni, vzijemné se
podminuji a ve svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude vyty€ena firemni strategie

naplnéna. Model 7S se odvozuje z anglickych slov, za¢inajicich pismenem S:

Strategie

Sdilené

hodnoty

Spolupracovnici

Obrazek 4: Model 7S
Zdroj: Hanzelkova, Kefkovsky, Valsa, 2013

Slovo struktura je nutno chapat jako obsahovou a funk¢éni napli organiza¢niho
usporddani (nadfizeny, podfizeny, sdileni informaci). Systém ftizeni v sobé zahrnuje
prostiedky, procedury, systémy Slouzici k fizeni kontroly, informaci, komunikace, atd.
Pod pojmem styl se skryva manazerské vedeni, které je uplatiiovano na zaméstnancich.
Na zaméstnance, vztahy, motivaci, chovani vici firmé¢ se zaméfuje polozka
spolupracovnici. Také je nutné se zaméfit na profesiondlni zdatnost zaméstnaneckého
kolektivu firmy jako celku v oblasti schopnosti. Veskeré ideje a principy, které sdileji
a respektuji vSichni zaméstnanci nebo zainteresované osoby, jsou popsany ve sdilenych

hodnotdach (Hanzelkova, Ketkovsky, Valsa, 2013).

2.2.3 Analyza 4P

., Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojii, které firma vyuziva k tomu, aby

dosdhla marketingovych cilii na cilovém trhu* (Kotler, 2001, s. 32).
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Mezinarodni cenova politika

Proces stanoveni ceny je nepostradatelnou proménnou veli¢inou celkové marketingové
strategie. VysSe ceny ovliviluje pfijmy a samoziejmé i ziskovost podnikani. Vysokou
mérou vSak pusobi i na komunikaci mezi kupujicim a prodavajicim. Neopomijenou
soucasti ceny je i vnimani kvality dle jeji vySe. I piestoze je tato vazba mnohdy
subjektivni, pokud kupujici nemé dostatek informaci a moznost srovnani. Tvorba ceny

na mezinarodnich trzich je ovlivnéna do znacné miry nékolika faktory.

e Piimé ovlivilovani zahrani¢né-obchodnich cen vladami a institucemi.

e Existence celnich a danovych zatizeni.

e Rozdilna uroven mistnich vyrobnich nékladii a vyuziti transferovych cen.
e Zmény devizovych kurzil a inflace.

e Rozdilna uroven spotiebitelské poptavky.

e Vliv zahrani¢né-obchodnich nékladu.

e A mnoho dalsich (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Mezinarodni distribu¢ni politika

Distribuce je charakterizovana jako soubor postupli a ¢innosti, jimiZ je zbozi dano
k dispozici spotiebiteli v misté¢ urceni. Dilezitou funkci je také pfiblizeni nabidky
poptavce a plynuly chod od tuzemského vyrobce ke kone¢nému spotiebiteli
na zahraniénim trhu. BohuZel distribucni politika je nejméné pruznym nastrojem
vV marketingovém mixu, jelikoZ budovani mezindrodnich distribu¢nich cest je velmi

nakladné a zdlouhavé (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Mezinarodni komunika¢ni politika

Propagace, jako soucast komunikacni politiky, je dlezitym a nejviditelnéj$im nastrojem
firmy. Vysledkem marketingového plisobeni je vytvofeni Zadouci piedstavy o firmé
ajejich vyrobcich a znackach. Cil, cilova skupina i komunikace se na jednotlivych
zahraniCnich trzich 1i$i, ovliviiujicim faktorem je napiiklad kultura a socialni prostiedi.
Podle trhu, na ktery chce firma expandovat, musi adaptovat sviij marketingovy
a komunikaéni mix. Mezi ndastroje komunikacniho mixu patfi: reklama, podpora
prodeje, Public Relations, osobni prodej, piimy marketing (Machkova, Sato,
Zamykalova, 2002).
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2.2.4 Syntéza analyzy pro formulaci strategie (SWOT)

,,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy
a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostiedi** (Jakubikova, 2008, s. 103).

SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb) vychazeji
z vyse uvedenych analyz. V prvé tadé je nutné provést tzv. PEST analyzu a Porter
analyzu, ze které nasledné ur¢ime hrozby a ptilezitosti. Nasleduje analyza SW, ktera se
stanovuje na zdklad¢ vnitiniho prostfedi firmy vyuZzitim 7S, popf. 7P nebo finan¢ni
analyzy (Jakubikova, 2008, s. 103). Kazdad analyza vSak musi poskytnout
manazerskému vedeni vysledky a predevSim zavéry. Firemni strategic by m¢éla
na dosazené zavery citlivé reagovat a v maximalni mife vyuzit silnych stranek k ziskani

ptilezitosti v okoli podniku (Dedouchova, 2001).

Silné stranky
1;

Inovace, Horizontalni

o, integrace,
pronikani,
. strat.
rozvoj. _
aliance.

Prilezitosti <

Vertikalni Redukce,

integrace, likvidace,

strat. odprodani.

aliance.

v

Slabé stranky

Obrazek 5: Vyuziti SWOT analyzy pfi koncipovani strategii
Zdroj: Jakubikova, 2008, s. 103

2.2.5 Mozné varianty strategie

Vsechny identifikované silné stranky podniku ptedstavuji mozné specifické prednosti.
Jen mozna v jinych odvétvich nebo za jiné situace. Ovladnuti vlastnich zdrojti nebo také

svych schopnosti na této trovni tak muze podniku umoznit nékolik strategii k jeho
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rozvoji (Sedlackova, Buchta, 2006).
Upevnéni postaveni

V ptipad¢, Ze nové piilezitosti v odvétvi jsou vytvareny externimi hybnymi silami (napf.
vladnimi rozhodnutimi, neo¢ekavanymi technologickymi skoky apod.), je ve stavajicim
podnikdni pro firmy nejlepsi strategii upeviiovat a rozvijet stavajici prednosti

(Sedlackova, Buchta, 2006).
Diverzifikace

Je zalozena na expanzi do jinych oblasti mimo stdvajici podnikéni. Tato strategicka
varianta je prospeSna zejména pro podniky, jejichz finan¢ni rezervy nabizeji velké
moznosti. Mnoho podnikti se tak poohlizi po dalSich oblastech, ve kterych by mohly
uplatnit své piednosti ve snaze rozSifovani zdroji. Diverzifikace vSak v sobé skryva
obrovska rizika a takovyto krok je mnohdy krokem do neznama. Snahou firem je volba
diverzifikace na bazi pokud mozno co nejvétsich synergickych efekti ve stavajicim

podnikani (Sedlackova, Buchta, 2006).
Vytvoreni nového podnikani

Nejjednodussim zplisobem a dlouhodobé perspektivnim je vytvofeni nového trhu
a definovat pro ngj standardy a podminky fungovéani. K tomu je vSak potifeba mit
specifické prednosti, inovativni mysleni a 1 trochu toho $tésti. Z tohoto divodu je tato

strategie velice vzacna (Sedlackova, Buchta, 2006).

Predefinovani stavajicich pravidel

Podnik miZze k vytvofeni novych pftileZitosti vyuzit sam sebe (své schopnosti, ndpady
atd.) k predefinovani podminek podnikani, aby mohl Iépe vyuzit své silné stranky.
Takovymto zlepSenim miize byt systém just-in-time, jenz je zalozen na lep$im propojeni
hodnototvornych fetézci dodavatelskych a odbératelskych spolecnosti. Vytvoteni

novych pravidel hry neni nejjednodussi aktivitou, diikazem mohou byt netspéiné

pokusy nékterych podniki (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.2.6 Balanced Scorecard

Ballanced Scorecard je nejpropracovangjsi a nejznaméjsi piistup k méfeni vykonnosti

podniku, ktery se zamétfuje nejen na problematiku vykonnosti, ale i jeji integraci do
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celého systému fizeni firemni vykonnosti. Zakladni myslenka tohoto pfistupu méfeni je
ve stanoveni takovych parametrd, které vypovidaji o vysledné vykonnosti mnohem

vice, nez nabizi souhrnna hodnota rentability. Zakladni perspektivy vykonnosti jsou:
e financ¢ni perspektiva se zamétuje na uspokojeni akcionarti a financni uspésnost,

e zadkaznicka perspektiva se zabyva uspokojeni potieb zakaznikll k dosazeni

firemnich vizi,

e v perspektive internich procest je dulezité hledat odpovédi na otazku, ve kterych

procesech by podnik mohl vynikat, aby uspokojil akcionate a zakazniky,

e perspektiva uceni a rastu hledd moznosti, jak udrzovat schopnost zmén a

zlepSovani k dosazeni vizi (Wagner, 2009).
2.3 Rizika mezinarodniho obchodu

Kazdy podnikatelsky proces je spojen s rizikem. Rizika mohou plsobit jak negativné,
tak pozitivné na dany proces, piiéemz mohou byt ovliviiovany mimo jiné nahodilymi
jevy, které lze jen stézi predvidat. I pred riziky v mezindrodnim obchodu se Ize G¢inné

vyhybat ¢i snizit jejich dopad.

2.3.1 Rizika trzni

Tato rizika se vyskytuji na vSech trzich véetné tuzemského. Trzni rizika ovliviuji
ptedpokladany vysledek a mohou zplisobit podniku ztratu a to v disledku zmény trzni
situace. Ne vzdy vSak ssebou zména trznich podminek pfindsi pouze negativni
vysledky, naopak muze plsobit i pozitivné na podnikatelsky vysledek. Na tuto zménu
pusobi nékolik faktor: zména vztahu nabidky a poptavky po urcitém zbozi, zména
V postaveni dodavatelli nebo odbératelll nebo zména v prodejni ¢i ndkupni politice,
zména v technologiich, mohou nastat sezonni vykyvy a podobné. Vysledkem tohoto
rizika je zména cen, zvySeni nakladd, ale také neprodejnosti zasob vyrobku ¢i naopak

nedostatkem ur€itych vyrobku na daném trhu (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Opatieni

Dutlezité jsou predevs§im podminky kontraktd, na které se toto riziko vztahuje nejvice.
Jedna z moznosti je sjednani tzv. kupni ceny a to ceny pohyblivé, ktera se odviji

Vv zavislosti na trznim vyvoji. Druhym ndstrojem jsou tzv. klouzavé cenové dolozky.
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V odvétvi s delSim vyrobnim a obchodnim cyklem se dodavatel snazi zajistit pro ptipad
vzestup nakladid oproti ndkladim kalkulovanym. Cena v kontraktu se poté meéni
Vv zavislosti na vyvoji nakladi (vyvoj cen surovin, mzdovych nakladd a pod). Jako
opatfeni, které¢ chrani vyrobce proti vzestupu cen surovin, se vyuziva burzovnich
terminovanych transakci a to bud’ efektivnim terminovanym nakupem, nebo hedgeovou
(zajistovaci) transakci. Tyto transakce neposkytuji plnou zaruku piiznivého vysledku
oproti predpokladanému, avsak zajistuji kalkula¢ni jistotu pted nepiiznivymi dasledky

trzniho vyvoje (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

2.3.2 Rizika komer¢ni

| s témito riziky se firmy setkdvaji také na vnitinim trhu. Do této skupiny rizik, patii
rizika, ktera vyplyvaji z nesplnéni zavazku obchodnim partnerem. Na zahrani¢nim trhu
tato rizika pusobi mnohem ostieji z divodu riznych odliSnosti: pravniho hlediska,
ekonomickych podminek, obchodnich zvyklosti, mentality podnikatell a jinych. Vybér
obchodnich partnerd je na zahrani¢nim trhu komplikovany, nebot informace o nich
byvaji méné dostupné. Komer¢ni rizika negativné ovliviuji vysledky v obchodu

S hmotnym zboZim, ale i se sluzbami. Mohou nastat tyto situace:

e odstoupeni obchodniho partnera od kontraktu,

e nesplnéni ¢i vadné plnéni kontraktu dodavatelem,
e bezdivodné nepievzeti zbozi odbératelem,

e platebni nevile dluznika,

e platebni neschopnost dluznika (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Opatieni

Duraz je ptredevsim kladen na peclivy vybér obchodnich partnerii, fadné pravni
zabezpe&eni obchodnich vztahii a na vhodnou volbu platebnich podminek. Uginnym
opatienim je také prevence, kterd spocCivd v Soustavném ziskdvani informaci
o0 ucastnicich trhu. Podstatné jsou piedev§im informace o pravnim postaveni
obchodniho partnera a jeho majetkové a finan¢ni situaci, profesni zdatnosti, technicko-
ekonomickych pifedpokladech. DileZitym ndstrojem ke sniZzeni dopadu komerénich
rizik je spravna volba platebnich podminek. K tomuto snizeni slouzi napiiklad akontace,

sménecné zajiSténi zavazkl, bankovni, platebni a zajiStovaci instrumenty (akreditivy ¢i
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bankovni zaruky). DalSim nastrojem je uveérové pojisténi, kde lze vybirat z pojisténi
dokumentarnich inkas, platebni nevtle a platebni neschopnosti dluznika (Machkova,

Sato, Zamykalova, 2002).

2.3.3 Rizika prepravni

Toto riziko se vyskytuje piedevSim v mezinarodnim obchodu s hmotnym zbozim.
Zvlaste béhem prepravy hrozi, ze mize dojit ke ztraté¢ nebo poskozeni zbozi a tuto
Skodu zaplati pfedevsim nositel rizika. Nositelem miize byt bud’ prodavajici, nebo
kupujici a tato informace spolu s ostatnimi byvaji uvedené v kontraktu stanovenim

ur¢ité dodaci podminky (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Opatieni

Jako prevence slouzi jasné vymezeni mista a okamziku pfechodu rizika ztraty nebo
poskozeni zbozi z prodévajiciho na kupujicitho v kupni smlouvé, a dale ve vhodném
zajisténi dodavky zbozi (naptiklad vybérem spolehlivého dopravce). V mezinarodnim
obchod¢ se piepravni rizika bézné pojistuji. Nutnou podminkou je piedevsim tadné
sjednani pojistné smlouvy (volba spolehlivé pojistovny, vybér rozsahu pojisténych

rizik) (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

2.3.4 Rizika teritorialni

Tato rizika souviseji s nejistotou politického a ekonomického vyvoje na jednotlivych
zahraniCnich trzich, ale také s ptirodnimi katastrofami, embargem a jiné. VétSinou jejich
pusobeni ma negativni dopad na firmu, avsak jejich pravdépodobnost se da jen stézi
predvidat. Zpravidla ovliviiuji mezinarodni uvérové vztahy a pfimé zahranicni investice,
ale také vztahy plynouci z mezindrodni kooperace a v&deckotechnické spoluprace.

wevr

obcanskych nepokojt, vyvlastnéni) (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
Opatieni

Nejpouzivangjsi a nejucinngjsi preventivni opatfeni je samoziejmée pravidelnd analyza
situace Vv jednotlivych zemich. K tomu nam pomahaji statistické podklady, periodické
I neperiodické zpravy raznych mezinarodnich organizaci apod. S tim je vSak spojeno

dalsi riziko: udaje o nékterych zemich jsou tézko dostupné a mnohdy nespolehlivé.
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V poslednich letech se rozvinuly agentury, které tyto analyzy rizikovosti provadéji za
firmu. Vysledky vSak slouzi i ostatnim zainteresovanym skupindm jako bankéam,
pojistovnam a podobné. K u€innym opatienim patii i respektovani rizikovosti teritoria
pii rozhodovani o volbé¢ trhu, diversifikace obchodnich uvérovych a investi¢nich aktivit
firmy, dale pak prevadéni rizika na jiné subjekty a pomoc statu pii ochran¢ obchodnich

a investi¢nich aktivit (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

2.3.5 Rizika kurzova

Tato rizika Ize definovat jako moznost, ze v dusledku vyvoje kurzi dané mény se firmé
zvysi naklady oproti o¢ekdavanym nebo dosahne niz§ich vynosi, eventudlné se snizi stav
jeho devizovych aktiv nebo zvysi devizova pasiva. Ale muze také dojit k opacnému
pfipadu a to, ze zména kurzu bude mit positivni vliv. Vyvoj kurzli ovliviiuje velkou
meérou 1 tuzemsky trh a to prostfednictvim cen dovazeného zbozi. V ptipadé, ze kurz
platebni mény se méni mezi obdobim uzavieni kontraktu a thradou kupni ceny, mize
ucastnik utrpét kurzovou ztratu ¢i naopak dosdhnout zisku oproti ptivodni kalkulaci.
Tyto vysledky jsou markantnéjsi zejména u tvérovych obchodi, u obchodt s dlouhymi
dodacimi lhitami, u dlouhodobych kontraktl, to znamena pfedevSim tam, kde neni
sjednana dodate¢na moznost Upravy ceny dle kurzovych zmén (Machkova, Sato,

Zamykalova, 2002).
Opatieni

Pro sniZeni dopadu kurzového rizika firmy vyuZivaji fadu nastrojli a postuptl, které maji
vliv na celkové vysledky v mezinarodnich ekonomickych vztazich. K nejcastéji

pouzivanym patii:

Operace na devizovém trhu

K tomu slouZi terminované ndkupy nebo terminované prodeje zahrani¢nich mén. Tyto
obchody lze vyuzit k zafixovani podminek, za nichz bude v budoucnu urcité zahrani¢ni
meéna proddna ¢i naopak koupena. Tyto podminky vSak nezajiStuji v budoucnu vyssi
vynos transakce, ale umoziuji spolehlivéjsi kalkulaci ndkladi a vynosti v ramci

mezinarodnich hospodaiskych vztahii (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

Prodej pohledavky

Vyrazné omezit kurzové riziko 1ze pomoci prodeje pohledavek, ¢im firma okamzité
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ziska likvidni prostfedky. Prvni z forem odkupu je faktoring. Tento zptisob se vymezuje
kratkym ¢asovym obdobim mezi vznikem pohledavky a jeho prodejem pied dobou
splatnosti. Znacnou vyhodou faktoringu je jeho pruznost bez zdlouhavych
schvalovacich ¢innosti a nutnosti bézného bankovniho jisténi. Zpravidla je Casové
obdobi kratkodobych pohledavek s dobou splatnosti 14 — 90 dni. Vhodné je vyuzivat
k tomuto typu opatfeni pohledavky od seridoznich zakaznikt (Veber, Srpova, a kolektiv,
2008).

Druhou moznosti je odkup stiednédobych nebo dlouhodobych pohledavek pomoci
forfaitingu. Avsak u této metody jsou vyzadovany jisté pozadavky: pohledavky jsou
urCitym zpusobem zajiStény (bankovni zaruka, akreditiv, sménka...), pohledavka musi
mit splatnost minimalné¢ 90 dni. Vzhledem k dlouhodobosti pohleddvky lze riziko
moznych kurzovych zmén ptenést na forfaitéra. Nevyhodou je vSak vyssi rozdil mezi
prodejni cenou a nominalni hodnotou pohledavky z divodu daného rizika (\Veber,

Srpova, a kolektiv, 2008).

Vyuzivani ménovych dolozek

Tento zpusob byl vyuzivan predevsim v dobé zlatého standardu. V soucasné dobé tuto
metodu Ize jen stézi pouzit na zlaté dolozky a problematické je i vyuziti s vazbou
na jednu ménu. PotiZ je v tom, Ze neexistuje dostateCné stabilni mena, ktera by se stala
meénou zajiStovaci, pfedev§im v dlouhodobém obdobi. Lze vSak vyuZit ménové dolozky

s vazbou na tzv. ménové kose (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

Zapocteni rizika do ceny

Nejdoporucovangjsi metodou je vSak zapocteni urcité ¢astky na kryti kurzového rizika
do kone¢né ceny. Tato metoda je pomérné snadnd, ale pisobi na ni cenova politika
obchodnich partnerti a sila konkurence. Taktéz je nutno poukdzat na vliv tvorby cen
na zahrani¢nich trzich, které vychazeji z vyzkumu podminek téchto trhd, a proto
neposkytuje vétSinou piili§ velky prostor pro piirazky. Tento ndstroj lze pouzit jen
v ojedinélych  piipadech, naptfiklad pokud odbératel v pribéhu vyjednavani
0 podminkach smlouvy ptfimo pozaduje takové zmény podminek kontraktu, které

kurzova rizika neamérné zvysuji (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).
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3 Analyza problému a soucasné situace

V této analytické cCasti diplomové prace se nachdzi kompletni strategickd analyza
vybraného podniku AWT a.s. V prvni ¢asti je struné predstavena analyzovana firma,
okrajové je nahlédnuto do jeji historie, organizacni struktury. Ddle je pak vénovéna
pozornost potencidlu polského trhu. V hlavni ¢asti jsou provedeny kritické analyzy,
mezi které patii metody 7S, analyza 4P resp. komunika¢ni mix a také stru¢na finanéni
analyza. V ramci vnéj$iho okoli budou zkoumény SLEPTE faktory a analyza oborového
okoli, ovlivitujici ¢innost firmy v chystané expanzi na polsky trh. v analytické Casti je
zahrnuto i téma tykajici se prilezitosti k podnikani a zejména analyza rizik spole¢né
s navrhy opatfeni. Vysledkem téchto metod a analyz je SWOT matice zahrnujici silné

a slabé stranky podniku a ptilezitosti a hrozby.
3.1 Zakladni informace o firmé AWT

Pro lepsi prehlednost jsou zdkladni informace o této firmé uvedené v nasledujici

tabulce:

Tabulka 1: Zakladni informace o podniku AWT a.s.
Zdroj: Vyro¢ni zprava 2012, 2012

Nazev obchodni firmy:
«Advanced World Transport a.s.

Sidlo spolecnosti:
*Hornopolni 3314/38, 702 62 Ostrava-Moravska Ostrava

—-' Pravni forma: }

* Akciova spolecnost

Vznik spole¢nosti:

* Akciova spolecnost vznikla zapsanim do obchodniho rejsttiku dne 1. ledna
1994 s ptivodnim nazvem OKD, Doprava, akciova spolecnost.

*V letech 2008 az 2009 doslo k n¢kolika akvizicicm, nakupu spole¢nosti
Speditrans, Cechofracht a OKD, Rekultivace. Firma se t€émito akvizicemi
preménila na holding

*Dne 1. kvétna 2010 doslo k jejimu pfejmenovani na Advanced World
Transport a.s.

Predmét podnikani:

*Provozovani drah a drazni dopravy dle zak. ¢. 266/1994 Sb,
*podnikani v oblasti nakladani s odpady,

euprava a zuSlecht'ovani nerosti,

*a mnoho dalsich.
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Historie firmy

Historie pivodni firmy OKD, Doprava sahd az do roku 1952. Pivodné ndkladni

dopravni podnik byl soucasti téZebniho koncernu OKD. Vroce 1994 se tato cast

podnikani odstépila a vznikla samostatnd spoleCnost OKD, Doprava a.s., ktera se

zabyvala prepravou materidlu produkovaného OKD (uhli, koks, hluSiny). Postupné vSak

rozsifila své plisobeni a ziskavala stidle vice a vice zdkaznikli mimo hlavni oblast

podnikéni jeji matetfské spolecnosti. Pro ptehlednost ptikladam seznam dulezitych

milnikt z nejmladsi historie firmy AWT.

Diilezité milniky:

>

vV V V V V

1980 — Prvni vlakové piepravy na celostatni vefejné drazni infrastruktuie

1997 — Rozvoj kombinované dopravy s vyuZitim kontejnerového systému ACTS
2003 — ZaloZeni dcefiné spolecnosti na Slovensku

2008 — Akvizice VIAMONT Cargo a.s.

2009 — Akvizice Cechofracht Group, OKD, Rekultivace a.s.

2010 — VYTVORENI SKUPINY AWT (Milniky uplynulych 60 let Advanced
World Transport a.s., 2012).

Obrazek 6: Logo firmy

Zdroj: AWT Komplexni dopravni a logistické sluzby, 2012
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3.2 Potencial polského trhu

Tato kapitola je zamétena na fakta a predpoklady, jez vedou firmu AWT k domnénce, Ze
jejich expanze na tento trh bude uspéSnd. Jinymi slovy, pro¢ firma usiluje o vstup
na polsky trh. Tato analyza bude vychozim bodem pro podrobngjsi zpracovani

prizkumu trhu v kapitole Externi analyza

Atraktivita polského trhu spociva v celkovém poctu piepravené¢ho materidlu, ktery je az
témé&F trojnasobn& vyssi nez v CR. Jak vyplyva z rozhovoru se zaméstnancem firmy,

hlavni prednosti polského trhu ovsem firma AWT spatiuje pfedevsim v potencidlnich

ptepravach z polskych pfistavi, dale do stfedni a také vychodni Evropy, kontejnerovych
pfepravach mezi vychodem a zdpadem, a zejména z/do Ruska a Ciny. Vyznamna je také
produkce klicovych piepravnich komodit jako uhli, koks, material a produkty pro

ocelafsky nebo chemicky pramysl.

Dalsi argument se bude tykat polské statni prepravni firmy PKP Cargo, kde si ukdzeme
na konkrétnich Cislech, co se za poslednich n€kolik let zménilo a jaky je predpokladany
vyvoj na polském Zelezni¢nim trhu. Nejprve se vSak podivdme na piepravni vykony

od roku 2006 do roku 2011, viz nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Piepravni objemy PKP Carga od roku 2006 do roku 2011
Zdroj: Raport roczny, 2013

- 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Preprava
VAt | 149082,2 144 862,3 1324443 1046154 119 566,6 130 459,2

Dopravni
prace 41817,1  40656,0 36530,1 282035 315879 339626
v mil. ntkm

Z uvedené tabulky na prvni pohled vidime, Ze s celosvétovou hospodarskou krizi se
potykal i statni dopravni podnik PKP Cargo. Pravé diky témto objemim se firma fadi
mezi druhou nejlepsi piepravni spolecnost na evropském trhu. Pouze némecka firma
DB Schenker vyse uvedenou firmu ptedbéhla. Firma PKP Cargo se ovSem v prib&hu
krize dostala do neobvyklych finan¢nich potizi a vykazovala vysoké ztraty. Dlouho se

dokonce spekulovalo o spojeni CD Carga s PKP Cargem. Tyto problémy se projevily

34



I V trznim podilu, z néhoz ukrajovali postupné ostatni schopni konkurenti na tamé&j$im
trhu. Do budoucna se ocekava, ze se firma PKP Cargo znovu postavi na nohy, a zcela
jisté v jejim strategickém planu nebude chybét znovuziskani pivodniho trzniho podilu
a zesileni vlivu na doméacim trhu. Bude to mit vSak o to horsi, Ze v pribéhu n¢kolika let
zde vyrostla pocetna a silna konkurence. I firma AWT nebude mit vstup na tento

saturovany trh pravé jednoduchy.

Tabulka 3: Podily PKP Carga

Zdroj: Raport roczny, 2013

_ 2007 2009 2010 2011 2012 2013

75,7% 657% 649% 6292% 60,25%  58,85%
51,6% 44% 55,1%  52,32%  50,42%  48,63%

Mimo vySe zminiovanych problému, se potyka firma PKP Cargo s neustalym poklesem
podilu na trhu. Tento fakt doklada tabulka s ukazatelem pifepravnich vykona a celkové
pfepravované hmotnosti. Za poslednich sedm sledovanych let (s vyjimkou roku 2008)
procentni podil polské prepravni firmy neustale klesa. Je to disledek zvySovani poctu
konkurence a zejména jeji sily. Z této situace nejvice t€zi némecka prepravni firma DB
Schenker, ktera neustale posiluje svou pozici na polském trhu. Pro firmu AWT je to tedy

znameni, ze vstup na polskou Zeleznici mize byt Gspésny.

Jak jiz zde bylo zminéno, mirny Upadek PKP Carga m¢l za nasledek i financni
problémy, které se projevily zejména v roce 2008 a 2009. V roce nasledujicim se firma
Z téchto problému vyhloubila a vykazovala zisk ve vysi 31,6 mil. zi. Hlavnim
problémem statnich piepravnich firem je fakt, Ze osobni doprava je vysoce
ztratova a stat je tak nucen tyto ztraty pokryvat ziskem z ptepravy nékladni. Pokud toto
nefunguje, je nutné ze strany statu ob¢ tyto pirepravy dotovat a tim se toto podnikani
stava pro stat neefektivni a nastavd problém. Tato situace v poslednich letech zasahla
i Ceskou republiku, avsak tomuto tématu bude jetd vénovana pozornost V dalsich

kapitolach diplomové prace.

35



Financni vysledek PKP Cargo (mil. zi)
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Graf 1: Finanéni vysledek PKP Cargo
Zdroj: Upraveno dle Warto kupi¢ akcje PKP Cargo? Zdaniem analitykow raczej tak, 2013

Dalsi faktor, ktery hraje vyznamnou roli pfi vybéru polského trhu, je pomérné husta
zelezni¢ni sit’, kterou nabizi taméjsi prostiedi. Z evropskych statl se fadi na Sesté misto
Vv celkovém poctu kilometri Zelezni¢ni infrastruktury. V celosvétovém zebticku patii

Polské republice skvélé 15. misto, pfiemz Ceska republika se umistila na 23. mistg.

Tabulka 4: Zelezni¢ni infrastruktura
Zdroj: The World Factbook, 2013

“Poradi_| st | kw |
1

USA 224792

Rusko 87 157
Cina 86 000
Indie 63974

Kanada 46 552
Némecko 41981
Polsko 19 428
CR 9 469

Polsko se také milZe pySnit vyznamnym investicnim programem zaméfenym
na vysokorychlostni traté, o kterych se hovofi v poslednich letech jako o zachrané
efektivnosti Zelezni¢ni piepravy. Dal§im dulezitym faktorem polské Zelezni¢ni sité je
moznost jejiho vyuziti pro kombinovanou piepravu (namoini pfistavy, vnitrostatni

piekladisté). V kombinované dopravé patii firma AWT mezi nejvykonné&jsi dopravce
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pomoci ACTS kontejnert. Firma vlastni i ptekladist¢ ISO ndmoinich kontejnert
v Paskové¢ blizko Ostravy. A proto kombinovana doprava predstavuje nepochybné jistou
prilezitost pro firmu AWT a.s. k rozvoji a rozsiteni ptsobeni do okolnich stati vcetné
Polska. V oblasti technickych parametri polskych Zeleznic lze zminit jesté jeden
dilezity poznatek. Polsko ma vybudovanou rozsahlou elektrifikovanou sit’ zelezni¢nich
trati, kterou zcela jist¢ firma AWT vyuzije pro piepravu nédkladnich vlakti pomoci
elektrickych lokomotiv a tim omezi spotfebu nafty. Dalsi vyhodou elektrifikované sité
je fakt, Ze v Polsku existuje pouze jeden systém elektrifikace a to systém 3 000 volti
stejnosmérnym proudem, na rozdil od Ceské republiky, kde jsou dva systémy a to 300
volti stejnosmérny proud a 25 000 volta stfidavy proud a v Evropé jsou dokonce
k dispozici ¢étyfi systémy elektrifikace Zelezni¢nich trati (navic 1500 volth

stejnosmérny proud a 15 000 voltl stfidavy proud).
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Obrazek 7: Sit’ trati AGTC a prekladist’ komb. dopravy
Zdroj: Kombinovana doprava, [2013]

V sou€asné dobé firma AWT svymi sluzbami mize pokryvat téméf celou stfedni
Evropu, pficemz v n€kolika stiedoevropskych statech zaregistrovala vlastni dcetfinou

spolec¢nost. V dlouhodobém strategickém horizontu v§ak mé v planu vyuzit expanze
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do Polska pro proniknuti také do vychodni Evropy (Bé¢loruska, Ukrajiny a Ruska). Je to
dano prave strategickym umisténim Polska a jeho Zelezni¢ni sité, tfebaze se jedna
0 bézné traté, nebo 0 trat¢ vhodné pro kombinovanou dopravu sledujici piepravni
proudy kontejneri z baltskych p¥istavii nebo z Ruska, a Ciny do zapadni a jizni Evropy,
ne o vysokorychlostni sité. K vyobrazeni polohy Zelezni¢ni sit¢ na polském trhu vyuziji

elektronicky prospekt firmy PKP Cargo.

Korytarz |
Korytarz Il FenbcuHKN HuxHun
e Korytarz Il b Hoaropo.u.
sesssssms  Korytarz VI ®
TannuH ®
Mocksa
Malmo
stad
¢
S __Gdansk TpaKknLKn
Swinoujscie @
Berlin 4

® ® Malaszewicze

Dresden
towice KueB
Krakow /
Zilina O
Medyka JlBOB
Vien

Obrazek 8: Poloha Polska na mezinarodnich tratich
Zdroj: PKP Cargo, 2012

Stale castéji se objevuji na internetu, predevSim na dopravnich portdlech, zpravy
0 obnové hedvabné stezky, ktera kdysi propojovala Cinu a Evropu. Tato ,,stezka“ se
dnes prakticky pfesouva na zeleznici. Tyto piepravy se zacaly rozvijet v poslednich 8
letech a je pravdépodobné, Ze se budou dale rozvijet. Oblast Horniho Slezska v Polsku
navic na rozdil od Ceské republiky disponuje ,suchozemskym piistavem® (to je
piekladistém ze Sirokého rozchodu 1520 mm na normalni rozchod 1435 mm)
v Katowicich, protoze Sirokorozchodna trat’ z Ukrajiny vede az do zminénych Katowic.
Spojeni mezi Asii a Evropou je pravé realizovatelné pres polské uzemi, resp. pies
zelezni¢ni prechod Medyka. Na predchazejicim obrazku je tato trat’ vyobrazena zelenou

carou.

Piinos pieprav z Asie do Evropy za pomoci Zeleznice pocituji nejen Zelezni¢ni
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ptepravci, ale zejména firmy, kterym je zbozi dodano za mnohem kratsi dobu nez
po moii. Cina i Rusko z tohoto spojeni profituji a planuji rozséhlé investiéni kroky
k dal§imu rozvoji této infrastruktury. Nejvétsim tahounem budovani tohoto eurasijského
koridoru jsou Ruské drahy (RZD). I pfestoZe pfepravy po této trase jsou Cast&jsi, stale je
to vSak velmi malé procento, nebot’ pfece jen je vice vyuzivana nakladni lodni doprava

(Zelezni¢ni spojeni Evropy a Asie se stale zlep$uje, 2013).

Vyhody a nevyhody Zelezniéni a lodni piepravy jsou pro piehlednost uvedeny

na nasledujicim obrazku:

Vyhody Zelezniéni ik
® Nizsi cena

prepravy e

NeV\I/h Ody * bezpegnostni rizika
ie|eznién|’ pFepravy * problémy s navratem kontejnerd do Ciny

e Sirsi nabidka rGznych druht kontejnert
e vétsi bezpecnost prepravy
* Sirsi nabidka spojeni do Evropy

Nevyhody lodni St

v e nutnost nékolika prekladek zbozi
prepravy « deldf ¢as pro prepravu zejména z vnitrozemi Ciny

Obrazek 9: Srovnani Zelezni¢ni a lodni pFepravy

Zdroj: Poslete z Ciny zboZi viakem!, 2006
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3.3 Interni analyza*

Tato analyza je zpracovavana na zakladé modelu ,,7S%, jenz je popsan podrobnéji
Vv teoretické Casti, a také je tato ¢ast zaméiena na analyzu 4P (Product, Price, Promotion,
Placement). Soucasti interni analyzy je také stru¢na finanéni analyza, ktera popisuje

soucasny financ¢ni stav spolecnosti.

3.3.1 Model 7S
Strategie spolecnosti

Nakladni Zelezniéni pieprava patii dozajista mezi specifické druhy podnikani. Z tohoto
divodu je odlisSnad 1 jeji strategie. Mezi vSeobecné cile u firmy AWT lze zaradit
napiiklad poskytovani kvalitnich sluzeb sohledem na spokojenost zakaznikd,
modernizace a inovace vozového parku, nebo také bychom zde mohli zaclenit rast
trzniho podilti na tuzemském, ale i zahranicnim trhu. Mezi dal$i body strategie patii
dale rozvoj kombinované ptepravy, zlepseni finanéni situace, rozvijeni portfolia nebo

zlepSovani bezpecnosti i ochrany zivotniho prostiedi.

Rist hodnoty podniku je dozajista prvofadym cilem AWT, avSak angazuje se také
Vv platform¢é Byznys pro spolecnost, kterd sdruzuje firmy, které sdileji a Siii principy
udrzitelného podnikani. Velkou vyhodou pro nové investice je silné zazemi, které

r~r

pfinasi finanéni skupina BXR a NWR.
Organizacni struktura

Jedinym akcionafem firmy AWT je s platnosti od roku 2007 spole¢nost Advanced
World Transport B.V., Amsterdam, Nizozemsk¢ kralovstvi. Petrus Theodorus Hendrikus
Timmermans je s G¢innosti od roku 2011 generalnim feditelem skupiny AWT, kterou

tvoii tyto spole¢nosti:

! Vramei této interni analyzy erpam informace nejen ze zdrojii fadn& citovanych u jednotlivych
odstavci, ale predev§$im z mnoha nabytych informaci béhem rozhovorti a osobnich setkani se

zameéstnanci podniku, béhem zpracovavani cetnych semestralnich projektl za celé mé studium.
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Advanced World
Transport a.s.

AWT Rail SK a.s.

AWT Rail PL Sp. z 0.0.

Advanced World

Transport B.V. AWT Cechofracht a.s.

AWT ROSCO a.s.

AWT Rekultivace a.s.

AWT Rail HU Zrt.

Obrazek 10: Spolecnosti skupiny AWT
Zdroj: Nase spole¢nosti, 2012

Primérny pocet zaméstnancti vV roce 2012 u spolecnosti Advanced World Transport a.s.
je okolo 1500, pti¢emz 17 tvori vedouci pracovnici. Organizaéni struktura firmy AWT

a.s. je slozena ze trech provoznich oblasti a spravy spolecnosti.
Informacni systém

V ramci oblasti toku informaci ve firmé je zaveden informacéni systém na podporu
efektivniho zadavani dat do pocitacli. Sbér probiha ze vSech oddéleni a dulezitymi daty
jsou predevsim ty, které se tykaji provozu a zdkaznikd. Firma AWT ma také zavedeny
marketingovy informaéni systém Leonardo, ktery nabizi pifehled o obchodnich
ptipadech, prodeji, kontaktech, zakaznicich, konkurentech a jejich produktech,

dodavatelich, o marketingovém mixu a dalSich.

Pro mzdové tUcetnictvi a ostatni Gcetnictvi se vyuziva program SAP, diky némuz
dosahuji vyssi efektivity informaénich toku a to pfedevsim v oblasti financi a personalni

evidence.

Z hlediska komunikace v podniku je problémem pienos dilezitych informaci 0 prabéhu
novych zakdzek z odd€leni obchodniho do oddé€leni provozniho a naopak informace

0 stavajicich zakaznicich z provozu na obchod. V soucasnosti tato komunikace probiha
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jen na zaklad¢ obcasnych zprav nebo v ramci spoleénych porad, které se dostanou
do oddéleni provozniho a naopak. Obchodni oddéleni se nezajima o aktivni predavani

informaci o potencialnich ptilezitostech u zakazniki a provoz rovnéz ne.
Styl Fizeni

Zakladem fizeni podniku je kvalitn€ zpracovana strategie managementem a schvalena
generalnim feditelem a akcionafi. Nesmi vSak byt povazovana pouze za jakysi
vypracovany dokument a tim vSe konc¢i. Dulezité je pievést vize a cile podniku do
bézného fizeni firmy a motivovat zainteresované strany k jejich plnéni. Kazda
organiza¢ni slozka popsana vySe ma v ¢ele vedouciho pracovnika (manazera), ktery
svij utvar tidi, motivuje a kontroluje. Interni predpisy, které¢ by mél kazdy pracovnik

dodrzovat a fidit se jimi, jsou nejlépe popsany v etickém kodexu firmy.

Uplatituje se zde pfedevsim tzv. demokraticky styl vedeni, na jehoz zdkladé¢ ma kazdy
pracovnik pravo vyjadfit svlij nazor. V jistych ojedinélych ptipadech se mozna objevuje
styl laissez — faire, kdy pracovnik ma zna¢nou volnost ve své praci. Takto Fizeny

pracovnik vSak vyzaduje pravidelnou kontrolu vysledki své prace.
Sdilené hodnoty

Hodnoty vSech spole¢nosti skupiny AWT kladou diraz na vytvaieni pozitivnich vztaht
mezi zainteresovanymi stranami (dodavatelé¢, obchodni partnefi, zaméstnanci,
management a podobn¢). Zaméstnanci nesmi svym chovanim poskozovat dobré jméno
podniku a to ani ve svém pracovnim kolektivu. Klicovym faktorem je predevSim
jednani se zékazniky (obchodnimi partnery) a maximalni uspokojeni jejich potieb,
nebot’ to je zakladem Uspéchu kazdého podniku.

Opét se odkazu na eticky kodex této spole¢nosti, protoze jsou v ném uvedeny hodnoty
a pravidla jednani pro vSechny zamé&stnance napfic celou firmou, pficemz hlavni diraz
je kladen na nasledujici hodnoty: soundlezitost, odpovédnost, kvalitu, inovace

a spokojenost zdkaznikiu. Tato pravidla jsou zavaznd pro vSechny zaméstnance skupiny

AWT a vSichni se je snazi dodrzovat (Eticky kodex, 2012).
Spolupracovnici

Schopni a spokojeni zaméstnanci jsou klicovym faktorem uspéchu a vytvareni hodnoty

v podniku. V zaméstnancich je podnécovana oddanost Kk podniku, pficemz jsou
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informovani o jeho uspésSich a budoucich vizich. V soucasné dobé je snahou firmy
stmelovat kolektiv k vytvoteni pifiznivého podnikového prostiedi. Vzajemné pozitivni
vztahy mezi zaméstnanci firma buduje pomoci mimopracovnich spolecenskych akci

typu (ukonceni roku, kick off meeting, sportovni dny a podobng¢).

Zavaznym problémem Se V dnesni dob¢ stava Spionaz mezi podniky. S timto problémem
se potykaji i mnoh¢ jiné firmy ne pouze firma AWT. Boj proti této hrozbé¢ je zalozen
predevsim na peclivém vybéru budoucich zaméstnancti. Vymahani nédhrady za vzniklé
Skody jde po Spatném personalnim rozhodnuti jen velmi obtizng, resp. je to zcela

bezvysledné.

Rostouci fluktuace zaméstnancii, kterd se tyka predevSim kli¢ovych zaméstnanct
v manazerskych pozicich, ptedstavuje nepochybné riziko a budouci hrozbu pro firmu.
Odchod je naptiklad spojeny s nespokojenosti, ¢i nabytymi zkuSenostmi a znalostmi pro
vlastni podnikani a vytvareni mnohdy konkurencnich firem. Systém motivace je zjevné
dulezitou soucasti zaméstnani a finanéni prémie jako zakladni pilit motivace je leckdy
nedostacujici. Systém odmén je proto dotvafen i jinymi benefity, mezi které bychom
mohli zafadit delsi dovolenou, ptispévky na penzijni a Zivotni pojisténi, na dopravu
zaméstnancll a ubytovani na provozech, na rekreaci zaméstnanci a jejich déti, akce

ozdravného charakteru, zdvodni preventivni péce a mnoho dalSich.
Schopnosti

Na manazery a obchodniky je v tomto analyzovaném podniku vyvijen zna¢ny natlak
z hlediska schopnosti a znalosti. To nasledné vede k Gispésnému podnikani a rozristani
firmy. AWT poskytuje svym zaméstnancim v rdmci vyskolovani kvalitnich manazert
mnoho Skoleni a kurzi. V dob¢, kdy AWT fidili feditelé z Mad’arska, zavedli dokonce
povinny obcasny vikendovy team building (v dne$ni dobé velmi popularni hlavné
Vv zahranici). Ten vSak mezi dlouholetymi pracovniky nevzbudil pravé pozitivni reakce.
Proto tento typ Skoleni byl postupné rusen a jiz se nepouziva. Upeviiovani vztahii mezi
zaméstnanci firma nyni zajiStuje jinymi prostiedky, o kterych jiz bylo psano

Vv pfedchazejicim oddilu metody 7S.

AWT vénuje tedy peclivou pozornost i nemalé finanéni prostredky odborné i obecné
ptipravé svych zaméstnanct, k ¢emuz vyuziva i fondy Evropské unie. V roce 2011

pfipadlo na jednoho zaméstnance primérné témef sedm hodin vzdélavani. Nejvetsi
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podil tvofilo dopravni, technické a piepravni Skoleni. Dulezité jsou také jazykové kurzy
zaméfené pro oblast obchodu, jelikoz firma AWT ma zastoupeni v mnoha evropskych

zemich (Péce o zaméstnance, 2012).

3.3.2 Analyza 4P

Analyza marketingového mixu se sklada ze ctyf slozek: Produkt, Cena, Propagace
a Distribuce. Touto metodou lIze stanovit produktovou strategii a ziskat ptehled

0 soucasném portfoliu podniku.
Vyrobky, zbozi, sluzby (Product)
V portfoliu firmy AWT a.s. se nachazeji tyto ¢innosti:

e Zelezniéni doprava
o Komplexni sluzby na primyslovych vleckach,
o Vystavba a opravy zelezni¢niho svrsku,
o Doprava zbozi po zeleznici
o Piekladka mezi silnici/vodou a Zeleznici, moznost meziskladovani,
o Systém ACTS.
e Provozovani vlecek
o Poskytovani doprovodnych sluzeb,
o Kontrolni ¢innost a Gdrzba drahy,
o InZenyring a poradenska ¢innost,
o Poradenska ¢innost pfi pfepravé nebezpecnych materiali.
e Kombinovana doprava
o Ucelené vlaky s moZnosti prekladky ISO kontejnerd, silni¢nich navési
a vyménnych nastaveb,
o Siroka sit’ partnert na Zeleznici i v piistavech,
o Piepravy v rezimu Just In Time,
o Sledovani Track&Trace,
o apodobné.
e Zelezniéni spedice
o Dispe¢ink — jako jediny piepravce v CR garantuje termin pfistaveni

vozu, nabizi sledovani zasilek,
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o Rozsahla flotila zelezni¢nich nékladnich vozu, predni postaveni zejména
Vv krytych vozech s ptepazkami,

o Zajisténi navaznych pieprav vcetné tvorby logistickych fetézct silnice-
zeleznice-silnice,

o Preprava zbozi do/ze stath SNS vcetné piekladky zbozi a reexpedice
zasilek - zména prepravniho rezimu CIM/SMGS (AWT Komplexni
dopravni a logistické sluzby, 2012).

Cena (Price)

Jelikoz firma patfi mezi nejvétsi soukromé dopravee v celé Evropé na zeleznici, je
schopna do jisté miry urCovat cenu dle svého zvazeni. OvSem pokud by uréila marzi
ptili§ vysokou, potkd se na trhu se silnou a pocetnou konkurenci a také se silnou
vyjednavaci silou zakazniki, proto by méla zvazit rizika tohoto rozhodnuti. U sluzeb,
které poskytuje, je cena zalozena na zakladé propoctu nakladt. Presnéji se tato cena
stanovuje podle dilezitosti daného zakaznika a objemu vykont. Pro zvyseni zdjmu
0 sluzby nabidne v nékterych ptipadech niz§i cenu, nikdy vSak neni niz$i nez celkové
naklady. Aby firma byla atraktivnéj$i pro zakazniky, poskytuje mnozstevni slevy

Vv pfipadé vyznamného zakaznika, nebo pokud o to sam zakaznik pozada.
Propagace (Promotion)

Zastoupeni reklamy v celkové marketingové strategii firmy AWT neni pfili§ obsahlé.
Mohli bychom zminit jejich specialni brozury pro potencionalni zékazniky s popisem
firmy, sluZeb, technologii a tak podobn&. Druhym typem reklamy je audiovizualni
snimek vyskytujici se na internetu za i€elem zmény nazvu firmy. Tento spot se nachézel
na strankach jen po urcitou dobu, ktera zajistila, ze se firmy dozvédély o rebrandingu
ana novy nazev si pfivykly. Pivodni ndzev firmy byl OKD, Doprava akciova

spolecnost, coZ byl ndzev, ktery k zdméru expanze do zahranici ptili§ nevyhovoval.

Sir$i pojeti propagace spole¢nosti AWT se naskytuje v Public relations. Zde je jiz
uplatnovana cela fada marketingovych nastroji, do kterych bychom mohli zaradit tisk
podnikového casopisu, obsahlé vyroéni zpravy, publikace k vyro¢i spolecnosti
a sponzorovani mnoha akci (sponzor konference SpeedChain, nové dopravni hiisté
V Ostravé€, prevoz humanitarni pomoci do Tanzanie, opravu historické lokomotivy a jeji

darovani hornickému muzeu, pievoz taborové zédkladny détem a mnoho dalSich).
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Firma se stala ¢lenem platformy Byznys pro spolecnost. Tato platforma sdruzuje
spole¢nosti, které se ptihlésily ke spole¢enské odpovédnosti a odpovédnému podnikani.
doprava patii zatim mezi ekologi¢téjsi zptisoby dopravy. Rozséhlou rekultivaci uzemi
postizenych hornickou ¢innosti pomaha firma krajin¢ na Ostravsku a Kladensku vracet
zivot. Dalsi dulezitou soucasti spolecenské odpoveédnosti je péCe o zaméstnance, kterym
firma poskytuje rozsifovani kvalifikace, fadu benefiti nebo cilené pracuje
na minimalizaci  pracovnich  Grazti. 'V oblasti svého pusobeni, konkrétné
V Moravskoslezském kraji, firma podporuje prostfednictvim Nadace OKD rozvoj
regionu a dalsi spolecensky prospésné projekty. Firma rovnéz puasobi v obcanském
sdruzeni Svata Barbora, které podporuje sirotky po hornicich, ktefi zahynuli v dolech

na Ostravsku.

Podporu prodeje firma realizuje zejména na rtznych veletrzich a vystavach a také

prostiednictvim mnoha reklamnich pfedmétl a darkti rozdavanych u téchto ptilezitosti.

Piimy prodej zakaznikim firma AWT nepouziva, prodeje jejich sluzeb jsou totiz
zajisStovany formou osobniho prodeje. Ten funguje na principu, kdy si firma vytipuje
nové potenciondlni zakazniky a obchodni zdstupce zakaznikovi piedklada nabidku

sluZzeb a podminky cenové 1 pfepravni.

| pfes dlouholeté plisobeni na tuzemském trhu a rozmanitym PR se vSak firma stale
potykd mezi vetejnosti s nevédomosti o své existenci. Mnohem vétsi povédomi maji

lidé o statni firmé CD Cargo.

Misto, distribuce (Placement)

vvvvv

pfepravu, u které jsou vyuZzivany ucelené vlaky s moznosti piekladky kontejnerd ISO
20 nebo 40, silni¢nich navést a vyménnych nastaveb nebo kombinovana preprava
novym systémem kombinované piepravy takzvanym ACTS (Abroll container transport
system). Kontejnery ACTS umoziuji piekladku kontejneru z auta na Zelezni¢ni viz
nebo opacné bez pouziti pieklddacich prostiedkl (jefabli a podobné). Timto systémem
lze tedy pokryt Sirokou oblast, nebot je k této prekladce vyuzivan autopiekladac
umistény pifimo na silni¢nim vozidle, ktery kontejnery ptfemistuje dle potieby

z nakladniho auta na Zelezni¢ni viiz a naopak. K manipulaci neni nutna specialni plocha
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ani prekladisté. Prekladku lze realizovat na kazdé koleji, kde je manipulacni prostor

vedle koleji o Sifce alespont 10 m. (Profil AWT 2013, 2012).

Vyznamnym mistem pro spolecnost Advanced World Transport a.s. je kontejnerovy
terminal v Paskové, do néhoz tato spole¢nost ro¢né investuje velké sumy. Hlavni
vyhodou tohoto umisténi je moznost napojeni prumyslového regionu Ceské a polské

¢asti Horniho Slezska na nejvétsi pristavy Evropy, viz nasledujici obrazek.
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Obriazek 11: Terminal Paskov
Zdroj: AWT Komplexni dopravni a logistické sluzby, 2012

3.3.3 Finanéni analyza

Pro lepsi pfedstavu o finanéni situaci firmy bude v nasledujici ¢asti provedena zakladni

finan¢ni analyza firmy AWT. Dulezitym podkladem ke zpracovani finan¢ni situace jsou

ucetni vykazy spolecnosti za obdobi let 2008 — 2012.
Ukazatele likvidity

Tabulka 5: Ukazatele likvidity
Zdroj: Vyro¢ni zprava 2008 - 2012

[ Pohotova likvidita | 2,46
Gamssivian TR
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Graf 2: Ukazatele likvidity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni oblasti finan¢nich pomérovych ukazatelt jsou ukazatele likvidity. Z hodnot
nachazejicich se v tabulce vySe vyplyva, ze firma mé dostate¢né mnozstvi aktiv
vV podob¢ hotovosti i na béznych uctech. Co se tyce bézné likvidity, kterd se pohybuje
ve vSech péti letech v rozmezi doporucenych hodnot od 1 do 2,5, je firma schopna
pfiblizné dvojnasobné uhradit zdvazky s okamzitou splatnosti. I pohotova a okamzita
likvidita spliiuje v kazdém roce doporu¢ené hodnoty. Firma tedy neni nucena
rozprodavat zasoby ¢i jinak vynahrazovat nedostatek financnich prostfedki pro

uhrazeni svych zavazkd.

Ukazatele rentability

Tabulka 6: Ukazatele rentability
Zdroj: Vyro¢ni zprava 2008 - 2012

ROA - Rentabilita aktiv 3,46 % -2,12 % 0,12 % -0,73 % -0,72 %
ROE - Rentabilita vl. kap. [syAZ -8,44 % -0,60 % -3,57 % -2,56 %
ROS - Rentabilita trzeb 3,84 % -4,59 % -0,32 % -1,96 % -1,35 %
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Graf 3: Ukazatele rentability

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tyto ukazatele vykazuji dlouhodobé nadmiru Spatné hodnoty vzhledem k doporuc¢enym
hodnotdm. Vyjimku tvofi pouze rok 2008, jenz se alesponi nepatrné pfiblizoval
doporuc¢enym hodnotam a pohyboval se v kladnych hodnotach. Nasledny propad
aneuspokojivé  hodnoty analyzovanych ukazateld 1lze pfisuzovat obzvlaste
neptiznivému vysledku hospodafeni, ktery se od roku 2009 pohybuje pouze
v zapornych ¢islech. Hlavni pficinou tohoto vysledku hospodatfeni jsou urokové platby
za poskytnuty uvér, jenz byl v roce 2008 pouzZit na investice v hodnoté téméet dvou
miliard K¢. Od tohoto okamziku prave tato polozka zaznamenala znatelny rast. Tato
finan¢ni situace vSak pro firmu AWT nepiedstavuje pfimou hrozbu, nebot’ jak jiz zde
bylo zminéno, jistou oporu jim poskytuje finanéni skupina BXR a NWR. Z tohoto
divodu mohou smeéle dal investovat do rozvoje podnikdni a vytvafeni si silného
postaveni na evropském trhu. Druhou moZnosti je zaméfeni se pouze na vykony
a vyuzit svého dosavadniho postaveni na trhu a prosperity k ziskani vétSiho poctu
zakazek. Poté by se ji naskytala ptilezitost ziskané financni prostfedky pouzit praveé

ke splatce uvéru.
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Ukazatele aktivity
Tabulka 7: Ukazatele aktivity

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2008 - 2012

Obrat aktiv 0,54 0,77 0,77 0,79 0,88

Obrat zasob 17,85 25,00 21,08 18,17 17,68

Doba obratu zasob 20,16 14,40 17,08 19,81 20,36
Doba inkasa pohledavek LX) 99,66 126,88 116,93 112,55

Doba uhrady kr. zavazka JEergsts) 83,69 86,45 76,65 63,57

Doba inkasa pohledavek/doba
Uhrady kr. zavazka (dny)

110
100 ==@==Doba inkasa
pohledavek
90
80 \.—/‘-\ == Doba Ghrady kr.
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Graf 4: Doba inkasa pohledavek, doba thrady kr. zavazki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz se firma AWT zabyva zejména poskytovanim sluzeb, nebudeme brat v potaz
ukazatele tykajici se zasob, jejich vyskyt v tabulce je pouze informativni. Naopak
dulezitym ukazatelem v oblasti aktivity je naptiklad doba inkasa pohledavek. Z tabulky
nachdzejici se vyse vidime, Ze tato doba se pohybuje ve vysokych ¢islech, které ndm
vysilaji varovné signadly. Béznd a doporucend doba se pohybuje od 14 do 30 dnt,
u firmy AWT je to téméf dvojnasobek az trojndsobek. Na druhou stranu u sluzeb je
tteba predpokladat, Ze platba za pohledavky ma vétSinou delsi lhiitu pro splatnost faktur
nez u prodeje vyrobkll. Poskytovat slevy za v€asnou uhradu je v mnohych ptipadech
a podnikani riskantni a ztratové. Opacny extrém jsou naopak vysoké pokuty za pozdni
platbu, ale existuje zde nebezpeCi, Ze zakaznika tyto podminky mohou od smlouvy
a dalsi spoluprace odradit. Lhitou splatnosti a pokutami za pozdni platbu se budu

zabyvat i v externi analyze v sekci legislativnich faktord. Resit problém opozdénych
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plateb je na misté tehdy, pokud firma ma problémy s CASH FLOW, tedy s nedostatkem
hotovosti pro zaplaceni svych dluht. K tomu se vztahuje dalsi ukazatel a to doba tihrady
kratkodobych zavazki, jez by méla byt v rovnovaze s dobou inkasa pohledavek. Znadmé
pravidlo nadm ftika: Ziskdvejme platbu od zdkaznikd co nejdiive, platme svym
dodavatelim co nejpozdéji. Vzdy vSak zalezi na vyjednavaci sile zdkaznikli a vztahu

s dodavateli.

Ukazatele zadluZenosti

Tabulka 8: Ukazatele zadluZenosti

Zdroj: Vyroé¢ni zprava 2008 - 2012

2008 | 2009 2010 | 2011|2012
Koeficient samofinancovani BZyavi s 42,1 % 40,8 % 43,1 % 46,4 %
Ukazatel zadluzenosti 52,3 % 57,9 % 59,2 % 56,9 % 53,6 %
Urokové kryti 7,140 -1,399 0,115 -0,703 -0,768

Celkova zadluzenost / koeficient
samofinancovani
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Graf 5: Celkova zadluZenost, Koeficient samofinancovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve sledovaném obdobi se koeficient samofinancovani a zadluZenosti v zasadé moc
vyrazné¢ neméni. Z vyse uvedenych hodnot vyplyva, ze firma pfevazné vyuziva cizi
zdroje k podnikani. Jak jiz bylo v jednom z piedchazejicich ukazateli fe¢eno, firma se
v roce 2007 rozhodla pro uvér, ktery vyuzila k financovani investic a inovaci. Optimalni
pomér mezi samofinancovanim a zadluzenim je vétSinou 40:60, 60:40 popiipade 50:50.

A jak muzeme V tabulce vidét, firma toto pravidlo spliiuje. Problémovym ukazatelem je
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v ramci zadluZzenosti urokové kryti, jez je ve tiech sledovanych letech v zdporu. Tento
jev je dan predevsim zapornym provoznim hospodarskym vysledkem. Udavéa nam tedy,
7ze firma neni schopna kryt aroky z poskytnutych uveéri svym hospodarskym
vysledkem.

Zavéreéné zhodnoceni finanéni situace

Ackoli z finan¢ni analyzy vyplynulo nékolik negativnich skutecnosti, pfipomenime
zejména Spatnou rentabilitu nebo také zaporné vysledky hospodateni, silu a budouci
perspektivu ji zcela jisté nelze odepfit. I pres tato fakta firma stale zlstava na trhu

a bojuje 0 své misto na slunci.

Dutlezitou roli ve firm¢ hraje ptfedevsim rozhodovani hlavnich fediteld a akcionatrt
0 prioritnich strategickych cilech. Pokud by chtéla zachovat ziskové podnikani,
rozhodné by v dnesni dobé neméla &tvrtinovy podil na tuzemském trhu a neméla by
zastoupeni v mnoha evropskych statech. Nyni je ve staddiu ristu, kdy hleda a ziskava

dlouholeté zakazniky ke zvySovani piepravnich objemt.

Tabulka 9: Silné a slabé stranky firmy AWT

Zdroj: Vlastni zpracovani

\

 Zavislost na jednom zakaznikovi » Zastoupeni v mnoha statech
a zavislost na prepravach uhli sttedni Evropy
(vice nez 50%) * Dlouholeta tradice podniku

» Neexistuje mezi vefejnosti Sirsi « Komplexni feseni logistickych
poveédomi o této firme sluzeb

* Firma ma slab¢ portfolio v oblasti « Vyznamné a stoupajici postaveni
ckologickych lokomotiv na zelezni¢nim dopravnim trhu

* Spatna finan¢ni situace nejen v CR

* Nizka urovein jazykovych * Investi¢ni zazemi u skupiny BXR
schopnosti zaméstnanct « Vyuzivani programtt EU

* Nizka rentabilita podniku podporujicich skoleni

+ Zaméstnanecka $pionaz zaméstnancl

* Vysoka fluktuace zaméstnanci * Vyborna likvidita podniku

Silné

stranky
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3.4 Externi analyza

Vramci kapitoly externi analyza se budu pfedevSim zabyvat podminkami
a prilezitostmi na polském trhu, které ovlivni vstup a nasledné podnikani v tomto state.
K priizkumu obecného a oborového okoli vyuziji metodu SLEPTE a Porterova modelu
péti konkurencnich sil. Pro vice informaci o téchto metodach Ize vyuzit podkapitolu

2.2.1.

3.4.1 Prilezitosti k podnikani

Polsko disponuje vyznamnym namoinim kontejnerovym piekladistém, které se nachazi

v mést¢ Gdansk. Tento pfistav ma za sebou nesCetné mnozstvi oprav, piistaveb a i

Vv dlouhodobém horizontu jej ¢eka velké mnozstvi investic a inovaci. Hlavnim divodem
pro tak rozsdhly investi¢ni program je zahlceni a naplnéni kapacity ostatnich
evropskych pfistavii. Navic gdanisky ptfistav ma uzaviené dlouhodobé¢ investi¢ni stabilni
kontrakty na ptepravu zbozi z Dalného vychodu. V poslednich letech je zaznamenavan
necekany vzriist objemu piekladky cerného uhli, z ¢ehoz dvé tretiny tvofil export
(Gdansk pokracuje v dobyvani kontejnerového trhu, 2013). Do piekladky uhli se

angazuje i druhy vyznamny spojeny polsky piistav Szczecin a Swinoujscie.

Potencial Gdanského ptistavu ptredstavuje obrovskou pftilezitost 1 pro firmu AWT, nebot’
ma potiebnou technologii pro prepravy téchto kontejnert a za pomoci terminalu Paskov
je lze rozvazet aZ do jaderské oblasti — je to takzvany baltsko-jadersky koridor. Trasa
navic prochdzi primyslovou oblasti na jihu Polska — tzv. Horni Slezsko. I fakt
vzristajici kontejnerové prepravy uhli, prechéazejici ptes Gdansky pfistavni terminal,

firmé rozhodné¢ hraje do karet.

Dalsi z moZnych piileZitosti v ¢em podnikat a jaké suroviny piepravovat, souvisi s jiz

zminovanymi chystanymi opravami Zzelezni¢nich koridord. Na tyto ptestavby je

potfebny materidl typu Stérk, Stérkodrt, betonové desky, asfaltovy beton, pisek
a kamenivo. AWT (resp. budouci dcefina spolecnost) ma potiebnou technologii
v podob¢ vyklopnych zelezni¢nich vozi vhodnou K zajistovani dovozu tohoto materialu
pfimo k mistu stavby zeleznice. Tato pftilezitost pro firmu AWT je o to redlngjsi
a dosazitelna, jestlize se na vystavbe téchto koridorti bude podilet i stavebni spole¢nost

Skanska a.s., kterd je dlouholetym a vyznamnym zdkaznikem firmy AWT. Tato

53



skutecnost by tedy mohla hrat vyznamnou roli v ptipadé, ze by firma Skanska ziskala
zakdzky na vystavby koridori na polském trhu. Zakazky na pfepravu stavebniho
materidlu na budovani zelezni¢nich koridorti by navic vykompenzovaly sezénni vykyvy,

o kterych jiz v této diplomové praci byla fec.

O perspektivnich nakladnich Zelezniénich piepravach z Ciny a vieobecné z Asie, jiz
byla zminka v kapitole Ptilezitosti polského trhu. V souvislosti s timto nové vznikajicim
trhem, navrhuji se zaméfit na moznosti, jez nabizi. Je vSeobecné znamo, Ze vyznam
asijského exportu kazdorocné¢ vyrazné roste, ¢imz se zaroven zvySuje potieba
optimalizace pieprav. Vyznamnym faktorem rostouciho poc¢tu exportu z Asie je zejména
levnéj$i zbozi, nebo potfebny materidl a komponenty. Nabidka portfolia kontejnerti
firmy AWT je navic natolik rozsdhla, Ze piepravit lze po Zeleznici téméf cokoli.
Jedinym problémem je riziko odcizeni zboZi v pribéhu cesty, které lze eliminovat
napiiklad pravidelnym monitoringem nebo fyzickym zabezpecenim zbozi. S technologii
Tracking&Tracing, kterou firma AWT vlastni, mize zédkaznik pomoci tohoto systému

pohodlné sledovat zasilku a mit tak neustaly ptehled o svém zboZi.

3.4.2 Analyza obecného okoli (SLEPTE)
Socialni faktory

Prvnim zkoumanym socialnim faktorem je uroven vzdélani v Polsku v oblasti dopravy
a logistiky. Zasadni podminkou pro uspéSné podnikéni jsou kvalifikovani a schopni
pracovnici. Ackoliv je Cesky a polsky jazyk v zdsad€ velmi podobny, existuji zna¢né
jazykové bariéry zabranujici dosadit do nové vzniklé dcefiné spole¢nosti zamé&stnance
z Ceské republiky. V roce 2001 byla v Polsku zaloZena Mezinarodni univerzita logistiky
a dopravy ve Wroctawi. Hlavnim divodem pro ziizeni této Skoly byl nedostatek
odbornych skol se zaméfenim na vyuku logistickych a spedi¢nich specialist a zaroven
zvysujici se poptavka po téchto absolventech. Tato soukroma Skola roéné zapisuje 500
studentti do bakalafského studia a 300 studentd do magisterského studia. (MWSLIT,
Wroclaw, Polsko, [2013]).

Legislativni faktory

Nutnym faktorem pro zdkonné podnikédni na zahrani¢nim trhu je perfektni znalost

zdejSich legislativnich Gprav pro tuto podnikatelskou ¢innost. V prvnim kroku by se
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méla firma zabyvat zakony tykajicimi se zalozeni spole¢nosti na polském trhu a

¢innostmi s timto spojenymi. Pfi zakladani firmy v Polsku umoziuji pfedpisy dosti

velky vybér forem:

fyzicka osoba,

civilni spole¢nost (spotka cywilna),

osobni spoleCnosti: vefejnd obchodni spolecnost (spotka jawna), partnerska
(spotka partnerska), komanditni (spotka komandytowa), komanditni-akciova
(spotka komandytowo-akcyjna),

kapitalové  spoleCnosti: s rucenim omezenym (spotka  z ograniczong
odpowiedzialnoscig), akciova (spotka akcyjna) (Polsko: ekonomicka

charakteristika zem¢, 2013).

Registrace pravnickych 0sob se provadi v KRS (Krajowy Rejestr Sagdowy). Poplatek za

registraci ¢ini 1000 PLN. Poplatek za zvefejnéni v Soudnim véstniku je ve vysi 50 PLN.

K dalsi Cinnosti je nutné mit tyto dokumenty: spolecenskd smlouva spolecnosti,

notafsky ovéfené podpisové vzory osob opravnénych reprezentovat spolecnost.

Po splnéni vSech predchozich krokt Ize provést zapis do registru REGON a zazadat

Financ¢ni Gfad o pfidéleni identifikacniho ¢isla (NIP) a ptihlasit se jako platce DPH

(VAT), prihlasit se kplatbé socialniho pojisténi (ZUS - Zaklad Ubezpieczen

Spotecznych) a zdravotniho pojisténi (Narodowy Fundusz Zdrowia) (Polsko:

ekonomické charakteristika zemé, 2013).

V druhém kroku je nutné se zaméfit na Polsky pravni fad a to zejména na tyto zakoniky:

Obcansky zakonik -zakon ze dne 23. dubna 1964,

Namoini kodex - zdkon ze dne 18. zafi 2001,

Zakonik prace - zakon ze dne 26. ¢ervna 1974,

Zakonik obchodnich spole¢nosti - zakon ze dne 15. zati 2000,

Celni kodex Spolecenstvi - Natizeni Rady ( EHS ) ¢. 2913/92 dne 12. fijna 1992,
a dalsi (Polskie Kodeksy, © 2012).

Ekonomické faktory

Ekonomicky vyvoj zemé je vSeobecné charakterizovan makroekonomickym ukazatelem

HDP. Tento hruby domaci produkt vSak v letech 2008 a 2009 poklesl vlivem globalni
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hospodaiské krize. Vyjimkou nebylo ani Polsko, kde doslo ke zpomaleni rastu HDP
nal.6 %. Ve dvou nasledujicich letech se tempo rastu zrychlilo a v roce 2010 bylo
dosazeno ristu HDP na 3,9 % a v roce 2011 dokonce 4,5 %. Bohuzel polsky trh v roce
2012 byl zasazen druhou vlnou ekonomické krize, coz mélo za nésledek opctovné

snizeni tempa ristu na 1,9 % (Polska 2013 Raport o stanie gospodarki, 2013).

Z hlediska ekonomického vyvoje je nutné se zaméfit na oblast primyslu, pficemz pfti

vybéru je zohlednéno soucasné portfolio firmy AWT.

Tabulka 10: Produkce vybranych typa priamyslu v Polsku
Zdroj: Upraveno dle Polska 2013 Raport o stanie gospodarki, 2013

Produlkce v mil

2011/2010 2012/2011 2012/2010 2011 2012

108,7 101,2 110 950,4  1018,7
Produkce spotiebitelskych 104,1 104,1 108,4 160,6 192
produktt
produkce papiru a vyrobkul z 106,3 105,1 111,7 28,1 31,1
papiru

065 987 101 84 sag

Tabulka 11: Produkce vybranych produkti v Polsku
Zdroj: Upraveno dle Polska 2013 Raport o stanie gospodarki, 2013

\Weranjprodukt_____ |sednotka ] _2010] 2011|2012
mil. tun 76,6 76,2 79,6
B 56,4 62,8 64,2
miwn 86 82 &7
mil. tun 15,4 18,9 15,8
tis. tun 1756 1982 1749
_ tis. tun 7993 8776 8580

Oblast primyslu utrpéla vlivem minulé¢ ekonomické krize velké Skody. Neptiznivy
dopad pocitila zejména sekce hornictvi a dobyvani (pfiblizn€ o 5 %) a zasobovani
vodou, nakladani s odpady (0 0,9 %). Ve zpracovatelském pramyslu z 22 oblasti
zaznamenalo narast 12 sekci vyroby vroce 2012 (Polska 2013 Raport o stanie
gospodarki, 2013).



Politické faktory

V poslednich letech se politicka situace vyrovnava s leteckou katastrofou z dubna roku
2010, pii které zahynul tehdejsi polsky prezident Lech Kaczynski a dalSich 97 vysoce
postavenych politikli, vojakii a duchovnich. Dodnes vysledky vysetiovani rozd€luji
vetejnost na dva tabory. Divodem této neshody jsou mozné spekulace o atentatu.
(Polsko vzpomina. Uplynuly tfi roky od leteckého nestésti u Smolenska, 2013). Novym
prezidentem byl ustanoven Bronistaw Komorowski, ktery nasledné 18. listopadu 2011
ustanovil novou vladu v ¢ele s Donaldem Tuskem. Hlavni vladni koalici tvoii Polskie
Stronnictwo Ludowe a Platforma Obywatelska. Po padu komunismu, se tak stal prvnim

ministerskym ptedsedou, ktery zistal ve funkci po dvé funkéni obdobi za sebou.

Politicka strana Platforma Obywatelska ve svém programovém prohlaseni klade diraz
na modernizaci Zelezni¢nich trati. Spolu s PKP SA chtéji pomoci vétsi efektivnosti
preprav zlepsit soucasny financni stav spolecnosti a zajistit tak dal$i mozné investice
do této infrastruktury. Od roku 2007 do roku 2011 bylo opraveno vice nez 1400 km
koleji a v opravach hodla vlada dale pokracovat (Program wyborczy 2011, 2011).

Vyznamnym politickym faktorem je statni podpora firmy PKP Cargo. Jedna se totiz
o firmu vlastnénou statem. Prestoze osobni pifeprava je vyrazné ztratova, avSak
spolecensky prospésnd, je kladen dlraz na nakladni ptepravu, kterd pro stat vytvari zisk.
Neni tomu tak davno, kdy PKP Cargo provadély témét 100 % nakladnich pteprav a byly
tak monopolem. Postupné se vSak zacala objevovat v souvislosti s novym zakonem
0 volném pfistupu ostatnich dopravc na Zelezni¢ni sit’ konkurence a toto procento
pokleslo na soucasnych 70 %. Novy zédkon o drahach totiz souladu se smérnicemi EU
umoznil vstup na celostatni drahu (vetfejnou Zelezni¢ni sit) 1 jinym subjektim nez do té
doby monopolnimu narodnimu dopravci. Nyni se tedy PKP Cargo potyka s velkymi
finan¢nimi problémy a dostdvd se do ztraty. AvSak politick¢é strany budou
pravdépodobné¢ nadale PKP Cargo financné, ale i jinymi dostupnymi prostfedky

podporovat.
Technologické faktory

I firma AWT je pod velkym tlakem modernizovat nejen vozovou a lokomotivni flotilu,
ale také vyuzivat nové technologie a inovace. V ramci lokomotivniho parku se

spolecnost snazi zaméfit na nakup elektrickych lokomotiv a na program remotorizace
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soucasnych lokomotiv usazenim motori S nizkou spotiebou nafty a tim rozsifit

v portfoliu nabidku ekologictéjsich a nizkondkladovych lokomotiv a toina

zahrani¢nich trzich.

Konkuren¢ni vyhodou pro spolecnost AWT je poskytovani kombinované piepravy
systtmem ACTS. AWT je jedinou spole¢nosti, ktera tento systém v Ceské republice
poskytuje. Vyhodou kombinované dopravy systémem ACTS je moznost realizace
nakladky kontejnerti v kazdé Zelezni¢ni stanici nebo vleCce, protoze nejsou potieba
jetaby a dalSimi manipulacnimi prostfedky vybavené kontejnerové terminaly. Systém
kombinované dopravy ACTS je charakteristicky odvalovacimi kontejnery ACTS,
automobilovymi nosici/ptekladaci kontejnert ACTS a plosinovymi zelezniénimi vozy,
které se spoleéné vyuzivaji k ptepravé vSech typl sypkych materidli vcetné
nebezpeénych odpadi. Tento typ pieprav lze pro svou jednoduchost pouziti praktikovat
I Vvzahrani¢i a poskytovat tak kvalitn¢jsi a predevSim méné nakladné sluzby

(Kombinovana doprava, 2009).
Ekologické faktory

Tyto faktory, které vyrazné ovliviiuji fungovani kazdé firmy, jsou dalezité nejen pro
firmu, ale pro celou spole¢nost. Je obecné znamo, Ze Zelezni¢ni pieprava stale patii
mezi nejekologiCtéjsi piepravy. Ale 1 pres tento fakt existuji pfisné normy o ochrané
ovzdu$i pro nakladni Zelezni¢ni pfepravu. Tyto normy se vyskytuji v dokumentu
spole¢nosti PKP PLK S.A., ktera spravuje a modernizuje Zelezni¢ni sit’ v Polsku.
Pozorované zmény klimatu jsou pfedev$im spojovany s emisemi sklenikovych plyni
do atmosféry, pficemz piisné normy se vztahuji na oxid uhli¢ity, oxidy siry a oxidy
dusiku. Zelezni¢ni doprava se podili na vypousténi emisi do ovzdusi ze viech typd
preprav pouze 0,6% (v ramci EU). Je vSak nutné se zabyvat v nakladni piepravé
zejména zneCiSténim povrchovych a podzemnich vod, kontaminaci pidy, zménami

mikroklimatu hlukem a vibracemi (Obiekty i urzadzenia ochrony $§rodowiska, 2014).

3.4.3 Analyza oborového okoli (Porter)
Hrozba vstupu novych konkurenti

Pravdépodobnost této hrozby je velmi mal4 vzhledem k nékolika faktortim, které budou

nasledné blize popséany. Pro toto podnikédni (bereme v potaz pouze Zeleznic¢ni piepravu)
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je nutny vysoky zédkladni kapitdl na potfizeni lokomotiv a vagoéntl. S témito zafizenimi
jsou také spojeny vysoké ndklady za spottebu paliv (nafta, energie a podobné¢). Je také
dalezité zminit liSici se nazory odbornikli na podnikani na zeleznici. Nékteti zastavaji
nazor, ze zelezni¢ni pieprava neni ziskova a tudiz podnikatelsky nepftitazliva. Jini vSak

tvrdi, ze vyvoj tohoto odvétvi neni zcela u konce a ma do budoucna velky potencial.

PKP Cargo vzniklo v roce 2001 na zakladn¢ transformace statnich drah Polskie Koleje
Panstwowe (PKP). V této dob¢ neexistovala zadna piima konkurence v oblasti nakladni
Zelezni¢ni dopravy na polském trhu. Obrat nastal v roce 2003 po vzniku nového zakona
0 volném pfistupu ostatnich dopravcli na Zelezni¢ni sit. To mélo za nasledek vznik
mnoha konkurent a trzni podil PKP Carga zacal vyrazné klesat. Dnes uz vSak
na polskych kolejich je ustalend konkurence, kterd stile ptebird zakéazky statniho

podniku (Necas jednal o spojeni CD Cargo a Polské PKP Cargo, 2010).
Vyjednavaci sila odbérateli

Jelikoz v této dobé nezname konkrétni odbératele (zakazniky) pro firmu AWT, nelze
zcela pfesné odvodit silu danych odbérateli. Mlizeme to vSak posoudit na zakladé
zkuSenosti z Ceského trhu. Mezi zdkazniky spolecnosti AWT, kteti vyuZivaji
zelezni¢nich sluzeb, patii naptiklad vSeobecné znamy ArcelorMittal, CEZ, Hyundai,
Skanska, Ttfinecké Zelezarny a.s., Dalkia a.s., Energotrans, Prazskad Teplarenska, Alpiq
a mnoho dalSich. Nejvétsim zakaznikem s témét 50% podilem je spolecnost OKD, a.s.
Z niz spolecnost AWT vzeSla. Vyse zminéné firmy mohou zna¢né ovlivnit celkovou
cenu piepravy, jelikoZ Casto vyzaduji sniZeni ceny nebo mnoZstevni slevy. Jejich sila je
o to vétsi, ¢im vice je na trhu konkurencnich firem, vyvijeji tedy tlak na snizovéani

nakladt a ceny.
Vyjednavaci sila dodavateli

Smluvni sila dodavatelii neni tak vyrazna jako smluvni sila odbératelii popsana vyse.
Velkou hrozbou se vSak stavaji firmy dodavajici pohonné hmoty, avSak tento problém je
oSetfen u firmy AWT pravidelnym vybérovym fizenim v periodicit¢ 7 — 14 dnii. Vstup
na zelezni¢ni dopravni cestu je zajiStén prostiednictvim PKP PLK (Sprava Zelezni¢ni
dopravni cesty, coz je polsky statni monopolni dodavatel téchto sluzeb pro vsechny
zelezni¢ni dopravce). V pfipadé¢ oprav a udrzby dopravnich prostiedkll tyto sluzby

poskytuji na ¢eském a slovenském trhu piedevs§im LOSTR Louny, KOS Krnov, ZOS
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Zvolen a ZOS Nymburk a ZOS Ostrava. Dopravni a spedi¢ni sluzby zajistuje
spole¢nost AWT bud’ pfimo, nebo je nakupuje od ostatnich dodavatelli téchto sluzeb.
V ptipad¢ investic do dopravnich prostfedkit (lokomotiv, Zelezni¢nich vozl) jsou

hlavnimi dodavateli AWT firmy: CZ Loko, ZOS Vrtiivky Siemens, Vossloh a dalsi.
Hrozba substituti

Hlavnim substitutem k ndkladni Zelezni¢ni pfepravé je pteprava silni¢ni. Jako ptiklad
nekterych firem zabyvajicich se nékladni silni¢ni pfepravou lze uvést ATAK LOGISTIK
SP. Z0.0., FASTIGO LOGISTICS, ALBATROS CARGO SP. Z 0.0., a mnoho
dalsich. Portfolio téchto firem se vSak li§i od zelezni¢ni piepravy. Veznéme si
kuptikladu prvni z vySe zminénych firem Atak logistik, v jejich portfoliu se nachazi
pfeprava plnych ndkladid, casteénych nékladd, kapalin, sypkych materidli
a nebezpecnych nakladi. Zasadni otazkou vSak je porovnani ndkladl a efektivnosti
téchto dvou typd preprav. Faktem zlstdva, Ze Zzelezni¢ni pieprava je stale tou
nejekologi¢téjsi prepravou (Transport towarowy, transport drogowy, towarowy
transport, © 2006-2014).

Konkurencni prostiedi

Jak jiz bylo v této praci nékolikrat zminéno, doba kdy PKP Cargo mélo 100% podil, je
davno pry¢ a na polském trhu se vytvofila Cetnd a ostra konkurence. Snahou vSech
téchto firem je upeviovani své pozice a neustalé rozsifovani ptisobeni v tomto odvétvi.
Konkuren¢ni boj po otevieni polskych Zeleznic ostatnim dopravcim je velmi silny,

a proto je nezbytna dilkladnad piiprava na vstup do takto konkuren¢niho prostiedi.

Firmy nachézejici se na polském trhu poskytujici prepravu materialu, spedici a logistiku

a tedy hlavnimi potencialnimi konkurenty pro AWT jsou tyto:

e DB Schenker Rail Polska S.A.,

e ITL Polska Sp. z 0.0.,

e ORLEN KolTrans Sp. z o.0.,

e PKPCARGOS.A,

e Przedsigbiorstwo Robot Kolejowych i Inzynieryjnych S.A. we Wroctawiu,
¢ Williams Hayward International Coatings (Katalog Kolejowy, 2013).
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Tabulka 12: Prilezitosti a hrozby firmy AWT

Zdroj: Vlastni zpracovani

(.

V souvislosti s liberalizaci

zelezni¢niho trhu v Evropé

moznost proniknout do novych

zemi EU

* Dalsi rozvoj v kombinované
doprave

» Zaméfit se v investicnim
programu firmy na nakup
elektrickych lokomotiv a tim
snizit spotiebu nafty

» Prilezitost pfevzit zdkazniky
statnim firmam

* Vyuziti pevneho postaveni na
trhu v CR k ziskani novych
zékaznikl v mezinarodni
prepravé

* Proniknout ptes polsky trh na
vychodni ¢ast evropy

 Rozsifeni portfolia zékaznikl a

preprav

Prilezitosti

~

(Zvyéovéni cen nafty, N

* Podpora silni¢ni dopravy ze strany
statu (nové dalnice)

* Tlak ze strany zdkaznikli na
snizovani cen, prepravy se tak
mohou stat malo rentabilni

* Nepfiiznivy vyvoj kurzu zloteho,
inflace

* Niz8i ceny konkurence

* Nutnost neustale investovat do
novych technologii a inovaci
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3.5 Analyza rizik na polském trhu

Rizika a expanze jdou ruku v ruce spolu a je tedy nutné bojovat proti negativnimu
pusobeni zjisténych rizik. Podkladem pro analyzu rizik je kapitola nachazejici se
Vv teoretické Casti, ze které vychazi predev§im seznam potencialnich rizik. Z tohoto
vyctu rizik na zéklad¢ rozhovoru se zaméstnancem firmy a realizovaného prizkumu
analyza zvolenych rizik a v dalsi ¢asti budou navrZzena opatieni k utlumu ¢i snizeni

dopadu tohoto rizika na danou expanzi.

3.5.1 Platebni neviile nebo neschopnost dluznika

Jako prvni riziko bylo vybrano riziko obchodniho Gvéru u polskych firem z oblasti
komeréniho rizika. Atradius, jeden z nejvétSich pojistiteli pohledavek na svéte,
zvetejnil nejnovéjsi data tykajici se obchodnich uvéri pravé u polskych firem.

Predevsim z téchto podkladii bude vychazet analyza tohoto rizika.
Analyza

Tzv. uvérovy rating STAR se stanovuje na zaklad¢ ukazateli jako HDP, inflace,
meénového rizika nebo zadluZeni. Polsko obdrZelo hodnoceni ,,3%, pfi¢emz vysledek ,,1¢
vlivem pozitivniho ristu HDP, rostouciho exportu a klesajici nezaméstnanosti, ale
problém nastava v piipad¢ platebni nevile, resp. neschopnosti dluznika dostat svym
zavazkiim. Firma Atradius varuje pfed rostouci primérou dobou splatnosti faktur
priblizné o 17 dni, tedy primérna doba splatnosti se zvysila z 51 na 68,9 dni. Druhym
problémem se stavaji i neuhrazené ¢i tzv. nedobytné pohledavky. Neuhrazené faktury
vroce 2013 u firem tvofily 5,8 % z celkového poctu pohledavek. Polsko se tak tadi
mezi zemé s nejvyssim podilem nedobytnych pohledavek. To miZe mit za nasledek
zhor$enou likviditu firem i v roce 2014 (Atradius hodnoti rizika spoluprace s polskymi
firmami, 2014).

Opatieni

Prvnim navrhovanym opatfenim je bezesporu prevence. Ta by méla probihat jeste pred
samotnym sepsanim smlouvy. Vzdy je tieba nahlédnout do ucéetnich vykazi druhé

strany a zjistit tak piipadné problémy s likviditou nebo s objemem nezaplacenych
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zavazkl. Data o platebni schopnosti lze také zjistit na zaklad¢ ziskani informaci od
jejich soucasnych dodavatelt. Vyuzivaji se také vyro¢ni zpravy zakaznika, odborna

literatura ¢i publikace tfetich stran. Prvnim krokem tedy je provéteni bonity.

Druhym krokem je zatfazeni potencidlnich zdkazniki do skupin na zaklad¢ hroziciho
rizika. Tato segmentace pomahd k rychlé identifikaci problémovych skupin a urc¢i, na
koho je nutné se zamétit. Tabulka na roztfidéni zékaznikli poté mize vypadat naptiklad

takto:

Tabulka 13: Segmentace zakazniki

Zdroj: Atradius hodnoti rizika spoluprace s polskymi firmami, 2014

velmi A dlouholety zakaznik, top zadkazniky je nutné permanentné
soké vyznamné obraty monitorovat
vysoké B  dlouholety zédkaznik, dilezit¢  zdkazniky je  nutné
sttedné vysoké obraty permanentné monitorovat
stiedni C  zékaznik s niz§imi obraty, obcasna  kontrola  pfechodnych
délba s konkurenci zakaznikl
nizké D nepravidelny zédkaznik obcasna kontrola

velmi malé obraty

Dalsim dalezitym krokem je stanoveni kreditniho ramce pro zakaznické skupiny.
U kazdého zakaznika Ize vySi ramce individudlné upravit. Napiiklad u 1épe
hodnocenych a proveéfenych zakaznikli budeme vysi rdmce zvySovat. Cilem tohoto
nastroje je vytvoreni metodiky schvalovani uvérovych ramci, které budou respektovany
a akceptovany jak ve finanénim, tak 1 v obchodnim useku. Odpovédny pracovnik by
vSak mél pravidelné¢ kontrolovat jednotlivé zdkazniky a v pfipad€, Ze zakaznik
ze skupiny D diky novym zakdzkdm a vy$§im obratlim pfestupuje do jiné skupiny. Mezi
dalsi mozné opatfeni miize firma vyuzit metodiky Scoring. Jedna se o celkovy hodnotici
ukazatel solventnosti podniku. Napiiklad se pouziva tzv. index bonity, ktery se sestavuje
na zéklad¢ raznych kritérii a faktorti, k nimz pfifadime jednotlivé klasifikace (Prevence
vzniku pohledavek, 2009).

Existuje vSak celd fada jinych ucinnych opatfeni ke snizovani dopadu nesolventnich
zakaznikd. V nékterych ptipadech (pfedevSim Vv zahranicnim obchodu, nebo
u rizikovych zakdzek) je vhodné vyuzit sluzeb firem nabizejicich zajiSt'ovaci nastroje,
jako je naptiklad pojisténi pohledavek. Dale muzeme provozovat piisnou politiku

tykajici se poplatkl za pozdni platby. Na finan¢nim trhu je moZznost také vyuzit nastroje
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typu faktoring a forfaiting, které jsou =zalozeny na odkupu kratkodobych
a dlouhodobych pohledavek tieti stranou.

3.5.2 Kurzové riziko

V soucasné dobé¢ je vyvoj kurzu mén, velmi diskutovanym tématem. Je to predevsim
kvili kroku, ktery podnikl stat (resp. Ceska narodni banka), spoéivajici na devalvaci

Ceské mény. Pravé diky tomuto pocinu, je kurzové riziko o to vyznamngjsi

o 24

Analyza

V dob& pied jiz zmitiovanym krokem CNB, se Zloty pohyboval na velmi nizkych
¢islech a koruna viici Zlotému stale posilovala. To vSak ohrozovalo predevsim ceské
exportéry, kterym hrozil pokles zisku, ptipadné sklouznuti do ztraty. Navic i1 hrozici
deflace piinutila narodni banku podniknout nutny krok, kterym bylo umélé oslabeni
koruny. Soucasna doba a kurz tedy nabizi ¢eskym firmam piihodnou chvili k exportu.
Opatieni tedy budou smétovana spise smérem, ktery bude umoznovat firm¢ AWT tézit
Z této situace co nejdéle. Nejedna se tedy pfimo o negativni hrozici riziko, avSak
na druhou stranu, kazdou chvili mize kurz koruny posilit a koruna se tak miize dostat
do stavu, v jakém byla pfed zminénou devalvaci. Znazornény vyvoj kurzu lze vidét
na nasledujicim grafu. Cervené zvyraznéné kolecko, zobrazuje pravé 7. listopad 2013,

kdy doslo k devalvaci mény. Na €asové ose je zvolena historie vyvoje kurzu za posledni

3 roky.

PLN/CZK lvod: 6.0680 min: 55100 max: 6.6400 04.Dub 2011-02.Dub 2014

chart by amCharts.com
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Graf 6: Vyvoj kurzu PLN/CZK
Zdroj: Graf PLN/KE, CNB, grafy kurzit mén, 2014
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Opatieni

Na ménovém trhu existuje mnozstvi nastrojli, které zajistuji ochranu proti ménovému
riziku, zde vSak budou popsany ty nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi. V tomto piipadé vSak
tyto nastroje budeme vyuzivat k tomu, abychom ze soucasné situace tézili co nejdéle.
Hlavnim ukolem je udrzet si soucasny kurz v ur€ité vysi do budoucna a to bud

Vv libovolném okamziku, nebo k pevné stanovenému datu.

Prvnim jednoduchym nastrojem na snizovani rizika, je jeho zapocteni do celkové ceny
V kontraktu. Je vSak nutné se zaméfit na jeho Gcinnost pravé u podnikani v nékladni
zelezni¢ni prepraveé. Konkurencéni boj mezi piepravei v soucasné dobé zplsobuje, Ze
cena za prepravu se stale vice a vice blizi k nakladim. ZvySeni ceny, byt i o malé

procento, by znamenalo ztratu konkurenceschopnosti v cenové valce.

Zakladnim nastrojem ochrany proti kurzovému riziku jsou operace na spotovém
ménovém trhu, kdy subjekt hledajici zajisténi proda tu ménu, jejiz oslabeni je pro jeho
podnikéni problémem a koupi tu ménu, jejiz posileni je jisté. Tyto operace lze navic
provést, i piestoze nevlastnime ani jednu nebo druhou ménu. To znamend, Ze firma si
takto v jeji urcené dob¢ za aktualni kurz nastavi uréené mnozstvi mény, jejiz kurz chce

zajistit (Jak se zajistit proti ménovému riziku, 2009).

Mnohem uc¢inn€j$im nastrojem mohou byt ménové forvardy a opce. Prvni zmiflovany
nastroj funguje na podobném principu jako spotové operace pouze s tim rozdilem, zZe je
pevné urceny termin dodani. Op¢ni trh pro zajisténi kurzového rizika nabizi kupni obce
(tzv. call opce) a koupé€ prodejni opce (koupé€ tzv. put opce). Je to velmi podobné jako
pojisténi, kdy zaplatim pojistné a pokud dojde k definované udalosti, mam pravo

na urcité plnéni (Jak se zajistit proti ménovému riziku, 2009).

Uzite€nou metodu pro firmu AWT piedstavuje Netting, ktery se vyuziva pro vzajemné
zuctovani pohleddvek a zavazkli mezi matetfskou a dcefinou spolecnosti, nebo dvéma
dcefinymi spolecnostmi. Jedna se o mnohostranny systém zuctovani, ktery zahrnuje
vetsi pocet majetkove propojenych podnikatelskych subjektd. Vyuziva se ptitom tzv.
matice vzajemnych pohledavek a zavazkl, pomoci které se stanovuji Cisté zavazky
a pohledavky jednotlivym ucastnikim vi¢i zG¢tovacimu centru. Vyhodou je tedy
sniZzeni poctu transakci a predevSim 1 snizeni kurzového rizika (Zajisténi kurzového

rizika, 2009).
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Pokud je dynamika vyvoje kurzii dlouhodobd, jednd se o tzv. ekonomické kurzové

riziko, které naptiklad pii posilovani domaci mény vede:

e ke snizeni cenové konkurenceschopnosti nebo dlouhodobému poklesu ziskovosti
na exportnich trzich,

e ke zvySeni cenové konkurenceschopnosti zahrani¢nich spolecnosti a tlaku
na prodejni ceny firmy na jejim domacim trhu,

e k poklesu zisku ze zahrani¢nich investici, napiiklad dcefinych spolec¢nosti

(Ekonomické kurzové riziko, 2013).

V tomto ptipadé lze vyuzit jiz zminované financni néstroje, které vSak nelze vyuzivat
dlouhodob¢ (jedna se pouze o zajisténi prechodného obdobi). Uzitecné jsou pouze
k ziskani Casu, kdy firma vytvofi novou nakupni strategii, ktera eliminuje rizika

z dlouhodobého plisobeni zmény kurzu.

3.5.3 Sezénni vykyvy

V nékladnich pfepravach se velmi Casto vyskytuji sezonni vykyvy, které zplsobuji
odchylky u zakazek a tedy i trzeb. Je tedy nutné zajistit, aby k nim nedochazelo a firma

tak méla zajisténé zakazky béhem celého roku.
Analyza

Sezonni vykyvy vychézeji predev§im z vyvoje poptavky po komoditach a velkou mérou
se také na tom podili 1 portfolio firmy zabyvajici se Zelezni¢ni ptepravou. Veznéme si
kuptikladu takovou komoditu, jakou je uhli, kdy pfepravy jsou zajistované v zimnim
popiipad¢ ¢astecné jarnim a podzimnim obdobi, kdy je poptavka zvySena diky potiebé
vytapeni. Je tedy zcela ziejmé, Ze u firmy, kterd ma své portfolio zaméfené zejména
na ptepravu uhli, dojde v letnich mésicich k sezonnimu utlumu. Tyto vykyvy nejsou
jisté problémem jen na polském trhu, mohou se tykat (a tykaji) i ostatnich trht

ve sttedni a vychodni Evropé¢.
Opatieni

Riziko v podob¢ sezonnich vykyvu lze velmi ucinné omezit rozmanitym portfoliem
pieprav razného zbozi. Nastésti firma AWT je velmi dobfe vybavena co se ty¢e vagonii

a kontejnerd, které mize vyuzit k maximalnimu uspokojeni potteb zdkaznikl. Zasadnim
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ukolem je tedy ziskat na polském trhu takové piepravy, které by vyplnily mezeru
V letnich mésicich. Vyhovujicim odvétvim je predevSim stavebnictvi, pro které lze
zajistovat prepravu potifebnych komodit, jako jsou strusky, slinky nebo vapenec pro

cementarny.

Dal$im moznym feSenim je vyuzit silniéni piepravy, kterd se navzajem dopliuje
S ptepravou po zeleznici. Nebot’ silni¢ni nakladni pfeprava ma sezonni utlum v zimnich
mésicich a naopak boom v mésicich letnich. Bohuzel firma AWT v nedavném roce
silni¢ni prepravu vyradila ze svého portfolia, a proto toto opatieni vV tomto piipadé neni

zcela pouzitelné.

3.5.4 NedodrzZeni pfepravnich lhiit, neodebrani zboZzi

U nékladni zelezni¢ni pfepravy kvuli ¢etnym rizikiim vyskytujicim se na zelezni¢nich
sitich (vyluky, mimotaddné udalosti,...) vznikd piepravni riziko z hlediska nedodrZeni
pfepravnich lhit. A nejednd se pouze o nedodrzeni ze strany dopravce, ale i ze strany
prepravce (objednavatele prepravy). Také se velmi Casto stavd, ze naklad neni
zakaznikem ve stanovené 1huté odebran a tyto vlaky ¢ekajici na svého majitele mohou

zahltit a ucpat traté.
Analyza

Rizika vzniku problémii spojenych s nedodrzenim ptepravnich lhlit se u piepravy
po Zeleznici vyskytuji velmi ¢asto (mnohdy vSak cizim zavinénim, bez UcCasti firmy
AWT). V tomto ohledu tento druh pfepravy piedstavuje urcitou nevyhodu. Avsak i u
silni¢ni dopravy se toto riziko miZze vyskytnout a to naptiklad z divodu neptedvidatelné
objizd’ky na trase, nehody, zacpy, dopravniho omezeni a podobné. Z toho diivodu je
nutné zajistit potfebnd opatieni, aby naklady ze zpozdéni dodavky nemusela hradit
ptepravni firma. Nejdilezitéj$im zbozim, které je nutné dopravit véas k zakaznikovi, je

tzv. automotive (dily uréené automobilkam).

Problém tykajici se pozdniho odebrani zbozi (popiipadé riziko neodebrani zbozi vibec)
se netyka jen polského trhu, ale i ostatnich statii véetné CR. V mezinarodnim obchodé

se vSak proti tomuto riziku vyuZivaji jina opatieni.
Opatieni

NejvyuzivangjSim a nejucinngj$im opatfenim vu¢i nedodrzZeni piepravnich lhit je
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pojisténi. Na pojistném trhu existuji tfi zdkladni druhy kryti a to na zakladé¢

Londynskych pravidel:

e kryti C — minimdalni kryti

e kryti B — stfedni kryti

e  kryti A —nejSirsi kryti.
Celit riziku neodebrani zbozi lze pomoci spravného pouziti dolozek ,,Dodaci podminky
INCOTERMS®, které jsou vyuzivany pravé v mezinarodnim obchod€é. Nutnou
podminkou je vSak odkazani ve smlouvé pravé na tato pravidla. Pokud se na n¢ ani
jedna ze smluvnich stran neodkéaze, tyto pravni dolozky neplati a firma se jimi tedy
nemusi fidit. Druhou moznosti je pozadavek zalohy na kupni cenu, kterd ma charakter

kauce za neptevzeti. Tieti moznosti je pojiSténi neptevzeti zbozi kupujicim.

3.5.5 Zakaz nakladky zbozi, vyluky trati

Dalsi zvolené riziko, které bude analyzovédno a k némuz budou navrzena nutné opatfeni,
patii mezi teritoridlni rizika. Toto riziko se tyka pfedevsim zakazi nakladky ¢i naopak
vykladky. Pfi¢inou miize byt zahlceni urcité zeleznicni stanice, poptipad¢ zelezni¢niho

uzlu nebo trati.
Analyza

Polské Zeleznice jsou velmi zndmé otfesnym stavem trati a zelezni¢nich stanic. I pfes
cetné investicni finance (zminované ve SLEPTE analyze pod ndzvem politické faktory),
které jsou vkladany do opravy trati, se soucasna tristni situace viibec neméni k lepSimu.
Pravé diky tomuto faktoru se velmi Casto stavaji nehody, v jinych pfipadech miiZze dojit
Kk zahlceni traté, poptipadé musi prob&hnout oprava traté. Tato zpozdéni se poté
projevuji v pozdnim doruceni Zelezni¢ni zasilky, za kterou ovSem bude zodpovidat

firma AWT. Tato rizika jsou vSak podchycena v ramci pojisténi, které kryje tyto

Meve

Opatieni

Prvnim z moznych opatieni je zafazeni tohoto rizika do smlouvy se zakaznikem.
V tomto ptipadé je nutné v kontraktu uvést, ze se Vtomto piipadé¢ dopravce ziika

odpovédnosti za své zavazky prepravit zboZi.
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Druhou z moznosti je ptfeneseni dodatecnych nakladi vznikajicich pfi prodlouzeni
planované trasy piepravy na spolecnost, jez ma tyto opravy na starost. Jedna se

o0 spole¢nost PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., které lze tyto vzniklé naklady

za objizdné trasy vyfakturovat.
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3.6 SWOT analyza

vvvvvv

z vnitiniho prostfedi (interni analyzy) a ptilezitosti a hrozby, které vyplyvaji z vnéjsiho
okoli (externi analyzy). Vice o této metodé¢ se lze dozvédét v knize Strategicky

marketing od Jakubikové, nebo v teoretické Casti této diplomové prace, ve které jsem

Cerpala dtilezité informace prave z této knihy.

3.6.1 SWOT matice

Tato matice poskytuje uceleny piehled o soucasné situaci podniku obsahujici
skutecnosti, jez vyplynuly z pfedchazejicich analyz nebo také z vlastnich znalosti o této
firmé. V navrhové casti diplomové prace se SWOT matici bude dale pracovano v ramci

navrhovych strategii.

4

skupina BXR a vzrustajici a zesilujici postaveni na tuzemském trhu. Tyto vlastnosti
mohou vést k odstranéni nejzévaznéjSich hrozeb, mezi kter¢ bychom mohli zaradit
naptiklad vzristajici konkurenci, ¢i tlak na snizovani cen. K ziskdni konkurenéni
vyhody nam mohou pomoct investice do modernizace (napiiklad remotorizace
soucasnych lokomotiv usazenim motori s nizkou spotiebou nafty), které zajisti
zakaznikovi kvalitnéj$i a spolehlivéjsi prepravu. Mezi vyrazné slabé stranky patfi
zejména zavislost na jednom zékaznikovi a slabé portfolio ekologickych lokomotiv
(mala nabidka ekologi¢téjSich a nizkonakladovych elektrickych lokomotiv). Likvidaci
druhé ze zminovanych slabych strdnek ndm mohou vzniknout nové pfilezitosti nejen
na polském trhu. Prilezitosti, jez se dle mého nédzoru jevi jako nejpodstatnéjsi, jsou
predevSim ty, které se zaméfuji za rozvoj investi¢niho programu. Diky tomu lze

v budoucnu snaze proniknout na dalsi zahrani¢ni trhy.
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Tabulka 14: SWOT matice

Zdroj: Vlastni zpracovani

(Zévislost na jednom zakaznikovi a
zavislost na pfepravach uhli (vice nez
50%)

*Neexistuje mezi vetejnosti §irSi povédomi
o této firme

*Firma ma slabé portfolio v oblasti
ekologickych lokomotiv

«Spatna finanéni situace

*Nizka uroven jazykovych schopnosti
zaméstnanctl

*Nizka rentabilita podniku
*Zaméstnanecka Spionaz

(Vysoké fluktuace zamé&stnanct

-

*Moznost proniknout do novych zemi EU

*Dalsi rozvoj v kombinované dopravé

*Zamgéfit se v investiénim programu firmy
na nakup elektrickych lokomotiv

Prevzit zékazniky statnim firmam

*Vyuziti pevného postaveni na trhu v CR k
ziskani novych zakaznika

*Proniknout ptes polsky trh do vychodni
casti Evropy

KRoz§ifeni portfolia

\

Slabé
stranky

PrileZitosti

-
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Zastoupeni v mnoha statech stfedni Evrolh

*Dlouholeta tradice podniku

*Komplexni feseni logistickych sluzeb

*Vyznamné a stoupajici postavenina
zelezni¢nim dopravnim trhu nejen v CR

*Investi¢ni zazemi u skupiny BXR

*Vyuzivani programiit EU podporujicich
Skoleni zaméstnanct

*Vyborna likvidita podniku

*ZvySovani cen nafty,

*Podpora silni¢ni dopravy ze strany statu
(nové dalnice)

*Tlak ze strany zdkaznikli na sniZovani cen,
prepravy se tak mohou stat malo rentabilni

*Nepfiiznivy vyvoj kurzu zloteho, inflace

*Niz8i ceny konkurence

*Nutnost neustale investovat do novych
technologii a inovaci



3.6.2 Strategicka varianta

Vysledky strategické analyzy ve formé syntézy umoziuji firmé vytvofit profil okoli
podniku a vnitiniho stavu. Dale nam poskytuji moznost identifikovat hlavni specifické
prednosti podniku, které piedstavuji zdroj konkuren¢ni vyhody, a lze pomoci nich
formulovat vychodiska pro formulaci strategie. Mozné strategie, jez vychazeji
ze syntézy SWOT analyzy, jsou podrobnéji popsané v teoretické ¢asti v kapitole 2.2.5.

specifickych prednosti podniku na zékladé ctyt zakladnich skupin.
Hmotné zdroje

Vyhodou a tedy i konkurencni piednosti v oblasti hmotnych zdroji je neustale
modernizovany vozovy park této firmy. Jedna se predevsim o elektrické lokomotivy
a velké mnozstvi novych kontejnerovych vozi. Systémy ACTS a kombinovana
pteprava tedy ptredstavuji pro AWT obrovsky potencidl rozvoje a efektivnéjSich preprav
pro zakaznika. Pro substitu¢ni konkurenci je vyznamnou piednosti ekologi¢nost pieprav

a niz§i dopravni naklady.
Lidské zdroje

Pro firmu AWT poskytujici sluzby svym zakaznikim ptedstavuji lidské zdroje zéklad
jejiho podnikani. O problémech s fluktuaci zaméstnancti na manazerskych pozicich jiz
bylo zminéno v metod€ S7. Podstatné ¢ast zaméstnancti ovSem pracuje v provozu, ktery
predstavuje vlakovou dopravu. K ziskani konkurenéni vyhody musi podnik vytvaret

a pfipravovat vysoce kvalifikované pracovniky.

Financ¢ni zdroje

Vyznamnou ptrednosti v oblasti finan¢nich zdroji je pevné zdzemi financni skupiny
BXR, kterd ptispiva k rozvoji a podporuje firmu i finanéni pomoci. Statni firmy sice
maji oporu ve staté, ktery napiiklad kryje pfipadné ztraty, ovSem v zdsad¢ je velmi
limitovan.

Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje zahrnuji oblast patentl, licenci, know-how a podobng. Pro

nezucastnéného pozorovatele je posouZeni téchto zdroji velmi obtizné. Miizeme vSak
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fici, ze rozhodn¢ firma neni Vv téchto zélezitostech pozadu za konkurenci.

Nejvhodngjsi strategickou variantou pro firmu AWT se jevi upeviiovani a rozvijeni

postaveni podniku v rameci stivajiciho podnikani. Vytvofeni nového podnikani

Vv podminkach nakladni Zzelezni¢ni ptepravy lze jen stézi a je ktomu zapotiebi
inovativni duch, popfipadé ndkladné zjisStovani potieb zdkaznika. Diverzifikace
do jinych oblasti mimo stavajici podnik také neni pfili§ vhodnym zamétenim, i piesto Ze
k této strategii ma firma k dispozici potiebné zdroje at’ uz hmotné ¢i nehmotné. Aktivity
zamé&fené na predefinovani stavajicich pravidel Kk vytvofeni konkuren¢ni vyhody jsou

velmi ¢asové, ale 1 obecné naro¢nou zalezitosti.
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4 Vlastni navrhy reSeni

V neposledni tadé¢ bude v této diplomové praci zpracovana ndvrhova cast, ktera
navazuje na analytickou ¢ast. Vychozim bodem pro feseni strategii je SWOT matice,
strategii eliminovany, déle silné stranky, pomoci kterych Ize posilit slabé stranky

podniku.

Hlavni kapitoly se vSak tykaji samotné strategie expanze firmy na polsky trh. Po
vyClenéni strategické obchodni jednotky (SBU) bude Vv navaznosti navrZzena
a formulovdna corporate a business strategie, kterd nésledné bude rozpracovdna
do jednotlivych funkénich strategii (a to zejména marketingové strategie, strategie
Vv oblasti lidskych zdroji a finan¢ni strategie). V kratkosti bude nastinéna predbézna
implementace této expanze a predpoklady dal§iho rozvoje s vyuzitim BSC (Balanced

Scorecard).
4.1 Strategicka obchodni jednotka

Skupina  AWT v souCasné dobé operuje s nékolika strategickymi obchodnimi

jednotkami. V ramci analyzy byly ¢innosti firmy rozdéleny na tyto podoblasti:

e prondjem vozl,

e opravy vozi,

e Zeleznicni preprava,
e Zeleznicni spedice,

e rekultivace.

Tyto oblasti jsou rozdéleny zamérné, nebot’ kazda z nich ma svou business strategii,
vlastni zakazniky a poptavky. SBU je v tomto pifipadé rozdélena na zakladé firemnich
divizi, pfiCemz nékteré tyto skupiny provozuji oddélené dcefiné spolecnosti skupiny
AWT. I zaméstnanci jsou prevazné specializovani na jednu z téchto Einnosti. Pro
potieby expanze je vSak nutné vymezit jen tu nejperspektivnéjsi a nejvhodnéjsi SBU.

Zamérem firmy je prorazit na trh v zacatcich pouze s zelezni¢ni piepravou, nebot’

zbyvajici ¢innosti vyzaduji vy$si povédomi o firmé u zédkaznikli na daném trhu.
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4.2 Vymezeni strategie firmy

Ze strategické analyzy vyplynulo relativné silné postaveni této firmy na Ceském trhu
a zcela uréité je velmi dobrym konkurentem firmé CD Cargo. Na druhou stranu ma
analyzovany podnik vyrazné¢ nedostatky v podobné¢ nizké rentability, problémui
spojenych se splatkami uvéeru, a v dlouhodobé se zvySujicich osobnich nakladech, které

zapticinuji, ze se firma dostava do ztraty.

4.2.1 Vymezeni strategie corporate a business

Zéakladni business strategii uplatiovanou na ¢eském trhu je mix nakladové strategie

(cost leadership) a strategie odlisnosti (differentiation). Firma AWT jde velmi ¢asto

S cenou blizici se nakladiim (pfepravy se tak mnohdy stavaji témét nerentabilni) avSak
na druhou stranu se snazi vyjit zakazniklim vstfic a poskytnout jim takové ptepravni
sluzby, které by u konkurence neziskali. Polsky trh je z hlediska téchto strategii dle
mého nazoru velmi podobny, a proto tyto dvé vyse zminované strategie 1ze uplatnit i na
tam¢&j$im trhu. Obor Zelezni¢ni pfepravy se nijak nelisi od jinych odvétvi i cenovou
valkou a ,krddezemi“ zdkaznik. Srovnejme napiiklad ndkladni pfepravu a
hypermarkety. V piipadé, ze prvni hypermarket zlevni mléko na 12,90 K¢, druhy
vzapéti udéla totéz, ale cena mléka bude 11,90 K¢. A zakaznik tuto informaci ziska
prostiednictvim letdku Ci internetu. Nékladem je tedy uSlad marze a ndklady za tisk.
Naopak v odvétvi Zelezni¢ni ptepravy je ,.kradez“ zakazky zaprvé velmi zdlouhava
zaleZitost a zadruhé vyjednand cena (tudiZ i marze) je natolik nizkd, Ze zisk je
minimalni. Ale v dlouhodobém méfitku je tato strategie velmi perspektivni, nebot’ jak
Jiz zde bylo mnohokrat zminéno, nezanedbatelnou vyhodou firmy AWT je finan¢ni
zazemi skupiny BXR, ktera financuje dal$i inovace a investice. Firma tedy vede

strategii titoku na vedouci firmu a jejim hlavnim a dlouhodobym cilem je ovladnuti

trzniho podilu nakladnich pieprav respektive dosazeni trvalé dlouhodobé vyhody.

Se zvySovanim trzniho podilu souvisi 1 strategie ristu. Tu lze zabezpecit do jisté miry
dynamickou strategii vyzadujici investice a inovace nebo v nasem piipadé prechodem
na nové trhy. Zakladnim faktorem této strategie je rozsifeni pisobeni na polském trhu.
V kapitolach této diplomové prace zaméfujici se na analyzy vyplynul velky trzni
potencial pieprav po polskych zeleznicich. Vzhledem ke zjisténym silnym strankam,

mezi které patii dostupné technologie, vyborna lokace terminalu Paskov, dlouholeta
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tradice a finan¢ni zdzemi je tato navrhovana riistova strategie velmi slibnym zacatkem

pro budouci postaveni firmy na evropském trhu.

Dil¢i strategie diferenciace dopliiuje a podporuje uspéSnou realizaci rustové strategie.
Tato diferenciace je zalozena na kombinované pieprave, ale zejména na systému ACTS,
nebot’ firma AWT je jednou z mala firem, kterd vlastni licence na ptepravu pomoci
téchto specifickych kontejnerd. AvsSak optimalizace pfeprav s pfihlédnutim
k pozadavkim zakaznikii vyZzaduje neustalou inovaci ve vyuzivanych technologiich

a poskytovanych sluzbach.

V tomto ohledu by firma mohla vyuzit spoluprace naptiklad s Evropskou unii a zejména
S iniciativou ,,Shift2Rail*“ poskytujici partnerstvi mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Tato spoluprace je zalozena na nékolikaletém pracovnim programu cileného
vyzkumu a inovaci na podporu rozvoje lepSich Zelezni¢nich sluzeb v Evropé. Hlavnim
cilem jsou zejména technické inovace a urychleni jejich uvadéni na trh. Hlavni oblasti
vyzkumu a inovace, na které se chce tato iniciativa zaméfit, jsou rozdéleny na pét

klicovych oblasti:

e Vyvoj nové generace vysokokapacitnich vlakt, které jsou rentabilni a spolehlivé,

e navySovani kapacity a poctu vlakli na stejnych tratich - vyvoj lepSich
inteligentnich systému fizeni a kontroly dopravy,

e zajiStovani spolehlivé a vysoce kvalitni infrastruktury - snizeni hlucnosti trati,
snizovani nakladu,

e poskytovani integrovanych systémi odbavovani a planovace tras, hledani
inovativniho feSeni a sluzby v oblasti informacnich technologii,

e umoznéni zeleznici efektivné konkurovat na vice trzich — rozvoj kombinované
nakladni dopravy, aby se Zelezni¢ni pieprava mohla 1épe propojit s ostatnimi

druhy dopravy (Europa — press releases, 2013).

4.2.2 Vize, strategické cile

e Stat se vyznamnym hrd¢em na polském trhu v oblasti ndkladni ptepravy

s durazem na kvalitu sluzeb.

e Byt spolehlivym a nejvyhodnéjSim piepravcem v oblasti sluzeb nakladni

Zelezni¢ni ptepravy S ohledem na environmentélni profil spole¢nosti.
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Strategické cile na polském trhu

e Ziskani kvalifikovanych, produktivnich a schopnych pracovnikii.

e Rozvoj kvalifikované pracovni sily jako nastroj konkurenceschopnosti.

e Rozvoj prodejnich dovednosti novée ptijatych obchodnik.

e V nasledujicich letech zvysit vykony dcefiné spole¢nosti, aby na polském trhu
dosahla minimalné 1% podilu.

e Do konce roku vytvorit navrh metodiky a systému controllingu aktivit dcefiné
spolecnosti.

e Zajistit podporu, spolupraci a partnerstvi S odbornou Skolou ve Wroctawi
zamétenou na dopravu a logistiku.

o Ziskat dlouholet¢ zdkazniky s vyuZitim pftilezitosti, které polsky nakladni
zelezni¢ni trh nabizi (Gdarisk, Cina, chemicky, hutni a tézebni primyslL...).

e Optimalizace a neustaly rozvoj kombinované dopravy K vyssi spokojenosti

polskych zdkaznikd.
4.3 Strategie vstupu

Pokud firma chce na polském trhu plisobit dlouhodobé, jedinou piijatelnou moznosti jak

expandovat, je zalozeni vlastni dcefiné spolecnosti. S timto krokem ma AWT bohaté
zkuSenosti, nebot’ jiz timto zpisobem ptisobi na trhu v Mad’arsku a na Slovensku. Pred
necelym rokem firma ucinila zdkladni krok k expanzi na polsky trh a zaloZila si

spole¢nost AWT Rail PL Sp. z 0.0. se sidlem ve mésté Rybnik. Tato spole¢nost vsak do

dnesni doby neucinila témét Zadné jiné kroky a aktivity.

Moznosti, jak dale postupovat, je nepieberné mnozstvi. Nabizi se napiiklad faze s jinou
polskou dopravni spole¢nosti. Nevyhodou tohoto rozhodnuti je vSak ztrata
samostatnosti rozhodovani. Spole¢nost AWT Rail SK a.s. k ziskani poc¢ate¢niho trzniho
podilu rozhodla o akvizi¢nich krocich a vyhlidla si tedy takovou dopravni spolecnost,
kterd spliiovala tato kritéria (velikost, trzni podil, finan¢ni situace a typ dopravnich
pohledavek). Akvizice probéhla Gspésné a firma tak méla na pocatku svého podnikani
zajisténé potiebné pohledavky (zakazky), kontakty a hmotné zdroje k realizaci

pohledavek.

Tuto strategii by firma mohla uplatnit i v ramci expanze na polsky trh. V seznamu

77



konkurenénich spolecnosti se nachézi takové, které by byly vhodné k odkoupeni. I sam
pracovnik AWT prozradil, Ze tento krok, opravdu maji v planu ucinit, avsak konkrétni
nazev spolecnosti nechtél z divodu bezpeCnosti a chranéni strategickych informaci
prozradit. Akvizice ssebou piinasi bezesporu ur¢ité vyhody, k eliminaci nevyhod,
jakozto 1 rizik spojenych s akvizici, je nutné peclivé vybrat a analyzovat kupovanou

spolecnost. Co se tyce financovani akvizice, firma AWT ma v podstaté tyto moznosti:

e 7 vlastnich zdroju ziskanych dodatecnou emisi akcii,

e Zzcizich zdroji ziskanych z dluhového, nejbéznéji aveérového, financovani
(na zakladné rozsahu akvizice lze financovat prostiednictvim exportniho
financovani pomoci bilateralniho nebo syndikovaného uvéru),

e vyuziti zdroja investi¢ni skupiny BXR Group - soukromého investora.

Vlastni zdroje vygenerované¢ obchodni c¢innosti nepfichazeji v umyslu, nebot’ jak
vyplynulo z finanéni analyzy v kapitole 3.3.3, firma nema dostatek volnych finanénich
prostiedkii. V poslednich letech totiz jeji vysledek hospodareni vykazuje ztratu.
Doporuceni vyuzit cizich zdroji bych navrhovala jen v krajnim ptipad¢, vzhledem
k zavaznému problému splaceni soucasného Uvéru a urokd. Jedinou pfijatelnou
moznosti se tak stava posledni z vySe uvedenych a to ziskani potifebnych financ¢nich
prostiedkli s pomoci soukromého investora pod dohledem investi¢ni skupiny BXR

Group.

Zalozni plan v ptipadé neuspésného podnikani dcefiné spole¢nosti na polském trhu
muze byt zaloZen na prodeji své spolecnosti naptiklad firmé PKP Cargo. V zdsadé mize
jit o vstup na trh, ziskdni urcitého podilu, ¢imZ ,,postrasi vladnouci statni firmu
a nasledn¢ se necha odkoupit. PKP Cargo zna svou konkurenci a to i pieshrani¢ni
a zcela jisté si dobfe uvédomuje hrozbu, jakou AWT pro ni predstavuje. Vedeni statni
spolecnosti se tak miiZze rozhodnout pro jisté kroky, které by pomohly eliminovat tuto
hrozbu — $pionaz pro zjisténi cenové nabidky piepravy, odkoupeni spolecnosti, jiné
bariéry. AvSak v zajmu firmy AWT je pravdépodobné vstoupit, setrvat a rozvijet se na

tomto perspektivnim trhu.
4.4 Vymezeni vybranych funk¢nich strategii
Funk¢ni strategie, na které bych se chtéla zaméftit v této diplomové praci, jsou rozdéleny

na tii stéZejni oblasti: marketingova, organizacni a finan¢ni. Jsou to zaroven nezbytné
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kroky, které by mohla firma podniknout k prosazeni na polském trhu s ohledem
na zvolenou business strategii a strategii vstupu na tento trh, jez byly popsany

Vv piedchazejicich kapitolach.

4.4.1 Marketingova strategie

Pro ptehlednéjsi definovani marketingové strategie jsou vyuzity prvky zékladni metody
marketingového mixu 4P. Strategie jsou vypracovany pro oblast P-roduct (sluzba), P-
rice (cena), P-romotion (propagace), P-lacement (distribuce). Stru¢na analyza 4P pro
Cesky trh se nachézi v analytické casti diplomové prace. Nyni vSak tato metoda bude
vychézet pfedevS§im z externi analyzy polského trhu, SWOT analyzy a také navazuje
na analyzu vnitinich faktor. Stézejni body marketingové strategie jsou shrnuty pro

prehlednost na néasledujicim schématu.

Samovyklopné

RGzné typy vozl ' Samovysypneé

Otevrené vozy

Kombinovana doprava

Zjisténi konkurencnich cen

Vyhody pro lukrativni firm

Mnozstevni slevy

Veletrhy Facebook

Online propagace Katalog Kolejowy

Billboardy Katalog firm

Informacni brozury

Darkové predmeéty

Obrazek 12: Schéma marketingové strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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P-roduct

Polozka Product v marketingovém mixu je zavisla na zvoleném SBU pro tuto expanzi.
Hlavni ¢innost, které se chce firma AWT v prvnich letech vénovat, je nakladni doprava
a logistika. Ve svém produktovém portfoliu pro Polsko, by firma chtéla nabidnout
ucelené vlaky, prepravy v otevienych vozech bézné stavby (Eas), pfepravy
v samovysypnych vozech (Fals), ptepravy kontejnerti ISO a kontejnerit ACTS, piepravy

v samovyklopnych vozech (Ua).

Konkuren¢ni vyhodou pro spolecnost AWT je poskytovani kombinované piepravy
systétmem ACTS. AWT patii mezi n€kolik malo firem, které tuto sluzbu poskytuji. Ani
nejvetsi a nejobavanéjsi konkurent, jakym je PKP Cargo, tento systém ve svém
vozovém portfoliu nemd. Vyhody a systém kontejnerit ACTS je podrobnéji popsan

v kapitole 3.4.2 Analyza obecného okoli (SLEPTE).
P-rice

V navaznosti na navrhnuti expanze je tfeba v ramci cenové marketingové strategie
vytvofit takovy systém, aby pfili§ vysokd cena neodradila potencidlni zdkazniky
anaopak pfili§ nizkd cena nenaruSila ukazatel likvidity a rentability. V prvé fad¢ je
nutné zjistit alespon piiblizné ceny sluZzeb u konkurence, i pfestoze v tomto odvétvi jsou
tyto informace vétSinou firmami velmi pfisné stieZeny (viz interni analyza — firemni
Spionaz). Na zakladé¢ prazkumu piibliznych cen konkurence, po propoctech
kalkulaénich nékladl a s nasazenim minimalni podnikové marze Ize ziskat cilovou cenu

za tunokilometr.

Aby byla firma AWT konkurovat statni firmé¢, a zejména nabizet napiiklad zakaznikiim
PKP Carga vyhodngjsi a tedy i levnéjsi piepravy, je nutné jit s cenou za tunokilometr
vyrazné dolt. VSe zavisi na typu konkrétniho zakaznika, a na tom, zda je pro AWT
opravdu dulezity a kli¢ovy. U téchto lukrativnich zakazek se cena mnohdy rovna
nakladiim, avSak na druhou stranu firma vykazuje urCitou €innost, zvySuji se vykony
a trzby, zaméstnanci a hmotné vybaveni nema zbyte¢né prostoje, oslabuje konkurenci

a taktéz se zvySuje trzni podil.

Celkova cenova marketingova strategie je navic podpofena mnoZstevnimi slevami
poskytovanymi v piipadé vyssiho objemu pifepravovaného zbozi ¢i materialu. Systém

slev v fadech nékolika procent je optimalné a fadné nastaven, nicméné zakaznici se
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oném jen stézi sami néco dozveédi. Pouziti mnozstevni slevy je mozné jen v tom
ptipad¢, kdy se jedna o vyznamného zakaznika, nebo pozadavek slevy vychazi z vlastni

iniciativy zakaznika.
P-romotion

Velmi dilezitym krokem, jak by se firma mohla zviditelnit, je ucast na mezindrodnim

poznaiiském veletrhu (MTP), ktery je lidrem polského veletrzniho trhu a tfetim

(z hlediska velikosti) ve stiedni a vychodni Evropé. Samoziejmé v priabéhu celého roku
se zde konaji nescetné konference, kongresy, seminafe a veletrhy, pro nase potieby je
vSak nejdulezitéjsi veletrh konajici se 3. — 6. 6. 2014 (popfipade 9. — 12. 6. 2015)
zaméfeny na logistiku, transport a spedici. Za zminku a za zhlédnuti také stoji veletrh
METALFORUM orientovany na hutnictvi, metalurgii, kovoprimysl, dale mezinarodni
trhy energetiky, a podobng, nebot' ucastnici téchto veletrhi mohou byt jejimi
potencialnimi zakazniky (MTP: Kalendarium targéw, 2013). Navstévou téchto veletrhi
si muze firma nejen vytipovat budouci zakazniky, ale s pomoci brozur a vizitek se jiz
muze znacn¢ zviditelnit a upozornit na svou existenci mezi firmami na polském trhu.
Nutnou podminkou je mit dostatecné kvalifikované pracovniky, kteti ovladaji polsky

jazyk.

Facebook je v CR nejen nejvyuzivanéjsi socialni siti, ale je také u¢innou a predevsim
levnou formou on-line propagace spole¢nosti. Tento marketingovy nastroj vyuziva stale
vice a vice firem z rliznych oborti podnikéani k Sifeni informaci a propagaci. I ptfestoze
firma AWT ma jiz zaregistrovanou stranku, neni v8ak zcela spravné a Casto vyuzivana.
V tomto ohledu je na tom konkurené¢ni firma CD Cargo daleko lépe. Firmy mohou
prostfednictvim facebooku napfiklad informovat zdkazniky, poptipad€ potencidlni
zakazniky o charakteru nabizenych sluzeb, chystanych akcich, aktualitich, nebo miize
slouzit jako uc¢inny komunikaéni kandl s né&kterymi zaméstnanci (informace
0 chystanych akcich, firemnich informacich) dale k rozvoji vztahti mezi zaméstnanci

a firemni jednoté.

Katalog Kolejowy je databazi polskych firem, které jakkoliv podnikaji v oblasti

zaméftujici se na infrastrukturu nebo Cinnosti spojené s kolejemi — vyrobci kolejovych
vozidel, Gdrzba a opravy kolejovych vozidel, ndkladni dopravci, pronajem kolejovych

vozidel a dalsi. Je zde moznost zapsat nejdilezitéjsi informace o firmée, ale je i zde
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moznost zapsat do katalogu jednotlivé produkty a sluzby. Na $kodu nebude ani zapis
firmy do polského katalogu vsech firem www.katalogfirm.pl (obdoba ¢eského portalu

firmy.cz spravovaného spolecnosti Seznam.cz a.s.).

Firma vstupuje na trh, na kterém bohuZzel neni zcela znama, a tedy o to vice je nutné se
zaméfit na ucinnou propagaci. Na ¢eském trhu tyto kroky neni tfeba podnikat, nebot’
zna¢nou vyhodou je dlouholetd tradice této firmy a relativné vysoky trzni podil.

Uginnou, rychlou, ale ne zcela levnou metodou propagace, jsou billboardy a reklamni

tabule. I pfestoze jsou billboardy velmi kontroverzni reklamou z divodu bezpecnosti
na silnicich, jsou na druhou stranu s napaditym navrhem reklamy i velmi G€innym
marketingovym nastrojem. Je prokdzané, a také to zndm z vlastni zkuSenosti, ze lidé
v dopravnich prostfedcich velmi pozorné sleduji déni a piedevsim reklamy za okny.
JenZze tato forma dle mého nazoru nema pfili§ dlouhodoby charakter. V naSem piipad¢ je
ukolem této reklamy pouze upozornit na existenci firmy. Délku trvani bych odhadovala
na maximalné pal roku. Tento typ podnikéni nevyzaduje cilenou reklamu po celém
uzemi statu, pouze v oblastech, ve kterych je naptiklad rozvinuty téZebni primysl, ¢i je
zde koncentrace potencialnich zdkaznika (naptiklad na jihu Polska — Horni Slezsko).
Reklamni tabuli lze také ucinné€ umistit v oblastech vyznamnych koridord. Zakladem
efektivni reklamy je vytvofeni chytlavého sloganu a dokonalého designu. Druha

moznost je nechat si vytvofit navrh nékterou ze specializovanych firem.

| v ramci jiz zminovanych veletrhti mize firma ziskat kontakty na budouci zékazniky,
se kterymi poté mize projednavat konkrétni zakazku ¢i smlouvu. Nebo si bude moct
S pomoci internetu zjistit potencialni odbératele a v dal§im kroku zaslat své informacni
brozury, které jiz ma zpracované ve tfech jazycich (angli¢tina, némcina, ceStina).
Jelikoz se firma AWT chystd operovat na polském trhu dlouhodobé, bylo by vhodné

zajistit dostatecné mnoZzstvi brozur i v narodnim jazyce (polském).

Neni na Skodu mit pfipravené k dispozici darkové pfedméty a tasky s firemnim logem,
které nejen mohou zékaznika potésit, ale také podporuji vznik firemni identity. Tyto
darkové predmeéty jiz ma navic firma k dispozici.

P-lacement

Na pocatku této kapitoly je nutné pfipomenout, ze zhruba pted rokem zalozila v Polsku

firma AWT dcefinou spolec¢nost s nazvem AWT Rail PL Sp. z 0.0. (zkratka Sp. z 0.0.
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vyjadiuje typ spolecnosti podobné ¢eskému typu s.r.0.). Lokace se soustied’uje zejména
na strategické umisténi k terminalu Paskov v Ostravé. Tato polska pobocka vsak zatim
zeje prazdnotou, nebot” firma do soucasné doby nevykonala pod touto spole¢nosti témért

zadnou aktivitu a pfedevsim zadné piepravy.

4.4.2 Organizadni strategie

Pro uspésnou realizaci expanze na polsky trh je dilezité i organizacni zabezpeCeni
Vv podob¢ fizeni lidskych zdroju a jinych zdroju a procest v podniku.

Rizeni lidskych zdrojt

I pfes nevyvratitelny fakt, Ze Polsko je bezesporu zelezni¢ni velmoc, bojuje
se zavaznym problémem spojenym s nedostatkem kvalifikované pracovni sily, zejména
u povolani souvisejicich pfimo s pfepravou na Zeleznici — strojvedouci, posunovac,
signalista, operator a podobné. Jak jiz bylo zminéno v analytické casti v useku
socialnich faktort u SLEPTE analyzy, $kola vyucujici obory tykajici se logistiky
a dopravy se nachazi ve Wroctawi. Poté, co firma AWT zapusti alespon ¢aste¢né své

kofeny na polském trhu, by si mohla vytvofit zna¢nou konkurencni vyhodu pravé

Vv oblasti lidskych zdroji. Jednou z moZznosti je uzka spoluprace s odbornou Skolou
ve Wroctawi. Nabidka praxe, poskytnuti zazemi pro psani diplomovych a bakalafskych
praci, a zcela jist¢ nabidkou prace v oboru po ukonceni studia, mize firma ziskat
strategickou vyhodu. Tento krok neni sice levnou a rychlou zaleZitosti, ale na druhou
stranu miize vyrazné¢ oslabit PKP Cargo, nebot’ nebudou mit dostatecnou kvalifikovanou
pracovni silu. Spoluprace se Skolami neni pro firmu AWT Zadnou novinkou, uplatnit
mize zkusenosti zejména z Ceské republiky, kde taktéz spolupracuje na s$kolskych

projektech se studenty dopravnich a logistickych obori.

Pro nové zalozenou dcefinou spole¢nost V Polském mésté Rybnik je nutné stanovit

odpovédnou osobu — z pocatku nejlépe ztad stalych zaméstnancl, kterd Vv prvnich

letech podnikani bude mit na starost bezproblémovy chod spolecnosti. S ohledem
na stale prazdnou pobocku, je nutné zajistit dostateCny pocet novych zaméstnanct
za pomoci peclivych vybérovych ftizeni. S pfihlédnutim na riziko Spiondze ve firmé
AWT je velmi dualezité zabezpecit, aby v pribéhu pfijimacich pohovori byly tyto osoby

odhaleny, a k tomu je nutné obstarat si podrobné informace o uchaze¢i. Bude tieba
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vytvoftit n¢kolik pracovnich mist zejména do spravy spolecnosti a n¢kolik zeleznicari.
Hlavni zakdzky a vyjednavani s firmami budou stile zajiStovat pracovnici z Ceské

republiky.

Sprava stanky na socialni siti Facebook, stejné jako zadani firmy AWT Rail PL Sp.
Z 0.0. do seznamu zelezni¢nich firem a polského katalogu vSech firem zadana jednomu

Z nove¢ piijatych pracovniki.

Navrh a zpracovani plakatu pro billboardy umisténé u polskych délnic a Zelezni¢nich
koridorti by mélo byt zadano pracovnikovi v oddéleni IT v Ceské republice, aby byl
design sjednoceny s webovymi strankami a brozurami k podpoie vytvareni podnikové
identity. OvSem tisk reklamniho poutace a brozur (spolu s odbornym piekladem)
pravdépodobné bude objedndn u externi firmy v Polsku. Rozeslani brozur potencialnim

zakaznikim bude tikolem novych zaméstnanct v dcefiné spole¢nosti v Polsku.

Bylo by vhodné a pro firmu zcela jisté i prospésné, kdyby v prvnich letech zajistovali
zakazky zkuseni zaméstnanci z Ceské republiky. I piestoZe se Ostrava nachazi velmi
blizko polskych hranic a mnoho lidi ovlada, ptipadné rozumi polskému jazyku, je nutné

klicovym zaméstnanciim zajistit jazykovy kurz.

V seznamu strategickych cili se nachézi rozvoj schopnosti a dovednosti budoucich
obchodnikti v dcefiné spole¢nosti v Polsku. Tuto funkci v prvnich letech budou
zaji§tovat zaméstnanci z Ceské republiky, avsak ne na dlouho. Firma by proto méla
najmout nové obchodniky, poskytnout jim pottebné vzdélani, provéfit jejich loajalitu

(riziko Spiondze) a postupné zapojit do pracovniho procesu.
Organizace

V oblasti organizacnich véci je nutné zajistit fadn¢ zabezpeceni pravidelného zasilani
informaci matefské spole¢nosti AWT. Tyto udaje se musi pravidelné zapisovat
do informa¢niho systému. Informace o zakaznicich a dodavatelich se navic zapisuje

do informa¢niho systému Leonardo v ramci tzv. marketingového informaéniho systému.

4.4.3 Finanéni strategie

Kapitola finan¢ni strategie se zaméfuje predevSim na dopad expanze na vysledky
finan¢ni analyzy a také zda zakladni podnikové cile v oblasti finan¢niho fizeni budou

naplnény. V dalsi ¢asti bude podrobné propocitdna nakladova kalkulace doporuc¢enych
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navrhii pro expanzi na polsky trh. Odhad trzeb a tedy i vysledkli hospodaieni je

zamérn¢ vynechan.
Strategie zamérena na finanéni analyzu

V ramci stru¢né finanéni analyzy (viz podkapitola 3.3.3 Finan¢ni analyzy) byly zjistény
drobné nedostatky, které maji podstatny vliv na slabé stranky pii sumarizaci pomoci
SWOT matice. Na druhou stranu, byla odhalena i urcitd pozitiva finan¢niho
hospodafeni podniku, ktera by meéla navrhovand strategie rozvijet. Dale bude tedy

analyzovana financ¢ni strategie s vlivem na hospodaieni podniku.

V nejblizSich letech se pocita s navySenim trzeb diky novym zakazkam v oblasti
pteprav, které by meély napomoci odstranit zpomalujici rist vykonli a trzeb. Jako
stézejni problém finan¢niho hospodaieni se jevi zejména nizka rentabilita podniku, diky
nizké marzi a nizkym cendm k ziskdvani vysSiho trzniho podilu. Tento nedostatek by
mohly vyftesit vysoce rentabilni piepravy z Asie a diky nové technologii systému ACTS,
ktera se na polském trhu tolik nevyskytuje, by firma AWT méla moznost zvolit si vyssi

cenu (ovSem s piithlédnutim na zakaznika).

U ukazateli likvidity byly naopak zjistény velmi dobré vysledky. Expanze by tyto
vysledky neméla nijak ovlivnit a nejsou tedy ohrozeny volné financni prostiedky
k platbé firemnich zavazkd. Vzhledem k oboru, ve kterém firma podnika, je naopak
nutné vazat tyto financni prostfedky a nevyuzZivat je k vynosnéjSim a efektivnim
ucellim, nebot’ ¢astky k platbé zavazkl jsou mnohdy velmi vysoké. Je vyhodnéjsi radéji

eliminovat riziko neschopnosti splatit dluznou ¢astku.

Veskeré naklady spojené sexpanzi (viz nize — kalkulace expanze), vzhledem
k doporuceni vyuzit soukromého investora, by nijak nezhorSily oblast zadluzenosti
podniku. Naopak nové aktivity na polském trhu by mohly pozitivné pfispét ke splaceni
soucasného Uveru a vyrazné zlepsit tak vlastni financéni zdravi. Pii poklesu poméru
ciziho kapitalu, by vzhledem ke snizeni urokl firma vykazovala zisk. Tyto volné
finan¢ni prosttedky by tedy mohla dale vyuzit na investice spojené s remotorizaci
a rozsifenim lokomotivniho parku o ekologické lokomotivy, ¢imZ by vyuZila piileZitosti

k eliminaci slabych stranek, zminovanych ve SWOT matici.

Ukazatel¢ doby obratu kratkodobych obchodnich pohledavek v soucasné dobé se

pohybuji v relativné kritickych hodnotach, které v poslednich dvou letech mirné
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poklesly. Doba zavazku je vSak nizSi nez doba pohledavek, ¢im mize v budoucnu
vznikat nesoulad mezi platbami. Jak se zjistilo v analyze rizik, délka doby pohledavek
Z obchodniho vztahu na polském trhu zaznamenava neustaly rast. Dale u této analyzy
jsou zpracovany navrhy opatfeni, které snizuji riziko nesplaceni pohledavek
V mezindrodnim obchod¢é. Moznym, ale rizikovym krokem, mutze byt zpozd’ovani

plateb svym dodavateltiim.

U nov¢ piijatych zaméstnanct hrozi riziko nizké produktivity. V nové vzniklé dcefiné
spolecnosti, by se tedy mél vco nejbliz§i dobé vytvofit motivaéni systém pro
zaméstnance zalozeny na soundlezitosti, oddanosti k podniku, a sdileni vize a cili
podniku. Zakladnim pilifem motivace je ovSem systém odménovani a hodnoceni
pracovnikll. Navrhovany rozvoj schopnosti a dovednosti obchodnich zastupci v Polsku,

muze zvysit nejen produktivitu, ale zlepsit i celkovou finanéni situaci.
Strategické kalkulace expanze

Veskeré budouci dil¢i naklady spojené s navrhovanou expanzi, budou nyni sepsany
do tabulky a bude také vycislena vySe celkovych nakladi. Kalkulace nakladu
na expanzi ma zna¢n¢ orienta¢ni charakter, nebot’ nékteré doporu¢ované navrhy se uzce
vazou na vysi budoucich zakazek, které byly stanoveny na zakladé predpokladaného
dosazen¢ho 1% trzniho podilu. Vypocet ptedpokladanych tun byl odvozen na zéklade
jednoho procenta z celkového poctu piepravenych tun na polském trhu, coz je

2 700 000 tun.

Budouci vyse pohledavek, trzeb a tedy i celkového vysledku hospodateni, uzce souvisi
se schopnostmi obchodnikil a na moZnostech a potiebach trhu. Navrhy doporucované
v kapitole 4 — Vlastni navrhy feSeni, ovSem mohou hrat dulezitou roli v celkovém
uspéchu expanze a jsou tedy vyznamnym faktorem, ktery miiZze ovlivnit budouci
vysledek hospodateni podniku. Na zékladé¢ vySe popsanych argumentli tudiZz neni
mozné sestavit a propocitat ptredpokladané trzby a zisk. | mnou navrhovany trzni podil,
kterého by méli v pfistim roce dosahnout, je podle pracovnika AWT velmi optimisticky.
Cena pfeprav, a tedy i marze, je v tomto oboru velmi stiezenou informaci a i z tohoto

divodu bude vypocet trzeb a zisku vynechan.

V nasledujici tabulce se nachdzi vycisleni pfedbéznych nakladl na zdkladé vlastnich

navrhi. Hodnoty nakladi jsou uvedeny a ptepocitiny na CZK. Jednd se bud
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0 jednorazové naklady, nebo o budouci pravidelné platby.

Tabulka 15: Kalkulace nakladi na nasledujici rok

Zdroj: Vlastni zpracovani

Lokomotivy 35 mil. K¢

Dopravni cesta 30 mil. K¢

Ostatni 10 mil. K¢&

Slevy lukrativnim zakaznikiim 1 300 tis. K¢

Ucastnik 700 tis. K&

Zarazeni firmy do Katalogu Kolejowego 8 tis. K¢

promotion [t et S

Néavrh 10 tis. K¢

Umisténi 750 tis. K&

Darkové predméty pro zakazniky 8 tis. K¢

Pronajem nebytovych prostor 200 tis. K¢

Odpovédna osoba 800 tis. K¢

YRR [Offanizacs mibonsmesanch I [SOKERN

zdroji Jazykové kurzy kli¢ovych zaméstnancti z CR 90 tis. K¢&

205 084 000 K&

Product

Placement

Rizeni
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I pres tyto vysoké pocatecni vydaje lze predpokladat, ze expanze na tak perspektivni trh
bude casem vyhodna. Diisledky expanze podniku se mohou také pozitivné projevit jak
na finan¢ni analyze, tak i na plnéni strategickych cilia skupiny AWT. Zcela jisté se
nemusi rentabilni a ziskové podnikani na polském trhu projevit ihned v prvnich letech
pusobeni, avSak realizaci expanze na zékladé¢ implementace doporucenych strategii

a navrht se podnikani mtize stat velmi piinosnym.
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4.5 Predpoklady dalSiho rozvoje

I prestoze je AWT a.s. dlouhodobé prosperujici podnik v oboru nakladni zelezni¢ni
dopravy Vv podobé pusobeni na mnoha zahrani¢nich trzich, vyuzivanim modernich
technologii, zvySovanim trzniho podilu a vykont, problémovou oblasti je zejména
rentabilita podniku. Proto byla navrzena expanze na prosperujici polsky trh, jejimz
hlavnim cilem je vyuziti ptilezitosti trhu a zvySeni vykont a zisku. V oblasti budouciho
rozvoje je neustale kladen diiraz na inovace do nizkoenergetickych a ekologickych
lokomotiv. Na zakladé¢ SWOT analyzy se jevi jako nejperspektivnéjsi strategie zalozena

na vyuziti silnych stranek k realizaci ptilezitosti.

V piipadé implementace expanze je dilezité neustale analyzovat a sledovat konkurenci,
ptilezitosti, trendy a potieby zakaznikid. Potencial polského trhu se vztahuje také
Kk spojeni s vychodni Evropou a strategickym umisténim pfistavii propojujicich ostatni
kontinenty s Evropou. Tuto moznost budouciho rozvoje by si firma AWT neméla nechat
ujit.

V nasledujici tabulce je za pomoci vyuziti metodiky Balanced scorecard navrh cild
ve Ctyfech perspektivach — financni oblast, zakaznici a trhy, interni procesy uceni se
a rast). Na zékladé métenych ukazateld byly sestaveny predbézné zaméry, které by mély
byt firmou splnény. NavrZené cile navic zohlediiuji chystanou expanzi a vznik dcefiné
spolecnosti. Primarné jsou vSak stanovené cile, ukazatele a zdméry navrZeny pro

matefskou spolecnost Advanced World Transpor a.s.

Jedna se ovSem pouze o nastin pouziti metody BSC v oblasti rozvoje a strategického
fizeni k posunu smérem ke zvySovani vykonnosti a kvality. Diulezitou wlohu
v implementaci této metody hraje pfedev§im zainteresovanost vedeni a informovanost
vSech zaméstnancti. Kamenem trazu je v mnoha pfipadech vhodné nastaveni ukazatelt
a jejich méteni. Ne vzdy se to podaii dokonale nastavit na prvni pokus. Piedpokladem
uspéchu je spravny pomér mezi vypovidajici schopnosti ukazateli a komplikovanosti
ukazateli (sledovany pocet, pouzivany vypocet a vyhodnocovani). Zasadnim faktorem
jsou 1 redln¢ urcené zadmeéry, jichz by firma meéla dosahnout. V tomto ptipadé nize
vymezené zaméry vzbuzuji velmi optimistické predstavy o budoucim vyvoji firmy. Dle
mého nazoru, pesimistické odhady nepodnécuji firmu k vy$§im vykoniim, na rozdil od

optimistickych ptedpokladi.
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Tabulka 16: Navrh BSC

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukazatele

Finané¢ni
oblast

Zakaznici

atrhy

Interni
procesy

Uceni se a
rustu

Navyseni trzeb
minimaln€ o 25 % do
konce roku 2015

Zlepseni rentability
podniku

Udrzeni stavajici
likvidity
Optimalizace doby
obratu kr. obch.
pohl./zav.

Snizeni zadluZenosti
Rist poctu zakaznikt
v Polsku

Budovéani image
firmy na polském
trhu

Zlepsit vztahy se
zakazniky

Konkurenceschopna
cena

Zlepsit produktivitu
Snizeni poctu
zpozdénych dodavek
Zrychlit inovacni
procesy

Rozvoj schopnosti
obchodniku s cilem
ziskat vice zakazek

Vytvoteni
motivacnich
programu

Trzby za prodej
vlastnich vyrobkt a
sluzeb

ROA

ROE

ROS

Okamzita likvidita
Pohotova likvidita
Bézna likvidita
Doba obratu kratkodobych obchodnich
pohledavek a zavazki

tun, tkm
Cena za tkm

Ukazatel zadluzenosti
Pocet zakazek v Polsku
Podil na trhu v Polsku

Vyuziti marketingovych néstroji

Ukazatel spokojenosti zakaznikt

Pocet zakaznikd, kteti ptesli z jiné firmy k
AWT

Produktivita prace

Pocet opozdénych dodavek

Pocet noveé nakoupenych lokomotiv a vozt

Hodnota zakazky v tkm

Spokojenost zaméstnance, pocet vypovedi
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Pocet ptepravenych

Rust 0 25 %

Rusto 5 %
Rust o0 8 %
Rusto 2 %

Beze zmény

Doba obratu kr.
obch. pohl. < zav.

Snizeni o 10 %
Dosazeni 8 %
Dosazeni 2 %

Nastroj zaveden a
pouzivan
Posunout se na
uroven 80 — 60 b.
Na zakladé nizké
ceny ziskat nové
zakazniky
ZvySeni o 7 %

Snizeni o 11 %
Zvysenio 9 %

Zvysit pocet
preprav o 15 %
Spokojenost a
loajalnost
zaméstnancu,

snizeni fluktuace
nab5 %



4.6 Limity a omezeni diplomové prace

Zakladni podminkou uspésného stanoveni strategii a navrhi je kvalitné zpracovana
kriticka analyza podniku, vnéjSiho okoli a také faktorti ovliviyjicich a pusobicich
na expanzi na zahrani¢ni trh. Vyznamnym omezenim pii zpracovavani interni analyzy
je zejména nedostatek potiebnych informaci o procesech a Cinnostech v podniku,
vzhledem k faktu, Ze autorka diplomové prace neni zaméstnancem zkoumaného
podniku. V ptipad¢ externi analyzy se jedna o limity tykajici se jazykovych bariér pti
ziskavani informaci z polskych stranek a také v oblasti analyzy konkurentti chybé&ji

Casto stézejni informace, které si vétSinou firmy chrani.

V navrhové ¢asti diplomové prace bylo dulezité spravné sestaveni strategii s ohledem
na zpracovanou kritickou analyzu. V praci je veénovand pozornost jen nékterym
funkénim strategiim (marketingova, organiza¢ni a finan¢ni), které mohou byt stézejni.
Vyznamnou tlohu pii vybéru funkénich strategii hral nedostatek informaci a znalosti

K ostatnim strategiim.

Nékladové kalkulace v kapitole finan¢ni strategie jsou do zna¢né miry subjektivni
zalezitosti a slouzi predevSim k orientacni potfebé. Naklady odvozené z ceny zakazky
jsou vyjadieny pouze procentnim Cislem. Z velké Casti byl také vyuzit kvalifikovany,
nebo primérny odhad. Odhadovanid vySe budoucich trzeb a zisku byla radé&ji

z diplomové prace vypusténa, nebot’ by se jednalo o jakési vésténi z kiist'alové koule.

Znacnym limitem byl také nejen termin odevzdani, ale také rozsah diplomové prace.
V realu by bylo moZzné pouze analyzu konkurence a wvné¢j$iho prosttedi popsat

na minimalné 100 stran.

Majitelé a vedeni firmy AWT, jakozto i zaméstnanci, maji za sebou dlouholeté
zkuSenosti a ptredevSim s expanzi na zahrani¢ni trhy. Da se tedy ocekavat, Zze maji
i vlastni plany a jisté pfedstavy o expanzi na polsky trh. V diplomové praci jsou sice
nékteré jejich planované strategie zohlednény, avSak i piesto tato prace slouzi pouze
jako jakysi podkladovy zakladni dokument s ndvrhy strategii pro expanzi. Zavérené

rozhodnuti a postup expanze je tedy na vedeni spolecnosti.
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Zavér

Spole¢nost Advanced World Transport a.s. je stale se rozvijejici a expandujici podnik
s neuvefitelnym potencidlem v oblasti ndkladni Zelezni¢ni dopravy. Patfi mezi jednu
zmala firem, jez mize konkurovat staitnim firmam popftipad¢ oslabovat jejich trzni

zastoupeni a prepravni vykony. Po UspéSnych penetracich na slovensky a madarsky trh

by réda pronikla i na ten polsky.

Proto hlavnim cilem diplomové prace bylo navrhnout vhodnou expanzi spole¢nosti
Advanced World Transport a.s. a identifikovat pfilezitosti na polském trhu. Rozhodujici
pro strategii expanze byla zejména vytvofenda SWOT analyza a podrobna analyza

prostiedi, konkurence a potencialu nakladni Zzelezni¢ni dopravy v Polsku.

V prvnim kroku byla vypracovana ptedev§im teoretickd cast zahrnujici podstatné
informace, metody a poznatky dilezité ke zpracovani analytické a navrhové cCasti.

Teoretické poznatky vychazely z odborné literatury a byly fadné ocitovany.

Dilé¢im cilem bylo vypracovani analyzy pfilezitosti a potencidlu polského trhu
v analytické ¢asti DP. Dale byly zpracovany analyzy tykajici se interniho prostiedi
analyzované firmy za pouziti metody 7S, marketingového mixu a finanéni analyzy.
Neméné dulezita byla analyza vnéjSiho obecného okoli na polském trhu pomoci metody
SLEPTE a oborové okoli na polském trhu s vyuzZitim Porterova modelu péti
konkurenénich  sil.  Jednim  zdil¢ich «cild  bylo vypracovani analyzy
nejpravdépodobnéjSich rizik spojenych s expanzi na polsky trh a navrhnuti nékolik
vhodnych opatfeni a moznych pftileZitosti, kterymi by se firma na daném trhu prosadila.
V zavéru byly vysledky syntetizovany do tzv. SWOT matice. Z ni Ize vycCist zjisténé
silné stranky, mezi které patii dlouholetd tradice podniku, poskytovani komplexnich
dopravnich a logistickych sluzeb za pomoci nejnovéjSich technologii a finanéni zdzemi.
rentabilita nebo SpiondZz a vysokd fluktuace zaméstnancl. V oblasti pfileZitosti by
podnik mél vyuzit rozvoj v kombinované dopraveé, svym potencialem a schopnostmi
pfevzit zdkazniky statnim firmdm a moZnost skrze Polsko proniknout do vychodni
Evropy. Kritickou hrozbou je zejména zvysujici se cena PHN, tlak ze strany zakaznikt

na sniZovani cen a statni podpora silni¢ni dopravy.

Na zéklad€ vySe zminovanych analyz byla za obchodni jednotu SBU pro polsky trh
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stanovena pouze nakladni Zelezni¢ni doprava. V navaznosti na zvolenou ¢innost byly
stanoveny podnikové strategie a strategické cile, kterych by mélo byt dosazeno.
Podstatnéjsi v oblasti navrhu vSak bylo stanoveni vstupu na trh. S tim také souvisi navrh
marketingové strategie, organizace lidskych zdrojii a podobné. V zavérecné tazi navrhu
expanze se nachazi vycisleni celkovych predbéznych nékladt zahrnujici i navrhované

doporuceni.

Hlavni 1 veskeré jednotlivé dil¢i cile diplomové prace byly naplnény, ovSem jestli splni

svij ucel je nyni v rukou vedeni podniku.
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