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Marketingova komunikace financ¢ni spole€nosti

Jmenuji se Michael Janec€ek a aktualné studuji posledni roénik bakalaiského studia na Fakulté
podnikatelské na VUT v Brné.

Abych toto studium Ffadné dokon¢il, piSi zavére€nou praci, ktera se zaméfuje na marketingovou
komunikaci spole¢nosti M&M Finance, jejiz hlavni €innosti je zprostfedkovani finan€nich sluzeb, jako
jsou uvery, bézné a spofici ucty, penzijni a stavebni spofeni, pojisténi a investi¢ni produkty.

Tento dotaznik slouzi ke sbéru dat, ktera zvednou hodnotu mé bakalarské prace a budu tedy rad za
odpovédi kazdého z Vas. Vyplnéni Vam nezabere vice €asu, nez stravite denné Cisténim zubu,
pokud to teda nesidite.

Pfedem dékuji za Vade odpovédi.

*Povinné pole

1. Pohlavi: *

Zena
Muz

2. Kolik je Vam let? *

3. Kraj, ve kterém bydlite nejvétsi ¢ast v roce: *

Hlavni mésto Praha
StredoCesky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzefisky
JihoCesky
Vysocina
Jihomoravsky
Zlinsky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Kralovehradecky

Jiny (mimo CR)

https://docs.google.com/forms/d/1hqFPDGZhP3CjL5YtVPHJB46zTGeGb_ormncdSzgQzo4/edit
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4. Jaky je Vas hlavni status? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Student

Zaméstnanec

Nezaméstnany

osvC

Matefska nebo rodi¢ovska dovolena
Starobni dichodce

Invalidni dichodce

0000000

5. Kam pujdete, kdyz si budete potiebovat zaridit nékterou z finanénich sluzeb? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| Pobocka konkrétni finanéni instituce (banka, pojistovna, stavebni spofitelna, investi¢ni
spole¢nost nebo penzijni spole¢nost)

|:| Poboc¢ka poradenské spolecnosti (zprostfedkovatel finanénich sluzeb, ktery spolupracuje s
nékolika finan¢nimi institucemi)

|| Finangni poradce nebo specialista

|:| Internet

|:| Za nékym z okoli, aby mi poradil, kam jit
|| Jine:

6. Znate finan¢né-poradenskou spoleénost M&M Finance, ktera je soucasti holdingu M&M
reality? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Q Ano
() Ne

7. Jak jsou pro Vas nasledujici faktory dilezité pfi vybéru finanéni spoleénosti? Kazdé
moznosti pfifadte hodnotu 1 az 10, kde 1 znamena nejméné diilezity a 10 nejvice dulezity
faktor. *

Oznacte jen jednu elipsu na kazdem radku.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e e e S e S SR b
ientskych zon OO
Cena za poskytnuti sluzby COCOCOCOHCOHCOHCOHCOHCHCH
oo kanesae - oo (OOOOOOOOOO
ESQEZEZ' u pobocky nebo OO OO
o I e s
S st ot (OO0
Gabgon nebo nemoanyen i I IOCOOOOOOO
se zastupcem spoencsti - (D OOOOOOOOO
Dresscode zastupct spolegnosti () ) HC HC HC HC HC HC HC )
e OOOOOOOOOO
Recenze klientti spole&nosti COCOCOCOCOCOCOCOHCHT
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8. Jaka z nasledujicich médii by podle Vas méla finanéni spole€nost pouzit ¢i, nepouzit pro
svou marketingovou komunikaci (reklamni sdéleni)? Kazdé moznosti pfifad'te hodnotu 1
az 10, kde 1 znamena rozhodné nepouzit a 10 rozhodné pouzit. *

Outdoor média (billboardy,
plakaty...)
Webové stranky

Socialni sité (Facebok,
Instagram...)
Televize

Radio

Noviny a magaziny
Email

SMS zpravy
Telefonicky hovor

Komunikacni aplikace
(Messenger, Viber...)

9. Jakou byste ocekaval celkovou uroven marketingové komunikace (reklamnich sdéleni)
spole¢nosti M&M Finance na skale 1 az 10, kde 1 znamena nedostatec¢na a 10 vyborna
uroven? *

Uroven

10. Které komunikaéni kanaly byste nejvice preferoval(a) pfi komunikaci se zastupcem
finanéni spole¢nosti? *

Osobni setkani

Socialni sité (Facebook, Instagram...)
Komunikac¢ni aplikace (Messenger, Viber...)
Videohovor (Skype, appear.in...)

Email

Telefonicky hovor

SMS zpravy

Jiné:

11. Co byste chtél(a) nalézt na webové strance nebo na profilu na socialni siti finanéni
spole¢nosti? *

Informace o spolecnosti

Recenze klientl

Kontakty

Mapa s mistem pobocky

Informace o sortimentu nabizenych sluzeb

Informace o finan&nich produktech, jejich vyhodach a nevyhodach

Online poradna, kam lidé mohou napsat své dotazy

Jiné:
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12. Na webové strance nebo na profilu na socialni siti finanéni spoleénosti byste nejvice
ocenil obsah ve formé: *

Textu

Fotografii nebo obrazku
Videi

Zivych vysilani

13. Co by se podle Vas mohlo zlepsit na trhu finanénich sluzeb v oblasti komunikace s
klienty?

Pouziva technologii

a Google Forms
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