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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace s tématem ,,Rozvoj malého rodinného podniku‘ se bude zabyvat
rozvojem rodinné restaurace Mazany andél, kterd se nachazi v mésté¢ Brné
v Jihomoravském kraji. Zamérem bude inovace z hlediska vylepseni v rozsifeni sluzeb
rozvozem teplého jidla a lahvovych vin. Spole¢nost bude podrobena analyze SWOT,
SLEPT, Porterové analyze apod. Zavérem této prace by meéla byt aplikace vylepseni a

zmén v tomto podniku.

ABSTRACT

This bachelor's thesis with the topic "Development of a small family business” will deal
with the development of the family restaurant Mazany andél, located in the city of Brno
in the South Moravian region. The intention will be innovations in terms of improvements
in the distribution of hot food and bottled wines. The company will be subjected to SWOT
analysis, SLEPT analysis, Porter analysis, etc. Conclusion of this work should be the

application of improvements and changes in this company.
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UvVOD

Toto téma jsem si vybrala, protoze mé velmi zaujala problematika rodinnych podniki pii
prednaskach, které vedl vedouci této prace.

V nasi republice 1 ostatnich zemich tvoii pilif ekonomiky, byvaji nejvice vyhledavanymi
podniky pro navazani jakékoliv spoluprace a jsou vétSinou ukazatelem Cestnosti a
spolehlivosti. Muzeme je najit jak v bankovnictvi, tak v pohostinstvi nebo vinafstvi.
Vybudovat spolecnost z rodinnych ptislusniki, ktera bude produkovat kvalitni vyrobky,
byl sen mych prarodi¢i. Bohuzel se neuskutecnil. Proto jsem se rozhodla v této praci
zhodnotit a odhalit kritéria spravného vedeni malé rodinné spolecnosti, abych dokazala
rozeznat rizikové chovani v podnikani tohoto typu.

Na svoji praci jsem spolupracovala s obchodnim zavodem Mazany Andél. Sidli v Brné
na Silingrové namésti, tedy piimo v historickém centru mésta. Andél je restaurace
rodinného typu s dlouholetou tradici. Jsem nadSena z informaci, které mi majitel¢ Blanka
a Roman Horakovi, poskytli. Jejich zpusob vedeni personalu, organizace, rozvoj a
celkove¢ starost o restauraci je ukazatelem let zkuSenosti a praxe.

Na dalsich strankach budu ve tfech ¢astech rozebirat dané téma a spolecnost. V teoretické
¢asti budou vymezeny metody a pojmy, které logicky navaZou na analytickou a
navrhovou ¢ast.

Teorie bakalafské prace se zabyva konkrétnim cilem prace, metodami a postupy
zpracovani. Analyticka ¢ast obsahuje popis rodinného podniku a jeho sou¢asného stavu
dale zahrnuje analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. V navrhové ¢asti je obsaZen navrh
zmeén.

Mym ptinosem do spolecnosti je inovace v podob¢ zavedeni rozvozu lahvovych vin a
teplého jidla do domacnosti.

Bakalafska prace mi pomohla objasnit, jak ma fungovat ziskova a znama rodinna firma.
Je potieba trpélivost, odhodlanost, cilevédomost a hlavné dobrosrdecnost. Cestou
k tspéchu jsou samoziejmé i zamé&stnanci rodinného podniku. Tedy linie pfima i nepfima.
Pokud ho zakladdme, pocitame s dédénim na dal$i generaci, coz je vétSinou problém.
Nesmime také opomenout, jaké je v dnesni dobé konkurencni prostiedi a udrzet se na trhu

je obtizné. Zasadou je nevzdavat se a budovat svoji znacku.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Bakalafska prace je zaméfena na rozvoj rodinného podniku Mazany Andél. Hlavnim
cilem je posoudit, zda je tato spole¢nost piipravena na inovaci v podobé zmén v oblasti
rozsifeni sluzeb rozvozem teplého jidla a lahvovych vin.

Druhotnym cilem je zhodnotit, zda korporace zvladne napor novych zakaznikt a ustoji
danou zménu. Zaroven urcit, je-li zména pozitivni anebo negativni vici soucasnému

stavu. Posudek bude stanoven podle vysledkli provedenych analyz.

Metody a postupy zpracovani

Na zacatku se veénuji specifikim podnikani samotnému a pak malych firem, rodinnym
podnikiim a rizikiim, spojenym s timto odvétvim v ekonomice. Néasledn¢ procesim
Vv podnikani, rozvoji, strategii a samotnému marketingu. V dal$im oddilu popisu analyzu
vngjSiho a vnitfniho okoli podle pomoci SLEPT a SWOT analyzy, Porterova modelu a
prvku finanéni analyzy (likvidita, bankrotni model, zadluzenost apod.).

Analyticka ¢ast obsahuje popis soucasné situace a posouzeni problémd, které vyplynou
Z analyz v teoretické Casti.

V posledni ¢asti je navrhnuta inovace a vSechna jeji kritéria i rizika. Také zhodnoceni

podle Lewinova modelu zmény. Ten by mél zajistit plynuly pribeh zmény.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni ¢asti moji prace se budeme vénovat teoretické strance. Je to opora pro dalsi dvé

¢asti, kde budeme tyto postupy aplikovat.

1.1 Vymezeni podnikani
Pojem ,,podnikani ma 4 rtizna pojeti:

o Ekonomické pojeti — zapojeni ekonomickych i jinych zdroji a aktivit, aby se
zvysila jejich pilivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvaieni ptidané
hodnoty.

o Psychologické pojeti — motivace potifebou néco ziskat, néceho dosdhnout, zkusit,
splnit. Prostfedek dosazeni seberealizace, postaveni na nohy apod.

o Sociologické pojeti — vytvareni blahobytu, hledani cesty k dokonalej$imu vyuziti
zdrojl, vytvareni pracovnich mist a ptileZitosti.

o Prévnické pojeti — soustavnd cinnost provadéna samostatné podnikatelem
vlastnim jménem na vlastni riziko za G¢elem dosazeni zisku.

K obecnym rysim vSak patii cilevédoma c¢innost, ktera je iniciativni a kreativni.
Organizuje a tidi transformacni procesy. M4 prakticky pfinos a uZitek, ze kterych plyne
pfidand hodnota. Pocita 1 s rizikem neuspéchu. Je to ¢innost opakovana s cyklickym
procesem. (1)

V této kapitole bychom méli také znat 3 hlavni hrace. Jsou jimi lidi, podniky a stat.

o Lidé — soucast socialni struktury vytvafejici vazby, uskupeni a spoleCenstvi
S pozadavky a znalostmi. Znalosti distribuuji interakcemi s jinymi lidmi. Vytvafi
nové technologie a komunikuji spolu. Tyto technologie pak dale vyuZivaji.

o Podniky — soucast podnikatelského procesu. Potiebuji znalosti k dosazeni svych
cilt a splnéni poZzadavki zédkaznikli. Tyto dovednosti pouzivaji ke zlepSovani své
efektivity a zvySovani konkurenceschopnosti.

o Vlada, stat — urcuje pravidla v ekonomickém prostiedi zdkony. Potfebuje znalosti
o ekonomickém a podnikatelském prostfedi. Vytvaii podminky pro naplnéni

ocCekavani jak u lidi, tak podnikt. Zajistuji také stabilitu prostredi. (1)

12



1.2 Pojem podnikani malych a stiednich firem

., Za malého a stredniho podnikatele se pro ucely tohoto zdkona povazuje podnikatel,
ktery spliuje kritéria stanovena primo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi. *
)

Mal¢ a sttedni spolec¢nosti vytvaii v Evrop¢ drtivou vétSinu struktury trhu. Zaméstnavaji
nékolik milionu lidi. Tyto korporace garantuji nejbéznéjsi svobody. Davaji Sanci

k svobodnému uplatnéni obéani — podnikatelt, také k realizaci lidi v produktivnim
procesu. Nemohou na sebe strhnout moc ani vytvofit monopol, jsou protipélem
ekonomické i politické moci. Zameéstnanci se uci prezit a zodpoveédnosti, protoze
jakykoliv omyl znamena pad a ztratu. Maly nebo stiedni podnikatel nema, kam uniknou
a disledky chyby nese osobné.

Existence téchto obchodnich zavodu stabilizuje spolecnost, jelikoz jakakoliv politicka
nejistota jsou zdrojem rizika. Neni ani zvykem, aby tento typ firmy vlastnil zahrani¢ni
subjekt. Reprezentuji mistni kapital a vlastnické poméry. Efekty podnikani zlistavaji

Vv tuzemsku. Obvykle da velmi rychle ekonomicky ozivit region podporou téchto firem
Vv dané oblasti.

Je velmi Casté, Ze vlastnik malé nebo stfedni firmy v regionu i bydli. Nejenze podporuje
zamé&stnanost, ale miiZze sponzorovat rizné charitativni akce. Okoli podnikatele ho zn4,
a tak jsou jeho ¢iny pod vefejnou kontrolou. Mnohé malé provozovny dotvaieji
urbanizaci mést a vesnic, ozivuji prostor, udrzuji ¢i obnovuji historickou architekturu.
Urovei rozvoje malého a stiedniho podnikani v regionu miizeme posoudit podle

vystavby a upravenosti venkova. Charakteristickym rysem je flexibilita. (3)

1.3 Charakteristika rodinného podnikani

Podle Goehlera je rozhodujici pii urcovani specifik rodinného podniku vliv rodiny na
dany podnik. Rozhodujici vliv rodiny na podnik 1ze podle tohoto autora zminit tehdy,
pokud dana rodina plné¢ dominuje v jednom z urcujicich faktor nebo je-li mensi vliv
vyrovnan odpovidajicim vlivem dalsiho faktoru. Pfedpokladem vSak je podil rodiny na
vlastnim kapitalu. Znamena to, Ze o podniku Ize hovofit jako o podniku rodinném, pokud
napf. sto procent vlastniho kapitalu drzi rodina. Kdyz by rodina vlastnila pouze padesat

procent vlastniho kapitalu, ale také by se vice nez polovina jednatelti nebo jinych
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statutarnich organt rekrutovala z dané rodiny, stdle hovofime o rodinném podniku,

protoze je nadale zajistén jeji rozhodujici vliv na podnik. (4)

O rodinném podniku plati, Ze:

Pti VKrod > 0 tedy musi platit: RP =

(VK rod) (STAT rod)
(VK pod) (STAT pod) —

Rovnice 1 - Rovnice rodinného podnikani

(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Korab,2007, str. 24)

Kde: VKod— Vlastni kapital ovladany rodinou

VKpod— Vlastni kapital daného podniku

STATd— Pocet ¢lentl statutdrniho organu rekrutujici se z dané rodiny

STATpod — Pocet ¢lenti statutarniho organu podniku

»Rodinny podnik je takovy podnik, na ktery vyviji rozhodujici a urcujici vliv rodina.

O rozhodujicim vlivu rodiny se da hovorit tehdy, pokud rodina zcela dominuje v jednom

Z urcujicich faktoru, kterymi jsou viastni kapitdal nebo clenstvi ve statutarnim orgdnu,

nebo pokud je mensi viiv jednoho faktoru vyrovnan odpovidajicim vlivem faktoru

druhého. Nutnou podminkou je ovsem podil rodiny na viastnim kapitalu. ** (4)

1.3.1 Zivotni cyklus rodinnych podniki — Model podle Goehlera

Zivotni cyklus rodinného podniku a s tim souvisejici problematiku generaéni obmény se

zamétuje celd fada studii. Existuje znacny pocet riznych konceptt Zivotniho cyklu.

Jednim znich je model zivotnitho cyklu rodinného podniku podle Goehlera.

Wykonnost

Generaéni obména Generacni cbména
Fax4 b= < < | = Zivotni cyklus rodiny
P ey -
Ty
. Zivotni
Y cyklus
A\ podniku
A
v Zivotni
\ cyklus
I wvlastnika

Obriazek 1 - Cyklus rodinného podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Korab, Hanzelkova, Michalisko,2008, str. 25)
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Model pocita s tim, Ze podnik nachazejici se ve fazi zralosti mé jiz ve vedeni druhou
generaci rodiny. Je dulezit¢ zhodnotit, jak nastupujici generace zvladne problém
vyplyvajici z moznosti rustu rodinného podniku. Tyto problémy jsou stanoveny
stavajicimi podnikatelskymi aktivitami podniku, podilem na trhu, poctem zdkaznikt
apod. Méni se nabidka vyrobkii, a proto naklady nadproporcialng rostou. Pivodni vyrobni
plan zacina podléhat starnuti, ackoliv tato faze vyrobku tvofi hlavni ¢ast obratu. Je
znacné, ze na vyrobek ptsobi Cas. To znamend, ze diive inovativni produkt ztraci na
atraktivité a stdva se komoditou. Tim podnik ztraci hlavni konkurenc¢ni vyhodu rodinného
podniku.

Je potieba ucinit dilezitd rozhodnuti, ktera jsou logickym zavérem tohoto vyvoje. Pokud
podnik neni mozné na fidici urovni revitalizovat a najit novy zajimavy potencial, 1ze
zaniku firmy jenom téZce zabranit. NejvétSim tuskalim je nechut’ k zavadéni novych
postuptl a feSeni a Ipénim na starych zabéhnutych systémech. Management rodinného
podniku pii novych postupech vétSinou nesahne po nové pracovni sile a tim zabranuje
rozvoji firmy. Mysli si, Ze nastane zna¢né riziko, které miize ohrozit a oslabit jejich vliv
v podniku. K tomuto rozhodnuti dochazi zpravidla tésné pied druhou generaéni

obménou. (4)

1.4 Procesy v podnikani
Nejdiive musime proces naplanovat. Toto planovani ma tii stupné:

1. Porozumeéni, kde jsme.

2. Rozhodnuti, kam chceme jit.

3. Planovani, jak se tam dostaneme.

[1] ,,Podnikatelsky plan si miizeme predstavit jako silnicni mapu a planovaci proces
je ctenim v mapé. rozhodnuti, kde jsme, Zvoleni mésta, kam chceme jit a nasledné
miizeme zacit planovat cestu do zvoleného mésta, tedy i prostredky, kterymi se do
meésta dostaneme. Pak je ziejmé, Ze budou existovat i ruzné cesty, jak se do nami
zvoleného meésta dostaneme. Nekteré cesty budou sice delsi, pomalejsi, ale
zatizené malym rizikem, jiné cesty budou kratsi, rychlejsi, nicméné s daleko vétsim
rizikem. Pri nékterych cestach muzZeme havarovat a do cilového mésta se vitbec
nedostaneme. Je téz zirejmé, Ze bude pouze na nas, jaké prostiedky pro dosazeni
cilového mésta zvolime a kolik nas to bude stat. Pijdeme-li pésky nebo zvolime-li

rychlé auto.* (5)
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Poté musime zvolit vhodnou metodu a nastroje pro nastaveni systému procesu. V praxi
muzeme uplatnit velké mnozstvi téchto metod a nastroju (Gattiv diagram, Six sigma atd.)

Prvni tfi kroky k nastaveni systému procesu jsou nejdulezitéjsi. (6)

Jsou to:
Tabulka 1 - Doporuéované metody a nastroje pro aplikaci procesniho pFistupu
Kroky k nastaveni systému procest Doporucované metody a nastroje
Identifikace procest Brainstorming
Multihlasovani
Synektika
Uréeni vazeb mezi procesy Rela¢ni diagram

Matice vazeb mezi procesy
Paretova analyza
Sumacni tabulky

Mapa procest

Identifikace vstupti a vystupll v procesu | Ptaci perspektiva

Zelvi diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cienciala, 2011, s. 53)

1.5 Strategie rodinného podniku
., Tradicné byl celkovy rozsah strategického vyzkumu rodinnych firem omezen. Tento
zvlastni problém rozsiruje tradicni pristupy tim, Ze zkouma heterogenitu rodinnych firem
ve vztahu k jejich strategiim, viastnictvi, sprave a socialné-psychologickym rozmerum.
(7)
Jako rodinny podnik musime zvazit naSe strategické volby v kontextu slozitych vlastnosti
rodiny. Strategie rodinné firmy obsahuji vnitini a vnéjsi okoli podniku napf. zajmy
rodiny, cile, nastupnictvi, kultura. V celém procesu strategického fizeni musi byt zvazeno
zapojeni ¢lent rodiny. Vztah rodinnych rozmérti vzhledem k podnikatelskym strategiim
neni obecné zkouman. Mizeme si pokladat tyto otazky:

o Ktera dynamika uvniti rodiny mtze predurcit nastupce?

o Jsou nastupci vybrani v ramci rodiny k propagaci danych strategii?

o Mohly by byt potomci zakladatele stereotypni?
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Nasledky systému rodiny na tvorbu strategie v podnikani jsou obvykle zkoumdany
prostfednictvim objektivu podnikéni s malym ohledem na vnitini mechanismy rodinného
systemu.

Rodina musi mit méfitelny vliv na strategickd rozhodnuti ve firmé. Obzvlast pokud se
jedné o inovace. Rodinné podniky vykazuji lepsi strategie pti uvadéni vyrobku na trh i
pfes to, ze davaji diraz na odpovédnost mistnich komunit v téchto urcitych strategiich.
Také bereme tento pojem jako svazek zdrojti. Tim myslime zdroje jedine¢nych znalosti

a kompetenci. (7)

1.6 Rizika rizeni podniku

Riziko mizeme definovat napft. jako pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty. Tento
pojem navazuje na filozofické kategorie jako nutnost a nahodilost. Pouzivame jej také
v souvislosti s nejednoznacnosti prib&hu procesti v ekonomice, tedy v neurcitosti jejich
dasledkd. Nemusi vSak nastat riziko jen ekonomické. Problém muze vzniknout i
Vv politické, bezpecnostni nebo pravni roving.

S témito riziky jsou spojeny dva pojmy:

o ,,Pojem neurcitého vysledku, o némz se implicitné uvazuje ve vSech definicich
rizika: vysledek musi byt nejisty. Mdame-li hovorit o riziku, musi existovat alespor
dvé varianty reSeni. Vime-li s jistotou, Ze dojde ke ztraté, nelze hovorit o riziku.
Investice do zakladnich prostredkii napriklad obvykle zahrnuji znalost toho, Ze
prostredky podléhaji fyzickému znehodnocovani a Ze jejich hodnota bude klesat.
Vysledek je zde jisty a riziko neexistuje.

o ,,Alespoii jeden 7 moZnych vysledkii je neZdadouci. \| obecném slova smyslu miize
Jjit o ztratu, kdy jista cdast majetku jednotlivce je ztracena, miize jit o vynos, ktery

Jje nizsi nez mozny vynos “. (8)

1.6.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
1. Aktivum
Aktiva mizou byt hmotna a nehmotna. Hmotnymi mizou byt nemovitosti a cenné
papiry, nehmotnymi informace nebo pfedméty autorského prava. Jsou to vSechny

véci, které maji pro dany subjekt cenu. Tato cena se zmensuje pisobenim hrozby.
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2. Hrozba

Pojem hrozba definujeme jako sila, udalost, aktivita nebo osoba s nezddoucim vlivem
na bezpeénost, napt. pozar, piirodni katastrofa. Skoda, kterou piisobi hrozba na
aktivum, se nazyva dopad hrozby.

3. Zranitelnost

Je to nedostatek, slabina neboli stav analyzovaného aktiva. Tento nedostatek pak
vyuziva hrozba pro uskutecnéni svého nezadouciho vlivu. Vyjadiuje, jak citlivé
aktivum je. Dochdzi k ni na mistech, kde se aktivum stietdva s hrozbou. RozliSujeme
ji podle trovné od nejvetsi po nejmensi.

4. Protiopatieni

Kazdy proces, prostiedek, ktery zmirfiuje piisobeni hrozby, snizuj zranitelnost anebo
samotny dopad hrozby. Navrhujeme je, pokud chceme omezit riziku vzniku Skody
nebo mame za cil zmirnit nasledky skody. Z analytického hlediska protiopatieni
charakterizujeme pojmy efektivita a naklady.

5. Riziko

., Riziko vznikd vzdajemnym pusobenim hrozby a aktiva. Hrozba, ktera nepusobi na
zadné aktivum, nemusi byt pri analyze rizik brana v uvahu. Aktivum, na které

nepusobi zadna hrozba, neni predmétem analyzy rizik. *“ (8)

1.7 Lewiniv model zmény

Je to jeden z nejucinngjSich modeld pro obchod. Tento model ma tii stupné. Prvnim
krokem k uspéchu je rozmrazeni stavajicich situaci, jedin€ tak mizeme uskute¢nit zménu.
Aby tato zména mohla mit dopad do budoucna je tento rozmrazujici krok nezbytny. Dalsi
fazi je samotna zména. Je velmi dilezité, jak zménu podame stavajicim pracovnikiim
V podniku. Pokud je budeme nutit nésilim, mliZe se dostavit odpor k préci. Je tedy na
misté zménu napt. v automatizaci vysvétlit jako ptileZitost zvétsit efektivitu prace, ale
zéaroven usnadnit jednotlivé ikony zaméstnanci. Posledni fazi je zmrazeni.

Prvni krok nam napovida, jak se pfipravit na zménu, aby bylo odbourano co nejvice bariér
a nepiijemnych situaci. Druhy a tfeti krok nam udavaji dals$i nutné postupy pro provedeni
zmeény. Posledni krok stanovuje dlouhodobost zmény.

Pokud ke zméné¢ pfistupujeme spravné a sdélime ji v€as a vybranou formou, miiZzeme se
téSit z vytvofeni pracovnich tymt, které pfi motivaci zvladdnou zménu piijmout a

akceptovat ji. (9)
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1.8 Management
Management je jinak nazyvan jako proces fizeni. Obsahuje 1 soubor poznatka o fizeni.
Tento typ fizeni je pouzivan v organizacich. Probiha mezi jednotlivcem nebo skupinou,

ktera je fidicim subjektem a fizenym objektem. (10)

1.8.1 Planovani
., Planovani je cinnost, kdy ridici pracovnik formuluje cile a také cesty, které vedou
Kk dosazeni techto cilii. ““ (11)
Planovani ma 4 faze.:
1. Stanoveni strategickych cild
Cile jsou vypracované nejvyssimi fidicimi pracovniky s pomoci niz§ich pracovnik.
2. Formulace konkrétnich cila a ukolil
Svolava se porada fidicich pozic. Stanovi se konkrétni cile a tkoly.
3. Prtbézné hodnoceni plnéni stanovenych cilt
Vyssi fizeni se sejde s nizsim a hodnoti stanoveni cilt, realizovatelnost apod.
4. Operativni zjisténi o stavu plnéni tkola

Pravidelné setkani s podiizenymi, kde se fesi dlouhodobé dopady plani. (11)

1.8.2 Organizace
Organizace spojuje lidskou pracovni silu a materialni zdroje tak, aby dochazelo k plnéni
uzitek pro podnikatele. Tém se maximalizaci uzitku zvySuje hodnota vlozeného kapitalu
do podnikani. Niz§im cilem je efektivni realizace vyrobki a sluzeb. Nizsi cil se da naplnit
plnénim jinych cild jako je vzdélavani pracovniki a inovace.
Organizace ma tf1 parametry. Jsou jimi:
o Parametr délby prace: urcuje kazdé Cinnosti a pracovni pozici prvky utvarové
struktury.
o Parametr rozpéti fizeni: udava, kolik pracovniki bude podfizeno jednomu
vedoucimu. Zde rozliSujeme stupné hierarchie.
o Parametr délby pravomoci: podle volby distribuce pravomoci bud’ vertikaln¢,
nebo horizontalné. Vertikalni distribuce pravomoci je spojena s problematikou
centralizace a decentralizace. Horizontalni distribuce pravomoci je spojena

s problematikou jednoliniového a viceliniového fizeni. (10)
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1.8.3 Vedeni

Pro spravné vedeni zaméstnancii potfebujeme najit spravnou motivaci. Teorie motivace
nam déavaji navody, jak tuto motivaci nalézt.

,, Teorie zamérené na pozndni pricin motivace se snazi rozpoznat to, co je v jedinci nebo
V pracovnim prostredi a co vyvolava a udrzuje urcité chovani. Teorie zamérené na priitbéh
motivacniho procesu se snazi vysvetlit a popsat proces toho, jak je chovani vyvolavano,
Fizeno, udrzovdano a ukonceno. ** (12)

Dulezité pro motivovani lidi jsou jejich potieby. RozliSujeme poticby seberealizace,
uznani a ocenéni, sounalezitosti, potieba jistoty a bezpeci a fyziologické potieby, které

jsou takto vzestupné sefazeny v hodnotovém zebticku.

1.8.4 Kontrola

Kontrolu provadime pomoci kontrolnich procesii. Mizeme ho rozdélit na nékolik fazi,
Které pfi normalnim kontrolovani splyvaji v jednu. Pokud chceme, aby kontrolni proces
mél Gspésnost, m&l by byt rozdélen do dil¢ich navazujicich krokd. (12)

Kontrolni proces mtze vypadat tieba takto:

1. Cil kontroly N

2. Kontrolni

8. Realizace itéri
Re e kritéria,
opatieni a zpétna méfitka,
kontrola \

standardy

/

7. Navrhy a vybér 3. Ziskavani a

napravného opatieni _ vyber .
informaci
- /
6. Realizace
opatfeni a zpé&tna

kontrola 4. Ovéfeni

spravnosti

informaci

5. Indentifikace |<
odchylek

Obrazek 2 - Kontrolni cyklus

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cimbalnikova, 2016, str. 141)
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1.9 Analyza marketingového makroprostredi

., Marketingové makroprostiedi tvori Sirsi spolecenske sily, které pusobi na vsechny
aktéry v okoli podniku (zdkazniky, konkurenci, dodavatele, marketingové meziclanky,
verejnost), ale i na podnik samotny. Stoji mimo kontrolu podniku, a tudiz jsou
neovladatelné, nicmeéné je podnik musi pri volbé cilovych trhit a tvorbé marketingove
strategie pro tyto trhy respektovat. Vytvari urcity ramec a klima pro podnikani, jemuz je
treba se prizpiusobit. Tvori jej podminky ekonomicke, technologické, prirodni a

ekologické, politické a pravni, sociokulturni a demografické.* (13)

1.9.1 SLEPTE (PEST) analyza
U této analyzy se vénujeme péti zdkladnim makroekonomickym vlivim:
S (social) socialni hledisko

(legal) pravni hledisko
E (economic) ekonomické hledisko
P (policy) politické hledisko
T (technology) technologické hledisko
E (ekology) ekologie
Demografické a socidlni hledisko je skalnim zdjmem pro podniky, které nabizi spotiebni
zbozi. Zmény v tomto odvétvi velmi ovliviuji chovani spotiebitelti a jejich zivotnim
stylu. Resime zde totiz miru zamé&stnanosti, vzdélanost a kulturni iroveii obyvatel.
V oblasti prava a legislativy klademe diraz na zjiStovani informaci o jednéni vlady a
statu. Legislativni opatfeni by mély zabranit nekalé konkurenci, a naopak prosadit
ochranu spotiebitele. Dale napomaha k ustaleni minimalnich mezd a danovych pravidel.
Potiebujeme tedy dobie zmapovat hospodaiskou stabilitu v oblasti, kde se podnik nachazi
a urc€it jeho kupni silu. Spole¢nost by méla umét sledovat, jaka opatfeni vydava zemé, kde
hleda sv¢é trhy. Diilezita je i znalost finan¢niho prostiedi, napf. mira inflace, riist hrubého
domaéciho produktu.
Technologické hledisko ovliviiuje prosperitu podniku. Pokud nechceme, aby podnik
zaostaval oproti konkurenci, musime se vénovat i zdokonalovani technologii a procesti.
Konkrétné se jedna o zdokonalovani vyrobkii, vyrobnich technologii a technologii
obsluhy trhu.
Ekologie je v dnesnim svété hlavni otazkou pii podnikani. Postupné vycCerpavani surovin

a neobnovitelnych zdrojl je zdjmem celého svéta. Piedstavuji v poslednich letech jeden
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Z nejzavazngjSich trendl a cili na n€j OSN a ostatni organizace, které se zabyvaji timto

problémem. (13)

1.9.2 Portertuv model péti sil

Zékladnim tkolem je porozumét konkurenci a vyrovnat se ji. Casto definujeme
konkurenci ptili§ uzce, jako by se soutézilo jen mezi dneSnimi pfimymi konkurenty. Boj
se, ale tyka i dalSich ¢tyt konkurenénich sil. Jsou jimi zékaznici, dodavatelé, potencialni
novaccei a ndhradni produkty. Jednotliva odvétvi se tvari odlisné, ale faktory rentability

jsou vzdy stejné. (14)

Hrozba novych
konkurentl

Rivalita
existujicich
konkurent(

Vyjednavaci moc

! Vyjednavaci moc
dodavatell

kupct

Hrozba podobnych
produktl nebo
sluzeb

Obrazek 3 - Porterova analyza péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Pinos, 2018, s. 57)
Ocekavani novackl ovlivituje rozhodnuti, zda do dané¢ho odvétvi vstoupit. Pokud je
reakce zavedenych firem dostate¢né vyrazna a vytrvala, mize byt ziskovy potencial,
plynouci ze vstupu do odvétvi, nizs§i nez kapitalové naklady. Stavajici firmy vyuzivaji
vetejna prohlaSeni a reakce na novacky k tomu, aby dali ostatnim potencialnim
konkurentiim najevo, jak jsou odhodlani branit svij trzni podil.
U novych subjekti na trhu je pravdépodobné, ze se budou obavat reakci zavedenych
firem, pokud stali osadnici jiz dfive ostie reagovali na nové adepty. Také pokud zavedené
firmy disponuji dostatecnymi zdroji, aby odvratily Utok, v€etné prebytecné hotovosti a
nevyuzité tveruschopnosti, dostupnych vyrobnich kapacit nebo vlivu na distribu¢ni

kanaly a zakazniky. (14)
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1.10 Finanéni analyza

, Hlavnim smyslem financni analyzy je pripravit podklady pro kvalitni rozhodovani o
fungovani podniku. Je ziejmé, Ze existuje velmi uzka spojitost mezi ucetnictvim a
rozhodovanim podniku. Ucetnictvi predkladd z pohledu financéni analyzy do urcité miry
presné hodnoty penéznich udaju, které se vsak vztahuji pouze k jednomu casovému
okamZiku, a tyto udaje jsou vicemeéné izolované. Aby mohla byt tato data vyuZita pro

hodnoceni financniho zdravi podniku, musi byt podrobena financni analyze. *“ (15)

1.10.1 Ukazatele likvidity

Likvidita znamena, jak rychle je dana polozka schopna pfemény na penézni prostiedky.
Musime zaujmout spravny postoj k riznym cilovym skupinam, které tyto vysledky budou
pouzivat ve své analyze. Management podniku miize nedostatek likvidity vnimat jako
nevyuziti ptilezitosti, vlastnici spolecnosti preferuji spise nizsi hodnotu likvidity, protoze
aktiva snizuji rentabilitu vlastniho kapitalu atd.

., Likvidita je tedy dilezita z hlediska financni rovnovahy firmy, nebot jen dostatecné
likvidni podnik je schopen dostat svym zavazkum. Na druhou stranu prilis vysokd mira
likvidity je nepriznivym jevem pro viastniky podniku, nebot’ financni prostredky jsou
vazany v aktivech, ktera nepracuji ve prospéch vyrazného zhodnocovani financnich
prostiedkii a ukrajuji tak z rentability. Je tedy potreba hledat, pokud mozno vyvizZenou
likviditu, kterd zaruci jak dostatecné zhodnoceni prostiredku, tak i schopnost dostat svym
zavazkim. “ (15)

Ukazatele likvidity mliZzeme vyjadfit podilem podle toho, ¢im mizZeme platit k tomu, co

musime zaplatit. RozliSujeme tfi hlavni ukazatele:

ohotové platebni prostredk
Okamzita likvidita = 2 4 P y

dluhy s okamzitou splatnosti
Rovnice 2 - Okamzita likvidita

(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Ric¢kova 2011, str. 49)

(obeina aktiva — zasoby)
kratkodobé dluhy

Rovnice 3 - Pohotova likvidita

Pohotova likvidita =

(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Ruckova 2011, str. 49)
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obéina aktiva
kratkodobé dluhy

Rovnice 4 - Bézna likvidita

Bézna likvidita =

(Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Rickova 2011, str. 49)

1.10.2 Ukazatele rentability

,, Ukazatele rentability slouzi k Vyhodnoceni urovné ziskovosti podniku, ilustruji jeho
vykonnost. Mira rentability je pomér zisku ke zvolené zdkladné, s jejiz pomoci bylo zisku
dosazeno. Citatel zlomkii tvoii riizné kategorie zisku, nejcastéji cisty zisk nebo EBIT (zisk
pred platbou urokit a dani). Ve jmenovateli jsou obvykle zastoupeny polozky pasiv.
Ukazatele rentability davaji informace o relativni vynosnosti podniku, pohledu podniku

Jje zZadouci jejich maximalizace. ** (16)

EBIT _ CZ+U+D
A A
Rovnice 5 - Rentabilita aktiv

ROA =

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kuncova, Novotny, Stolin, 2016, str. 179)

Kde: ROA  (Return on Assets) rentabilita aktiv

EBIT  (Earnings before Interest and Taxes) zisk pted platbou urokt a dani;

Cz Cisty zisk po zdanéni;
U nakladové uroky;

D dan ze zisku,

A aktiva.

Tento ukazatel nam ftika, jakou produkéni silu podnik ma. Je nejkomplexnéjsi ze vSech
ukazateld, protoZe se nezabyvd zménami v danich ani kapitalové struktury. Jeho tikolem
je pouze zhodnotit rentabilitu vlastniho a ciziho kapitalu. (16)

~

ROE = c2
VK

Rovnice 5 - Rentabilita vlastniho kapitalu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kuncova, Novotny, Stolin, 2016, str. 180)
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Kde: ROE  (Return on Equity) rentabilita vlastniho kapitalu

Cz Cisty zisk

VK vlastni kapital
Pomoci tohoto ukazatele zjisStujeme, kolik zisku vyprodukovala jedna koruna vlastniho
kapitalu. Diky tomu, ze je v rovnici pouzit Cisty zisk a vlastni kapital, hodnoti pouze
kapital, ktery do podniku vlozili vlastnici. Je to zakladni ukazatel pro hodnoceni

investic. (16)

ROS =

s

Rovnice 6 - Rentabilita trZeb

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kuncova, Novotny, Stolin, 2016, str. 180)

Kde: ROS  (Return on Sales) rentabilita trzeb
Ccz Cisty zisk
T trzby

Rentabilita trzeb je ukazatel, ktery ndm ukazuje, jakou ma organizace ziskovou marzi.
Podle vysledné tirovné se odhaduji dalsi aspekty. Dulezitym rozdilem u tohoto
ukazatele je, Ze v kazdém odvétvi vychazi jinak. V zemédélstvi nebude tak vysoka

uroven oproti finanénim sluzbam.

1.10.3 Ukazatele zadluZenosti

., Zadluzenost neni potreba chapat jako negativni charakteristiku. Pouzivani ciziho
kapitalu obvykle zvysuje rentabilitu viastniho kapitdlu (tento jev je oznacovan jako
financni paka). Ukazatele zadluzenosti tedy ukazuji miru zapojeni cizich zdrojii do
financovani cinnosti podniku a jsou predevsim indikatorem rizikovosti. Jejich obykla
uroven se v riiznych oborech vyrazné lisi. Ukazatele zadluzenosti jsou konstruovany jako
pomér riznych sloZek pasiv mezi sebou nebo ve vztahu k pasiviim jako celku. Za optimum
nelze povazovat minimalizaci, zadouct je optimalni uroven zadluzZenosti, kterd je dana
minimalnimi naklady na celkovy kapital. List se v zavislosti na cenée kapitalu a odveétvi

cinnosti podniku. ** (16)
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CzZ

Celkova Zadluzenost = 7

Rovnice 7 - Celkova zadluZenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kuncova, Novotny, Stolin, 2016, str. 180)

Kde: CZ cizi zdroje
P pasiva

Pokud tento ukazatel vysel blize k jedné, mizeme fici, Ze podnik je financovan cizim
kapitalem. Jestlize vykazuje hodnotu blize k 0, uréime, ze spolecnost vyuziva vlastniho
kapitalu oproti cizimu. Neni jasn¢ dano, ktery vysledek slibuje lepsi hodnoty pro podnik.
Pfi nulovém vyuzivani ciziho kapitalu se podnik ochuzuje o moznost inovaci. (16)

. . . EBIT CZ+U+D
Urokové kryti = G = 0

Rovnice 8 - Urokové kryti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kuncova, Novotny, Stolin, 2016, str. 180)

Kde: EBIT  hospodaisky vysledek pted zdanénim a aroky
Cz Cisty zisk po zdanéni
U nakladové uroky
D

dan ze zisku

Diky urokovému kryti vidime, kolikrat EBIT pfevySuje ndkladové uroky. Vyssi hodnoty
indikuji schopnost podniku splacet své dluhy, tim padem dosahnou 1 na uvéry dalsi.

Hodnota vysledku rovna 1 znamena schopnost podniku pouze zaplatit urok ze zavazkd.

1.10.4 Bankrotni model IN95
Autory tohoto bankrotniho modelu jsou manzele Neumaierovi. P¥ihlizeli na specifika CR
v nékolika variantach, které se ménila podle data vydani.

Defini¢ni vztah Indexu IN95 ma podobu:
IN9S =V1XA+V2XB+V3XC+V4XD+V5XE+V6XF

Rovnice 9 - Bankrotni model IN95

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kalouda, 2008, str. 106)
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Kde: A aktiva/zavazky
B EBIT/nékladové uroky
C EBIT/celkové aktiva
D trzby/celkova aktiva
E ob¢zna aktiva/kratkodobé zavazky
F zavazky po lhite splatnosti/trzby

Pokud IN vyjde vétsi, nez dva lze predpovidat, ze finan¢ni situace podniku je uspokojiva.
Index v hodnoté mezi jednou az dvéma indikuje podnik snevyhranénymi vysledky.

Hodnota mensi, nez jedna znamena ohrozeni firmy finan¢nimi problémy. (17)

1.11 SWOT analyza
Tato analyza je jednou z nejvyuZzivanéjSich a je to jeden z poslednich kroku
pfi analyze podniku. Je to taky zdkladni metoda strategické analyzy.
Je to zkratka slov, ktera v anglitiné znamenaji Strenghts — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — piilezitosti a Threats — hrozby.
(18)
Tabulka 2 - Matice SWOT

Vngjsi faktory/Vnitini faktory | Slabé stranky (W) | Silné stranky (S)
Prilezitosti (O) WO strategie SO strategie
1. ,,hledani* ,»VYuziti‘
2. Ptekonani slabé Vyuziti silné
3. ....atd. stranky vyuZzitim | stranky ve prospéch
prilezitosti prilezitosti
Hrozby (T) WT strategie ST strategie
1. ,Vyhybani* ,.konfrontace*
2. Minimalizace slabé Vyuziti silné
3. ...atd. stranky a vyhnuti | stranky k odvraceni
se ohroZeni ohrozeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Grasseova, Dubec, Rehék, 2008, str. 25)

Zjistujeme, jestli spoleCnost vyuziva vnéjsi zdroje a své moznosti tak, aby

odpovidaly jejimu vnéj§imu plisobeni. Timto zplisobem mizeme urcit faktory
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dilezit¢ pro spolecnost. Zaroven k této analyze potfebujeme i1 piedeslé
informace ziskané z jinych a stanoveny cil, kvtli kterému analyzu provadime.
Pti zavadéni zmén pomahd k urceni slabych a silnych stranek organizace,
prilezitosti a ohrozeni a tim poskytuje podklady k ujasnéni sméru rozvoje
organizace, podnikovych strategii a strategickych cila.

Silné a slabé stranky ovliviiuji vnitini faktory organizace, ptilezitosti a hrozby
nam napomaha analyza SLEPT. Pokud analyzu SWOT provedeme a dale se ji
nefidime, jsou jeji zjiSténi naprosto zbytecna, proto je dilezité se ridit jejimi

vysledky a neohrozit tak ¢innost podniku. (18)
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Druha cast bakalaiské prace se zabyva analyzou restaurace v soucasn¢€ dob¢€. Spolecnost

si predstavime a aplikujeme vypocty z teoretické ¢asti.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Mazany andél je moderni restaurace v historickém centru mésta. Konkrétné se nachazi na
Silingrové namésti. Tato lokalita je velmi vyhodna a mozn4 i diky tomu je podnik znamy
a nema nouzi o zakazniky.

Restaurace se zabyva ptipravou kvalitnich ¢eskych i zahrani¢nich pokrmii. Z népoja se
mohou zdkaznici t€Sit na Sest druhil piv a také velky vybér vina z riiznych vinatskych
koutt. V nabidce nechybi ani variace koktejl lihovin a nealkoholickych napojt. V 1été
se zde zakaznici mohou posadit na zahraddce. Dispozice restaurace jsou pfipraveny i na
firemni vecirky, narozeninové oslavy, svatby, a dokonce i maturitni vecirky. Kazdou
sobotu je moznost si v tomto podniku poslechnout Zivou hudbu od pozvanych kapel a
zpévaka.

Zalozeni tohoto rodinného podniku bylo v roce 2010. Pfedtim méli manzelé Hordkovi ve
vlastnictvi mnoho dalSich podnik, které vyrazné prosperovaly. Proto se rozhodli zalozit
si restauraci a vyuzit vSechen svilij podnikatelsky potencidl. Diky této rodinné firmé si
mohli dovolit oteviit v roce 2018 dalsi restauraci. Jeji nazev zni Les a sidli na Lesné
Vv ulici Jurkovic¢ova. Je vedena v podobném stylu jako Andé€l, tim padem je mozno fict, Ze
manzelé drzi v obou podnicich podobné podminky a atmosféru, snazi se tedy budovat

svoji rodinnou znacku.

Znacka, kterou se prezentuji, je hlavné vSudyptitomné logo.:

9%/

MAZANY ANDEL

FIv N E = RESTABRACE | PUR = BESTALRANT

Obriazek 4 - Logo Mazany Andél

(Zdroj: http://mww.mazanyandel.cz/)
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2.2 Organizaéni struktura

Mazany And¢l patii pod spolecnost ARAO s.r.o, kterd sidli v Brné a je zapsana do
obchodniho rejstiiku. V Cele jsou dva jednatelé a maji n€kolik spole¢nikli. Predmétem
podnikéani firmy jsou praveé hostinskd ¢innost a vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Pod touto spolecnosti s ru¢enym omezenim
podnika naptiklad pravé Mazany Andél a spolu s nim i nové oteviena restaurace a pub

Les v Brn€ na Lesné.

Struktura samotného podniku ARAO tedy vypada takto:

Mazany l Les \ l Podnik X \ l Podnik Y \
andél

Obrazek 5 - Struktura spole¢nosti ARAO

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3 Management
V procesu fizeni se objevuji jen ¢lenové rodiny, ktefi rozhoduji o chodu firmy, strategiich

a dilezitych investi¢nich rozhodnuti. Také reprezentuji svoji znacku okoli.

2.3.1 Planovani
U zavedeni nové sluzby, inovace nebo zmény, je diileZité si peclivé naplanovat kroky,
které povedou k dosaZeni spokojenosti vSech, ktefi se podileji na procesech v podniku a
jeho spravném a efektivnim fungovani.

1. Stanoveni strategickych cili
Stanovenym cilem je zavedeni nové sluzby. Touto sluzbou je rozvoz teplého jidla a
kvalitnich vin. S tim souvisi dalsi kroky provadéjici zmény.

2. Formulace konkrétnich cili a ukoli
Zakladnim tkolem vedouciho pracovnika je, uvést a popsat inovaci, kterou planuje, svym

podiizenym, ktetfi se budou piimo podilet na jeji realizaci. Musi své zaméstnance
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obeznamit s riziky a piilezitostmi, které z inovace plynou a jak ovlivni chod podniku.
V nasem konkrétnim ptipad¢ se jedné o rozvoz teplého jidla a vina, coz znamena nakup
nového dlouhodobého majetku, Upravy prostor pro skladovani, zaméstnani novych
pracovnich sil a obnova a modernizace internetovych stranek. Tyto informace je nutno
sdelit tém pracovniklim, ktefi se budou zabyvat konkrétnimi zménami a budou realizovat
pozadavky vedouciho pracovnika. Ten jim musi urcit i cesty, jak ke kazdé jednotlivé ¢asti
zmény pristupovat a jakym zplGsobem ji provést, aby naklady byly minimalni.
Zamgéstnanci mizou v ramci schiize anebo porady sdélit svoje ndzory a napady.
3. PriubéZné hodnoceni cili a ukolu
Pomoci kontrolnich porad a schizi musi vedouci pracovnik kontrolovat a zjistovat
informace o probihajicich procesech zmény. Dilezitym méfitkem je rychlost provadéni
zmén a naklady vynalozené na konkrétni zmény. Zameéstnanci by méli sdélit spokojenost
se svym dilem odvedené prace a referovat, jaka dalsi varianta zmény by se mohla udat.
4. Operativni zjisténi o stavu plnéni ukola
I u posledniho bodu, kdy uz hodnotime hotové inovace, potiebujeme nazor zaméstnancti
a ostatnich pracovnikli. Musime neustale hodnotit, jak se zména vyplatila, jestli méla
smysl a jestli je jeji efektivnost dostatecné vysoka. Pokud ne, jak se da zvysit piipadné,

zda mame prostifedky na vylepSeni situace a napravy.

2.3.2 Organizace

Z hlediska organizace by kazdy pracovnik a ucastnik procesu mél védét a znat své misto
a orientovat se v zadanych ukolech tak, aby jeho chovani bylo co nejefektivngjsi.
Rozdé&lime si jednotlivé kategorie, kterym se budeme vénovat.

U parametru délby prace je dilezité, abychom védéli, jakd ¢innost odpovida, kterému
postu a do jakého spadéa organizacniho useku.

Konkrétné si miizeme urcit, ze CiSnici, tedy zaméstnanci, kteti komunikuji pfimo se
zakazniky, budou mit povinnost oznamovat stavajicim i novym zakaznikiim skutecnost,
ze je planovand inovace v podobé rozvozu jidel a vin.

Dale tfeSime organizaci z pohledu parametru rozpéti fizeni. Urcime si tedy, kdo bude
vedouci konkrétniho kroku v inovaci a také kdo se mu bude zodpovidat. Naptiklad
vedoucimu smény piipadnou zaméstnanci, se kterymi pracuje v normalnim provozu, a
pfidaji se k nim pracovnici, ktefi budou mit v popisu prace piemeénit sklad surovin a

zasob. Tedy pietvofit ho a udélat v ném vice mista.
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Na grafu je ndzorn¢ vysvétlena hierarchicka struktura rozpéti vedeni vedouciho smény a

Pomocna Pomocna Pomocna
sila 1 sila 2 sila 3

vztahu K jeho podfizenym.

Obrazek 6 - Struktura rozpéti Fizeni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ProtoZe v restauraci maji hlavni slovo majitelé, na parametr délby pravomoci budeme
nahlizet z pohledu vertikalniho dé¢leni, u kterého zvolime centralizaci. Diky tomu se
majitelé mohou postavit do role viidce a rozdavat rozkazy. Nechceme, aby zaméstnanci
porusili nebo jinak pfetrhli fetézec zmén, které mame naplanované. Proto musi kazdy
pracovnik védét, kde ma své misto. Pro rady a instrukce tedy v rdmci centralizované délby
pravomoci je nutné klast otazky nadiizenym, tedy samotnym majitelim, ktefi maji

nejlepsi prehled o tom, co je pro podnik dobré a co naopak toxické.

2.3.3 Vedeni

Majitelé i vedouci pracovnici, kteti maji na starost ur¢ity pocet podiizenych, musi tyto
pracovniky umét motivovat. Firmy motivuji sviij persondl riizné. Motivace mize byt
finan¢ni (penize), ¢asova (dovolend), hmotné (dar), slovni (pochvala) anebo v podobé
zlepSeni vzdélani (kurzy, Skoleni). Je jen na vedeni, jakou variantu vybere, zkombinuje a
tim vytvoii idedlni systém odmén za dosazené vysledky. V tomto ohledu je na prvnim
misté zjiSténi naSich moznosti, dal§i seznadmeni s pozadavky a tuzbami jednotlivych
pracovnikil a tim stanoveni motivacnich faktor na miru.

Pokud bude personal v podniku ptes¢as, miizeme nabidnout den volna. Kdyz zaméstnanci
budou loajalni a odpracuji urcity pocet let napt. 3roky, motivaci mohou byt hmotné dary

V podobé mddnich doplikil ¢i darkové koSe. Vedouci za odvedeni tkolu navic nebo
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rychlé vytizeni pozadavku od vedeni smi po odsouhlaseni zatidit pracovnikovi poukaz na
relaxacni pobyt apod. Variant pro dosazeni maximalni spokojenosti a efektivnosti prace
je nespocet a na kazdy podnik sedi jina.

Jakozto restaurace potiebujeme lidi se znalostmi v oboru pohostinstvi a gastronomie,
kulinafstvi, potazmo sommeliérstvi. Preferujeme vyucené zadatele o pozici pfed pouhymi
nadSenci. M¢li bychom ale vénovat pozornost i postupnému zdokonalovani a
prohlubovani vzdé¢lani nasich zaméstnanct. Docilit zlepSeni dovednosti a znalosti se da
prostiednictvim raznych skoleni, pfednasek, skol a cestovanim do destinaci, kde je dana
kultura rozvinuta smérem, ktery potiebujeme. Naptiklad kuchat se zajmem o ptipravu

téstovin zamifi nejspiSe do Italie, aby zde nasbiral pozadované poznatky a praktikoval je

ve své praci.

2.3.4 Kontrola

Pti kontrole klademe diiraz na zjisténi soucasné a budouci situace. Pokud je vysledek
zmény negativni, musime provést kroky, které zabrani dal§imu negativnimu a pasivnimu
postupu. V nasem ptipad¢ se mize jednat o nespokojené zédkazniky, kterym kuryr dovezl
jidlo pozd¢, studené nebo ve Spatném stavu, také nepiijemné jednani pti telefonické
objednéavce apod. V zajmu uspéchu bychom méli shromazd’ovat data od konzumentd a

analyzovat je.

1. Zjisteni

8. Reali L, stavu —_
. Kealizace reseni inovace 2. EfektlvnOSt,

problémi a druha . ,
kontrola spokojenosti rychlost, zisk, dobra
povést, spokojenost

zakaznikd a zaméstnacu

zéakazniki
A\ /
7. Navrzeni vhodného 3. Dotazniky
feseni pro feSeni problémi spokojenosti pro
zamg&stnance a
A zakazniky
6. Piekontrolovani k/

ziskanych udaju, urceni
problémd ze strany
podniku

4. Pfimé dotazovani
lidi, zkoumani reakci

5. Selektovani
véku zakaznikt,
velmi kladné a
velmi zaporné
reakce

S —

é/

Obriazek 7 - Kontrolni cyklus - Mazany Andél

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4 Lewiniv model zmény

U tohoto modelu zmény se soustfedime na tii faze, které si rozebereme v ohledu na
vybrany podnik.

Prvni faze

Je dilezité, abychom v prvnim kroku Lewinova modelu zmény uskute¢nili rozmrazujici
krok. To znamena, Ze potfebujeme zmenit stavajici situaci a pfipravit se na samotnou
zménu. V piipadé restaurace Mazany And¢l je to krok smérem kuptedu. Konkrétné je to
inovace z hlediska kapacity a skladovani jidla. Prostory v tomto podniku jsou, ale nejsou
vyuzité. Proto by prvnim krokem ke zméné mélo byt vyuziti téchto prostori jakozto sklad
vina, potravin a ptipadnych balicich materiali.

Druha faze

Dalsim krokem by mélo byt podrobné a srozumitelné vysvétleni nové situace stavajicim
zaméstnancim. Velmi dilezitou soucasti této faze je seznameni se zmeénou a akceptovani
dopadu na podnik. Nechceme o zaméstnance pfijit a také zaroven nabirame zaméstnance
nové (kuryfi, skladnici), aby nedoslo k nedostatku pracovnich sil a tim omezeni plynulého
provozu restaurace. Chceme se hlavné vyhnout nesouhlasu ze strany zaméstnanct, ktefi
V podniku pracuji jiz n¢kolik let a maji zkusenosti. V této fazi také zaciname nakupovat
novy dlouhodoby majetek (dodavky, police). Potfebujeme védét, Ze zaméstnanci chapou
a souhlasi s jakoukoliv zménou, kterd se pfimo dotykd jejich pracovni Cinnosti a
efektivity.

Treti faze

V poslednim kroku Lewinova modelu zmény je nasim tkolem zamrazit novou situaci,
aby se z ni stala bézna. Proto klademe diraz na seznamovani zaméstnancl s postupnym
vyvojem zmeén a ptame se jich na zpétnou vazbu. Timto zptisobem si zajistime divéru a
zaroven zjiStujeme spokojenost vnitiku podniku se zménou. Také z téchto informaci

vyvodime udrZitelnost situace, coZ by méla byt nase priorita.

2.5 SLEPTE analyza

Analyza SLEPTE je pro podnik klicova. Zabyva se hlediskem socidlnim, pravnim
ekonomickym, politickym, technologickym a ekologickym. Tyto hlediska ptizpisobime

danému podniku.
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2.5.1 Socialni a ekonomické hledisko

v okruhu naSeho podniku. Ta totiz velmi ovliviiuje spotiebitelské chovani a ochotu
nakupovat a tim investovat finance do odpocinku a v naSem ptipad¢ hlavné do jidla, piti
nebo vina. Existuji totiz tfi varianty, jak si obstarat toto zbozi. Bud’ obétujeme sviij ¢as a
energii a ptjdeme do obchodu, po ndkupu nasleduje Giprava surovin na teplé jidlo anebo
servirovani vina. Nebo sviij program obohatime 0 navstévu restaurace a nechame si vse
pripravit od kuchate a ¢iSnikli v podniku. Posledni variantou je objednavka z rozvozu.
Kde nemusime ob&tovavat ani sviij €as ani energii, naopak vice zatizime finan¢ni stranku
véci, protoze rozvoz je nejdrazsi varianta. Je tedy na nas, jestli si vice vazime svého ¢asu
anebo penéz. V pripadé Mazaného Andéla jsou ceny privétivé, proto hodné zdkaznikl
voli druhou variantu.

Ekonomika v Ceské republice je momentalné oproti té svétové ve $patné situaci. Svétova
ekonomika je na vzestupu a kazdym rokem stoupa konstantné okolo 3%. V ptipadé nasi
republiky se mizeme dopidit k zavéru, Ze vlada neni schopna a ani nechce snizit dluh,
ktery mame vuci ostatnim zemim. Na druhé strané byl zaznamenan ekonomicky rust.
Domacnosti maji vétsi penézni i nepenézni piijmy, coz se podnikiim libi a mozna prave

proto rodiny investuji své finance do vecete v restauraci.

2.5.2 Legislativni a politické hledisko

Z hlediska legislativniho a politického se podniku nejvice dotklo natizeni vlady

o zavedeni EET a protikutacky zdkon. V ptipad€ EET bylo vSe rychle vyfeSeno vzhledem
K tomu, Ze tato rodinna restaurace je moderni a velmi opecovavana majiteli. Diky tomu
maji vzdy nachystané financni prostiedky, aby zmény v legislativé ovlivnily chod
podniku minimalné¢ a zaméstnanci co nejdiive veédéli, jak sinovaci nebo zménou
zachazet. U protikurackého zdkona nebyl sebemensi zadrhel, vzhledem k tomu, ze lidé si
velmi rychle vytvortili ndvyk, kdy chodi koufit ven. Jsou zde pro n€ nachystany popelniky
a u nich ptihodn€ umisténé stolecky. Tim padem si zakaznici vezmou své piti a pfemistit
se ven K popelniku. Restaurace je prosklena a personal vidi na doty¢né kufaky, jestli se
vraci zpatky 1 se sklem. V 1ét¢ je vSe vyfeSeno krasnou zastfeSenou zahradkou pted

podnikem.
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2.5.3 Technologické a ekologické hledisko

Technologie a postupy jdou v poslednich letech velmi nahoru. Kdyz se zaméfime
napiiklad na Cinu, ktera je technologicky a dobou né&kolik let pfed nami, miZzeme si
vSimnout, Ze se neustdle snazi predcCit své dosavadni uspéchy. V restauracich si sami
vyberete a navolite svoji ve€efi pfimo na interaktivnim stole nebo Véas obslouZzi robot.
Pro tuto restauraci tohle zadny problém. Na poméry v Ceské republice vybaveni, které
vlastni Mazany Andé¢l staci. A v mnohém 1 pievySuje ostatni podniky v pohostinstvi.
Snazi se byt moderni, aby mohla kdykoliv konkurovat ostatnim podnikatelskym
subjektim v odvétvi. Vlastni jak kvalitni vybavu v Kuchyni, tak i vysoce vykonné
ozvuceni. Bar je zafizen, aby lahodil oku a zaroven poskytl pohodli a pracovni misto pro
zaméstnance. Minuly rok probéhla celkova rekonstrukce objektu, kdy se modernizoval

interiér, aby odpovidal novodobym trendim a zdkaznici se mohli t&Sit z pfijemného

[ 24

2.6 Porteruv model péti sil

Pokud dobte zndme okoli podniku, usnadnime si celkovy pribeh podnikani, rychleji si
vybereme strategii a budeme umét 1épe konkurovat na trhu. U restaurace ve stiedu
velkomésta je vypracovani Porterova modelu péti sil nutny krok. V Brné je nespocet
podnikt podobného typu a zaméfeni a na trh pfichazi dalsi a dalsi podniky, které zaujimayji
pozice v odvétvi. V centru mésta je vzdy nékolik restauraci a hostinskych podnikt u sebe.
V oblasti Silingrova namésti se nachazeji restaurace napf. Potrefena husa, U tiech Gertil
apod. Konkurenci pro Mazaného Andéla jsou o vikendech kluby, které stoji par metri od
n¢j. Pfimo naproti je Bastila Music Club, nedaleko Two Faces Music Club a Super Panda
Circus. Vsechny tyto podniky, jejichz hlavni obZiva je vecerni zivot, bud’ ovliviiuji chod
restaurace, nebo ukrajuji z ¢asu straveného zakazniky v podniku. Chod ovliviiuji hlasitou
hudbou, které se obcas line z objektu a svymi zakazniky. Tito zdkaznici mohou zplsobit
nepiijemnosti z hlediska no¢niho klidu, mohou obtéZovat naSe potenciadlni 1 soucasné
navstévniky restaurace anebo znecistit okoli. Snazi se tedy S témito negativnimi vlivy
vypotadat opatenim tlustSich skel a dopliovat absenci tane¢niho parketu Zivou kapelou.
Pokud podnik ustoji natlak ostatnich konkurent a zajisti si loajalitu a spokojenost svych

zakazniki je jisté, Ze ma vysokou konkurenceschopnost.
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Porteriv model péti sil zpracovany pro tento rodinny podnik by mohl vypadat takto:

Nové pfichozi

restaurace
ZdraZeni surovin a Potrefens 74K , .
dodavaného alkoholu h akaznici a.
avin usa konzumenti

Inspirace v menu
podniku, vybér stejného
dodavetele vina

Obrazek 8 - Porterova analyza péti sil - Mazany Andél

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.7 Financni analyza

V této kapitole bakalaiské prace se zaméfime na ukazatele likvidity, rentability a
zadluzenosti. Déle se budeme vénovat bankrotnimu modelu Index INOS. VSechny
ukazatele budou vypracovany podle rovnic z teoretické ¢asti pro roky 2015,2016 a 2017,

abychom zjistili, v jaké situaci se podnik nachazi.

2.7.1 Ukazatelé likvidity

Ukazatel¢ likvidity vyjadiuji, v jaké finanéni situaci se podnik nachazi. MiiZzeme se z nich
také dozvedét, jak hospodafi s penézi a s volnym kapitalem

Protoze okamzitou likviditu budeme vypracovavat pro restauraci, kterd ma likvidni
pfijem, kterym jsou penize v hotovosti a na bankovnich t¢tech, méli bychom oc¢ekévat
hodnotu vétsi, nez jsou kratkodobé zavazky. Optimalni hodnota se pohybuje od 0,2 do
0,5.
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Tabulka 3 - Okamzita likvidita

Okam?zit4 likvidita
2015 0,9
2016 0,1
2017 0

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V roce 2015 je hodnota vétsi, nez jsou optimalni hodnoty, jak jsme se domnivali.
Nadchézejici rozvaha neobsahovala udaje o kratkodobém finanénim majetku, proto je
pouzita hodnota z roku minulého. V dalsich letech podnik nema skoro zadné kratkodobé
finan¢ni prostfedky. Zacal 1épe naklddat se svym kapitdlem a investoval své volné
finance.

Pohotova likvidita vypovidé o tom, jestli je podnik schopny platit své zavazky. Optimalni
hodnota se pohybuje od 1 do 1,5. Pokud je hodnota mensi nez jedna, je podnik v prvotni
platebni neschopnosti. Hodnota rovna 1 znamend, Ze mame akorat tolik prostfedk, abych

splatili v§echny své dluhy a nadéle pokracovali v ¢innosti.

Tabulka 4 - Pohotova likvidita

Pohotova likvidita
2015 0,3
2016 0,1
2017 0,15

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vysledk je patrné, Ze podnik neni schopen splacet své zavazky. Navzdory tomu
finan¢ni situaci zvlada a netvoti velké zasoby, proto jsou vypoctené zaveéry tak daleko od

optimalnich hodnot.

Tietim stupném likvidity je likvidita béZzna. Je nejméné objektivni, protoze obsahuje
pouze obé&zna aktiva bez ociSténi o zasoby. Optimalni hodnoty by mély dosahovat
k ¢islim 2 a 3. Timto vypoctem zjistime, jestli podnik dostatec¢né uspokojuje své vétitele

¢1 nikoliv.
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Tabulka 5 - BéZna likvidita

Bé&zna likvidita
2015 0,3
2016 0,1
2017 0,2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vidime, Ze hodnoty se vyrazné 1i$i od hodnot optimalnich. Podnik tedy neuspokojuje své
vétitele. Je to ddno tim, Ze tato restaurace inovovala a piipravovala svij rist na dalsi
pobocku, kterou financovala Gvérem. Véfitelé, tedy banky a jiné subjekty, které zapijcily
své finance naSemu podniku, jsou ale nadale ochotny poskytovat svoji rezervu a tim

pomahat podniku v rlstu a prosperite.

2.7.2 Ukazatelé rentability
U ukazatell rentability je dulezité, aby hodnota dosahovala co nejvysSiho Cisla.
Vzhledem Kk ukazateltim likvidity se mohou hodnoty li§it. Zaméfujeme se totiz na trzby
podniku, investice a ne kratkodoby majetek ale celkovy majetek podniku.
Ukazatel rentability celkovych aktiv ukazuje pomeéfeni zisku s celkovymi aktivy
investovanych do podnikani.

Tabulka 6 - ROA

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

ROA
2015 0,009
2016 0,08
2017 0,06

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V roce 2015 byla rentabilita z aktiv velmi mala, dalsi rok se zvysila a v poslednim roce
se zase o par setin snizila. Musela se tedy udat zména ve slozeni aktiv.
Ukazatel rentability vlastniho kapitalu ukazuje vynosnost kapitalu vlozeného vlastniky

do podniku. Podnikatelé a majitelé chtéji co nejvyssi hodnotu ROE.
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Tabulka 7 - ROE

ROE
2015 -1,06
2016 -0,05
2017 -0,04

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vidime, Ze rentabilita vlastniho kapitdlu od roku 2015 vyrazné¢ vzrostla. Z jedné
investované koruny tedy v roce 2017 dostane majitel -4% zisku. Protoze hodnota vzrostla
o tolik procent, miizeme odvodit, Ze podniku stoupé zadluzenost. Kdyz se podivime do
ptislusnych vykazl, v§imneme si, Ze podniku opravdu zadluzenost stoupd. Navzdory
tomu, Ze je nizkd rentabilita vlastniho kapitdlu, podniku jsou nadale poskytovany
mald vynosnost kapitalu.

Ukazatel rentability trzeb ukazuje ziskovou marzi, kterou hodnotime uUsp&Snost

podnikéani. Méfi vztah mezi ziskem a trzbami.

Tabulka 8 - ROS

ROS
2015 0,003
2016 -0,02
2017 -0,01

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mezi ziskem a trzbami neni moc velky rozdil. Hodnoty se li§i pouze o par setin. Je patrné,

ze se podnik snaZi dostat z finan¢ni tisné a proto jsou hodnoty i v zaporu.

2.7.3 Ukazatelé zadluZenosti

Udéavaji vztah mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitdlem nebo jejich slozkami. Jeji rlst
muzZe prispet k ristu rentability. ZvySuje vSak riziko finan¢ni nestability. V piipadé
Mazaného Andé¢la bude zadluzenost vysokd, a proto by hodnoty mély piesahovat
optimalni hodnoty. Podnik totiz financuje vétsinu svych aktivit z cizich zdroju.

Celkova zadluZenost je ukazatel véfitelského rizika. V piipadé likvidace firmy roste

riziko véfiteld umérné ristu zadluzenosti. Z pozice véfitele preferujeme, aby tento
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ukazatel byl nizky. Z hlediska vlastnikt preferujeme vétsi financni paku na znésobeni
ziskd. Ukazatel by nemél byt vyssinez 0,5. Toto ¢islo totiz ukazuje procenta zadluzenosti.
Podnik by tedy nemél mit svlij majetek a prostiedky financovan z vétsi poloviny cizimi
zdroji.

Tabulka 9 - Celkova zadluZenost

Celkova zadluZenost

2015 179%
2016 262%
2017 248%

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Potvrdilo se tvrzeni, ze hodnoty vyjdou o hodn¢ vyssi nez optimalni hodnota. Znamena
to, ze vétitelé budou vahat pti poskytovani dalSich avéri. Mizeme si také vSimnout, ze
Vv roce 2016 byl ptfipsan Gvér a jeho hodnota je sniZena.

Urokové kryti udava, kolikrat zisk pfevysuje placené tiroky. Vysledky by nemély byt
daleko od ¢isla 3. Idealni hodnota je okolo ¢isla 7.

Tabulka 10 - Urokové kryti

Urokové kryti
2015 0,3 krat
2016 3,3 krat
2017 1,34 krat

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnoty se v roce 2016 blizi optimalnim, pak se o 2 ¢isla snizi. Podnik mél tedy vyvazeny
pomér zisku a placenych uroki z cizich zdrojii. V nésledujicim roce se tato situace
zmeénila. Byl totiz mensi zisk a tim 1 vysledek hospodateni. Diky tomu se hodnota snizila.
V roce 2015 byla hodnota nejmensi kvuli pfipsani dal§iho Gvéru, a proto vidime, ze se
zvysila i hodnota z roku 2016. KdyZz budeme vénovat pozornost pouze nakladovym
uroklim, v§imneme si, Ze podnik neplati zddné Groky. Z toho vyplyva, Ze financovani

cizim majetkem pochazi z osobnich zdrojii majitell, proto jsou Groky z uvéru nulové.
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2.7.4 Bankrotni model Index IN95

Tento model neobsahuje trzni hodnotu firmy a je specificky tim, Ze se zaméfuje na
vysokou platebni neschopnost v nasi republice. Proto je zafazeny do finan¢ni analyzy.
Z ptedchozich vypoctl jsme si totiz dokazali, Zze podnik je velmi zadluzeny a nachézi se
Vv prvni platebni neschopnosti. Jednotlivé ukazatele V jsou dany odvétvim. Vaha V2 je
pro vSechny podniky 0,11 a vdha V5 je rovna 0,10. Mluvime o uspokojivé finan¢ni
situaci, pokud index vyjde v hodnoté v¢tsi nez dva. Vysledky od 1 do 2 jsou brany jako
Seda zona nevyhranénych vysledk, coz znaci kolisavost a neurcitost vysledku. U hodnot
mensich nez 1 mizeme usoudit, Ze podnik je ohroZen vaznymi finan¢nimi problémy.
Podnik Mazany And¢l se nachézi ve skupiné H a hodnoty jsou jiz obsazeny ve vzorecku

indexu IN95.

IN95,0,5 = 0,35 X 0,55 + 0,11 X 0 + 12,57 x (—0,0009) + 0,88 X 0,75

+0,10 x 0,33 + 60,61 x 0,137
Rovnice 10 - IN95 Mazany Andél — 2015

IN9S pro rok 2015 tedy vysel v hodnoté 9,177. MlUzeme tedy fict, Ze firma v tomto roce
podle tohoto indexu byla v dobré finan¢ni situaci navzdory vysledkiim z ptedchozich
analyz. Podnik ma sice vysokou zadluzenost, ale zvlada situaci fesit efektivng, a proto se
stale nachdzi v pozitivnich a kladnych ¢islech z hlediska celkové analyzy, coz vidime

pravé na vysledcich z indexu 95.

IN95,0,6 = 0,35 % 0,38 + 0,11 X 0 + 12,57 X (—0,08) + 0,88 X 3,57

+0,10 X 0,132 + 60,61 X 0
Rovnice 11 - IN95 Mazany Andél — 2016

V roce 2016 index vysel 2,28. Situace se tedy pro podnik vyrazn¢ zhorsila. Stéle je ale
hodnota o 3 desetiny vétsi nez 2, tim padem se podnik nadéale nachézel v uspokojivé
finan¢ni situaci. Vidime, Ze ve vzorci se nachédzi dvakrat Cislo nula, které vyrazné
ovlivnilo vysledek. Z vykazl totiz vyplynulo, Ze podnik nema zadné zéavazky po

splatnosti.
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IN95,0,, = 0,35 X 0,4 + 0,11 x 0 + 12,57 X (—0,066) + 0,88 X 3,49

+0,10 X 0,16 + 60,61 X 0
Rovnice 12 - IN95 Mazany Andél — 2017

Posledni analyzovany rok je rok 2017. Hodnota nam ukazuje, Ze situace podniku se znovu
zlepsila. Vysledek je ¢islo 2,39. Rust je vidét pouze v par desetinach, je ale stale ptiznivy
a nasvédCuje tomu, ze se podnik v disledku nadchdzejicich inovaci snazi udrzet

Vv kladnych hodnotéch.

2.8 SWOT analyza

V ramci zjednoduseni analyzy SWOT a také jeji prehlednosti si tabulku, ktera k této
analyze slouzi, pfetvoiime a pretoCime tak, aby se ovliviiujici faktory sttetavaly 1épe.

V tabulce tedy rozebereme hlavni silné a slabé stranky podniku. Ty pochazi vzdy
z vnitiku firmy, rozdélime si je na pomocné a Skodlivé faktory.

V dal$im kroku se zaméfime na eliminaci a snahu vyiesit Skodlivé vnitini faktory
Vv podniku a najit tim moznost zlepsit chod restaurace.

Dale se podivdme na pfilezitosti a hrozby, které ohrozuji podnik z vnéjsku. Nevyuzita
nebo nezvladnutd piilezitost je totiz také hrozba pro naSi znacku. Zanalyzujeme je
Z pozitivni a negativni stranky.

Ctvrtym krokem budou stanoveny navrhy pro spravné nakladani s piileZitostmi a také
hrozbami. Zkusime si vymodelovat ptipad, do kterého se podnik mize dostat v realné
situaci. Navrhneme kroky pro efektivni a kladné provedeni feSeni pfilezitosti i hrozby.
Poslednim krokem bude celkové vyhodnoceni vysledkl z tabulky 1 kroki néasledujicich

pro kone¢nou analyzu vSech faktorti ovliviiujicich nas podnik.
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Tabulka 11 - SWOT analyza Mazany Andél

Faktory Pomocné Skodlivé
Vnitini ptivod Silné stranky Slabé stranky
o Ochotny personal o Spatny marketing
= vSe, co pochazi zevnitt o Kovalitni vedeni o Obava rozsifit sluzby a
podniku a piimo ovliviluje o Bohaty program sortiment
prabé¢h a efektivitu chodu o Vybérové vino o Mala informovanost
kazdodenniho provozu o Dobfte zpracované o Malé finanéni zasoby
menu o Financovani z cizich
zdrojt
Vn¢éjsi ptivod Prilezitosti Hrozby
o Rozsifeni sluzeb o Konflikt S blizkymi
= vSe zven¢i podniku, co o Navazani noveé konkuren¢nimi podniky
nepiimo ovliviiuje pribch a spolupréce o Nezvladnuti naporu
efektivitu kazdodenniho o Nakup nového DHM novych zakaznik
provozu o Navrhnout novy o Maly zijem okoli o
design roz$ifeni sluzeb
o Vice prosadit znacku o Nespokojenost
zékaznika
o Odchod zaméstnanct

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jako silné stranky jsme si uvedli ochotny personal, kvalitni vedeni, bohaty program,
vybérové vino a dobfe zpracované menu. VSe jsou to véci, které by fungujici restaurace
soucast podnikdni v pohostinstvi, proto si ho vybirdme a snazime se o jeho proskoleni a
dobré vzdélani v oboru. Vedeni podniku musi védét o odvétvi a umét se v ném orientovat.
Bohatym programem mame na mysli potadani akci a hudebnich veceri s kapelou, které
zakaznici oceniuji a radi na né chodi po narocném tydnu v praci. Vybérové vino je

dodéavano spole¢nosti Wine Life, kterd ma partnerstvi s mnoha kvalitnimi podniky. Dobfte
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zpracované menu je zdkladem restaurace, v naSem piipad¢ je sloZeno tak, aby si vybrali
vSichni a kuchat ptipravu pokrmt zvladl na vybornou.

U slabych stranek vénujeme pozornost Spatnému marketingu, obavé rozsitit sluzby a
sortiment, malé¢ informovanosti, malé¢ finan¢ni z4sob¢é a financovani z cizich zdroju.
Spatnym marketingem myslime to, Ze mnoho lidi nevi o akcich pofadanych timto
podnikem anebo o samotném podniku. Zisk je zavisly spise na loajalnich a vracejicich se
zékaznicich, ktefi jsou s restauraci spokojeni. Vedeni se obava rozsiteni sluzeb proto, ze
pocita s neuspéchem. Hodné podnikii zacalo s rozvozem jidla, vidi konkurenci. Malé
informovanost z hlediska akci v okoli, ¢asto se kryji s jinymi. Finan¢ni zasobu netvofi,
protoze penize, které piijimaji od zakazniky jsou velmi likvidni. Pro nastavajici inovaci
by ale bylo lepsi tyto zisky investovat nez piesunout do jiného podniku ve vlastnictvi.
Tim si odpoviddme i na negativitu v oblasti financovani. VétSina aktivit je financovana
z cizich zdroji samotnych majitelti anebo jiného podniku, coZ ovliviiuje vykazy a zisky.
V ptipadé¢ prilezitosti mame moznost rozsifit sluzby, navazat novou spolupraci, nakoupit
novy dlouhodoby majetek, navrhnout novy design pro podnik a vice prosazovat svoji
znacku. Hrozby vidime v konfliktech s blizkymi okolnimi podniky, nezvladnuti naporu
novych zdkazniki, malém zajmu okoli o rozsifeni naSich sluzeb, nespokojenost

zakaznikl s nasim podnikem a odchod zaméstnancti do jiného zaméstnani.

2.9 Celkové zhodnoceni vysledki analyz

Z vysledkl je patrné, kde jsou nedostatky naseho podniku. NejvétSim problémem je
financovani z jinych nez vlastnich zdroji a zisku restaurace, coz vyrazné ovlivnilo
hodnoty jednotlivych ukazateld a i vysledek indexu. Tim, Ze podnik neplati Groky, ma
sice vyhodu a na tomto financovani uSetfi, ale do budoucna netvoii kladny hospodaisky
vysledek. Proto pro vefejnost vypada, ze neni konkurenceschopny. Tento rodinny podnik
ale naopak vykazuje a ukazuje vSem, Ze se jim dafi velmi dobfe, oteviraji noveé pobocky,
rekonstruuji ty stalé. Diky tomu mizeme fict, Ze pti piilivu dalSich financi od vedeni
anebo z nove oteviené restaurace Les, je inovace v podobé rozvozu teplého jidla a vin
realna. Firma by tuto zménu mohla ustat a dokonce i zavést velmi rychle. Vysoké obraty
nejvice hovoti o Uspésnosti firmy. Inovace je tedy moznd a podnik by byl schopny ji

v budoucnu i realizovat.
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3 VLASTNI NAVRHY

Tteti ¢ast prace je vénovana mym vlastnim navrhiim pro podnik. Navrhnu doporuceni a
kroky, které by mély byt provedeny Vv ptipad¢ realizace inovace. Soucasti budou i nazorné

ukazky postupti a zmén v designu nakoupeného majetku.

3.1 Vlastni navrhy

V této kapitole se zkusime podivat na to, jak by vypadaly organiza¢ni, majetkové a
marketingové zmény v podniku, pokud bychom chtéli sluzby rodinné firmy rozsitit o
rozvoz teplych pokrmi a vina, které ma spolecnost v nabidce.

Navrhneme tedy provést prizkum u zékaznik, jestli by o tuto sluzbu méli zdjem. Déle
ur¢ime castku, kterou by podnik mél vynalozit na marketingovou propagaci a celkové
rozsifeni povédomi o nové inovaci i o podniku samotném. Tietim krokem bude stanoveni
zmeén v oblasti webovych stranek a zavedeni e-shopu, kde si zdkaznik objedné sortiment,
ktery mu bude nasledné dorucen. Odhadneme cenu za reklamu na socialnich sitich a
jinych komunikac¢nich kandlech a v okoli Brna. Teoreticky zmapujeme, jak by m¢éla
vypadat struktura podniku. Tedy jak se ptipravit z hlediska skladovani a vateni jidel, také
designové a z persondlniho hlediska. Vycislime i1 konkrétni ¢astky u platu novych
zaméstnancl. Poslednim ndvrhem bude ndkup dlouhodobého hmotného majetku, napf.
skladovaci police na vino, dodavky typu Pickup, lednice. Tato ¢ast bude nejvice nakladna
a také zasadni pro nas podnik.

V kazd¢ kapitole vlastnich navrhli ztvdrnime moZnosti zmén obrazky, kde jasn¢ uvidime
zménu anebo novou inovaci. Budeme totiz chtit vidét konkrétni kroky, které je potfeba
provést, aby zavadéna sluzba byla pro nasi rodinnou restauraci piilezitosti a ne hrozbou.
V ptipadé€, Ze by se zni stala hrozba, mame piipravené postupy pro preziti podniku.
Nechceme, aby netspéch inovace ohrozil priibéh dosavadniho chodu restaurace anebo

jinak ovlivnil jeji povést a dobré jméno u zdkaznik.

3.1.1 Novy design

Logo restaurace se shoduje s nazvem i se stylem ve kterém je zafizena. Pro nase ucely si
ale vytvofime logo nové. S timto novym logem a designem budeme pracovat ve vSech
nasledujicich kapitolach. Nova sluzba by totiz méla mit znacku a vzhled, ktery zaujme

nové zakazniky a oslovi 1 ty stavajici. Zapojime do n¢j totiz hlavné vino tak, aby lidé
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védeli, ze rozvazime v prvni fad€ kvalitni vina. Barvy i jméno ponechdme stejné, aby
bylo zjevné, ze se jedna o stejny podnik a tedy Mazany Andél.

Hlavnim symbolem urcime sklenici vina s kiidly. Symbolizuje a dopliuje slovo and¢l
Vv nazvu. Kazdy si mize toto ztvarnéni vylozit jinak a po svém. Moji mySlenkou a zasadni
snahou bylo vytvofit logo podobné stavajicimu, ale odliSné vzhledem k zavedeni nové
sluzby. Navrh mi ptijde atraktivni a zajimavy pravé z divodu neurcitosti. Sklenici vina
nekdo vnima jako adekvace andéla a spasy, n¢kdo jako nad¢ji, protoze sklenice je z pilky
plna anebo prazdna. Pro restauraci je rozvoz klicovym krokem vpied a to z loga vyzaiuje.
Nézev podniku mame v logu téz. Zakaznik si musi spojit restauraci a tuto novou znacku,
pokud chceme, aby zachoval loajalnost a objednaval z naseho e-shopu.

Névrh nového loga rodinné restaurace Mazany And¢l vidime na obrazku.

MAZANY ANDEL

Obrazek 9 - Nové logo

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.2 Prizkum trhu

V ramci prizkumu trhu je dilezité zjistit, jestli je viibec o inovaci takového rozsahu
z4jem. V naSem piipad€ je zména, kterou navrhujeme, nékladni po strance financni,
psychické a1 fyzické.

NejlepSim néstrojem ziskavani informaci je dotaznik. Dotaznik jako takovy miiZeme
distribuovat bud’ v papirové formé, kdy ho predame piimo zakaznikovi fyzicky v prubéhu
vyuziti sluzeb stavajicich, tedy v restauraci. Zdkaznik bude jednat na zéklad¢ svych
zkusenosti s podnikem a s momentalnim spokojenim se sluzbami. Nespokojeni zakaznici
nam mohou taky pomoci. Pokud napisi do dotazniku konstruktivni kritiku, ktera nam
odhali naSe slabosti a tim tedy konkrétni slabé stranky ze strany klienta a nakupujiciho

vV nasem podniku. Je mensi riziko 1Zivych informaci.
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Nebo se spolehneme na internetovou formu, kdy ale musime pocitat s obCasnymi
nepravdivymi informacemi. Je totiz vét$i pravdépodobnost, ze lidé uvedou odpovéd’,
ktera nebude odpovidat pravdé. Také narazime na respondenty oplyvajici humorem a tim
padem maftici nasi snahu provést prizkum. Jsme si védomi, ze malé procento je tedy
nepouzitelné pro nase ucely. Moznosti je i to, ze cloveék vypliujici na§ webovy dotaznik
odpovi s ohledem na zkuSenosti V podniku, ale jeho nazor se mize zménit anebo
zapomene, ze dotaznik vypliioval a po uskutecnéni inovaci ji proto nebude vyuzivat.
Pokud respondent restauraci dlouho nenavstivil, odpovi podle zkusenosti z minulosti.

U tisténé podoby na zékazniky pasobi dotaznik jako nuceny, i kdyz tomu tak neni.
Zakaznik bude vice zvazovat jeho vyplnéni, da si pozor, jestli obsluha nebo personal
nekouka na jeho odpovédi. Vétsina lidi bere takové dotazniky jako soukromé a nechtéji,
aby byl ptimo znat jejich nazor. Proto u dotazniku nevyzadujeme jméno. Postaci pravdivé
a upfimné odpovedi.

Protoze se snazim podniku vypomoci, co nejvice, vypracovala jsem navrh dotazniku ve
formatu elektronickém. Na ném si mlzeme vSimnout jednoduchosti a vyse jeho
vypovidaci schopnosti. Nepotiebujeme velké mnozstvi nezddoucich otdzek a mateni
respondenta. Kvalitni informace prevladaji nad jejich kvantitou.

V internetovém dotazniku, ktery jsme si vytvorili zdarma na strankach survio, uvadime
tf1 zakladni otazky, které nas zajimaji. Ptame se, jak Casto respondenti nav§tévuji nasi
restauraci. Je to klicova otazka, proto zde mame i moznost jind, kde miiZze respondent
uvést, Ze podnik jesté nenavstivil. Podle této otazky budeme brat vahu ostatnich. U
druhé otazky se zajimame, jestli byl zdkaznik spokojen se stavajicimi sluzbami. Tedy

S personalem, pokrmy a népoji. Zde je také moznost jina. Je to proto, Ze nechavame
prostor k osobnimu a individualnimu vyjadteni kazdého respondenta zv1ast’. Posledni
otazkou se ptame, jestli by zdkaznici ocenili pravé nasi inovaci. Mame zde moZnosti
ano, ne a nevim, z divodu nerozhodnosti. Pro né$ prizkum bude lepsi, pokud zékaznik
zanecha neutralni odpovéd’ nez 1Zzivou kladnou anebo zépornou.

Tato forma dotazniku by byla anonymni. Respondentl by pravdépodobné bylo vice nez
u tisténého. Vyplnéni plisobi vice dobrovolné nez u vypliovani osobné v podniku a je
pohodInéjsi na odpoveéd’ kliknou mysi nez ji zakrouzkovat piimo na papife. Dalsi faktor
je, Ze internet pusobi vice anonymné a lidé mén¢ zvazuji jeho vyplnéni a poskytnuti

informaci.
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Vlozeny obrazek je navrhem elektronického dotazniku ze stranky Survio.com. Jak je
uvedeno, obsahuje pouze tii dilezité otazky s vysokou vypovidajici hodnotou. Barva se

shoduje s logem a s celkovou barvou rodinné znacky.

1. Jak casto navstévujete restauraci Mazany Andéel?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Casto

Jednou za mésic

Obcas

Jina...

2. Byli jste spokojeni se sluzbami?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

3. Ocenili byste rozsireni sluzeb o rozvoz jidla a vina?*

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

Obrizek 10 - Mazany Andél — dotaznik

(zdroj: https://www.survio.com/survey/d/P9S8U1GIMID5S0UGY)

3.1.3 Marketingova propagace

Marketingova propagace ma pro planovanou inovaci klicovy charakter. Pokud zékaznici
nebudou o sluzbé védét, nebudou ji ani vyuzivat. Musime tento krok podlozit reklamou
na stavajicich strankach, vyveésit hlavni prispévek na Facebookovém a Instagramovém
uctu, roznést letaky po okoli a postavit ceduli s touto informaci pted restauraci samotnou.
U Mazaného Andéla je Facebook i Instagram aktivni a ptidavaji prispevky, které jsou
aktualni a zajimavé pro potencidlni zékazniky. Jsou to ale jediné dva kandly, které
vyuzivaji k osloveni okoli. V dnesni dobé se témito dvéma socialnimi sitémi pysni vétSina
podnikti. Komunika¢ni kanaly tohoto typu maji Siroky zabér u vetejnosti. U placené

reklamy mtzeme oslovit klidné tisice uzivatelti. V tomto ohledu bych doporucila uvadét
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vice informaci o jednotlivych akcich a vkladat zajimavéjsi a atraktivngjsi fotky a obrazky
k tématu. Pokud ma vystupovat kapela nebo zpévaci samotni, ktefi nejsou znami v daném
méste, jejich vyfocené obliceje na letdku moc zadkazniki neoslovi. Efektivnéjsi by bylo
vyuziti jejich zkuSenosti a upoutani pozornosti, ze vystupovali na riiznych mistech a co
vSe maji za sebou. Lidé radé&ji ¢tou o Gspéchu, nez koukaji na cizi obliceje. Pokusit se
tedy fotky umélcti presunout do pozadi a navnadit klienty a posluchace na styl hudby,
zkusenosti a také na sortiment, ktery pti poslechu mohou tcastnici akce konzumovat.
Navrhuji zkusit oslovit konkurenty, ktefi jsou v nejblizsi blizkosti restaurace o spolupraci.
Tim mam na mysli, aby propagace byla oboustranni. N&$ rodinny podnik vystavi na
stolech letaCky s akcemi oslovenych klubd a v klubech se mohou rozdéavat informacni
letaky s kontaktem a webovymi strankami Mazaného Andéla.

Na informacni tabuli s menu pfidame zpravu o zavedeni nového e-shopu a naldkame tim
kupujici na nase stranky. Mozna néktefi vyzkousi novou moznost uzit si kvalitni produkty
doma jen ze zvédavosti. Kdyz klient objednava poprvé z jakéhokoliv internetového
obchodu, byva opatrny a skepticky. Musime klast diraz na kazdou objednavku a ujistovat
tim nové 1 stavajici zdkazniky. Chceme, abychom si mohli dovolit u naSeho podniku
zvyraznit néco, v em jsme nejlepsi. Napi. ,nejlep$i rozvazena kuteci kiidylka®,
»nejkvalitnéjsi jakostni rozvazena vina“. To potom miiZzeme vyuzit V novych letacich a
nabidkovych ceduli.

V otdzce letakil je jasnou odpovédi upozornéni na novou sluzbu jako takovou. Tedy
konkrétni jednoducha informace bez mnozstvi zahlcujiciho textu. ProtoZe pracujeme
pouze s teorii a dosud nevime, zda by o inovaci byl zdjem, pouzijeme tajemnost a na letdk
umistime pouze ndapis ,,Nova sluzba! Rozvoz vina a teplych jidel“. Ohlasy, které diky
tomuto letaku sklidime, mohou byt velmi uZite¢né pro realizaci nové zmény ve struktufe
podniku. Zvolime opét nadech rizové. V pozadi letaku vidime interiér restaurace Mazany
And¢l. Pro efekt a upozornéni na napis toto pozadi rozmazeme do ztracena tak, aby se
dal nadale poznat, ale nestrhaval pozornost. V dolni ¢asti letdku je umistén nazev
restaurace. Vprostied je zvoleno nase nové logo sluzby. Je to proto, ze v lidech, ktefi
rodinny podnik jiZ znaji anebo ho navstévuji, nejspiSe vyvola zmatenou reakci. Na
internetovych strankach budou zjist'ovat informace o zménach v tomto podniku a budou
se pii dalsi navstéve ptat, jestli maji spravné domnénky o rozSitovani sluzeb. To je nas

zamér. Chceme vzbudit zajem co nejvétsiho poctu potencidlnich i stavajicich klientd.
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Letak, ktery budeme vyvéSovat na socidlnich sitich a rozdavat po okoli, by mohl vypadat

takto:

(3 NOVA SLUZBA! ROZVOZ
VINA A TEPLYCH JIDEL

RESTAURACE MAZANY ANDEL

Obrazek 11 - Letak Mazany Andél

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Marketing podniku sméfujeme tak, aby ziskal co nejvétsi pocet novych klientl. K tomu
se vaze i kvalitni prace, personal a produkty. Snazime se docilit co nejvice spokojenych
a loajalnich konzumentt, ktefi restauraci doporuci dal a predaji tim vétSimu procentu lidi
kladné recenze a zaZitky. Podnik miZe vynaloZit finan¢ni ¢astku odpovidajici rozsahu
zaméru. Pokud zaplati Facebookovou reklamu, reklamu na Instagramu, u konkurence, na
cedulich a vefejnych mistech v centru Brna a okoli mizeme urcit vydaje okolo padesati
tisic korun. V postupu Casu se vydaje mohou zvétSovat. Nemohou vSak piekrocit piijmy
z nové inovace. Pokud by se tak stalo, inovace neni uspé$na a nasledujicim krokem musi
byt zruSeni sluzby, vypovézeni pracovnich smluv zaméstnanct a pietvoreni restaurace
zpatky do ptivodni podoby.

Podnik ma jiz ted’ dobrou povést a solidni zékladnu loajalnich zdkazniktl, proto by
samotné rozsifeni povédomi o nové sluzbé nemélo zpisobit negativni dopad na chod

podniku a na okolni minéni.
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3.1.4 Internetové zmény

Internetovymi zménami mame na mysli vylepSeni webovych stranek a také zavedeni
funk¢ni zalozky a odkazl pro ucely inovace rozvozu. Nejhlavnéjsim krokem bude, aby
stranky byly vice atraktivni a ptehledné. Pro zdkaznika je dilezité, ze hned na uvodni
strance uvidi, kde si miZe sortiment prohlédnout a bude védét, co nabizime. Chceme tedy
k hlavni nabidce ptidat odkaz na e-shop, kde si klienti budou moci vybrat z nabidky vin
a teplého jidla. Také musime zvyraznit moznost rozvozu az k nim doma.

Prvni, co nés zaujme a piivita je foto baru, tedy vybér alkoholu, ktery restaurace Mazany
And¢l nabizi. Nemyslim si, ze by tento obrazek byl vhodny a reprezentacni. Mym
doporudenim je na kazdou zalozku, kterou na webu mame (Uvod, O nas, Nabidka, Denni
menu, Galerie, Kontakt) vlozit jiny obrazek a tim propracovat celkovy vzhled stranek.

V pravém hornim rohu si v§imnéme zalozek s odkazem na Instagram, Facebook a
Zomato. Nad nimi je nefunk¢ni tlacitko se zménou jazyku. Tlacitko by se mélo bud’
odstranit anebo zprovoznit. To by znamenalo vytvorit stranky i v angli¢tiné nebo jiném
jazyce a prelozit jejich obsah. Zahrani¢ni zdkaznici by tuto moznost urcité radi uvitali.
Uvod jako takovy nam nefekne vlastné viibec nic. Na této zalozce maji byt vyvésené
vSechny nadchazejici akce a nové pridana data. Vhodné zvolené je pasmo z galerie fotek.
Miizeme se podivat na nove zrekonstruovany interiér, coz navozuje atmosféru Cestnosti.
Znamena to, ze se majitelé ani persondl nemaji za co stydét a jsou hrdi na svoji praci.
Negativnim faktorem je neaktudlnost informaci a mald pozornost malickostem. Vidime
totiz odkaz na Denni menu, u kterého je nadpis ,,Levny obéd denn€*, coz nemusi u v§ech
zakaznikl vyvolat ten nejlepsi dojem. Muze jevit znamku nekvality a levného sortimentu
pfi ptipravé jidel. Pozménila bych vybér slov, napt. ,,Teply ob&d pro kazdého, kazdy
den®. Slovy pro kazdého myslime, Ze si jej mize dovolit jak ¢lovek s niz§imi piijmy, tak
1 GspéSny podnikatel. Pfiddnim odkazu na Galerii z akci by Givodni stranka nevypadala
prazdné, navrhovala bych 1 pfidat pfimé vyskakovaci okna na socidlni sité, kde by se
navs§tévnik dozveédél o potadanych akcich anebo slevach a ochutnavkach v restauraci.
Poslednimi ptfidanymi daty budou e-shop a rozvoz s kontakty na odpovédné lidi.

Jako dal§i zménu bych navrhla rozsitit zalozku ,,0 nés®. Ptidala bych rok zalozeni, ¢imz
by se vytvoftila v zdkaznikovi pfedstava o dlouholetosti, tradici a rodinné znacce. Dale se

m¢él na téchto strankéch objevit fakt, Ze restaurace je rodinny podnik. Optické prodlouZeni
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tohoto popisku by mélo pomoci klepSimu vzhledu webovych stranek a také
Kk pfijemné&jsimu pocitu pro ty, ktefi web navstévuji.

V sekci Kontakty zjistime adresu, telefonni ¢islo, oteviraci dobu, spolecnost vlastnici
podnik a po kliknuti na odkaz si vyfidime elektronickou rezervaci mist u stolu. Zatizeni
telefonni linky pro rozvoz je hlavni zménou v této ¢asti inovace. Zde se bude nachazet
kontakt na zaméstnance fidici odd€leni rozvozu. Musi byt Citeln¢ odliSen kontakt do
restaurace na rezervace a na rozvoz, kde se bude rovnou objednavat zbozi, nebo zjist'ovat
informace o zbozi a nové sluzbé.

Na obrazku jsou znazorn€ny inovace a upravy v designu webu. Pfidané zalozky jsou
oddéleny od restaurace pro prehlednost. Mame zménény i slogan s levnymi obédy.
Vpravo nové logo sluzby a upozornéni, ze je jiz v provozu. Boky jsou vénované prepinani

Vv pasu fotografii z Galerie.

§(\4 Uvod - Onds - Nabidka - Dennimenu - Galerie - Kontakt bfé E-shop Rozvozjidla

MAZANY ANDEL ,

.
Teply obéd pro kazdého Rozvoz vin ajidla jiZiu nas !
iDenni menu je U n3s nejen kazoy

ipracovni den, ale také o vikendu!

Iskvétych 149KE Teden  burgerl
je vZdy i vegetariansky. Prijdte s

S{imrp MATION (gl wie®Lte & dmate
Obrazek 12 - Mazany Andél — web

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.5 Struktura podniku
Restaurace byla neddvno nové zrekonstruovand. Tim padem interiér je velmi moderni a
neni potieba velké designové zmény. Jediné co se bude muset zmeénit a piestavét jsou

prostory, kde budeme skladovat suroviny pro nasi inovaci a samoziejm¢ potiebujeme
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mistnost s optimalnimi podminkami pro skladovani vin. Nezbytnosti je vlhkost a spravné
uskladnéni tak, aby se do vina nedostal vzduch a nenarusil tak strukturu a kvalitu zbozi.

Kuchyné v Mazaném And¢lovi je idealnim prostorem pro tento krok. Je situovana hned
Za barem, proto neni problém pro zameéstnance, ktery pfijede pro objednavku zbozi
vyzvednout, vynést do auta a odvézt. Tuto ¢ast restaurace se da vyuzit jako skladovacich
prostor a jeji Uprava neni Casové ani financné narocna. Kapacita v soucasné situaci neni
naplnéna, proto je navyseni ¢innosti v kuchyni a zvétSeni skladovacich prostor realné.
Financni prosttedky potfebné na prerozdéleni jsou orientacné stanoveny na sto tisic
korun.

Personalni struktura pottebuje silnou podporu. Potfebujeme najit schopné a loajalni
zaméstnance, kteti pokryji rozvoz a také komunikaci s lidmi na telefonni lince. Telefonni
linka bude zfizena u n¢které¢ho z operatorti a bude ji mit na starost zodpovédny pracovnik.
Jeho ukolem je vytizovani hovord a podavani adekvatnich informaci volajicim klientim
a predavani objednavek do kuchyné anebo kuryrovi. Mési¢né uréime plat tak, aby
odpovidal platovym tfidam a zdkonu, zaroveni chceme nalédkat nového pracovnika. Musi
byt tedy alespoil z malého procenta navySeny kvili atraktivnosti pro potencidlni uchazece
o toto misto. Nastupni plat pro zaméstnance u nové pozice ur¢ime na dvacet pét tisic
hrubého, pfidame benefity v podobé odmén, pokud zaméstnanec bude schopen plné a
kvalitn€ plnit svoji praci. U zédkazniki hlidame pozitivni ohlasy a zkuSenosti s telefonni
linkou.

Kuryry zaméstname ze zacatku jen dva. Nevime, do jaké miry se nova sluzba uchyti, ale
chceme zakaznikiim poskytnout rychlou dopravu zbozi. Kuryti budou mit k dispozici dvé
dodavky, které si ukazeme v dalsi ¢asti. Myslime ekonomicky a logicky. V jedné dodavce
by kuryfi nemohli pokryt napor zakaznikld. Kdyby byl zaméstnany pouze jeden kuryr
mohl by byt problém ve vyfizovani objednavek na rozdilnych mistech po Brn¢ a okoli.
Garantovany ¢as na dodani byva standartnich 60minut. Ty budou platit 1 pro nase dva
kuryry. Nedodrzi-li z jakychkoliv divodu urCeny cCas, Cekajici zakaznik obdrzi jako
omluvu voucher na deseti procentni slevu na dal§i nakup. Kompenzujeme tim ¢as klientt
a nedodrzeny slib. Tato forma omluvy za nedodrzeni smluvnich podminek zaroven
podnécuje dalsi ndkup, coz je pro podnik vyhodné, 1 kdyz za zbozi nedostane plnou cenu

uvedenou na e-shopu.
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V personalni struktufe musime zménit i vizadz zaméstnancl. Vzhledem k novému logu
stanovime i nova pracovni triCka pro zeny i pro muze. Nebudou se odliSovat barevng¢,
pouze stiihem.

Zenska i panska verze pracovniho trika je v bilé barvé, doplnéna tmavé riiZovymi napisy
s pobidkou k objedndvce a logem. Jejich cena se pohybuje okolo 700k¢. Zalezi na
materidlu a kvalit¢ popisku. Na obrazcich je zpracovan vzhled pracovnich tbori pro

muze a zeny z Mazaného And¢la.

NoZVo,

Obrazek 13 - Pracovni ibor — muz

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

U pracovnich tbori muzili a Zen si pouze pozménime tvar trika. U trik pro muZe budeme
preferovat vétsi velikosti, aby se personélu 1épe pracovalo a také 1épe manipulovalo se
zbozim a v§im sortimentem z e-shopu. U zen mizeme zvolit velikosti pfesné na miru
podle postavy. Obé pohlavi maji za ukol reprezentovat podnik a vytvéret tak pocit, ze
rodinné firma si vede za jakychkoliv situaci dobfe a nemé finan¢ni problémy. Proto jsme
zvolili pro ubory u nové sluzby bilou barvu. Bila barva ptisobi vznesenéji a elegantné&ji
nez stavajici ¢ernd. Vzhledem K rekonstrukci interiéru, kde se zménily prostory na vice
ponuré, by bila celkové opticky prosvétlila oblast v podniku. Také prosvitajici bilé
mozaiky na tmavé sténé by tvorily krasnou kontrast k témto novym pracovnim tborim

pro muze a zeny.
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noZvVoy

Obrazek 14 - Pracovni ubor — Zena

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.6 Porizeni dlouhodobého majetku

Mazany Andé¢l pro svoji inovaci bude muset nakoupit novy dlouhodoby majetek a zaradit
ho do své ¢innosti a majetku podniku. Prvni majetek, ktery bychom méli pofidit je funkéni
a kvalitni skladovaci poli¢ka na vino. Tu umistime pfimo do restaurace, aby byla viditelna
a zaujala stravniky v restauraci. Okolo ni miizeme umistit vizitky a reklamu od dodavatele
vin. Zakladame si na designu. U vybéru policky na n&j budeme klast diraz, dilezita je i
jeji funkce

Jelikoz je pro nas podnik dulezita celkovd image a vzhled. Chceme tedy, aby vSe do sebe
krasné€ zapadalo, proto ke dfevu pouzitému na barovém stole a ostatnich policich na sklo
a alkohol vybereme podobny material, ktery bude ladit s celou sténou a dotvoii bar.
Vybrali jsme konkrétni stojan na vino z obchodu Obi. Je schopny pojmout 6 lahvi vina.
Jeho cena je stanovena na 239k¢. Musime vybrat nejlepsi jakostni vina od dodavatele a
vystavit je vtomto dfevéném stojanu. Vina budou mit reprezentativni charakter pro
odborniky ale také pro pftilezitostného konzumenta vina, ktery si rad pfiplati za dobré
produkty. Nebudeme u téchto lahvi uvadét cenu. Pokud bude z4jem o koupi celé lahve
anebo vice lahvi, sdélime cenu zajemci samotnému. Cena u vystaveného kvalitniho zbozi
by mohla ptisobit laciné a zhatit celé naSe snaZeni o profesionalni distribuci ke kone¢nému

konzumentovi.
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Konkrétni navrh stojanu:

Obrazek 15 -Stojan na vino

(Zdroj: https://www.obi.cz/police-a-regalove-police/obi-dreveny-regal-na-vino-pro-6-lahvi/p/4885356)

Pro uskladnéni vétsSiho mnozstvi vin umistime do naseho nového skladovaciho prostoru
v kuchyni vinotéku. Do té naskladame vSechen sortiment, ktery jsme schopni rozvazet
zakaznikim. Davame pozor na oddéleni vin v restauraci a rozvazenych vin. Hledame
velkokapacitni skladovaci vinotéku, do které se vleze co nejvetsi mnozstvi lahvi. Musi
mit idedlni podminky a vyvéazené parametry. Dobrou volbou je podle m¢ vinotéka znacky
Liebherr. Pojme 200 lahvi o objemu 0,75litru, ma vSechny potiebné atributy a vyvazeny
design. Muzeme ji potidit z obchodu Mall za 40 990ké. Dostaneme K ni navic 3 roky

bezplatného servisu. Zde je ndhled této vinotéky:

Obrazek 16 - Vinotéka

(Zdroj: https://www.mall.cz/vinoteky-vitriny/liebherr-wkr-4211)
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Néklady na skladovani vina se vySplhaji pfiblizn¢ k padesati tisicim korun. Zalezi na
zpusobu platby a zptisobu dodani do podniku.

Pro zvySeni a dotazeni image k dokonalosti pofidime specialni zatky na rozlévané a
ochutnavkové vino, které budou v nasem motivu, tedy andél. Potfizovat je budeme

Z obchodu Novaline za 205k¢ za kus.

Obrazek 17 - Zatka andél

(Zdroj: https://www.novaline.cz/zatka-na-lahev-vina-andel-13-5cmé&search=and%25C4%259BI)

Do kuchyné pro nérlst kapacity nakoupime nové lednice a mrazici boxy. Pii nariistu
poctu uvarenych jidel za den nam stoupaji i spottebované zasoby. Nas rodinny podnik si
zaklada na Cerstvosti, proto neni potieba vice nez dvou lednic a tii mrazicich boxi.
Uskladiovat zde budeme pouze suroviny, které potiebuji chlad anebo takové, které
nenakupujeme moc ¢asto a jsou tedy méné spotiebni nez jiné a nevyplati se jejich Casty
a opakovany nakup. Snazime se na trhu vybrat kvalitni bilé zbozi tak, aby vyhovovalo
nasim pozadavkim a spliiovalo funkci. Potfebujeme i dobré designové provedeni, které
bude sedét do interiéru. Mrazici boxy potiebujeme dva z divodu rozdéleni odlisSnych
potravin. Vybrali jsme mrazici box z obchodu Gastro web shop. Zabyvaji se dodavanim
kvalitniho zboZi a spotiebicl pravé do pohostinskych podnikii. Znacka boxu je MAXIMA
a ma objem sto devadesat dva litra.

Lednici jsme vybrali téz specialné do gastronomie. Tentokrat z obchodu Getsro. Stejné
jako vinotéka je od znacky Liebherr. Tato lednice nés vyjde na 138 999k¢.

V ptipad¢ spotiebicli vybirame radéji kvalitnéjsi produkty s cenou piijatelnou rozpoctu.
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Celkove nas tedy investice bude stat okolo dvou set tisic korun.

|
o

/

Obrazek 18 - Mrazici box a lednice

(Zdroj: https://www.gastrowebshop.eu/cz/products/chlazeni/chladici-a-mrazici-skrin/ ,

https://www.getsro.cz/prodej-liebherr-lednice)

Nejvétsi investici a ndkupem se stane potfizeni dvou dodavek uréenych pro rozvoz.
Budou obsluhovany kuryry. Pro nase ucely nam postaci vozy typu Pickup. Jejich cena se
pohybuje okolo tfi sta padesati tisic korun za jeden vlz. Celkova cena za oba vozy se
vy$plha na v priméru sedm set padesat tisic korun. Je to tedy nejveétsi vydaj, ktery musime
vynalozit pro inovaci rozvozu. Dodavky ale chceme kupovat nové a ne ojeté.
Potfebujeme, aby nam slouzily co nejdéle a v piipadé negativniho vysledku se daly prodat
za alespon polovinu jejich kupni ceny.

Nasim cilem je tedy zaujmout kolemjdouci okolo dodavky rozvazejici zbozi z Mazaného
And¢la a zaroven se nevzdalovat od nastavené¢ho designu a vyuzit nove vytvorené logo.

Polep aut a dodavek se na trhu pohybuje cenové okolo 1400k¢. Zahrneme do této ¢asti
investice i cenu za polep.

U dodavky je dalezité mit logo v dostatecné velkém formatu, nezahlcovat potencialni
zakazniky prehnanym mnoZstvim textu a vyuZit vSech moZnosti designu. V naSem
pripad¢ si ukdzeme, jak by takova dodavka mohla vypadat v realném svéte. Pouzijeme
nové logo, novou barvu-bilou a polepime bocni stranu dodavky velikym polepem se
sklenickou vina, kiidly a ndpisem Mazany And¢l, ktery by mél vyvolat zajem stavajicich

1 novych zdkaznikl, konzumentt a fanouski rodinného podniku.
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Obrazek 19 - Dodavka

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

7

Celkova investice do rozvozu vin a teplého jidla z hlediska dopravy a samotného
rozvazeni, coz je nejpodstatnéjsi ¢ast inovace, nds vyjde v prepoctu na osm set padesat
tisic korun.

Do dodavky navic potiebujeme pofidit nové plastové prepravni boxy na vino. Pii
pfepravé bychom mohli bez ochranu lahve poSkodit anebo Uiplné€ rozbit, proto je tato
koupé nutna. Cena se pohybuje okolo dvou set korun. Je moznost vybrat si rtizné barvy,
typy a velikosti. Nebudeme uvadét nazorny priklad, zalezi pfimo na pracovnicich a

s ¢im se jim bude nejlépe rozvazet nas sortiment.

3.2 Prinos navrhi

Nejkladngjsi strankou mnou navrzenych zmeén je omlazeni a modernizace loga Mazany
And¢l. Mym hlavnim zamérem a zadanym tikolem od majiteltt podniku bylo navrhnout i
proveditelné zmény okrajové v oblasti marketingu a v komunikaci s okolim. Podnik jiz
dlouho stagnuje v této oblasti a celkové v designu, proto mam dojem, ze se daji tyto
teoretické napady provést i v redlném provozu a vyzkousSet jejich u¢innost. Vsechny

mnou uvedené designové navrhy jsou originalni a rodinny podnik je mize vzit za své.
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U prizkumu trhu se ptame na zésadni otazky. Ty mohou pomoci i bez zavedeni nové
inovace. Pokud by podnik neprovedl zmény a nezacal srozvozem teplého jidla a
kvalitnich vin, mize 1 tak vyuzit obsahovou stranku dotazniku a zjistit, jak si stoji
V pohledu novych 1 stavajicich zékazniki. Letdk jako takovy je skvély na upoutani
pozornosti novych zakazniki. Jeho design, ktery jsem navrhla, miize podnik vyuzit pro
zviditelnéni se a prohloubeni povédomi o sob¢.

V rozboru internetovych stranek jsem prozkoumala a zmapovala vSechny podstatné
chyby, kter¢ je potieba eliminovat a vyhnout se tak zbyteCnym nepiijemnostem. V ocich
majitelll ma tato ¢ast bakalarské prace nejveétsi vahu. Po diskuzi jsme dospéli k zavéru, ze
stranky jsou vzhledové v potadku, ale funk¢né€ a uzivatelsky pro zdkaznika, ktery hleda
informace, nepfehledné a zbytecné slozité na pochopeni. Budou tedy provadét upravy.
Také ndkup nového dlouhodobého majetku je ptinosem. V dosavadni dobé ma restaurace
sice novy interiér ale z hlediska vybaveni a potfeb pro zaméstnance je vybaven porad
stejné jako pfed rekonstrukci. Vlozené obrazky i zdroje pro nékup jsou jednou
Z nejlepsich variant z uzivatelskych zkuSenosti a vyhovuji nasemu zaméru a to vybrat
nejlepsi vyrobek v poméru ceny a vykonu.

Uvedené kalkulace jsou redlné a podlozené cenami na internetovych i kamennych
obchodech, kde se jednotlivé zbozi miize poftidit.

Dodavka je nejvic reprezentativnim majetkem, proto je v této praci obsazena. Pro podnik
by bylo vhodné ji mit v majetku i bez zavedeni inovaci. Méla by mit pouze informac¢ni
charakter pro vefejnost. Vice lidi by se o podniku dozvédelo. Pro ucely bez inovace bych
doporucila polepit alesponi osobni auto.

Celkové ptinosy pro podnik Mazany Andél jsou tedy konkrétni napady, které mohou
vyuzit pro své podnikani. V praxi se daji zrealizovat alespont mensi kroky tak, aby podnik
nepodstupoval vyrazné strukturalni Gipravy. Mlze pouze vylepsit a zmodernizovat svoji
image a tim ziskat nové zékazniky.

Z pohledu majitela jsou tyto pifinosy velmi dilezité a jsou za n¢ vdécni. Po vytvoreni

finan¢niho zdzemi budou uvazovat o zmeénéach navrzenych v této praci.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo stanoveni rozvoje v malém rodinném podniku. Zadani
je splnéno v podobé¢ inovace rozvozu teplého jidla a kvalitnich lahvovych vin. Zaméfili
jsme se na teorii této problematiky, dolozili si data k inovaci vypocty a navrhli jsme
konkrétni, detailni a redlné navrhy na zmény a kroky v pifipadé zmény ve struktuie a

provozu podniku.
V teoretické ¢asti jsem uvedla jednotlivé kapitoly zabyvajici se tématem rodinného
podnikani. Jsou zde zpracovany potfebné prameny z odbornych knih, které dokladaji

obsahovou ¢ast tohoto useku mé bakalaiské prace. Navazuje na ¢ast praktickou.

Druhou ¢ést jsem vénovala zpracovani praktické stranky tématu. Nachdzi se v ni vypocty

podloZené teorii z prvni €asti, které jsou vyjmuty z redlnych listin a vykazl restaurace.

Posledni ¢asti je Cast navrhova. V té jsem navrhla potfebné kroky a také designové zmény

pro podnik, které mi ptijdou zasadni a dilezité.

Jsem réada, ze jsem si toto téma vybrala. Ziskavani 1 zpracovavani dat mé¢ velmi bavilo

predevsim z hlediska sebezdokonalovani a pomoci rodinnému podniku Mazany And¢l.

Doufam, Ze mé podnéty a koncepty pozitivné ovlivni fungovani podniku a zvysi

povédomi verejnosti o této uzasné restauraci.
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ROZVAHA

ve zjednoduSeném rozsahu Nézev a sidlo Ggetni jednotky
kedni 31.12.2015 ARAO s.r.o.
o] GajdoSova 12
Brno
615 00
T e (v celych tisicich K&)
Oznaceni AKTIVA gf"(‘; B&zné ucetni obdobi Minulé Gc. obdobi
A b & Bn;no Korgkoe Nt;no N?‘ttc
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.l) | 001 4 308 449 3 859 3 595
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (B.l.+B.IL.+B.lIl) | 003 1 989 449 1 540 1..6312
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek 004 0 0 0 0
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 005 1 989 449 1 540 161:2
B.lll.  [Dlouhodoby finanéni majetek 006 0 0 0 0
C. Obézna aktiva (CL+Cl.+CllI +CIV.) | 007 2 319 0 2 319 1 983
(sl Zasoby 008 76 0 76 56
C.IL. Dlouhodobé pohledavky 009 0 0 0 0
C. 1. Kratkodobé pohledavky 010 1= 5677 0 1 567 1339
C.IV. |Kratkodoby finanéni majetek 011 676 0 676 588
D.I.  [Casové rozliseni 012 0 0 0 0
Oznageni PASIVA g:"(z Stav v b&2ném Géet. obdobi Stav v minulém Géet. obdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+Cl) [ 013 3 859 3 595
A &Tlfilﬁ?iié}\m +AIV. +AVA. +AV.2) o =31 470 Folean
Al Zakladni kapital 015 100 100
Al Kapitalové fondy 016 0 0
A Il Fondy ze zisku 017 0 0
A IV. Vysledek hospodafeni minulych let 018 -3 533 -2 608
A.V.1. | Vysledek hospodafeni b&Zného éetniho obdobi /+ -/ 019 -37 -925
A.V.2. | Rozhodnuto o zalohach na vyplatu podilu na zisku /-/ 020 0 0
B. Cizi zdroje (B.L.+B.IL. +B.IL +B.IV.) [ 021 6 929 6 228
B.I Rezervy 022 0 0
B. Il Dlouhodobé zavazky 023 0 0
B. Il Kratkodobé zavazky 024 6 929 6 228
B.IV. Bankovni tvéry a vypomoci 025 0 0
Gl Casové rozliseni 026 400 800

Sestaveno dne: 23.3.2016

Prévni forma Gcetni jednotky: 112 spol. s r.o.

Predmét podnikani ucetni jednotky: Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnédch
Podpisovy zaznam:



VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové ¢élenéni

ve zjednoduseném rozsahu
kedni 31.12.2015

(v celych tisicich K&) Nazev a sidlo Gcetn jednotky

ARAO s.r.o.
IC r—
GajdosSova 12
Brno
610173 16193 '3 615 00
Oznaten TEXT 2‘5&‘: Skuteénost v Gcetnim obdobi
bézném minulém
a b ¢ 1 2
l. Trzby za prodej zbozi 01 2 920 2 333
A Néklady vynaloZené na prodané zbozi 02 2L 294 1 933
+ Obchodni marze (.-A) | 03 699 400
Il. Vykony 04 4 043 3 662
B. Viykonova spotieba 05 3 790 3 814
+ Pfidana hodnota (.-A.+11-B.) | 06 952 248
c Osobni naklady 07 815 829
D. Dané a poplatky 08 47 67
E: Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 09 180 307
In. Trzby z prodeje diouhodobého majetku a materialu 10 0 0
B Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 1" 0 0
G Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni 12 0 0
) oblasti a komplexnich nakladl pfistich obdobi
V. Ostatni provozni vynosy 13 109 109
H. Ostatni provozni naklady 14 2 1
V. Pfevod provoznich vynosu 15 0 0
Prevod provoznich nakladl 16 0 0
' Provozni vysledek hospodareni (zohlednéni polozek (+). az V.) | 17 17 -847




Cislo

O TEXT Fidia Skutecnost v Gcetnim obdobi
bézném minulém
a b ¢ 1 2
VI [Trzby z prodeje cennych papiri a podild 18 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 19 0 0
VI Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (soucet VIl.1. az VIL.3.) | 20 0 0
VIIIl. | Vynosy z kratkodobého financniho majetku 21 0 0
K. Néklady z finanéniho majetku 22 0 0
IX. Viynosy z precenéni cennych papirt a derivati 23 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papir a derivata 24 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 25 0 0
X Vynosové troky 26 0 0
N. Nékladové troky 27 0 0
Xl Ostatni finanni vynosy 28 5 1
0. Ostatni finanéni naklady 29 59 79
XiI.  |Pevod finanénich vynosti 30 0 0
P. Prevod financnich nakladu 3 0 0
\: Finanéni vysledek hospodareni (zohlednéni polozek VI.azP.) | 32 -54 -78
Q. Dafi z pfijmi za béznou innost 33 0 0
R T T 2 37 “925
XIIl.  |Mimofadné vynosy 35 0 0
R. MimoFadné naklady 36 0 0
S. Dani z pfijm0 z mimoFadné &innosti 37 0 0
3 Mimofadny vysledek hospodafeni (XI.-R.-S.) | 38 0 0
T Prevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikim (+/-) 39 0 0
|k oo e s ot iy b T 40 -37 -925
e (\;{fyosvlzndie v'is?.ﬁff fﬂ?jﬁ!ﬁiﬁ?«fﬁéﬁ'ﬁfﬁﬂ hospodafen! + mimofadné wynosy - R.) i -37 -925

Sestaveno dne: 23.3.2016

Pravni forma Gcetni jednotky: 112 spol. s r.o.
Predmét podnikani Gcetni jednotky: Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnédch
Podpisovy zaznam:

e




ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu
kedni31.12.2016

(v celych tisicich K&)
Nazev a sidlo tcetni jednotky

10 ARAO s.r.o.
GajdoSova 12
60736933 Brno
615 00

AKTIVA S B&né tigelni obdobl Minulé G, obdobi

a b 5 Bn1mo Korgkce N%uo Nino
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.) | 001 o) it 520 2 251 3 859
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (B.L+B.L+B.IL) | 003 1 989 520 1 469 1 540
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 004 0 0 0 0
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 005 1 989 520 1 469 1 540
B.II. Dlouhodoby finanéni majetek 006 0 0 0 0
(o} ObéZna aktiva (CL.+Cll+CIL+CaV.) | 007 782 0 782 2 319
Cil. Zasoby 008 91 0 91 76
cu. Pohledavky (CI.1+ClL2) | 009 347 0 347 1 567
(0 Dlouhodobé pohledavky 010 0 0 0 0
& Kratkodobé pohledavky 011 347 0 347 1 567

C.lin. Kréatkodoby financni majetek 012

C.V. PenéZni prostiedky 013 344 0 344 676
D. Casové rozliseni aktiv 014 0 0 0 0

Oznageni PASIVA Cisol Stay v bazném ucet, Obdobi Stav v minulém (iet. Obdob

a b ¢ 5 6

PASIVA CELKEM (A +B.+C.+D) | 015 2 251 3 859
A Viastni kapital (AL + All+Alll + AIV. + AV. +AVL) | 016 -3 668 -3 470
Al Zakladni kapital 017 100 100
All. Azio a kapitalové fondy 018 0 0
Al Fondy ze zisku 019 0 0
AlV. Vysledek hospodafeni minulych let 020 -3 572 -3 533
AV. Vysledek hospodafeni bézného Gietniho obdobi 021 -196 -37
AVI. Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku 022 0 0
B.+C. Cizi zdroje 023 5 919 6 929
B. Rezervy 024 0 0
C. Zavazky (C.l.+ c) [ 025 5 919 6 929
Cl Dlouhodobé zavazky 026 0 0
Cll. Kratkodobé zavazky 027 5 919 6 929
D. Casoveé rozligeni pasiv 028 0 400

Sestaveno dne: 21.3.2017
Prévni forma Gcetni jednotky: 112 spol. s r.o.

Predmét podnikani icetni jednotky: 0Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnich

Podpisovy zaznam:

Ty




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plném rozsahu

ke dni 31.12.2016
(v celych tisicich K&) Nézev a sidlo Ggetni jednotky
160 ARAO s.r.o.
60736933 e i
615 00
Oznaceni TEXT gm Skutecnost v i&etnim obdobf
a b o béi;wém minglém
L Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 01 5 354 4 043
II. Trzby za prodej zbozi 02 257102 2 920
A Vykonova spotfeba (soucetA1.azA3) [ 03 6 964 6 011
A1 Naklady vynaloZené na prodané zbozi 04 2 374 2 221
2 Spotieba materialu a energie 05 2 592 1 995
3. |Sluzby 06 1 998 1 795
B. Zména stavu zasob viastni ¢innosti (+/-) 07 0 0
C. Aktivace (-) 08 0 0
D. Osobni naklady (soucetD.1.azD.2) | 09 1 126 815
D.1.  |Mzdové naklady 10 889 652
2. Naklady na socialni zabezpe&eni, zd i pojisténi a ostatni naklady 11 237 163
2.1. |Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 12 237 163
2.2. | Ostatni naklady 13
E: Upravy hodnot v provozni oblasti (soucetEA.azE3) | 14 180 180
E 1 Upravy hodnot dlouhodobého net ého a hmotnéh 15 180 180
1.1. | Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 16 180 180
1.2. | Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - docasné | 17
2. [Upravy hodnot zasob 18
3. |Upravy hodnot pohledavek 19
1[8 Ostatni provozni vynosy (soudet lll.1azlIl3.) | 20 109 109
1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 21
2 Trzby z prodaného materialu 22
3. |Jiné provozni vynosy 23 109 109
B Ostatni provozni naklady (soucet F.1.az F.5) | 24 60 49
Fid, Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25
2. Zustatkova cena prodaného materialu 26
3. Dané a poplatky 27 58
4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 28
H: Jiné provozni naklady 29 2 49
£ Provozni vysledek hospodateni (+/-) 30 -165 1.7




Oznaceni

TEXT

Cislo

Skutecnost v tietnim obdobi

fadku
2 b S béz;ném min;lém
V. Vynosy z dlouhodobého finanénit jetku — podily (soucet IV. 1+1v.2) | 31
1 Vynosy z podilii - ovladana nebo ovladajici osoba 32
2. Ostatni vynosy z podilli 33
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0
V. Vynosy z iho dlouhodobého finané (soué.V.1+Vv2) [ 35
1 Vynosy z ostatniho dlouhodobého finangniho majetku - oviddajici nebo 36
ovlédana osoba
2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého financniho majetku 37
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0
VI Vynosové iroky a podobné vynosy (soucetVI.1+VI.2) [ 39
i Vynosove troky a podobné vynosy — oviadana nebo oviadaiici osoba 40
2) Ostatni vynosové roky a podobné vynosy 4
. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42 0 0
J. Nékladové tiroky a podobné naklady (soucetJ.1+J.2) | 43
J.o1 Nakladové troky a podobné naklady - oviadana nebo oviadajici osoba 44
2; Ostatni nakladové troky podobné naklady 45
VI, Ostatni finan&ni vynosy 46 19 5
K. Ostatni finanéni naklady 47 50 59
¥ Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 -31 -54
i Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/-) 49 -196 -37
L Dani z pfijmu (soucetL.1+L2)| 50
L 4 Dari z prijmt splatna 51
2. Dafi z pfijmi odlozena (+/-) 52
/o Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 53 -196 =37
M. Pfevod podilu na vysledku hospodareni spolecnikiim (+/-) 54 0 0
e Vysledek hospodafeni za tietni obdobi (+/-) 55 -196 =37
Cisty obrat za tigetni obdobi = . + Il + lll.+ IV, + V. + VI, + VII: 56 8 184 T 077

Sestaveno dne: 21.3.,2017

Pravni forma Gcetni jednotky: 112 spol. s r.o.
Predmét podnikani Uéetni jednotky: Ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejndch
Podpisovy zaznam:

Vi




ROZVAHA

ve zkraceném rozsahu
kedni 21.12.2017

(v celfch tisicich K&)

[[#4]

60736933

Seataveno dne:
Priveni forma feind jednotky: 112 =spol.

24.3.2013

5 r.o.

Mazev a sidlo Géetni jednotky
ARAC =.xr.o.
Gajdo=ova 12

Bxrno

615 00

Pledmét podnilcand déeinl jednotky: O=tatni maloobcheod v nespecializcvanfch prodejnéch

Cislo

AKTIVA b R&Fné (éetmi cheobi Mirwiké (€. clviohi
: : | e |

AKTIVA CELKEM (A +B.+C.+D) | O 3 181 586 2 583 2 251
A Pohledivky 2 upsany zikiadni kapital 02 0 0 0
B. Dlouhodaby majotek [BL+EBJL+BIL) | 03 2 127 598 1 531 1 4g3
Bl. Douhodaby nehmolng majetek 04 0 0 0 0
B Diouhadobe hmotng majeick 14 2 127 396 1531 1 468
BN, Douhodolsy Sranéni majelek i 0 0 i 0
c. Obééng aktiva (CL+CIL+ CIL+CIV) | 37 1 054 0 1 054 782
cl Zhsoby 38 122 0 122 g1
ciL Pohlediviy (CH1+CIZ) | 46 161 0 lel 347
1, Douhioosbe poliedvky 47 0 0 0 0
2 Krtkasclabe: pobladiiy 57 161 0 1g1 347
ci. Kritkndoby finanéni mejatek 68 0 0 0 a
C.V. Penisni proatfodiy T 771 0 771 344
D. Casowé razliseni aktiv 74 0 0 0 a
Cirnadeni PASIVA m St v bi#ném déet, Obdobi Staw v minubém e, Ohcobi

a b c 5 6

PASIVA CELKEM (A+B.+C.+D) | 01 2 385 2 231
A Vinstni kapitil  (AL+ AL+ ANL + AR + AV + AVL) | 02 -3 Bag -3 Be8
Al Fikdiadni kapital 03 100 100
Al i a kapitdloa fondy o7 0 0
A, Forndy ze: zisku 15 0 ]
AV, Visledek haspodafeni minulgch ket 18 -3 768 -3 372
AN, Vysledek haspodafeni biEnéha (Eeiniho obdabi 22 -171 -18¢&
A, Rozhodnulo o zilohove: viplali podilu na zisku 7 0 ]
B.+C. Ciizi zdvoje 24 £ 424 5 &18
B Rezervy 25 0] 0
c. Zinvazky CL+Cl) | 30 B 424 5 g18
clL Diouhadabi zivarky 3 0 ]
ci. Kritkodobé zivazky 46 & 424 5 818
o Casové: roeliteni pasiv B4 0 0
Podpisovy zienam:

VI




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové ¢lenéni

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2017

(v celych tisicich H&)

[[#0]

6073605833

Sestaveno dne: 24.2.2018
Préwnl forma Gfetni jednotky: 112 =pcl. = r.o.

Mazev a sidlo Géetni jednotky
ARAD =.xr.o.

Gajdofora LZ
Brno

815 00

Piedmé podnikani Oceini jednotky: O=tatni malcobched v ne=spacizlizovanfch prodejnéch

Crerudeni TEXT gxﬂ Slarlecras! v bdeinim obdobi
a b o pemém e
L Triby z prodeje virobi a shifch o 5 445 5 354
L |Tedty za prodej zhoki oz 3 387 2 702
A Vifkanova spotfoba (souistAl.aA3) | 03 7 646 6 964
A | Mbkdady vyrealatend na prodand Hxadi o4 2 322 2 374
2 | Spolfeba maleril a energie 05 3 486 2 582
3. |Sheby 06 1 &58 1 848
. Zmdaa stavu zsob viasini Snnasti (+-) oF ] i}
C. Aklivace |-} o 0 0
D. Osobni naklady (soutet D1, a2D2) | 00 1 383 1 12¢
0.1, |Medové nakiady 10 1 033 BE89
2. |Mikiady na secidini Zabezpedent, sravolni pojistén! a ostatni néklady L 310 237
2.1. | Niskiady na socéinl zabezpedeni a zdravotn pofidténi 12 310 237
2.2 | Ostatni nédady 13 ] i
E. Upravy hodnot v provezni oblast (soutst E1.aEE3) | 14 1385 180
E 1. {pravy hodnot disuhodobého nehmotného a himotného majetiu 15 185 180
1.1. | Upravy hodnot diouhodobého nehmatnéha a hmotného majatiu - trvalé 16 185 180
1.2. | Uprawy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majatiu - dofasng | 17 a 0
2 |Upravy hodnot zasoh 18 ] i
3. |Upravy hodnot pohledévek 19 ] a
. |Ostatni provozni vimosy (sougotiiLiaz ) | 20 109 109
1. |Tribyz prodaného diouhodobého majatiu 21 a a
2. |Triby z prodaného maberiil 22 0 ]
3. [Jing provozni wnosy 23 108 108
F. Ostatni provazni nikkady {souiet FA.a2 F5) | 24 37 =11
F.A. |Zistalkeowd cona prodanihe diouhodobiho majeliu 25 a i
2 |Zistalkovi cena prodanéhe materiih 26 ] i
3. |Dani a poplatiy r 45 38
4, Rezervy v provazni obilasti a komplexa naklady piislich obdobi 28 a 0
5. Jirés proweocni nakbady 29 11 z
. Provoeni vysledek hospodafeni (+-) 30 —-110 -165

VI




il

TEXT Eadhas Skatednost v (Seinin obdobi
: [ e g

Wjnosy 2 diouhodobého fisanénibo majetia - podily fsodet M. 142} | 31 0 0
Viymosy z podill — oviédand nebo oviddalic] osoba 3z ] o}
Oatatnl vinosy z podili a3 0 0
Néklady vynalodans na prodand podily el 0 0
Wjnosy z astatnihe dicuhodabého finangniho majethu [souf. V. 1+V.2) | 35 0 0
mmmmmmm-mm 38 0 0
Ostatnl vinosy 2 cstatnine dicuhadobého finanéning majatia a7 1] 1]
MNiiklady souvisejici 5 ostainim diouhodobym finanénim majetem e 0 0
Vimosowé droky a podobné vjnosy [soutet VI 1+V1Z) | 39 0 1]
Wymasce droky 2 podobng wnosy — ovitand nebo ovadajid saoka 40 1] 0
Cstainl vynosows droky 8 podobné wnosy 41 0 0
Liprany hodnot & rezenvy ve finanéni oblass 42 0 [}

¢ Groky 8 podobné niklady {souot i +J.2) | 43 0 o
Nékiaclcvi Groky a podobné nikiady - oviddand nebe oviddsjici csoba 4 ] o}
Owstalni naktadové Groky podobné néklady 45 0 [}
Orstaini finandnl vinosy 46 18 15
Orstaini finandni néidady 47 79 50
FinanEni visledok hospodafeni (+1) 48 -&l -31
Wirshedheh s podateni pred zdannim {H-) 49 -171 -18&
Dah 2 phjmi (roudst L 1+L2) | S0 0 0
Dxafi z pfigmi splatnd L ] 0
Diafi 2 pfigmi odiaFend () 2 0 [}
Virslediek hospodafeni po adanéni (+-) 53 -171 -18&
Phevod podilu na visledku hospodafeni spolefnikdim (+-) 54 i 4]
Vijsladiek hospodatoni 25 féstni abdobi (+-) = —171 -1586
Cisty obrat za Géetni obdobi = | + IL + WL + IV + V. + VL + ViI: 56 49 159 8 184

Podpisovi Zaznam:




