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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zaméiuje na vyuziti elektronickych platebnich systému pro
ucely feSeni mikrotransakci na tzemi Ceské republiky. Soucasti prace je analyza tako-
vychto systéml v kontextu ceského prostfedi, vychdzejici z teoretickych poznatkl
0 jejich vlastnostech a rozdélenich. Vysledkem je navrh feSeni pouziti elektronickych

platebnich systému pro mikrotransakce na typovych ptipadech.

Abstract

This bachelor thesis is focused on usage of electronic payment systems for micro-
transaction in Czech environment. a part of this thesis is analysis of such systems in
context of Czech background outgoing form theoretical knowledge about its characte-
ristics and diversification. The result is proposal of solutions for implementing electro-
nic payment systems for purposes of microtransactions on typic cases.

KI'icovd sl ova

Elektronické platebni systémy, mikrotransakce, ¢eské prostredi, Premium SMS, elek-
tronické penize

Keywords

Electronic payment systems, microtransactions, Czech environment, Premium SMS,

digital cash.
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UvVOD

UV OD

S rozsifenim internetu do takika kazdé domacnosti se zvySuje mnozstvi lidi, kteti pii-
chazeji denné s novymi a novymi internetovymi projekty. At uz se jedna o osobni blo-
gy, zajmové weby, nebo tieba 0 foto-galerie. S timto nartistem jde ruku v ruce potieba
nekterych uzivatell své projekty zpoplatnit. Nékdo by naptiklad rdd umoznil navstévni-
kiim svych stranek, aby jeho projekt podpofili malym finanénim obnosem. Jiny by jisté
¢asti svého internetového projektu zpiistupnil jen za symbolicky poplatek, ktery mu
ovSem umozni se projektu i nadale vénovat a rozsifovat ho. Aby vyse uvedené¢ho mohlo
byt dosazeno, je nutné se v problematice zorientovat a vybrat ten spravny systém nebo
sluZzbu pro konkrétni pfipad. V této praci se ptipadny zajemce 0 zpoplatnéni svého in-
ternetového projektu seznami s vlastnostmi a naroky riiznych elektronickych platebnich
systéml, moznostmi jejich vyuziti avneposledni fadé ziska I piedstavu

0 ocekévatelnych nakladech a vynosech z toho plynoucich.
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CiL PRACE

1 CiL PRACE

Cilem této bakalaiské prace je navrh feSeni elektronickych transakci s nizkou finan¢ni
hodnotou (tzv. Mikrotransakce) v ¢eském prostiedi, vychazejicich z provedené analyzy
soucasného stavu této problematiky u nas i ve svété. Pti analyze dostupnych elektronic-
kych platebnich systému se zamétuje zejména na financni néklady spojené s realizaci
téchto plateb, narocnosti implementace feSeni, uzivatelskou piivétivosti a nékterymi
dalsimi aspekty. Navrhy feseni jsou provedeny na typovych piikladech riznych interne-

tovych projekta.

11



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2 TEORETI CKA VYCHODI SKA PRACE

Abych mohl porovnat rizné druhy realizace transakci s nizkou nomindlni hodnotou
a jejich pouzitelnost na tizemi Ceské republiky, a na ¢eském internetu, je nutné se nej-
prve seznamit s nékterymi zdkladnimi okruhy. Mezi tyto patii elektronické podnikani
a jeho druhy, vlastnosti a naroky na jednotlivé elektronické platebni systémy a jejich

vyhody a nevyhody.

21 El ektronickeée podni kani
Elektronické podnikani (e-podnikani, e-Business, e-Biz, e-Business) je hlavnim pojmem
zahrnujicim vSechny oblasti spojené s podnikanim prostfednictvim informacnich tech-
nologii. Tento pojem je Casto myln¢ zaménovan za samotny elektronicky obchod (e-
Obchod, e-Commerce, eCommerce), ktery je ovSem pouze jeho malou d¢asti. E-
podnikani zahrnuje totiz vedle elektronického obchodu i Sirokou plejadu dalSich ¢innos-
ti. Nejedna se jen on nakup a prodej vlastniho zbozi, a to jak fyzického tak virtudlniho,
ale také 0 celou radu dalSich ¢innosti a procest spojenych se vztahy s partnery. Patii zde
naptiklad operace a procesy zahrnujici podporu tvorby piijmd, tj. tvorbu poptavky, ko-
munikaci s obchodnimi partnery, vyfizovani objednavek vcetné procesu jejich piijima-
ni, podporu prodeje, prodejni a poprodejni sluzby atd. Da se tedy fici, ze e-podnikani
zahrnuje i dalsi specifické procesy a vztahy realizované za pomoci informacnich tech-
nologii jako jsou e-Procurement, e-Channels, e-Billing, e-Settlement, e-Learning.
(Steinova, Hluchnikova, Pradka, 2003)

E-podnikani je tedy takové podnikani, které vyuziva informacni technologie
a jejich prostredkti ve vSech aktivitach s podnikatelskou ¢innosti spojenych. Potom tedy
mizeme hovoiittaké oe | ekt r oni ¢ k 8 mr 8 b ampigshyjujeith fouhrn
nastroji @ pomucek pro fizeni, podporu a realizaci obchodnich vztahl v¢. ostatnich na-
stroji pro vlastni ¢innost podnikatele. To ov§em nezahrnuje pouze prodej ¢i poskytova-
ni sluzeb po internetu (za pouziti informacnich technologii) a procesy s tim spojené, ale
také vyuziti informacnich technologii @ modernich prostfedkil pro zefektivnéni internich
I externich procesu v jeho podnikani. (Steinova, Hluchnikova, Ptadka, 2003) Pokud

bychom se omezili pouze na nasledujici tvrzeni: E-commerce odkazuje na online trans-

12



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

akce: prodej zbozi a sluzeb na internetu, ato jak jednorazové nebo po urcity ¢asovy
usek ve formé piedplatného. (Strauss, El-Ansary, Frost, 2005) V takovém piipadé by-
chom hovofili oe | e k't rmoabdhadk eut S i m . Swipoeat Hluchnikova,
Pradka, 2003)

22 Zakhadyv zeBusingssuv

Zakladni druhy elektronického podnikani lze délit dle vzajemnych vztahli mezi jednot-
livymi subjekty, kterymi mohou byt koncovy zakaznici ¢i spotiebitel (C - Consumer),
podnik (B - Business) ¢i organy statni sprav (G - Govemment). Pro snadné a rychlé ur-
¢eni typu se vyuZziva vySe zminénych zkratek a spojeni ve tvaru napt. B2C coZ vyjadiu-

je vztah Business-to-Consumer (vztah firmy a kone¢ného zakaznika). (Gala, Pour, To-

man, 2006) Piehled dalsich zkratek nalezneme v tabulce ¢. 1.

Tab. 1 Ptehled vztahu mezi podniky, zdkaznikem a statni spravou
Podnik Zéakaznik Sprava
(B-Business) (C-consumer) (G-Governoment)
B2B B2C B2G
Systémy pro Internetové Nabidka sluzeb
Podr_lik obchodni obchody urcené a zbozi,
(B-Business) _ )
transakce mezi koncovym komunikace se
podniky spotiebitelim spravou
C2B c2C C2G
7kaznik Prodej Aukeni systémy | Podavani danovych
(C-consumer) spotiebitell pro prodej pfiznani, volby,
firmam pouzitého zbozi s¢itani lidu
G2B G2C G2G
Zadéavani
) Spoluprace statniho
, vetejnych Poskytovani
Sprava organ,
(G-Governoment) zakazek informaci 0 vefejné )
mezinarodni
a grantovych sprave )
. koordinace
projekti

Zdroj: Gala, Pour, Toman, 2006
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23 El ekt romhechkc&kd®kovani

E-podnikani ma mnoho riznych podob, jednou takovou podobou je prave i elektronické
obchodovani. Elektronicky obchod (e-commerce) se spiSe soustfeduje na nakup
a prodej zbozi (fyzické i virtualni) a sluzeb. To znamena, Ze pracuje na zajiSténi ob-
chodnich aktivit podnikani prostfednictvim riznych informacénich technologii. Je ob-
chodem, pii némz komunikace mezi jeho Gcéastniky (prodejce - zakaznik) probiha bud’
¢aste¢né, anebo zcela za pomoci informacnich kanald zahrnujicich elektronickd media,
pocitacové a telekomunikacni sité. (Steinova, Hluchnikova, Piadka, 2003)

V literatuie se objevuje celé fada rtiznych definici elektronického obchodovani.
Nékteré definice chapou elektronicky obchod jako jakoukoli formu obchodovani prova-
dénou elektronicky, tj. pomoci telekomunikacnich siti. Jiné definice zase uvadéji, ze
elektronicky obchod je vyména informaci po elektronickém médiu za Gcelem uzavieni
elektronického obchodu nebo k jeho podpoie. Dalsi pak definuji e-obchod jako proces
prodeje zbozi (fyzického i virtualniho) nebo sluzeb, v¢. piipravy nebo uskute¢néni plat-
by a transferu zakaznickych informaci provadénych za pomoci pocitact, vé. reklamnich
a marketingovych procesu. (Steinova, Hluchnikova, Ptfadka, 2003)

APEK (Asociace pro elektronickou komerci) definovala ve svych stanovach pojem
elektronicka komerce, jako zptusob obchodovani u kterého je komunikace a transakce
mezi vSemi stranami obchodu provadéna formou elektronické vymeény dat. (Steinova,
Hluchnikova, Pradka, 2003)

Podle OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) je elek-
tronicky obchod jakékoli obchodni transakce, kterou provadéji osoby jak fyzické tak
pravnické, pfi¢emz vSechny tyto operace jsou zalozeny na elektronickém zpracovani
a prenosu dat. (Dolecek, 2010)

Naproti tomu WTO (Svétova obchodni organizace) jako elektronicky obchod cha-
pe "vyrobu, propagaci, prodej a distribuce produktt prostfednictvim telekomunikaénich
siti. (Europarl, 2009)

2.3.1 Trh elektronického obchodu v Ceské

Rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice se datuje od roku 1996, kdy byly
zalozeny prvni internetové obchody. (APEK, 2009).

14
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TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Avsak pielom elektronického obchodu ze strany statu znamenal 16. ¢erven 1999,

kdy byly usnesenim ¢. 604 definovany zakladni cile a kK nim sméfujici konkrétni kroky

statu Vv oblasti aplikace principt a podpory elektronického obchodu, a to ve formé Na-

vrhu opatieni pro podporu elektronického obchodu v Ceské republice. (Suchanek, 2008)

Nyni celkovy obrat internetového obchodovani v Ceské republice (spotiebitelské

nakupy) odhaduje APEK (2009), na 25 az 26 miliard korun v roce 2009, coz je cca 14%

narist proti pfedchozimu roku. V roce 2009 mélo v CR s ndkupem na Internetu zkuse-

nost okolo 91% jeho uzivatelti. Ukézka znacky, kterou poskytuje APEK svym ¢lentim.

Obr. 1
Zdroj:

2.3.2

-~

CESKA

KVALITA ‘L —

| |
| A CERTIFIKOVANY |
| OBCHOD |
I

Znacka APEK Certifikovany obchod

APEK, 2011

Vyhody pro kupujici

Elektronické obchody nabizeji svym zdkaznikliv oproti kamennym obchodiim mnoho

vyhod. Mezi nejvice podstatné ¢i zajimavé patii zejména nasledujici (Steinova, Hluch-

nikova, Pradka, 2003 a Kotler a kol., 2007):

1 Nakupovéni z domova. Zakaznik nemusi za svym ndkupem cestovat, staci,

aby se pohodIné usadil v teple a klidu svého domova k pocitaci s piistupem

na internet.

9 Neexistence geografickych limitt. Diky povaze internetu neni nutné, aby

byl zakaznik fyzicky ve stejném mésté, staté ani kontinenté jako prodejce.
Za ptedpokladu ze prodejce zarucuje dopravu zakoupeného zbozi do lokali-

ty zdkaznika, je moZzné nakupovat doslova na druhé strané svéta.

1 Vyhledavani produktl. Prakticky kazdy internetovy obchod nabizi vyhle-

davani ¢i filtrovani nabizeného zbozi. Tyto funkce markantné urychluji

15



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.3.3

T

1

a zjednodusuji nalezeni pozadovaného produktu. Odpada nutnost projit ne-
kone¢né fady regalt v hyper a supermarketech nez naleznete produkt, pro
ktery jste pfisli.

Srovnani s konkurenci. Zakaznik mtze jednoduSe porovnat, zda dany pro-
lepSich podminek (doprava, doplnkys,...)

Nakupy 24/7. Elektronické obchody nezaviraji 0 vikendech ani v no¢nich
hodinach. Zékaznik nema problém provést objednavku v ¢asech, ve kterych
by to v kamennych prodejna nebylo bézné mozné.

Absence emocionalniho tlaku. Jelikoz zakaznik nekomunikuje piimo
S konkrétnim prodavacem, nepodléha jeho prodejnim schopnostem a muze

si v§e v klidu a s dostatkem ¢asu rozmyslet.

Nevyhody pro kupujici

Fakt Zze veSkera Cinnost uzivatele je podrobné monitorovana pro pozdéjsi vyuziti

v marketingu, ¢imz je do zna¢né miry naruseno soukromi, mize né¢koho odrazovat. Na-

sledujici dle Steinové, Hluchnikové a Pradka (2003):

1 jev kdy je nizka a pfivétiva internetova cena kompenzovana pomérné vysokymi

néaklady na dopravu zbozi. (Tato nevyhoda odpada, jedna-li se o virtualni zbozi do-

davané elektronicky),

1 do jisté miry absence mozZnosti si dané zboZi ,,0sahat”. Velky problém zejména

u obuvi a obledeni.

24 Pr aaeol ektronicky obchod

Z ptedpisi ¢eského pravniho fadu, které nove reaguji na e-obchod lze uvést (Dolecek,

2010):

1 Zékon ¢. 480/2004 Sb., 0 nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
1 Zékon ¢. 227/2000 Sb., 0 elektronickém podpisu.

1 Obcansky zakonik (Upravou spotiebitelskych smluv prostiednictvim elektronic-

kych prostredk).

16
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9 Obcansky soudni fad (upravou elektronického podéani, dorucovani a elektronického
platebniho rozkazu)

1 Zéakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi doku-
mentil.

1 Zakon ¢. 124/2002 Sb., 0 platebnim Styku.

Bi knéhaoel e kt r mlochoduk € m
Bila kniha o elektronickém obchodu je zakladnim vladnim dokumentem v oblasti pod-

pory elektronického obchodu. Prezentuje vizi rozvoje elektronického obchodu v Ceské
republice a zptisoby jeho podpory. Cilem dokumentu je odstranit identifikovatelné le-
gislativni bariéry rozvoje elektronického obchodu a specifikovat postupy, jak zajistit

jeho hladké a bezpecné fungovani. (Suchanek, 2008)

2.5 Transakce

Finan¢ni transakce na internetu jsou dnes naprosto béznou zalezitosti. (Suchanek, 2008)
Velka c¢ast klientli bank dnes pouziva plnohodnotné internetové bankovnictvi jako né-
stroj pro snadné ovladani a spravu svych uctd. (Steinova, 2003). Tato a dalsi podobné
technologie jsou zaloZeny na provadéni obchodnich transakcich. Z tohoto duvodu je

nutné pojem transakce definovat. (Suchanek, 2008)

25.1 Definice: Transakce

ATransakce je sekvence operac?2 na jednom

konzistenthkénszsi st e(Jushinc, 2088. a v fi

Pojem transakce jako takovy pochazi ze svéta obchodu. Obchodni partnefi (Strany na-
bidky apoptavky) nejprve navazuji kontakt. Poté probihd vyjednavani, specifikace
smluv anakonec je tato nebo tyto smlouvy podepsany. Dilezité je to ze kterykoli
Z partnerii ma moznost pied podepsanim smlouvy (faktickym dokonfenim transakce)
tuto transakci zrusit avse bude vraceno do puvodniho stavu. Jakmile ale dojde
k podepsani smlouvy, jiz neni mozné tuto zrusit a musi dojit k naplnéni predmétu trans-

akce. (Suchanek, 2008)
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2.5.2 Prvky internetoveée transakce

Internetové transakce jsou zalozeny na tom, Ze se platba za zbozi ¢i sluzbu realizuje
prostfednictvim internetu (pfip. jinym ICT prostfedkem, zejména mobilnim telefonem).

U takovychto operaci muzeme identifikovat nasledujici prvky dle Sedlacka (2006):

We b o vy t pe(gigphdalsi software/hardware slouzici k dodateéné identifikaci) — je
na strané zékaznika vyuzit k poskytnuti nezbytnych informaci 0 zptisobu platby. Infor-
mujeme tak prodejce zda se obchod uskutecni za pouziti kreditni karty, internetové pe-

nézenky, atd.

We b ovy s earstvagrpiijemce platby musi tuto transakci ovéfit, zpracovat
a provést vlastni zatctovani. Zptsob zauctovani se velmi li$i podle druhu platby a téméf

vzdy vyzaduje Gcast tfeti osoby, jako jsou banky, certifika¢ni autority a dalsi.

26 EIl ektr oni cskyes tpélmayt e b ni

Elektronické platebni systémy (EPS) jsou soubory prostiedkt a metod zabezpecujicich
transakci finanénich prostfedki za pouziti digitalnich (elektronickych) technologii. Pro
elektronické obchodovani je nezbytné vytvofit takovy platebni systém, ktery je vykonny
efektivni a akceptovatelny nejen obchodniky, ale zejména spotiebiteli (kupujicimi).
Nékteré z takovych to elektronickych platebnich systémil vznikli jako obraz jiz existuji-
cich fyzickych platebnich systému v digitadlnim prostiedi tj. Seky, kreditni karty, zatim-
co jiné systémy jsou zaloZeny na novych technologiich jako napft. digitalni hotovost.

(Mandlenak, Svadlenka, 2007)

2.6.1 D&l ERSi

Déleni elektronickych platebnich systému dle Madlefidka a Svadlenky (2007):

EPS s elektronickymi penézi X EPS bez elektronickych penéz
Toto rozdéleni zalezi na skute€nosti, zda platebni instrument (magnetické karta, ¢ipova

karta, osobni pocitac) v sobé nese ¢i nenese elektronickou hotovost. Jinymi slovy se

jedna oto, zda platebni systém pracuje s piimym elektronickym modelem minci
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a bankovek. u EPS s elektronickymi penézi se mizeme setkat i S naslednym délenim na
identifikovatelné a anonymni. U identifikovatelnych systémii ma vydavatel penéz moz-
nost sledovat kdo, komu a kolik a za co v ramci systému zaplatil. V systémech anonym-
nich to mozné neni. V poslednich letech je anonymita EPS s elektronickymi penézi spi-

Se vyzadovana.

EPS s ptfimou komunikaci X EPS s nepfimou komunikaci
Zde se EPS rozd€luji podle vzajemné komunikace mezi riznymi entitami. Paklize se

jedna o0 systém s neptimou komunikaci, je platebni operace vyvolana pouze jednou stra-
nou azahrnuje tak pouze iniciatora platby abanku pfipadné banky. Platci je pak

u tohoto druhu cela transakce oznamena jeho bankou.

Predplacené EPS X aktudln¢ placené EPS X EPS s platbou pozdéji
Piedplacené systémy (pre-paid) jsou také né€kdy oznacovany jako hotovostni (cash-like)

modely. Mezi tyto patii napiiklad kuponové ¢&i Sekové systémy. Jde v podstaté
0 systémy, ve kterych si spotiebitel nejprve nakoupi néjakym procesem kredit (Sek,
kupén, SMS, bankovni ptikaz) a z n¢j potom az bude potiebovat, bude odectena hodno-
ta zbozi, které v budoucnu zakoupi. 0 systémech placenych aktualné¢ (pay-now)
a s platbou pozdé¢ji (pay-later) hovotime také casto jako 0 systémech uctovych (account-
based) ve smyslu bankovniho Gétu. V obou pfipadech je nutné, aby si klient nejprve

u banky zfidil ucet. u cash-like systému neni bankovni Gcet nezbytnosti.

Elektronické platebni systémy je také mozné dé€lit s ohledem na nezbytny tok informaci
mezi zucastnénymi entitami dle Abad Pero a kolektiv (1996). (designing generic pay-
ment systém)
- A. Model zobrazuje EPS sptimou komunika¢ni, standardn¢ se jedna
0 predplacené systémy, kdy si zakaznik ptredplati sviij kredit a ten poté pouzije
k provedené platbé u obchodnika. Obchodnik si nasledné u svého spravce penéz
tento kredit vyméni za realnou ménu a na konec probéhne jesté¢ vyrovnani mezi
spravci penéz obchodnika a zakaznika
- B. Toto schéma zobrazuje také model s pfimou komunikaci. Platce ovSem

v tomto modelu dava pfijemci pravo k transakci penéz od svého spravce financi.
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Model v podstaté zobrazuje nakup pomoci kreditni ¢i debetni karty kdy pievod
penéz probiha pozdé€ji nez obchod samotny.

- C. Modelem zobrazeny elektronicky platebni systém je systémem s nepfimou
komunikaci. Platce zde podava pozadavek ke svému spravci penéz na pievod fi-
nanc¢nich prostfedka ke spravei penéz ptijemce. Typicky se jedna a podani pfi-
kazu k tihrad¢ realizovaného napiiklad pomoci internetového bankovnictvi

- D. Posledni model je také EPS s nepfimou komunikaci, ale zde se jedna 0 to, ze
Z jednotlivych transakci je vyloucen samotny platce. Jde napiiklad o inkaso

V bance, které dovoluje obchodnikovy ¢erpat z mého uctu né€jakou finanéni ¢ast-

ku.
Wydavatel Makywatel Wypdavatel Makywatel
Wyrawn ani Wyrawn ani
WihEr idlad Indikace Autarizace
v Flath | v Flatbs =0
atha atha
O — O O —
Flatoe Pfilemce [-— Flétce Pif
] jemce
A5
Wydavatel Makrywatel L_C _JD Wydarvatel Makyywatel
O =g O O yran ani O
’1" ! i ,1,.
Fievad, i : .
poZadave Indikace Indil:cace F'IE'UDd.
W ; poza ':.I awek
Plétce Pilemce Plétce Pfijemce

Obr. 2 Platebni modely
Zdroj: Abad Pero, 1996

Dalsi déleni EPS zohledfiuje dva zéakladni zptsoby realizace plateb (Madlenak,
Svadlenka, 2007):

On-line platby
Pted poskytnutim zbozi ¢i sluzeb nejprve obchodnik ovéiuje s bankou platby od zékaz-

nika. Toto ovétfeni obvykle probihd pfes autorizaéni server na stran€ vydavatele ¢i na-
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byvatele. On-line systémy zahrnuji vice komunikace a jsou povazovany za htife zneuZi-

telné.

Off-line platby
Béhem transakce neni potieba kontaktu s tfeti stranou. Je implementovana metoda, kte-

ra zamezuje dvojimu utraceni prostiedkd, a proto neni nutné on-line ovéfeni (komuni-
kace) s bankou. Off-line systémy jako metodu zabranujici dvojimu utraceni pouzivaji
hardwarové prostiedky napt. smart karty ¢i néjaké softwarové prostredky jako elektro-

nické penézenky atd.

27 Potadavky na yplatebni systeéem

Aby mohly transak¢ni platebni systémy bezchybné fungovat a nevzbuzovali u jejich

uzivatel obavy, musi spliiovat nasledujici pozadavky:

Dldvérnost
Musi byt zabezpeceno, ze neautorizované osoby nejsou schopny odposlechem v siti

nebo vniknutim do dotéenych pocitach zjistit citlivé informace jako jsou platby, Ucty ¢i

¢astky. (Suchanek, 2008)

Integrita
Transake¢ni platebni systém musi obsahovat takové metody a procesy které zajisti ove-

feni, Ze nedoslo ke zméné v provadéné komunikaci. (Sedlacek, 2006)
Autenti cnost
Systém poskytuje ucastnikim zaruku, Ze at’ kupujici ¢i prodavajici je opravdu tim za

koho se vydava. (Madlenak, Svadlenka, 2007)
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Autorizace
Diky ptitomnosti tohoto prvku v transakénim platebnim systému mize obchodnik oveé-

fit, e ma zakaznik na zaplaceni ndkupu. (Madlendk, Svadlenka, 2007) Toto ovéfeni
provadi tfeti strana, typicky je to banka, kterd bud’ tuto transakci potvrdi, nebo zamitne
a to at’ uz z diivodii neautenti¢nosti ¢i nedostatecnych financnich prostiedki. (Suchanek,

2008)

Soukr omi
Anonymitu u klasickych plateb zajistuje napiiklad platba v hotovosti. Nékteré platebni

systémy umoziuji svym uzivatelim tuto poskytnout, jiné byly navrZzeny praveé
s ohledem na ucastnikovo soukromi. (Sedlacek, 2006) Naptiklad mtize nastat situace,
kdy si firma, ktera provadi vyzkum, objedna rozbor specifického segmentu trhu a bude
si prat, aby se za zadnych okolnosti 0 tomto jejim tahu dozvédéli konkurenti. (Madle-
nak, Svadlenka, 2007)

Interoperabilita
Je nutné, aby platebni systém umozioval praci srozlicnym softwarovym

a hardwarovym vybavenim. Kazdy zakaznik, obchodnik i tieti ucastnik (banka, aj.) tak
ziskd moznost vyuzivat softwarovou a hardwarovou platformu podle své preference.
Béh takového systému je pak nezavisli na zminénych prostredcich a to pfispiva k jeho

snazsi aplikaci v praxi. (Suchanek, 2008)

Kromé vySe zminénych prvkil l1ze uvaZzovat o celé fad¢ dalSich vlastnosti, které posléze
spolurozhoduji 0 tom, zda je ten ¢i onen internetovy transak¢éni platebni systém ,,efek-
tivni a dobry*. Mezi tyto vlastnosti l1ze zafadit nasledujici: Snadnost pouziti a odolnost
vuci chybam uZivatele, nizké pofizovaci a provozni nédklady, nizkd cena realizace ve
vztahu k hodnoté konkrétni transakce, rychlost transakce a celého systému. (Sedlacek,
2006)

28 Formy el ektronickych platebnich s

Formy, které byly vyvinuty k realizaci plateb na internetu, jsou v podstaté elektronickou

verzi tradi¢nich platebnich systému, které bézné€ pouzivame, tj. kreditni a platebni karty,
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Seky a hotovost, s tim rozdilem, Ze je vSe elektronické a navrzené pro digitalni manipu-
laci. (Madleniak, Svadlenka, 2007) Provést rozdéleni téchto platebnich systémul je obtiz-
né, nejen z toho divodu ze je mnoho téchto systémt hybridnich (vykazujici znaky dvou
i vice forem), ale i proto Ze zde hraji roli n&které tzv., podptrné systémy - napi. Cipové

karty, které mohou plnit hned nékolik funkci. (Sedlacek, 2006)

2.8.1 Pl atebni karty

Platebni karty Ize ¢lenit dle riznych hledisek. Zakladni klasifikace platebnich karet je
nasledujici.

Dle zplUsobu zucé¢tovani transakci déli

Debetni karty
VétSina karet, které mnozi z nés vlastnime, jsou karty debetni. Tyto karty jsou vydavany

na zakladé¢ otevieni bankovniho uétu. VSechny transakce (nakupy), které takovouto kar-
tou uskute¢nime, jsou kryty prostiedky na ptislusném uctu, k némuz mame Kartu vyda-

nu. (Suchanek, 2008)

Kreditni karty
Kartou se nakupuje zbozi a sluzby na uvér. K zactovani dochéazi az po bankou stanove-

né dobé&. Uvér se erpa pomoci tzv. Revolvingového (opakujiciho se) Givérového limitu.
Tento limit se obnovuje po zaplaceni Cerpané ¢astky automaticky. Banka stanovuje mi-
nimalni mési¢ni splatku (bézné¢ 5%-10% z dluzné sumy) a uvérovy limit a to na zaklade
bonity klienta. (Madlenidk, Svadlenka, 2007)

Charge karta

Jedna se 0 tak zvanou Kartu s odloZzenou splatnosti. Nejde o klasicky uvér jak v ptipadé
kreditni karty. Pti z(i¢tovani, které je nastaveno na konkrétni datum (obvykle 14-31 dni)
je nutné splatit celou Cerpanou (dluznou) ¢astku. Touto kartou se tedy ¢erpd samostatny

uvérovy produkt (karetni ivérovy ramec), poskytnuty k bankovnimu uétu. (Kreditka.cz,
c2008)
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Podle zd4znamu dat délime platebni karty:

Embosovana karta
Kromé magnetického prouzku nebo ¢ipu (nebo obou technologii) mé na své licni strané

reliéfné (vystouplé znaky) vytistény veskeré informace potiebné pro spravné zuctovani

transakce - jméno drzitele karty, Cislo karty a jeji platnost (Kreditka.cz, c2008).

Magneticka
Data (identifika¢ni udaje a data o provedenych transakcich) jsou zaznamenavana na

magneticky prouzek, coz nasledné¢ umoznuje provadéni elektronickych transakci pla-

tebni kartou. (Mace, 2006)

Cipova karta

Data jsou zaznamenana v mikro¢ipu, ktery je umistén na predni strané karty. Cipova
karta ptinasi vyssi stupen bezpecnosti, moznost §irSiho vyuziti, moznost lokalniho ové-
fovani identifika¢nich idajt drzitele — PIN na rozdil od ovéfeni online transakci. (Mace,

2006)

2.8.2 Protokol SET

V elektronické platebni transakci je tfeba, aby zakaznik poslal k ovéteni €islo své pla-
tebni karty. Riziko, Ze béhem pienosu po komunika¢nich kanalech dojde k odposlechu
(zachyceni) téchto udaji je nezanedbatelné. Pro zajisténi bezpecnosti platebnich trans-
akci kartami a pro podporu standardizace téchto transakci byl vyvinut ve spolupraci
s firmami zabyvajicimi se bezpecnosti informaci (RSA, IBM.Verisign) a vyrobou pla-
tebnich karet (VISA, MasterCard) protokol SET (Secure Electronic Transaction). (Su-
chanek, 2008)

Protokol zahrnuje nasledujici Gcastniky dle Steinové, Hluchnikové a Pradka (2003):
Cardholder — drzitel karty, ktery nakupuje pomoci elektronické penézenky, z které
vybird jednu ze zavedenych karet.

Issuer — banka zdkaznikd, ve které maji ucet a ktera vydala kartu.

Merchant — obchodnik, pro tcely SET je reprezentovan virtualni pokladnou.

24



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Acquirer — banka obchodnikii, se kterou ma obchodnik smlouvu 0 pfijimani platebnich
karet.

Payment gateway — platebni brana, pocita¢ se specidlnim programem umistény
V autoriza¢nim banky obchodnika.

Card brand — spole¢nost vydavajici karty, tato je napojena na ob¢& banky jak na banku
obchodnika, tak na banku zakaznika.

Certification authority — certifika¢ni autorita, vydava digitalni certifikaty o totoznosti

ucastnikd.

Banka
obchodnika

Banka
rakaznika

Financni
it

Karetni
spolecnost

Certifikatni autarita ? > btebn bréna
~
A
) .
F Internet ~ . . SET
')
b 1
Zakaznik 4 ’ Obchodnik
SET
Obr. 3 Schéma protokolu SET
Zdroj: Madlensk, Svadlenka, 2007

V druhé poloving 90. Let se ocekavalo masové rozsifeni tohoto protokolu v praxi. Opro-
ti vS§em piedpokladiim a i pfes podporu vlivnych firem k tomu nedoslo ani v ¢eské re-
publice kde se Komeréni banka tcastnila jiz pilotniho projektu SET, ani ve svété. Dua-
vodu byla cela fada: slozitost transakce (u€astnilo se ji ptili§ mnoho subjektil), pomalost
celé transakce, vysoké transakéni naklady, pofizovaci i provozni naklady obchodnika,
nutnost instalovat software na PC klienta (eWallet — elektronicka penézenka) a nakonec

I nazor ze postacuje vyuziti SSL. Dnes je SET prakticky mrtvy. (Sedlacek, 2006)
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2.8.3 3-D-Secure

Novy, celosvétoveé akceptovany a standardizovany proces placeni platebni kartou na
internetu. Toto feseni bylo vyvinuto firmou VISA v letech 2001-2002, ale do praxe se
Siteji dostalo az vroce 2004. Nazev 3D-Secure je spiSe oznaceni technologie,
Vv praktickém zivoté se setkdme s oznaCenim ,,Verified by VISA® resp. ,,MasterCard
SecureCode™ coz jsou loga, ktera se objevuji na serverech, s podporou tohoto standartu.
Reseni 3D-Secure se pouéilo z pii¢in neuspéchu SET aje proto jednodussi. Pouziva
standardni Siroce rozsifeny protokol SSL/TLS, nepotifebuje instalaci zadného specialni-
ho software na strané klienta a i implementace na strané prodejce je markantné zjedno-
dusena, staci pouzit plug-in. Stejné tak jako u standartu SET se ani zde obchodnik ne-
dovi ¢islo karty (ovétuje se ptimo v kartovém centru banky). 3D-Secure také nepouziva
digitalni certifikaty na strané zakaznika. Za jeho autentizaci zodpovida vydavajici ban-
ka, specifikace se neptedepisuje jednou konkrétni metodou, ale ptedpoklada se, ze to

bude heslo oddélené od karty nebo tfeba ¢ipova karta apod. (Sedlacek, 2006)

2.8.4 El ekt r®eakyx k é

Elektronicky Sek ma v podstaté stejné vlastnosti jako Sek papirovy. Predstavuje zpravu
pro banku odesilatele, aby prevedla penize. Podobné jako u fyzického Seku obdrzi pti-
jemce elektronicky Sek, ktery potom piedlozi v bance k tihrad¢. Diky zvysené bezpec-
nosti cele elektronické transakce by se dalo tvrdit, Ze je elektronicky Sek lepsim plateb-
nim néstrojem nez klasicky papirovy Sek. Vyuzivaji se zde digitalni certifikaty pro iden-
tifikaci platce, banky platce a bankovniho Gétu. Odesilatel Seku se tak mize napiiklad
chranit tak ze vefejnym klicem zaSifruje své ¢islo Uctu a tak jej neprozradi obchodniko-
vy. Koncept elektronického Seku poprvé predstavilo finanéni konsorcium
FSTC(Financial Services Technology Consortium) jimZ byl pfedlohou papirovy Sek.
(Madlenak, Svadlenka, 2007)

Dalsim zajimavym systémem byl NetBill. Tento systém meél totiz vlastnosti pfi-
pominajici dokumentarni akreditiv a souc¢asné (jako mnohé jiné systémy pro transakci
elektronickych penéz) mél rysy mikroplatebniho systému. Urceny byl zejména elektro-
nickou dodavku zbozi (virtualniho) a sluzeb. Mechanismus platby jiZz pfimo v sob& ob-
sahoval procesy, které zajistovaly, ze zakaznik platil jen tehdy, pokud zbozi obdrzi
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v pofadku. Pokud béhem transakce nastala chyba, pfenos se automaticky opakoval.
Chranén byl timto systémem i samotny dodavatel, pokud se platba neprovedla, napii-
klad pro nedostatek finan¢nich prostfedki na strané zakaznika, klient se k Sifrovanému
obsahu (zbozi ¢i sluzeb) nedostal. Systémem bylo také mozné implementovat piedplat-
né, mnozstevni a jiné slevy nebo vytvaret pseudonymy pro ochranu identit. (Sedlacek,
2006)

*l—| Fakturace |
Fahezpedens obalka

Sekovd knizka L
(hezpetny HAW Cortkal Bezpecny HMY
artifika

Platce Digitalni podpis Prijemce
Selk

Elektonicky Zek CeHifikat

Zabezpatens
BREIRECENA | [ ifikat

Ermailorey obalka = =
wipis |:| |g.pu:udp|3

Sekove wyrovnani

Banka Banka
platce “ prijemce
Debetni ndet Kreditni tidet

Obr. 4 Schéma elektronického Seku
Zdroj: Madlenak, Svadlenka, 2007

29 El ektronické bankovnictvi

Historicky star$i verze spravy bankovnich ucth je tzv. Nepiimé bankovnictvi. Klient
navstivi banku ajeji pracovnik mu zprostiedkuje sluzby a operace iuctem. VéEtSina
bank se proto snazila oteviit co nejvice pobocek, aby to klient nemé¢l do banky daleko.
Rozvoj informacnich a komunika¢ni technologii ov§em umoznil, aby zakaznici mohli
vykonavat nékteré operace se svymi bankovnimi Gty piimo, vznika ptimé bankovnic-

tvi. (Sedlacek, 2006) Elektronické (pfimé) bankovnictvi pak 1ze definovat jako ovladani
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bankovniho uctu elektronickou cestou. (Chromy, 2009) Podle pouziti technickych pro-

sttedkil se obvykle elektronické bankovnictvi rozdéluje na néasledujici:

9 Telefonické bankovnictvi. Také phone banking, Cili za pouziti klasického

telefonu. Zékaznik zatelefonuje do banky a tam bud’ sdm stiskanim ptislus-
nych tlacitek, nebo za pomoci operatora (pouziti operatora banky neprefe-
ruji, vznikaji jim dodate¢né naklady aty se pak projevi v cené této sluzby)
zada pozadované operace s uctem. (Sedlacek, 2006)
GSM banking. Tento zpiisob komunikace s bankovnim uctem poskytuje
uplnou mobilitu. Klient banky zadava ptislusné operace z pouziti funkci
mobilniho telefonu. V nékterych rozdélenich se uvadi WAP banking jako
samostatny druh, ale ten je spiSe poddruh GSM bankingu protoZe nepiinasi
nic zasadn¢ nového. (Méace, 2006)

1 Internetové bankovnictvi. Distribu¢nim kanalem je internet, klient s ictem
V bance pracuje pomoci WWW prohlizece. Tento typ elektronického ban-
kovnictvi poskytuje uzivatelim nevyssi stupeit komfortu. Neni nutno Zadny
specialni software ani neni vazan na konkrétni pocita¢. Variantou interne-
tového bankovnictvi je i PDA banking, ktery je nékdy uvadén jako samo-
statny druh. Tento typ spojuje komfort a vlastnosti internetového bankov-
nictvi s mobilitou poskytovanou GSM bankingem. (Mace, 2006)

1 Homebanking. Pojem mirné zavadgjici. Piesnéjsi oznaceni by bylo mozna
PC banking. Tento druh elektronického bankovnictvi poskytuje komfort
a moznosti internetového bankovnictvi, avsak jelikoZ jako prostfedek ko-
munikace neni pouzivan WWW prohlize¢ ale specidlni software, navic
umoziuje propojeni s ucetnim ¢1 ekonomickym programem (systémem).
Z hlediska funkci iceny je tento druh bankovnictvi ur¢en piedevsim pro
firmy. (Sedlacek, 2006)

210 El ekt r(adii gikthAd!l ni) hotovost

Digitalni hotovost (digital cash, e-cash) ptedstavuje pravdépodobné ten nejvhodnéjsi

systém jak realizovat komer¢ni transakce s malymi penéznimi ¢astkami. Aplikace toho-
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to systému vyvolavd novou vinu riznych pouziti pro elektronické obchodovani.
(Madlenak, Svadlenka, 2007) Elektronicka hotovost téZ také elektronické penize jsou
penézni hodnota, ktera predstavuje pohledavku za vydavatelem aje uchovdvana na
elektronickém penéznim prosttedku. Elektronické penize jsou vydavany oproti piijeti
penéznich prostfedkt v hodnoté ne nizsi, nez je hodnota vydavanych elektronickych
penéz a jsou piijimany jako platebni prostfedek jinymi osobami nez jejich vydavatelem.
(§ 15 odst. 3 zakona ¢. 124/2002 Sb., 0 platebnim styku) (Mace, 2006) Cena elektronic-
kych transakci je vSeobecné nizka avSak za pouziti digitalni hotovosti 1ze cenu za tako-
véto transakce udrzet na nakladové hladiné blizké nékolika haléiim. Malé hodnoty digi-
talni hotovosti pfi pouziti u transakce se nazyvaji mikrohotovost ¢i microcash. (Sucha-
nek, 2008) Transakce v realném Case za pouziti mikrohotovosti s velmi nizkymi nakla-
dy na jejich uskuteénéni se nazyvaji mikroplatby (microtransakce). Mikrohotovost je
pak mozné vyuzit pii platbach za zbozi a sluzby, jako jsou naptiklad staZzeni obrazku,
platba za pronidjem software, zakoupeni kreditu pro stahovani rtizného obsahu
z webovych stranek, precteni jedné kapitoly knihy, nakoupeni bonusovych predmétii ve

viceuzivatelskych hrach, atd. (Madlenak, Svadlenka, 2007)

2101 Dél ehéektronicky peneéez

Elektronické penize l1ze délit dle n€kolika hledisek. Praktické je déleni dle jejich povahy
na nasledujici:

token-based elektronické penize, tyto penize jsou virtualni kopii skuteénych minci.
Kazdé minci je pfidélena jedine¢na Ciselnd hodnota. Pfikladem muze byt ,,Cash of* fir-
my Digicash. (Mace, 2006)

balance based elektronické penize jsou ¢astéjsi a maji podobu kladného ¢&i zaporného

zistatku na uctu, naptiklad cesky internetovy platebni systém i LIKE Q. (Mace, 2006)

2.11 Premium SMS

Jedna se 0 SMS sluzby s prémiovou cenou. Prémiova cena je shodnd pro zakazniky
vSech operatord. Tato cena je vySsi nez bézna tarifni cena SMS. Pohybuje se v rozmezi
od 1 K¢ do 99 K¢ za jednu prémiovou SMS. Prémiové sluzby jsou poskytovany v sitich

mobilnich operatorii na specialnich Short codech (APMS, 2008).
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2111 Deé | érerhium SMS

Elektronické penize 1ze délit dle okamziku thrady na nésledujici:

Mobile Originatedsl ut by (dasl et pbgn MO

Dle APMS (2008) se jedna 0 sluzby, kdy je okamzikem uhrady za sluzbu nebo obsah
odeslani objednaci SMS MO zéakaznikem, pfitom tato cena je zpoplatnéna prémiovou
cenou. MO sluzby mohou probihat jen v jednorazovém modelu. (naptiklad zaslani SMS

do hlasovani).

Mobile Terminated slutby (dale jen MT sl ut
Dle APMS (2008) se jedna 0 sluzby, kdy je okamzikem uhrady za sluzbu nebo obsah

ptijeti objednaci SMS MT zakaznikem na pivodné zakaznikem odeslanou objednavku.
Nésledné zpétnd SMS je zpoplatnéna prémiovou cenou. Sluzby MT mohou probihat ve
dvou modelech:
a) V modelu jednorazového okamzitého doruceni (naptiklad zpoplatnéni zaslani
loga po dorucent).
b) V modelu piedplatné sluzby (napiiklad doru¢ni pravidelného denniho zpravo-

dajstvi).
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3 ANALYZA PROBLEMU

V této Casti prace si nejprve detailné predstavime tfi elektronické platebni systémy
(EPS), které je mozno pouzit na izemi ceské republiky. EPS PayPal byl vybran, protoze
Vv poslednich letech zna¢né posilil podporu Ceské republiky. Systém PaySec byl vybran
jako domaci zastupce elektronické penézenky také z toho divodu, ze ackoliv je provo-
zovan ceskoslovenskou obchodni bankou a.s. ve spolupraci s postovni spofitelnou neni
nutné pro jeho provoz byt vlastnikem bézného Gctu ¢i jiného produktu u téchto subjek-
ti. Sluzba mobilniplatby.cz provozovana spolecnosti Airtoy a.s. byla vybrana jako za-
stupce sms agregatort pro jeji komplexnost. SluZzba je zamétfena zejména na koncového
uzivatele, jenz nemusi byt pravnickou osobou. Soustiedi se na rychlost a jednoduchost

implementace, coz jsou vlastnosti pro nas ucel vitané.

3.1 PayPal

PayPal

Obr. 5 Logo elektronického platebniho systému PayPal
Zdroj: paypal.com, 2011

Je vsoucasné dob& nejrozsifenéjSi a nejpouzivanéjsi elektronicky platebni systém
umoziujici efektivni platby jak malych a stfednich tak i velkych ¢astek. Systém PayPal
funguje jako prosttednik pii zpracovavani plateb na internetu. Ucet uZivatele systému je
vazan bud’ na kreditni/debetni kartu nebo bankovni tcet. Tyto citlivé idaje jsou bezpec-
né uchovavany na serverech spolecnosti a zdkaznik s obchodnikem k nim nemaji navza-
jem piistup. Odpada tak zasilani citlivych tidaji internetem a obchodnik ani nikdo jiny
nedisponuje zneuzitelnymi udaji (vyjma PayPal).
EPS PayPal poskytuje nasledujici metody pro uskutec¢néni plateb:

1 Platebni tlacitko PayPal

1 Emailova fakturace

9 PayPal Express Checkout
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Platebni tla¢itko je poskytovano v nékolika variantach ato: Shopping cart (nakupni
kosik), ktery umoznuje zakaznikiim nakoupit vice produktti a poté je hromadné zaplatit.
Buy now (Kup ted’) umoziujici jednim kliknutim pfistoupit K placeni produktu. Do-
nations (dary) poskytne zakaznikovi moznost darovat bud’ fixni, nebo nastavitelnou
castku. Gift certificates (Darkové poukazy) zprostiedkuje prodej darkového poukazu
ato bud’ fixni, nebo nastavitelné hodnoty. Subscribtions (Piedplatné) urcené pro opa-
kujici se platby jako poplatky za clenstvi v klubu nebo piedplatné casopisu. Vyhoda
platebnich tlacitek je rychlost jejich vytvofeni, jednoduchost integrace a snadné ovlada-
ni zadkazniky. Doba vytvofeni jednoho tlaCitka se pohybuje pod hranici p€ti minut, gene-
rator platebnich tlacitek vyprodukuje HTML kéd, ktery obchodnik jednoduse umisti na
svlj web. Piipadné se da pouzit link, ktery odkazuje pfimo na platebni branu sluzby,
jenz se da napiiklad posilat emailem. JelikoZz maji platebni tla¢itka snadno rozpoznatel-
ny styl (nezvolite-li si vlastni), uvidi-li zdkaznik na vaSem webu PayPal platebni tlacitko
bude védét co délat a nebude mit obavy pfi provadeéni platby. Pro zaplaceni platebnim
tlacitkem vyuzije bud’ svtij PayPal ucet nebo pokud jej nema, mutize zvolit variantu pla-
ceni pomoci kreditni/debetni karty ptipadné je-li to podporovano prevodem z tétu. Ob-

chodnik poté de facto ptijima kreditni karty a pfevody pies sviij PayPal ucet.

Aby mohl obchodnik poZadovat platby a pfijimat platebni karty ¢i pievody z uctu Ize
vyuzit i fakturaci emailem. Jedna se v podstaté 0 vygenerovani emailu, a to bud’ za po-
moci webového rozhrani sluzby, nebo pomoci privodce napiiklad v programu MS
Outlook, ktery je nasledné zaslan zakaznikovi. Zakaznik obdrzi email, ve kterém je vy-
zvan k zaplaceni pomoci sluzby PayPal. Email nebo také ,,emailova faktura“ obsahuje
vSechny nezbytné informace pro identifikaci platby, za co, kolik, komu, atd. ma doty¢ny
zaplatit. Zakaznik poté jednoduse piimo v emailu klikne na odkaz, ktery jej presméruje
na platebni branu sluzby, kde provede platbu. Nema-li ucet PayPal zvoli moznost platit
kartou ¢i prevodem z banky (je-li toto podporovano) Obchodnik obratem obdrzi infor-

maci o platbé a mtze bez prodleni expedovat zbozi ¢i poskytovat sluzbu.

PayPal Express Checkout je sluzba ktera integruje PayPal jako dal$i metodu pfijimani

plateb do jiZ existujiciho e-shopu. Oproti pfedchozim feSenim je jeji integrace 0 poznani
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o 24

Na oplatku piinasi zna¢né zjednoduseni a urychleni vyfizeni objednavky. Zakaznik,
ktery si vybere v internetovém obchodé pozadované zbozi a piistoupi k pokladné¢ ma
moznost jako platebni metodu zvolit PayPal. Ucini-li tak je pfesmérovan na platebni
branu PayPal, ktera je ovSem pro tuto pfileZitost vizualné prizptisobena tak aby odpovi-
dala internetovému obchodu, z néjz sem byl zakaznik pfesmérovan. Barvy brany jsou
stejné jako barvy obchodu, piipadné je doplnéna 0 jeho logo. Toto ptizpisobeni prispi-
va K bezesvé integraci platebni metody do internetového obchodu. Zakaznik ma pocit,
ze webové stranky obchodu nikdy neopustil. V platebni brané zakaznik validuje platbu
a miize vyuzit adresu pro doruceni, kterd je ulozena U jeho PayPal uctu. Poté je piepo-
slan zpét na internetovy obchod, ktery stanovy kone¢nou cenu na zakladé adresy pro

doruceni zbozi a systém PayPal potvrdi platbu.

311 Zal oteni G0cCtu

Platebni systém PayPal rozeznava tfi zakladni druhy G¢ti. Prvni je osobni ucet (Perso-
nal). Tento Ucet je doporucovan pro uzivatele, ktefi jednoduSe nakupuji na internetu.
Jedna se 0 typ uctu, ktery opraviiuje své majitele k pouzivani zékladnich prvkia systému.
Majitelé téchto ucth mohou pfijimat platby pouze z jiného PayPal uctu nikoli z kredit-
nich/debetnich karet a bankovnich ucta. Dale pak maji nizsi prioritu pii vyfizovani je-
jich Zadosti a dotazl a to jak za pouziti emailu ¢i telefonu. Navic je na osobnim uctu
nastaven mési¢ni limit pro pfijimani plateb. Tento limit se mize liSit podle zemé ve,
které byl ticet zalozen a v jaké méné je veden. DalSimi typy ucétu jsou Prémiovy (Premi-
um) a Obchodni (Business). Tyto dva Gcty jsou uzptusobeny pro osoby, které na interne-
tu chtéji nejen nakupovat ale také prodavat. Zakladni rozdil mezi t€émito Ucty je ten zda
chce uzivatel vystupovat jako fyzickd osoba nebo jako podnikatel ¢i spole¢nost. Majite-
1¢ té€chto ucth maji piistup k celé Skale podpurnych vlastnosti systému PayPal ato od
automatizovani fakturace az po sledovani nakladi a rentability jednotlivych produkti.
Nové zalozené prémiové aobchodni UCty maji automaticky nastavené bezpecnostni
limity. Tyto limity jsou 0 poznani vyssi nez limity na osobnim uctu a tykaji se zejména
pfijimani, odesilani, vybirani finan¢nich prosttedkt z uctu. Tyto limity mohou byt zvy-

Seny Ci zcela odstranény avsak k tomu je zapotfebi dodate¢né potvrzeni vlastnictvi uva-
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dénych karet a uctl. Potvrzeni je provadéno tak, ze PayPal naptiklad nauctuje na kredit-
ni kartu malou ¢astku, kterd se projevi na vyuctovani. U této transakce uvede specificky
kod. Majitel uctu (kartového nebo bézného) poté tento kdd zada na webové sprave své-
ho uctu, ¢imz potvrdi vlastnictvi karty/uctu. Po provedeni verifikace je uctovana castka
navracena.
Naroky na zaloteni GcCt u:

! Email

1 Kreditni/platebni karta poptipad¢ bankovni ucet

1 Cca 10 min.

1 1 -30 dni pro verifikaci uctu
Samotné zaloZeni G¢tu je velmi intuitivni a poskytovatel vénoval hodné pozornosti to-
mu, aby odstranil v§echny i teoreticky problémové mista. Uzivatel na uvodni registracni
strance vybere jeden z nabizenych druhl uctu (osobni/prémiovy/obchodni). V dal§im
kroku uzivatel vyplni identifika¢ni a kontaktni udaje. Probéhne-li vSe v poradku, je za-
jemce postaven pied rozhodnuti odkud bude jeho ucet Cerpat financ¢nich prosttedkt. Na
vybér je sparovani Gc¢tu PayPal s bankovnim Gétem nebo s kreditni/debetni kartou. Po
zadani téchto informaci je uZivateli odeslan email kde potvrdi aktivaci uctu a je pfesme-
rovan na webovy portal PayPal kde jiz mize spravovat svij nové ziizeny ucet. Pokud
bude uZivatel chtit naplno vyuzivat v§ech vyhod uc¢tu, musi tento verifikovat. Verifikace
¢ty mize trvat od nékolika hodin az po jeden mésic. Casové prodleni miize byt zpiiso-
beno napiiklad u kreditnich karet tim, ze uzivatel musi pockat na papirovy vypis z jeho

kartového uctu, kde je uvedeno pozadované ¢islo u kontrolni transakce.

3.1.2 Poplatky

ZaloZeni a vedeni uctu PayPal neni spojeno se zadnymi poplatky. Jediné kde si provo-
zovatel sluzby uctuje poplatky, jsou transakce. Velikost provize je zavisla na velikosti
mésicnich plateb, které na vas ucet dorazi. Poplatek je sloZen z fixni a variabilni slozky.
Fixni sloZku tvoii v ptipad¢ vedeni uctu v Ceské meén€ 10CZK. Variabilni ¢ast je poté
odvisla od vyse piijatych plateb a pohybuje se od 1,9% do 3,4%. Podrobny piehled je
uveden v tabulce ¢islo 2. Dale pak PayPal zohlediuje, zda se jedna 0 pies hrani¢ni nebo

domaci prevody. Jedna-li se 0 zahrani¢ni pfevody, je K standardni sazbé uctovan jeste
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dodate¢ny poplatek ve vysi 0.5%. Vybrané poplatky za ptichozi platby v cizi méné jsou

zobrazeny v tabulce ¢islo 3.

Tab. 2 Poplatky

0.00 CZK -70,000.00 CZK

3.4% + 10.00 CZK

70,000.01 CZK - 280,000.00 CZK (‘m)

2.9% + 10.00 CZK

280,000.01 CZK - 1,500,000.00 CZK (m)

2.7% + 10.00 CZK

1,500,000.01 CZK - 3,000,000.00 CZK (m)

2.4% + 10.00 CZK

> 3,000,000.00 CZK (m)

1.9% + 10.00 CzZK

Tab. 3 Poplatky cizi ména

Zdroj: Upraveno dle paypal.com, 2011

Poplatek za jednu transakci

Vyse ptijatych plateb za mésic

0.00 CZK - 70,000.00 CZK

3.4% + €0.35 EUR

0.00 CZK - 70,000.00 CZK

3.9% + $0.30 USD

0.00 CZK - 70,000.00 CZK

3.9% + £0.20 GBP

Zdroj: Upraveno dle paypal.com, 2011

Podivame-li se pozorné na tabulku ¢. 2, vS§imneme si, Ze je U vSech plateb Gc¢tovan fixni

poplatek 10CZK. Co se tedy stane, kdyz poSleme ¢astku nizs$i nez 10CZK ? Tato situace

muze skoncit se dvéma rozdilnymi vysledky. Pii zadavani takto malé castky PayPal

dava odesilateli moznost rozhodnout, zdali poplatek za transakci zaplati odesilatel nebo

ptijemce. Pokud zvoli moznost piijemce, z uctu mu bude odectena jen odesilana ¢astka

a poplatek by pak mél zaplatit pfijemce. MuzZe se ovSem stat Zze pokud bychom poslali

napiiklad 5CZK a zvolili, aby poplatky spojené s transakci platil ptijemce, pak by tento

piijemce zaplatil vice na poplatcich nez kolik je hodnota ptevadéné cCastky. Pro tyto

ptipady (a nejen pro né€) je do platebniho systému integrovana moznost odmitnout plat-

! (m) v tabulce znamena, Ze proto, aby byl udet kvalifikovan pro pouzivani tohoto tarifu, musi dosahnout

nejen kyzeného objemu transakei, ale také nesmi mit zadné nevytizené spory se zakazniky
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bu. VSechny piichozi platby tudiz musi piijemce pied pfipsanim na jeho ucet potvrdit.

Toto potvrzovani je mozné provadét automaticky.

3.2 PaySec

E'l il |'rl-:'
pay Jk:"xia J,L,'

Obr. 6 Logo elektronického platebniho systému PaySec
Zdroj: paysec.cz, 2011

Jak uz nazev napovida, jedna se 0 ¢eskou mutaci oblibeného a ve svété uspésného bez-
hotovostniho mikro a makro platebniho syst¢ému PayPal. Hlavnim rozdilem je ze Pay-
Sec je svou formou provozovan jako internetova penézenka a na rozdil od PayPalu neni
véazan na konkrétni kreditni/debetni karty ¢i bankovni uéty. Systém je provozovan Ces-
koslovenskou obchodni banku, a. s.. Pro zalozeni uctu v tomto systému neni nutné mit
U banky zaloZen bézny tcéet. Systém nabizi platby jak v e-shopech ¢i internetovych auk-
cich tak i tzv. ,,peer-to-peer* ¢ili platby mezi uzivateli tohoto systému.

Pl aceni sl utmaédul ediyijSiecd rmaant vy :

Platba v internetovém obchod¢

Platba pomoci platebniho tlacitka

Platba mezi Konty (peer-to-peer)

Nékup v internetovém obchodé probiha velmi obdobné jako U jinych platebnich systé-
mu. Zéakaznik si vybere pozadované zbozi ¢i sluzbu a pii placeni urci jako zptisob plat-
by PaySec. Poté bude pfesmérovan na platebni branu sluzby, kde vyplni své piihlasova-
ci jméno aheslo a potvrdi cenu. Obchodnik dostane obratem po vyfizeni oznameni

0 zaplaceni a miZe expedovat zbozi nebo poskytnout sluzbu.

Platba pomoci platebniho tlaCitka je realizovana nasledovné. Provozovatel interneto-
vych stranek umisti na svlij web sluzbou vygenerované tlacitko. Toto tlacitko ma bud’
predem pevné nastavenou hodnotu, nebo lze castku zvolit. Po kliknuti na toto tlacitko je

uzivatel opét piesmérovan na platebni branu PaySec kde zada své ptihlasovaci udaje
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a potvrdi platbu. Tato metoda je designovana a pievazné pouzivana pro podporu majite-
le webovych stranek, na nichz je toto tlacitko umisténo. Jedna se bud’ 0 osobni stranky,

blogy nebo prispévkové organizace a nhadace.

Ptevod penéz mezi konty v systému PaySec je realizovan pfes administraci ¢tu na
webu www.paysec.cz kde uzivatel poté co zada Cislo ¢i piihlaSovaci jméno cilového

uctu vyplni finanéni ¢astku, kterou chce poslat a platbu odesle.

3.2.1 Zal oteni uctu

Platebni systém PaySec rozli§uje dva druhy uétd. Uget ,,Konto PaySec* a uéet ,,Konto
PaySec pro obchodniky*. Konto PaySec, nebo také osobni konto, je ur¢eno vyhradné
uzivatelim, ktefi budou sluzbu vyuZzivat primarné k placeni za zbozi a sluzby, ¢i vyji-
meéné piijmou platbu pies platebni tlacitko. Tento uéet je zatizen rdznymi limity
a omezenimi avsak jeho pouzivani je osvobozeno od vétSiny poplatkd a provizi. Slozi-
tost a casova narocnost zalozeni uctu je rozdilna a plati, Ze ucet pro obchodnika vyzadu-

je dodate¢né tdaje a potvrzeni.

., Konto PaySec“ (osobni)
Naroky na zal oteni

9 Emailova adresa
1 mobilni telefon
1 cca. 10 min

1

bankovni ucet ¢1 kreditni/debetni karta

Postup zaloteni 0cCtu:

Na webovych strankach sluzby klikne zdjemce 0 zaloZeni Gc¢tu na sekci ,,ZaloZeni no-
vého Konta PaySec*. Nazev této sekce a zplsob jakym se k ni zajemce dostane, se mu-
Ze v Case ménit, ale ze strany provozovatele je snaha aby tato sekce byla snadno identi-
fikovatelna a dostupna. Poté do formulafe vyplni ptihlaSovaci udaje, heslo, kontrolni
otazku (pro pfipad ztraty hesla apod.), odsouhlasi obchodni podminky sluzby, ptipadné

prokaze, ze je ¢lovek nikoli skript/bot. V dalsim kroku zada uzivatel emailovou adresu.
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Sluzba mu na tento email zasle potvrzovaci skript, kterym verifikuje pravost emailové
adresy. Poslednim krokem je autorizovani mobilniho ¢isla zaslanim sms zpravy na za-
dané mobilni ¢islo. Po vyplnéni kédu z obdrzené sms zpravy zakaznik dokonci zalozeni
uctu a jiz mu nic nestoji v cesté nabiti financ¢nich prostiedku na tento ucet a jeho plnému

vyuzivani.

KontoPay Sec pro obchodniky
Naroky na zal oteni

1 1CO

1 Telefon

! Email

1 Aktualni vypis z obchodniho rejstiiku (original nebo Ufedné ovéfend kopie
a kopie), nebo z jiné podobné evidence

Prukaz totoZnosti

=

1 Plna moc pro zastupce (v ptipad¢ zastupovani)

91 Cca. 5-10 pracovnich dni

Postup zal oteni U0CcCtu:

Na webovych strankach sluzby vyplni zajemce formulaf, ktery poskytne provozovateli
zakladni informace K vypracovani nabidky. Do dvou pracovnich dni kontaktuje ob-
chodni oddé€leni provozovatele z4jemce s konkrétni nabidkou a dal§imi informacemi.

Nasledné si zajemce vybere vysi poplatkll za poskytovani sluzeb. Dale pak zajemce

vyplni dva vytisky Sml ouvy pr o maj i t eldeaviisknQbehapr o

ob

n2ch podma2afederkvytifkd Yd®end i fi kaln2ho forimul §Se

¢ h o d.MNaimkplementuje zvolené feSeni na sviij internetovy projekt v testovacim re-
zimu. Nasledné se vSemi vySe zminénymi dokumenty, prikazem totoZnosti, vypisem
z obchodniho rejsttiku nebo obdobné evidence a piipadné plnou moci dostavi do které-
hokoli Finan¢niho centra PoStovni spofitelny. Seznam téchto center je veden
a aktualizovan na webu ¢eské poSty. Po vyfizeni vSech ndleZitosti ve finan¢nim centru
bude v fadu nékolika dnti zadost vyfizena a obchodnik obdrzi sms s do¢asnym heslem

a URL kde dokonci cely proces aktivace uctu.
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3.2.2 Popl at ky avylabji¢egrmini adcCtu

Elektronicky platebni systém PaySec nabizi tfi varianty, jak si mize jeho uzivatel nabit

svou elektronickou penézenku.

Kreditni kartou — Systém akceptuje v soucasné dob¢ platbu z platebnich karet VISA,
VISA electron, V Pay, MasterCard a Maestro. Pfi tomto typu nabiti G¢tu je uplathovan
2% poplatek z objemu transakce. Minimalni ¢astka, kterou je mozné nabit timto zptso-
bem je stanovena na 200CZK. Finanéni obnos je pfipsan on-line 24/7

Nabiti pfevodem z b&Zného uétu u jakékoliv banky v CR — transakce je provedena kla-
sickym piikazem K thradé. Tato varianta nabiti G¢tu neni zatizena zadnym poplatkem,
avSak uzivatel musi pocitat s jistym ¢asovym zpozdénim pied pfipsdnim prostiedku na

konto.

Nabiti pfevodem z b&zného uétu (CSOB a Postovni spofitelna) pies platebni tlagitko na
WWWw.paysec.cz — provozovatel systému umoznuje svym klientim pifevod z bézného
uctu okamzité na ucet PaySec. Diky tomu lze i pfevodem z uétu dosahnout efektu on-

line 24/7.

Vybijeni (pfevod financnich prostiedkti z elektronické penézenky na bézny ucet) se tidi
nasledujicimi pravidly. Elektronickou penézenku PaySec lze vybijet pouze na ucty
V bance, nikoli na kreditni/debetni karty. Vybiti provedené na bézny Ucet vedeny
v CSOB nebo Postovni spofitelné je proveden bez poplatkii, vybiti na uéet vedeny v jiné
bance je zpoplatnén castkou 2CZK za jednotlivé pievody. Na ovéiené konto PaySec
pro obchodniky nejsou aplikovany Zadné limity tykajici se vybijeni a nabijeni Uc¢td, na
uzivatelské ucty tyto limity aplikovany jsou a jejich pfesna vySe je uvadéna v platnych
obchodnich podminkéch.

Pfijimani plateb pomoci platebniho tlacitka na konto PaySec je zpoplatnéno fixni cast-
kou 1CZK, o kterou bude ponizen finan¢ni obnos doru¢eny na ucet v jehoz prospéch,
bylo platebni tlacitko zalozeno. u PaySec konta pro obchodniky je tento poplatek indi-

vidudlné nastaven, ale mizeme vychézet z predpokladu, Ze se vyse této provize nebude
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vyrazng lisit. V tabulce ¢islo 3 jsou ptehledné uvedeny vybrané poplatky za jednotlivé

operace na kont¢.

Tab. 4 Poplatky za operace na kont¢

Operace na kont¢ Poplate
Vedeni Konta PaySec Zdarma

Platba na jiné Konto PaySec Zdarma
Platba za nakup Zdarma

Ptijeti platby od obchodnika Zdarma
Odeslani penéz Platbou na pozadani Zdarma
Autorizace platby pomoci SMS Zdarma

Ptijeti penéz pomoci Platby na pozadani Zdarma

Platba prostiednictvim Platebniho tlacitka 1 K¢, neplati pro obchodniky
Nabiti pfevodem z bézného uctu Zdarma

Nabiti automatickym dobitim z béZného uctu (inkasem) 1 K¢

Nabiti platebni kartou 2 % z nabijené Castky
Vybiti na b&Zny Gcet v CSOB/Postovni spofitelné Zdarma

Vybiti na bézny tcet v jiné bance 2 Ke

Platby pfijimané na konto PaySec jsou osvobozeny od poplatkii. Naproti tomu platby
prijaté na konto PaySec pro obchodniky jsou podfizeny provizi provozovatele sluzby.
Poplatky se skladaji z fixni ¢astky 1K¢ za transakci + % z hodnoty transakce. Variabilni
poplatek se pohybuje v rozmezi 0,8% az 2% z transakce. Vyse tohoto poplatku se sta-
novuje v navaznosti na mite, s jakou obchodnik propaguje elektronicky platebni systé-
mu PaySec na svém internetovém projektu. Uplny piehled je uveden v piiloze &islo 1.

Tabulka 5 zobrazuje pokles provize poskytovatel sluzby v riznych trovnich propagace.

Tab.5 Pokles provize v riaznych trovnich propagace

1. Uroveii 1K¢ +2,0%
2. Uroven 1KE +1,5%
3. Uroven 1KE +1,2%
4. Uroven 1K& +0,8%
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3.3 Mobilniplatby.cz

obilniplatbh

Obr. 7 Logo sluzby mobilniplatby.cz
Zdroj: Mobilniplatby.cz, 2011

Sluzba mobilni platby je provozovana spolecnosti Airtoy a.s od roku 2004. Podle jejich
slov tuto sluzbu doposud vyuzilo na 5000 uzivateld. Jedna se 0 sluzbu, kterd zakazniko-
Vi umozni, aby pfijimal SMS zpoplatnéné zvySenym tarifem. Tyto mobilni textové
zpravy se také nazyvaji PSMS nebo Premium SMS. Spolecnost Airtoy a.s. prostiednic-
tvim sluzby mobilniplatby.cz umozZiuje piijimat Premium SMS zpoplatnéné v rozmezi
od 10CZK do 99CZK z uzemi ¢eské republiky. Mimo to nabizi také piijem PSMS ze
slovenské republiky ato v hodnotach od 0,398EUR do 1,607EUR. Vyuzitim tohoto
platebniho systému se zakaznik sluzby vyhyba mnohym technickym komplikacim. Neni
nutné, aby byl vybaven technologickymi prostfedky umoznujicimi pfijem kratkych tex-
tovych zprdv a mimo jiné, mu odpada nutnost vyjednavani smluv s mobilnimi operato-
ry. Princip fungovani sluzby je nasledujici. Uzivatel sdéli nadvstévnikiim jeho interneto-
vého projektu strukturu sms a telefonni ¢islo na, které ji maji odeslat. Provozovatel
sluZzby mobilniplatby.cz tuto sms pifijme, zpracuje ji a pfedem dohodnutym zpisobem
pfeda informace z sms uZivateli. Ten vyhodnoti dorucené informace a umozni odesilate-
li sms zpravy ptistup k pozadované sluzbé (piistup do zpoplatnéné ¢asti webu, stazeni
fotografie,...). Odesilateli zpravy pak ptijde potvrzujici sms, kterd je bud’ upravena
podle instrukci zakaznika sluzby mobilniplatby.cz, nebo je mu dorucena standardizova-

na odpoveéd’. Schéma tohoto procesu je zobrazeno na nasledujicim obrazku
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O

4. Zpracovani poZadavku

Webovy projekt

7. Poskytnuti sluzby

1. Informace o tvaru SMS \
5. Obsah odpovédni sms
/ 3.Dataz SMS \

2. SMS v poZadovaném tvaru ——»

Mobilniplatby.cz

44— 6. Odpovédni SMS
zakaznik

Obr. 8 Schéma procesu zpracovani Premium SMS

3.3.1 Zal oteni G0ctu

Néroky zalozeni uctu

1 Email

1 Cca5min

1 Webovy projekt

1 Zékladni znalost php
Na webovych strankach sluzby vstoupi zakaznik do sekce registrace. Zde je pozadan
0 zadani pozadovaného piihlasovaciho jména, kontaktniho emailu a hesla pro vstup do
sluzby. Po potvrzeni vyse uvedenych udajii je odeslana na kontaktni emailovou adresu
zprava obsahujici link, pomoci néjz zakaznik aktivuje sviij ucet. Dale je pfesmérovan na
administraci nové¢ vytvofeného UCtu. Zde zdkaznik vyplnuje fakturaéni udaje
a konfiguruje pfijem Premium SMS. Aby mohla cela sluzba fungovat tak ma, je nutné,
aby zakaznik spravné nastavil svou sms ,,branu®. Sluzba mobilniplatby.cz vyzaduje, aby

zakaznik uvedl, na jaké internetové adrese se bude sluzba pouzivat a propagovat. Tyto
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informace jsou nezbytné, jelikoz sluzba kontroluje, zda zakaznik neklame své uzivatele

a piesné a uplné je informuje 0 smyslu a cené odesilané sms. Dale je nutné vyplnit iden-

tifika¢ni udaje jako je nazev brany a kli¢ové slovo, které bude ve struktuie sms identifi-

kovat zakaznikovu sms branu. V neposledni fadé se zde uvadi url skriptu, ktery na stra-

né zakaznika vyhodnoti informace z sms jeZ mu budou piedany pies mobilniplatby.cz.
Informace jsou skriptu predavany formou HTTP metody GET. Jeji zpracovani vyzadu-

je, jiz vySe zminénou, zékladni znalost programovaciho jazyku PHP. Nezkusenym za-
kazniktim sluzba poskytuje podrobny navod a ukazkové skripty vsekcichpr ogrra m8t o
skS2patk@zkov.® skripty

3.3.2 Poplatky

Provize za zprostiedkovani plateb touto sluzbou je slozena ze dvou slozek.Prvi slozkou
je provize, kterou si uctuje mobilni operator za pfenaSeni a iétovani Premium SMS.
Druhou slozkou je provize Gétovana provozovatelem sluzby mobilniplatby.cz za zpro-
sttedkovani nebo také agregaci. Podivame-li se pozorn¢ do ceniku vydaného sluzbou
mobilniplatby.cz na rok 2011, zjistime, Ze riizni operatofi uctuji rizné vysoké provize
(viz ptiloha ¢islo 2). V tabulce 6 jsou zobrazeny vynosy plynouci zakaznikovi sluzby
mobilniplatby.cz z pfijmu jednotlivych zprav. Vynosy jsou ¢lenény dle mési¢niho

hrubého obratu z piijatych Premium SMS a operatora.

Tab. 6 Vynosy ze sluzby mobilniplatby.cz

CenaPSMS  T-Mobile  TelefonicaO2 = Vodafone

10 4,32 3,9 2,93
Do 2500 30 14 13,82 10,05
99 46,4 54,13 45,63
10 4,37 3,94 2,96
Od 2500 30 14,15 13,96 10,16
99 46,87 54,69 46,09
10 441 3,98 2,99
Od 10000 30 14,29 141 10,26
99 47,35 55,24 46,56
10 4,49 4,05 3,03
Od 50000 30 14,58 14,39 10,46
99 48,76 56,88 47,94
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34 Porovnani vynosld

Nyni pfistoupime k porovnani vynost plynoucich ztypovych plateb uskutecnénych
jednotlivymi elektronickymi platebnimi systémy. Stanovime si tfi teoretické platby,
které budou uskute¢nény. Jejich vyse bude 20CZK, 50CZK a 99CZK. Platba o objemu
20CZK je zvolena z nékolika divodd. Zaprvé je to proto, ze ¢astka 20CZK odpovida
ptiblizn¢ 1USD. Tomuto finanénimu obnosu se ¢asto prezdiva ,,nakup za babku®, ¢ili ze
se jedna 0 malou nebo dokonce zanedbatelnou ¢astku. Podobné s oznac¢enim této ¢astky
pracovala spolecnost McDonald, kdyz propagovala své ,,fajnovky za dvacku®, Cili opét
vyvolavala u této ¢astky pocit jeji zanedbatelné hodnoty. Proto si myslim, Ze ma-li plat-
ba/mikroplatba, vyvolavat pocit, ze ji platce po finan¢ni strance ani nepociti, je hodnota
20CZK tou pravou. Stanoveni horni hranice finan¢ni transakce, kterou lze povazovat za
mikrotransakci je velmi oSemetné. Nazory zdroji a publikaci se v tomto tématu znac¢né
1i8i a proto nam jako rozhodce v této otdzce poslouzil technologicky limit analyzované
metody. Jelikoz nejvyssi Gictovatelna cena u Premium SMS je 99CZK, byl vybér snad-
ny. Hodnota tieti transakce byla stanovena na hodnotu 50CZK. Tato vyse predstavuje
jakysi rozumny kompromis mezi minimalni a maximalni variantou. VSechny vypocty
budou probihat s co nejmensim moznym zvyhodnénim plynoucim z objemil transakci.
To znamena, ze pro Prémiové SMS vyuzijeme tarif poskytovany do obratu
2500CZK/meésic, pro sluzbu PayPal tarif platny pro mési¢ni pfijem plateb nizsi nez

70000 CZK a pro PaySec vyuzijeme nejnizsi roven propagace tedy 1. troven.

PayPal
U téchto typovych transakci byla provozovatelem Uctovana provize ve vysi 10CZK +
3,4% za transakci. Provize byla zaplacena ptijemcem (Obchodnikem), ¢ili v tomto pii-

pad¢ nami.

Tab.7 PayPal vynos

Cast ka Vvynos %

20,00 9,32 46,60
50,00 38,30 76,60
99,00 85,63 86,50

44



ANALYZA PROBLEMU

K o me nutdhdbo: elektronického platebniho systému miizeme pozorovat rapidni na-
rast procentualni vynosnosti se zvySovanim hodnoty predmétné transakce. Mezi nejniz-
§i anejvyssi prevedenou ¢astkou je V procentualnim vyjadieni vynosu takika dvojna-
sobny rozdil. Tento jev je zplisoben pifevazné existenci fixniho poplatku 10CZK za
transakci. S rustem pievadéné Castky se vyznamnost fixniho poplatku snizuje a tim do-
chazi kristu procentudlniho vynost. PayPal umoznuje, aby poplatky spojené
s pfevodem platil odesilatel, ovSem je ziejmé Ze nelze pocitat s tim, ze by tak odesilatelé

¢inili v mife vétsi nez zanedbatelné.

PaySec
Pti operacich uskuteénénych prostfednictvim této metody budeme pocitat s provizi ve

Vi 1CZK + 2%

Tab. 8 PaySec vynos

cast ka VYynos %
20 18,6 93
50 48 96
99 96,02 96,99

K 0 me nuttr§r&kei provedenych prostrednictvim této metody pozorujeme jen velmi
maly nartist procentualni vynosnosti souvisejici se zvySovanim pievadéné castky. Jeli-
koz si provozovatel Uctuje fixni ¢ast provize ve vysi pouze 1CZK za transakci, nelze

mluvit o jeji vyznamnosti dokonce ani u ¢astek v fadech deseti ¢i dvacetikorun.

Mobilniplatby.cz

Pro relevantni porovnani dat s ostatnimi elektronickymi platebnimi systémy musime
u Premium SMS nejprve vypocitat primérné naklady za transakci. Jelikoz kazda platba
pomoci sms zpravy miize byt uskutecnéna pomoci jiného mobilniho operatora, mize se
I vysledny vynos plynouci z té€chto plateb zna¢né lisit. Abychom tomuto zabranili, pou-
zijeme data Ceského statistického uradu 0 struktufe rozdéleni aktivnich sim karet podle

operatoru z roku 2008 (viz obrazek 5).

45



ANALYZA PROBLEMU

Poéty aktivnich SIM karet podle operdtori
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Obr. 9 Pocty SIM karet podle operatort
Zdroj: CSU, 2009

Podle téchto dat stanovime vahu jednotlivych vynost mobilnich operatord ve vysled-
ném prumeéru. Stanovime-li si tedy, Ze vSechny aktivni sim karty mobilnich operatorti
tvoii 100%. Pak vypoctem dojdeme k nasledujicim vdhovym koeficientliim jednotlivych
operatoru. T-Mobile — 0,3995; Telefonica O2 — 0,3875; Vodafone 0,2131.

Tabulka ¢islo 9 zobrazuje podrobnosti vypoctu vazeného praméru vynosu z jedné Pre-

mium SMS v hodnot& 20CZK

Tab. 9 Vypocet vazeného priméru vynosu z Premium SMS

0 0 oeficie Azeny pri
T-Mobile 8,58 0,3995 3,42771
Telefonica O2 9,22 0,3875 3,567275
Vodafone 6,10 0,2131 1,29991
Vateny prdmér vynosu 8,30037

Obdobné pak postupujeme pii vypoctu vynosti pro PSMS v hodnoté 50CZK a 99CZK
(viz ptiloha 2). Vysledkem je tabulka 10, ktera zobrazuje vynosy a jejich procentualni

vyjadieni obdobné¢ jako u ostatnich metod.
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Tab. 10  Vynosy mobilniplatby.cz

cast ka Vvynos %

20,00 8,30 41,50
50,00 22,27 44,54
99,00 49,23 49,73

Komentai: i u této metody elektronické platby mizeme sledovat nartist procentualniho
vynosu s nartistem objemu transakce. Vzhledem k tomu ze horni limit pro placeni po-
moci Premium SMS je 99CZK, nelze v tomto pfipadé objem transakce jiz vice zvySo-
vat. Maximalni vynos se tedy bude pohybovat na hranici 50%. Piekroceni této hranice
je mozno docilit zejména zvySenim mési¢niho obratu a naslednym piesunem do lepsiho
tarifu, ve kterém si mobilni operatofi G¢tuji nizsi provize. Toto feSeni Ize ov§em obecné
Vv riiznych variantach uplatnit i U ostatnich zde popisovanych metod.

Obr. 10  Projekce vynosi

120,00

100,00
80,00 e

60,00 // - mobilniplatby.cz

—paypal
40,00
——PaySec

20,00

0,00

20 CzZK 50 CZK 99 CzZK

Obrazek 10 zobrazuje projekci vynost v procentech z jedné transakce napfi¢ vSemi
zkoumanymi metodami. Ze zobrazeni vyplyva, ze U velmi malych ¢astek je nejvhodnéj-
§i pouzit systému PaySec. Rozdil mezi feSenim PayPal a mobilniplatby.cz je u pfevoda
velmi malych ¢astek obdobny. Se stoupajici hodnotou transakce pozorujeme stagnaci ve
vyvoji vynost U sluzby mobilniplatby.cz a markantni pfiblizovani procentnich vynost

u technologii PayPal k feSeni PaySec.
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35 Porovnani ze socialniho hlediska

Pti rozhodovani, ktery systém aplikovat v konkrétnich piipadech se neni mozné rozho-
dovat pouze podle vynosu z plateb. Je nutné do rozhodovaciho procesu zahrnou i dalsi
faktory. V tomto porovnani se budeme zabyvat zejména tim, zda se pfi pouzivani kon-
krétnich elektronickych platebnich systému uzivateli, ¢ili naSimi teoretickymi zakazni-
ky, vyskytuji ptekazky, které by je od ndkupu odrazovali, nebo zda jsou pfitomny jevy,
jenz by naopak uziti systému podporovaly. Abychom byli schopni tyto faktory ohodno-
tit a porovnat, ktery platebni systém je v tomhle hledisku nejvyhodnéjsi, stanovime si
kriteria, ktera budeme hodnotit. Kazdé kriterium bude hodnoceno na stupnici od 1 do
10, kde 1 je absolutn¢ nevyhovujici a 10 vynikajici. Nasledn¢ secteme ziskané body
Vv jednotlivych kategoriich, sestavime celkové potadi a vysledky okomentujeme.
Kriteria:

Jazykova podpora — jelikoz se snazime nalézt nejvhodnéjsi feSeni pro realizaci mi-
kroplateb v Ceské republice je zadouci aby systém podporoval ¢esky jazyk. ato jak na
stran¢ zékaznika tak obchodnika.

Vnimani metody — jedna se zejména 0 to, zda nema uzivatel n&jaky racionalni ne-
bo iracionalni strach z pouzivani metody. Ten milize byt zptisoben naptiklad obavou ze
zneuziti poskytnutych udajt apod.

Naroky zalozeni G¢tu — u tohoto kriteria budeme hodnotit jak naro¢né je zalozit si
ucet spojeny s platebni metodou, zda je to viibec nutné ¢i jaké jsou ndklady s tim spoje-

ne.

Tab.11  Porovnani ze socialniho hlediska PayPal a PaySec

OO d € SOCl14a O Cd d
PayPal | PaySec mobilniplatby.cz
Ja z y k ppdpara 3 10 10
Vni mani metody 5 6 10
Nar okyl ot eni 0¢ 7 3 10
celkem 15 21 30

Jazykova podpora je z pohledu zdkaznika u sluZeb PaySec a mobilniplatby.cz absolutné
bez problémi. Web PaySec je kompletné v cestiné, je piehledné strukturovany

a orientovany prevazné na nového uzivatele. Jsou mu poskytnuty vSechny pottebné in-
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formace i telefonni linka pro dotazy v ¢eském jazyce. Obdobné u sluzby mobilniplat-
by.cz jsou veskeré informace poskytovany v c¢eském jazyce. Naproti tomu Cesky jazyk
neni U sluzby PayPal podporovan ani pii komunikaci s klienty na webovych strankach
ani pii pouZiti telefonu &i emailu. Ceska republika je sluzbou PayPal plné podporovéana
a nabizi vyuziti vSech jejich prostiedki. 0 to vice je absence Ceského jazyka alespoii na
webovych strankach sluzby zarazejici. Sluzbé jsem se rozhodl udélit tfi body v této ka-
tegorii pouze z toho dtivodu, Ze si spole¢nost pravdépodobné uvédomuje své nedostatky
V této oblasti a proto se snazi operace uzivatelim co nejvice zjednodusit. V mistech, ve
kterych je to mozné pouziva obrazky a symboly. Je-li uzivatel odkazan na platebni bra-
nu, je tato udrzovana v minimalistickém pojeti aby i uzivatel neznali jazyka byl schopen
uskuteCnit platbu.

Mobilniplatby.cz obdrzeli u kriteria vniméani metody plny pocet bodt. Platba po-
moci mobilniho telefonu je v ¢eském prostfedi masivné rozsifena. UZivatelé mobilnich
telefonli v Ceské republice nemaji strach odeslat sms zpoplatnéné zvySenym tarifem.
Dutikazem miize byt vysoka ucast v televiznich anketach a soutézich, nebo tfeba odesila-
ni darcovskych sms na dobro¢inné ucely. Dilezitym faktorem je také absence medidlné
znamého piipadu zneuziti tohoto zptsobu platby. PaySec i PayPal jsou pii hodnoceni
tohoto kriteria na stejné trovni. Obé tyto metody vyzaduji sdéleni citlivych bankovnich
udaju. Je sice pravda, ze prave vyzitim téchto sluzeb se da predejit velkému mnozstvi
zneuziti, avSak ona samotnd operace, pfi niz se sd€luje ¢islo kreditni karty ¢i bankovni-
ho G¢tu vyvolava v uzivatelich obavy. V kone¢ném hodnoceni je 0 bod 1épe hodnocena
sluzba PaySec ato predeviim proto, e je provozovana Ceskoslovenskou obchodni
bankou a.s. a Postovni spofitelnou, coz jsou instituce, které na tizemi Ceské republiky
vzbuzuji duvéru.

Z hodnoceni narocnosti zaloZeni U¢tu vychazi opét jako vitéz sluzba mobilniplat-
by.cz. Diky povaze sluzby kdy zakaznik, ktery hodla platit za zbozi ¢i sluzbu nezaklada
ucet, ale pouze odesle sms v pozadovaném tvaru, neexistuji naroky na vytvoreni Uctu.
Pro realizaci platby je nutny pouze mobilni telefon podporujici odesilani sms. u Gétu
PayPal je vyhoda, Ze akceptuje pro jeho zalozeni jak kreditni tak debetni karty a navic
dovoluje pouziti bankovniho uétu. Cas straveny zaloZenim a aktivovanim étu se po¢ita

na jednotky minut a vlastnictvi emailové adresy je dnes absolutné bézné. Eventuelné je
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jeji zaloZeni taktéz otazkou minut. Divod pro¢ dostala sluzba PaySec v této kategorii
vyrazné mén¢ bodu, nez ji v mnoho aspektech siln¢ podobna sluzba PayPal, je nasledu-
jici. Po zalozeni uctu, které je velmi podobné narocné jako u zminovaného PayPal, je
nutné nejprve finanéni prostfedky pro provedeni plateb do elektronické penézenky pre-
vést. U platebnich a kreditnich karet je limit pro minimalni pfipsani prostiedkti 200CZK.
Tyto prostiedky musi do penéZenky ulozit i ten uzivatel, ktery hodlal provést jednora-
zovou platbu ve vysi nékolika desetikorun. Dal§im divodem pro udéleni tak nizkého
hodnoceni je nezbytnost vlastnit mobilni telefon pro zaloZeni uctu. Tento prvek sice na
jednu stranu zvySuje bezpecnost celé platebni metody, ovS§em na stranu druhou zvySuje
pozadavky na zaloZeni uctu a celou operaci mirné ztézuje.

36 Porovnani narok0 na integraci
Nyni se pokusime analyzovat a porovnat naroky na integraci jednotlivych elektronic-
kych platebnich systémi do internetovych projektii. Zamétime se zejména nasledujici.
Jaka je Casova naro¢nost samotné implementace? Je mozné jej implementovat okamzité
nebo je nutné interagovat s provozovatelem systému? Jaké technologie musim vlastnit,
aby bylo moZné sluzbu spustit? Jaké technické znalosti jsou vyZadovany u osoby, ktera
bude platebni systém uvadét do provozu? Jaké informace a podporu poskytovatel nabi-
zi. i zde si stanovime kritéria, ktera budeme nésledné bodové hodnotit. Hodnoceni maze
nabyvat hodnot od 1 do 10. u hodnoceni plati pravidlo, Ze ¢im Casové, technologicky
a odborné vétsi naroky na implementaci systém klade, tim niz$i bodové hodnoceni bude
udéleno. u technické podpory plati, ¢im kvalitn€jsi a komplexnégjsi fesSeni, tim vice bo-
da.

Tab. 12 Naroc¢nost implementace

PayPal | PaySec mobilniplatby.cz
Casovada naroénos 8 5 7
Odborna naroc€¢no 7 7 6
Technol ogi cka n 5 5 6
Technickada podpo 8 10 10
Celkem 28 27 29

V kategorii ¢asova ndrocnost ziskala nejvice bodli metoda elektronickych plateb pro-

stfednictvim PayPal. Zalozeni obchodnického uctu se obejde bez jakychkoli prodlev.
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Uget je béhem nékolika minut ziizen a aktivovan. Nasledna implementace zptisobt pla-
teb je feSena pomoci automatizacnich skripti (az na vzacné vyjimky) a doba nezbytna
k dokonceni procesu je zavisla prevazné na dovednostech implementatora. Mobilniplat-
by.cz také ptistupuji k zalozeni a aktivaci uctu a nasledné implementaci platebnich me-
tod cestou automatizovanych procesii. Existuje zde ovSem nutnost ovéreni webovych
stranek, kde bude sluzba propagovana, pracovnikem poskytovatele. Standardni doba
potiebna pro schvaleni sluzby je v technickych materialech sluzby uvadéna v rozsahu
dvou pracovnich dni. Nejhiife je na tom, co se doby potfebné k implementaci feSeni
tyce, sluzba PaySec. Pro plnou funkcnost podnikatelského uctu je nejen vyzadovano
podstoupit vypliiovani a odevzdavani registraénich formularii a podepisovani smluv, ale
je také nutné pockat, az budete, po prvotnim z4jmu 0 sluzbu, osloveni provozovatelem
s konkrétni nabidkou. Poskytovatel udava rozsah dvou pracovnich dnti ode dne prvotni-
ho z4jmu po osloveni s nabidkou.

Odborna narocnost na implementatora platebnich systému je U vSech tfi analyzo-
vanych feseni prakticky totozna. VSechny systémy vyzaduji alespon zakladni znalost
jazyka HTML. Pfevazna vétSina zpusobu plateb je implementovana pouhym zkopirova-
nim vygenerovaného kodu ¢i zménou nékolika proménnych. Pouze uimplementace
feSeni mobilniplatby.cz jsou nutné znalosti programovani webovych aplikaci, jelikoz
sluzba pouze zabezpecuje piedani dat klientovi, nikoli jejich zpracovani.

Technologickou naro¢nosti se rozumi, naroky na technologie, které musi obchod-
nik vlastnit, aby mohl platebni systém uvést do provozu. i zde se projevila logicka pii-
buznost systémi PayPal a PaySec tim, Ze je jejich hodnoceni totozné. Naroky na za-
kladni funk¢nost systému jsou viceméné podobné u vSech analyzovanych sluzeb, ptesto
vSak je Uzminénych nutné pro vyuZiti maximalniho potencidlu vlastnit fungujici e-
shop. Pro vyuziti sluzeb mobilniplatby.cz je nutné vlastnit alesponi internetovou prezen-
taci a hosting podporujici php nebo jiny skriptovaci jazyk. Je jasné ze mobilniplatby.cz
nenabizeji tak Sirokou Skalu vyuziti, ovSem Cisté z technologického pohledu je imple-
mentace tohoto feSeni méné narocna.

V oboru technické podpory se jevi pouze jeden piipad, kdy by bylo mozné ud¢€lit méné
nez plny pocet. Timto ptipadem je absence ceského jazyka u technické podpory ze stra-

ny poskytovatele sluzby PayPal. Tento problém by se pravdépodobné nejevil jako za-
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sadni pfi praci implementatora sluzby, U n¢jz se alespoil zakladni znalost technické ang-
lictiny piepoklada. Daleko vétsi problém to ovSem bude v situaci, kdy bude nutné
s technickou podporou fesit reklamace ¢i nenadale obtize provozniho charakteru. Od-
hlédneme-li od jazykovych bariér, nelze poskytovatelim analyzovanych elektronickych
platebnich systém nic vytknout. VSichni poskytuji detailni navody, ukazky
a demoverze fungujicich feSeni. Déle je pak samoziejmosti komunikace pomoci telefo-
nu ¢i emailu. Je jasné, ze tato oblast je pro provozovatele zdsadni, nebot’ ¢im vice fun-
gujicich feseni budou poskytovat, tim vice provizi poputuje jich smérem. 0to vice

vzbuzuje pozornost chybéjici jazykova podpora ze strany PayPal.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole nastinim névrhy vlastnich feSeni pfijmu elektronickych plateb nizkych
hodnot. Tyto feSeni jsou piedstaveny na typovych piikladech. u kazdého fesSeni je kla-
den dlraz na riizné vlastnosti pouzitého elektronického platebniho systému. Vzdy je
vybran nejvhodnéjsi systém z vySe analyzovanych. Dale je pak uvedeno ekonomické
zhodnoceni vybraného feSeni pro konkrétni typovy piiklad a divody vedouci k praveé

tomuto vybéru.

41 Zakl adni aplikace

Je tfeba vybrat takovy systém ptijimani elektronickych plateb, ktery bude nejlépe vyho-
vovat nasledujici situaci: Mlada zena provozuje osobni blog, na kterém kazdy tyden
hodnoti kvalitu hudebnich klubd a informuje o zajimavych akcich, které by mohli zaji-
mat navstévniky jejich stranek. Na svém blogu by tedy rada umoznila ¢tendiim ocenit

jeji praci drobnym ptispévkem na provoz stranek.

Potadavky na platebni systém:
Pii vybéru nejvhodnéjsiho platebniho systému uréim vyznamnost tii zakladnich hledi-
sek implementace. Jelikoz je ptedpoklad, Ze mnozstvi plateb, které budou na tomto blo-

gu provedeny, nebude presahovat nékolik desitek mésicné, je velmi dulezité, aby byly

cv v

vvvvvv

platebnim systémem podporovéan cesky jazyk a dal$i socialni hlediska, nez samotna
naro¢nost implementace. Vyznamnost naro¢nosti implementace je tedy zastoupena 15%

Vv celkovém hodnoceni a vyznamnost socialniho hlediska 25%.
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Tab. 13 Vypodet nejvhodnéjsiho EPS

PayPa Pa e oD platio
Narocnost i mp 15% 28 27 29
Soci alni hled 25 15 21 30
Pridmérny vynag 60% 69,9 95,33 45,26
Celkem 49,89 66,498 39,006

Z vypoctu uvedeného v tabulce ¢. 12 vypliva, Zze nejvhodnéjsim elektronickym plateb-

nim systémem pro tento typ aplikace je PaySec.

Z platebnich metod, které jsou nabizeny platebnim systémem PaySec, navrhuji pouziti
platebniho tlacitka s volitelnou ¢astkou. Pro implementaci této metody postaci pouze
uzivatelské ,,Konto PaySec®. Dale pak po definici vlastnosti tlacitka vlozi provozovatel
na sviij blog HTML kdd. Tato varianta umoziiuje navstévnikovi blogu, ktery se rozhod-
ne jeho tvlirce podpofit, aby si sdm zvolil ¢astku, kterou tak ucini. Kazda takovéato plat-

ba bude ponizena 0 1CZK, ktera tvoii poplatek za zprostiedkovani transakce.

Ekonomické zhodnoceni

Poplatek za zprovoznéni pfijimani plateb pomoci platebniho tlacitka PaySec v této vari-
anté¢ neexistuje. Jak vypliva z analyzy této sluzby v predchozi kapitole, pro vyuziti této
konkrétni metody nemusime byti registrovani jako obchodnik, tudiz do zfizeni
a zprovoznéni sluzby musi byt investovan pouze Cas implementatora. Jednoduchost
implementace tohoto feSeni umoziuje, aby ji provedl i ¢loveék se zakladnimi ¢i mirné
pokrogilymi znalostmi HTML. Casova naroénost implementace by ani v nejhor§im pii-
padé neméla prekrocit jednu hodinu. Pokud neni provozovatel blogu schopen provést
tuto implementaci sam navrhuji vyuziti tfeti osoby. S 0sobou s pozadovanymi znalostmi
navrhuji uzaviit dohodu 0 provedeni prace. Diky tomu nebude muset ani zamé&stnavatel
ani zaméstnanec odvést z této ¢innosti socialni a zdravotni pojisténi. Zaméstnanec bude
muset pouze za ur¢itych podminek odménu zdanit. Pokud stanovime vysi odmény na
250CZK za hodinu nemél by problém nalézt vhodného pracovnika. Néklady na imple-
mentaci tohoto platebniho systému tedy budou 250CZK.
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Vypocet piimych ndkladi na samotné pfijimani plateb neni nijak slozity. Pro-
blém je ovSem jeho variabilnost. Naklady na jednu transakci nelze dopiedu piesné vy-
Cislit, protoze vyse transakce si kazdy pfispivatel voli sam. Piesnéji feceno naklad na
provedeni kazdé jedné transakce je 1CZK, ovSem jeho procentni vyjadieni bude oscilo-
vat v zavislosti na vysi platby. Z tohoto diivodu jsem stanovil nasledujici vzorec pomo-
ci, kterého lze pfi stanoveni primérné vyse jedné transakce ptiblizné urcit vysi naklada

na pfijem ur¢it¢ho mnozstvi finan¢nich prostiedkd.

TB... transakéni bilance v CZK

M... celkové mnozstvi finan¢nich prostiedkt odeslanych jako podpora blogu v CZK
P...pocet uskutecnénych plateb ve prospéch blogu v Kks.

R...rezie nakladu, poplatky za zprostiedkovani jedné platby v CZK

TB=M-P*R
TB =1000- 50 * 1
TB = 950 CZK

Ve vySe uvedeném priikladu byly vypocteny ptimé ndklady na piijem 1000CZK, pri-
mérna prispivana ¢astka byla stanovena na 20CZK, proto byl pocet uskutecnénych pla-
teb 50. Pfimé naklady na piijem 1000CZK tedy byly 50CZK coz jsou 2% z objemu.
Transakeni bilance je kladna a dosahuje vySe 950CZK. Pokud bychom do vysledku
chtéli promitnout i naklady na implementaci feSeni odecetli bychom od transakéni bi-
lance implementa¢ni nédklady. Vysledkem by pak v takovém ptipadé byl piijem
700CZK (TB minus 250CZK naklady na implementaci feSeni). Celkové ndklady na
ptijem 1000CZK by pak dosahli vyse 300CZK coz je 30%. Procentuelni vyjadteni cel-
kovych nékladi ovSem bude s rostouci objemem piijimanych prostfedkti znatelné kle-
sat. VySe nakladu na implementaci a zejména na uskute¢néni plateb je takto nizka hlav-
n¢ kvili vyraznym limitdm tohoto feSeni. Transakce je jen jednosmérna, piijemce jen
velmi tézko muze identifikovat konkrétniho platce a proto neni mozné tento systém
uspesné implementovat napiiklad pii prodeji zbozi ¢i sluzeb. Systém s pomérné vyssimi

naklady ale, zato s mnohem variabilngjsim pouzitim navrhnu v nasledujicim ptiklade.
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42 RozSifena aplikace

Vasnivy amatérsky fotograf se rozhodl, Ze za tplatu umozni navstévniktim jeho interne-
tové galerie stahnout a pouzivat urcity obsah (fotografie). Chce, aby prodej fotografii,
jejich vybér, objednani, zaplaceni a doruceni, probihalo zcela automatizované, bez nut-
nosti zasahu jeho ¢i kohokoli jiného. Dale si pteje, aby jeho potencionalni zakaznici byli
CO nejmén¢ limitovani pii provadéni platby. Mezi tyto limity patii naptiklad jakékoli
registrace, prihlasovani ¢i uvadéni osobnich tdaji apod.

V tomto piipad¢ navrhuji implementovat elektronicky platebni systém poskyto-
vany spoleCnosti Airtoy a.s. prostiednictvim Mobilniplatby.cz. Systém placeni za obsah
pomoci Premium SMS nejvice vyhovuje stanovenym pozadavkiim. Samotna implemen-
tace bude probihat nésledovné. Fotograf bude ve své webové galerii ,,vystavovat® foto-
grafie ve snizeném rozliSeni a s vodoznakem. VVodoznak je zpisob chranéni elektronic-
kych obrazku a fotografii. Nejcastéji je provadén tak, Ze se do fotografie vlozi text, kte-
ry se n¢jak vztahuje k majiteli. Tento text zabranuje ¢i minimaln¢ velmi omezuje zneu-
ziti takovéhoto obrazového dokumentu. K vloZeni vodoznaku lez pouzit téméf jakykoli
graficky editor nebo je mozné vyuzit nékteré webové aplikace, které toto umoziuji.
Ptikladem webové aplikace umoznujici vkladani vodoznaku do fotografii je tieba ,,vo-
doznaky* (dostupny na adrese http://vodoznaky.sventek.net). u kazdé takto vystavené
fotografie bude zobrazen odkaz umoziujici zakoupeni a stazeni originalni fotografie.
Jestlize bude mit navstévnik této webové galerie zjem 0 zakoupeni urcité fotografie,
klikne jednoduse na odkaz ke koupi.

Nasledné mu budou zobrazeny tyto informace. Telefonni ¢islo, na které ma za-
slat Premium SMS. Toto &islo ziskame po zaregistrovani a vytvoieni mobilni platebni
brany na mobilniplatby.cz. Dale bude u kazdé fotografie zobrazena cena, kterou za fo-
tografii zaplati. Tato cena mlZe byt stanovena pro kazdou fotografii zvIast, ovSem jsme
limitovani nabizenymi moZnostmi platebniho systému. Seznam moZnych cen za foto-
grafie je zobrazen v ptiloze ¢. 2. Jako identifikace kazdé konkrétni fotografie

V platebnim procesu poslouzi Sesti mistny ¢iselny kod.
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Tento kod musi byt generovan pro kazdou novou fotografii zvlast' a musi byt je-
dine¢ny. Kéd bude vzdy zobrazen spolu s ostatnimi vySe uvedenymi informacemi. Dalsi
nezbytna informace je tvar PSMS.

Text zpravy se sklada ze ti zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast jsou pismena ,,PM*. Ty-
to znaky jsou urceny poskytovatelem EPS anelze je ménit. Nasleduje klicové slovo,
které identifikuje nasi sluzbu a pokud hodlame piijimat rizné vysoké ¢astky za platbu
tak i ji. Naptiklad pro fotografii v cenné¢ S0CZK navrhuji zvolit klicové slovo FOTOS50
¢i obdobné. Tieti ¢ast textu zpravy tvoii identifikace konkrétni fotografie. Tato identifi-
kace mtize byt tvofena jakymkoli fetézcem znakl. V naSem piipad¢ je tato identifikace
tvofena Sesti mistnym Ciselnym kodem. Vysledny tvar textu Premium SMS pro koupi
konkrétni fotografie tedy bude napt. PM FOTO50 000001.

Pro zobrazeni téchto informaci lze vyuZit widget nabizeny provozovatelem EPS. Na
portalli mobilniplatby.cz si po ptfihlaSeni do administrace miize kazdy zdkaznik jedno-
duse nechat vygenerovat HTML kéd, ktery nasledné umisti na sviij web. Pokud nabize-
ny widget z jakéhokoli divodu nevyhovuje je samoziejmé mozné vSechny informace

0 platbé zobrazovat vlastnim procesem.

Jakmile nam odesle zajemce o fotografii plathou PSMS je tato zpracovana na strané
spolecnosti Airtoy a.s. a nasi webové galerii je odeslan pozadavek obsahujici potfebné
informace. Proces pienosu dat azplsob jejich ziskdvani je popsan v analyze EPS
v pfedchozi kapitole ana obrazku ¢. 8. Takto ziskané informace pak zpracujeme
a vygenerujeme zakaznikovi odpoveéd’. Zpracovani prob&hne tak, Ze vytvotime unikétni
kod, ktery si spolu s dalSimi informacemi ulozime do databaze a ktery odesleme také
zakaznikovi. Tento fetézec miiZze byt sestaven tfeba nasledovné.

Pro jednoduchost si pouze vygenerujeme deseti mistné pseudo nahodné ¢islo.
Poté zkontrolujeme, Ze tento kdd se v nasi databazi jesté nevyskytuje (pokud ano pro-
vedeme generovani znovu) a ulozime si jej spole¢né s informaci, jaka konkrétni fotogra-
fie byla k tomuto kodu zakoupena. Zakaznikovi pak tento kod doru¢ime pomoci odpo-
védni sms. V této odpoveédi bude mimo kodu i informace jak si fotografii stahnout. Od-

povédni sms bude vypadat takto: ,,Dekujeme. Pro stazeni fotografie zadejte v sekci
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,Stahnout’ nasledujici kod: “1579635445%“. Zakaznik pak piejde v internetové galerii do
sekce ,,Stahnout™ kde zada kod.

Tato sekce bude obsahovat formulaf s polickem pro zadani kédu a tlacitkem
k jeho odeslani. Po zadani a odeslani validniho kodu z odpovédni sms systém v databazi

vyhleda odpovidajici fotografii a umozni uzivateli jeji staZeni.

Ekonomické zhodnoceni

Cena implementace tohoto feSeni se bude lisit ptipad od piipadu, proto se ji pokusim
alespon odhadnout co nejptesnéji. Co se tyce technologii nutnych pro zprovoznéni sys-
tému, tyto jsou pievazné fadou poskytovatell nabizeny v ramci hostingu zdarma. Sou-
Casti tohoto hostingu je v drtivé vétSiné piipadu néktery z databazovych systémi (ob-
vykle MySQL v riznych verzich) a podpora PHP piipadné dalsich skriptovacich jazykt
(opét poskytovany rtizné verze v zavislosti na poskytovateli.) Spolu s rtizné velkym
uzivatelskym prostorem pro umisténi projektu (internetové galerie) jsou vySe zminéné,
technologie postacujici pro implementaci feSeni. U vétSiny placenych hostingt jsou tyto
technologie samoziejmosti. Cena, kterou je nutné za tyto hostingy platit ov§em neni
soucasti této kalkulace. Ukolem kalkulace je vy&islit cenu implementace feSeni. Proto
pfedpokladdme, Ze uZzivatel jiz vlastni funkéni webovy projekt (v tomto piipad€ interne-
tovou galerii) a my vypocteme pouze finanéni prostiedky nutné pro implementaci zvo-

leného elektronického platebniho systému.

Pro zprovoznéni feSeni je nutné navrhnout a vytvofit vhodnou databazi. Dale je pak
nezbytné napsat automatiza¢ni skripty, které budou tuto databazi obsluhovat. Propojit
sekci ,,Stahnout™ v internetové galerii s touto databazi a zajistit spravnou komunikaci
mezi galerii @ mobilniplatby.cz. Pro spravné ur¢eni nakladu stanovime ¢asovou dotaci,
kterou tyto Ginnosti budou vyzadovat. Casovéa dotace je detailné rozepsana v nasledujici

tabulce.

58



VLASTNI NAVRHY RESEN{

Tab. 14  Casova naro&nost implementace

Ukol Cas na provedeni ‘
Navrzeni a vytvoreni databaze 2 hodiny
Vytvoreni automatizac¢nich skriptt 6 hodin
Propojeni sekce ,,Stahuj* s databazi 2 hodiny
Komunikace galerie-mobilniplatby.cz 1 hodina
Ostatni implementacni procesy 5 hodiny

Z tabulky ¢. 12 vypliva, ze celkova doba implementace feSeni je 16 hodin. V Casové
kalkulaci je kromé jiz zminénych ukold pocitano i S ostanimi implementa¢nimi procesy,
coz je Cas straveny Upravami a pozicovanim widgetu s informacemi o platb¢ a dalsimi
drobnostmi. Dale pak je zde zapocitan i ¢as straveny optimalizaci webu pro vyhledava-
¢e. Jelikoz implementaci tohoto feSeni ¢astecné ménime funkci a obsah webu je vhodné,
aby byly zménény ¢i doplnény prvky SEO (Search Engine Optimalization). Po imple-
mentaci by méli byti zménény a doplnény predevsim hlavi¢ky, nadpisy, meta data
a struktura v ramci URL v ramci webu, tak aby odpovidali novému urceni a obsahu
webu. V ramci téchto Gprav by dale méli byti zrevidovany ¢i vytvoteny, pokud neexis-
tuji, soubory podporujici praci vyhledavacich robott (robots.txt a sitemap.xml).

Doporucuji pouzit stejny postup jako v ptedchozim ptipadé a to zaméstnani im-
plementatora pomoci dohody 0 provedeni prace. Pokud budeme pocitat, Ze odména za 1
hodinu prace c¢loveka s potiebnymi znalostmi bude 250CZK, dojdeme k Castce
4000CZK za implementaci doporuc¢eného platebniho systému do jiz fungujici interneto-
vé galerie. Tato Castka se tedy v nasi kalkulaci bude dale chovat jako fixni ndklady na
provoz.

Variabilni ndklady na provoz feSeni stanovime nasledovnég. V tabulce ¢. 10 Vy-
nosy mobilniplatby.cz, jsou zobrazeny pfijmy a vynosy z jedné transakce 0 riizné hod-
noté. Stanovime-li tedy cenu jedné fotografie na hodnotu 50CZK zjistime, ze variabilni
naklad na tuto operaci bude 27,73CZK. Diky tomu mizeme dosazenim do vzorce:
Q(bz)=FN/(pVN) vypocitat kolik fotografii v cen¢ S0CZK musi fotograf pomoci tohoto

feSeni prodat, aby se mu alespon vratili naklady na implementaci feseni. Q(bz) je tzv.
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bod zvratu, ¢ili mnozstvi produkce kde se piijmy rovnaji nakladim. FN jsou fixni na-
klady, stanovené vySe na 4000CZK, VN jsou variabilni naklady o hodnoté 27,73CZK
na jednotku a kone¢né p je cena fotografie. Po provedeni vypoctu zjistime, Ze bod zvra-
tu je 179,61. V grafu na obrazku 11. miZzeme sledovat vyvoj nakladd a trzeb a jsme
schopni i graficky potvrdit vy$e uvedeny vysledek (prusecik celkovych nakladu a trzeb

oznaceny ¢ervenym bodem).
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Obr.11  Bod zvratu

Z toho vypliva, ze 180. prodanou fotografii pokryjeme fixni naklady a kazda dalsi pro-

dana fotografie bude generovat mezni ptirtstek zisku 22,27CZK.
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5 ZAVER

Provedena analyzy poskytuje uceleny piehled o0 moznostech elektronickych platebnich
systémi pouzitelnych pro provadéni mikrotransakci v ¢eském prostiedi, 0 jejich silnych
i slabych strankach. Diky tomu bylo mozné pii navrhovani feSeni mikrotransakci snad-
no urdit nejvhodn&jdi systém pro konkrétni piipad. ReSeni jsou proto vybrana
a navrhnuta tak, aby co nejlépe vyhovovala pozadavkiim zminénych ptipadu.

V ptipadé jenz vyzadoval pouze zakladni schopnost piijimani mikroplateb, byl
navrzen takovy zpusob feseni, ktery toto zcela umoznoval. Navic navrhovany Systém,
tak jak je v praci popsan, pfinasi mnoho dalSich vyhod. Mezi tyto vyhody patii napfi-
klad rychla a technologicky nenarocna implementace. Mezi rozhodnutim tento zptisob
implementovat a jeho praktickym vyuzivanim uplyne, za piedpokladu absence neoce-
kavanych komplikaci, pouze velmi maly ¢asovy usek. Dalsi ptednosti navrhovaného
zpusobu feSeni mikrotransakci jsou jeho velmi nizké naklady. Nejedna se pouze
o0 ndklady na implementaci, jde také o0 ndklady souvisejici s provozem systému
a s pfijimani kazdé jednotlivé platby.

Druhy v této praci uvedeny navrh feSeni mikrotransakci se zabyva 0 poznani kom-
plexnéj$Sim problémem. Tento ndvrh musel kromé schopnosti pfijimat platby nizkych
hodnot, umoZznovat také prodej elektronickych fotografii a to ve vice méné¢ automatizo-
vaném rezimu. Vysledny navrh, ktery toto zadani spliiuje, sebou nese 0 poznani vyssi
naklady jak na implementaci, tak na jeho provoz. Mimo to, je implementace tohoto na-

Ptiklady praktického vyuziti navrhovanych feSeni jsou uvedeny jiz pii jejich zpra-
covavani. Obecné se vSak da Fici, ze tyto navrhy lze pouzit i U jinych pfipada realizace
mikrotransakci v ¢eském prostiedi. Pfi vyuziti provedené analyzy, 1ze navrhovana tese-
ni upravit pro pouZiti v podobnych situacich ¢i dokonce analogicky vypracovat feseni

nova.
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Priloha 1

Priloha 1

1Kl +

1Kl +

1KI +

1KI

Textovy vybér PaySec platebni metody v

nakupnim kosiku

Textové info v sekci platebni metody nebo

podobné sekci e-shopu

Barevné logo PaySec na homepage e-shopu

a ptipadné webu

Odkaz na http://www.paysec.cz z loga PaySec

na homepage

> > > >

Barevné logo PaySec na kazdé strané e-shopu
a piipadné webu (pokud jsou web a e-shop

samostatné)

> | > r >

Barevny Flash piipadné GIF banner PaySec v
horni tfeting stranky s platebnimi metodami

nebo podobné sekci e-shopu

Odkaz na http://www.paysec.cz z log PaySec

na dalSich strankéach a z banneru PaySec

>

Barevny Flash ptipadné GIF banner PaySec
na homepage e-shopu a webu

Odkaz na http://www.paysec.cz z banneru

PaySec na homepage

PaySec jako prvni platebni metoda u vybéru

platebni metody v nakupnim kosiku

Barevné logo PaySec u vybéru platebni

metody PaySec v nakupnim kosiku

E-mailovy newsletter s nabidkou PaySec
platebni metody na zakazniky e-shopu

minimalné 2x do 12 mésicti od implementace

> > r X P




il oha 2

Prehled cen a vynosu sluzby Mobilniplatby.cz pro rok 2011

Qd podilu pro vas je odefteno DPH, provize pro mobilniho operatora a provize pro mobilniplatby.cz. Ceny

pro zakaznika jsou uvedeny s DPH 20%. Cenik je platny od 1.1. 2011.

Tanf Cena SMS Provize pro vas (cena je uvedena v K& bez DPH)
Pfi mésiénim hrubém véetné DPH T-Mobile 02 Vodafone
obratu

10 KE 432 3.90 2.93

20 K& 8.58 922 6.10

30 K& 1400 13.82 10.05

do 2 500 Ké 50 K¢ 23.29 22.99 19.04
79 K& 37.03 4024 3394

99 K¢ 46.40 54.13 4563

10 KE 4.37 394 2.96

20 KE 8.66 9.32 6.16

30 Ke 1415 13.96 1016

od 2 500 Ké 50 Ké 23.53 23.23 19.24
79 K& 37.40 40.65 34.29

99 Ké 46.87 5469 46.09

10 KE 441 3.98 2.99

20 Ke 875 9.41 6.22

30 K& 14 29 1410 10.26

od 10 000 K¢ 50 K¢ 23.77 23.46 19.43
79 K& 37.78 41.06 3463

99 K& 47.35 55.24 46.56

10 K& 449 405 303

20 K& 8.92 9.60 6.34

30 K& 14 58 14.39 10.46

nad 50 000 Ké 50 K¢ 2427 23.94 19.83
79 KE 38.90 42.28 35.67

99 K& 4876 56.88 47 94

Cena odeslané SMS je 0,90 KE, v kaZdé transakci je jedna odpovéd zakaznikovi.




PFiloha 3

Pril oha 3
L SWSplatbySlovenskirepublika |

Tanf Cena SMS Provize pro vas (cena je uvedena v EUR bez DPH)
Primésicnim hrubém | otné DPH T-Mobile SK 02 SK Orange SK
obratu
SK SMS 0.398 0.1464 0.1464 0.1464
(11.9 SKK)
SK SMS 0.797 0.2928 0.2928 0.2928
do 166 EUR (23.8 SKK)
SK SMS 1.195 0.4392 0.4392 0.4392
(35.7 SKK)
SK SMS 1.593 0.5856 0.5856 0.5856
{47 6 SKK)
SK SMS 0.398 0.1479 0.1479 0.1479
(11.9 SKK)
SK SMS 0.797 0.2958 0.2958 0.2958
od 166 EUR (23.8 SKK)
do 664 EUR SK SMS 1.195 0.4437 0.4437 0.4437
(35.7 SKK)
SK SMS 1.593 0.5916 0.5916 0.5916
(47.6 SKK)
SK SMS 0.398 0.1494 0.1494 0.1494
(11.9 SKK)
SK SMS 0.797 0.2988 0.2988 0.2988
od 664 EUR (23.8 SKK)
do 1 660 EUR SK SMS 1.195 0.4482 0.4482 0.4482
(35.7 SKK)
SK SMS 1.593 0.5976| 0.5976 0.5976
(47.6 SKK)
SK SMS 0.398 0.154 0.154 0.154
(11.9 SKK)
SK SMS 0.797 0.308 0.308 0.308
nad 1 660 EUR (23.8 SKK)
SK SMS 1.195 0.462 0.462 0.462
(35.7 SKK)
SK SMS 1.593 0.616 0.616 0.616
(47.6 SKK)
Cena odeslané SMS je 0.04 EUR, v kazdé transakci je jedna odpovéd zakaznikovi.

Na kaZdou pfijatou platebni zpravu odesildte zakaznikovi jednu odpovédni zpravu.
Cena za odeslani odpovédni SMS neni v tabulce zohlednéna.
Registraci a provoz sluZby Mobilniplatby.cz poskytujeme zdama.



