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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem podnikatbskplanu na zalozeni malé
regionalni jazykové Skoly. Na zaklateoretickych poznatk analyzy souasné situace
trhu a dalSich analyz, obsahuje nawBeni, ktery firm umozni uspSny vstup na trh.
Finanni plan sestaveny jako sa@st této prace doklada Zzivotaschopnost celého

zam ru.

ABSTRACT

This thesis deals with the design of a businesa fda the establishment of small
regional language schools. On the basis of thealettinowledge, analysis of the
current market situation and further analysis, pegs a solution which will enable us
successful market entry. Financial plan drawn upaas of this work demonstrates the
viability of the project.
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Uvod

ZaloZeni nového podniku se da s nadsazkowoymat vyprav do nitra
tropického pralesa za pokladem. Prvni z moznostigeza své Usili budeme nalezit
odm n ni, a uz bohatstvim nebo pocitem osobniho uspokojerdlePrale zarove
skryva r zna nebezpé a snadno se v m da ztratit snr.

S malym podnikdnim navzdory velkym rizik zainad kazdy rok velké
mnozZstvi lidi. Kli ovou roli pi jejich vstupu na trh hraje vidina uté pilezitosti i
mezery na trhu. Ktomu abyov k byl v podnikani uspgny ale nesta jen dobry
napad, zapogbi je i dobry podnikatel. Aoli zadny idealni podnikatel neexistuje, jsou
znamé nkteré rysy spolené uspsnym podnikatelm. Podnikatel musi byt pdevsim
inovator, flexibilni, oteveny k novym tendencim na trhu, pilny, cildemy a rovnz
dobry manager. To, Ze podnikatel ve vySe uvedenfchech vynikda, jeStautomaticky
neznamena, ze bude USpy. Aby své Sance pro Ugmy vstup na trh maximalizoval,
pot ebuje plan, podnikatelsky plan.

Planovani je zakladem kazdého (8pého podnikatele. Slouzi k usgdani
podnikatelovy vize a fakt, Ze je vypracovan piseffaamnohem pesnjsi nez snit o
budoucim Uspchu. Jednd se tedy o ilezitost pesn si promyslet a kriticky
prozkoumat vlastni podnikatelskou koncepci.

Tato diplomova prace se zaobira navrhem takovéphotinikatelského planu
pro zalozeni malé jazykové Skoly. Toto téma jseravsiil zcela zamrn , a to z toho
d vodu, Ze cizi jazyky vzdy byly moji velkou zélibaw budoucnu bych tuto zélibu rad
p em nil na zdroj obZivy. Nabyté znalostiistudiu na vysoké Skole mi vim poskytuji
dostatené odborné zazemi pro Zaek podnikani. Jelikoz je ale zndmé, Ze vic hiav v
vi, rozhodl jsem se navrhnout tento podnikatels&gnz jako spoleny podnik s mym

dlouholetym kamaradem.



Vymezeni problému, cile a metod prace

Tato diplomova prace se zabyva navrhem podnikaibtslplanu pro regionalni
jazykovou Skolu. V sowasné dob svtové hospod&ké krize je oblast dalSiho
vzd lavani a rozSovani si kvalifikace velmi aktualnim tématem pro tSinu
pracujicich. Alespo zakladni znalost anglického jazyka je stadestji standardnim
poZzadavkem zanstnavatel. Souasn je realitou, Ze &oliv je tomu jiz vice jak
dvacet let od Sametové revoluce, jazykova vybauesladak napiklad anglitinou je
tristni. Kvalifikovani lektoi, a lidé s mezinarodnimi zkuSenostmi vezmou pgimou
zavd k |épe placenému mistu ve firemni gfénez pozici utele na malém nst . Je
z ejmé, Ze jak v dnesni globalizované datak v budoucnu, bude jednim ze z&kladnich
kritérii rozhodujicim o Usghu i neluspchu jedince rozhodovat praznalost ciziho
jazyka, a tim i moznost dorozutrse s celym swem.

Hlavnim cilem této prace je zpracovat podnikatelsl&n pro malou, regionalni
jazykovou Skolu. Tato prace ma poslouzit jako Kikadivany podklad pro podnikatele a
dat mu odpov na otazku, zda-li ma tento podnikatelsky zaraskutenit i ne.
Dil imi cily p i vypracovani této diplomové prace je zhodnocefurmaci tykajicich se
podnikani z literatury a jinych dostupnych zdropale kriticky zhodnotit sowasnou
situaci na trhu a v poslednasti navrhnuti samotného podnikatelského planuoNe&
bude nasledovat finalni hodnoceni planu a hodngu@ak jako takové.

V prvni teoretické asti prace budou pvazn pouzity metody empirické, coz
p edstavuje analyzu dostupné literaturygsopis, internetovych zdroj a metodu
osobnich rozhovor Hlavnim bodem teoretickéasti je definice podnikatele a
podnikani jako takového. Déale st moznych pravnich forem podnikani a definice
podnikatelského planu, vymezeni jeho nutnydéisti a celkové struktury. Zakladnim
pravidlem pi zpracovavani teoretickéasti by mlo byt opatovani jen skuten
d lezitych informaci, které jsou relevantni vzhledesouvisejicimu tématu.

V analytické &sti, a asti samotného navrhu podnikatelského planu budou
vyuzity metody komparace a syntézy na zaklaidkanych teoretickych poznatkDéale
budou vyuzity informace ziskané na zakladotaznik a informace eského
statistického (adu. RovnZ se v analytické asti budu opirat o informace ziskané

z Porterovy analyzy, SLEPT analyzy a SWOT analyzy.



1  Teoretické vychodiska prace

1.1 Podnikani a podnikatel

Hned na avod je dobré vydlit n které zakladni pojmy, se kterymi by selm
za inajici podnikatel seznamit. Zaprvé se jedna ormajpechodni zakonik, co? je
legislativni pedpis s cilem upravovat postaveni podnikatptavni formy podnikanii
obchodni vztahy. Jsou vim definovany zakladni pojmy souvisejici s podnikaako
podnikatel, podnik, obchodni majetek, obchodni &iymbchodni tajemstvi a jine.

Dal$im d leZitym pojmem jetivnostensky zakor, ktery se zamuije na vztahy
mezi statem a podnikatelskymi subjekty provozujgsiou innost na zaklad
Zivnostenského opravni. Stanovuje zakladni podminky pro provozovanhasti jak
zivnostnik , tak i velkych podnik nebo zahrannich subjekt. Vymezuje pojem
Zivnost, stanovi zakladni podminky pro ziskani dstenského opravni a
vyjmenovava innosti, které nejsou zivnostmi. Upravujeekazky pro provozovani
Zivnosti, provozovny a jejich nélezitosti, Zzivnass&ou kontrolu a ppadné sankce za
poruSovani zakona.

Obchodni zakonik dale podle zakona513/1991 Sb., vymezuje podnikani
nasledovn®. Podnikani se rozumi soustavndnnost provadna samostatn
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpoest za Gelem dosazeni zisku.
Podnikatelem je podle toho zakona osoba zapsabé&hodnim rejstku, ktera podnika
na zaklad Zivnostenského opravni nebo jiného opravmi. Jak uvadi Korab (2007)
samotny vyraz podnikatel (entrepreneur), pochdmrcouzstiny a ve svém podnim
st edov kém vyznamu znamenal prostinik i zprostedkovatel. Byl to vyraz, ktery
odpovidal tehdejSi realit Postupem asu v 18. stoleti R. Contillon definoval
podnikatele jako osobu gimajici riziko Uspchu nebo nedsphu. Uspch podnikani
je tak do znané miry vazan na schopnosti podnikatele. Ve dvat&tbleti se pak
podnikateli pisuzuje i dalSi rys, atribut inovatora. Praena inovace a schopnost
nabidnout zé&kaznikn n co nového a originalniho je v sasné dob kli ovym
prostedkem pi ziskadvani zédkaznika zajiStni usp Snosti podnikani.

Lviz http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-51891-sbh-obchodni-zakonik

2 viz http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-455919sb-0-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-
zakon

® viz zakon Zakon. 513/1991 Sh. Obchodniho zékoniku
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1.2 Desatero uspsného podnikatele
Fotr (2005) uvadi rkolik zasad podmiujici ispch v podnikani.
Vytrvalost

Podnikani je dlouhodobounnosti a je pro 1j typicka vysoka mira setrvaosti.
Reakce na podnikatelské zasahy se neprojevi okamdlg s asovym odstupem.
P ipadné nezdary nesmi podnikatele odradit od daigbsti. Z nezdarby m | erpat
pou eni, aby se jich 8t vyvaroval.
Sebedv ra

Podnikatel musi mit d/ ru ve vlastni schopnosti. Musi utzhodnotit rizika,
neustupovat @d pekazkami a dilimi neuspchy. Je pochopitelné, Ze sebedu
podnikatele posiluji dii Gspchy, ale i informovanost a ipravenost na jednani a
rozhodnuti.
Odpov dnost

DalSim rysem je odpodnost, kterou je mySlena odpalnost jak za dodrzovani
zakon, ale i morélni odpowdnost za zamstnance, Zivotni progtdi a v neposledni
ad odpov dnost k obchodnim partnen.
Informovanost

Podnikatel musi mitadu pedpoklad vrozenych a &st ziskanych vzdanim,
praxi, Zivotnimi zkuSenostmi apod. Dale jeeZitd schopnost podnikatele informace
hromadit, tidit, vyhodnocovat a pouzit k rozhodovani. podrekaty si m| vybudovat
a vyuZzivat co nejefektivisi informani kandly, aby pt zZn ziskaval aktualni
informace o z&kaznicich, konkurentech a situa¢ima
Iniciativa

Podnikatel by ml konat dive, neZ jej nkdo upozorni, gpadn nez je ke
konani udalostmi donucen. To znamen@, Ze musidujt @ krok naped.
Monitoring a vyuziti p ilezitosti a svych silnych stranek

Podnikatel by ml znat své pednosti a unt je vyuzivat. Neml by se uzavirat
do ulity vlastniho stavajiciho podniku. Neustaleny sledovat vyvoj okoli a zkoumat,

zda pro jeho podnikani nevznika zajimavigditost.
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Koncepce cena — kvalita — flexibilita

Ma-li byt podnik Uspsny, musi za samagimé povazovat zakladni konkureid
atributy: cenu, kvalitu, flexibilitu. V sowasné dob jiz nestai spoléhat na nalakani
zakaznik na nizsi cen, ale na kvalitu produkce nebo sluzby.

Usili o tsp ch

Usp ch ma dv stranky — objektivni a subjektivni. Objektivni&tka tspchu
podnikani lze vyjadt hospodaskymi vysledky (ziskem), zhodnocenim majetku jak
firmy, tak osobniho majetku podnikatele. Subjekitigtranka Uspghu podnikani je
vysledkem vnimani jedince nebo skupiny lidi. | kgygtinikani m eno hospod&kymi
vysledky m ze byt hodnoceno jako Usmé, podnikatele nemusi uspokojovat aZzen
dokonce vést k jeho demotivaci.

Racionalni chovani

Trzni ekonomika vyZaduje, aby podnikatel uvazoval wariantach, vybiral
zr znych alternativ, predikoval své podnikatelské \algti a nebal se poudt do
perspektivnich projekt
Respektovani okolni reality

Podnikatel se nepohybuje ve skleniku ddd od reality. Podnikéa v prostdi,
ve kterém existuje dana struktura, platida zakon a které se globalizuje. Tyto
skute nosti musi respektovat nebo se jinep sobit.

1.3 Bariéry pro vstup na novy trh

Podle Koraba (2005), je ipvstupu na trh maly podnik nucengionavat celou
adu bariér, aby mohl Usgn zait podnikat. Nkteré z tchto bariér jsou p inou
konkurennich tlak , které jsou vyvolany podniky gobicimi na trhu v soasnosti.
Jiné bariéry mohou byt produktem malych zkuSenosebo nedostateou
informovanosti podniku, ktery na trh vstupuje. Zd3d pekazky mZeme povazovat
byrokracii nebo najklad nevhodnou vladni politiku.

Kazdy rok zaina s podnikanim velky pet zainajicich Zivnostnik. Z tohoto
celkového mnoZstvi v3ak jen zlomek dokaze zreatizgv j napad v praxi. Najklad
pokud si podnikatel vyty p ehnané cile, je mozné, Ze jiz koncem prvniho roku
neskoni v ernych islech a bude nucen podnikatelskaunost ukonit. Obranou proti
tomu je stidmost v planovani a co nejgi informovanost jeStped samotnym

za atkem podnikani. To pdstavuje opravdu kriticky zhodnotit moZzZnosti trlu
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odpov d t si na otazku, prosi zakaznik bude kupovat sluzbu préavnas? Pravdou je,
Ze v pipad finan niho planovani neexistuje vipad nového podniku Zadna finam
historie, kterou by Slo zpn analyzovat. Zdanajici podnikatel je tedy z velkéasti
odkazan na svou intuici, pdpad pomoc expert, ktei maji zkuSenosti v oboru.
Z&kladem je mit co nejvice informaci reappodloZzenych informaci z trhu a na zaklad
t ch se snazit co mozna neggn ji odhadnout mozné trzby.

DalSi pekazkou je také stupenasyceni sowsného trhu. Jedba analyzovat
sou asnou situaci a ziskat co nejvice relevantnichodaim zda méa \bec cenu se do
p ipadného podnikani pou&t i ne. Zde je eba upozornit také na moznost substitutu
jelikoz kde dnes konkurence neni, zitra z2m neekan pijit a vpipad
nediferencovaného produktu kompletam nit situaci na trhu.

Ze strany statu nekame v naSem odiwi, tedy vyuce jazyk, vyrazné moznosti
ovliv ovani situace na trhu jelikoZz se nejednd o stategulovanou innost. Mezi
vladni zasahy, které by naopak mohly zabxat ve vstupu na trh brzdit rozvoj pati
novely daovych zakon, vytvaeni zbytené administrativy p zakladani nového
podniku a jeho administraci a také nevhodné palitilegativn ovliv ujici cely chod
ekonomiky zem.

1.4 Pravni formy podnikani

P i zakladani nového podniku rhe budouci podnikatel volit z kolika typ
podnikatelskych pravnich entit. Jednotlivé formylpixani upravuje obchodni zakonik,
v pipad obchodnich spol@osti a druZstev. Zivnostensky zakonik se zajg na

innosti provozované na zakladivnostenského opravni, coz je rovnz p ipad tohoto
podnikatelského zamu. Kazdé z pravnich forem ma své specifika, se€i zapory.
Kazdy zainajici podnikatel si tedy musi d@bzvazit v jaké formsv | podnik zaloZi, a
ktera forma pro rj bude v budoucnu nejvyhods8i, nap. minimalizaci daovych
odvod nebo poplatk spojenych s administrativou. Kazdy podnikatel takési vd t,
kde jsou jeho priority. Zda chce byt vyhwm vlastnikem své firmy nebo zda chce
realizovat svj podnikatelsky zanr se spoleniky. Jak uvadi Wupperfeld (2003), volba
pravni formy ma nesmirny vyznam pro kazdou firmde @ rozhodnuti s dlouhodobymi
d sledky. A jiz ekonomickymi, pravnimi nebo davymi. Pro podnik neexistuje Zadna
optimalni varianta. Také nemusi byt trvale vyhodaéhovéavat jednu zvolenou pravni

formu, protoZe podminky pro podnik se ou dive ipozd ji zm nit.

|
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1.4.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani fyzické osoby méa obvykle formu zivnofile Wupperfelda (2003)
se zivnosti rozumi pravidelna vyid nd innost provozovana samostatrvlastnim
jménem, na vlastni odposnost a vlastni riziko za @lem dosazeni zisku. Fyzicka
osoba mZe provozovat Zivnost koncesovanou nebo ohlaSo@atmm co pesn je a co
neni Zivnosti pojednava blize zakar55/91 SH. Velké zmny nastaly v oblasti volné
Zivnosti v roce 2008 fjetim novely Zivnostenského zakona. Zivnostenskéy la
koncesni listy byly nahrazeny jedinym dokladem avigpisem z zivnostenského
rejstiku. To pro nas jako pro podnikateleedstavuje znanou Ulevu, protoze oproti
dosavadni povinnosti mit na kazdou Zzivnost sammgtatoklad stai povoleni
k provozovani viceinnosti.

Podnikani ve form fyzické osoby ma sva pozitiva i negativa. Podler8aa
(1996) pati mezi vyhody podnikani fyzickych osobeoevSim minimum formaln
pravnich povinnosti p zakladani firmy. Déle také velmi nizké spravniohy nutné
pro zalozeni firmy. Oproti obchodnim spatestem také neni stanoven minimalni
povinny vklad pi zakladani spolenosti. RovnZ neni povinnost zvej ovat U etni
uzavrky a tim padem se také zjednoduSuje administrgtioebnd k provozovani

innosti. Mezi dalSi z vyhod patmoznost zahdjeni podnikatelskiénosti ihned po
ohldSeni a tedy minimalniasové ztraty, které by mohly mit na podnik negativn
dopady. Pipadné zmny tykajici se vlastnické a majetkové strukturytphaji pomrn
rychle a pokud neni podnikatel zapsan do obchodmdj&tiku, m Ze vést misto
0 etnictvi pouze daovou evidenci cozZ roviz sniZuje asovou a finami naronost na
podnikani.

Mezi hlavni nevyhody podnikani fyzickych osob autoni uje vysoké riziko
vyplyvajici z neomezeného reni majetkem podnikatele, toto hledisko ale diky
zamySlenému rozsahu podnikani regjstavuje zasadni nedostatek. Naopak skost,

Ze mozné finami problémy v podnikani se mohou projevit v rodpodnikatele je
jednou z velkych nevyhod, které si jako rajici podnikatelé musime byt velmi deb
v domi. Podnikatelska innost rovnz pozaduje odborné i ekonomické znalosti,
vnaSem gdpad by studium na vysoké Skole s ekonomickym zamim mlo

poskytnou dostaljici zaklad pro zaloZeni dzeni podnikatelskéinnosti. astym

* viz http://www.podnikatel.cz
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jevem je rovnz funk ni p etiZzeni podnikatele, které se budeme v naSépag snazit
zmirnit pevedenim asti povinnosti na spolumajitele. V neposledad je zaporem
také omezeny |stup k bankovnim av m, jelikoz banky jsou k zanajicim
podnikatelm pirozen nedv ivé a v pipad ochotu pj it podnikateli finanni
prostedky se tak de pouze za cenu vysokych urok

1.4.2 Zivnost

U zivnosti je administrativa spojena se vznikem rpkani jednoducha. Sta
vyplnit jednotny formula a zaplatit poplatek 1000 Kza vystaveni zivnostenského
listu. Neni nutny paate ni kapitdl a podnikatel neni nucen shamysoké finanni
prostedky pro rozjezd podnikani. DalSi vyhodou u Zivhgst moznost zaatku
podnikani prakticky okamzitpo ziskani zivnostenského opramh Pro navrhovanou
jazykovou Skolu bude velice kbzité byt dostaten pipraven na zatek noveho
Skolniho roku v z4, a tedy asové hledisko zatku podnikani je velmi deZité. Mezi
hlavni vyhodu z pohledu administrativy jela zminit povinnost vést pouze daou
evidenci na misto @tnictvi, jak je tomu nap u s.r.o. Zisk je zdavan jednotnou
rovnou dani ve vysi 15 % pro vSechny fyzické osoby.

Zivnostenské opravmi® nutné k provozovani jazykové Skoly, podléha zékon

. 455/1991 Sb. jako Zivnost volna, obannosti . 72. coz je MimoSkolni vychova a
vzd lavani, poadani kurz, Skoleni, vetn lektorské innosti.
1.4.3 SdruZzeni fyzickych osob

Tato forma je upravena oéinskym zakonikem jako sdruzeni fyzickych osob
bez pravni subjektivity. Cilem sdruZeni je dosazspdnaného @@lu. Sepsanim
smlouvy o sdruzeni fyzickych osob nevznika prawibjekt a sdruzeni jako takové
nem Ze vstupovat do Zadnych obchodnich ani pravniclahvzt lenové takového
sdruzeni jednaji navenek vzdy vlastnim jménem ngtk@ zmocnnci ostatnich
0 astnik . Ru eni len za zavazky vzniklé zinnosti sdruzeni je neomezené.

Mezi hlavni vyhody tohoto druhu podnikani patpodle Graye (1993)
jednoduchost vzniku, kdy smlouva o sdruzeni nenwsipisemna, jakkoliv je vSak
doporu ena. Podnik se také nezapisuje do obchodnihoikejst snizuji se tak naklady
spojené s timto zapisem. VeliceleZitou vyhodou u tohoto druhu podnikani je vyuziti

tzv. synergického efektu skupiny, neboli ono znaie vic hlav, vic vi. V ppad

® viz http://business.center.cz/business/pravo/zakomost/prilohad.aspx
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vystoupeni lena nebo pjeti nového je celd tato procedura jednoduchd ehléy
V p ipad zainajiciho Zivnostnika je uit také velice dlezité sdruzovani finamich
prostedk a podnikatelskych zkuSenosti, jelikoz obstaravaidich penznich
prostedk je prav na zaatku podnikani ponrn obtizné. DalSi vyhodou je moznost
p erozdlovat pijmy a vydaje z podnikani na @stniky v dohodnutém pomu, pop.
zm na tohoto ponru. D lezitym aspektem u tohoto typu podnikani je takgofa na
rezijnich nakladech. Grey (1993) uvadi jako hlamevyhody fakt, ze je tento druh
podnikani zalozen na velkéw e a solidarit mezi U astniky, kde mze nastat mozny
konflikt zajm . Dale mohou vznikat neshodyifEm nach osob (astnik nebo pi
vypo adani v souvislosti s ukoenim smlouvy o sdruZzeni. Stim jsou dale spojeny
problematické vlastnické vztahy u vklad spolen nabytého majetku.

Forma sdruzeni fyzickych osob je z mého pohledupgmanik nejvyhodnSi a
proto ji v textu podrobrji rozeberu. Sdruzeni fyzickych osob se zakladédmbuv o
sdruzeni. Dle zakona je tato smlouva velice beleewoi a mnohé zalezi na tom, co si
jeji U astnici ujednaji mezi sebou. Sdruzeni, jelikoz neriivnicka osoba nerae
vlastnit bankovni (et, nemzZe ani nikoho zanstnavat, jelikoz tato prava jsou
vyhrazena pouze jednotlivymlen m sdruzeni. SdruZzeni nevede anethictvi, ani
nepodavéa daové piznani. U etnictvi vede, bu kaZzdy len sdruZeni samostatmebo
jeden ze len sdruZeni za vSechny ostatni. Obdolmiznani k dani podéavaji bu
vSichni spolen nebo kaZzdy za sebe. Minimalizovat tyto nedosté&tkytak, Ze si kazdé
sdruzeni v zakladajici smlouwstanovi, ktera osoba bude ve sdruzeni osobouihlav
Na jméno této osoby by byt veden bZzny bankovni Uet a ona by ma pijimat do
pracovniho ponru nové zamstnance. R rozpustni sdruZzeni maji @stnici narok na
vraceni hodnot, poskytnutych kalu sdruzeni a vypédaji se mezi sebou 0o majetek
ziskany vykonem spoleé innosti, zp sobem stanovenym ve smlouyinak rovnym
dilem.
Smlouva o sdruzenf

Tato smlouva mze, ale musi byt pisemna. Nicm§e doporueno, nechat si ji
G edn ov it. Smlouva o sdruzZeni, by i@ obsahovat mimo jiné udaje jako vymezeni
jednotlivych Gastnik , jakym zp sobem se budou astnici sdruzeni podilet nanosti

a také jakym zpsobem si budou @stnici sdruZeni roztbvat zisk pop. uhrazovat

® viz http://www.ipodnikatel.cz/sdruzeni-podnikatgodnikani-dvou-fyzickych-osob.html
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ztratu. Je nutné uit, kdo z Gastnik bude uzavirat smlouvy se zasthanci a kdo
z U astnik povede Uetnictvi. Dale se musi ut kdo bude podavat davé piznani v
p ipad platc DPH. Pokud je uz rktery z tastnik sdruzeni platcem DPH, maji
ostatni Uastnici povinnost se také zaregistrovat jako plaReH a to nejpozdi k datu,
kdy uzavou smlouvu o sdruzeni. Jestli neni Zadny astnik platcem DPH, pak se
posuzuje pro povinnost registrace obrat souhaavsechny (astniky sdruzeni, stejn
jako u fyzickych osob, které podnikaji. Podle pjatm pravnich pedpis se platcem
DPH stava ten, kdo gkro i obrat 1 milion K za 12 msic po sob jdoucich msic .

1.5 Podnikatelsky zamr

1.5.1 Charakteristika podnikatelského zamru

Kazdy kdo vstupuje do podnikani chce byt podnilatelispSnym a pevn
v i, Zze se mu to poda Chce-li vSak tohoto cile dosdhnout musi velmilipe a
objektivn posoudit, jaka je soasna situace na trhu a jaké ma sam podnikatel
moznosti. Zakladnim nastrojem této strategie jerm&tudie, ktery je také nazyvana
planem nebo zamem. Podnikatelsky plan @dstavuje pisemny dokument popisujici
v8echny dlezité vnitni i vn jSi faktory, které se zaloZzenim nového podniku sm®jiv
Studie by mla p edevSim obsahovat informace o Vi a zkuSenostech vedoucich
pracovnik podniku, odhadem trhu a trZzeb, spby ziskavani financi a rovhfinan ni
plan. Tento plan nZe podnikatel sestavit bu samostatn anebo si na jeho
vypracovani najmout externiho poradce.

Podle Vebera (2008) se da takovy podnikatelsky pléovnat k autoatlasu.
Ten by ndm ml usnadnit odpov na otazky kde jsme, kam se chceme dostat a jak se
tam dostaneme. Zgob a rozsah planu zavisi na druhu podnikani, jeheahu, forma
rovn Z na pozadavcich napnvestora pro kterého se zhotovuje.

Jak uvadi Synek (2000), podnikatelsky plan slouééigvSim ke dvma G el m.
Uvnit firmy slouzi jako planovaci néastroj, podklad pozimodovaci proces a rovn
jako nastroj kontroly. Zejména v situacich kdy p@dtel firmu zaklada a kdy firma
stoji ped vyraznymi zmnami, které mohou mit dlouhodobéstedky na jeji chod.
Druhou skupinou pro kterou byva podnikatelsky plapracovavan jsou externi
subjekty, jako napklad banky, u kterych podnikatel Zada o Zapni penz na

financovani svych projekt



Synek (2000) dale uvadi, Ze jako prvni a nejzagagnby si ml podnikatel
hned na zaatku zodpovd t na ti zakladni otazky a to jak, co a hlavpro koho bude
vyrab t nebo poskytovat sluzbu.

1.5.2 Pozadavky na podnikatelsky plan

Jak zmiuje Blackwell (1993), mezi hlavni rysy podnikatedbl planu pat
srozumitelnost. Banké&nebo jini investd, kte i budou ist podnikatelsky plan maji
mnoho prace a styl podnikatelského planu by jim byt pizp soben. Tento aspekt
v sob rovn z zahrnuje jednoduchost a logost, coz znamena, Ze to co je napsano
v jednom odstavci musi byt v souladu s tim, coéduno jinde. Déle je to strumost,
coz znamena, ze by dokument ném ekro it rozsah 30-40 stran. Pokud se jeho

teni bankébude nudit, Sance naipnivé pijeti se vyrazn snizi. Jednim ze zasadnich
pozadavk je pravdivost, coz si nieme jednoduSe vylozit tak, ze Udaje obsazené
v planu by se mly maximaln shodovat se skuteosti.

Blackwell (1993) dale zmuje, Ze velice dezitd jsou pro bankéa investory
isla, jelikoz uvazuji numericky. Pokud nejsou slopadloZena isly, Sance na
zap sobeni se sniZuje. Podnikatel by ro¥mem| zatajovat slaba mista projektu a to
p edevSim z dvodu pozdjsSi ztraty dv ry bankée i investora. HliSny optimismus

m Ze vyvolat nizkou dv ryhodnost pedkladaného zamu,stejn tak, jako pilis
pesimismus mZe zapsobit neatraktivn pro investora nebo banké Zainajici
podnikatel by ml byt schopen upozornit na konkurah vyhodu svého planu. Vyhody,
které nas vyrobek nebo sluzbymesou mohou byt tim, co investora vgad nutnosti
ciziho financovani negastji zaujme.

1.5.3 Struktura a dil i asti podnikatelského zamru

Podle Strucka (1993) nelze strukturu podnikatelskplénu striktn stanovit.
Plan by ml byt specificky pro kazdou organizaci zvlaZp sob a rozsah zpracovani
zavisi na tom co je pdm tem podnikani, tedy sluzba nebo vyroba. Dale sdjioda
velikosti planovaného podniku, na oboru ynz podnik hodla podnikat a také na tom,
zda-li se podnikatelsky plan sestavuje z&lém pozadani o Uv nebo o zalozZeni
podnikani.

Struktura a obsah podnikatelského planuidétim, jaké informace patbuji

poskytovatelé kapitalu. Ti ekavaji udaje tykajici se historie firmy, podniksksch
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cil , pravnich vztah, managementu, inovativniho produktu, trzni a koekuni
situace, planovani, patby kapitalu, moznych vynosjakoz i pilezitosti a rizik.
Titulni strana’

Podava struny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvyklety mly byt
uvedeny skutenosti jako nazev a sidlo spol®sti, jména podnikatela spojeni na n
jako nap. telefonni islo. Dale kratky popis spoleosti a povaha podnikani, zob a

astka potebného financovani a jeho strukturaipBdn také prohlaseni o & rnosti
zpravy, které se zazuje z bezpaostnich dvod a umisuje se na konec.
Exekutivni souhrn

Tato kapitola se zpracovava az po sestaveni cglétinikatelského planu, a to
vrozsahu i az ty stranek. Jejim ukolem je podnitit zajem potendcdrinvestor.
Investoi se na zaklad exekutivniho souhrnu rozhoduji, zda méab&c cenu ist
podnikatelsky zanr jako celek. Souhrn by rh proto strunym a pesvd ivym
zp sobem vyswtlit kli ové body planu, tj. povahu podniku, rozsah @obého
financovani a trzni potencial, jakoz i zadnit podnikatelv optimismus.

Popis podniku

V této asti podnikatelského planu by hbyt uveden podrobny popis nového
podniku tak, aby potencialnimu investorovi posky#dstavu o jeho velikosti a zahb.
Kli ovymi prvky této &sti jsou popis vyrobku nebo sluzby, umista velikost
podniku, pehled personalu podniku, veSkeré kansi@ zazemi a pprava
podnikatele.

Analyza externiho prost edi - trhu

Novy podnik je nutno zadit do pislusného kontextu. Mimo jiné v jakém
konkurennim prostedi bude podnikatel gobit. S tim souvisi analyza vyznamnych
konkurent, ktei uz na trhu psobi, vetn jejich silnych a slabych stranek moznosti,
jak by mohli negativn ovliv ovat potencialni usgnost nového podniku. Pasem i
pojednani o vyhlidkach odii, v etn vyvojovych trend a historickych vysledk
Podnikatel by ml rovn Z popsat proces vyvoje produké daném odwvvi. Kdo bude
zakaznikem? Na z&klagegmentace vytipovat cilovy trh pro novy podnik.

" viz HISRICH, R. D., PETERS, M. FzaloZeni a izeni nového podnikul. vyd. Praha: Victoria
publishing, 1996. 501 s. ISBN 80-85865-07-6.
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Pro ur eni velikost potencialniho trhu bude nezbytné fiaji® et potencialnich
klient zainteresovanych navs8bvat jazykové kurzy. To znamenda provést analyzu
struktury zakaznik, jak z hlediska mista bydlisttedy geografického hlediska, tak
vymezit miru zakaznik ktei by m li zajem jazykové kurzy realnnavstvovat. Tento
odhad se vytva pro horizont jednoho roku. Panalyze zakaznik z hlediska mista
bydlist budu v praci vychazet z dateského statistického a@du a informaci
poskytovanych nmstem Roznov pod Radhost a jednotlivych spadovych obci.

Zt chto dat dale odhadneme potencialni objemy naSielstnich prodej
Vv uvazované asové period Nej astji se takovyto odhad, podle Koraba (2007),
provadi jako procentniast z vychoziho trhu. K pebBnimu odhadu trhu pak nejst ji
vyuzijeme pedpokladanou pm rnou astku za jednu nasSi sluzbu, v naSeripgd
cenu jednoho jazykového kurzu. Sangm by jsme vtomto odhadovani in
pamatovat byt umirmi a logiti. | tak ale vzdy pjde o vice i mén Usp Sny odhad a
v nasi viru v jeho realnost. Samotny odhad Ize gsbwa zakladscéna vyvoje typu
pesimisticky, realisticky a optimisticRy Tento odhad potom Ize dale v prhu roku
zp es ovat s ohledem na skutey vyvoj situace. Lze téz uvazovat, co a jak byifpaz
ovlivnilo nar st naSi individudlni poptavky (slevy, istup k prodeji, marketing).
V tSina nov zakladanych podnik je schopna unn vstoupit do konkuremiho
prostedi jen v nkolika segmentech, a to prawt ch, ve kterych je konkurence
zranitelna.

Podle Koraba (2007) v praxi analyza probiha cyklickpostupnym a
opakovanym zpes ovanim a strukturovanim vstupa jejich odhad potebnych
k rozhodovani v podniku. Mezi metody externi anglge pedevsim vyuZiva Porter
model pti konkurennich sil a dale SLEPT analyzy okolniho presdli. Dale sem
rovn Z pati ast SWOT analyzy, jmenovifp ileZitosti a hrozby. Jako nastroje interni
analyzy se nepst ji pouziva druhaast SWOT analyzy, tedy analyza silnych a slabych
stranek podniku. Dale se da pnalyze vyuzit uiitych precedentnich fklad .

Porter v model konkuremich sil slouzi k zhodnoceni konkureriho prostedi.
Tento model je zaloZzen na vzajemnémsgbeni pti sil na trhu. Jsou to rivalita

konkurent, vyjednavaci sila dodavatelvyjednavaci sila odbatel , hrozba substitut

8viz KORAB, V. , PETERKA, J. a REZAKOVA, M. Podnikatelsky planl. vyd. Brno: Computer
Press, 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

2C



a hrozba novych konkurentSLEPT analyza slouzi jako analyza mprostedi. Na
zaklad zkoumani socialnich, legislativnich, ekonomickyclpolitickych a
technologickych hledisek nam umage analyzovat mozny dopad zmokoli na nas
plan.

Marketingovy plan

Tato kapitola je dlezitou souasti podnikatelského planu, nebobjas uje
jakym zp sobem budou naSe sluzby distribuovany, ogany a propagovany. Jsou zde
uvedeny rovnz odhady objemu produkce nebo sluzeb, ze kteryehotivodit odhad
rentability nového podniku. Struktura marketingowélplanu zahrnuje definici
podnikatelské situace coz je sitnadanalyza s ghledem stavu, v mZ se spolenost
nachazi. Tato pasaz by zaroveela objasnit pro tato nova sluzba vznikla, jako
napiklad s cilem uspokojeni peb =zakaznik. Je Zzadouci zpracovat dostupné
informace o velikosti trhu, mé r stu, o zdrojich, mé zavadni novinek, pedpisech,
novych firmach a o dopadu celkové hosps#a situace.

V marketingovém planu by si podnikatel Indefinovat cilovy trh, pileZitosti a
hrozby. JeStp edtim, nez se podnikatel rozhodne, na jaky cilolryby se zami, m |
by podnikatel provést segmentaci trhu, kterd Bf@o v jeho rozlen ni na mensi
homogennjSi skupiny. To mu umoiije, aby reagoval inn ji na poteby cilovych
zékaznik. Tuto segmentaci nze provést najklad prostednictvim marketingového
pr zkumu.

Marketingovy przkum, ma dle Havlka (2005) za ukol poskytnout co mozna
nejspolehlivjsi data o trhu, na ktery nova firma hodla vstauggdnd se o cenné
informace o poebach a navycich zakaznjkjejich reakce na ikteré podnty a
marketingové strategie. [kZitou soudsti przkumu je jeho spravné kone
vyhodnoceni a hlavnjeho spravna interpretace.

Podle Hisricha (1996) je teZitou souasti marketingového planu eni silnych
a slabych stranek podniku. Tat@st prace by ma na zaklad SWOT analyzy,
rozebirat silné a slabé stranky produktu. Hisrit@96) dale uvadi, Ze podnikatel by si
m | stanovit své cile a zamry. P ed pijetim strategickych marketingovych rozhodnuti
si musi podnikatel vytyt redlné a konkrétni cile. Tyto cile by m ukazovat, kam se
spole nost ubira a specifikovat takové ukazatele, jakoitpodil, zisk, trzby, ovladnuti

trhu, cenova politika a reklamni podpora. Pro naplnvyty enych cil musi byt
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definovany vhodné marketingové strategie a taktjpstupy. Tyto strategie a postupy
maji odpovidat pedevSim na otazku jak dhto cil dosahnout. Je nutné, aby
marketingova strategie i postupy byly konkrétniaiofik propracované, aby se jimi

dalo idit po cely dalSi rok. Tatoast se pedstavuje marketingovy mix neboli ,4 P

Jedna se o produki sluzbu, distribuci, cenu a propagaci.

Sestaveni marketingového planu je pouhym dgeem procesu. Aby bylo
vyty enych cil dosazeno, plan musi byt efektivirealizovan. To pedstavuje efektivni
rozd leni zodpovdnosti za realizaci. Je zapebi vyhotovit konkrétni schéma co ma
byt provedeno a také kym. Dale v jakémsovém horizontu, a ippouziti jakych
naklad . Rozpoet a marketingova strategie by imur ovat pedpokladané naklady na
marketing. Pokud podnikatel dodrzel vSechny dopemg postupy nerhby pro nj byt
problém tyto naklady uit. Tyto naklady budou pozd rovn z zahrnuty do kon@ého
finan niho planu podniku. Mezi zakladni Udaje o sledowahioje marketingovych
opateni pati ukazatele o trzbach. &mt monitorovani v zasadzavisi na cilech a
zamrech stanovenych marketingovym planem. Zjigt nedostatky vybizeji
podnikatele k tomu, aby @smroval nebo upravil doposud pouzivané marketingové
strategie a postupy.

Vyrobni plan (opera ni plan)

Zde by ml byt zachycen cely vyrobni proces. Pokud bude np@egnik
realizovat ast vyroby formou subdodavek, linby zde byt uvedeni i tito subdodavatelé
v etn od vodn ni, pro byli vybrani. RovnzZ je nutné uvést informace o nakladech a
jiz uzavenych smlouvach. Pokud bude celou nebst vyroby zajiSovat podnikatel
sam, musi zde byt uveden popis firmy aizeni, které budou za pebi. V naSem
p ipad nejde o vyrobni podnik a tat@st se bude nazyvat ,obchodni plan“.|dMby
obsahovat informace podobnémt uvedenym vySe, ale vztazenym na nakup zboZi a
sluzeb.

Organiza ni plan (personalni zdroje)

V této &sti podnikatelského planu je popsana forma vlesstnpodniku, tj. zda
jde o osobni vlastnictvi, spoluvlastnictvi tzv. rweership“ nebo obchodni spotest.
V p ipad partnerstvi, coZ je fpad naSi jazykové Skoly, se uvidp islusné smluvni

podminky. Piklada se téZ organizai schéma, z kterého vyplyva systém poehosti a



zodpov dnost jednotlivych len vedeni. Déle by se rhzabyvat platy, prémiemi a
jinymi formami odmn nélezejicim kazdému z&en manazerského tymu.
Finan ni plan

Finan ni plan tvoi velice d lezitou souast podnikatelského planu. Jeho naplini
je ureni objem investic, které zdnajici podnik poebuje a ukazuje, nakolik
ekonomicky realny podnikatelsky zame. Jak uvadi Valach (1997) finari plan se
zabyva temi nejd lezit jSimi oblastmi, a to gdpovdi pislusnych pijm a vydaj
s vyhledem alespona 3 roky, dale zahrnuje ekavané trzby a pdpokladané naklady.
Jeho souasti by mla déale byt predikce vyvoje hotovostnich takeboli cash-flow, na
p iSti 3 roky a také odhad rozvahy, ktery poskytoferimace o finami situaci podniku
k ur ittmu datu. Finami plan by ml dale obsahovat vybrané ukazatele findn
analyzy.

Ukazatele rentability mi GspSnost pi dosahovani podnikovych cil
srovhavanim zisku s jinymi velhami, které vyjaduji prostedky vynaloZzené na
dosazZeni tohoto vysledku hospagts. Dle Sedl&a (1999) ukazatel rentability aktiv
ROA, pom uje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do podiik. Tento ukazatel
jinymi slovy udava, kolik procent ziskuipada na 1 K investovaného kapitalu majiteli
firmy. Informuje nas tak o vykonnosti podniku. Seeék (1999) dale uvadi, Ze
rentabilita vlastniho kapitalu ROE, vyjage vynosnost kapitalu vlioZzeného vlastniky
podniku. Pro vlastniky podniku je tento ukazatdl ddbym m itkem toho, jak byly
prostedky, které do podniku vloZili, zhodnoceny. Podlehto ukazatel a vzhledem
k podstupovanému riziku se rozhoduji, zda necltgi prostedky takto investovanyi
zda zvoli jinou investici se srovnatelnym rizikeale vySSi mirou vynosu. DalSim
z ukazatel je ukazatel rentability trzeb ROS, ktery informwg tom, jak je podnik
ziskovy ve vztahu ktrzbdm po odpo vSech naklad Udava nam, kolik zisku
v procentech podnik ziska z jedné #zeb.

Hodnoceni rizik

Ped kazdym novym podnikem vyvstavaji d rizika. Je dlezité, aby
podnikatel tato rizika rozpoznal aigravil si Ginnou strategii k jejich zvladnuti.
Nejv tSi riziko pro podnik vyplyva z reakce konkurentze slabych stranek
marketingu, vyroby i manaZerského tymu nebo technologického pokrokio P

podnikatele je Zadouci tyto rizika analyzovat gmavit si alternativni strategie pro

N
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p ipad, Ze se rkteré z vySe uvedenych rizik projevi. Pro potemité investora je
tento pistup zarukou toho, Ze podnikatel si je takovyadikrny dom a je pipraven jim
efektivn elit.
P ilohy

Hisrich (1996) uvadi, Ze zde by byt obvykle uvedeny informativni
materialy. Pikladem takovych informativnich materialm Zou byt vysledky
z primarniho vyzkumu, jez slouzi ke zadn ni rozhodnuti. Do plohy pati i najemni,

subdodavatelské a jiné smlouvy.
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2 Analyza souasné situace a problému

2.1 Vyhodnoceni marketingového przkumu

Nasledujici ast popisuje vyhodnoceni ziskanych dat z nanigprgaveného
dotaznikového Setni. Mimo nj bylo provedeno mnoho osobnich rozhoverramci
okruhu znamych a ptel, tak aby jsme dostali co mozna n&V mnozstvi podrt a
p ipominek k tomuto druhu podnikani. Vipad dotazniku naSimi prioritami bylo
Zjistit, jak& ast oslovenych by o navs§bvani kurzu uvazovala, pdpad byla ochotna
investovat do vzdavani svych di. Dale jsme chii zjistit cenovou elasticitu,
otazkami dotdzanych na cenu, kterou by byli ochzarkurz zaplatit.

NaSe podnikatelska aktivita gta s vyukou dti a pracujicich ve ku od 20 do
60 let oslovili jsme proto zejména lidi v tétokevé skupin. D lat vyzkum mezi dtmi
Skolniho vku podle nas neni Uplrelevantni, protoze podle naSich zkuSenosti, tken k
rozhoduje, zda di do kurzu budou i nebudou chodit, a hlavrkdo kurz bude platit,
jsou jejich rodie. Stejn tak v prvnim roce podnikani neptame s vedenim kurzpro
seniory a lidi na dchod , i kdyZ se z budouciho pohledu jedna o miagm zajimavou
potencialni skupinu zékaznik Jednak proto, Ze tito lidé maji vice disponilimi
volného asu a také proto, Ze pragpousta lidi vtomto ku se rada vzdava. Se
zavedenim kurz pro seniory hodlame za ve druhém nebodtim roce podnikatelské

innosti.

Z naSeho przkumu jsme ziskali nasledujici data. Z osloveny@d fespondent
jich bylo 73 %, tedy nejuSi ast, mezi 25 a 50 lety. To bylo dan@gevsSim tim, Ze
jsme cilen p edkladali dotaznik pravlidem, ktei vzhledov odpovidali této vkové
struktue. 12 % dotazanych bylo veku do 25 let a 15 % nad 50 let. kbva struktura
dotazanych mezi 25 az 50 lety, debvyhovuje naSim pozadauk na vypovidajici
schopnost przkumu, jelikoZz naSim pozadavkem je zjistit zdjeméamni poskytovanou
sluzbu ve vkové skupin lidi mezi 25 az 50 lety. Tyto lidi vnimame jedngko
nejv tSi potencialni navdtniky naSich kurz a zadruhé jako potencialni sponzory

t chto kurz svym dtem.
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Graf 1: Respondenti z hlediskaku

Z nami osloveného vzorku sta osob bylo 85 respdnderacujicich. Pracujici
budou naSi prioritou, nebgsou to lidé, ktd jsou v produktivnim vku a maji motivaci
pro dalSi sebevzthvani a rovnz finan ni prostedky si jazykovy kurz zaplatit pro sebe

nebo ho zaplatit svym tem.

2.V sou asné dob jsem:

8% 2% 5%

B student

B zam stnany
O bez prace
O na mate ské

85%

Graf 2: Statut dotazanych lidi
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Otéazka v poadi teti pro nas byla, v nami @dkladaném dotazniku zcela zasadni
a v pipad zaporné odpowi na tuto otazku, jsme lidem pdavali za jejich as a
spolupraci a rozloduli se s nimi.

Hledani pi in pro 44 procentni nezdjem dotdzanych Ize hledasobnich
preferencich a strukte obyvatelstva R. | kdyZ spousta obyvatel hledd vSechny
moznosti jak zvysit svou konkurenceschopnost na pridce, na druhou stranu existuje
také velka skupina obyvatel, kterd nema o podohngyg zajem. Jedna se zejména o
lidi s niz§im vzdlanim, vykonavajicich mérkvalifikované prace. Otazkou gtava co
je zapotebi udlat, aby se poddo p im t tyto lidi alespo uvazovat o navstovani
kurz , popipad zaplaceni kurzu pro svetd Asi lze jen tZko p edpokladat, Zze nap
50lety zednik bude mit vehementni zajenit se anglicky. Na druhou stranu, ale je
v naSich moznostech nadchnou vhodnou reklamou tpdiusn jazyka jeho dit které

je nadané a ma chu it se anglicky i mimo Skolni lavice.

3.M li byste chu navst vovat jazykovy kurz,
p ipadn platit jazykovy kurz pro Vase d ti?

0
aa% E ANO

B NE

56%

Graf 3: ZjiSt ni zajmu o jazykovy kurz u respondent

V p ipad zji$ ovani preference konkrétniho jazyka, jsme silcipbtvrdit nasi
domn nku, Ze nejvice lidi bude mit zajem prav kurzy anglického jazyka. Pomm

vysoky zajem o kurzy Spalského jazyka nas velmi gkvapil a bude to uit jeden



z nasich dalSich plando budoucna. Co se & vyuky Spaniského jazyka neexistuje
v RoZznov pod RadhoSim tém Zadna konkurence, a i z tohoto hlediska vidime tut
vyuku do budoucna jako velmi perspektivni.

4.Jaky cizi jazyk byste se chii nejrad jiu iliz
nabizenych?

7% 4%

Eangli tina
Bn mina
O Span IStina
Ojiny

Graf 4: Graf atraktivity jednotlivych cizich jazykpro respondenty

Podle naSich gdpoklad, jsou lidé, co se tg vydaj za dodatené vzdlavani,
své nebo svych di, velmi citlivi na cenu. Z toho poznatku, jsmeoudili, Ze prav
vhodn zvolen& cena, by na byt jednou z naSich konkurerich vyhod, a vime, Ze
lidé na tento argument budou pozitivmeagovat. JelikoZz se ale hodlame zabyvat
podnikatelkou innosti, naSim cilem je primarrdosahovani zisku. Cena kurzu tedy
bude urena na zaklad nadklad a zajiStni odpovidajiciho zhodnoceni viloZeného
kapitalu pro vlastniky.
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5.Jakou cenu u roniho jazykoveho kurzu povazujete z
adekvatni?

5%

27% @ mén nez 3000
B 3000-4000

00 4000-5000
Ovice nez500

48%

Graf 5: Respondenti z hlediska jejich nazoru naudemzu

asova vytizenost a ochota lidi dochazet na naSeykbude velice dezita,
pro spravné ueni frekvence nasich kurzPodle naSich pdb Znych pedstav by bylo
idedlni poadat kurzy pro pracujici vzdy jednou tydmotaznikové Segni nas v této
nasi myslence vicemémtvrdilo, kdyZz se z vypowi respondentukézalo, Ze nejusi
ast z nich, 64 %, preferuje dochazet na kurz jedgnktydnu. To dokazuje, Ze
pracujici nejsou ochotni zbavit sdliné asti svého volnéhoasu, a chodit po praci na
kurzy vice nez jednou v tydnu, je pro jiz vice asov naron jSi.. Tuto skutenost
budeme respektovat a izp sobime ji naSi nabidku kurz 29% dotazanych
odpov d lo, Ze by bylo ochotno dochazet na kurzy vice eehpu tydn a jedna se pro
nas tedy o impuls z& uvazovat také o této variantyuky. Podle naSich prognoz, ale

tento harmonogram vyuky zavedeme az od druhéhoftoigovani nasi Skoly.



6.Kolikrat tydn , je podle Vas idealni dochazet na kurz?
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Graf 6: Respondenti a jejictasové moznosti

Druh& ast dotazniku se skladala z uzawch otazek typu ano, ne. Diky tomuto
uspoadani dotazniku respondenti neztratili mnolsu s vyplovanim a byli ochotni
poskytnou pravdivé informace. Vipad rozséhlejSiho dotazniku, by se podle naSich
zkuSenosti dotazovani pase uchylili k vyplnni dotazniku v co nejkratSimase, a
vysledek by tedy ztratii na objektivnosti. Na zdaklatoho, Ze 56 respondent
odpov d lo kladn na otazku islo 3, zda by nli p ipadn chu navstvovat jazykovy
kurz oni sami, nebo platit mimoskolni jazykovy kym svoje dti, jsme ziskali tyto

data uspadana do ghledné tabulky.

Otazka ANO | NE
7.Je p i vaSem rozhodovani o kurzu d leZitd cena? 82% [ 18%
8.Déte p i vyb ru kurzu na doporu eni znamych? 66% | 34%
9.Bydlite v RoZnov nebo ve vzdalenosti do 7 km? 96% | 4%
10.Mate d tivev ku od 10 - 18 let? (v p ipad , Ze NE,

rovnou p ejd te na otazku 12) 27% | 63%
11.Byli byste ochotni investovat do mimoskolniho kurzu

angli tiny pro Vase d ti? 60% | 40%
12. ikd vdm n co nazev Kiaora? 32% [ 68%
13. ikd vdm n co nazev Lion? 14% | 86%
14. ika vam n co nazev Jazykova Skola Beskyd? 7% | 93%

Tabulka 1: Druh&ést dotazniku
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Data, ktera jsme od naSich respondeolbdrzeli potvrdily naSi dommku, Ze
cena kurzu je dezita. Celych 82 % dotazanych uvedlo, Ze je procana kurzu
d lezita. Z toho usuzujeme, Ze nastaveni ceny kurmle bmit dlezity vliv na nas
budouci Uspch. Pozitivnim zjiStnim bylo, ze lidé, kté se uvedli, Ze maji di ve v ku
od 10 do 18 let, coz je naS cilovy segment, byli majem tyto dti posilat do
mimoskolnich kurz anglického jazyka. Ztohoto usuzujeme, Ze vhodrolenou
strategii by se nam mohlo podaziskat si vtomto segmentu dostatek klient
Zajimavym zjistnim bylo, ze jedinym konkurenim subjektem, ktery se dostal do
pov domi lidi je se 32 % jazykova Skola Kiaora. Tentsledek se da odvodit od
reklamni kampan kterou tato Skola v minulém roce spustila, agém, Ze ma dobrou
odezvu.

Zhodnoceni dotaznikového przkumu

Na zéklad dotaznikového Setni, jsme vyvodili nkolik d lezitych zavr pro
definovani naSeho podnikatelského planu. Trh v Bezipod RadhoSin je z hlediska
vytvo eni nové jazykové Skoly potencialni. Nachazi semdeho lidi, ktei maji zdjem
se vzdlavat, pipadn zajistit nadstandardni vziéni pro své di. Z nami oslovenych
se pro celych 56% respondentyslovilo, Ze by mlo zajem bu osobn se njakého
kurzu U astnit nebo jej do@t svym dtem. Tento potenciél zde tedy je, otazkoatava
jaké dalSi pozadavky kurz musi mit abyippdné zdjemce opravdu oslovil. 48%
z dotdzanych se svlo, Ze by kurz neml byt drazsi nez 4000 K 20% by bylo
ochotno za kurz dat mezi 4000 aZ 5000 tisici a &%chotno zaplatit za jazykovy kurz
vice nez 5000 tisic. Cena je tedy pro zakaznikazita. Jeji stanoveni vSak roun
musi korespondovat s provoznimi naklady a ziskedagovanym vlastniky. Jako
za inajici podnikatelé tedy do budoucna budeme mus&tevdobe analyzovat pogby
nasich zakaznikn a pizp sobovat se jim. Najklad jsme se déle doz# li, Ze v tSina
dotazanych by preferovala dochazet na kurzy jeddnkydn, a neztratit tak
s dochazenim do kurzpili§ mnoho asu, jak vyplynulo zjejich podrobj§ich
vypov di. Podle pedpokladu je nejzadajsim jazykem dneska andiina, o kterou by
m lo z4jem 75% respondentS velkym odstupem je nasledovanaininou s 15% coz
si Ize vysvtlit tim, Ze nm ina je z hlediska weni naron jSi nez anglitina a poptavali
by ji tedy spiSe lidé, ktéji pot ebuji napiklad v praci. Sparstinu by se chio u it 7%
dotazanych coz je skiy vysledek vzhledem k tomu, Ze se jedna o jazylRvpomrn
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mélo znamy. Je to pro nas signél, dat se cestokiywice exotickych jazyk a pokryt
tento potenciélni trh zakaznik RovnZ jsem se ptali na podomi veejnosti o
konkurenci a je zcela gmeé, Ze financovat do efektivni marketingové kampse
vyplati. Z osobnich rozhovorse nam poddo zjistit, ze nejvice lidi si pslusné Skoly
spojuje prav s reklamou. Té tedy chcemenovat zvlastni pozornost a investovat do

ni nemalé penize.

2.2 Analyza odvtvi

V této asti prace budu zkoumat trh, na ktery se svou ngamykovou Skolou hodlam
vstoupit.

2.2.1 Charakteristika trhu

Znalost minimaln jednoho ciziho jazyka se stala v predi eské republiky
tém povinnosti, pro kazdého, kdo se chce uchazet tfikeaan jSi praci, pop. se
hlasi na vysokou Skolu. Aoliv ma v tSina zakladnich a sdnich kol ve svych
studijnich planech mnoho hodin vyuky cizich jazykydn, v tSinou diky nizké
kvalifikaci vyu ujicich nebo z dvod zastaralych metod vyuky, odchazeji kazdym
rokem ze Skol, po vykonani maturitni zkousky tisstedent, z nichZz vSak jen mala

ast ma schopnost jazyk v praxi redlpouzit. Zdvod narok na jazykovou
vybavenost, ktera se bude v budoucnu pouze zvy$owat sniZzovat se domnivam, ze
stale vice pracujicich lidi, bude ochotno investawemalé prosedky do jazykového
vzd lavani bu sebe samych, anebo co je pro naSi jazykovou Skajimavé,
investovat do jazykové fpravy svych dti.

A koliv ve velkych mstech je trh pontn vyrazn nasycen a funguje zde bu
vice, i mén UspsSn celd ada jazykovych Skol, mensSi regionalni centra, jektmmu
prav v pipad RoZnova pod Radhos$h, kde je zamySleno vytveni nové jazykové
Skoly, je trh s jazyky stale podcena vybr jazykovych kurz neni velky. Dvody pro
tomu tak je, je tba hledat zaprvé v minulosti, tedy z toho pohlet®,v eské
republice bylo do roku 1989 znemohwo jakékoliv volné podnikani a také tim, Ze se za
dobu od Sametové revoluce neditaetablovat na mistnim trhu dostaté mnoZzstvi
kompetentnich subjektpro vyuku cizich jazyk, které by si vydobyly dominantni
postaveni na trhu. Bom je zde umisno mnoho zakladnich a stinich Skola a také

mnoho podnik se zahranni U asti.



Na malém mst by se dalo s nadsézkoigi, Ze kazdy kazdého zna, a Ze dobra
pov st je zakladnim kamenem Uspu. To je z velké &sti pravda a dobré renomeé
jazykové Skoly. Jelikoz jsou ale marketingové akyiz hlediska souasnych subjekt
tak ka pehlizen, vidim zde velkou feZitost, vhodn organizovanou marketingovou
kampani, ziskat mnoho klient a to hlavnh z ad student, ktei si pinosy
mimoskolniho studia udomuiji jen asten , a tim vytvoit tak ikajic novy trh.

Samozejm , Ze i v Roznov pod RadhoSi p sobi nkolik jazykovych Skol,
jedna se ale potSinou o subjekty mladSiho charakteru, které jegjsou na trhu pin
zavedeny a domnivam se tedy, Ze je pro novou jamykoSkolu s originalnim
konceptem, kvalitni vyukou a orientaci na zadkazsitkée misto.

Obrazek 1: Nansti v Roznov pod RadhoSm

Jak jiz bylo vySe uvedeno, naSe spalest se rozhodla vstoupit na trh vesin
Roznov pod Radhodnh. Hlavnimi kritérii pi vyb ru byla znalost mistniho trhu,
blizkost z mista bydliSt po et obyvatel msta a také velky pet spadovych vesnic
s dobrou dostupnosti do sta . Déle to byla také mald konkurence, velkyepo

zahraninich nebo domacich podnika také to Ze Roznov pod Radhaostje turistické
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m sto s celouadou ubytovacich z&eni, které maji roviz vysoky piliv navst vnik

po cely rok.

Obrazek 2: Mistni vymezeni polohy RoZznova pod Rathov rdmci R

2.2.2 Analyza zakaznik

Potencialni zakazniky naSi jazykové Skoly jsme rhizddo n kolika nize
uvedenych segment
Zaci druhého stupn zékladnich kol

Prvni skupina zakaznikjsou Zaci zakladnich Skol. Mezi tito Zaky éame i
s dochazkou di z okolnich spadovych vesnic Zip ZaSova, Vide, StiteZz nad
Be vou, ValaSska Byste, Hutisko Solanec, Vigantice, Dolni, Presini a Horni
Be va. Jedna se o 10 geograficky nejblizSich vestidzia vid t z nasledujici mapy do
7 km a rovnz s nejlepSi dopravni obsluznosti, ve kterych zagifakticky neexistuje
zadna mimoskolni vyuka cizich jazykv tomto vidime obrovskou flezitost nabidnou

prav t mto d tem kvalitni vyuku i bez po¢by dalekého dojiZahi.
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Obrazek 3: Spadové obce v blizkosti RoZznova podh&%&tdn

Zéci st ednich kol

Vyuka pro zaky sednich Skol bude pro nas druhymZzsjnim segmentem.
Znalost anglitiny je dnes poZzadovanaipp ijimacich zkouSkach tém na kazdou
Vysokou Skolu a také maturitni zkouska se z pravaklada ze zkouSky z anglického
jazyka. Stednich 3kol je v RoZnowod RadhoSin n kolik. Nejv t§imi subjekty jsou
Stedni 3Skola informatiky, elektrotechniky a&mesel, Gymnazium, ®dni Skola
cestovniho ruchu a ®ni Skola zenmd Iska a pirodov dna. V tomto segmentu je
obzvlast perspektivni dprava student poslednich ronik k maturit jako i vyuka
student, kte i cht ji byt prost lepSi nez ostatni nebo naopak maji mezery &lpaji si
doplnit znalosti doplnit.
Dosp li pracujici

T etim segmentem jsou pracuijici, kta jiz z d vod poteby vyssi kvalifikace
nebo ist z osobniho zajmu se ciit dale vzdlavat v oblasti jazykovych znalosti.
Jelikoz je Roznov pod Radhost diky svému unikatnimu Muzeu vipd
vyhledavanym turistickym centrem, je velice prakéicznat alespo jeden svtovy

jazyk. V lét se lov k setkava s cizinci prakticky na kazdém kroku, e dzekavat, Ze
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tento trend se bude v RoZnojen prohlubovat. Znalost cizich jazylge samozejm
nepostradatelnd i pro provozovatele reknéeh zaizeni, kterych je v regionu celada.
Od hotel pes lyzaské aredly a zné restaurani zaizeni, vSude je a bude znalost
cizich jazyk v budoucnu nepostradatelna.
Firemni (vikendova) vyuka, teambuilding

JelikoZ p sobi v regionu celaada vtSich i menSich spolenosti, v ime, Ze o
profesionalni vyuku bude rova velky zajem. Mezi potencialnimi zakazniky pat
nasledujici spolaosti. ON Semiconductor, Roznov p.R., kterd matmiag v USA a
kde pedpokladame tlak na jazykové zlepSovani jazykovyddvednosti svych
zam stnanc. Dale Freescale s.r.o., Roznov p.R. coz je vlastdStpena ast
spole nosti ON Semiconductor, a ktera zabezpe distribuci polovodi do celého
sv ta a rovnz tato firma pravideln investuje prosedky do zlepSovani jazykovych
znalosti svych zanstnanc, jelikozZ jsou s cizim jazykem v kazdodennim kohtalZe
subjekt p sobicich v Roznovpod RadhoSim je pro nas perspektivni Stori Mantel
s.r.o., Roznov p.R., kterd vyrédbi pily at$ina je ovladana rové zahraninim
vlastnikem. Firma Retigo s.r.0., RoZnov p.R. jakksk nejedna o firmu se zahramii
0 asti povazujeme rové za velky potencial pro nase firemni kurzy, jefikato firma
dodavéa pece do celého s¥ a vtSina jeji produkce jde prawa vyvoz. Do segmentu
moznych zakaznik z veejného sektoru spada Btsky Uad v RoZznov pod
Radhostm, ktery podle naSich informaci nabizi svym zamancm jazykové kurzy
ve form benefit a jedna se pro nas tedy o potencialniho zdkazAikeem nesidlicich
p imo v Roznov pod RadhoSin, ale v pilehlém okoli se jako nej¥Si potencialni
zakaznici jevi BROSE CZ, ktera sidli v nedaleké Wayci, ktera je zhruba 20
kilometr vzdalena a dale Gumarny Zihka.s., které obchoduji také epazn se

zahraninimi zdkazniky.

2.3 SLEPT analyza
2.3.1 Socialni faktory

Populace eské republiky se Imem roku 2008 z\Sila o 86,4 tisice osob, z

ehoZ 14,6 tisice tvdd p irozeny pir stek. Poet Ziv narozenych di doséahl tém

® http://www.czs0.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/1D0BBB5/$File/400709al.pdf
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120 tisic, imZ se nadale rozfia zakladna vkove pyramidy (tento proces zagpbroku
2000) a mirn se zvysil i celkovy pcet d ti ve v ku 0-14 let. Pesto vSak pokravalo
starnuti eské populace, op vzrostl podil senior a zhorSil se vzajemny pom
zavislych slozek populace. Fakt, zeska populace starne a takeé to, zeisedal tim
rodi mén d ti bude mit nepznivy vliv na po et potencialnich zakpro naSe kurzy pro
mladistvé. Z pohledu demografické reprodukce olsfgata se eské republikaadi
k takzvanému regresivnimu typu, kde v dlouhodobé@hlgnlu dochazi ke snizovani
po etniho stavu populace. Tento typkevé struktury v sowasné dob p evazuje ve
vysp lych zemich.

Pro nazornost uvadim predikci vyvoje obyvatelstv&® podle udaj eského
statistického (adu®.

Predpokladany vyvoj poétu obyvatelstva
Varianta: NIZKA, STREDNI, VYSOKA

Chyvatelstvo celkem
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Tabulka 4: Demograficky vyvoj obyvatelstv® v letech 2002 aZz 2050

10 yiz http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/OPBFD781/$File/4020rrgl.pdf
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Po et obyvatel a segmentaci jednotlivych obci znaajer nasledujici tabulka:

Nazev obce Celkemobyv. | Vevku5-14 | Zam stnani
Roznov pod Radhosn 17845 2338 8410
ZaSova 2750 336 1221
Hutisko Solanec 1900 203 855
Horni Be va 2419 295 1029
Prostedni Beva 1668 212 749
Dolni Be va 1772 202 794
Zubi 5365 672 2709
ValaSska Bysice 2182 308 998
Vigantice 874 115 387
Vid e 1600 206 749
St itez nad Bevou 789 92 329
Celkem 39164 4979 18230

Tabulka 4: Poet obyvatel podle jednotlivych kritérii ve zkoumahyobcich

Pro analyzu velikosti

trhuprvniho segmentu jsem vychazel

z dat

poskytovanych eskym statistickym @dent'. Tyto data zahrnuji kategorii osob ve
v ku od 5 do 14 let. Jelikoz ale naSim cilovym trhgsou dti druhého stupn
zakladnich kol tzn. di od 10 do 14 let, zUZil se nam @ potencialnich Zakna
polovinu z pvodnich 4979 na 2490 potencidlnich klientPro ureni potu
potencialnich klient rekrutujicich se pravz této skupiny, jsem stanovili tmozné
varianty vyvoje, a to pesimistickou, optimistickawealistickou.

V pesimistické variant vyvoje pedpokladam 1 % moZnych zékaznik
z celkového pau 2490 mladistvych ve %u od 10 do 14 let. To by edstavovalo asi
25 zakaznik. Optimisticka varianta pdta se 3 % z celkovych 2490, coz je 75
moznych klient. A posledni je realisticka varianta, kterou budatty dalSich astech
tohoto planu jako vychozi, tedy kompromis mezi vy8eedenou pesimistickou a
pesimistickou variantou. V fpad realistické varianty pdtam, Ze by naSich sluzeb
vyuzily 2 % z 2490 mladistvych, tedy pras0 klient .

1 viz http://www.czso.cz/sldb/sldb2001.nsf/okresy0Z23
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Druhym segmentemz hlediska moznych klientjsou Zaci stednich Skol. Na
zaklad vyro nich zprav®, dostupnych na internetovych stankactednich 3kol, jsem

zpracoval nasledujici tabulku potencionalnich Kklien

Nazev Skoly Po et zak
St edni Skola informatiky, elektrotechniky emesel 820
Gymnazium Roznov pod Radhost 490
St edni Skola cestovniho ruchu 400
St edni Skola zend Isk& a pirodov dna 280
Celkem 1990

Tabulka 5: Poet zak stednich Skol v Roznovpod RadhoSin

Pro stanoveni potencialniho po klient z ad stenich Skol jsem op stanovil
ti hypotézy, a to pesimistickou, optimistickou aligtickou. Pesimisticka varianta
vyvoje poitd s 2 % moznych zékaznilz celkového pau 1990 Zak stednich Skol
v RoZznov pod RadhoSm. To by pedstavovalo pblizn 40 zakaznik. Optimisticka
varianta se zaklada na tom, Ze by nasi jazykovaludkavstvovaly 4 % z celkovych
1990 74k, coz pedstavuje 80 moznych klientRealistick& varianta, tedy ta kterd bude
pouzita pro dalSi kalkulace gdpoklada kompromis mezi vySe uvedenou realistickou
pesimistickou variantou. To znamena, Ze by naSieheb vyuzily 3 % z 1990 Zak
st ednich Skol, tedy prawe0 klient .

T etim segmentenjsou dospli, pracujici lidé. V tomto segmentu se da ipet
jednak se zvySenou konkurenci oproti dvoedghozim segmentn a za dalSi je ueni
potencialniho pdu zakaznik obtiznjSi. To z nasledujicich dod , Ze se jedna o
velké v kové rozpti a také se vyskytuji velké rozdily v jednotlivyelam stnanich a
pozadavcich na nZ provedené analyzy vyplyva, Ze se v nAmi moaitaném regionu
nachazi asi 18230 pracujicich (vizegchozi tab.l). JelikoZ jsou ale pracujici vice

asov vytizeni, nez nap Skolaci, I1ze u nich gdvidat mensi flexibilitu a ochotu
cestovat. Ztoho drodu, budeme potencialni zakazniky vybirat pouzeazujicich
bydlicich v RoZnov pod RadhoSi. Timto se ndm potencialni p klient snizil na

8410. Na zaklad vySe zminnych skutenosti o relevanci tohoto dtiho segmentu

12 yiz http://www.roznovskastredni.cz/dwnl/zprava08.fif
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zékazniku jsem doSel k zau, Ze by bylo realné uvazovat o 0,5 % podilu kaejch
8410 pracujicich. To pdstavuje asi 84 klient
tvrtym segmentemje firemni vyuka. V této oblasti pdpokladame nejtvrdsi

konkurenci, jelikoz firemni zékaznici jsoutginou velice rentabilni a je tedy nutno
po itat i s konkurenci z ¥Sich mst, jako je nap Ostrava. Pro tuto kategorii je velice
obtizné stanovit gsny poet kurz nebo akci, ale podle naSich odhday se bude
jednat o jeden az dva vikendové kurzy wwsiuoi. Pi kalkulaci poadani tchto akci
devt msic ron se dostavame na hodnotuibizn 14 firemnich kurz ro n .
Z provedené analyzy vyplyva, poiédnuti k realistickym variantam vyvoje, ze
celkova velikost naseho trhu by se mohla pohybdwdém 194 klient v etn 14
firemnich kurz.
Index Spot ebitelského optimismu

Na zéaklad pr zkumu?® a m eni indexu spoebitelského optimismu
zaznamenavame trend zlepSovani nalady populade wdabezna roku 2009, kdy
index dosahl nejnizSich hodnot. Jednalo se hlawndobu poplasnych zprav a
masivniho propoushi a omezovani vyroby. Z¢hto dat usuzujeme, Ze nalada ve
spole nosti v ivydaj m za dalSi vzdavani bude také mirma vzestupu.

Index spotrebitelského optimismu
120

CONSUMER
ISE{I:?I TIMENT
naex
100
80
60
40
20
VILO5 IL.06 VILO6 ILO7 XLO07 IL.08 XL038 I1.09 II1.09 1IV.09 V.09 VI.09
=m=gkon. klima domacnosti 99 100 103 100 88 91 93 78 74 80 79 83
==spotiebitelsky optimismus 92 97 100 93 77 85 80 60 57 64 65 71
=i=celkové ekon. klima 81 92 a7 84 61 77 61 34 33 41 44 54

Zdroj: STEM/MARK
Cilova skupina: Populace CR 15+, N=1000 respondentt]

Obrazek 5: Index spabitelského optimismu

13 viz http://www.stemmark.cz
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Indexy mohou nabyvat hodnot 0 — 200. Kde 0 znangea&@&mni pesimismus, 100
rovnovahu mezi pesimismem a optimizmem a 200 extr@ptimismus.
Kupni sila

Kupni sila vregionu Vsetinska je vramcieské republiky podle
pr zkumu* u in ného renomované spotesti INCOMA GfK s ndzvem ,Kupni

sila v okresech a obcichR 2009 spiSe podpm rna.

Obrazek 6: Pm rna kupni sila v regionech
Jak je patrné z pdchoziho obrazku, kupni sila obyvatéllinského kraje
dosahuje pm rnych aZz podpm rnych hodnot 93,1% z celkového pr ru.

2.3.2 Legislativni faktory

Dne 1. ervence 2008 vstoupil v innost zédkon . 130/2008Sh., kterym se
novelizuje stavajici Zivnostensky zakon 455/1991Bkavnim cilem této ponmn
rozsahlé novely Zivnostenského zakona bylo zjednodudeni vstupaidwstenského

podnikani zainajicim podnikatelm a dalSi sniZzeni administrativni zZ& podnikatel

4 viz http://www.incoma.cz/cz/
!> http://www.blansko.cz/clanky/08/06/novela-zivnastkeho-zakona-od-1-7-2008-usnadni-vstup-do-
podnikani.php
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Vyvoj HDP ve stalych cenach v roce 2009 (v %)















Nazev

spole nosti Goodwill - jazykova Skola
Majitelé Pavel Zatek a Marian Petrjano3
Sidlo podniku | Palackého 2205, Roznov p.R., 756 61

Pravni forma
podnikani

Zivnostenské podnikani - SdruZeni fyzickych osob

Druh zivnosti

Zivnost ohlasovaci volna

P edm t
podnikani

MimosSkolni vychova a vzd lavani, po adani kurz , Skoleni,
v etn lektorské innosti

Zakladni kapital

200 000 K

Podnikatelsky
subjekt

Bc. Pavel Zatek a Bc. Marian Petrjano$

Kontakt

pavel.zatek@gmail.com, tel.:604 757 133

Tabulka 6: Zakladni Udaje o spafesti






















Poloha

Cena

U ebnice

Propagace

Kvalita internetovych stranek
D tské kurzy

Kurzy pro st edosSkolaky

WNWWWN W
N WNNNWN
PR R R R R R

Tabulka 7: Ohodnoceni hlavnich konkurent

Hodnoceni je dano na zaklad bodovani, kde 3 body znamena nejlepsi, 2 body
pr m rmy a 1 bod je nejhorsi.

Podle naSich mdpoklad, dosahla nejvyssiho pi bod, a tedy i nejlepSiho
vysledku jazykova Skola Kiaora. Ziskana data pre mdamenaji, Ze Skola Kiaora pro
nas bude nejtSim konkurentem a budesba snazit se byt lepSi, v co mozna nisjiwn
po tu vySe uvedenych kategorii, nez je préna. V tsném zavsu se podle naSeho
odhadu umistila jazykova Skola Lion se 16 bodyré&tevnz prokazala kvalitu ve
v tSin sledovanych kategorii. JelikoZ je rozdil mezi priiiaorou a druhym Lionem
pouze tibodovy, je nutné pohlizet na Lion jako potenciddtejn vyznamného rivala

jako Kiaora. JelikoZ bylo hodnoceni provad s jistou davkou subijektivity, ipv tSim



Beskyd 60 3600 60
Lion 87 4590 52
Kiaora 105 5100 49

Tabulka 8: Vypcet ceny 1 vyuovaci hodiny u hlavnich konkurent

s

je nasledovana Lionem s cenou 52 korun za jednukdi,Lion sice kurz jako takovy
nabizi levnji nez Kiaora, ale na druhou stranu obsahuje miéadin. Beskyd je
nejdrazsi, kdyz si tuje 60 korun za 1 VH. | kdyZ Beskyd poskytuje ugafe nejnizsi
celkovou cenu, obsahuje jeho kurz také suverémmeén hodin vyuky tydn. Z vySe
uvedenych dat pro nas vyplyva snazit se o co mo&jigdpsi pomr ceny vzhledem

k po tu vyu ovanych hodin a byt minimélrstejn cenov dostupny v ponru ceny na
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vytvo eni nového segmentu na trhu nedostatek zkuSendzatinsm podniky
nizké naklady na rozjezd podnikani chybi vlastnikowé prostory
moderni metody pozivané ve vyuce nezaveden&anaa trhu
limitované zkuSenosti s vedenim kurg
zkuSenosti s vyukou pro doge pro mladez
lekto i se zkuSenostmi ze zahrai pouze dva lektod
zkuSenosti s firemni vyukou nedostatek kontakd firemni sfée
efektivni reklamni kampa omezené finami zdroje
umist ni Skoly blizko centra ztizeny pistup k cizim zdrojm
individualni pistup ke klientm financovani
nadsSeni a elan do prace

nizka (na vesnicich nulovd) konkurenEe vstup narklrence na trh

nevyuziti reklamy ze strany konkurente pracovnigdnma blizkych gtel
ziskani klient z okolnich obci prohlubujici se ekonomicka krize
vybudovani pobaek v okolnich obci zmy da ovych pedpis
poptavka po dalSim vzthvani zvySeni nezaratnanosti
zvySujici se jazykové naroky na
obyvatele vypadek vyuky v ijpad nemoci lektora
vzr stajici d lezitost anglitiny vzr stajici vliv multimédii
moznost vyuky Sparstiny a
portugalstiny protiatok konkurence

Tabulka 9: SWOT analyza

3.4 Marketingovy plan
3.4.1 Marketingovy mix

Produkt - sluzba
Nas produkt bude v principu vyuka anglického jazyHato vyuka bude

zam ena na 4 rzné segmenty, a v zavislosti na e také bude modifikovat zgob
vyuky.
Z&ci 2. stupn zakladnich kol

Jelikoz se jedna o Zaky velw od 10 do 15 let, je jim nutnoipp sobit vhodn
vyuku tak, aby je studium bavilo a motivovalo kvowti svych schopnosti. Tito ZAci
maji vyuku anglického jazyka ve svych zékladnicbl&&h organizovanou ve velkych









Naklady na marketing 50000
Naklady spojené se zaloZenim podnikani 3000
Naklady na technické vybaveni podniku 179900
Ro ni provozni naklady 246000
PoZadovany zisk (pd zdannim) 552000
Socialni a zdravotni pojidti (30,6% z 50% trZzeb-zaklad) 157728
Celkem 1188628
-Odpisy 27100
Naklady celkem 1161528
-Vklady obou spolenik 200000
Potebné trzby na pokryti naklad zisku v 1. roce 961528

Tabulka 10: Stanoveni ceny na zakladklad

Na zaklad minimalnich potebnych trzeb k uhrazeni planovanych naklad
poZzadovanéeho zisku vlastniky, byly stanoveny nagiedceny za jednotlivé kurzy.

Po et Zak se kterymi byly tyto vypay kalkulovany reflektuje odhadovany pai



Cena/l
Ro ni obsazenost kurz | po et | Cena/kurz | Po et VH VH Trzby
Z&ci ZS 50 3500 72 49 175000
Studenti SS 60 4500 72 63 270000
Pracujici 84 5500 108 51 462000
Firmy 14 5000 70000
Celkem 977000

Tabulka 11: Cenik jazykovych kurz

Jedinym kurzem, kde cena za jednu VH vyrdizn esahuje 50 Kje kurz pro
st edoSkolaky. inime tak ztoho dvodu, Ze konkurence v této oblasti prakticky
nenabizi Zadnou alternativu a proto si zde hodlartevat prémiovou cenu. | tak je ale
celkova cena za kurz nastavena tak, aby byla jsttag” pro rodie stedo3kolak,
kte i jak p edpokladame, budou kurzy vet§in p ipad svym dtem platit.

NaSe vypoty ceny 1 VH vychazely z pdpoklad vyuky 9 msic v roce. Tedy
od pedposledniho tydne v Z&do ervna. To v3ak s vyjimkou dvou tydrv obdobi
Vanoc, kdy vyuka probihat nebude, a celkova vyulksowtu tedy bude 9 nsic
ron .

Misto (Place)
Jazykova Skola se bude nachazet v Roznmed RadhoSm. Pozadavek na

umist ni jazykové Skoly je blizkost k autobusovému néairazotoZze prav na nj
budou pejizdt a pozdji odjizd t d ti ze spadovych obci. Autobusové nadrazi se
nachazi mezi nstskym centrem a mistem, kde se nacha@ina stednich Skol. |
z tohoto dvodu, je umistni v blizkosti autobusového nadrazi idealni.

JelikoZz na zaatku podnikani nedisponujeme se svym obchodnimnatn
dostatek finamich prostedk na zakoupeni prostor pro zajist vyuky, rozhodli jsme
se zidit jazykovou Skolu v podnajmu. TotceSeni pro nas edstavuje znaou
flexibilitu v p ipad, Ze by nam nés podnikatelsky zamevy3el. Po analyze mistniho
trhu s realitami, nas nejvice zaujala nova budoNzkd centra. Budova se nachazi

v samém centru RozZnova pod Radhwstna ulici Palackého. Jedna se o nov






Spektrum 20K /1
Roznovska tydn cm2 50 cm2 4x 4000

30K /1
Jalovec tydn cm?2 50 cm2 4x 6000
ValaSsky denik - 3000
vkladany letak denn 1K /ks A5 ks/1x | 3000
Zpravodaje 15K /1
okolnich obci m si n cm2 50 cm2 | 1x10 7500
Grafianova Roznov
pod Radhost m 0,5K /ks A6 3000 1500
Grafianova Roznov
pod RadhoSt m 50K /ks| 1m2 20 1000
1500 10
SAD Vestin a.s. K /m sic| 1m2 voz 15000
200
K /20 20
Radio ValaSsko sekund | sekund 30x 6000
Hoda design
Roznov 6000
50000

Tabulka 12: Rozpat marketingové kampan

3.5 Operani plan

Nas produkt spdva ve vyuce cizich jazyk respektive anglického jazyka. Pro
tuto innost bude poeba pronajem dvou eben pro zajiShi poadani kurz. Tyto
kurzy budu vyuovat spolen se svym dlouholetym kamaradem. Oba dva disponujeme
skv lymi znalostmi anglického, zkuSenostmi ve vyuceli@kgho jazyka a mame za
sebou nkolik dlouhodobych pobyt v anglicky mluvicich zemich. K padani
jazykovych kurz, tedy budeme vyuzivat naSe znalosti a ,know-hdvéterialy, které



P ed samotnym zaloZzenim spole nosti | 3dny |2.8.2010 |4.8.2010
Hledani najemnich prostor 2 dny 2.8.2010 3.8.2010
Podpis najemni smlouvy 1 den 4.8.2010 4.8.2010
\ypis z rejst iku trestu 1 den 4.8.2010 4.8.2010
ZaloZeni spole nosti 5dn 5.8.2010 |10.8.2010
Sepsani spole enské smlouvy 1 den 5.8.2010 5.8.2010
OhlaSeni zivnosti 1 den 6.8.2010 6.8.2010
P ihlaSka k da ové registraci a zdravotnimu

pojist ni 1 den 6.8.2010 6.8.2010
Z4pis do Zivnostenského rejst iku 5dn 6.8.2010 10.8.2010
ZaloZeni bankovniho U tu, ur eni spravce,

splaceni vklad 1 den 7.8.2010 7.8.2010
Ostatni 20 dn 10.8.2010|30.8.2010
Vybaveni jazykové Skoly 10 dn 10.8.2010 | 20.8.2010
Zadani zpracovani www stranek 1 den 11.8.2010 | 11.8.2010
P iprava marketingové kampan 20 dn 10.8.2010 | 30.8.2010
Celkova doba 28 dn 2.8.2010 |30.8.2010




Nazev kurzu Den as Po et hodintydn  Zahajeni Cena
14:00-

Zaci 2. stupn ZS  Po,Ut,St, tPa 15:00 2x1 (45 minut)  20.9.2010 3500
15:00-

Zéci st ednich $kol  Po,Ut,St, t,Pa 16:30 1x2 (45 minut)  20.9.2010 4500
17:00-

Dosp i Po,Ut,St, t,Pa 19:30 1x3 (45 minut)  20.9.2010 5500

Tabulka 14: Rozpis jazykovych kurz

Od pondli do patku bude probihat od 14:00 do 15:00 vyuék zdruhych
stup zakladnich Skol. Tato vyuka je koncipovana jakokay dvakrat tydn vzdy po
jedné vyuovaci hodin. JelikoZz disponujeme dmi u ebnami, tak tato vyuka bude
probihat paralelnv obou uebnéch.

Kurzy pro Zzéaky sednich Skol budou probihat v dobd 15:00 do 16:30 a to
z toho dvodu, aby Zakm tyto kurzy voln navazovaly na Skolni vyuku a oni nemuseli
na kurzy dlouhé hodinyekat. Kurzy pro dospé budou paadany od pondi do péatku
vzdy v podveer tak, aby byly @stupné pro vSechny pracujici. Kurzy budou opény
vzdy paraleln ve dvou uebnéch, a vyuku budou zajgvat Pavel Zatek a Marian
Petrjanos.

3.6 Personalni zdroje

Management tvé a zarove lektory podniku Goodwill jsou obalenové
sdruzeni, Pavel Zatek a Marian Petrjanos. PavelkZama zkusenosti s vyukou ciziho
jazyka prostednictvim vyuky anglického jazyka na letnich talobr@ro mladez a déle
dou ovani anglického jazyka pro do$® v mist bydlist. Celé bakal&ké studium
vystudoval v anglickém jazyce a absolvovakalik studijnich a pracovnich pobyt
v anglicky mluvicich zemich a v zahraini Mimo jiné se podilel na organizaci a vyuce
angli tiny na letnim tabe pro dti, kde m| mozZnost zdokonalit si své pedagogické
schopnosti. Pavel Zatek se dale v podniku budeatstar pipravu a vedeni

marketingovych kampani, ziskavani novych zakazn#omunikaci se stavajicimi

% viz p floha islo 3: Zivotopis



Vypis z trestniho rejst iku 100
Poplatek za vydani Zivnostenského opravn ni 2000
Poplatek za U edni ov eni Smlouvy o sdruzeni 100
Poplatek za z izeni U tu a dalSi naklady 800
Celkem 3000

Tabulka 15: Naklady spojené se zaloZenimipdahi
Naklady na technické vybaveni podniku:

Po ita 10000
Software 3900
Telefon 1000
CD p ehrava (2x) 3000
Nabytek do u eben (12 stol , 22 Zidli) 76000
Tabule typu flip chart (2x) 4000
Dekorace 2000
Automobil Skoda Fabia 90000
Celkem 179900

Tabulka 16: Néklady na technické vybaveninka



Najem 8000
Inkaso 3000
Internet 400
Telefon 1500
Webhosting 100
Pohonné hmoty a pojiSt ni motorového vozidla 4000
Uklid 2000
Rezerva 1500
Celkem 20500

Tabulka 17: Msi ni provozni naklady

Odpisy dlouhodobého majetku

Vnitropodnikovymi smrnicemi bylo rozhodnuto, Ze majetek v hodnetad
40000 K bude utovan jako dlouhodoby majetek. Automobil bude odpén v 2.
odpisové skupin tedy 5 let. Nabytek a ptia bude odpisovan v 1. odpisové skupin

coz pedstavuje odepisovani po dobu 3 let.

Skoda Fabia 90000 | 9900 | 20025 | 20025 | 20025 | 20025 0
Nabytek (soubor

movitych v ci) 76000 | 15200 | 30400 | 30400 0 0 0
Po ita 10000 | 2000 | 4000 | 4000 0 0 0
Celkem 176000 | 27100 | 54425 | 54425 | 20025 | 20025 0

Tabulka 18: Uetni odpisy dlouhodobého majetku

Zhodnoceni naklad
V ndkladech na vybaveni podniku edstavuje nejuSi polozku nékup

automobilu Skoda Fabia v hodn&0 000 korun. Tento automobil viak povazujeme za






Trzby 977000
Naklady spojené se zaloZenim podnikani 3000
Naklady na technické vybaveni podniku 179900
Ro ni provozni naklady 246000
Naklady na marketing 50000
Socialni a zdravotni pojigti (30,6% z 50% trzeb-zaklad) 157728
Mezisou et 1613628
- Odpisy 27100
Naklady celkem 1586528
- Vklady obou spolenik 200000
Zisk p ed zdanni 552000
Zisk po zdan ni 469200
Zisk na 1 podilnika/nsi n (po zdanni) 19550

Tabulka 19: Vykaz ziska ztrat v 1. roce podnikani

Trzby (15% nar st meziro n ) 1123550
Nerozd leny zisk minulych let 15472
Odpisy 54425
Celkem 1193447
- Ro ni provozni naklady (15% né&t meziron ) 282900
- Naklady na marketing 50000
- Socialni a zdravotni pojisti (30,6% z 50% trzeb) 171903
Zisk p ed zdannim 688644
Zisk po zdannim 585348
Zisk na 1 podilnika/nsi n (po zdanni) 24389

Tabulka 20: Vykaz ziska ztrat ve 2. roce podnikani



Trzby (15% nar st meziro n ) 1292083
Nerozd leny zisk minulych let 0
Odpisy 54425
Celkem 1346508
- Ro ni provozni naklady (15% n&t meziron ) 325335
- Naklady na marketing 50000
- Socialni a zdravotni pojiii (30,6% z 50% trZeb) 197689
Zisk p ed zdannim 773484
Zisk po zdannim 657461
Zisk na 1 podilnika/nmsi n (po zdanni) 27394

AKTIVA v tis. za obdobi Po ate nirozvaha | 2010 2011 2012
A.Dlouhodoby hmotny majetek 179900 152800 | 98375 | 43950
z toho: 1.pozemky 0 0 0 0
2.budovy a stavby 0 0 0 0
3.stroje a za izeni 179900 152800 | 98375 | 43950
4.ostatni 0 0 0 0
opravky k dlouhodobému majetku 0 -27100 | -54425 | -54425
C.Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B.Ob zna aktiva 20100 516400 | 632548 | 759086
z toho: 1.zasoby 0 0 0 0
2.pohledavky 0 0 0 0
3.penize 0 0 0 0
4.bankovni U ty 20100 516400 | 686973 | 813511
AKTIVA CELKEM 200000 669200 |785348 (857461
PASIVA v tis K za obdobi Po ate nirozvaha | 2010 2011 2012
C.Vlastni kapital 200000 669200 | 785348 | 857461
Zéakladni kapitdl 200000 200000 | 200000 | 200000
Vysledek hospoda eni
b Zného U etniho obdobi 0 469200 | 585348 | 657461
D.Cizi zdroje 0 0 0 0
PASIVA CELKEM 200000 669200 |785348 |857461

Tabulka 22: Odhad rozvahy



2010 2011 2012
A.Stav pen Znich prost edk naza &tku obdobi 200000 | 516400 | 1156173
1.Vysledek hospoda eni za U etni obdobi 469200 | 585348 | 657461
2.0 etni odpisy 27100 | 54425 | 54425
3.Zm na stavu rezerv 0 0 0
4.Zm na stavu zasob 0 0 0
5.Zm na stavu pohledavek 0 0 0
6.Zm na stavu kratkodobych zavazk 0 0 0
7.Snizeni kratkodobych v r 0 0 0
B. istypen Znitokzb Zné innosti 496300 | 639773 | 711886
8.Nakup dlouhodobého majetku 179-900 0 0
9.Nabyti dlouhodobého finan niho majetku 0 0 0
10.Trzby z prodeje DHM 0 0 0
C. isty pen Zznitok z investi ni innosti 179-900 0 0
11.Zm na stavu dlouhodobych zadvazk bez (v ru 0 0 0
12.SniZeni st edn dobych a dlouhodobych v r 0 0 0
D. isty pen Znitok (B+C) 316400 | 639773 | 711886
E.Hotovost na konci roku  (A+D) 516400 | 1156173 | 1868059

Tabulka 23: Odhad finamich tok v prvnich 3 letech podnikani

3.6.4 Vybrané ukazatele finanni analyzy

Ukazatele likvidity vzhledem k pdm tu podnikdni nebudu v praktickéasti
po itat, protoze negdpokladame existenci kratkodobych dludini zasob v prvnich

t ech letech podnikéni. V nasledujici tabulce uvagdiamled vybranych ukazatel



Rok
Ukazatel 2010 2011 2012
ROA 0,56 0,62 0,66
ROE 1,24 0,62 0,65
ROS 0,34 0,41 0,43

Tabulka 24: Ukazatele finam analyzy

Ukazatel rentability (ROA) pomuje vysledek hospodani za uetni obdobi s
celkovymi aktivy. Jeho hodnoty se v prvnicledh letech pohybuji mezi hodnotami
0,56 az 0,66 coz nanika, Ze nas podnik bude generovat vice nez 56% zisknami
drzené aktiva coz je velice slusny vysledek. U akalz rentability obecn plati, ze im
vySSi, tim lepSi. V naSemipad jsme vydlali 1 korunu na kazdé 2 nami investované
koruny do aktiv, coz pro nas jako pro viastnikggstavuje dostaijici vysledek.

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) dalom uje vysledek
hospodaeni za Getni obdobi s vySi vlastniho kapitélu. V prvnimee@seho podnikani
dosahuje vysoké hodnoty 1,24 ktera je zap na tim, Ze budeme fakturovatjmy za
cely rok bhem jednoho nsice, za a tim je tento ukazatel pro prvni rok zkreslen.
V dalSich letech dosahuje ukazatel hodnot kolerd 6% znamena, Ze nas podnik bude
generovat 65% zisku na kazdé korumZzeb coZz je velice dobra hodnota, jelikoz
oborovy prm r*” se pohybuje na Grovni 23,9 % na korunu trzeb.

DalSim zkoumanym ukazatelem je rentabilita trzeD®R ktera popisuje pom
mezi istym ziskem a trzbami, neboli kolik korun ziskuinesla 1 K zisku. Jeji
hodnoty dosahuiji trvale rostouci tendenci od 0,34wim aZ po 0,43 vedtim roce

podnikéni. Tato ziskovost na jednu korunu trzeprienas jako vlastniky postaici.

3.7 Hodnoceni rizik

Za nejvtSi pipadné riziko poklddame, na zaklagrovedené SWOT analyzy,
vstup nové konkurence na trh. Toto riziko je pom realné a da se do budoucna
po itat s dalSimi jazykovymi Skolami v tomto regioMNaSi strategii na zmirni tohoto
rizika bude pedevSim vybudovani si silné trzni pozice, a to mlakvalitou
poskytovanych sluzeb a seriézninispupem k zakaznikovi. Udomujeme si, Ze klient
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1.V Kk? do25let | 25-501let | 50 a vice

na
2.V sou asné dob jsem? student |zam stnany| bez prace | mate ské
3.M li byste chu navst vovat jazykovy
kurz, p ipadn platit jazykovy kurz pro
VaSe d ti?
(vpipad NE prosim p ejd te na bod
14) ANO NE
4.Jaky cizi jazyk byste se cht i
nejrad ji u it z nabizenych? angli tina| n m ina |3pan IStina jiny
5.Jakou cenu u ro niho jazykového mén vice nez
kurzu povazujete za adekvatni? nez 3000 | 3000-4000 | 4000-5000 | 5000
6.Kolikrat tydn , je podle Vas idedlni vice nez
dochazet na kurz? 1x 2x 3x 3x
7.Je p i vaSem rozhodovani o kurzu
d leZita cena? ANO NE
8.Déate p i vyb ru kurzu na doporu eni
znamych? ANO NE
9.Bydlite v RoZznov nebo ve
vzdalenosti do 7 km? ANO NE

10.Méate d tive v kuod 10 - 18 let? (v
p ipad , Ze NE, rovnou p ejd te na

otdzku 12) ANO NE
11.Byli byste ochotni investovat do
mimoskolniho kurzu angli tiny pro

VaSe d ti? ANO NE
12. ikd vam n co nazev Kiaora? ANO NE
13. ikd vam n co nazev Lion? ANO NE
14. ikdvam n co nazev Jazykova

Skola Beskyd? ANO NE

15.D kuji za VaSi spolupraci!
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Vzd lani:

»(Ing.), Vysoké ueni technické v Brn
obor Podnikové finance a obchod

»Bc., Mendelova Univerzita v Brnobor Ekonomika a management,
celé studium v anglickém jazyce, Bakaky diplom

»Gymnéazium Roznov pod Radhat,

maturitni zkouska

Zahrani _ni zkuSenosti

»Sao Paulo State University, Brazilie,
studium Produkniho inZenyrstvi v portugalStira anglitin
»Fachhochschule Technikum Kéarnten, Villach - Rakous
obor Business Management, studium mnin a anglitin
»Studijni pobyt ve Skotsku

Jazykové schopnosti

» Angli tina: ist, psat a mluvit — perfektn
» PortugalStina: ist, psat a mluvit — perfektn
» N m ina: ist, psét a mluvit - pokrdle

» estina: ist, psat a mluvit - rodily mluv

Pracovni zkuSenosti

» Soukroma vyuka anglického jazyka veit8#i nad Bevou
»Pracovni pobyt v Anglii, organizai innosti, zajiSovani vyroby
»Vyuka anglického jazyka na letnim téabgro dti

Dovednosti:

» Pokroily uzivatel MS Office: Word, Excel, Powerpoint

» idi sky pr kaz skupiny B
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