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Abstrakt

Di pl omov8 pr8ca sa zameriava na rozg?2reni
Afinita, s.r.0.,ktof s a ¢prea i mdviiilzadjbea r ekl amnlT ch predn
ci eOom spol wlofosobc hjoednIrolz akt ipesingnie zvT §
konkurencieschopnostiVd i pl omo v e | pr &oial Tjza zsaklraisunt &h
spol oljnejstakaal i a. Na zn88verra tbnuodseSz ki bnovdewmset h2Ecni

novl obchodnlT model

KOul ov® sl ov§

obchohd T model , rozvoj, zi sk, konkurenci a, m &
Abstract

The diploma thesis focuses on the expansion of business activities for the advertising
company Afnita, s. r. 0., which specialises in the printing and production of pronadti
items. The main goal of the company is to develop its business activities, increase profits
and strengthen competitiveness. The diploma thesis includes an analysis of the curre
state of the company and its industry. Finally, the return on investmilébt evaluated

and anew business model will be created.
Key words

business model, development, profit, competition, marketing, analysis, customer,

company
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bVvOD

Mal ® a stredn® povdRuijk¥ kpeotdena e poovoptyedi e
SY% symbol om ekonomick®ho rozvoja, vytvs8raj
ekonomiky.

Podni kat eOsk® prostredie na Slovemshuu je v

nevydr g2 dl hy .s adloet gdddrie gkiyt ®lI,o ka8bz al i adapt ov
dok8zali vyug2vaS nov® pr2legitosti, ktord
Podni k, ktorT chce byS YWspegnl sa mus?2 ro
anal T zupr Ddodvaens str at ekznank® mmad d tzvao pirref @

napr2klad o svojej aktugbné&pur emnt ii@gyc hoprred
oproti inTmg&modniokemtvia. Odhal2, v | om m

dal o zleaejpglid,j ealjeeho s§ Imrodil esGirt8§nkou a ake

T®mou tejto pr8ce je rozvoj obchodnTch ak
rekl amnou |innosSou. Afinita, S . r. 0. ] ¢
avlirobu rekl amn§acda jpeg erdoned eolve niferknlar & em$ive t i

| asS.

T®mu sme Ikkvllzvodridkti ck®&mu vyugitiu a sne
Anal ytick8 | asS sa bude zaoberaS anallzc

mi kr oprost ree i as nggioup tsgpaom® | nost itrhaj akt us§l

Na&kl ade vgetklich anallz sa& wamvBomkasSPhap
aktivity na rozvoj podni ku a z8roveR nov%
uberas.
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1 VYMEDZENIE PROBL £ MU, STANOVENI E C
POSTUPAMETEDY RI EGENI A

Trhy sanest 8l e rozvz2jaj Y%, pokdh&n®estugbyt §h
Reakcia na tieto skutolnosti je dtlegit§g,
obchodnTch akté vétl g@i tn®@ momre addr gabnyiSe si

konkurencies c hopnl voli ostatnim fir m§m.

Vnage,j di pl omovejenpv@asSi mopgnbestdéemen rozvoj a
pr e vybran¥ iipdlaol s1.0rs.So.Af 9W%Wi a9sm® ahahgawu
obclodnT ¢c htarmkhnéma?2i egeni a na zI|l epgeni e.

Vybor ang8 | apselSo je mal § reklamn§ ag¢ edanotar a, k t
trhovom odwylrnagn§ Napwdaed lneo somit&f - | i o, ktor
potlal na tril k§&,dnpeetry§ |Fo ni¥mk@& rvelkrloabmun & Dp,r

pr2jem.

Spol om& op@erbd I®omh tpom z8kazi ekes nmrgii ISomnsad yleu
determinanty, spl!sobuj % ce zn2gen® trmnogstyv
at eraj g2ch eerkendo@&n $ ba kjeiqv i stpao | noal meorsad2 nc h T |
judopon¥kbanportf - -I|lia sé ugdkbey. v yhdorlamdgs $srpboo |
konkurencis c hop n 8a Najl ej nvo svoj cemmacdwaeti B2 ,s pm@g
mar ketingovli mix pre n&B¥% owdeskydmnstBa®agidn bk u,
predajag r o p asxgl8uwcgpieelbo|. no st i

Vnageerj§ci bude vhodn® pomu§mmibo griiax ep oc homil
pol et ekz ¥dapl omove,j] reregrecdl Teyugmglkermoprost r
zhodnot2me za poymochalPE®BAwyakndat i a alrThaiu A
konkurencievyk o n@ppnrocou Port erovho model ukd&konkur
ziset 2kt or ® spol odamotsrthiu plisodp mkeEsmerzu jsthi &,
| 2m je toVarmdlsiodeen ® ®h oz hpordorse toemdii kad & Yr k|
organi zal nWykoen gnimtl %rzw, azdhr ood reobizAism model

spol oljnojstobcho¥n®| edkgvizongepreamal T za SWOT,
pretmn@&dgne umogm2o pi S| abh ® mPBhivglgandj spad | nod & & ma
odpoveN na pr2| égredstancyt a S Xk Togpdnl|itgu toddji eecbn Sa

12



at irergozby, ktor® naopakteapd®Rjhdt RmktYampoikg le sz

trgby nagej rekl amnej agent Yary.

1.1 Cielediplomovejpr 8§ c e

HI avnT m diplomo@jpom § creo ziveoj 0 b d hveytirengj ceklamaek t

spol olpnoonsotcioua bi znis model u navrhn%S spr §v
zvi gi S agzieklatert § lzy8 kt e j tNoa sdpooslioal hnnousetide. pF 8e B ®h
potrebn® mdld vwa 3 |]iiSa sat k mesi@reod @ i p | opkroSocvu® s

stanoviina s | eduj Yic o:

1. hodnotenie makroprostredia pomocou PEST

2.anallza trhu (trendy, atraktivita)

3. konkuren|lng anallza pemdcou Porterove,j

4. interng8 anallza podni ku ( or,zpdnotenie al n §
finanl|l nej situ8§cie pomocou vybranlch wu
| i nnosti pomocou)mar ketingov®ho mi xu

5. anallza s¥% asn®ho biznis modelu spololr

1.2Postupr i egeni a a met - -dy

Vnage§verelnej epyfgtvaldemebl m@&tc-i di] ovmrac
pouk @8ga& mmet - dgm k¢t utbdetichdjimr akti ckej | asti p

Pr e awalnlkay gi eho p reoasnt arl el dzi ya mikraykoragiregia m

Makr oprostredie zhodnot2me pomocou MREST. f
z ddedotam 2 k ov®ho getrenia identifikujeme pre
VanalTze mikroprostredia vyugijeme Porter
ako konkur en8snl¥ dannea | zihzoud.noN 2 me i ntern® pro

Anal yzuj eme d¥%|mosdeRuajppbbok®¥% ov® aktivity.
zist2me, ako podnik z2skava peniaze a ak®
budeme schopn?2 R®RIemnbibil Rmyv aepkk @ %pov z §k @ bk §

Aal gou met - doufimadcndprostdliap d zrmi ku podOa vyl
ukazovaaeD8kltaoke j b u d e mkazovatelearenyability v aktiSity
azadl g&hodtniot eni e f ipodeiku je rpetrieb® &z it uItS8en ieu , a k

13



sptsobom p o dsoiskjimhfimahpnol did triegkand & i podne k dok
financovaS svoje aktivity s8m alebdzbghbo
zdrojov. T¥%to atn@ahdzd! wygdig,zjemgl ismfinan]
podniku.

N a z2skani e dostat ol2n ®hrod onm®\Jrst egenind owvw
kvantitat2vnu wlos kfuonmite medt alzin 2vkiosvl®hdok o § e

dotazn2kaakdi snédwle mmrodukt, pr2pgaohel rsd utgil

preferovali. Navrhneme novl biznis model S

Anal T zabuSdOiTpGu@Pri ssbherlPpm® hotpri Snky vybr a
agentj%rjy paoomocou sme ti eghriadzmhy idxtkervm®h o py

Vpr8ci sme vyug?2vali viacero met-d, preto
r i e grebhetaiku.

14



2.TEORETI CKE£ VhCHODI SKC

Vtejto | asti di pl omovej pr8ce sa budeme
spracujeme na z8kl adgct! varyhodnl cShprlaictoer
vichod2sk je pr8cu dc?riespacite@me pa reaplylckay nva z

| asti

2.1 Charakteristika podni kateOskej |

| nt er priedteSnctiiaf i B8ci a podni kania akok poj mt
skutolnosti, @¢ge pafsikagPehjgEgmpedsebPuop?
samot n® kpomdrei sa zalalo r»d@v2sgasrekdn- hadni |
rozumi eS akbiobadawari ekonomickTchi pr21l e/
zdrojov, ktor® s¥% potrebn® na virobu proc
podstipovane re i striitz2 & vypbVkap®%uaoha podni kani a
ekonomi cklT cadampilnfkovmhdie2 tdegaoVvéh . Ueldech 2

T8t on2dxeifda podOa n8&s vgak nie je veOmi |
podni kat e Os s &aracolbeaprostrediseosd r odzo8ur ove R predpol
expanziu nar8dme® virkgnu Vpodni kat eOske|j !
podni kateO jevaShopntakexaminldiea ahOadu na

ovirobn% alebo nevirobn% obl as§.

Podni katue Oshunmmit gge$ne r oezkuomioenS ck ®ho hOadi ska
prebiehaj %ci proces vytvs8rania pridanej h
existy ace ekonomi dNe®gzer ajke | vaky iefekt2z2vnym
ich hodnot. Podnika e OlsikiEnosS je dyn@avieb&im Prpces om:

Nest ot ogRuj etmemt ®a vgmiedzen2m podni kateOsk
vhi ektorTch pe¥pddme vytvs8ranie pridanej
oobchodn¥% | inno@tS,| gg ed@lkdundd @Beate @a kanel n
z8kazn2kovi al ebo Nal gi eemoadbeb alve ®m® inu p
dodg§vateOsk®ho reSazca.

Najd!l egidiCea gri&s jleegpios| at2vne vymedzenie
Zg8konom | . 51BddmM®Klonidisk aOpw Oa A 2 ods. 1

15



os¥%stavn¥% | innosS, ktor 8 | amostatn&kwmvigstnam 8§ o0 's

mene, na vl astmi¥4 @m diploavverdinmsSi,eom je dosa

Podni kat eOsk¥ | i nnosé&t mgadeneos pireofzi omsG aSdvan; isb&coi
objavovani a, ryyegrivasnt a ipy b b V @ bspetli@ ipa o
azner ovnov §hlye gnkao vt&,h.ulegek, 2011)

T®Ht defin2cia je zameran§ n@odnh Gadyslen i e Y
Vyuga tptreslte?@irtirenrut 8aci e na trh, avgak vid2 mi
podni kani e vyjkengwanmq(rreakyosli di d givs| at 2 vr
v podnienkach SR. Z oht o dlvodu budeme podni kat eO:
defin2ciupodpPliega BAfcamyv }c hy podmi enkach.

Pr e spr8vne funguj %ce podni kani e j e pot
podni kat eOsk®ho swyy kv & evgyiht GoasdtSivraBmeak y t u -
extern®ho prostredia. Obij ie& ¢ or middbtingkrag dyp auk |
podni kasts Bslpaslini kesn2m mogno charakteri z
schopnoS vybudovaS | i vytvori St po@inli ks S Moig noc
podni kateOa vidieS pr2legitoantikoka 2ehbu,
al ok ov a Sochpta podstugoa & r i z i kpoo ds1p & jaburid@® kioly § a
2016)

Podni kani e | e ri epad di nzi okvaatne®O o ¢ pobRikaniey am e a
podni kateOa nie je mogn® podOa jelnmamiadnl
gpecifikovas. Napr 2 kiliasdc hRa rotno nd eG@ u mroivrad h a n

manag®r ao,but,. kjt.or 8§s sa snag? d o stiskomaniai S ur |

av |l ast n e j(Baitom,iLischeaoh,2991)

Podni kateOa | ecjakooog h®, def bnvasd snagdr @®yug
pon¥%ka trh, prilom ucpodenkmtedDchbhnagd ndo
(Jegkovsg, .Jegek, 2011)

22Strat ®gia podni ku

Strat®gia podniku je nevyhnutnoupr$g€¥%nag So
st at ®gi e, pokbnkirdncslohk&grel bm#rterdlowvw adS. Spr §vn
ovplyvRuje WspegnosS podnikani a.

16



S%| asn® wymedkzercike® strat ®gi e je pop2san® a
Strat®gia n8m st ampo\V wjle opsrti heobdeohb ®s tcriaetleegi €
aal okovanie zdrojov spololnosti, nevyhnutr
vych§8dppteeBs ol ol nost i, pzr mesrp8ksdoomro waddku s a Kk
(Dedouchovsg, 2001).

Pozn8§me dva p®gt pdw nlow api2? paftsk awwpl apr 2 st
zn8zvu vyplTva, pl 8novac? ptro2nsttou pp rv2np2antdae ss
exdicitne ar aci on8l ne nd®lrendd wne jaa zavedenl . L
vpl 8novacom pr 2nsatguRptev o pee int20 , mngoeh onkar 8§t upl at
apocity at vor i a vli astne ciele. To neameget2vne
i mpl emd De8oiuecehovsg, 2001)

Pr2rastkovl pr2stup vn2ma strat®giu ako kc
t voriemp8l,e ment ovaag@aptecaon§awg wa?| gine prz2p
proces prebichamd T ch kmekwoeh ra@itestuPei shopredpok
manag®ri poznaj ¥ zmeny, kKtokrE& umingu nev vl sk
Avgakchkreakcia bude omegkan8, m!igu vytvor
ato nasledovne vedietke spr §vniymkismr anoegGbydghbhno®i amz hodn
zvr8tia vivoj podniku nespr&8§vnym smerom.
N§pvraa t lchlitbo je zvylajne finanénegdy faam
z8chranu podni ku (Dedouchovsg8, 2001) .

2.2.1 DProvne strategick®ho riadeni a

Pz n8me tri Yar ovneéoriopeenitdaehepbht@grce®@®Ve
Yuar ovne nachickgnwve zhuijes.ahlOa @i s kaapri§vowmoceéna c i
%l oihctm reali z8ci2. Stratad§vakgl murigdertuRk tir £k

ktor® ich pren8§ga do operat2vnej Yrovni
VeOk¥% %l ohu tu hr§ aj thyapsdopnein2falktd@genkt o
probl ®snovat &/gi ckehovoobmeowbadaenpdhhgom obd
aj niekoCkaddigskkoaat 2XZy je to virapravidla kr at g
nekoOko dn?2, riKelSkdyw spkifil, k2 Nyokay)i .e

17



2.2.2 Zavedenie strat®gi e

Tvorenie strat®gie zal?na strategickou ansce
podniku a nt e ostre@ie godniku. X T s | eachkad v zy sa goslénienuj %
spol ol nosti. Nasl| edmvvagan ywast §aa ®yihodnh vy
wrovniach riadenia. T8to |l asS sa nazlva fc

Zavedenie spom2nanej zw@IrrizadntRyu josrtgraante @&gail an ev.
gtrukt Yar ene dgioadvuecdiine kkonf | i kt oml|, a kttio% Re \ & t

i mpl ement 8cia strat®gi e.

VI asovom interval e, zvyl ajne jeden rok,
azi f8usadobi abodsik®:ntaijed esa zmeny viel ed¥bwi
kontroly sa strat®gi aveObimemBrjzems ap o pcre?lpsa
(Dedouchovsg, 2001).

23Anal T za extern®ho prostredia

Pri externej] anal Tze sa oostedie aaikroprosttadie k u r o
podni ku. Makroprostredi e jveg t ypgdmeakypre® pr e
mikroprostredie Mi kroprostredie |je pete prasaedid I pod
vktoroms p ol ofd mbrsiSk § (Dedouchov§, 2001).

2.3.1 Makroprostredie podniku

Faktory makroprostredia s¥% faktory, ktor®
i ch nedoki®SI.y Winbo®t @ f akt or dWwa nsaa) @reiu sbty§ Imea |
schopn?2 pochopi S viodmamnt:Bc Wil mma bl & fizond nr ev
(Dedouchovsg, 2001) .

PEST anallza

Vtejto | asti sa budeme zaobelyzavBniemajamd z ou,

extern®ho prostredia. Jedn8 sa 0 makropr os

PEST anallza sa vyug? vpodnikags k b mp ¢gpermise r pd
zameran?m na politick® prostréedcanolekgpinok

prostredies pol ol. noB8t o anal Tako sauddznavaplkajigi
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podni kat e Osk ®hro§ mpi osp aleidti iac k e V anaybovaa?s t i h
politick®ho prostredia dan®ho gts8tu | i Yze
| innosS. Ekiwedi®@mihgk @ v@ar qyi vot n¥% %%roveR, pr?:
atrib¥%ty vysvetOuj %ce dan® Yzemsaecil§!| nkyrcahj
podmi enkach na danom Y%zé¢mj. ahadchmal g cke
anal pphOadu dosadalupogn@ bcohd dhpreecnina. M! eme si a
ge nie je mogn® vykehBoas, t edemariketjiengsi

mo bi lonplecrh§t or ov .

Je potrebn® si viy$Smeit |ji &dndtoh sl skelonmod bris t ?
prostrediss a z anepieéognal i ti ck® strany saabahditdatv¥
aby nedaoegkrapnebo b | i avnosjkneg a | e braevratg Migo stabilinu  p

vl 8dy je potrebn® ampalbgnovas s%l damd¥%csiat u§
podst 8ko®yz ktor® migu maS vplyv ndanejpodni k
krajine. Hovo§ kRanmeo crhg | md oa e ysgee tt tell kea&kjo muni
telev2znehoowhlsaglban( al &vi k, 2013)

ZpohOadu ekonomi ck @haomep r nuslgdoeni imdhadscany z a u j 2
pracovnlch ¥s2pr,o dkutkoorv@& Sb noaagnelj vsiprool bool kn ovs t i

potrebn® apnpalgrenpSoamltedv.a S| eduzmpslesa obl
zdaRovania pr 8vni cklpridarej dadhoty, saproa |Iriezban ®d adnac
tabakov® virobky, elokothmle,. pbogimargn @@ mpeogt WK re
anal yzoyeSpubvalrsit@rpu, ako m! gu byS dade§, st a

krajine nmajdw@2zwnme st i na§ mernag&@inkkar Echv spol «
plsofva&l ui e. Pri ekonomi ckej anallze je poil
gt 8t u, iSdgretji,fvibkeoavoar ovaS cyklickosS dan®hc

obchodnlTch b8nkenmo@npeshiuklpkdpestaél tkulafli ny
predpokl ady, ge by maprsipaorhuw | ciostSr irboYachioud,| ¢
di stri buov soduktovndv sjpiod tod mplsdSn &val a by dovo:
reogi 2, tnlank 0sGkvoi s> nut nosS dz swlomopathenk gai ed 0 s
nemal ® n8kl ady.

AnallTza soci &8l neho prostmr&®mdia gkl asatj20aamal

BT va najdlosstugpnigipeaaveng na pougitie na n§gr
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Mogno povedaS, ¢ge s onc® 8SlnnaelSypmajsma emi @ p @dny
subjekty zameriavaj Yace SVO]j predaj konel n
z%sdaj ovsYVsatt emogk ® ukazovatel e, etnick® ot 8z
vgi votnom gtille, anal yzaojbé msSm®pil ¥y v Slkv.ma
etick® ot §zky z admeneajn ® rnaajniknoeriu @iz dmawyano g i |
z8komawva .

Technologt k § o bl as tain aplolzzoys tnBavkar ozpr ostredi a ¢t §t
apochopi S kval ijé wzvinunt forsaSg tsrou kzt a/meyr aan 2-m na p
how alebo dugevn® vlastn2ctvom je podmno
vs Yglosti sor §vnou obl asSou. Pre podnikateOskT
i nf or m8aochilaansit iz mo g n o ssvajho poavth@ vt d via np cai esmy s |

vzorov(businessde.czE 2 €010.

Potrebn® je anallzu PEST prisptsobi S danct
vykon8ivage pkadidiilk potrebuje sledovaS napr.
pr2padne nie je pvaSnelmopoafmbp@dghalger
produkt url|lenlT vgetkim vekovim kateg-ri 8§m
obl asti hmajzeakiphgnime pri sl Yachaj %ce faktory,
najvpl ywemgjsdiee ivmpl emeOts&dicdhh @pakdmivRat na (
(Marmd, 2015)

Vr8§mci tvorby strategicklch rozhodnut?2 poc
zameri av ats® wmagedipevgoasg b pr 2 pade teda politic

oanallTze PEST, kde ako baolto espemshplam®@, dlo
politick®ho prostredia. Mogno vymedzi S tie

1 politika zamestnanosti,

f pr §wiotgaymo gi t eOnosS pr §va,

T politika, ktvdr8¥l nvae dsitea bvill8i dtaa,a

f nastavenie daRojeh®dtabilitasy st ®mu, ako i

1 pr 8§ podmienkyw bl asti ochrany givotn®ho pros
1

podporovania zahrahi anitch®havebthodd. a
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Vget koyaktoryj @ nutn® analyPovagfampul®dodzajyWt §5
kde ich mogpohOgtOatdasB ggejf agkpecriyf ipkoSvcai geu.j

determinanty urluj %ce konkurenln¥% vihodu

232Anallza trhu

Pojemtrhza me n 8o vce Ihkod nog luu gioelar uktaor ® uspokoju
z8kazn?ka. Spr8vne vymedzen®e VYyradZzeniper e
ktor® je veOmi Yzke mige splsobiS, ¢ge pot
Naopak, ak trh dafuiemept | i § giroko je mogn®, ¢ge z8ka
ktor8&8 dok8ge |l epgie uspokoji Svpivarhradpotr eb
preml pgOalr eb8§ch afyS§dpodzamkanam viroBkagkov s,
2007).

Pozn8me ttrrhiod rpddO ne (Kdzels2p06)l o s t i

T s¥%| asn@ottrteyy z8kazn?2kov s¥% uspokojova
sil n8enkidnkur

T skryti®@otdrniyky s¥% si vedom® potenci 8l nyc
zatiaO nevyrobi Ik op r oalreiokhtneexistercia pdameju s p o
konkurencie

T vzni kaji¥crehyt,r hkyt or ® egte neexi stuj Y, al
prech o k | aichazBikuo

HIl avnou ¥l ohou analTzy tr hjuehjoe vdamgr.anZies
predov gemnokti kio Tvmiasttr h dok&8geme meraS. nal go
vivoj trhu. Sleduj eposledoinoobdoollBkaairdualkim
smerom sa trh bude vyv2jas.

Obidve spom2nane vellasle nya sie ndiyan.a mMc & ®mea
stat ck® op@amnore tr hu, kedyurzliistSRunjue m§ tsutrmauv, tar
presnej gipo sidyatj ee nsSkiVarsaend yen@dnahawak ® pozor ova
m& me | e p ¢ trendoch @ahtrwa(idozeh 2006).
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2.3.2.1 Atraktivita trhu

Atraktivitatrhujememgi a vtedy, keN je na atgmrres2wa@k®
konkurentov & e N d o c Zaflagtenia alebo poklesu tem@stu predaja. Yomto
pr2pade nie je mogn® vyugi S naplnakv$wobn
vistupry@ode? i ®y s ok @, e nvoevdiine vtooj rk§ m ( Kozel ,

Atraktivity trhu sa 98:ge meraS (Mallya, 2

cel kov T m vrainastive d e h § 2

veOkosSou trhu

bari ® ami vstupu/vIistupu, mierou rastu
cenovimi trendmi

trgnou rozmawnitosSou dopy

g t r nokkbnKurencie

technologickou n8rolnosSou
di stribulnou gtrukt %r ou
soci 8l nymi faktor mi

1

1

1

1

1

1

1 rentabilitou odvetvia
1

1

1

f ekologickImi faktor mi
1

pr8vnymi faktor mi

2322Tr gn® trendy

Rovnako ako sa odohr 8vaj % zmemy8 mokal ot rrh&

pri emychlaspdtrebnl ch. Giroko orientovan® t
orientovam® asthy uc ®u kovhkurghoibal i z8ci 2 S
podni ku byS |l epg2m ako je konkurent. Prod

skupinu8 k az f2Jkakw b2 kovsg§, 2008).
Z 8adne trendy natrhu (Tomek8 vr ov § .,5:2004, s.

 zmenazna s o vmArketingunak i el en®mu mar ket i ngu
f vzSahy trgnich subjekkowvwpeahén®j Yzmbwul

f posiRuj e sa viznam strategick®ho riadeni a
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T real z8cdakpuoje st 8l e wvpioancu kze§ vdiosslt8 tnod nteM

pre dopytuj %cich

Okremz mi en na trhu sa men? aj chovanie z8kaz
aol ak8§8vaj¥% od podni ku, ¢ge sagibwaesteieamber a S
ich chovanie bude etick®. Menia sa taktiefg
JQakub2?kovg, 2008).

Aby bola spololnosS Wspegn§ je poltaebn®
najskorgom ¢gt8&didnedermpodohbilirdio preofkiPaj ¥ n e

asl ugby, ale aj ich skr&8tenl ¢givothkda cykl t
mus2 tIimto zmen§&m prisptsobi S, aby dok§za
2020).

2323AnalTza dopytu

Anallza dopytu je moblidashvidS| egi §€nyabmarsket
Pozng8§me tmpiytdrulFwnkbnl dopyosolo®lyda aguwijl
ahedonistickl dopyt.

Funk|l nl dopyt je dopyt po kagdodennich pot

Dopyt zosobn®ho Z8uj mu mt g e by S d opytypo z o0os o
aubmobil och, dopyt zosobRuUj %ci dospel os S

zos o b Ruj Yscpiolsoviogjnes k ® postaveni e.

Hedonistickl dopyt je dopyt po tovar e, kt
2008).

Dopyt taktieg mtge byS (Jakub2kov§, 2008

f Nadmerh i virazne prevyguje kapacitu virob
obchodn? ka. pRioebd e®ntum jteo dteanar ket i ng, kit
nadmer n®hautdbmegnue Nadmern®ho dopytu s
produktu, obmedzenie markegjovej konuni k 8sil @ giab Sspoj e
svirobkom.

! Negatid¢wpydom negat2vnehogdopybdukt gOulbi
radiaz §merne sa mu vyhlTbaj%. Ako pr2kl ad
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f Nul é6vénto dopyt nas tdinommproditeenevgdia Kd N h@ud i

marketingu je intaimbeali &3wobbltonosgBodul
f Latentamfientn] dopyt vzni k8§ vtedy, keN
siln¥% potrebu z8kazn?2kov. tNamtréd kdra2dp ad g
vedenie na stastizapmoci viskumu zdokonaOovaS pr
tieto potrelspyok®kasdn2kov

1 Kl esakkMesaj uci dopyt je JastTm probl ®&mc
p o ur | i tej dobe z §klkamkRrc®t nyt rilBrcaad Wk t z §
zvyl ajam,e @dduvkonoka pon¥%ka technicky | €

atrakt2vnepg2ppoddkkt kterlT dok&ge wusp
mus2 znova pozdvi hn%S dopyt za pomoci r
f Nepr aviitdeentnd dopyt s¥%vis2 so e@kolnnk® So
potreby, zimn® z8jazdy at N..

f Nezdiatvdmto pr2paddmtpesanegddn§i oh produl
cigarety, alkohol ¥ad negne|j dobe aj dopyt po Vvys
Vtakejto situ8ci?2 je Y ohohbytemapoduktt i ngu

obmedzili alebo ho vibec nenakupoval.i

2.3.3 Mikroprostredie podnik u

Mi kroprostredie je okolie, kotoadrn® k@lvk | okp wjr
vzg§jomne kemkwhdujo¥hhay z8j om s wircstredid patiaja’s. Do
i n®e&ktlyj, ako s¥ doda§v azt8eklaizan,2 coid bpeded@ddi ekl ui a( De

Porterov model konkuren| n®ho prostredia

Vtejto | asti by S me s a zamer al i n a Vyu
charakterizuj eme j ednotjeho ador akrov kg%, | elgti d r®®
anal yzovan? extern®ho prosltuedaasp®bmboos
analyzovaS miktrompomsptedbiea 8VoOj podni kat
povedaS, ¢ge sa anallza tlTka na@jilmyReoak§gr
an8sl edne ovpl yvRuj e silu konkur enai e, k
umi estnenie na trhu. $id an&oinkdiolenpathbbpd
kapit8lu do dan®ho odvetvia, ale tieg pouk

udr g isvejeraiBor adne vIinoskol,oE)asseov§ a
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S&§m Porter ojorowmodel?o alot osrvoch vpl Tvaj Y%cich

atraktivitu prostredn2ctvom hybnTch s2]| k
z8kl adnlTch s21| , nikktao p@®s®j é&:d inea npaojdva| g2 v
splsobi S v8&dgne sutr attrygiterbh o vpRpddmbog Suibejeeld n § v ¢

mo d e | teda identifikuje z8kladn® strategi
odvetvie, prilom s %hrozb&m o vperR ppro2dine ¢kiatt cesOSsak
vodvetv?. Anal T za s a parameire pdvelvia,asilu tkankurericie,n o mi

] e] postavenie nareagmuzowa$s | ©pr SKassag nea g o
2013)

t20SyOA
konkurencia
KNBT ol I
y2peée 0K
konkurentov do
odvetvia

9EA & dze
konkurencia v o -
2RPSGON Y dzLJdze § O

& Avi2ly 1 dz2NBy 6 t22SRyt gl
K YSRI A 2Sail 1 dzLJdz2 g O
podnikmi v

12y 1INBlUYy2

{ dzo & G A G

Obr 8§z &:RPortérovmodel 5 s2| 5
(Zdr oj: vl ast n®Patprrla8d,c¥Mani e podOa:
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Jepot ebn® si jednotliv® |initele bliggie id:i
sl edoval pri jednotlivich vytlTlenlTch f ak

odvetva.

Rizkoe x i st uj “cej rigontk u oig necditnefi amlan i k at ¢kf)s k ® | e

ktor® pltsobia na konkr®tnom trhu. Jednotl
konkurenl|l nl bojo,§nzossuji? navjyXy osvaa nd arhosvv®ohjoe j t
podie | u . Mogno povedas, ge tento boj sa z
vwwnak adanlTch na marketing, rekl amu, Zni govz«

apodobne.M § mci jednot !l i v chenddnvie tbw? pordd biigenh ami
(50Minutes.com, 20%).

Ri zi ko vstupu potenci §limeojv ® opnokd@nri skoabt j eeCkstky ,
ktor® do odvetvia pr iscYh §doztaejn¥ is84 nhyrno zfbaokut, o
trgieb, straty trhev@bor @lbd® e btp? Jnretehjiiipieces § a
sni gg2 mi bar i ®roavniic hv skt cuhpkus tl eBpktpohesegn g i e . Exi
podniky vk onkr ®t nom odvetv2 sa vgak snagia vy
Nal gi u konkurenciu odradili ofd!pobimodu n:
dan®ho odvetvia sa snagja koylgoveaml e%swioh @
vus porozgahza ni gova$S t 1 m ns§vsdjeekrmmeg kil Ay ygrekivaa | ¥ s

tieg exkluz2zvne zmluvy, kt or ®o lzradbhsfflepe ¢ i j ¥
mtcS odoberaS od rovnak®host dmtd@vabve@a atadk
uzatvor ene&x klmlaivwi toe. Poliatoln§ sila novl

Riziko substitilpmiemciviiroédk dv ozpooduktovkt or §
aslugi eb npRohdobobc har akter u, prilom tkdadas@ok
virobky na konkr ®t nomk dmkuwr e rNeeij ie,d nt§e dsaa mar
azmr z|l ingreR,preldeajmiug en a2nuk oo . Rovnako mog

za Sub produktykif o® oapar 8t om, nakoOko dnegn®

wtvori S veOmi kvalitn® fotografie. Mogno p
podceRovaS. Nov§ technol  -gia |asto pringg
predst avutjy¥s psrupbrsotdnugk vy , kttTocrh@ o] efdunnuk c z 2 [

Zzabezpel u
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Rizi ko vyjedn8vaciejovoirldynad me§v stid @gv t eda
predg8vidjdbdeghvat eOa. Pre spololnosS je t§&t
pr2tomngsiynasve®ke dod§vatpeo@dvadhokEsnd masS rk
uhr 8dzani e fakt Yar na zwpywygowbari,e pcidemmzd
determinujea pr . pr e d § v a n 1(50Mimuieskcdm, A0E5) pr od u k t

Ri zi ko vyjedn8vaceijvtomt ¢ y peodd fizanderavame oas
vyjedn8vaciu sillui,a.ktVoyrj¥% dma§ vva coidab esrialtae | e
ako je dtlegitl danl z8kazn2k pre spololn
apodobne. Pri veOkeij Vyjee dim®Wag ejv ug ivd rpeo dm

zn2 genia ceny, uhy apeomiaa oV akit &r r helskeéej gi
popredajn® slugby | mnoh® i n® ppoodpeche nky,
odberateOa, | 2m negat?2vne h#owpdnyjv Rsug 04 o/l nvoog

L2m vyggia je vyjeddhBeraati@Oosvi,l at Tnma nsetnrea n
prostredie je pre pedbviomfp kbablUbpedRuBel,nakdart
Walling, 2012)

24l ntern® prostredie podni ku

| nt er n ®e godnidus ttrveor i a mat e rOu8d sokv@ , z dfrionjaen.| n®
managementpe ho zamestnanci , kul t ara spol ol nosH
gtrukt “umat eet 8kaeaprostredie. Faktory vpll
s¥ ovpdny@uiamiot ¢ i aden® veden2m podni ku.

Vistupom analilszy eiditaej e®@BBec hppmosS porozum
vVyvz2j a, vyr 8ba, preta@®pas| podséamt ujae a s lpw§ b
podni ku (Jakub2kovg, 2008).

2410bchodnlT model

Tvorbaobchod®h o moidcel uz aavgoaddmainke exi st ujMeraug od
arTchlosS akou dnegn® obchodn® modely dok
veOmi rTchl a. | nov&8ci &konbkb horhnTddys Ive8d kaenl2 @
hodnoty pre pdnk , z Bokaszpne?l ol nosS (Osterwal der, 201
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ObchodnlT model je pl 8n spololnosti ako tv
kt or® podni k pred8§va] akiSe@anwl n8kh asiyol ol nc

Exi stuj %ce podni ky muaktuazovd S s 6 b® hporide§hnoyd, n oakx

dok&§8zali vlias phliedy2d&3 or®emdyyua ovplyvni S
2019).

Obchodnl model by mal pokrTva$S ndfjel ady
financovani a, ci eOov¥% skupinu esSkdfiezn2 koyv

konkurenciegp r oj ek c i wn §Kil madwov. a

Naj|l astejgou chybou pri tvor en? obchodnl'c
financovanie podni ku, kTm sa nestane zi s|
produktu na trh nedcbddl 2.prR3Gdmyi ko rnewss 2a hpnrue § |
n8kl ady.

Me d z i hl avn® vihody obchodnTch mo d e

kKlientov,k onkur enci eschopnost.i na trhu a trval o

Pozn8me tri z8kl adne Blank,gol:obchodnlch model

obchodnlT model Canvas
obchodnT model Customer devel opment
obchodnl model moder n®ho podni ku

Bl i ggie pop2geme obchodnl model Canvas, o

diplomovws pr §c u.

24110bchodnlT model Canvas

Vtejto podkapitole sa budeme penosf@Svaiz!
z 8§ k| adn T (CARO.skE02018)v

1. AZ8kazn2cke segmenty, na ktor® sa chcer
2. Hodnota, ktor¥ chcemeonmtk,azmédemndp a @k

mal ku a statwus, Ysporu n8kladov, el i mi
3. Distribuln® kan8lyqgd kd oIr ® eerhicee me § kpaozainy?i

cez dod§8vku a popredajnl servis
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TT ¢

Budovanie vzSahov so z$$%&amrb2.shimigmoosibbn

~

autamat i zovanl servis a pod.
Model generovania trgieb: jednorazovl
prensgj om, l'icenl n® poplatky, fixn® ceny

KO%| ov® zdroje, ktor @& pghunaghu (kiowhow,n ® n a
OQudsk® zdroje, technol -gie, distribulnt
KOwW ov® aktivity, ktor® potrebujeme vy
pod.)

KO%| ov2 partneri, ktor2 n8&m pom!gu zn2g(
knowhow,k or ® hid rma c

N§kladovg gtrukt¥%ra: je nag2m cieOom d;
staS sa n&8kladovIim vodcom, alebo sa zar

hto 9 bodov pom8ha spololnosti vizuali z

saz potriebaprob | ®m&k azn2 kov st al @Blanki2l®.ov 8§ spol ol 1

Ak o

pr2klad na | epginanapledé:b e p e akd leyaygezal z obr a

Canvas biznismodekpe s pol ofessmws S Nesp
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Kli€ovi partneri

vyrobcovia kdvovarov
{outsourcing wyroby
kavovarow)
Dodavatelia kvalitne)
kavy

Nakladova Struktira

Vyroba kapsal a outsourcing wyroby kdvovarowv

MNaklady na marketing a budovanie znacky

Klucove aktivity Hodnota pre

Vyroba kavowych zakaznika
kapsul Kavovar
Marketing a Kavoveé kapsule

budovanie znacky

B2C distribuéné kanaly

Kfugové zdroje

Vlastné B2C
distribuéné kandly pre
predaj kapsal

Patenty na kdvovar a
kavové kapsule

Kvalitna kava

Vyrobng zavody na
wyrobu kapsul

Marketing a znacka

Triby

Naklady na udrfiavanie vlastnych B2C distribuénych

kanélov

24, 2

Obchodn®

zisku. Jetoy e

prebiehaj % a

E2020) .

Terazsipop? ge me

Tvor ba

Kagds§
kagdode

poskytuj ef ovrdam 8urBrki@ & ihn

rozpBbepol et z predch8dzaj Y“ceho

dani ro

spol ol nosS

Obrz® k2| Canvas
(Zdroj: cfo.sk, 2013)

Obchodn® aktivity

obpopém,

rozpol tu

nni ch

k, aby sa

30

Vytvsra
prev8dzkach a

vytvorilo

Vztahy so zakaznikmi

Po zakipeni kévovaru
s zakaznici ndteni
nakupovat originalne
kapsule Nespresso

Distribuéné kanaly

Predaj kdvovarov -
externi
maloobchodnici
Preda) kapsal:
telefonicke
objednavky s
donaikou, online
predaj na stranke
Mespresso.com,
vlastna siet obchodow
MNespresso

spol ol nosti

vr 8t ane

ge dShadkl ahll nd2019): w2 t

rozpol et

proi

Zakaznicke segmenty

Domacnosti

1 x triby z predaja kdvovaru do domécnosti

Opakované triby z predaja kdvowych kapsil

Nespresso

podni ku

| i nnositdnaathiR,Rak t¥o ns® epi dedOoilnk dvoyskioant
kt oky hRahRRasSvglke kit iom ®
vykompwaeh.odn® aktivity
zam8raavea lkodaomy piye

Spo
prevg§dzkovT
akcion

(Root ,

ktorl

dosahovan?

Nat Tzc&kloa dienf or m8ci 2

roku sa po

usmerneni e na Vv



Dl tovn® opdeme§ci e a ri

Pl tovn2ctvoeriea ptrokwe sppgor azi2n odsot ia zOooblsast i,
Ylotvnej skupiny ska,z §wadykyi ,kposhgEOaad §dva Rov ®
Pltovn®s %l kat rcccbR® & rperi znani e, slsidovani e

udr gi avani e hfoivn asn |pmriecdna jmizaSei a z 8§kazn?2k
Myglienky obchodne]j organi z8ci e

DeR podni kateOa pozost8&§va z rozhodduwtoy, Kkt
spol ol nosti. Aby podni k fungoval 8ehakt?2v
obchodn?¥ pragfaint i ktoma® napom8haj* vo fungovs:
Podstatn® je aby zamestnanciakpodai Kau spe g
vykong8vaSlideht pf§&g8cia z8kladnTch obchodn]
podrikania

Mar ketingov® pl 8novani e

Mar keti nghbuploménbsapol ohaodtrchu a tied propa:
predmety, ktor® maj¥% za ¥l ohu zviditeOni S
vyprakompSexn® mar ketdIngpiv® nesdiepavwikudjgktt 0@ ®
virokoglemi a zi sku spololnosti

Rast “%ce obchodn® vzSahy a budovanie vzSahc

Predajjel i npnok$or8§&8 udrguje8SbhparamgkakonzdaktadRo
z8§stupcovipaoteskogljyicdby porBdlar zorz2gk? oaviz, B czk§ k

klientel u aavakvezDateyR sude i st ujovmt i ana b ekzl pi eel nit
opakovanl predaj
Prij2manie kvalifikovanlTch zamestnancov

Aspekt Oudsklch zdrojov organiz8cie je dtl
pre pl §noehara g e r bRodnikm as. 22 vanket vy h ®d d § wa¥ aknvd @
kandi d8tov, ktor? zodpovedaj % krit®ri 8m de

Z8kazn2cky servis

Funklnl z8kazn2cky servis je dobrou vizitdl

sdodan2 m vbbjevolbrkoub cak ec hy band n2 slpy Syyerryvizg kd o k §
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situ8ciu. Padrkiakz ng ik as mrgdkva® ninenop&atovne vy
podniku.

243Podni kov 8 kul t Yar a

Podni kov§ kult¥%ra zahr RUjid olzmidrib gk ®,Kud ¢ plr r
podni ku ovwplaynv Rugleodezh,a a kT miskp tpsoadna nk §p o d

Mnohokr 8t sa stane, ge vedeni ¢ epodmichamz al
vedieki st Tm probl ®m. Pri podceRonvead®s ¢tpaldunji % o v
wugitiu Oudskkomundk@jco?¢, posiikekné panaoni vi m
v z S a hdoondl §sv a v reegbsiédnom radekt r at e z(8Ckeadzonu?ckhoonv § , 2 (

Kult¥%ra sa prejavumegewieacjeul miozdaehk®i da
(De douc20dy §,

T nevedom® spowt8nne predsta
f vedom® astej miery ovplyvniteOn® pravi

f vedom®payvniteOn® veymml® osobn® a

Medzi prv¥% YroveR spadaj % napr?2 Oualdtveyn:
medzi Ouds lp®atv e Quartl yoSvagaei e dloor @ | ® .

Druh8 YwWroveR zahrRuje z8sady, pravtejidl §, nc¢
“wrovni sa stanowujaen osvpelnsi ;eb csterCotv®gi e a

Tretia YroveR zahr Ruj e ver beSlbn8l wgzen(arkiya k(§ |ayz
etka)as y mbolriteK @ ka y materi 8l nej povahy (1l ogo

Podni k by mal z dtrvaovrh Sk uslitl¥ar“s apodni ku, kt
nenapodormeérn&®Oheé& jau konkurencie. Spr®&na po
podni praswedie st anovuj ekTsmpltswde atrat ®gi a p o
Podni kov § kKkul t Yar ar iteagketniieug knoanpfolm8khtao vk v o
(Dedouchovg8 2001) .

2440r gani zal ng§ gtrukt %r a

Organi zal n8 gtrukt %r a inyjeeariadhe clhiannn azsntuis , z aknheos

podniku Bk, aby dosahovali ciele podniku. Aby bolpod k Y%spegnl, jeho

32



gtruktra by mala byS vytvoren§ tak, aby
jednotlivich Oudsklch kel elOwul? nsapsot|vgerR Zgyna h
mal a wvmods Y 8ki 2 zamestnancoVsl abbky dbshhaeyp:
pr 8ce.

Ak jJje organizaln8 gtrukt¥r a medghovans8icam
fungovaniu podni ku, kvl ich mest@/q@chogka &ka@. mu vy u
2012)

Pri tovrograenni2zal nej gtrukt Yry s &odamzikasol.zachov
2012)

f identifikovani e hploanwoncinclhc,h oabkstliuvg?ntl ¢ o da

strat ®gi e
prevedenie racion8l neho prerozdel eni a
zdr udeovwa neieaealyi zovdaon Tgcthr vakktt Ysrvreytc h j ed nc

zvolenie splsobu koordin8cie

= =4 4 -9

Vyri egeni ezodpovédrostigacriuka ur 81 nych jednot k
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245Anallza zdrojov

Na hodnotenie internej anal T zsazgmerisanh odn §
“l innosS zdroorj® vl Ipeond2n inkau ,f ykztinebnb ® n ®0u ®$ k @ n o

zdrojov sa nasledovne hodnot?2 na z8kl ade ¢

f hodnotnosS (value)

f vz8cnosS (rareness)

f napodobiteOwosS (imitabild.i

f schopnoS or gani zal neijtigettrou kztd¥iroyj ep ovdynuigki uS (

Kagdl zdroj je nasledovne vymaidVRQ enT pod(

T a b u O kMatich VRIO
(zdr

Z 0j: Vliastn® spracow®nia podOa: Pal atkovsg, 2013

N2 z k aX X Cno Konkur ePod nor m§

nevl hod

VysokN2 z kX Cno Konkur eNor m§|
parita
VysokVysagN2zkCno Dol asngNad nor m8§
konkur e
vi hoda
vysokVysok|VysogCno Udr gat e Nad nor m§

konkur e

vi hoda

246Fi na® |lunk azovatele

Finanlng anallza sl %gi ku celkov®mu hodno
odhali S |i je podnik zifsiknoavnl|,n @ ezhdorakakvai pei tpgo
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ef ekt2vne vyug2va svoje aktz2va. Finanl| n8§

finan nT ch zdrojov, pri stanoven?2 finan]| nej (
Yaver ov.

Finanl ng8 anallza | e amd ondheol irti ea@reonw B Y%lpaseS c
podni k dok8zal pl kam?2 aga sdtox)d &r breRoami§ehGo v
odhali S situ8cie, ktorTm sa podnik chcel \
Finanl ng8 anallza nesl ¥%gi | en,banked s@mos abyp
| i i n,gtktt dpcddersi¥k osm h o sipncadnd rnsek yprae p okple n ® ( K
2017).

Finan|l ng8 anallza nehodnot2 len s% asnl s

apredpoved8 bud%ce finan| n® plod@henky adde
podni ku ¢g®i amhaput2i ed fi nanl| nej stability spo
hodmt 2 me na z8kl ade (BRYgrh2@y sdvnlch krit®ri?

f SchopndmnsiSk waody zv S8k, réb st akazndc@gopahiek u a
vlI ogenp®&ho8lkuia Zhodnocovanie vlIogen®ho k
najd!legitejgie krit®rium, pretoge Vvys
podninkyagd isenkocaova@®dvipasni aze.

9 Zaistenie platobneg c hopnost i podni ku. Podni k, k t
schopnosS, vo va|] gine prppadpoved®: e k

podni kateOskej linnost:i

Finan| n® ukazovatel e btief § mbdadvduddummnands e &

ohOadmmnfin®ho zdravia firmy.

Absol Wtne ukazovatel pedwnydH§ddajhys pmriogyme

wl tovnlch vikazov.

Rozdielov® ukazovatele vypol 2uralmet ek op aload
pag v .

Pomero® ukazovatele s$aharajodyyu ey gmalj gslkmupi no
as¥% charakterizovan® ako podiel dvoch pol o
tvoria rltzne | asovu® avwmoi¥wnani g, ia lnd@éijes v z(o v ®

35


https://www.dobre-knihy.cz/autori/petra-ruzickova-1397.htm
https://www.dobre-knihy.cz/autori/petra-ruzickova-1397.htm

Pomocou pomerovich ukazovatep®mer saet vanal |

vyug2vaj ¥ ukazovatele rentability, zadl ger

Ukazovatele rentability patria medzinajvie s | edbkaao®at el e, pret oc¢

on§vratnosti vliogen@holhaopiyt/ ¥ll 0.ge@l e kmipi tt\E

Med z i ukazovat el(eKirselnitnagbeirloivt:8y, shHnaidlaijcYa, 20
f Rentabilita celkovich akt2v (ROA)
T Rentabilita vlIastn®ho kapits8lu (ROE)
1 Rentabilitav | ogen®ho kapit8lu (ROI)

1 Rentabi ta tr gieb (ROS)

Ukazovatele aktivitysa zameri avaj % na to, | i podni k
akt2va. Pre kagd® odvpernetie jsé&i rnuwytpn & ki®c h nhRo
k odvetviu, vktorom p o d noibkk .pt s

Patriasenf Ki s | i nmyliear2008)8, H

T Obrat akt?zyv

1T Doba obratu akt?2yv

T Obrat z8sob

9T Dobra obratu z8sob

f Obrat pohOadgvok

f Doba obratu pohOadgvok
1

Doba obratu z8va@azkov
Ukazovatel epozzaodrliujjeva oszSah medik as tcduidpmbiz mz  z «
ZadgenosS podninikktof mhgerbps&doch aj vyas®ks§, a
negat2vnu char altrémpiagdtei, k yep pdrdink k. s\br 8vne
zadl genosS spr@gwhabptitispievVaStk®ho kapit§l
Medziu k az ov at edtpatrial aKd Isg @a mgear 20088, Hni | i c

f Cel kovg zadl genosS
 Koeficient samofinancovania

f UkazovateO %rokov®ho krytia
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I nvesti |l n® rozhodovani e

l nvesti |l n® rozhodovanie je dl hodob® rozho
| a s uko zmiein pd dobrump? p r eealizovamia projektul nvesti | n® rozho
virazne ovplyvRuje efekt2vnosS |innosti po
visledky hospod8reni a tma droipaklOkia rhokdmw t dic

Il nvestévcaguijsa vedy\ak prabydoipée Ragnmota padj vidaij
uhradia amoréemeBer®urrvbogen®ho kapit8lu. (
je jej wdnmdignhM&|Se,a 2005)

Vinosnos 3,i krviizdiikoa as % tri faktorinwvesa2ezgk
|l nvestorssahsnd8gPodoaj vyggi eho pvrlinonsay vzyad gl
mognej | i kvi graxt jen e nBooghnu®) i z220s kvani e namvyggi ¢
riziku.

Akotovpr axi funguje si uk&8gemmel m2ak ,0bkt§arkilu pm
invesbr sa mus?2 vzdaS dvoch faktorov aby dos
dosi ahlnauBgineajo vinosu, mus2? s@sgaviykzgajS magm
likvidity ( M§ ] e,. 2005)

vynoznost
riziko likvadita
Obr §8z@&k IllnvestilnlT trojuholn2k
(Zdroj: VIiastn® spgl20pe.20pi e na z8kl ade

247Mar ketingovl mix

Vtejto | asti sa budeme venov agleanayaujgneet i ng o\
prilom sa budeme postupne PYrodutymate, ik | adn
promoto n) , t e d ap rhoodvuwokrt2eme coesnpet,s odbies tprriebdagiai (a ¢
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Mar ketingovl mi x mogno definovaS @ko sV
podni kat eOskT subjekt m§ pod kwyttw®rdaugelsqg
stav na danom tth(Kocina, 2017).

nal gi a defin2cia marskabtoirreg dva®&htad crkil xxth mdwsa |
schopnosS ovplyvRovaSadilsrtahkoa “,% komuniikau
pogi adavky z §kamiCokwidvh,0 akrchui (50mi nutes. co

Mar ketingov mi x rozdeOujeme na 4 z8kIl a

T
Marketingovl mix tvoria n8§strojiespsvijinor ® s |
okol2m, najm2 so z 8kaszmnmakmil,nbddEmmegwfiomi a

Nal g2 mt mubybké (Vacul 2k, 2003).
Produkt

Produkt sa&8§mnpbaj mamtiejl@ine hao&jnd nms ur |l enl m |
sa vgak pod tIT3ntommpohamow ask,r Tavkao uvs§dzaj Y

zameranej na markag.

Pojmom produktnimbddemo smonleit py® taolveartyi eag v ge
trhu potenci 8l nych z8kazn2kov | 8ka pozorn
z8uj eou g vani e, vliastneni e, z2skanie | [
potiecb at 4sgob. Pod tmmtjo®popmami ¢ 8 ako fyzick
mi esta, myagil gaemikzyg§citak( Bowman, 2010) .

Vr8§mci produktov je patordatkin® vibefdierOu\BeS aqtr
z 8§kl adn@owhanp2010e

T produk ov® ifadumi emehagkhkadntssti ku produkt
achemi ck® vlIastnosti,

f re8lny produkt soin@@paée ®ijftioc KAr mrodukiom r ioke Yatmr
vgetky vliastnosti, ktorKtndr Tccihs pjoenupeev
dizg n, gt pnadtwadenidyi ako i

f rozg2reridodadvdbh® slugby, ktor® s¥% ug n
Yag i tpoéukiz
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G votnl cykilus produk

Podni kat eOsk® strat ®giket obrye jmasla  pordozdr ukkatd Gsopv

nachg8dza, aby esfae knta2xv nmad $ zjoertad apredaj a. Gi
rozumi eme | asov® rozhranie, po§lalsddnjoo ®ho
|l iterat%ry m!geme povedas, ge sa @givot pr
kt or ® si uv 8dzoabntea znean 2g rnaifgigcikeo.m z
Predaj
a zisk
predaj
Straty
a investicie
Stadium Uvedenie [Last Zrelost Pokles
vyvoja

Obr &§zak |Givotnl cyklus produktu
(Zdr sj : Cl BiGBKARTEGK W.C, @s51)2007. s.

Vych8dalaij &z ku vyggie je mogn ®ziskov.cPotreb® v I v o]
j e vgak i nt er preedtnoovt d Scvhp ¢ dhie Wedhaa v@ir mfHkudkw ,v
Bart8kov§, 2007)

1. prvg f8za predst avmijdgee md vhagkveyrrsoS udutl w v e |
kedy produkt egt eprnaiceujjee sanil ema nsav ejteel
N&ladyat r gdgnem | amsag Ys amurleeyy, avgak n8kl ado
zal2na maS rast¥%cu tendenci u,

2. uvedenie produktu natrhi zd i at ok tejto f8&8zy eviduje
zal2na predg&vaS na danom trhu.skQhasakt
bl 2zke nul egstp#dd otnel muag jc f8.zeV s¥% vynakl
n8klady na rekI|l amu, mar keti ng,
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. rastovigpkeB8zak8 je svoj2m n8rastom preda
trgby, ktor® sa vzdi aOuijpisduktd n&kl adov,

4. f 8za zrelogtzial paoodukttejto f8zy |je <cha
tr gbami, obj emaimiamipr e lakuransie® S8 lsa 2 m?2 kio s
nakvapi | i produkt, prihpadre almonk kit ®om ®i &

hodnotupre@ k a z nva loant @ b o d &4 o @& (zbagly2arkani govas.
sa tieg obgdemy8ypaesdaj pradukt do jeho Ns
5. poklesproduktuij ednosd eadn¥% f 8zu ¢givota produk
objedn8vaksktr gbpfiBruppchopkiSu emege me,
kedysi obO%ben® virobklyokalk®d es,¥ nkeaggnt daenr
ktor®@asne|)vii8dzamlagenost i

Cena

Cena je Nalg?m aspektom marketingov®ho mi
spol opbnosbim, ost at n® kpa vrk§k Ipa dcadvws® apraulj 0/g k y .

objem finanlnlTch prostriedakad\s, zlt epr® dulktk
ktor¥Y predaj ca rp8mmc/ik agi r gMletheomec hv§ pani a cer
nos i bdndyatransformovanej do sumynfan| nTch prostriedkov,

vymeni S kupuj ¥%ci zalashodgtwédml dapphge ¢& a
Opti m8Il ne nastaven8 <cena za slugbu [ pr
subj ektu slcéed@dweaS zjae hkot or ®d opsoavhaogvuaj nei nee  znias
zl epgovanie alebo udrgpoh®aduheg&pzpdkach
svoje finan| n® pproiskiriigrdkjy oemdweja hl adi n
dan®ho produktu akal.280)ugby (Bart8&8kovs§g

Z8kazn?2 civogie |gdsitgibtyy apr ed kzZpp@ak td c&l®hodu jh¥ e
m: geme povedaSenage kjiteo rtSk trporz8ikioed udjoed,§ viat e Oa
zakVipi danT stat ok. M2 geme t end arodskioalhn gt at
asl ugb8ch® e MuOWbofaktorov zasahuje do cer
mogn® ic8 nazetein® nf@a&at on§kovs§, Bart8&kovsg,

1 ext er n ®i pbvaHa trhm @lgpytu po produktochstl u g b 8 c hgenyponuk a
konkurencie, d&sttoatyn ® vwpd nykvaRjug ivec ef av T v 0]
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T inter n® Mmarkk eotriyngov® ci el e, ng8kmady na

vkompl exnom nastaven?2, podni kov§8 polit.i

Stanovovanie ceny podthraodm ®@Hk laaud mi cah Potzok
kt orT ch sOes kdo cksruibk eetketa st azleodujcenot vor by . N
definova$S ako nianggiadykdbpytikonirendeoMbn2 pade, ge
cenotvorba bola zalogeng§g n aju aharakterieodk® m t r o
nas/l e Bownkt 2010)

T nS8lkadovo ori ent oivcaenn8o vc8e ntovt ovrolpidakiyriee s | u g
vislednou kalkul 8ciou ng8kladov pri p
opti m8l ne tak, aby boolbistpakarnytn® prr kdluskd
z®veR sa sl edujov amesji atarnauvt N ee  zpiosjkaud,

1 dopytovoor i ent ovan§vtcemtod viommr dbmade cena za p
zt oho, ako podni kateOsk§ jedndovakoas r ozu
vol iach z8kazn?2ka. Ho d nsovida, skvtogri ¥ spproo
predstavii e podstatn¥n? acsiSemrpr ovdyut kvt§a va. Nesr
z2skahvoadshoa i S inform8cie tak, pamYabdal o
vn2mania znal ky z8kazn?kmi . nal gi u nev
ccna nastavila bDakyt ®@earmbmiy mBlled dy e p mj
produktuar eal i zovan2m predaj a,

f konkurenlne ori eritphomwdre8 nd enn stp srotbaam pr
vych§8dzanaywa ejk ®fzo trojuhptinggrasolbow@am2m
produktovk onkur en| nTm pr-odlakjte mve it @ encn o d |
stal 2 | en z8&k! adn §p oarnoavi Haazkafendkso sakteda e nc i ¢
stanovuje cena niggia, vyggia alebo r o\
cenotvorby mogne pevedmfnoyeanaemiarmkt
produktu,trghu,ukal“se oui eg podi eldanom podni
odvetv? konkr ®t neho trhu. Nevyhnut n® |

Ssvoju cenu prisptsobovaS vivoju ceny kc
Di stri b%ci a

Tret2m prvkom majrek edii nntgaonvg@hiolatanorxedia | uj e p o

Apl acefi, desboVngm prekl ade Amiestofi, avga
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pretoge sp! g cehdn@zo8kraazvny? klo vi . Pod pojmom d
rozunhbeos sakti va2t, jkeadm®t kpao dwny rkagitodukddvk §n a
zviroby do predajnlich miest, skladov, pobo

Mogno povedaS, (gediSkradm®ii oz oekpiapueé ewme

di strib%ciu. Paiaamjpl algtsdreiddheé ca aloimz kjaag apr
predag , z8si el kov®ho predaj a, osobnTm odb
tel emarketingom, predajom @e&gzdiangtoenr we, vp &l

priestoroch.

Je potrebn® anaheggatva\dnepogt mr8ivdakec i per,i aaney
pochopilijgpougiptriaé&t z c k ®Pent, 00p di s k a

T vihody pri amei meddizsit r vbi#zZ@lk@aam2 kaom doch
kpri amemu kontaktu, | o pred8vaj Ycemu u
detailng g im¢ gee mu pr i prraewin® wlordodOakdyg @ qij &d & v i
m§ mognosS kontktodroejaSj «kvptotdukt vz8§kaz
MognosS | epgedenmauni pWilr§ckhea sm§ mognossS
obchodnej mar e, aktsoprrSostiy edhkakiajge Opldj
pr2tomnTl chbudemiegh d¥arsawn? ,

f nevihody priafmepedkgtodbystbe® n8§kl ady
virobca. Nevyhnutn® je zaobstaraS vozo
viazan@®pvavdl §bhvo@®dbyt rkioe kjedbyt sla Py ®

produkt@ z ni ekoOkTch partnerov, distri bt
zaug2van® distribul nd® sktarni 8l%c.i oRii zsipk&g,a |
virobcovi. Ostatn®dif$xni®bnEiko@adfmstsPwaje

spol ol nosti

Potrebn® na porovnanie njeggadadalnyzheasricd nmpdk
snepri amou (Dents20Il) b Y%c i ou
f vihody nepriameygdgisthudtVatiama di stri bul n
upria me j di stri pébl®mami Faae/k pnrae ns§pgaojst r edk o
spol ol nosti, di stri b%tor a. Vil eneni e

konkurencie je mogn® povagovaS za vIihoc
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f nevihody nepridmeimodnsesbi kdamit ero8limmcy a S v
cel ®ho di st r i bkud nne® hno® mauk azaleksauz Albbs ent uj e
cenotvorby, rovnako ako komuni k8cia so

polet distribulnlTch kang§l ov.
Reklama

Poslednl prvok marketingov®ho wniscxwetpriesd sal
druh platenej, nepr son 8| peppaagomani a produktov, myg
sa d§ identifikovaS sponzor.

Exi stuje viacervmjspcths ovd aw,b keokcch wEtk&danS khao |
ku k¥pe produktov.

Reklamai propagovare konkr ®t nyshugr etphbktzlovemeno2mm pn a
z8kazn?2ka, prilom okrem presviedl|lania z8Kk
firmy. Rekl amu povagujeme za neosobnb%, n o
Exi stuje veOa prodwd §aVv &S oz a® maskoto20Opv r ekl §

I nternet ov§g -lsmlnsnnlkngici @r uh mi rekl 8m z8kaz
presviedlaS ku kw%pe produktov. Za vihodu |
internet nie s¥% z§wpireld8vad Y o diz#lpekitkasnnio s @
( Vac uob3.k , 2

Podpora predajai hovor Rm&t bodoblT ch podnetoch, ktor
objedn8vok, predlamdicedhb.pr9dakime sma z8kazn?
produkt | i (§thakg.pb2017)z a k Yap i |

25SWOT anallza

Vtej t o | avsettil 2snie, vy j eaSWOTsarmpyela$PFdora. V
anallzy mogno povveed@ns, zgne§ mua medadrd& , o kt or
viacerlch oblastiach,r 8anwgakp o®njo |kapsrteess i eed
Hovor2amed,bzkt orepr ineg zicamnigdiiSlkyl ch isdiolvn @St r «
str8nky, Welakin®@ ssters8§8nkiypr 2dpepdhreatsisitiozby. & s

M: geme teda ug na z8klade t1Tchteriavd maf or m§

i denti fi kojvtaymrioec ht dgcshpteck n@ws t i prilom m!ge.
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asl ab® strg&nky SWOT anallzy poukazuj % na
pretoge urluj¥% dan® atrib%ty vo vybtiane]j

pr 2l e ¢iozbymodnikeea @s k ®h o ss/u bdjeetketrumi novan® exter
okol2m ppdhphkde WVntern®hompgmoaedtriedz lae hdo o
strg&nky, sl ab® strg&nky, prilom hl atiaahl vply
hovorpmeniokame@®es&schmanh ar pz@v §dzky, plsobt
orozg2?ren2 portf - | ipao,doexpea n zpirii | mam mdkw® ut rmh
spololnosS npoh®hduyhbhgorti ekl do vior®@ anei§eohj, e k
mogn® Ypl neapodstlirefja sba¢vivdmaet eOn® zmeny),

regul oma®ktborvch pr2padoch aj eliminovas.
j ednodaubc%b eans met - du na analyzovanike podn
povedaS, ¢e §meyiufiodnettimmaguana® k¥%| el y nie | e

je t8to met-da veOmi subjekt2vna (Jakub?2kec

SWOT anallza nach8dza svoje uplatnenie n
opodni kat eOskonvs ssuabj @lkde® &t edtukpyy r spoloP
skonkuren| nT mi subjektmianom odtuat vprl,sobhna

pr2legitostextveyrpnl@hvoa fphseogs tirreodzibay,, akt or ® da
obmedzio@2sahu objedn@emka odyoedy @Eaezame:
vyplTvag$anrivey gdaRovich odvodov, pr2padne n
obmedzeéhgl eedku vojensklch konflpirRpade at N«
podni kat eOsklT subj ekt vykon §vresp. dispenkjeo Ok o

viacer tmamidi viS&WOTh @acm®1 zu apli kovaS osobi
Vpr2pade, ¢ge spololnosS m§ podridhamme Osik®t a
SWOT anallzu vykon8§8vameolj2014). j eden raz (Les

Dovmoeé 25si tvrdi S, i§dopaduasubjektwniitmal i ejovananal T :
vytvoriS synt®zu viebewliehe8WOTFT, aprilamas
S me mo h | i dostaS objekt2vne wWdaje odzrka

subjektu na trhu.

ZpohOadu mar ket iWDJ o vheojv oaddi enle® zayj Sanal T ze
vn¥torwn®mhloajagi eho. Jednot !l i v® gdragllkty,aley ovp
rovnako ag8ueblosth. oW toho, pre akl trh |j
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SWOTanalTzu vykong8wag8Tl k pm kide@nket e oZoodset &kv o v a n i

SWOT za W% elom sledovania strategicklch 2z

mnogstvo gpecifik8ci2. Ne jedamaj T ser sndn
as| abi8mt kstprodni ku, hnCaa dds vuahneeji kpsrtper Aphomzbyy W 0 S t |
zt rhu vyplTvaj %ce. Na z8ver sra§ npcoir oivmiSesrar

anal vzgmai externej anal Tkoly20llpndi vi du8§l ne (

SWOT anal 1l zmo @hsotvior 2| eop g o  predphladov mpédniko,r n T ¢
prilom je prwstkourno§ Rsorveama eo podni kat e OskT ¢t
zpr2legitost2 trhu. Mogno poveda®redngste v onk
trhu pre dan® odysttwo epositeispg ovw,vegkionmgV miS

anaud,] zavgak metodi ka nie je spravidla vgdy
2012).
Pri anallze SWOT je potrebn® sa tieg zao

pon¥ka. Poank&dag ea@bsmnapioogbom s asubje® podni
spr 8vbayS maxi mal i zovtadms vijog mpotealtn®| poKovn:
aextern® prostrediremcpgoli mltreasnt®h,0 Pprriolsam ewd i
asl ab® str §néxternompdrsitk e d&8 s a z aostieahrozbyme n a
vwpl T vajvieme&k aj gi eho prostredi a. Pre |l epgie p
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| Prileitoati
Slabe Silne
Sirabaia tmikn / R el
y Hrozhy

Obr 8§zb6k St.rat ®gi e podOa SWOT anallzy
(Zdroj; v I asdwn®niserma z2BKl|s.de : SI 8§vi k,

Vych§8dzgafukcy ggi e Vi eme identifikovaS 4 z

vkombingci?2 jednotlivich dominuj %cich asp
vgetky gtyripreypayos ®r poddegn & ysatjBda 86itdi dan §
a) SO (pr | 8daj % ksyi lan ®p rsttorfe&gm 2 oema ) strat ®gi a

b)

spololnosti, kde prevl Sdanp® ptilBagiyt oat
Jedn8nasataakt2vnejgiu strat®gi u. Odpor
ktor ® maji¥d nviedOtm st rm&arj ok motheud n% si l u, Vvyj ¢
vporovinahfi sspol ol no sdSaamo m po dsvoebti va2c.i nMa jV:

vyug2vaS pr2legitosti poskytovan® trhor
ST (prevl 8daj ¥ siidlel ® narttant §Raki yat @ainéomyor z| beyn) §
kt or®ven@k ¥ potenci §l, avgak exiestn®he
prostredia, ktor® maj % mognosS spomal i ¢
sptsobi S stratu trhovytobnepe dp efitedabn ® g$
udr g a $itu @sttaabvii Sr ama o | i tT mto vplyvom,
mi ni malizovaS ich negat2vny dopad,
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c) WO (prevl 8daj ¥ s aibs® rsattr®@gnikay aal iparmclieeg ipt
pre tie spololnostit,erkd®eipaisawEa® spok
zaost 8va kXkankvwopoacioupejedbhap®Pest 88aka
sa sMNmjligSm spoldoulenowvgSarkitor ® s¥% na ton
mognosS zIlepgi S svoje postageéeoni ealmantr
m ge spol ofwmeaeld oodb§jveantvealda |t2m z2skava ne
zrozsahu, m& mognosS nakupovaS za nig
podmienky godobne,

d WT (prevl 8daj % sl adte®r astt@®@ggink y¥mi khur oazlbeyb
odploa ¥s pod m, nlotsdr ® t me¢ mad jn¥ idaa miet §In®a pr e
ktor T mi by bol i schopn® konkurova$S os
produktov na danom trhu. Z8roveR exi
vkonkr®tnom odvetv?2 ., vOdgoe¥vbhhegapr2pad
mini mal i zovaS svoje podni kateOsl® alat ii ni®

trhy |i zalaS inl podnikateOskl z8&8mer.

26Kvanti tvatsXwmy

Kvantitat2vny viskum si nlklzadijat®a¥mpae © »
problematk e .  Z § k | awlosrk utnrouh tjoe k mantaani at 2 Wnom vI.
potrebn® aby viskmamh2&ddolpobj ekk ZLmayeja pr
z2skan® Ydaje nem!gu byS ovplyvnen® jeho

Vtejto diplsommeivzeoflik pagcit admrwviumetl sku vo f
dotazn?ka. Pomocou dotazn2?ka zist2me pref

Afinita, s. r. o..

Dot azn?2 k rjej |ljedtnejug2zch vyug?2 vandyc hd ovtTaszknuw? nkn
S ¥wavora, 200):

T mnogsetsvpoonrdenkpv| aa kr 8§t
1 anonymity respondentov

f viskumn2k nemus2 byS pr2tomnl

T las na premyslenie odpoved?

§ Oahk® vyhodnotenie uzatvorenlch ot&8zok
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Ng§g viskum sme realizovali vo formmé | owI® ne

adresy ek st uj Yeczimc2hk ozv8 ks p @k at oo wdld kruaz hsondel i us Kk
zd?vodu identifik8cie preferenci?2 ug exi st
pom!gu pri tvoren? nov®ho obchodn®ho mode

aktivityjepd r ebn® Spopmé pialine vyl epgi
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27Zhrnutie teoretickej | asti

Teoretick¥% | asS sme spracovali na z8kl ad
zt eoreti ckej | asti bol m§ wrehvoyvh¥a ult a®Sepd iep lamt
Jednot !l ov®@tl axtdij plleosnoa eg e lpa Scaedv 2@ zuj Y.

Vni §gi e uvedenej sch®me m:tgeme vidieS, ako
Na to aby s me mo h | i vyriegi S dan% probl
vanal yti ckej | aisu® a&mpalaicow.aS jednot |

Ako mt gsecnhe®@nved i e S, a@®klkaddmn ptanovenie si
pretoge od nej S i odv?|atrYatl®aqis?t kpod®n ick we |

vgetky bsphsobtiiadeni a ppdeikunot | i vich obl ast

Tablwa2Bc h®ma tegorl etsitdk
(Zdroj: VlIiastn® spracovanie)

STRATEGI A |[EXTERNE PROS T I NTERNE

PODNIKU PROSTREDIE
f “%roveR 1 Makroprostredia T Podni k o\
strateg kKul t %r a
riadenia
1 zavedenie - PEST T Organi zeé
strat ®g gt rvarlat
1 AnalTlza t 9 Anal T zaw
- Atraktivita trhu T Finan| ng

ukazovatele

- Trgn® tre 1T Mar ket in
mix

- Anallza d f Obchodnl

1 Mikroprostredie T Obchodnd¢
aktivity
- Porterov model
konkur en|
prostredia
SWOT
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3. ANALhZA SDL ASMYWHO

Vtejto | astpiScedi pluaddreraneejanal yzovaS s¥%| asnl
charakter i zujne8nsel esdpnoel oklrniotsiS kay ohodnot 2 me
analyzujematextime® p®oastredie podni ku

31Charakteristika spololnosti

Spol ol nosS Af amdlt@greok8u w2008. bdlll avnou | in
viropatlaal reklamnich predmetov, ktor® s
k O%l enky, vizitky, rekl amnT ch b arninzenryocvh, [
i nT eldmert ov. | ch ek®kake2&ami psS%vhyek® osoby.

vad@l ginou jedineln¥ potl al

Afinita, s. r. 0. je mikropodnik, Kkt or om vr 8t ane majiteOa p
zamestnanec. SZznualloo ns pnoel satlten eSsltinStaybnskaa ¢

3.2S%| a s n 8@apddmika

CieOom spololnosti Afinita, s. r. o. je wu
audr gani ebsd%hwomgdmni ku Afinita, s. r. o.
ostatnlim podni kWarkl naesdnoesjt ad aifh ez umoasdtaverkeu ¢ h T
strat®gie z2skavania z8kazn?2kov alebo stre:
vo Vva&]| giner omrgd padaw 2w aspproel dool vnaons?t i v par e d . M «
podni k sedesfatosnizBkmrzng ktowgm| e®mbpge&veysS
zl e nastavendwdXtnas®gi dy. clhcela spololn
schopnosS, pretoge oproti minulostigge poo

sa jej to podar 2, wrBlkiatzaez2ukiogvit larop® | S&k G jo. r
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Podnik vs 4l asnosti nem8§ nastawvleinfiomilk®sokdmr®
dosiahnuS, tTm p&dom je nemngn®I| Dtvarso vjie
oblastivi ch pl nen2. Je Op optordenbi nk&u , sidgtaetiody k B¥ ¥6ii ue
aobchodn¥% strat®giu podni ku.

Nastaveniu novej strat ®gnévmphadwneéjkul aat ibud
pr 8ce.

- absencia cieOu podniku

- nedefinovan8 strat®gia podni ku

33Analdxtaer n®ho prostredia

Anal é&za&r n®ho psrkolsatar8ldl my sma k r mikpoprosgedia e d i a
podniku.

3.3.1 Makroprostredie

Makroprostredia zhodnot 2 analyzueme th,8nk ki@aine PE S
podni k Afinita, s. r. 0. pltsobz.

PESTanal 1l za

PEST anallza n$omdpoatibg gi ep pdmisku,edkeor ®
nedok8ge ovplyvni S:l efgnalpnzadajveame faaltioriyckce
soci 81 nea efcahkntodrogiac k ® f aktory.

Politicko-l egi sl at2vne faktory

Politick8 situ8ci atmdid pd®wen skkiueejGm\s,te ddaig? ¥
VnekB vne,j dobe sa konal/ parl amentn® voOby
ol ak§8§vaS irsz®@yzxzmerzg kwnoch.z8komk rz&tarRe vsaan ijae
zo z8vislej |iosobbst¢habebodasgkon o

VI §da s Owelpdgweali aaspr ed ma@lodd darsitkiy pwdpory od
bol i predl ogen®virhaedmrend §virTheyht @ sgocendinkRat
podni katelia maj% totig n8r oled®f ps8d mikenek y
gadnu podparuZred mgt &tju toto mtge byS dtvo
bankrotuje, alebo pred8va na %rovni svojic
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spol ol nosti dost8§vaj¥% rtzne daRov®t&Oavy,

ai n®
Ekonomi ck® faktory

Vekonomi ckej | asti PEST anallzy sa budeme
Slovenskej Republkyao konkr ®t ne HDP a infl 8ciou. V
maS priamy dopad na spole@l voe®bADIgEINi &, nen
opl yvaingd| meg. mfrEm p&dom podni ku neost §va

ekonomickej situ8ci? danej krajiny.

Vmoment 81 nej situ8ci 2, ktor % sptsobil kor
akr aj i ne vhr|ogzi2aokikeP®1dz\g/r Smee wyugi |l i grafy, kt
za minull rok 2019. Avgak ug tokur2820 savi e me

virazne odl2gi od odmad Goenskejvepublikd. voj a HDP
HDP

Hr ubT dom8§8dil |l mrgiddbw aif e Oajmy vk sveted Je pmerkdio
ekonomi ky kamas®lheod wWjt 8d euj. tVa b u Ok eSlogenskeg o b r a z
Republike.

HDP mid. EUR
100
90
80
70
60
a
250
40
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rok
GraftiVilvoj HDP _
(Zdroj: VIastn® spr aco Wa neitkejSdpabhiky, ) ade: Gt at i s
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Slovenskoneaa§vivajl odowobe prajn® pomery pre |j
mohl o ovplyvni S zlepgenie si tvw&ocjiedq nmagopr:
dom8cnost?2. Tieto dom8cmugstnuy xoldpm rsd in arwys
postupne ppl @dOPr @akayi ny. dArkaf un! gD Sl adv er
st Yapaj %cu tendenciu od roku 2013 odkedy
NanegSastie vIvoj ekonomi ky kaed®@sowetgdgs§
pand®mi a. Mo megicg§lanavirazne ovplyvn2z v v

pravdepodobne nadobudne klesaj Ycu tendenc

ovplyvnz aj podni k Afinita, s. r. o. , pret
ato

Infl§ c i a

I nfl Saocka 2818 usts8lila na 1, 5%, avgak od
2016, kde klesla do z8&8pornich hodntt. Od

mohl o maS na shvepdggedi 1 v ergkt 20P0ura Isd ulgg & bmi &1
i nfl 8ci e29%% akowsnd&kwni201MMomaeng &Kk ne | Ssitu8ci 2

ge miera i nf |d§cvioed ub uzdael 2knl aejstacSe jz ekonomi cke
Ly ¥ttt OAl
()
< 35
0
~ 3
H.
bo2s
< 2
D 15
«N 1
<
“ 05
0
05 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-1
Rok

Grafavivoj infl&cie
(Zdroj: VI astxB asdper:a cGtvaatniisetj iemabliky, 2020)ad S| ovensk
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Soci 8l ne faktory

Podni k Afinita, s. r. o. ma s2dl o na Yz e m:
Vs Yul asnosti cez 5 mili-nov o yena veko®p v . N @
gtrukt %Oyl obyesadiae nkut ituva.byVatzemesmens, g¢ge u
potenci 8l nych z8kazn2kov. Na gr af eaozji d?2 me,

to vedie ku starnutiu obyvateOstva.

o
%) % .'. A - w A .'.
{U0F NydzuAS 20e dl U

o
- 16,5
>

16
é 15,5
S
> 15

14,5
-
o 14
0
N 13,5
T 13

12,5

2014 2015 2016 2017 2018
Rok
Grafd |Starnutie obyvateOstva

(Zdroj: VIastn® adperaddwanisd ik lz &kklad Sl ovenske

Moment 8l ne m§8 spololnosS jedn®ho zamestna
ktor8 je platn8 od 1. | amku86022. P2 @d&lkto nast ?
znamégm8@de musieS hOwaheaS nov®ho zames

Avgak vi eme, ge dnegn8 situSwowiymsok®@m8| @odén
pracovnej sily do zahranil i a. Tento fakto
podni k bude n8roln@®nws8§sgslSunov¥%, mlad¥% pr ac

Pozit2vne W¥pgakviedel ayed, @ bckbyvapelOsktnosS m§

vbud¥%cnosti zamestnaS dostatolne kvalifiko
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Technol ogick® faktory

Tr h, na ktorom pltsob2 spololnosS /Wfeinita,
veOmi d!'legit®zabhbypypodkmoink dd kB z iuesspcohkoopjna v

potreby svojich z8kazn2kov.

Vdnegnej dobe je vivoj technol - -gie najrilc
neust8lepvgvppdpikaje podshat e@pwady nbeb
vI asitenkkoOko tl ali ac@nry% mhdardogrnicraa | wes@komla g |
Tieto zariadenia musia spORaS ol ak8van¥% k

podnikviastnila | al i | tl aliar Rad, 1@tooRBoye FHobarBanm
servis talkilia@agnkPasatT n8kup novich zariaden
Technologickl faktor virazne ovplykhRuje p
| astT servis je vysoko n&8kladnl pre spol ol

+ nov8 vl 8da

+ vzdelanie obyv@Os t v a

-Sl ovensk§8 ekeadorecesiek a upadn

-zmena vekovej gtrukt%ry obyvateOstva

+-vIivoj technol -gi?2

332AnallTza trhu

AnallTza trhu je d!legit§ ppdmSrhsmnakniuov an?2
Sprs8vnej st rpat ®gh @ d qeoatipadjkkuyY dan al T ze@2geime po
trh, na ktorom pt!goobaurpédmei ksi Afpikmittea k oa® i

spol ol nosti
Segmentth@ci a

SpololnosS Afinita, s..Trh,onas&atonamér pavgal

spol olenovset@retbpoad ni k maus® atboylSned konbBeuto enci e

sptsoben® tTm, ¢ge bari®ry vstupu na trh ni
Je potrebn® si rozdeli S jednotlivcov al ebo
Afinita, s.r.o.. Tetotrhsaskla8 fzy zi ckT ch o0s} B, skugb® spogzr
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pre vilast n¥ ppooltorlpnbodsntoifNbal e® or gani z8ci e, kt
slugby pre potl al rtznych reklamnlch predr
sme sialdokvzhO0adS mprsolrdigteniudkl el u osl oveni a
spololnoste .zAgndNmngmelafkppitole pr&ce.

Med z i naj va@a|l g2 ch konk uGQree@om,d aka,paacom, Repre,p ol o |
Pcmicro,AdkaPr et o j e ve@mmy ESphké gittiy@®s z S&laan2 ka m
koho by mala orientovaS obchodn% strat®gi t

Na tr hu, na ktorom ptsob?2 podnik Afinita,
virazne zlepguj¥% kvalitu powo$kane|yv®) kol
aby podnkdok 8zal |aspoRPorn¥%kaS svojim z8kazn?2|
svyugit2m novlich, bepg2tcahk tecthhoamnil giuzdr Qe
konkurencieschopnosS.

Trh segmentujeme na z8klade tlTchto krit®ri

i trendy natrhu

9 atraktivity trhu

f aml Tza dopytu

T preferenoi? z8kazn?2k
Trendy na trhu

Tr h, na ktorom ptsob?2 podni k Afinita, S .
technoPods8mt n® | e abykwaldinticku npefztapobsHt eSw.ag @
virobok néakgoaad ik a § kee@cka konkankc i 2 .

Na trhu reklamy je vie®kk®ur rnmenmolgrsit vipojpojde i k
Doch8dzanbuek vojne, kedy podniky zni guj %
konkurenci 2. VeOakni &tojsea (setagpnezisk k¢, ed g 1

al ebosjteadd@.v TT mt o2 spritisloDoaB shb kskhpmmgp asvo o
preberaj ¥ ceny.

Na trhu je trendom, ge produkt spololnost:*:
To znamesd, spagi m§l wg¢ i Ss pokchelkzg kawauf kno v

spt!sobom, ge produkt je vyr8banl priamo p
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nefunguje s®riovg§ viroba. Preto je pre po

avybudovanie si svej vlastnej klentely.

Atraktivita trhu

Kritérium atraktivity Vaha Znamka | VaZené skcre
Zoznam vybranych kritérii | <0;1> <1;5> vaha*znamka
Velkost trhu 0,11 3 0,33
Predpokladany rast 0,07 3 0,21
Vynosnost 0,09 3 0,27
Kapitalova narotnost 0,06 4 0,24
Obsadenost 0,2 3 0,6

Politika statu 0,07 2 0,14
Zameranie 0,03 2 0,06

Znacka 0,03 3 0,09

Urovne cien 0,06 5 0,3
Nakladova pozicia 01 4 0,4

Sluzby 0,03 2 0,06
Technologicka vybavenost | 0,08 4 0,32
Integracie 0,02 2 0,04
MoZnosti vstupu 0,05 3 0,15

Celkom 1 3,21

Obr %z 6 Atraktivit atrhu
(Zdroj: VIastn® spracovani e)
Pri vipolte ¥8Hgeum®Ropseskjeboas|2tan2 n§m v

3211 o znamenmsot Igael otur hr esktt @awmnjl € hp pir emMenene at
prideOovan2 | edmm8mkadh hs av § p ad hobdiuadai 1's mi
Veroni ka Bl ahov8 ako autor dirplomoyejdnpt §c¢ &
azng8§mok, kagdl jedinec ur |tietd hodndtyasanosiaine h o d n ¢
spriemeovaliad o p2 s al i do tabuOky.

Anallza dopytu

Spol ol nosS Afinitia,dopytr. To., Mme kpod @j Hho s
virobkoch sa prregmiSectha pgrmedinmakguev sO4 tr gby kK
presvedl| fmemawnl| nej angl lsae npodBldemgevikt b api

di pl omoevej pr 8c

D:vodom kIl es ajg¥c ephroo dduckpty,t unaj ek,t or T podni k

strat®giu nie je ug tak ¢giadanl akoelupl ynt
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na trgb8ch potal a CoDV Baothias kao vt.i eAwg apkr oal ukty
vysokIl z8uj epoddlkh gpiout rdecbbuyj ea za pomoci nove
zvIi gi' S dobyt poj eijnipconr tpfr-oldiuak.t och z

Aby sa n8&8m podayil popozédvui hs%&reddphmge vs p ms

vhn8vr hovej | asti diplomovej pr8ci
Preferenci spon$lodnmxskov Afinita, s. r. o.

Zistenie preferenci? z8kazn2kov tvor2 viz
pretoge n8m pomS8bmamgéiskavabBoner®kBlmmy ko va
N§sl edhehtzo preferenci? | edne §ntRruavtly@gviioe i &
vhodn®ho pgptodikby, zkazn2ci spololnosti m

Met -dy, ktom® zimet eponiug i prvefAédi eancia2 s8kazn?

T Dot aawm® kgetreni e

f Zhlukov§ anallza (gtatistick§ met- -da)

Dotazn2k &ol ®@rmcecovuzavretlich ot8§8zok. V
dotazn2kov®ho getrenia sme sa rozhodl: i po
mognosz2sk&® dostat &lkm®@ ni2 kfowii m§ cTivg oo met - d
rozhodli pougi &, peenogypudpyimgsadombn®lonsr
skresli S z2skan® inform8§cie.

V dnaprmej sa ug riegi takmer Ivigedkroawin$ iwle
onlineformouDot azn2 k bmdmoydw o&emndl|l e For ms. Dot a

sala®%tnilo 112 respondentov, prilom dotazn

spol ol nosti

Tento dotazn?k sme rozde®i i nf emrams8tcriie, | aisntf
z8§Mmaxovi a produktovs§ | asSi, kindpE¥hemind tEk a
aktiv2divdeutodge spololnos&shbeé@uuyiei clavsles
T Tl al textil nej metr 8ge na Nal gie spracc
1 Zz8kagkohval etikizetl,i art®@viTknoiv ka- ckmair ise t QR

f Viroba vinylovlich platn?
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Nagi mi rasporndersttn8 | i alebo ug existuj Yaci
Dotazn2k kv!li tomu nezahRRal ot §pHoly na v
vst %pi S neadekvBtmapehedponhd& visledky z dc

Podnik Afinita, s. r. 0., saorienuj e na dva druhyt oz8kazmeé ek
spotrelirthgOmswradstredkovateOov. Spogeebite
tamnakupdfs j edndomBuvobasi ugbyapre viIastthg¥% spot
sprostredkovate Q@i §3 é¢ipan@dma p®wWystnvor eni a zi s

dotazn2ku ktorT sme vytwvoril:.i n8m vygl. n é

Za akym ucelom spominany podnik oslovujete?

114 odpovedi
@ Vlastna potreba
@ Maloobchod
Velkoobchod
® né
Gr afdaPlr.ef erenci e z §HKidfmita?skroov spol ol nos
(Zdroj:VI ast n® s pr acGoogkefmims, 20 moc o u :
Zistildi S me, ge najva|l gie percento podnik
mal oobchodnom prostred?. Mlag esmer epdrne d ppookdlna

Druhounfi | astej gou odmossSNvl alsaIing motreba. Z§

spololnosS pre t%to mognosS vyug2vaj¥% ich

Na z8klade visledkov z dotazn2ka nem! §eme
Afinita, s. r.Je.tweozvdeotbe adpao@dein® Kwar anterbod
tTm p8§8dom vzorka nie jzd sdasSt aat€oklbrnesné kiovivigea kk
sa dotazn2kov®ho getrenia z% astnili. Naga
tvoria rovnako fyzick® kakea@jripa 8veai ck®na
podni k |l en dobr®, pretoge dok&y® last ey-irSi u
z8kaznzci , pre ktorTch je podstatng§ kvali:

spol upr 8ci so spol ol nnoosgSBonuvsk aZ nkavnael ni Stlent ® , s | Gue
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je tu priestor na zlepgmeanigge. naNa?*t Rl agae
slugieb spom2nanej spololnosti je pr8ve t|
tohto faktu by dnd is p alboyl nsovsotjiu ocodopcohrodd n % s
na z8kazn2kov tejtodsl uéibyp a!| v berpvaysabke d po

tomuto sa bud@&wmehoeapvh&stwvi dipl omovej pr &

Rozdel enie z8kazn2?kov pomocou zhlukovej ar

Zhl ukolviVvz uaname robili =z dlspdluolrmedteil ema a
pref ea eincch 2z §HiIljanvorv® f akt ory, ktor® sme zoh!
T Ako | asto vyug2vaj % slugby spololnosti

T AkT typ slugby vyug2vaj¥% najlastejgie
T Li by wuv2tali rozg2?renie ponuky

T Okt on#steduj Ycich slugieb by mali z8uj

Na z8klade z2skanlTch2i nfordre§ diS? zsSmmezma lkio v
skupiny. Z8kaznzci SYa v skupi nfeekvéncier oz d el
vyug2vania slugieb.

Naj pol et nelj gtiyep zzaSk a/zpre2nka j e z8kazn2k (fia
vyug2vania stumerdi aeakd| gohool ne a najl| a:
zavedenia nov®ho produktu z8kazkovej tl al e
Druhou skupinou s z8ktaozrr?2 cma l(it yzr8kuyjseonv 8o snl

frekvencia vyug2vania sl ugivebt ojm¢ ov pIrgiprada!l

najlastejgie z8ujem o tlal textilnej met r ¢

A tretia skupina (¢glt8 skupina)g2belii ez 3laa
ponuky.
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(Zdr oj : sprvatosasip n ®
+ viroba priamo na objedn8vku
+ st8&8la klientela
-si Il n8 konkurenci a
-cenovs§ vojna
-kl esaj %ci dopyt

-n2zke bari ®ry vstupu

3.3.3 Anagrobtedia mi kr o

Vtejto podkapi teslae bduidpelmemoweeno vparSS§czhodnot e
spondodti. Na anallTzu mikroprostredia a ko

piatich s2]|
Porterovmodel konkuren| n®ho prostredia

Portere/e. mo del piatich s2| je veOmi dil egitou
jeden faktor por t e rlyw nshnmkropnastcedid podnikug§wmioe Ok T v
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modely pop2geme konkurenci u, potenci 8l nu
asubstitkewty virob

Rizi ko existuj “cej konkurencie v odvetv?

Kagdl podnik sa mus2 prispltsobova$®gite I
konkurentov, ktor pozolavegwnad pveOkh¥k¥ omutv hi

Pri anallze konkurencie smkol ol nosti sme zc

M Diferencia virobkov
T Technol - gi e

f Kvalita virobku

Ako sme ug spom2martio, oldovrek wée heiSasp Nngob &Ma ¢
ge vstupn8 invest2cia nie je vysok§. AV g
venovaS niggie.

Diferencia viroba&bWhasgtei pkaenkpademickleesdcihtos.n
Podstatn® je aby sa spomolagsS ddkgrxghal s\

Vrekl amnom odvetv2 je to veOmi n8rol n®. P
virazne odli govas od konkurencie. Av g a
konkurencé s ¢ h o pvnyousgS ts2 m novich technol -gi 2.

Konkurenci &Afsmolt@al, nestoibl asti jeeshholB- gij 2 v
podni k Afinita, snedi.spownujje malOkT modrnilk od
ako Jeho val g? kbokuauaosntii .s¥%Vaprgel e p osdpnoi k
konkurent om. g Dmisipamealrj 1¥mil etpéocjd vit colmtgoi aond v eat v

jednouznaj si l nej g2ch konkurenlnlch vihod.
Kvalita virobkov konkuren|lnkehl! istpmd ovhost
podniku Afin ta, s. r. o. PodOa tohto kwjgt ®ri a

konkurencie.

Konkuren|lnlomboj ojde ervavwvosokbr @aRou toht o
marketingk a §d 8 spol ol nosS m§ se&kjamyl aktt o® T wné b
deR snagia pril8&8kaS novlich z§Kk aarketingh sav . | n\
vypl at 2. Ako Nal g?2 nNgstroj konkuren| n®ho
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darl eky. Tieto n8stroje pom8haj % k budovar

odber atneaQoorve dop@awRowmwan?2 postavenia na trhu

Ako povedal raz zn8my podni katniehinvddtgienr y For
do rekl amyin. Konkurencia kagd% firmu al e
skval iMcRjoev aSekpsgbypl ndsti Afinita, ug. di hgo.e
obdobi e, ale so zozbi droarlemippiabag®ry sasva n i
ma | i tieto Ysd mj8es | evdyrheo d matsit & viaS nov¥ st

vkonkurenmabm beppiolnosS va]giu gancu.
Ri zi ko vstupu poentevdedd&tivimy ch konkur

Vrekl amnom ®&dwetnskpp vepubli ke dae®kEzKo.l
spol ol nojs¢eindf$Sihoveansku po dodhikoVviatako28d. eb o r
Jetosptsoben® tTm, ¢ge bari ®ry vstupu do toht

Potenci 8l nu konkurenciu sme hodnotil|i na z
Kagdl novl Tpadiiekat e xskorT sa rozhodne vst
p o v e akeuRvalitouakout echnol - gi u sa chyst§ robi S 1t
je pmg8g2va in® met-dy potlale. Menej kvali
invest2ciu, ale to znamen8, ¢ge buddhaobmed:
skupinku, ktvgrs® km&kpadadwmjve t!l al. TIim p&dom
pre spolb nosS Afinita, S . r. o . nepredstavuj
realizuje len vysoko kvalitn¥% potlal tT mi

Rizi ko substitulnlTch virobkov

Vpr 2 padaeostisAfinidd, @ F.oexi st uje m8l o subs® ibkbyw]| nT
dok8&8zali nahradi S or irgoivnn8a knoe uvslprookbokjyi S ppod to
Potlal pwvddmdtaovCDd DVD je pr2lig gpecific
nahradend® oibrklgmiz. wa\e vDOMWDbny! (Cebmea ako hr oz b

hubbn® al e aj i n® online platfor my. Online
Z8kaznz2ci spol ol nost. vyug?2vaj %ci naj ma
plattormyat T m p&8§domssipoVvbtazne klesli z8kazky.
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Riziko vyjedn8vawcej sily dodg§vateO

Pod tTmto pojmom rozumieme vyjedn§vaciu Ssi
z% ast Ruj % na tvorbe predajnej ceny. Dod 8§
nakupujemat er i 8§ | pre Nal gpetbsarpncoDad§em(eiirab
mognosti sckdpardoowya.nifak a kagdl podni k aj spo
ponuku, cemndw¥ jY¥%rcdwenR adl aavknoeu ovds tnu pcnho uz 8ivniv
sa bude r&8taS na potplralp ardeek |sapnon Sohlorjespsr tei d mieft
dobr®, ge maj ¥ dohodnut® fixn® ceny od svoc

order quantity). Z8roveR je cena stanoven
znamen8, ¢ge | 2m vygg?2 polet kuws?padcdea, ofhg et
dohodu dodr giava spololnosS, dost 8va st §
kongtatovaS, ¢ge dod§vatelia maj¥% virazn¥%

opattre vyug2vaS, preto@dadbreeahe@apr 2 sbkadgf aau e@jl
tlaliS na skorgie uhr8dzanie praxikdafiague | o |
tak, ¢ge kim odberateO neuhrad?2 viakabe.u, ne

Riziko vyjedn8vacej sily odberateOov

Podni k m§ dva dwfyhiyc ko® bes aliy,Ookt ar® si d§:
vli astn¥ pp@tvmeltikk ®a osoby, ktor® si obj edns§gyv
Yol el om Nal gi eho pr edéa&j® oa owwtovmarpeapivg paidsek
vyjedn8vaciu silu.siNlagvimhgitau odbpedn8ilaaiu
osoby. Tieto subjekty, ako sme ug spom2na
predaja a tvorby zisku.i gTgoi ez ncaenmeyn 8,k og ef ypzoi §
sa premietnek onel nom d!slkdkuvibaZonh.n| akti eg
gi aday®dogenie splatnosti fakt Yar, |l o pri a
trgieb, di sponzbska®hol tyaseld®nf8bvoaee i ppe svM | a o0
tT m meng? djaem ® HPwjderm kim.t e Osk® odvet

+ kvalita virobkov
+ priestor rozvoj technol - gi 2
+ m8l o substitulnliTch virobkov

-di ferencianvYkkebbavi ®y vstupu
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34Analilztaerpr®sad r edi a spol ol nosti

Vtejto kapitol e di pl omovej pr 8ci zhodno

analyzy eme zdr o) ¢ esjp oslconlomponsotsit ia a vykon8me fi

3.4.1 Podni kov§8 kult VYar a

Vpodni ku Afinita, sa wvytwoorshapesponkdnge Kk

nebola cielene riadens§g.

Vihodou podni ku Af é tammikraodnikss. e dnl no .z a nee stton,a r
TTm p8&§dom tamvinreaoreTh dk an fklziakieossm.n aMajci tzedO
rovnak® hodnotiyd,eomajog%jupamal dsasnahu napl ni
ktor® sa tlkpoViopoodsikoif mngddglomaldziswl ad,
vplTva aj na z8kazn2kov spololnost.i

Podni kov ¥p &kdiditkar uhodnot 2 mgsiver@eni sikjnagee ba
ng8§pomoxtn8n kveniu spr8vnej strat®gie podni k
zkonkur en bdpddoiku. vT h
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3420r gani zal ng8 gtrukt %r a

Vspol ol nosti Afinita, s. r. O. j e organize
| en | ednr@mca \pzoadmeisktu pracuje majiteO, ktorl
aj eden zamestnanect.upMagjei tvwede tpkoyd nd klue gziats® f
znamen8, ¢ge je finanlnl riaditeO, ved¥ci p

oddeleniaa ake Nal Samozrej me m8 na starost.i aj z

Pre spololnosS pracuj@niYl tjoev nz2al nkeas,t nkatnocro§m |

o +SRGgOA +SRGOA L
al 2Ad Sy CAylyé6ye H YNy SGAY|E 9] LISNE2YH »d +SRgOA PenNRoe
oddelenia oddelenia

Zamestnanec

Obr 8za@&k AQr.gani zal n8 gtrukt¥ra podni ku Afin
(Zdroj: Vlas)yn® spracovanie
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343Anallza zdrojov

Zdr oj e

url i S

podni ku anal yzuj eme

vi hodu

pomoc b gmme - dy

konkuren| n¥% podni ku za pomoci

Pomocou tabuOky zhodnot?2me tgfyyiick@8klOads

finanhe®moa n®. Zhodnot 2 me i ch hodnotnos
aschopnosS podni ku zdroje vyugiS.

TabuOBa Maticia VRIO pre spololnosS Afinita, s. r.
(Zdroj: VlIiastn® spracovanie)

Fyzicstreqn?2 zKkx Cno |Konkur|Norm

zdroje parita
oudskn2zkign2zkvysok8|Cno |[Konkur|{Norm

zdroje parita
Finanvysokn?zKkx Nie Konkur|Pod

zdroje nevliho/nor
Nehmovysohvysdvysok8|Cno |Konkur|[Nor

zdroje vihoda

Na z8kl ade Ot atku®kys WRI%GI na anallzu zdr
konkurenln% vihodu podni ku povaguijhewnne neh
Podni k Afinita, s. r. o. funguje ug dl ho,
znal ome?2 v

Ako komkRwumewl hodu vn2mame finan|ln® zdroje.
dostatolne efekt2vne finan|ln® zdr ople. Je

schopnl konkurencieschopnost.
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Za dil egit® povaguj eme Opodhi&kuk fracuje djedenj e . \
zamestnanec. Zamestnanec je Sagpgraxwoboreapodobi
Taktieg phoozwn 8s pkonloow nost i, preto je pre poc
Avgak ako konkurenl| n¥% viohoehoanpopraguij emel ml

zames nanci so zmaw oma&jod &jnoiwn® spol ol nosti
-neschopnosS vyugitia finanlnlch zdrojov

-mal 8 konkuren| ng§8 vihoda

344Zhodnotenie finan| nejovase ®mi§ci e vybra

Vtejto | asti di pl omolvrejs gnmd&liclez us pp @actrij keume A
ar ozbor jeho vikonnosti za uplynullch 5 ro
Pop2 geme t rtgabkt ipeodd nu kkauz cav at eentabilitya k't 2 v, zad|l
Finanlng8 anallza jad idzlheoidinto iaSb yf isneden | dno®k §zz

hospod8reni a

Trgby
< N\ _ «
> ¢ NOO e
e
& 250000
|
200000
QD
> 150000
‘3 100000
2
o 50000
0
2014 2015 2016 2017 2018
Rok
¢ NDo &

Grafe: |Trgby
(Zdroj: VIiasYn® spracovanie

Na grafe m:geme vidieS, ¢ge s proolkou n200s15 .d ovsia
trgi eb 8b3ollta 2Nieleck 2016 & 017 dogl o k véuraznej
M geme vidieSkugr01lB29R®l miay@ie oproti r ok
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Bolotosp soben® rtdkmw, 2016v sa zalali dostgvas
plattormy az §uj €D albvD k|l esol . To sa odzrkadl il
spol oltnoors& is,a kpredovget kT mpoarmerli.aval a na

Ukazovatele rentability

Ukazovdeler ent abi | i t ye fneS8knt 2hvonvoosrtiia pé&omatoukiohv e | | i

m:t geme vyjadri S izimtoemodittemi vy wdoyaemi®n oa kapi

Rentab | i ta vIiogen®ho kapits8lu ROI
Rentabilita vlIiogen®ho kapit 8lougem&m hanweoers?
Hodnot a ROI nem§8 stanoven¥ vigku, ktor8 |

por ov ha@ino@mmisodvetv?2,

TabuOK®OIl .

(Zdroj: VIasyn® spracovani e

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

ROI 23,08% 20,21% -9,40% -10,10% -6,72%
Rentabilita vliogen®ho kapit &% sPodWaodwadtu

m: geme vidieS, ¢ge spol mkoch®®@45920AF viysokio haal, s .
pri emer omipoku 20l 20 1 ¥ hodnot a ROI virazne S
vodvet w2i.m Donbamen? mky e20& wva pribl2gila ¢

vodvetv?z2,
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Rentabil i aktzv ROA

Tento ukazovatedthemizigad adebmekmesve ukazu
dok&8ge podnik vyug2vaS svoje ak tmijetk..
Taktieg spevyegjeadB8aeahe v

TabuOk®&OA .

(Zdroj: VIiastn® spracovani e)

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

ROA 29,68% 26,23% -8,60% -8,96% -6,72
Rentabil iddaveatkt?2 vr slal aamy -15%. ¢/tokdah 204 2085 hr ani
bola spololnosS oprot.i priemeru odvetv?

A v ¢ arékoch 2016, 20172018 hodncdk ROA rap?2dne pokl esl a.

trgieb

dobr® znameni e,
Rentabil i
Rentabilita

najl epgi eriemeromondver 5. smenkvoa v et v 2

TabuOB&OS

trgieb

pretoge

ROS

neefekt2vne

n § mj ehdonv@®hr® , e ukroaO ktor §zii esbh
j e-1lB%.dnot a

(Zdroj: VIagtn® spracovani e

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

ROS 19,77% 14,11% -7,72% -6,39% -4,28%

V podniku Afinita,s.r.o.v oku 2016 r e@&$ ladlodaku@0l?miegne e b
st Yappr2pd&de ROS je | epgie, keN je

dok §fjedz®ho eura zarobi S viac.

Z8porn® bddebvy
podnikov, alebo vplyvonednejm@ or i t nej

tr hu

ptsob?

Mm! gru® brydp rspkisadd eve OkT m mna
si@agloon mpao 2tpia.deV vi el

veOk® mmoadjsotnv co bnoarlel.c h
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Rentabilita vlIiastn®ho kapits8lu ROE

Rentabilita vliastup®hoklbh®Okiotv®@lembmwsm®hlazied
vli ast n®B8buakeps kSamozrejme | 2m je hodnota |

investovaS do dan®ho podni ku.

TabuOK®OH .

(Zdroj: VIasYn® spracovanie
Roky 2014 2015 2016 2017 2018
ROE 48,34% 80,87% 284,56% -12,51% -9,79%

Pod®huOkjye nme! vi diokS, 20l 6v bol a hodnota ROE
Orok nesk®r jeho hodndt2g 520 e | po k lee olba orva

Hodnotu rentability viastn® kapit8lu vira:
jen ggadrmtatd z2 ch zdrojov, tIm n8&m aj viac kI e

KT mreku 2016 vI1 ¢k apodnikudifirdtag $1r. @ Hotad?Be2 Gy t ak
v roku 2018 ich hodnota klesla na @87 2 U . Ako m:geme vidieS p
klesla aj hodnotarentdity via s t n®miot &I u .
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Ukazovatele zadl genost.i

Ukazovatele zadl genosti sl Y“agia na kontro

ukazovatele sl %gia napr2klad bank8m na pr e
Cel kovg zadl genosS

Cel kovg zadl genosiS2amedomeleu fn mnbojye podni

akt2zva cudz?2 mi zdr o] mi . |l nak povedan® ako

Odpor %l anlT podiel financovania cudz2mi zdr

TabuOBa Qel kovg zadOgenosS
(Zdr oj : spvatosasip n ®

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Cel kovs8 za(b5226% |7501% |103,30% |19,27% |31,30%

M: geme virddolk®,2®E4 vmal a spololnosS cel kov?
zhodue dpor %l anT mi haodorkat 2mMil.6 AV @ga&knevy, ge za
nad hanicu 100%6. Ako sme ug spom2nal i, t 8t o hodn

vroku206, ktor &8 bola taktieg veOmi vysokg§g.

PodOa tiTchto %dajov jeokysd@b6psiavseplodlombn
z banky.

Nasleduj “c@0nB8kyeR @buaddiSaadpr i blniejsnkel rn as t2XpA
nad 30%.
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Koeficient samofinancovania

Koeficient samof i naankcoonv apmo rme rne§ mf ihnoavnocr 1?j,e v

akt2va vliastnimi zdroj mi

T a b u O R: &oeficient samofinancovania
(Zdroj: VIasYn® spracovanie

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Koeficient samofinancovania | 47,74% | 24,99% | -3,30% | 80,73% | 68,70%

Koeficient samofinancovania je presnlim op
viokoch kedy bol i elogidinwoy ygice| koXehodmdt j s
najniggie.

Tak ako pri celkovej zadl genosti tak aj 1t

Ukaz ovat eO %rokov®ho krytia

UkazovateO YWrokov®ho krytia vyjadruje, ko
Yar ok y .

TabuQkOa UkazovateO %rokov®ho krytia

(Zdroj: VIasYn® spracovanie

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Uk az ov akrygaO Yar| 224,67% | 18,68% | -7,92% | -12,47% | -18,33%

Spol ol nosS Afimioka, 2€14r vyai k aghhbegtia.\Ajh odn ot
vioku 2015 sa nach8dzal a vy gsokdclm20ie20Bsaggt and a
dostala do m2nusovich hodntt.

Ovplyvnen® ttol cjhet ot Trno,k ofcen 2vami sdko smrhed az d an? e
hodn?t .
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Ukazovatele aktivity
Ukazovateleativi t y n 8 mtloan,oraikao @godni k efekt?2vne v
Obrat cel kovich aktz2yv

UkazovateOom obratu celkovich akt2v zisSu
akt2vgbyna Nerexi stuje ¢giadna odpor % san8 hod

odvzja od odvetvia.

TabuORkla Dbrat cel kovich akt?2v,
(Zdroj: VIasyn® spracovani e

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Obrat cel kovlT1]|1,17 1,43 1,22 1,58 1,57

Obrat sts8lych akt?zyv

Hodnota obratu aly$l wsall &ktvyywyghy, malkk o hodn

akt 2 v.

TabuOk2DODblr.at st8&lych aktz2y
(Zdroj: VIasYn® spracovanie

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Obrat st &8l ych 172 2,72 2,27 3,66 3,02

Na z8klade t &lhconl i ®eKotb2ovbrat celskovich akt?2y

podmienkabolakagdom roku splneng§.
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Doba obratu z8sob

Doba obr gtrtaxzi§szonbamen8, ge za ak¥% dl h¥% dobt
To znamen§, ak&Srmghtanbbmateri §l

TabkaO13 Doba obratu z8sob
(Zdroj: VIasYn® spracovanie

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Obrat z§8s|27,32 30,88 57,97 31,97 19,36

Odpor %l an8 hodnota je 60 dn?2. PodmR01IK Af i ni
dopribi @n okol o 30 dn?2 ,r oku e2n0 ¥ ® kdiolR2d 1db r a/t u
20 dnz2.

Tieto hodnoty s¥% veOmi uspokoijuskid®R o wame2tm ¢ e
mat ertil§mup&dom si nevytvs8ra zbytoln® ngkl a

Doba obratu pohOad§vok
Dobaobraipph Oad§8vok hovopddnzia&ualpllEagan®¥%poh O

TabuOk4a Doba obratu pohOad§vok

(Zdroj: VIasYyn® spracovani e
Roky 2014 2015 2016 2017 2018
Obr at pohOad)|x X 41,80 34,57 32,40

V rokoch 2014 2015bolo nemogn® toto | 2slo vypol2tas
gi adne pohOad8§vk301Zvlygin® tdtley ROddot a v
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Doba obratu z8vazkov

Doba obratu z8va@zkov n8m hovor?2, zakyak¥ do
Pre podhodh®, j &eWl je t8to doba | o najdlhgia.
vzSahy so svojimi obchodniTmi partner mi
TabuOksa Doba obratu z8§va2azkov

(Zdroj: VIasYn® spracovanie

Roky 2014 2015 2016 2017 2018

Obrat z8v?az|1152 15,36 6,06 3,77 5,03

Avgak mtgeme vidieS, ¢ge spololnosS Afinite

Na z8klade anallzy finan| nej situ8cie po
zadl gehekt 2avnes\pojaicmij ez $90bwaHeslkov zhlm alzl§ky ad
s Yad i me, ge financovanie novej tlaliarni,

mogn® cudz2mi zdr o) mi

+ expedovanie z8sob zo skl adu

+ schopnosS riTchleho spl8cania z8vazkov
-neefekt2vne vyug2vanie akt?z2y

-vysok® finamiammni e vIastnl

345Anal 1T za W%lcasom@oddu o

KanalTze s% asn®ho biznis modelu spololno
met-du. T8to met-da n&8m zobrazuje, aklim s}

vyt vije modukty & 2 s k a vtaasho gastavenie na trhu.

Vnasl eduj %cej tabuOke uvid2te aktu8lny bi:
na dvetd armsd iCparaa,% kade pr §va strana Oaowbsr azu.
strana zobrazujprvk y , Kkt or ® ptovosid ina zi sk
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KO%| ov® zdroj e

Najd*legitejgou | asSou biznis modelu s¥% z
vykongvaS svoju virobn% |innosS. Afinita,

ae ako sme wg 8scp o m2an avl?i| pwdku op/r epdbmegtzorva d en

Vspom2nane|] spol ol nosti pracuj % dva-j a zam
how, ktorl im zabezpeluje ich pn3yemy Je
grafi zkholw ¢pre rlzne podgi adavkyamedinanea j r * z 1

sa skaaBibnl onrwdtt§llal ¢ ast odber at e Oske |

Distrib%ciu svojich produktov spololnossS
ktor® je v ovsvprd Gaihnneu thireopdadde t aktch, ¢ge ak
rozhodla riegi S logistiku vliastnTim spltsobo
Afinita, s. r. o. je finanlne stabilnl poct
nN8kup alamee| t |

Skl adovacie priestory mS8pusipoposohers® doll ;

jednot!livich mat ervil&loobve |ail eubgo ppoottrieablnil.c h ¥
Pridan8 hodnot a

Kvaltaahodnota produktov, ktor® vyr8bans8pol ol
na rozhodovan?2 z8kazn?2lsag odni2n esji sopbg leadlnn8o sptoi
rozhodne pre konkurenl| nl podni k. Spol ol no
kvantitu, | o pre nich bolo veOmi m¥%dre rc
konkur ovaS veOkTim spololnosti aam poSkKaz rug Kiciji
spololnosS dtl @¢giht Tprplst ewed&bnaiu vodber at
spol ol mroxsdtzlgkeazh2 kovi yeghodyiSe Duidshkll pagi ad
najkraty edpbe.

S2dlo spomesnesslii ale, esaupeOmi mDabKkolm. d Z§ k a
volia mognosS osobnej objedn8vky potl ale

maj ¥4 mogm@isdd@ani e cenovej ponukyuanalebo zas
Mnohokr 8§t spololnosS posbkut kjuei @opkguh zp
GEISaleboUPStno nad wurl itlT obj em poobtjlead noSuv,a nlTa hk
jeden z8kazn2k ocenz, Pre tentdévbp8kazigac kn
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ped 81 ne ceny na dopravu po Shovkeunrsik®rjs kK Ky €

spol ol nost 2.
VzSahy so z8&kazn?2kmi

SpololnosS m§& 4 skupiny z8kazn2kov, ktor
spol olzn8ksatzin?ak ov , ktor2 s% ko hpgddukibvmRod spot r
pojmami ve@Bbobbbbddaaghzagk e@znme2 kdv, ktor 2
za Y%l el om Nal gieho predaja kvl dosi ahnu
gpeci 8l ne ceny. nal gou skupinttaBues® ppodwkn
svliastnlimi fi rslegammi.Posl dinoga ik ugi nou s¥% fyzic
gi adaj % potlali S produkty pfroet kval nais tanl¥e bpoo trr

nN8pismi, iMm&.net ky a
Distribuln® kan8ly

Ako ef ekvovanienrde o msmhiokovani e so ZABhkaaz mé. k mi S |
vyug2va viacero kStmdhbkapolohnkah8l a&de ch
sa nach@&ldalaj uvwug2va priamy kontakt osl ov
naj vi ac oo ORE Hdamgea jkeN sm§ opomBdmek s
vystupovanie, ge vznikne novl obchodnl s
vmodernej dobe je i nttegjntead .d oGdr¥ed i sea pnoaujkvaizauc
do mar ketingoveinerkmanu.ni K8coef cema komuni k
kngd®ho potenci 8 neho z8kazn2ka keN je rek
o. m§ svoj internetovl port8&l, kde si no
sjednotl i vl mitfgsp mdldhiBk todbyj eadn§vku. Avgak veOk
spol ol nosti-smepdm.poharjteo ef akt abvdkols@adrméjno

dobeeshopom bude disponovas.
Gtruktwra n8kl adov

Ako kagd8§ spololnosS aj namijemr§kelgaedyl, pkotdori
snag? optimadbuzpoabgkolaj ngghadov danej S [
potlal jednotlivich predmetov. Tieto n8§kl a
vyug2vatl mvgakn8kl admi s pol mlkoajsoSnzdamis 2 p ol
nNng8§j memea gi amia nNaSrkkleatdiyngn m&8 spol ol nosS pom
predstavuj % pren8j om d ophatBynzg Googlel Add réklamyz a we
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Kagdl mesiac za Google Ads pl sutre jsep oV yor| itoas
na z8klade klawmout Akaaschanwmgregbm2nali, n
spololnosS zvihodnen® od svojich dopravcor
Nie kagdl mesiac m§ spololnosnSrerposnia&ia$po

naj viac z8sielok naraz.
Zdroje pr 2 j mo v

Zdroje pr2jmov tvoriaobgdbdngatve)] Vuapdkspot ol
S. r. 0.ich produkty al ugby. Kedysi spololnosS inkas:
CD/DVD,alevdi negneto mdobak nie | ezprTeedraajza tpvootrliaal
produktov najva] gi un8lsdseX nzdrhonjeo\v zpar 21 immoiv
sposkytnuti a grafickTch sl ugieb. Ak o Na l

rekl amnich banneremmanpfesspol el nosti al
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346Anal 1l zaetimaghk v cphdnikui nnost 2

Pod touto kapitolou si rozoberieme marketin@dvi n npesd ni k u . KagdTl Y.
podni k by mal maS stanovenl marketingovl
Distribuln® ceaprppag®niaa 9P¥o04uUkpvonmizmianeagr ¢

anal Tzy.
Produkt

T&to | asS anal 1 zy zpsaah Graadoub ezr 8k apzrne? dkuak,t oknt o r
kvalitu, spoOahl imnoshSD, idi®haj.n,Z oz §u quetuk Ta h
najdllegitejmfeungdyV @sSomi ma. sSporl.ol mosSp &
mnoho rtznorodich produktov, ktor® dok§ge
vizitky, kO% enky, magnetkyznedim®kyg ! Ktat) s B
produktov |jehgdmdli npeoltgidfalv@ it ovani®Saajnejpgie
pogiadavky klientov.

i
N
8| |
v

|
3 f' 4

+
|

hl | éil §|

4

— AT

— i

Ob r & z 8 Rrodukty
(Zdroj: Afinita.sk, 2020)

V samotnom marketingovom mixe ale tieto produkty nebudemalyzovs . Riegi S
budeme hlavn¥%| podSi kfditoenys &l al| elmetoot nT ch
aproduktov, pretoge potlal spololnosti tvo

Hl avn¥% | ad$8 gpertuwedkioupot |l al samotnich predr
spol ol nosS obr actag Wt @ §kmiging td v pa Bortel asl e b ¢
vysokg Yar o wnipr@at o | ebo podni k poug2va najno
SsY% prec?2znevnepkosalledmo®n ar ade odol n® vol.i

podmi enkam. TT mt o sptsobom si iepmadrhu k z al
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vkonkuren| nom? diojdi. rm@&jkdazmognosS vybrasS | 2
obr§8zkom alebo |l ogom alebo Ilen nejakTl mi n
grafiku aspol ol nosS |l en potlal?2 dan® pmr88vdmety
grafiky profesGonagi hgmmgsafbik8mlo najkvali
DPI rozl 2gdgenie kvl kvalite potlale. Spol

predmety.
Distribuln® cesty

Spol ol nosS Afinita,disst.rirbulonT anichgsfoe®ur 2 zhed
s2dla spololnosti, kde si z8kazn2k mtge
apogi ade@dovos ponuku alebo rovno objednas$s
di strib%cie je pre spol plentmxi® Afiien iktaag dr a jz
schoph pop2saS svoje pogi meuagv knyaizade @roani t e On
di str icadstyylenegr ostredn2ctvom internetu, k de
spol ol m®sltddnae cpeondoivaye apBmilwn dleb o et el ef on§t om

priamolenreai zovaS objedn8vku.
Ko mu nciak §

Ako prv¥% formu propag8cie zvolila spol ol
VI astn§8 web str8nka pom&8§ha podni ku dostas$
m§ aj platsemkil Smogl kt Ade| Ys p e dgejtokapoleb ude me
T§forma promadécinejjdobe dak§pgeOablioveiSgin
mnogstvo z8kazn2kov. Reklama spololnosti s
e-shope kdesapmaoz ¥4l ast Ruj e aj predajal asemdkomi t @
ports8l u. Kpammubhhn&B8mi a spol ol nost i -malavej uskut
komuni k8ci e alebo osobnou formou. Pri sk Yr
nedost al wjg&iohto pguniko.p a

Podni k nem8 ¢gi adnu f orgnue kk® .mu3odki8kdi nee |s kdrazh
dok8&8gu osloviS veOk® mnogstvo potenci §lny

podni k t %t o formu komuni k8cie zaviedol

nal gia formatokBmamok@lches S nkerpaojnsvkkiac hi en o veik
V banskobysickom kraji, vk t or om podni k plsob? funguj e

mesaln2k pon¥%ka mognosS rekl amy. PodOa n§
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mognosS. ProstredkBecaVvomrl & § &Goudles wkirbrm z n 2 k o

pltsob?2.

Cena
Cenajeneprehl i adnut eOnou s¥% asSou marketingo:
vliastn cenotvorbu. SpololnosS Afinita, S

kvalite poskep.Tdwmanijeh polskyituje niggie ce.
z2skavarapl k®nklbhodu ale snag? sa aj pri
poskytuje rtzne mnogstevn® zOavy na z 8k
obchodnim trikom si chchSksaohdkowsS udr gas
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35SWOT anallza

SWOT anallza sl &i8zabhi tpepab@Ssme|S@R®ya podr

pr 21l eihtrosteini a .p r\Veydcchh§8ddzzaa j Zci ch anal 1 z, K 1
vt ejto |l asti diplomovej pr8ci .

TabuOk7aSWot anallza spololnosti Afinita, s. r. o.
(Zdroj: VlIiastn® spracovani e)

l

T Kval it apreduktog i e Absencia cieOov
Nedefinovanie s
Sl ab8 mairkloentuinn d

Zl ogitg diferen

T Cena virobkov
T Viroba pri amo
T St8la klientel
T M8l o substitul
1T Dobr § podniku %r a zdrojov

= = 4 -4 -

NeschopnosS vyu

T RTchle expedoyv T Neefekt? wieaktvyw
skladu T Vysok® financov
T Schopnos $ prligch zdrojmi

z8vazkov

T Novs§ vl 8da T S ovensk§8 ekono

T Vzdel anie obyyv recesie _ _
. _ T Zmena vekovej g

T Vivoj technol obyvateOstva

1 Priestor na rozvoj Vivoj technol -g

Si |l m8OkS ekdankur
Cenov8 vojna

Kl esaj “aci dopyt
N2 zlkeer i ®r y vstu
Mal 8 konkurenln

= =4 48 —Aa -—a 9
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Siln® str8nky

Zas | n® str8nky podpnoivkaug uAfeimrei tkav,als .t ur .pom %
produkt ov. Sl ugby a produkty,8gwmdit okv®al pad di

z8kazn?2kov za primeran¥% cenu.

Cena je Nalgou silnou str8nkou spololnosti
z8kaznd#&vodmp @aod mmomagstypa @ m@awn Rokkarencicd
spololnosS pon¥ka nivag ylkad i tcuemodnmoz R r owh
konkurencieschopn¥% spololnosS.

Silnou str8nkou podniku je aj jeho st 8l a

sl ugpyg2vaj % pravidelne. Tim ¥mldoasbatpéhén

St 8§l u kl i eppdheku ag?2 sykiNemlka i ndividu8l nemu [
Spom2nali sme, ge spololnosS sa rad2?2 medzi
aj naz®lbhaztieek, ktorTch nem§ tak® mnogsty
spol ol nost 2, av g adkimo tmg§ 1 a&\dy @ geho rzitabginatée Ch  a

poznaj % svojich klientov a i crhi photpreibst. upla
indi viddpbnalsalSugbu al ebo produkt, ktorT b
ich potreby.

Sil nou str&nkopge ppadm¥uka yler obky, ktor ® n
substitul nTdcahj W Tsrao blkeov S5agko nahradi S. Je
Pretoge mysokBraepriama konkurenci a.

Podni kov¥% kultYru spololnost. Afjigieair ta%¥ s.
strs8nku. Rovnak®yngkooyi z oida camgsdnanicomma j i t

virazne napom8hakzmiogav @ mpiouapkamwsil: i ktaov n

Podni ku, ktorT je schopnl oedxppoerd¥slvaanSo ms vlog se
intervake,si nevytv8ra zbytoln8 n8klady na i ch

Silng str&8§nka podniku je taktieg schopnosS
sipodni k buduje dobr® vzSahy so svoji mi d

ugi tol n®.
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Sl ab® str8nky

Za dab® t r §nky ppadwma kaviaen@skst ogkkod!l i v® pre d
stanovenlich cieOov podniku.

Sl abg§8 str8&8nka podnigkew bjeec,n ¥ es tnreas SRS tiuen npoovalemni
cieO, ktor®ho chce spololnosS a@@aigeh nys.

chaotick®, pretoge nie je stanoven®, ak® |
Nedostaluj Y%cim || 8nkom etoidmg kw8 | =t rjaetd®&goizan
str8nka spololnosti jewvdne®dmeéj stab&Snempr |
pri sptsobi S sa mobiln®mu zariadeni u. Af i ni

str8nka by mal a r e pr edastn maketirgS asamoziejmes ¢ h o p r

vgrafi ke, pretoge to je slugba, ktor% pod
strugmrkavdinSe gkn T m pzomereib$n e@aj dizajn, malo by
bud¥»cich potenci 8l nych z8kazn2kov, Kktor?2 |
Spob | tioshT bal o zZi steni e preferenci ? Ssvoj i

preferenci? 1z 8§k aajprenastavenig earketieguwar i n uvtinb8 r e nc
pon¥%kanej slugby.

Podni k mg&8 veOmi slab¥% konkurenl|ln% nel hodu
vyug2vaS fi ndinflenft@Re nzdraojvel rabkov j e veOmi

podnikovvo d v et v 2 ovmma&k®vkpa ordukt y.
Pr2legitosti podniku

Podni k pélslodmnom odvetv2. Pr2legitosSou t
orekl amn® ape @kmpt 9gn® potlale bude vgdy z
s“%kromng osoba snagi aye&gsaaS zsviudjibtye QnaikSe j bt uoc

Za pr2legitosS povagujeme nShad¥%crwaseil ampoc
pr 2 dwjhoozamestianc a, ktorl dosiahne d!chodkov:
vzdel anosti obyvateOst vnag sbSu dne§ hprraed upodni k |j
Taktieg vivoj novich technol - -gi?2 povaguj el

hrozbu pre podni k. <Ak rak hrozby pop2geme r
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Ako pr2legitosS povagujeme to, @ge vivoj n
i stTch sl pgm§ &kh,pokt/akra® Rovnakovywhj%kan awa
zariadeni abhudkicmrolsmii  wm! ge  pzo2dsnki a&kS dtiaskp o no:

z8kazn2kov.

Hrozby podniku
PrvY s hrozbu, kt or% spomeni emekt oreo nmh rpotzsboab
anal yz owamoss Ss;p je veOmi veOkS§ existuj %ca

dil egit® schopnosS osl ovovaSt §ilowdh hz l8kare:
asamozr ej me dostatol|l n8§ konkurencieschopn
konkurencie fomdwyesok&. nVetyeg podmienenl v\

Najn8ro|lnejgia je prvotn8 invesitikoidal k8or

SveOkou konkurenciu nast 8va ajmomogolistickeE vojn
konkurenci 20ds eslpo | pl enloesitaj 2 cenu. Ve Oakr §t
cenu, ge pred8va pod svoje n8&kladagn. TTm

Samozrejme je to hrozba, pretoge stanoveni

VeOk&8 hrozba pre prodar ka. n%lsd\ad rad kz§ad @& lad ko
koronav?2rusu, ktorl sptsobil cel osvetov¥
znamens8,nygeprroedukt ekonomi ky bude po hrani
skutolnosS virazne ovpl yuw dgetaz podnik dfinita,s.d.ni ko v .

o. poci Suje viraznl pokles z8kaziek.

Pokl es dopytkr heedwiokl elseam wzHdjkpwi m8kay

produkt, ktorl spol ol nosptoit [tayDV@®D uananpive | §
gi adanouprgdlougrow?!d egi t® aby sa podni k zam
slugbu, ktor8& mu pom! gredukmchzdvi hn%S dopyt ¢

Akosme spom2nali, rTchli vivoj technol - -gi?2 n
Je to -d* vodu, ge udr gesh 0 pnossit i k osmpkod 12evicho v @ jn 2
technologicklch trendov. Tpireet op ordonvi & , z &rtio
moment 8l femizBk2azakek, |je to finanlne n8ro
Hr ozbou, ktor¥% spololnosS nemtge ovplyvni.
at Tm p&dom menej potenci 8l nych z8kazn2ko\
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zamestnanec, kt or ®h odvasgkywdd s|1Sn msaS drii&,h omlo&n u |

m:tge virazne ohrozi S, pretoge nemus? byS

88


























































































