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2 Uvod

V poslednich letech obrovskym zmbem vzrostl vyznam informaich systém
(IS) a navazujicich informaich a komunikanich technologii (ICT) a zejména pak
rozsahlych poita ovych siti.

Za dalSi rozvoj spol@mosti je pova ovana informai spolenost, ktera vytvd
p edpoklady pro zlepSeni kvality ivota oén a zkvalitn ni podpory rozvoje zejména

elektronického podnikani (e-business) ve vyroslu bach.

3 Systémové vymezeni problému
Pojem informani spolenost je chdpan jako soubor nastroyypo etni a

komunika ni techniky a komunikanich a informanich slu eb, které se stavaji postupn
ur ujicim faktorem rozvoje ekonomiky a vyznamavliv uji rozvoj celé spolenosti.
Jde o celkové prosidi, ve kterém se odehrava ivot lidi, ne o poubkgubor
prostedk informatiky. Pedstavuje celkovou filosofii prace s informacenpio svajici
v tom, e informace nejsou chapany samelah . lov k je neshroma uje jen proto,
aby je ml, ale proto, aby se podle nich rozhodoval ve zdalakrétnich ivotnich
situacich. Cesta k informai spolenosti je podporovana soasnou technologickou
revoluci, ktera je zalo ena na vzdjemném propojep. informa nich, komunikanich

a medialnich technologii (4).

NejvyznamnjSim rysem informani spolenosti je posun od uzasnych internich
informa nich systém k otevenym systémm vyu ivajicim externi komunikace.
Internet umo uje masové propojeni informaich zdroj a prostedk , zpracovani
informaci prakticky na celém s, a stava se tak te itym néstrojem pro roz&éni
novych slueb. Splyvani informaich, komunikanich a medialnich technologii
podpoi v nasledujicich letech rozvoj ktivych pr myslovych odvtvi. Informa ni
spolenost pinese nové monosti pro rozvoj ekonomiky a uplatin vysoce
kvalifikovanych pracovnik.

Ve vztahu k elektronickému obchodovani pini Intémasledujici funkce:
si pro globalni (tj. celoswovou) komunikaci u ivatel,
prostedi zajiStujici adu r znych komunikanich slu eb,
prostedek pro pistup k informacim,



prostedi pro vytvéeni r znych (tj. vetn obchodnich) aplikaci (prodej,
marketing,...),
prostedi pro vytvoeni globalniho elektronického tr it
Internet ma nasledujici zakladni rozdily:
interaktivnost (tj. mo nost okam ité zpné vazby od zékaznika),
Mo nost personalizace/customizace (tjizp sobeni informacimi
produktu dle po adavk daného zakaznika),
distribu ni kanal.

V tomto smru nabizi Internet zejména:

mo nost vylou eni prostednik v prodejnim et zci,
efektivni prostedi pro dodani digitalnich produkt
p istup 24 hodin denna 7 dni v tydnu,
globalni trh - mo nost zvySeni prodeje dosa enimkaznik na
celém svt ,
mo nost sni eni cen, vyplyvajici ze sni eni transakch naklad,
okam ité poskytnuti potencialnim zajenmma aktualni informace o
nabizeném produktu nebo slu bach,
u konfigurovatelnych produkt(auta, osobni pdta e aj.) Ize umo nit
potencialnim zakaznikn interaktivn si zkonfigurovat po adovanou
variantu produktu,
u digitalnich produkt (software, zvukové nos, videokazety,
asopisy, knihy, odborné publikace,...) 1ze poskytnaékaznikovi
vzorky obsahu nabizenych produkia dodani produktu fmo
prostednictvim Internetu,
za poskytnuté zboi nebo sluby Ize zaplatit presinictvim
elektronické platby (e-banking).
P inosy informani spolenosti:
pro podnikani - vznik novych cest ailp itosti pro podnikani, jako jsou
nap. marketing, elektronicky obchod, ,neskladové" Z&maani,

elektronické publikovani, &ni videoprogramu na vy adani (video-on-



demand), prace na dalku (teleworking) a préaci veuainich tymech,
elektronické vzdavani,....

pro ob any - vznik novych mo nosti pro okny - vyu iti jejich kvalifikace
a SirSi mo nosti jejich uplatmi, zlepSeni a zjednoduSeni komunikace,...,

pro celou spolenost vysSi kvalitu ivota.

Elektronické obchodovani je sasti informani spolenosti a je to forma

obchodnich operaci, ipkteré spolu partne komunikuji mnohem vice elektronickou

cestou ne fyzicky (nap pi osobnich setkanich, apod.). Znamena to, eva uji

aktivity: jako vyb r zbo i v kyberprostoru, dohodnuti obchodnich podeki e-mailem,

elektronicka objednavka, @vod penz elektronickou cestou, atd.

Je to zpsob podnikani vyu ivajici informanich a komunikanich technologii

jak v oblasti izeni podniku, tak v oblasti spoluprace s partngrskpodniky, v oblasti

nakupu a prodeje, poskytovani slu eb zakaznilatd.

(4):

Zakladem pro Uusg@né naplnni zamru zaveést v podniku elektronicky obchod je

kvalitni, pr chodnd, spolehliva infrastruktura lokélni podnikowst
zaru ujici bezpené datove genosy,

propojeni pataiho segmentu lokalni sitdo Internetu vysokorychlostnim
spojem,

servery urené k poskytovani klientskych slueb vybavené robins
hardwarem s vyhovujicimi technickymi parametry adfym operanim
systémem, ktery garantuje bezpest dat ulo enych v tomto systému,
aplika ni programové vybaveni, spijici veSkeré funkni a bezpenostni
po adavky a poskytujici srozumitelné a pohodInératelské rozhrani,

s

vyjmenovanych slo ek.

Pro rozvoj elektronického obchodu firem je nezbysté@ategie elektronického

obchodu. Strategie vyjagie zakladni pedstavy o tom, jakymi zgoby budou vytyené

strategické cile naplnmy. Je to mno ina dlouhodobych cia cest jejich realizace.

Rozhodovani o strategickych cilech je ovbivano:
prostedim v nm firma p sobi (volba tohoto progtdi bude nyni ovlivovana

postupujicimi zanry konkurent v rozvijejicim se elektronickém obchodovani,



efektivnim vyu ivani informanich a komunikanich technologii vad oblasti

daného okoli firmy apod.),

o ekavanim dle itych ,stakeholders” psobicich v okoli firmy,

objemem dostupnych vyrobnich fakto(obsahnutim informanich zdroj a

jejich spojenim),

internimi vztahy (vztahem vniti struktury firmy k informani spolenosti),

schopnostmi mana er (informani gramotnosti a pdpoklady pracovat

s novymi informanimi komunikanimi prostedky - technologiemi),

znalosti dynamiky vyvoje firmy (extrapolace vyvoymh trend a predikce

datoveého obsahnuti této strategie firmy).

Strategické cile musi byt vdy spojovany s dynamika@elého systému
strategickéhoizeni a jeho bezprosidniho okoli. Zmna strategie je spojena s analyzou
strategické mezery a ta me byt spojovana s novymi kvalitativnimi zmami
vinforma nich a komunikanich technologiich, jejich provozovani resp. v gbji
inovacich.

Vyznamné misto Vv rozvoji elektronického obchoduerfir mohou sehravat
stavajici strategické obchodni jednotky vymezengnserganizanim uspoadanim a
strategicko-marketingovym poslanim.

Hierarchie firemnich strategii corporate, busine@sdunctional zatim musi
integrovanym zpsobem propojovat odpovidajici Urovninforma niho systému
elektronického obchodu.

V hierarchii strategii pait informani strategie zatim mezi funki. M la by
v navaznosti na nadzené strategie, @devSim na obchodni strategii, vymezovat
koresponduijici strategické cile elektronického aloith

Strategie elektronického obchodu musi nopodporovat jak nadzenou
obchodni strategii, tak i vS8echny ostatni fumkstrategie tak, aby integrujicim sram
napl ovala dil i strategickeé cile souvisejicich fumich strategii.

Koncepce informaniho zabezpeeni elektronického obchodu musi vychéazet
z analyz identifikujicich stavajici strategie a eaujici pislusna SBU. Ramcov

musime vychazet z¢hto krok :



analyza a vylr trhu - dkladn analyzovat cilovy trh. Po vintzv. krach
elektronickych obchodve svt dodnes peviada mylny nazor, e elektronicky
obchod nemé budoucnost,...
budovani elektronického obchodu - nabizi se nakolik mo nosti, jak toho
dosahnout:

o vlastni vystavba nebo zakazka,

o obchod v ,krabici®,

o pronajem aplikace,
struktura elektronického obchodu firmy — v budoutmude peviadat zakazkovy

systém uady vyrobk .

3.1 Slu by

Slu by jsou d leitou sou asti ekonomiky, jeji rst zp sobuje ada faktor,
zejména demografické, socialni, ekonomické a jp&ktzmny (16).

Slu ba je jakékoli aktivita nebo vyhoda, kterou m jedna strana nabidnout
druhé, je v zasadnehmotna a nemasi vlastnictvi. Jeji produkce ne, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem (11).

Aktivity jako oprava auta, pronajem hotelového pekaillo eni penz do banky,
letecka peprava, vyist ni odv , zhlédnuti filmu, osthani, hlidani di, rada od
advokata v sobzahrnuji nakup slu by. Slu by samagm najdeme také na internetu,

napiklad: on-line sazky.

3.1.1 Rozd leni slueb
Firmy nabizeji rzné slu by, jejich podil na celkovém vyrobku bywvazny.

Malokdy Ize najit istou slu bu nebo isté vyrobky. Podle gvahy hmotného nebo
nehmotného aspektu lze nabidky firem rdizdio p ti kategorii (16).
ist hmotné zbo i— s vyrobkem nejsou spojeny adné slu by, nagubni pasta,

sl

Hmotné zbo i doprovazené jednoui vice slubami — prodej technologicky

pokro ilych vyrobk , nap. osobni auta, pdta e, mnohokrat zavisi na kvalita
dostupnosti souvisejicich slu eb, naglodani, opravy, udr ba, Skoleni zastnanc,

instala ni pokyny.



Hybridni nabidkyjsou takové, které se skladaji stejnym poem ze zboi a ze

slu eb. Typickym pikladem je restaurace, které maji v nabidce jidkké obsluhu.

Slu ba doprovazena drobnym zbo ine tvoena hlavni slu bou, doprovodnymi

slu bami a podprnym zbo im. Pikladem je letecka spoleost, ktera primarn
nabizi leteckou gpravu, dale pak jidlo, piti, noviny nebo sluchatkausi.
isté slu baje bez hmotného zbo i — naphlidani dti, G es od kadeika.

3.1.2 Charakteristika slu eb
Pt zakladnich charakteristik slueb je lditych pi piprav svych

marketingovych program Jsou to — nehmotnost, neotittlnost, promnlivost,
pomijivost a absence vlastnictvi (11).

Nehmotnost slu elrnamena, e slu by si gd zakoupenim nene zakaznik

prohlédnout, ochutnat, poslechnout se jich dotknout. Naopak si ne podrobn
prohlédnout barvu, prozkoumat funkce nebo vykon.
Neodd litelnost slu ebznamend, e je nelze odi od jejich poskytovatel, a

u jsou to lidé i stroje. Pokud zanstnanec poskytuje slu bu, stava se jeji sii.
Nap iklad souasti vzdlavaci slu by je uitel, ktery musi byt gtomen, aby slu by
studentm zajistil. U itel zase neme odu it hodinu, pokud nema veid studenty.
Protoe je pi produkci sluby pitomen také zakaznik, je specifickym rysem
marketingu slu eb interakce mezi zakaznikem a ptmsigtelem. Na vysledek ma vliv
jak poskytovatel, tak zakaznik, napozsah, v nrm si doké e u itel vytvo it vztah ke
svym &k m, ovlivni kvalitu jejich ueni.

Druhym rysem neodditelnosti slueb je, e jsou zarove p itomni dalSi
zakaznici. nap studenti ve id , obecenstvo na koncertstravnici v jideln — ti vSichni
jsou pitomni, zatimco jedinec vyu iva danou slu bu. Jajichovani m e ovlivnit,
nakolik budou jednotlivi zdkaznici s poskytovanulsu spokojeni.

Prom nlivost_slu eb znamena, e kvalita slueb zavisi na tom, kym jsou

poskytovany, kdy, kde a jak jsou poskytovany. Sclosp uspokojit zakaznika zavisi
v kone ném d sledku na chovani zastnanc v kli ovych pozicich.

Pomijivost slu ebznamend, e slu by se nedaji uskladnit pro pgzidprodej i

pou iti.
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Absence vlastnictvtnamend, e slu bu nelze vlastnit. Spedtitel ma asto ke

slub jen na omezenou dobuigtup, nap pojistka je vaSe, jen dokud platite pojistné
nebo dovolenou pro ijete ale potomstava jen vzpominka. K¥i absenci vlastnictvi se
musi poskytovatelé slu eb sna it posilovat identrina ky a spizn nost se zdkaznikem

Orientace na rkterou z vySe uvedenych vlastnosti slueb se u gddiych
produkt m ni am e byt p edm tem konkurenni vyhody (12)

Nap iklad potravinaska slu ba, ktera je vice standardizovana, bude nngi
nakladovost ne ostatni slu by. Tim firma ne zvysit poskytované hodnoty nebo sni it
ceny a zlepsit tak svoji konkuremi pozici. Naopak banka, ktera oproti konkurencivi
vyu iva elektronicky penos dat a nabizi slu by automatizovanych bankopnimatde mit
sice mén asty osobni kontakt se zakaznikem, ale podstainzvysi kvalitu ostatnich
slu eb poskytovanych na epéa kach. Sirsi vyu iti techniky v bankovnictvini tento
sektor schopnsim reagovat na mmici se poptavku po slu bach, které vy aduji osobni

0 ast. Slu by jsou tedyasto rozhodujicim faktorem Usghu.

3.2 Vyuiti Internetu

Internet je, zjednoduSene eno, si spojujici sit. Jejim prosednictvim se
mohou domlouvat pdta e na celé planet Denn se do této sit napojuji desitky
milion uivatel a jejich poet neustdle vzista. | z toho vyplyvaji nepberné
mo nosti jeho wvyu iti.

Internet neni, na rozdil od rozhlasu a televipenosmrné médium. Si je
skuten revolu ni prav tim, e dava lov ku mo nost byt zarove jak konzumentem,
tak i zdrojem informaci. Kady me posilat e-maily nebo publikovat ,webovské®
dokumenty. Ka dy si m e zcela nezavisle vybrat své inforrma kanély a nemusi se
omezit na nabidku oficialnich televiznich program

Internet tedy neni nastrojem k ovladani, ale naoyetrojem svobody.

VeSkeré naSe technické snaeni soje ktomu, aby se komunikace stala
jednodussi, efektiviisi, ale také lacirjSi. Samozejm d ive, ne se m eme pipojit na

internet, musime si koupit pita .
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3.2.1 Mo nosti Internetu
Internet, tak jak ho zname dnes, je pam mlady, vznikl a poéatkem 90. let

Jeho historie je ovSem slo jBi. Na prvopoéatku Internetu najdeme vyzkumy, které
iniciovalo kolem roku 1969 odteni amerického ministerstva obrany financujici
Spi kovy vyzkum, které se tenkrat jmenovalo ARPA (Adwath Research Project
Agency). Tato si byla nazvana Arpanet podle svéhorbe. Z poatku byla tvoena
pouhymi ty mi po ita i. (6) Postupn se rozrstala a v roce 1972 k ni byloipojeno
50 vyzkumnych a vojenskych center. Pgide rozdlila na dv sit - Arpanet a Milnet
(armadni si), mezi nimi ale bylo mo né komunikovat.

Po tomto Uspchu vznikaly s rozvojem technologii dalSi sitentokrat civilni -
v roce 1979 vznikla siUsenet (urena zejména pro vyzkumniky a diskusni skupiny),
v roce 1971 pbyla si Bitnet (vyu ita k propojeni americkych vysokychsaednich
Skol). Velkym problémem vSak byla komunikace mnohenych poita na r znych
platformach. Proto probihal i v této oblasti intemt vyzkum, jeho vysledkem byl
v roce 1983 protokol TCP/IP, ktery je pou ivan dedn

A koli existovalo v polovin 80. let nkolik siti, stale jeSt nebyla pedm tem
masového zajmu vejnosti,nebo nebyly voln p istupné. V roce 1986 byla vytvena
si NSFNET (National Science Foundation Network)ygdn ur ena pro propojeni
p ti superpoita . Pozdji se vSak ukézala natolik vyhodna, e vroce 1980a si
Arpanet zruSena a nahrazena préiti NSFNET. V roce 1991 byla nad ni vytgna
nova si NREN (National Research and Education Network)nikzinesni ,podoby*
Internetu je datovan do roku 1993, kdy se zrodilgSlenka World Wide Webu
(WWW), co je dnes nejastji pou ivana slu ba Internetu. Ve stejném roce byly
Internetu zalen ny také Bitnet a Usenet. Z pitku v roce 1993 bylo na Internetu

pouhych 43 webovych adres. Dnes se jejicrepavadi v sedmimistnychislech(19).
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Graf 1 Po et internetovych uivatel na 100 obyvatel mezi 1997 a 2007
Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet, 2009

3.2.2 Internetv eské republice
Internet byl zaveden doeskoslovenska v roce 1992. Stejako jinde ve sut

to p vodn byla hlavn akademicka sj slou ici institucim vzdlavacim, vdeckym a
vyzkumnym, pozdji i statni sprav. Vzhledem ke kvalit telekomunikani
infrastruktury zdd nou z let socialismu, to nebyly lehké atky.

Od roku 1996 se situace mi. Internetu vnuji média pozornost, témka dy
den se o rm piSe nco nového v novinach ani televize nezahali. Pravezho i u nas
Internet prochazi prodem z akademické sita si komer ni se v§im co k tomu pat

V listopadu 2008 mo p ipojeni k internetu 32 % domacnosti. Ve stejnéneroc
m lo v eské republice ps 90% domacich ptia mo nost pipojit se k Internetu.
NejrozSien jSim typem pipojeni v domacnostech bylo bezdratovée (36%), zealné
nej astji technologii Wi-Fi, nasledované pevnou telefohinkou s ADSL (25%) a
kabelovou televizi (23%). Pouze 5% byloippjeni pes mobilni telefon a kdysi

nejvyu ivan jSi technologie dial- up (vyt&né pipojeni) miziva 2%.
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Graf 2 P ipojeni k internetuv R v roce 2008
zdroj: www.factum.cz, 2009

Nejvice poita bylo pipojeno rychlosti 2 Mbit/s (20%) a 4 Mbit/s (19%),
uivatel s rychlosti do 1Mbit/s bylo 36%. U ivatel ktei nev di, jakou rychlost ma
jejich internet, je 14%.

Rychlost soucéasného internetového pfipojeni
(udaje v %, N=500)
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Graf 3 Rychlost souasného internetového pipojeni
Zdroj: http://www.factum.cz/tz319.html, 2009
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Rychlost pipojeni v doméacnostech byla poskytovateli interngtub n
navysovana. V roce 2007 disponovalo rychlosti 2tMla vysSi 36% u ivatel v zai
2008 se tento podil zvySil ji na 51%. Bezdratovérpupojeni davaji pednost
p edevsim lidé, pro které je nejd it jSim parametrem cena, nikoliv rychlostgmjeni.
Krom toho existuje také pomn velkd skupina th, ktei nemaji a nechji
v domacnosti pevnou linku a zarovenemaji mo nost ppojit se prostednictvim

kabelové televize. Tito lidé také obvykle voli pgskatele bezdratovéhoipojeni.

3.2.3 Elektronicky obchod
E-commerce je zpob vyuiti internetu Kk realizaci obchodnich traksia

( s vlastnimi organizanimi jednotkami, s dodavateli, se zékazniky). Peastictvim

internetu Ize prodavat jak fyzické zbo i, tak daiti slu by a informace. U fyzickych
produkt jde pedevsim o spogbni zbo i prodavané prostnictvim e-shop U slu eb

a informaci dochazi k prodeji zprav, publikaci,ebnich material, multimedialni

zabavy atd (19).

3.2.3.1 ty izakladni druhy e-commerce:
B-2-B (business to business) — nabidka jedné fanupé firm

B-2-C (business to consumer) - obchodni nabidkyzgkazniky
C-2-B (consumer to business)

C-2-C (comsumer to consumer) — nazory na diskudoieth

B-2-B
Dodavatelé, vyrobci, velkoobchodnici, maloobchodnsdlilejici navzajem
informace, vyjednavaji podminky konkrétniho obchbdn pipadu, zasilaji
poptavky, propagai materialy, objednavky, faktury a dalSi dokumenty

elektronickou postou
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B-2-C

C-2-B

C-2-C

Propojeni vSech transakci v reélnémse, vetn finan nich a logistickych
operaci

Uplat uje se i v systému just-in-time

Urychleni a bezchybnost ve firemnim styku

Pr kopnici: nap. General Motors, Ford, Daimler Chrysler

Obchodni firma prodava své produkty vyhradporostednictvim internetu —
nedr i adné zasoby
Obchodnik je propojen na vyrobce, ktery dodava ghmimo zakaznikovi,

nap.: po ita e, nabytek, kosmetiku, léky, DVD, dovolenou, bioalky,

Kupujici iniciuje obchodni transakci, protoe méajerd doséhnout co
nejvyhodnjsi ceny

Z&kaznik zadava sypo adavek na urty produkt za uritou navr enou cenu
Obchodni partner stl, zda-li je ochoten tento po adavek akceptovat

Nap.: zakaznik po aduje pokoj v hotelu na konkrétnazmninovy tyden a

navrhuje cenu X.

Jedna se spiS o zabavu ne li o obchod
Internetova spoekbitelska burza — nap pouitého zboi, sbratelskych
p edmt apod (19).
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4 Cil prace
Na zaklad systémového vymezeneSeného problému bude cilem prace navrh
modelu informaniho zabezpeni slu eb autoopravny a vytveni odpovidajiciho

systémovehoeSeni elektronického obchodu B2C v této autoopravn

5 P ehled informa nich zdroj svta

Informa ni systém je tven st ejnimi prvky: hardware, software a orgware
(technikou, programy a pravidly fungovani) a jelilera je shroma ovat, zpracovavat
a poskytovat informace (10)

V tSina zajimavych informaci je na Internetu seagnha do WWW stranek. Pro
usnadnni orientace ve strdnkach vznikly specializované& bl pro rychlejSi
vyhledavani informaci, tzv. odkazy.

NejznamjSimi slu bami, které systematicky s odkazy pragsigiu:

Internetovy katalog — seznam logicky rédtnych odkaz, udr ovany obvykle

ru n.Nap.:

Seznam.cz — katalog (obsahuje i vyhledava

Centrum.cz

Yahoo.com — katalog (obsahuje i vyhledava
Internetovy vyhledava— automatizovany systém pro hledani odkpadle vyskytu
zadanych slov. Nap

google.com

altavista.com

live.com

jyxo.cz
Publikace vyhledané na Internetu ve virtualnichhkrmnach jsem uvedla vippze —
kapitola 12.1.
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6 Pou ité metody eSeni problému

Pou ité metody eSeni problému a napimi cile prace je odvozenoquevSim ze
systémove tvorby modelu (3)

Obecn se tvorbou modelzabyv4 teorie identifikace, v ni 1ze pou it metpdnameé
z teorie umlé inteligence, tj. najiklad rozpoznavani progdi a scény.

Tvorba modelu ekonomického systému je v dy (stggko u obecnych systém
vazana jazykem jako prostlkem pro sdovani informaci mezi systéemy. Jazykem
m e byt jazyk matesky — potom vytvaeny model je modelem verbalnim, nebo také
jenom verbalnim popisem zkoumaného systému. Tatodanodelu ziskava vlastnosti
mateského jazyka — to znamena, e je poznamenana syatsémantikou jazyka a jeho
nejednoznanosti (mno stvim homonym a synonym jazyka). Prowrbalni popisy
systém jsou nejednoznamé a zavisi pouze na individualni interpretaci \amn
jednotlivych asti identifikovaného (analyzovaného) ekonomickéfistému. K tomu,
aby se pesnji vymezilo definovani asti systému, byly jako sofist mateského jazyka
vytvo eny jazyky obor a tak napgklad v ekonomické praxi vznikl jazyk ekonomicky
neboli jazyk ekonomickych pojma termin (obdobn u elektrotechnickych oborje to
jazyk elektrotechnicky atd.).

Vedle tchto jazyk historicky vznikala celd mnoina jazykum lych — touto
problematikou se zabyva teorie jazykCilem umlych jazyk je vytvoit p i popisu
modelu jednoznané pi azeni vztah zrealného analyzovaného systému prav
vytvo enému modelu. K takovym jazyln pati zejména jazyk matematicky,
programovaci a jiné.

V realném ivot se k identifikaci systém pou ivaji kombinace obou jazyk—
um lého i mateského. Cilem identifikace je rozpoznat ekonomickgtédm S a popsat
jej, podle mo nosti, kombinaci uvedenych jazyk/'Sechny realné ekonomické systémy
jsou systémy dynamickymi (jejich chovani nebo gtk i chovani i struktura se
v ase mni), a proto ka dy vytvéeny model M ekonomického systému S je modelem

platnym pouze proas  daného okam iku zkoumani (nebo blizkého okgli t
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Z modelu ekonomického systému je w0 UGelov vlastni model gsluSejici
k modelujicimu prosedi P. Modelujici prostdi je vdy omezujicim prostdim pro

mo nosti modelovani, resp. simulaci ekonomickéhanmého prosedi.

Na obrazku 1 je dale uvedeno tradi prostedi pro modelovani, jim je klasické
prostedi u ivané pro modelovani ekonomickych systéfaké zname ze soasnosti
nebo z historie. Modernim prostim pro modelovani a simulaci ekonomickych

systém je po ita ové prostedi.

Ka dy proces modelovani a simulace ekonomickéhosteedi mé& vyhodnoceni a
zp tnou transformaci modelu do realného predt ivota ekonomického systému. Cely
proces identifikace a modelovani, resp. simulagghednocovani, musi byt proveden
v realném ase (tj. as, kdy fyzikalni veliiny ovliv ujici ekonomické prostdi jsou
vyu itelné - maji svoji regulani nebo idici hodnotu). Proto se v sasné dob
k modelovani (resp. simulacim) pou ivaji vykonné i@ ové systémy. Rovn tak
identifikace prosedi je ji modern provadna - zatim experimentalnpimo, a to

rozpoznavanim ekonomického presti pomoci inteligentnich technickycidel.

Na obrazku 1 je uvedena reprezentace realného ekokého prosedi — je zde
formaln uveden orientovany graf uspalanych prvk ekonomického systému S. Tento
systém S rozpoznavame presiky identifikace ekonomického systému a ve vhodném
po ita ovém prostedi provadime tvorbu modelu a vlastni modelovasip r simulaci na
modelu. Vysledky tohoto procesu vyuivame kegovani modelu, a to novou
identifikaci (analyzou) realného ekonomického pexit a nebo vyu ijeme vysledky
modelovani ke zrm té asti ekonomického systému, kterou pova ujeme zastabidou

pro optimalni fungovani ekonomického presti.

Zakladem tvorby modelu ekonomického systému je itiyobecné teorie systéna

modernich metod, které novédni obory maji v sowasné dobk dispozici.
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Zakladem rozpoznavani je sytémova analyza tj. oblasudia obtin
pozorovatelnych objekt proces a jejich vilastnosti a problémDo této skupiny pait

slo ité technické, prodov dené a ekonomické systemy

Systémova analyza zkouma systémy, které maji thastnosti: celistvost objektu,
rozlo itelnost na asti, existence vazeb mezastmi, interakce objektu jako celku
s okolim, dynaminost objektu (cilovost, adaptabilnost, schonoseniu se,...) a
podobn. Hlavnimi kroky systémové analyzy jsou: analyzaolppEmoveé situace,
formulace problému a jeh@Seni, definovani systému a jeho identifikace aazsni,
analyza a syntéza podsyténinterpretace a kone modelovani a realizace nového
systému.

Identifikace systému klasicky probiha v nasledafidirocich:

z&kladni rozpoznani objektu a jeho problémové sépa
simplifikace objektu,

definovani a rozpoznani systému.
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7 Sou asny stav eSené problematiky

Sou asny staveSené problematiky meme shrnout (4) jako:

systémové vymezeni modelu obchodu a elektroniclidumnikani (e-business)
v informa ni spolenosti, ktera vytvd p edpoklady pro zlepSeni kvality ivota
ob an, rozvoje lidskych zdroj, r stu drovn vzd lanosti a zvySovani
konkurenceschopnosti pnyslu, zemd Istvi a slu eb,

tvorba modelu elektronického obchodu (e-commera&d jintegralni sowasti
ekonomiky R umo ujiciho zvySovat efektivnost vykonu definovanycHhasii
ekonomiky s cilem podpory udr itelného rozvoje,

asové a prostorové vymezeni dynamického modelutrelékkého obchodu
s cilem zvySovani produktivity prace a adaptabpitgstedi nové ekonomiky,
tvorba nové strategie modelu elektronického obckédb zahrnujiciho
integrované procesy e-bankingu,e-governmentu,e-anceye-marketingu,e-
procurementu....,

definovani podminek prostdi pro informani a komunikani systémy s cilem
vymezeni kriterii pro bezpeaost, ochranu dat, rizik informaich technologii,
krizového izeni e-commerce,...

popsat zmny v hospod&kém prosedi v souladu s vytvenou evropskou siti
podpory elektronického obchodovani malych adwich firem (iniciativa e-
Europe 2005),

popsat mo né izeni ivotniho cyklu vyrobku a kategorizovat mo std izeni
prostedky e-commerce etn e-servisu, e-obchodovani s odpady, e-

obchodovani s vraky a odpadovymi surovinami apod.

7.1 D vody eSeni

podstatné dsledky existence elektronického obchodu z pohlemkpbdaského
prostedi jsou tyto (4):

o zvySeni konkurence v dledku pronik&ni progresivnich firem do

vzdalenych teritorii a jejich trh

o splyvani dosud oddenych odvtvi,
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o prolamovani ochrangkych monopolistickych bariér,
o zm ny forem komunikace mezi obchodnimi partnery,

o dramatické zmny ve formach prodeje surovin, energii, vyropklu eb

a informaci,

0 zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznilkted@ickych penz

(digitalnich penz),

o vznik novych obchodnich dohod mezi partnery zalgadmna spoleném

vyu ivani datovych zdroj,

0 zm ny stylu prace (vznik virtuélnich tyma firem), efektivnjSi spojeni
statnich instituci s olany a podniky a vznik novych forem demokracie

(mo nost flexibilni realizace rychlych referend, gkum , voleb atp.).

o vznik nejlevnjsiho ,obchodniho prostoru (kyberprostoru)® s mastio
osloveni vtSiho obchodniho prostoru, snieni cen a doby nutné
k uvedeni produktu na trh, mo nosti dosa eni lepsdvn servisu a
komunikace se zakaznikem a zejmeénianp ovliv ovani kyberprostoru
p es strategii elektronického obchodu firem amg@ izeni zakazkove
vyroby koncovym uivatelem s informani a komunikani

technologie elektronického obchodu.
podstatné p iny eSeni nové strategie elektronického obchodu:

0 vyznamné misto v rozvoji elektronického obchodarfirmohou sehravat
stavajici strategické obchodni jednotky vymezengmswrganizanim

uspoadanim a strategicko-marketingovym poslanim,

o hierarchie firemnich strategii corporate, busireefsnctional zatim musi
integrovanym zpsobem propojovat odpovidajici Urovinforma niho

systému elektronického obchodu,

o V hierarchii strategii patinforma ni strategie zatim mezi funki. M la
by v navaznosti na naazené strategie, vyjahé v obchodni strategii
SBU, vymezovat v budoucnosti korespondujici stiatejektronického

obchodu,
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0 nova strategie elektronického obchodu musi byt eaara podporovat
jak nadazenou obchodni strategii, tak i vSechny ostatmk foi strategie,
aby integrujicim snrem naplovala dil i strategické cile souvisejicich
funk nich strategii elektronického obchodovani firmy.kiAdem pro
asp Sné naplnni nové strategie je zavést elektronicky obchoerykt

musi zabezpdé mo nosti pro:

kvalitni,  pr chodnou, spolehlivou infrastrukturu lokalni

podnikoveé sit zaru ujici bezpené datové gnosy,

propojeni pateiho segmentu lokalni sit do Internetu
vysokorychlostnim spojem,

servery urené k poskytovani klientskych slueb vybavené
robustnim hardwarem s vyhovujicimi technickymi paetry a
vhodnym operanim systémem, ktery garantuje beapest dat

ulo enych v tomto systému,

aplika ni programové vybaveni, spljici veSkeré funkni a
bezpenostni po adavky a poskytujici srozumitelné a pdhéd

u ivatelské rozhrani,

v

vySe vyjmenovanych slo ek,

zé&kladem Usghu nové strategie elektronického obchodu budepsodsi firmy

p izp sobovat se mto zm nam:

o vytvo it takovou infrastrukturu, ktera bude flexibilni &rovna se

s nahlymi vyraznymi znmami,

0 vytvo end infrastruktura by nte byt komunikan vysp Ia, tzn. mla by

umo nit efektivni komunikaci na vSech urovnich,

o velmi dleita je také robustnost, bezpwst a m itelnost

technologickéhoeseni,

o technologické eSeni musi umoovat komunikaci zaloenou na

dostupnych standardech,
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o

velmi dleité bude také ztotonni se vedeni firmy sdanym

technologickym eSenim.

musi byt splnny zakladni systémové gdpoklady:

o

ik

sou asné cile a zamy oblasti elektronického obchodu a jejich soulad

s aktualni business strategii,

koncepce a filozofie elektronického obchodu a fejgoulad s aktualni

business strategii,

finan ni zabezpeeni elektronického obchodu,
materialni a personalni zabezesi,

systém izeni rozvoje elektronického obchodu,
organizace aizeni elektronického obchodu,

aspekt jakosti elektronického obchodu,

bezpenost a ochrana elektronického obchodu,
strategické navaznosti elektronického obchodu atd..

E-DUsiness

E-commerce E-commerce
BZ2B ° 5

{marketplace, exchange)

T

0% axtraNET | intraNET . extraNET

D porial
>L g——————p.| SCM

Obchodni ’ Podnikevy portal . S | L
. . . . o SN CRM | =

Celopodnikova aplikace

{ERP)

P e

otleniovany dis pracovnich roll e

Fromt-end Back-end Front-end

-

Obrézek 2 Vztah B2B a B2C
Zdroj:.www.sefira.cz
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Ve vztahu k elektronickému obchodovani pini Intémésledujici funkce:
si pro globalni (tj. celoswtovou) komunikaci u ivatel,
prostedi zajiStujici adu r znych komunikanich slu eb,
prostedek pro pistup k informacim,
prostedi pro vytvéeni r znych (tj. vetn obchodnich) aplikaci
(prodej, marketing,...),
prostedi pro vytvoeni globalniho elektronického tr ist
Internet mé& nasledujici zakladni rozdily:
interaktivnost (tj. mo nost okam ité zpné vazby od
zékaznika),
mo nost personalizace/customizace (tj. izp sobeni
informacim i produktu dle po adavk daného zakaznika),
distribu ni kanal.

V tomto smru nabizi Internet zejména:

mo nost vylou eni prostednik v prodejnim et zci,

efektivni prostedi pro dodani digitalnich produkt

p istup 24 hodin denn7 dni v tydnu,

globalni trh - mo nost zvySeni prodeje dosa enimkaznik na
celém svt ,

Mo nost sni eni cen, vyplyvajici ze sni eni transakch naklad,
okam ité poskytnuti potencialnim zajemma aktualni informace o
nabizeném produktu nebo slu bach,

u konfigurovatelnych produkt(auta, osobni pdta e aj.) Ize umo nit
potencialnim zakaznikn interaktivn si zkonfigurovat po adovanou

variantu produktu,

u digitalnich produkt (software, zvukové nos, videokazety,
asopisy, knihy, odborné publikace,...) I1ze poskytnaékaznikovi

vzorky obsahu nabizenych produkia dodani produktu fmo

prostednictvim Internetu,
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za poskytnuté zboi nebo sluby Ize zaplatit presinictvim

elektronické platby (e-banking) (3).

Vyznamné misto v informai spolenosti bude zaujimat marketing, ktery

zahrnuje skupinu marketingovych nastropou ivanych na Internetu. Hlavnim

marketingovym nastrojem je internetova prezentageb(design, tvorba aplikaci a

prezentaci), ktera je teitym prvkem marketingovych koncepci. Dale intetovy

marketing obsahuje klasické néastroje pro propagaceklamu (reklamni kampan

SCM, CRM), velmi efektivnim nastrojem je e-mail rketing, ktery umo uje cilenou

hromadnou komunikaci se zédkazniky a zahrnuje mabrgistroj pro vyhodnoceni.(8)

Komunikace v poita ovych sitich elektronického obchodovani usnge

propojeni partner v tzv. strategickych aliancich. Vznikaji nové forrdodavatelsko-

odb ratelskych vztah

izeni vztah se zakazniky (,Customer Relationship ManagemeGRM) —
zahrnuje pracovniky, podnikové procesy a technelod®/ICT, s cilem
maximalizovat loajalitu z&kaznik a ziskovost podniku, dale je s@sti
podnikové strategie a podnikové kultury,

izeni vztah s dodavateli (,Supply Chain Management®, SCM) kdy se
oznauje jako ,systém izeni vztah s dodavateli“ (,Supplier Relationship
Management®) — ma podobné poslani jako CRM, zabkrnpjacovniky,
podnikové procesy a technologie IS/ICT, hlavniml@osn je vytvoit pru né
podminky pro plynulou a internetem podporovanou ligpdci s et zcem
dodavatel a dobrym hospodanim malych a stdnich podnik; elektronicka
komunikace mezi partnery pak dava mo nost, aby naaséedni podniky mly
staly pehled o aktualnim stavu uygovani dodavek partnery,

virtuélni organizovani spoluprace (,Virtual Organig‘,VO) — jedn& se o velmi
voln  vymezenou oblast elektronicky podporované spoblgranalych a
st ednich podnik s partnery,

elektronické obchodovani (,Electronic Commerce“,casamerce) — B2C
p edstavuje prodej individudlnim zakaznik, v tSinou prostednictvim
virtudlniho obchodniho domu. Vlastnosti produktu hmo byt prezentovany

textem, fotografii i audio a video prostdky. Eviduji informace
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o individualnich zajmech a preferencich z&kazniPomoci generovaného
zé&kaznického profilu me byt zdkaznik p azen do gdslusné cilové skupiny,
ktera m e byt definovana v ramci aplikace prizeni vztahu se zakaznikem,
elektronické podnikani (,Electronic Business", esimess) — B2B mdstavuje
mo nosti prodeje obchodnim partnen podniku, pi kterych jsou brany v Gvahu
dohody o cenach a podminky dodavek - Ize stangakt® produkty budou
zobrazovany pro konkrétni obchodni partneryetnr prezentace specialnich
cen, které se vztahujiimo k nim Tyto systémy zajisti i zadavani objednéak
podporu fakturace zakaznikovi.(4)

Elektronické obchodovani je tedy sasti informani spolenosti a je to forma
obchodnich operaci, ipkteré spolu partne komunikuji mnohem vice elektronickou
cestou ne fyzicky (nap pi osobnich setkanich, apod.). Znamena to, eva uji
aktivity: jako vyb r zbo i v kybrerprostoru, dohodnuti obchodnich padek e-mailem,
elektronicka objednavka, @vod penz elektronickou cestou, atd.(7)

Je to zpsob podnikani vyu ivajici informanich a komunikanich technologii
jak v oblasti izeni podniku, tak v oblasti spoluprace s partngrékpodniky, v oblasti
nakupu a prodeje, poskytovani slu eb zakaznik

Mezi vybrané vlastnosti charakterizujici elektréyiobchod adime(4):
vzhled (elektronicka prodejna s nedbalou graficlsithnkou se na trhu velmi
obti n prosazuje),

len ni a pehlednost katalogu nabidky zbo i nebo slu eb (jededo velmi silny
néstroj k ovlivnni prvotnich rozhodnuti zakaznika. Dobry e-shopziatakaznikovi
vice mo nosti vybru podle zvolenych parameta kritérii. Informace o zbo i musi
byt co nejpodrobrjsi a pehledné),

nabidku souvisejicich informaci ghled ji uskuten nych objednavek a nakup
stav realizace pdchozich objednavek a plateb),

néro nost tvorby objednavek (jlavani zbo i do virtualniho ,nakupniho koSiku*,
zobrazovani aktualniho mno stvi zboi, zobrazovapi b né ceny néakupu,
zachovani obsahu nakupniho koSikuedghoziho nedokoeného nakupu),

doprava zakoupeného zbo i (re byt v cen zbo i)
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zp sob platby za zboi (on-line podpora plateb, doajriplatba za dopravu,

bankovni

pevod, zalohové platby, pouivani alternativnich emmetového

bankovnictvi, bezpenost plateb a spravy osobnich Udajzakaznikovi),

naro nost a podminky reklamace zbo i (sledovani statutmaruni doby zbo i,

podpora reexpedice, kontrola dopravy evzeti zbo i),

podporu prodeje (informace a motiwd nabidka podporujici prodej, variace

cenovych kategorii a mno stevnich slevenstvi v klubech, zobrazeniipuznych

produkt apod.).

Elektronicky marketing je uskuteovan na internetovych strankach — www

strankach. Pro tvorbu internetovych stranek se wajazyk HTML. Ten uruje vzhled

stranky. Obrazky, které jsou s@sti stranky, jsou ulo eny v samostatnych souboeech

v textu stranky je uvedeno pouze jméno obrazkipadn slo ka, ve které je obrazek

ulo en.(4)

Elektronicka tr ist se dli na (3):

nakupni model elektronickeho tr iSt Zakladatelem tohoto typu tr ist
byva nejastji jeden silny podnikatelsky subjekt nebo aliancieev
subjekt, ktei jsou vyznamnymi odlrateli a maji znanou vyjednavaci
silu,

prodejni model elektronického trist Elektronické trist je v tomto
p ipad primarn zam eno na odbyt vyrobk zakladajicich subjekt
Nej ast jSim modelem je vytveni aliance dodavatelktei nejsou v i
sob v konkurennim postaveni, naopak se svymi produkty vhodn
dopl uji. Jejich naklady na prodej zbo i jsou v tomtdgad mnohem
ni Si ne v pipad klasické formy prodeje, proto e jsou rozlo eny mez
vice subjekt,

spojeni nakupniho a prodejniho modelu. &se jednat v prvni fazi
napiklad o elektronicky model inzertniho serveru. Takiostavené
elektronické trist byva provozovano negstji t etim nezavislym
subjektem.

DalSi mo nosti je rozdeni elektronickych triS podle toho, jaké komodity se

na nich obchoduiji:
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horizontalni trist. Tato trist nemaji zameni na konkrétni
pr myslové odvtvi, ale naopak se zapojuji do obchodovani firmy ha
v8emi odvtvimi. Obchodovanymi komoditami jsou v tomtoigad
p edevsim takové vyrobky, které nakupuje térka da firma. Jedna se
v tSinou o kancel&ké poteby, vypoetni a kancel&kou techniku apod.
vertikalni tr iSt . Jsou zamena na konkrétni pmyslovy obor, nap na
chemicky prmysl, hutni a kovodnou vyrobu, zdravotni patby, a
zapojuji do svého obchodovani firmy podnikajicianém prmyslovém
odv tvi,
komoditni burzy. Jsou ueny pro obchodovani pouze s konkrétnimi
komoditami.
Mezi hlavni d vody vzniku a rozvoje internetovych tr iati:
o trhy pracujici na bazi on —line: vykazuji mnohensinnaklady
ne klasicka trist,
nezale i na geografické vzdalenosti kupujiciho @dawajiciho,
nizka cena ppojeni,
stanoveni ceny vyrobku ma nové mechanismy,

automatické obchodovani a anonymiten trist ,

o O O O O

vysoce centralizované trhy poskytuji maximalni abj@formaci
o produktech a o jejich cenach.

Dodavatelsko-odlratelské vztahy zde sp@aji ve vymn informaci ve form
r znych nabidkovych, poptavkovych jinak specifickych dokument Ve v tSin
p ipad je takova vymna informaci v pracovni naplni kolika zamstnanc firmy a
po cela oddeni firmy. Vzhledem k tomu, e jsou Rteré pracovni Ukony spojené
s izenim dodavatelsko-odiatelskych vztah rutinni, je mo né tento obchodni proces
automatizovat.

Pro praci s elektronickym triSim je dleity vyb r vhodného u ivatelského
rozhrani odpovidajiciho charakteru a po adavku YirnNejjednodussi je takové
u ivatelské rozhrani, které je umisb na serveru elektronického trisa na které se
u ivatel p ipojuje v pipad poteby prostednictvim Internetu. Takové&Seni umo uje
rychlé pipojeni kupujiciho s minimélnimi naroky na investia je vhodné pro mensi a

stedni podniky. Pro organizace s velkym fgon internich nakupujicich je vhodné
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u ivatelské rozhrani, které je o integrovano do internich systérmpodniku (ERP,
finanni a logistické systémy). Toto kompletni eSeni elektronického
nakupovani/zasobovani (e-procurement) umge maximalizaci ji zmi ovanych uspor
v internich procesech a nabizitpm v tSi zakaznicky komfort. Navratnost investice do

takovychto systém zvlast u velkych podnik, je rychla.(4).

Elektronicky obchod zna ovliv uje celé hospodéaké prostedi:
zvysSuje se konkurence zwbdu mo nosti ka dého ekonomického subjektu
pronikat na jakykoliv trh,
dochézi k splyvani doposud odiehych odvtvi (energetika, obchod,
vypo etni technika atd.),
m ni se forma komunikace mezi firmami a partnery,
m ni se styl prodej vyrobk slu eb a také informaci,
vznikaji elektronické penize a zvySuje se podiho¢avostnich plateb,
dochéazi k uzavirani novych obchodnich dohod na adakivyu ivani
spole nych datovych zdroj
m ni se styl prace, dochazi ke vzniku virtualnich tym firem, obané
mohou komunikovat se stanimi institucemi mnohenktefe ji, 1ze velice

shadno realizovat ené pr zkumy atd.

Kli ovym aspektem provozovani elektronického obchodieli@ bezpenost,
ktera Uzce souvisi s identifikaci a autentizaciuostwman e-obchodu, bezpmsti plateb,
dokazovanim a auditovanim uskutenych transakci, ochranou osobnich Udaj
apod.(3).

Pro provozovani elektronického obchodu je tedygdm a vcn oSetit zatim
slaba mista kontraktu. Pasem:

ov eni toto nosti smluvnich stran,

zajist ni bezpenosti penosu osobnich dat a dategdstavujicich
obchodni tajemstvi,

zajist ni provedeni Ghrady,

zajist ni bezpenosti pi provad ni Uhrady,
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zajist ni bezpenosti penosu poskytnutého plni, je-li poskytovano
elektronicky.

Ov eni toto nosti smluvnich stran Ize provést o prostednictvim nezavislé
t eti osoby, ktera ma @ ru obou stran. Bpad spl ujicich tuto podminku vSak mnoho
neni. Druhou mo nosti je vyu iti elektronického gudu. Bezpenost penosu osobnich
dat Ize chréanit pou ivAnim bezpgych zp sob komunikace vyu ivajicich ochranné
prvky, zejména Sifrovanim. Dale je mo na prevengeogkytnuti podstatnych informaci
a na zavr obchodovani. Co se tyka zajist provedeni uhrady, tak tu Ize provést
r znymi zp soby od sdeni isla platebni karty, ps svoleni k inkasu z vlastnihotui
po vyuiti t eti strany jako nezavislé autority. Tou pak enbyt napiklad banka.
Zajist ni bezpenosti pi provad ni Uhrady je v dnesSni doppokud Uhradu provadi
pen ni Gstav, dostaten zajiSt na. Problémem ovSem stava riziko nechramého
platebniho styku prostdnictvim sit Internet. ZajiStni bezpenosti penosu
poskytnutého plmi je na dohod obou smluvnich stran. Ochranou eposu plnni
budou Sifry.

S otazkou bezpeaosti elektronického obchodu Uzce souvisi otazkezseeni
informa nich systém IS/IT podniku. Z hlediska bezpeé komunikace v ramci
informa niho systému jsou nejzava j8i nasledujici rizika:

vyzrazeni hesla,

neautorizované prohli eni a zma dat,

p enos dat po siti v oteené podob,

neexistence mechanismro sledovani komunikace,

nedostaten bezpena identifikace u ivatele,

pokus o prnik do interniho informaniho systému,

nechranné rozhrani pro vstup do interni podnikové,sit

odlisné typy klient - ka dy Kklient vyu iva jiné komunikani protokoly a
vy aduje jiny zp sob zabezpeni.

Bezpenost informanich systém je definovana z thto pohled:

fyzické zabezpeeni informanich systém,
provoz informanich systém,
zabezpeeni siti vetn internetu,

nakladani s citlivymi informacemi,
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zabezpeeni osobnich pdta
planovani obnovy systému po havérii,
logistické zabezpeni,

personalni zabezpeni v etn Skoleni,
vyvoj software,

reakce na bezpeostni incidenty,

izeni programovych zmn,

slu by t etich stran,

izeni problém.

D vody pro zavadi princip informa ni bezpenosti:
po adavky na propojeni informaich systém (IS),
rychly vyvoj v oblasti informanich technologii (IT)
po adavky na propojeni IS/IT uvnibrganizace,
elektronické obchodovani,
tlak ze strany vlastnika investor,
legislativni tlak,
po adavky zakaznik,
po adavky na mobilni zpracovani informaci,
po adavky obchodnich partner
platna i pipravovana legislativa EU.

P eka ky rychlejSiho prosazovani informéa bezpenosti:
obecn nizké bezpenostni vdomi,
finan ni naro nost,
neexistence narodniho bezpestniho standardu,
nedostatena podpora ze strany vedeni organizace,
nedostatend a nevyva ena legislativa,
nedostatek informaci,
nezajem a nekompetentnost statnich organ
nedostatek tuzemskych expert

Elektronické podnikani dnesgqustavuje celou Skalu produktplikaci a slu eb,

jejich spole nym jmenovatelem je vyuiti elektronickych komunikdch kanal

a zejmeéna infrastruktury internetu pro realizacghatznich procedur a operaci. Jedna se
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tedy o komunikaci a pnos informaci v ramci podnikovych proceprostednictvim
elektronickych prosedk . Elektronicky obchod je soésti SirSi oblasti elektronického
podnikani, je pedstavuje vyu iti elektronickych komunikaich prostedk ve vSech
aspektech podnikatelskénnosti, tzn. rovn ve vztahu ke statni spraVBusiness to
Administration — B2A), i zam stnancm (Business to Employee — B2E). Elektronicka
obchodni mista nebo elektronickd trisjsou aplikace elektronického obchodovani,
které v prosedi Internetu vytvéji prostor pro uskuteovani mnohostrannych
elektronicky realizovanych obchodnich transakogékEbnicka tr iSt sdru uji obchodni
partnery svymezenou obsahovou a obchodni orientgci z jednoho sektoru
ekonomiky. DalSi variantou je pezova orientace na obchodni partnery znych
sektor ekonomiky — v tomto gpad se jedna o horizontalni elektronicka tr i§8):

nizka cena propojeni obchodnjk nezavisla na geografické

vzdéalenosti,

nizké provozni naklady on-line trhkteré jsou zlomkem provoznich

naklad klasickych obchod

nové mechanismy stanoveni ceny,

automatizované obchodovani a anonymita jejlehn ,

centralizované trhy poskytujici Siroké spektrum omfaci o

obchodovéni a cenach (tednost).

Internetovy

obchod elektronicky elektronické

obchod pOdnlké_nl’

(e-business)

Obréazek 3 Elektronické podnikani
Zdroj: (7)
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Podstatné dsledky existence Internetu a elektronického obchodu hospod&ké

prostedi jsou:

zvySeni konkurence a tim i iplieni trhu k modelu dokonalé
konkurence,

splyvani doposud odtenych odvtvi (telekomunikace, energetika,
vypo etni technika, masmédia, obchod),

pr lomy monopolnich bariér,

zm ny forem komunikace mezi obchodnimi partnery,

dramatické zmny ve formach prodeje vyrobkslu eb a informaci,
zvySovani podilu bezhotovostnich plateb, vznik kefenickych
pen z“,

vznik novych obchodnich dohod mezi partnery, zaigah na
spole ném vyu ivani datovych zdroj

zm ny stylu prace (vznik virtudlnich pracovnich tyna firem),
efektivni spojeni statnich instituci s alny a firmami,

vylou eni prostednik z obchodnichet zc ,

vznik efektivniho prosedi pro dodavky digitalnich produkt
non-stop provoz,

globalizace trhu,

shi ovani transaknich naklad ustici ve sni ovani koncovych cen.

S otazkou bezpeosti elektronického obchodu Uzce souvisi otazkecoého

zabezpeeni informanich systém podniku. Za zakladni po adavky na provad

elektronického obchodu jsou pova ovany:.vdrnost, integrita, autentizace, autorizace,

zaruky a soukromi. Dv rnost, integritu, autorizaci, a autentizaci |zeeae it pomoci

bezpenostnich technologii (kryptografie, obecné metodghrany informanich

systém a technologii). Zaruky a soukromi spaji zejména v dodr ovani zakonnych

norem i dobrych mrava zavisi tak gedevsim na chovani jednotliveorganizaci.

Bezpenostni systém elektronické vymy dat je rozhodujicim aspektemi p

hodnoceni prkaznosti a pravni sily EBlsoubor a proto je zajishi bezpenosti

jednou z nejdle it jSich asti celého EDIeSeni. EDI soubor musi vdy vykazovat

L EDI — Electronic Data Interchange — informatechnologie umo ujici bezpenou elektronickou
vym nu dat na Urovni pdta ovych aplikaci.
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minimaln stejné zabezpeni, jaké ma papirovy dokument, jinak jim nelzeipa@
dokumenty nahrazovat z @odu nesplnné podminky autorizace. Organina zp sob
ochrany dat, spdva v souhrnu administrativnich mzeni a doporweni jak nakladat
s ur enymi daty. Uinnost zavisi pedevsim na dslednosti a disciplin Bezpenost
informa nich systém je definovana z pohledu (15):

fyzické bezpenosti informaniho systému (IS),

provozu IS,

zabezpeeni siti vetn Internetu,

nakladani s citlivymi informacemi,

zabezpeeni osobnich pdta

planovani obnovy systému vipad havatrie,

logistického zabezpeni,

personalniho zabezpeni — vetn Skoleni,

vyvoje software,

reakce na bezprostni incidenty,

izeni programovych zmn,

slu by t etich stran,

izeni krizi.

7.2 Bosch Car Service

7.2.1 Model slu eb Bosch Car Service

Bosch Car Service je (22):

autoservis pro vSechny zr vozidel

celosvtova si vice ne 14 000 autoserviskterym firma Bosch od roku 1921

nabizi svoje zkuSenosti, znalosti a know-how

alternativni eSeni pro majitele vozidel, kienechtji servisovat své vozy ve
zna kovém autoservisu, ale po aduji prviaini kvalitu a spolehlivost a to vSe za

optimalni ceny

autoservis, ve kterém lze provaddr bu vozu i v zaruce
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silny partner, jen svymi inovacemi utviéhistorii automobilové techniky

Servisni partné Bosch Car Service pou ivaji moderni diagnosticktechniku,
dilenské vybaveni, montuji kvalitni nahradni dilyosBh, zkuSeni automechanici
podstupuji pravidelna technicka Skoleni a systénmspolupracuji s firmou Bosch, aby

technické novinky a zmmy v autoopravarenstvi ziskavali z prvni ruky.

idi si m e zvolit z nabidky le ici mezi zn&ovym servisem a nezavislym

autoservisem — Bosch Car Service.

Reklamni slogan zni:

Bosch rozumi i VaSemu autu — pje te do zna kovych autoservis

Bosch

7.2.2 Nabidka Bosch Car Service

Bosch Car Service nabizi (22):
Inspek ni prohlidky voz vSech znaek
Opravy autoelektriky a elektroniky
Klimatizace vozidel
M eni emisi za ehovych i vziovych motor
Diagnostika zavad a opravy vgbvani benzin a diesel
Kvalitni ndhradni dily a autofsluSenstvi Bosch
Opravy brzdovych systém
P istup k technickym informacim vyrob&oz
Komfortni systémy, komunikace se systémy ve vozidle
Pravidelny servis a udr ba vozi v zaruce
Diagnostické pstroje Bosch
Znalosti a zkuSenosti servisnich odbornik

Mechanické prace
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7.2.2.1 Inspek ni prohlidky voz vSech znaek
Inspekni prohlidky voz vSech znaek jsou provady ve znakovych

autoservisech Bosch Car Service podledpis servisnich interval dané vyrobcem

vozidla.

7.2.2.2 Opravy autoelektriky a elektroniky
Bosch Car Service jsou sealstihem informovany o novych systémech, které

jsou uvadny do provovybavy. Autoelektrika a elektronika gdpa z domén vyvoje
Bosch.

7.2.2.3 Klimatizace vozidel
V Bosch Car Service bude odborseizena, pop opravena klimatizace vaseho

vozidla. Reklamni slogan firmy Bosch Cadka: pamatujte, e klimatizace plni nejen

komfortni, ale i bezpaostni Ulohu.

M eni emisi za ehovych i vziovych motor
Bosch Car Service, které nabizejedni m eni emisi, jsou Skoleny ve Skolicim

st edisku Bosch, akreditovaném Ministerstvem dopravy.

Nejmodernjsi diagnostika zdvad a opravy vkbvani benzin a diesel
Firma Bosch, jako jeden z grnich dodavatelvstikovani benzin a diesel do

prvovybavy, souasn pou iva i vlastni diagnostické vybaveni pro autossy.

Kvalitni nahradni dily a autofsluSenstvi Bosch

Nahradni dily Bosch jsou identické s dily dodavangmprvovybavy vozidel.

7.2.2.4 Opravy brzdovych systém
Bosch pati celosvtov k nejv tSim dodavateim brzdovych systéma v Evrop

je to dodavatel islo jedna. Je twcem systém ABS, ASR, ESP a senzoriky. Vyvoj

podvozku je dnes zavisly nachto systémech.

P istup k technickym informacim vyrobc voz
Bosch m& gdstup k aktualizovanym technickym informacim prarjetlivé znaky
vozidel. Pro autoservisy tak ne Bosch dodavat elektronicky systém informaci —
Bosch ESI[tronic], co je nejrozsahlejSi systém lobdnich, technickych a

diagnostickych informaci od vSech vyznamnych vyrobazidel.

38



Komfortni systémy, komunikace se systémy ve vozidle
V Bosch Car Service budou odbonorov eny i komfortni systémy vozidla, jako nap

parkpilot, Car-HiFi, pidavné topeni, navigace atd.

Pravidelny servis a udr ba voz , i v zaruce
Blokova vyjimka umo uje, pi dodr eni pedepsanych technologickych postup s
pou itim pati nych informaci a pstroj, vySkolenému odbornému personalu,

provadt servisni prohlidky i u automobil zaruce.

Servisni prohlidky automaticky zohledi ro ni obdobi a klimatické znmy.

7.2.2.5 Diagnostické p istroje Bosch
Spi kovéa diagnosticka technika firmy Bosch je vyvijes@u asn se systémy

p ipravovanymi do prvovybavy vozidel. | zde reklansidgan hlasa: profitujte z naseho
know-how a dv ujte pravideln Skolenym odbornikm, ktei ziskavaji informace a

podporu z prvni ruky, pmo od vyrobce.

7.2.2.6 Znalosti a zkuSenosti

Znalosti a zkuSenosti servisnich odborndbsolvujicich pravidelna technicka
Skoleni.
Technicka Skolenipro vzdlavani personalu autoserviprobihaji pod vedenim

zkuSenych lektor ve vlastnim Skolicim stdisku Bosch (teoreticka i prakticka@st).

Spl uje vysoké odborné po adavky dané sasnou Urovni autotechniky.

Mechanické prace(tlumi e, spojky, vyfuky, pneu, ...)

Kompletni nabidka slu eb, etn mechanickych oprav, je samepnosti

Bosch Car Service nejsou jen vyhody celdgvé znamosti, na druhé stragsou
zde striktn dané podminky pro lenstvi vtéto skupin Jednotny vzhled vSech
provozoven je sow@sti image Bosch Car Service.

Vn jSi prvky jako atika, pylon, nabidkovy Stit, tabylartner, vlajka a ukazatel
cesty jsou povinné pro vSechny. Dopamnymi prvky jsou jednotné ozneni firemnich
vozidel, informani i ak ni &tit.

Prvky nachéazejici se uvnifirmy (nap. Stity na dvdch, informani panely,

obchodni tiskoviny, inzerce a reklama) jsou té edepsané a slou i k lepSimu dojmu.
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Veskeré informani tabule maji pedepsany roznm a firma si jej musi objednat a
zakoupit pimo od firmy Bosch (kapitola 12.3).

7.3 Stanislav B ezina - Autoslu by

Obréazek 4 Sidlo firmy
Zdroj: vlastni

7.3.1 P edstaveni spolenosti

Firma Stanislav Bzina je zapsana v ivnostenském réfat se ivnosti oprava
silni nich vozidel. Podnikatelskad aktivita byla zapta ji vroce 1992. Nejdve
za inal pan Bezina doma v garé i, ktera se pase stala prostorovnalou. Naslednsi
pronajal malou dilnu a pjmenoval firmu na Autodilna StanislaveBina. Po ech
letech s pbyvajicim zajmem zakaznikdosp| k rozhodnuti si postavit vlastni a hlavn
v t8i dilnu. Firma tedy v polovinroku 1995 zmnila sidlo v idlochovicich ale i
jméno: Stanislav Bzina — autoslu by. Podnikani se i@ spokojeni zékaznici se
vraceli, poet opravovanych aut se zvySoval a bylo @ba novych prostor pro
rozSiujici se firmu. Vroce 2000 byla dokana nova dilna seemi zvedaky a

klempiskou stolici. Vroce 2006 po odkupu starych el&ktskych dilen byla
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vybudovana posledni dilna, kde se v smmosti nachazi misto na meni emisi,
moderni geometricka souprava a hlaghedisko na diagnostiku.

V roce 1998 byla podepsana smlouva o spolugréoncernem Bosch. Od té doby
firma Stanislav Bezina — Autoslu by je sowasti celosvtové skupiny Bosch Car
Service.

Firma v souasnosti ma 9 zarstnanc, z toho 1 idiciho pracovnika. Od zatku

podnikani funkciidiciho pracovnika vykonava sam parBna (17)

7.3.2 P edmt innosti
Podnikatelska innost firmy je zam ena na opravarenstvi silnich vozidel.

Dopl kovou innosti je obchodni innost — prodej drobnych nahradnich dipro

jednotlivé zakazniky.

7.4 Vize, mise a cile firmy
Vize firmy

Cilem spolenosti je uspokojovat zakazniky poskytovanim fundhyeh slu eb
servisu, prodejem kvalitnich ndhradnich @il elnou spolupraci p eSeni po adavk,

eventudln problém zakaznika.

Mise firmy

Mise byla rozpracovana do formy firemnich zdsad.
NaSe podnikani musi v dy byt:

v souladu se zakony a s etikou podnikéani,

bli Si k naSim zakaznikm.

Strategické cile firmy

Cilem podniku rozumime konkrétni stav, jeho dosa ge pedpokladano
v ur itém asovém obdobi. Jasrstanovené cile se vlaststavaji ukoly podniku pro
ur ity asovy horizont.

Stanovené cile umouji provadt navazna rozhodnuti. Je towbd pro urité

jednani, vychodisko a podink aktivit a vykonnosti.
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Teprve po stanoveni cilie mo né rozhodnout jaké zdroje a které predky

jsou nezbytné pro jejich dosa eni a jaké marketuggstrategie aasové horizonty jsou

nutné pro jejich uskuta ni (14).

Strategické cile musi spmivat nasledujici kritéria — musi byt SMART

Specifické

M itelné
Akceptované
Realné

Terminované

SMART cile pro firmu jsou:

7.4.1

V roce 2009 firma dosahne v tr bach minimaktejnych tr eb jako v roce 2008.
Zvysit celkovy zisk 0 10 % them 3 let.
Vyu ivat internet pro reklamu

Objednavani s internet — nast objednavek 15 — 20 %

Konkurence

Firma p sobi na regionalni Urovni v oblasti idlochovické.kdy le i 20 km

jin od Brna, tak paradoxrautoservisy i ty zn&ové, které psobi v Brn nejsou tak

velkou konkurenci jako mistnp islusni drobni automechanici. Do této skupiny

konkurennich podnikatel z nejbli Siho okoli pat:

Zden k Brabec — oprava silmich vozidel - Nosislav

Libor Brabec — oprava silmiich vozidel — Nosislav

FrantiSek Studeny — oprava silnich vozidel — Nosislav

Rostislav KarpiSek — oprava silnich vozidel — Nosislav”

Roman Svoboda — oprava silnich vozidel — klempstvi a oprava karoserii -
Nosislav

Jozef Kurimai — opravy silnnich vozidel, silnini motorova doprava nakladni ,
klempi stvi a oprava karoserii - Poletice

Agrotec — Hustopee — opravy silninich vozidel, m eni emisi a STK

Adosa — Rosice — opravy motorovych vozidel, optleaserii
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7.4.2 Technické zazemi

7.4.2.1 Zvedaky

AMI 2,5 STANDARD

Automobilovy hydraulicky zvedak AMI 2,5 STANDARD jer en pro zvedani
automobil o maximalni hmotnosti 3000 kg. Zvedani a spmiSse velmi jednoduSe
ovlada tlaitky. Provoz hydraulické pohonné jednotkyi pvedani vozidla je tichy.
Spoustni vozidla je zajiStno p epoustnim oleje z valc do nadr e.

Na horni pi ce zvedaku je umigt koncovy spina ktery chrani vozidlo jd
promaknutim stechy (20).

AMI 5,5 VAN

Automobilovy hydraulicky zveddk AMI 5,5 VAN je uen pro zvedani lehkych
a stedn t kych nakladnich a u itkovych automobildo maximalni hmotnosti 5,5t.
Obsluha tohoto zvedaku je také velmi snadna, peopmhybem ovladaci paky se zveda
nebo spousti vozidlo.

Vyrobce AUTO MOTIVE INDUSTRIAL a.s. garantovanouwySe uvedenych

zvedak vysokou ivotnost a snadnou udr bu.(20)

ty sloupovy zveddk COMBI LIFT 4.40 H
- robustni konstrukce
- specialni provedeni pro neni geometrie
- velmi pesn vyrobené zapadkové listy umauji pesné m eni geometrie
v ka dé zapadce
- vybrani pro pedni otoné desky o vySce 50 mm
- integrované zadni posuvné desky 50 x 1310 mm (vySi&lka)
- tichy hydraulicky agregat poneny v olejoveé lazni
- plynule regulovatelna rychlost zdvihu a spounét
- automaticky systém hydraulickizenych zdpadek
- nizk& njezdové vyska
- provedeni pro meni geometrie (4.xxHAVII) s integrovanymi zadnimi

kluznymi deskami a vybranim proguni otoné desky.
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Napravovy p izdvih LASER JACK
- pneumaticky dzdvih jedné napravy

7.4.2.2 Pneuservis
Digitalni vyva ova ka B 506

- poloautomaticky prb h m eni (START a STOP ruim spinaem)

- programy pro statické a dynamické vyva eni

- specialni program pro systém PAX

- funkce Alu S a Split

- program pro optimalizace nevyva ku

- minimalizace nevyva ku

- samostatna kalibrace a autodiagnostika

Sou ast dodavky je nrka Siky rafku, 3 stedici ku ely pro stedovy otvor 43 — 110

mm, rychloupinaci matice sifla nou miskou a podlo kou.(22)

Za izeni pro montd demonta pneumatik B 315
- vertikaln pevné a horizontalnvykyvné rameno s automatickym vySkovym a

stranovym vymezenim \e od rafku.

7.4.3 Diagnostika a servis

SBM 55

je motorova mikroprocesorova vyva o s velmi malym pdorysem, automaticky
provoz spusinim krytu, dvojity elektronicky displej, programya®dard, Static, 7 Alu
program v . rozd lovani zava i za loukota programu na kola PAX, aretd ndslapna
brzda, nosnost fdele 65 kg, v. krytu, sady gsluSenstvi, sady fsub a rychloupinaci
hlavy (21).

Falco NA 526 R Special

monta ni stolek pneu 10 - 26", s nastavci 28", mika kola 400 mm, odklagi sloup
dozadu, dvoupolohova vysSka sloupu pneumaticky @nadna tlese stroje, odra e
patek pomoci dvojnného pneumatického valce, manuaimastavitelna fpolohova

Si ka odra ee patek (na velmi Siroka kola), vzduchové ovladagch funkci sloupu,
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dvourychlostni pohon oténi stolku, excentrické upinaatlisti manualn nastavitelné

v ose, hustni pedalem (p hust ni z stavaji ob ruce volné) (21).

7.4.3.1 M eni geometrie

Elektronické m eni geometrie VAS 6292
Odpovida zdzeni Hunter 811 DSP 600, ale obsahuje specifickiivare pro koncern
Volkswagen AG, navic:

- m eni svtlé vySky integrované do bezkabelového dalkovéHadani

- sada adaptémro Uchyt za pneumatiku, ®n nastavc Tuareg

- Mo nost zasiovani ASA network, ELSA

Aktualizace databanky vozidel je dva roky po zalenizdarma.

7.4.3.2 Diagnostika a servis brzd

SDL 260 diagnosticka linka pro pimy p ijem

Kompletni diagnostika podvozku: test brzd na vaécakuSebn, test zavSeni
kol metodou EUSAMA, test smové odchylky. izeno poita em, jednoducha obsluha,
modularni konstrukce, vysoka opakovatelnosteni, vysledky jednotlivych testlze
vytisknout na barevné tiskarn iselné i grafické podob

Sestava obsahuje diagnostickou linku sestavajtesteru smrové odchylky,
testeru zavseni kol (metoda EUSAMA), valcové zkuSebny brzdlgvBSA 250)
zobrazovaci jednotky etn 17“ monitoru, PC modulu, klavesnice s ochrannym
krytem, barevné tiskarny, dek k tiskarn a dalkového bezkabelového ovladani.

Zvlastni pisluSenstvi — lokélni databanka, igmjeni na poita ovou si
asanetwork, mo nost roz&ni o modul pro komunikaci &icimi jednotkami KTS 520,
modul pro m eni geometrie FWA 015, modul analyzatoru a opacimatinformani
systém ESI (tronic).

Sada pro vozidla s pohonem vSech kol, snim@adaci sily na pedal, kryci
plechy, kryci clona monitoru, etn oto né desky.

- uvoln ni zav Seni, test zageni, test brzd — maji aktivni v servisu (22)

45



7.4.3.3 Informa ni systémy

Elektronicky systém informaci AD CAT
AD CAT je nezavisly elektronicky katalog nahradnidh , které umo uje
rychlé a efektivni vyhledavani dilOdpada tedy dalSi hledani v hromadach papirovych
katalog, dokument a soubor! AD CAT obsahuje vice ne 375 dodavatel
automobilovych dil a vice ne 1 milion produkt(22).
Zakladni charakteristiky noveé verze jsou:
- kompletni ovladani pomoci klavesnice / mysi
- rychlejSi vyhledavani pomoci Internetu (data i geny
- integrovany modul pro fmé objednavani z katalogu
- nejsou nutné adné updaty na CD
- stabilni program s jednoduchym procesem instalace
- systémové po adavky pro CD verzi : Pentium | a ¥ySS
- jednoduché intuitivni ovladani (,enter" spust po adované funkce, ,escape”
pro navrat)
- zahrnuti OE isel

link na autodata

Elektronicky systém informaci ESI [tronic]

Kompletni informani systém pro autoservis. Bosch nabizi nejrozssidgstém
obchodnich, technicky a diagnostickych informaci \ggtch vyznamnych vyrobc
Pravidelna aktualizace dat zajige nejnovjsi stav informaci.

A — vybava vozidel

Obsahuje nahradni dily Bosch pro vice ne 18 0@bo&h a 12 000 u itkovych
voz , 5 000 motocykl, 8 000 taha , traktor a specialnich voz
C — diagnostikanavody pro vyhledavani zavad SIS a schémata eapej. systém
Obsah

Obsahuje software pro diagnostiku elektronickychtéy , podrobné navody
pro vyhledavani zavad aq@lena schémata zapojeni elektronickych syst@m v tSinu
evropskych vozidel. Modularni systém umoje zvolit pouze rktery z nabizenych

segment informaci.
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Rozsah

Informace o systémechizeni za ehovych a vzmovych motor a brzdovych
systémech osobnich voad firmy Bosch a ostatnich vyrohcNavody pro izené
vyhledavani zavad s pita ovou podporou lze instalovat na hém PC a optimaln

vyu it s diagnostickou technikou Bosch.

F — archiv nahradnich dil
Obsah
Vice ne 1500 seznamahradnich dil pro starsi vozidla.
Nahradni dily elektrickych a v#tovacich agregat vstikova a

pneumatickych prvk

M — mechanické hodnoty
Obsah

Rozséahlé informace p&bné pro mechanickénnosti okolo vozidla. Technické
Gdaje za ehovych a vztovych motor, utahovaci momenty, specifikace a mno stvi
naplni, ..
Podrobné plany udr by a inspakich prohlidek.
Rozsah

Navody pro montd a demonta rozvodovyamen.

Data geometrie podvozku a tlaku v pneumatikach.

Navody pro nulovani servisnich interval

Klimatizace — pedepsané mno stvi a typ naplnoleje, intervaly udr by.

Informa ni a komunika ni technologie
Ve firm vyuivaji ke komunikaci telefon, fax, e-mail, kferse vyu iva

p evan Kk poskytovani drobnych informaci. Webova stranken f stale chybi, jeji
sestaveni a provozovani je v planu v blizké dob

Informa ni technologie maji své opodstatih pro pou iti diagnostiky, meni
emisi, vedeni evidenci zakazek, ndhradnichalfifro vedeni (etnictvi.
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7.4.3.4 Diagnostika elektronickych systém

KTS 520

Zaizeni pro kontrolu, diagnostiku, vyhledavani a oalstvani zavad u
elektronickych systém izeni modernich za ehovych a vzavych motor, ABS/ASR,
ESP, airbag, systém p istrojovych desek,izeni automatickych pvodovek a celé
ady dalSich systénmkomfortu a bezpenosti.

Zaizeni ady KTS spolu se softwarem BOSCH ESI [tronic] umgi:

- vy teni pamti zavad

vymazani panti zavad

- zobrazeni skuteych hodnot snima a aknich len

- test aknich len

- zakladni nastaveni

- nulovéni servisnich interval

- kédovéni variant

- komunikaci idicimi jednotkami s EOBD a mnoho dalSich funkcé ditavu

software a typuidici jednotky.

KTS 520 je nejjednodusdéSeni pro autoservisy vybavené @ em, Systém CAS
[plus] - efektivni vyhledavani zavad s @& ovou podporou, propojeni s pgta em
p es sériovée nebo USB rozhrani, jednoduchépagpeni na diagnostickou zasuvku
vozidla, integrovany multimetr pro neni napti, odporu a proudu. V zakladni dodavce
je obsa eno univerzalni adaptérové vedeni, OBD iplekni vedeni a mici vedeni
k multimetru (22).

TEXA Navigator

Texa Navigator, tento jednoducimterface pro PC je po pipojeni k vozidlu
schopen provad auto-diagnostické testy, kterymi jsou ni&fad: zhasinani varovné
kontrolky servisniho intervalu, programovani kli teni chyb a jejich mazaniteni
technickych parametr konfigurace idicich jednotek (ECU), aktivace nastaveni a

mnohem vice.
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VSechny informace a hodnoty jsou zobrazovany npleisPC nebo PDA za
vyu iti bezdratové Bluetooth technologie bezka ejicich propojovacich kabel

Diky IDC3 software m e u ivatel vyu it novy koncept databanky, kompletn
propojené s pstroji udavajici informace a technicka data nea@iypro provadi
jakychkoli zasah do palubnich systém(schémata, jiklady referennich dat a hodnot,
popisové karty komponenttechnické bulletiny...).
P istroj Navigator je nejlepSi volbaigporovnavani ceny a vykonu a diky bezdratove

Bluetooth technologii je idealnimigtrojem pro pou iti v opravnach autoservisech.

SUPER VAG

U inny diagnosticky nastroj pro vozy skupiny Volksweag vybavené
vstikovanim paliva a dalSimi elektronickymi systémyagn ABS, automaticka
p evodovka, airbag). Chybova hlaseni, emi skutenych hodnot, test vstup idici
jednotky, login a kddovani a dalsi funkce jsou $pdizici na monitoru pata e.

Systém pro diagnostiku voa/olkswagen, Audi, Skoda a Seat, ktery po instlaci
na PC komunikuje prostdnictvim propojovaciho kabelu se vSemdicimi jednotkami
vozu.

Mezi standardni funkce patidentifikace idici jednotky, teni a mazani parti
zavad, teni bloku nam enych hodnot, diagnostika akich len , pizp sobeni, login,
kodovani.

Komfortni funkce jsou omezeny zakoupenou licencatiPmezi n nap.
oteveni elisti elektronické parkovaci brzdy, ipp sobeni potu kilometr, odhad
po tu najetych kilometr, programovani novych kk , nastaveni startovaci davky u
motoru TDI, nastaveni servisnich intervainspekce a oleje, p sobeni idici

jednotky motoru (22).

Kufr s univerzalni sadou propojovacich kabel a konektor

Pouiva se pro bezpeé pipojeni univerzalniho vedeni na diagnostickou
zasuvku nebo k propojovani rozpojenych konektgri sniméni nap ovych a
proudovych signal pi m eni fyzikalnich veliin. Obsahuje nepstji pou ivané

rozm ry konektor a tim minimalizuje riziko poSkozeni elektronickysystém.
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7.4.3.5 Diagnostika motor

Motortester Bosch FSA 740

Kompletni eSeni diagnostiky vozidel. Obsahuje vSechnygimté komponenty
sousted né do elegantniho strojového voziku. Je zde pta s parametry
vylad nymi pro optimalni chod vSech pou ivanych program pipojenych periferii,
tiskarna, mys, klavesnice, dalkové ovladani. Modavybavit modulem KTS 520/550
pro komunikaci sidicimi jednotkami, analyzatorem vyfukovych plyza ehovych

motor a opacimetrem pro meni kouivosti vzn tovych motor.

M ici p istroj pro m eni mno stvi na p epadu vstikova
Slou i k ur ovani pepadového mno stvi u elektromagnetickych injektopro
systéemy Common Rail. Uenim pepadového mno stvi Ize zjistit vadné injektory.

ZkouSe ka vst ikovacich trysek EFEP 60 H
Pro kontrolu, pip. seizeni oteviraciho tlaku a kontrolu tvaru paprgksnosti a
skupiny vrzani u vsikovacich trysek vzrtovych motor. ZkuSebni tlak a 400 bar.

Vst ikovaci potrubi se zavitem M12x1,5 mm a M14x1,5% mzakladni dodavce.

Podtlakové a p etlakova ru ni pumpa
Pou iva se pro kontrolu a nastaveni funkci ovlaadntgfakem nebo pod tlakem.
Oto ny ventil pro pepinani tlaku, podtlaku a odpousit Pru né nastavce proipojeni.
Rozsah manometru: tlak 0-1,5 bar
podtlak 0 — 1000 mbar.

7.4.3.6 M eniemisi

Emisni Systémova Analyza - ESA 3.250
Modularn eSeny komplex pro meni emisi u za ehovych a vziovych
motor s bohatym z&kladnim vybavenim umojicim m eni pidavnych veliin

(p edstih, Uhel sepnuti, nap lambda sondy, odpor, dynamicky epstik,...) a
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zobrazeni pomalych signalna osciloskopu (nagi lambda sondy, doba viku,
pom rné sepnuti, ...). Z&eni e mo né obsluhovat z mistali e pomoci dalkového
ovladani. Vyhodou je plna automatizace mich postup a dokonalé pzp sobeni
po adavk m eské legislativy. Prostdnictvim zabudovaného PC ra byt vedena
databanka zakaznikkterd usnadije zadavani udajp i opakovaném meni emisi. R
m eni emisi je deitym Okonem sniméni ot&k, pro které je v nabidce Siroka
nabidka rznych adaptér jak v zakladni vybav pistroje, tak i jako zvlastni
p isluSenstvi. V databance u ivatele jsou ulo enyegepsané hodnoty vozidel. Tato
databanka me byt u ivatelem déle roz8&na o neomezeny pet vozidel. Statisticky
software zajiSuje automatické vedeni po adované administrativwidence nalepek,
osv d eni, zpracovani hlaseni po adovanyaskou legislativou).

Mo nosti rozSieni: Monta ni modulu KTS 520 s instalaci softwd8®SCH

ESI (tronic) je mo né dovybavit ze&zeni o diagnostiku elektronickych systém

Univerzalni ota kovy modul BDM 298 pro za ehové a vzntové motory

Nejnov jSi technologie m eni otaek, patent Bosch, mi ota ky motoru ze zbytkového
zvin ni alternatoru. Jednoduché, rychlé, univerzalni —imta ky po pipojeni na

svorky akumulatoru nebo z#l zapalovae a nastaveni ptu valc motoru. Zvlastni

p isluSenstvi: Siroky vylr adaptérovych vedeni k opacimetrr znych vyrobc.

7.4.3.7 Servis klimatizaci

Silver tronic - za izeni pro servis klimatizaci
Funkce:
- odséti starého chladiva
- vakuovani systému
- recyklace starého chladiva (odl@ni odsatého oleje, vihkosti a pevnydstic)
- dopln ni odsatého mno stvi oleje do systému
- napln ni recyklovaného chladiva
- kontrola funkce klimatizace
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Popis

- interni zasobnik na 12 kg chladiva

- p esna elektronicka vaha pro odmni mno stvi chladiva

- automaticky izeny prb h odsavani, recyklace, vakuovani a pin

- 2 pevna a 2iditelna kola

Silver tronic — automaticky nebo manualnizeny cyklus, ovladani pomoci
klavesnice, automatické dophm oleje s vahou, re im vyplachu klimatizace, zadéldiv

parametr pomoci ,rychlého klie*.

7.4.3.8 Kontrola elektrické vybavy

Bezzat ovy tester akumulator BAT 121 s tiskarnou

Pro absolutn bezudr bové, standardni gelové akumulatory s jmégim
nap tim 12V. Test akumulatoru do 3 sekund: riapkumulatoru (V), startovaci vykon
akumulatoru (%), stav akumulatoru (dobry, dobitmvsit, zkrat lanku, ...). Test
dobijeci soustavy vozidla: posouzeni rapregulatoru, posouzeni zvimi napti.
Jednoduch& obsluha, software eském jazyce, 8 &dkovy podsviceny displej,
termotiskarna umo ujici okam ity vytisk stavu akumulatoru a dobijesbustavy.
Napajeni z testovaného akumulatoru — vysoka mabikuSebni proud max. 2 A -
Seti akumulator a sni uje prostoje vzniklekanim na ochlazeni zaiveho testeru.

Schvalen pro posouzeni zaruky u akumulaB®SCH a VARTA.

7.4.3.9 Olejové hospodastvi

Mobilni nadr pro vypoust ni vyjetého oleje pod zvedakem
- objem nadre 80 |
- vySkov nastavitelnd zachytna vana
- ukazatel stavu naplIni
- vyprazd ovani pipojenim na stlaeny vzduch
Sklopné zaizeni pro vypoustni / odsavani vyjetého oleje
- objem nadr e 65 |

- sklopna zachytna vana
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- pru né odséavaci sondy

- pevné odsavaci sondy

- specifické sondy Golf, MB, BMW
- ukazatel stavu naplIni

- vyprazd ovani pipojenim na stlaeny vzduch.

Vedle vySe uvedeného technického vybaveni je sevyisaven nejrzn jSim
drobnym naadim,au b n pou ivanym tak i specialnim.

Pi m eni emisi je poeba mit dobré odsavani vyfukovych plyraby se dilna
nezm nila v ,plynovou komoru“, kde by mechanici nemodichat.

Nezbytnou solasti ka dého dilenského mista je pracovnl.sEento prostor slou i
k odkladani drobnych di] provedeni jednoduchych oprav, k zapisdo evidenniho
listu auta a rkdy i k odkladani svany.

Ka dy z pracovnik firmy m& zodpovdnost za s\j pracovni prostor, tzn. davat
pozor na vSechny pracovni pooky, které ma sveny k vykonu prace, v neposledni

ad izajeho uklid.

7.5 Analyza problému

7.5.1 Strategicka analyza

7.5.1.1 Analyza vn jSiho prost edi firmy

Makroprost edi— segmenty

Technologicky — Firma Stanislav EBzina vyuivd nejmodergSi zaizeni pro

diagnostikovani zdvad a naslednych oprav vozidel.

Ekonomicky — R se nachéazi v podminkach nelehké ekonomické situaty HDP

klesa a zarove nezamstnanost roste. Inflace je odmtana NB. Politicko-pravni —
eska republika je demokratickym statem se systékmminentalniho prava.

Spole ensky — Firma Stanislav Bzina je firmou s regionalni pobnosti, pat mezi

nejv tSi autoservisy v regionu idlochovicka.
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P irodni — Spolenost m& zpracovany standardizovany systém ochramtniho
prostedi z hlediska legislativy a podpory prevence &evani ivotniho prostedi.
Ekologicka likvidace odpadz produkce spolaosti je zajiStna spolupraci s firmou
EKO-KOM. Na dodr ovani Zakona o odpadech je klagahi ny d raz.

P ile itosti:
Vyu iti novych technologii
Ziskani statnich dotaci, dotaci ze strukturalnécidf EU

LepsSi pistup k informacim

Ohro eni:
Vstup nové konkurence
Nepiznivé legislativni normy

Nar st mzdovych po adavk

7.5.1.2 Analyza vnit niho prost edi firmy
Silné stranky:

Kvalitni opravarenskeé slu by
Kvalita slu eb je srovnatelna se zrk@vymi servisy
Dobra finanni situace
P iznivé dopravni spojeni
Slabé stranky:
Chybna propagai kampa
Nedostatena Urove informa niho systému

Jazykova bariéra kterych zamstnanc

7.5.2 SWOT analyza
SWOT analyza pdstavuje souhrnny zav provedené situai analyzy,

sumarizovany doty kli ovych bod. Je to zcela konkrétni vytipovani vmitch silnych
a slabych strdnek podniku ve vztahu kjg8fim pile itostem a ohro enim, kterym me

byt podnik vystaven v prawlanovaném obdobi (5).
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Silné a slabé stranky se vztahuji k wmin podminkam podniku. Na zaklad
analyzy vnitni situace podniku Ize identifikovat faktory, ktemohou byt vyznamné
pro budouci Usgchy i nezdary organizace.

Silné stranky pedstavuji pozitivni faktory, které igpivaji k ispSné innosti

podniku a které vyraznovliv uji jeho prosperitu.

Silné stranky:
Dobry sortiment poskytovanych slu eb
Vyborné zdroje nahradnich dil
Kvalifikovani zam stnanci
Dobré finanni situace
Dobré jméno — firma pdtdo skupiny Bosch Car Service
Technické vybaveni na urovni Skovych autoservis
P iznivé dopravni spojeni

Dob e zajistny a funguijici servis

Slabé stranky:
Nedostatena Urove informa niho systému
Chybna propagace - malo napadita
Jazykova bariéra pkomunikaci se zahraniimi klient

Nizka marketingova sila podniku

Pileitosti a hrozby vyplyvaji zvnsSiho prostedi. Hlavni obtinosti p
identifikace a hodnoceni ite itosti a hrozeb je skut@ost, e je podnik neme nebo
pouze velmi vyjimen m e, svymi aktivitami ovlivnit. M e je ovS8em vytypovat,
zhodnotit a zaujmout stanovisko k maximalnimu viiug ile itosti nebo k odvraceni
anebo alespoke zmirnni d sledk neovlivnitelnych hrozeb (5).

P ile itosti p edstavuji takové dalSi mo nosti pro podnik, s jejicealizaci stoupaji

vyhlidky lepSiho vyu iti disponibilnich zdroja U inn jSiho spinni vyty enych cil.
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P ile itosti:

RozSieni sortimentu dle gni zakaznikm

Rostouci poet obyvatel - zakaznik

RozSieni jazykovych znalosti

Aplikace modernich trendv autoopravarenstvi

Zm ny v zkonech

Ohro eni pro podnik pedstavuje rovn externi prostedi a jeho vyvoj. Faktory

externiho prosedi jednotliv nebo v urité kombinaci a s rozdilnou silou gobeni
mohou znamenat zhorSenou pozici podniku, vystapafinik nebezpé neuspchu,

p ipadn i hrozb Upadku.

Hrozby:
Nep iznivé legislativni zmny

Volny p ichod zahranni konkurence na domaci trhy

Z vySe uvedené analyzy nam vyplyv&yaha silnych stranek nad slabymi avyaha
p ile itosti nad hrozbami.
V prvé ad Ize doporuit zvysit irove komunikace. Ka dy zékaznik pprvnim
kontaktu s firmou si uda obrazek, podle kterého hodnoti celou firmu. &g cizich
jazyk je v dnesni dobp imo nezbytnosti, vdy ob an z Rakouska a Slovenska do

nasi zem p iji di celkem hodn.

7.5.2.1 Dodavatelé

Firma vyu iva dodavky rznych dodavatel Na zaatku podnikéani se nahradni
dily odebiraly od dodavatelkte i byly v tu dobu dostupni a levni. Postupem dohby pa
B ezina zjiSuje, e tudy cesta nevede, lidé si adaji spiS kwajSi nahradni dily, za
které jsou ochotni si fplatit.

Spoluprace s dodavatelskymi firmami AUTO KELLY, AOBTANGEL a
AUTOPRIM byla postupn ukon ena. Hlavnimi dvody byla Spatna komunikace,
pozdni nebo nekompletni dodavky a v neposleaithi neadekvatni ceny (vysoké ceny

za nekvalitni dily).
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V sou asné dob jsou dodavky zaji®vany z firem BOSCH v zastoupeni firmy
AD STAREK, AUTOCORA, ELIT, METEOR. V dpad specifickych souéstek je
nutno kontaktovat autorizovany servis — SKODA AUTBORD, OPEL, BWM,
RENAULT , atd. Od ka dého tohoto dodavatelé sebiadgi jen urité sou astky.

45
40
35
30 -
25 -
20 @ podil v%
15
10 -

0 ||

AD Starek - Autocora ELIT METEOR zna kové
Bosch sernvisy

podil dodavek v %

dodavatelské firmy

Graf 4 Podil dodavek v % od jednotlivych dodavatel
Zdroj: vlastni

Objednavky dil jsou zasilany e-mailem nebo objednany po telefémkud je
objednavka zaslana do 18 hodin, dodavka je aova druhy den rano do 8 hodin. Je-li
nutno dodat rjaky dra Si dil, je mono si domluvit okam ity dovy ale pouze za
p edpokladu, e je u dodavatele na sklad

Firma Stanislav Bezina — Autoslu by nakupuje i specifické slu by, haeré
nema ani vyhovujici prostory ani vyskoleného pradka. T mito slu bami jsou
p edevsim klempské a lakyrnické prace. Dlouhodobproto spolupracuje se
soukromym klempéem v Blu in a lakyrnickymi dilnami v Bluin a v Moutnicich.

Firma bez problémzajis uje pipravu na STK a také absolvovani této kontroly.

K tomu vyu iva dv stanice technickych kontrol, v Poleticich a v Hustopech.
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AD Starek Autocora ELIT Meteor

~G ) LS

zna kové servisy
SKODA, FORD, OPEL,
BWM, RENAULT

B ezina - Autoslu by

N

klempi
Blu ina

lakyrnik
Blu ina

lakyrnik
Moutnice

STK
Hustopee

STK
Pohoelice

Obrazek 5 Schéma spolupracujicich firem
Zdroj: vlastni

7.5.2.2 Ro ni poplatky

Za vyu ivani diagnostickych zi&eni, tedy jejich ka doranich aktualizacich
firma zaplati nasledujici (17):
32.000,- K - ro ni aktualizace BOSCH ESI + diagnostika
15.000,- K - ro ni upgrade TEXA
3.000,- K - ro ni aktualizace SUPERVAG - diagnostika
9.000,- K — kalibrace emisnich {stroj
10.000,- K - ro ni aktualizace + technick& podpora ProCad
1100, - EUR - servisni poplatek firrBosch za reklamni ozneni na fasad
Poplatek firm Bosch m e byt snien a o 60% v ppad, e firma spini 3
podminky:
servisni obrat — je splnn, pokud firma odebere bem jednoho roku
nahradni dily ve vySi min. 700 tis. K nakupnich cenach bez dgi22).
servisni audit — kontrola zda-li je vSe ozneno podle doporeni firmy
BOSCH, tzn. oznani firmy (viz kapitola 12.3.), zda je prodejnaauladu
s pedstavami firmy Boschadné ozneeni parkovist nebo jestli mechanici

pou ivaji igelitové potahy do aut pzkuSebnich jizdach, v neposledad
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zda je kdispozici vyhovujici sociadlni zzeni, ale i dostatek mycich
prostedk a papirovych ubrousk

vySkoleny pracovni tym — kontrola, zda-li zanstnanci autoservisu maji
pot ebné vzdlani, absolvovana pabna Skoleni — nappro m eni emisi

Kontrolu t chto ti kritérii vykona ka dy rok pracovnik firmy Bosch.

7.6 Program Autoservis

Firma Stanislav Bezina pou iva k evidenci autoservisu program Auteiseod
firmy ProCad s.r.o., sidlici v Brn Tento softwarovy systém je @n pro izeni celého
provozu autoservisu (27).

Firma ProCad nabizi verze vhodné jak pro malé dutpdtak i velké
autokomplexy. Podle steni firmy mezi jeji spokojené zékazniky pat ada
autorizovanych servis Avia, BMW, Citroen, Daewoo, DAF, Fiat, Ford, Honda
Hyundai, Jaguar, Jeep, Chrysler, Liaz, KIA, MAN,t8dibishi, Nissan, Opel, Peugeot,
Renault, Rover a dalSi. V roce 1995 firma ProCaual lasv konkursu na softwarovy
systém pro autoopravny Policieeské republiky v ramci Ministerstva vnitraR.
K dneSnimu dni je prodano vice ne 880 instalaci.

7.6.1 Mo nosti programu

Stru ny popis zakladnich mo nosti programu

P ijem zakazek (Udaje o z&kaznikovi, vozidle, jehbaweni,

po adovanych pracich). Mo nost ffmu zalohy na zakazku. Zakazky
interni, garanni, tvorba vlastnich typzakazek. Vydej materialu a
vykon na zakazky. rovani vyjezdu, jinych néaklad p iplatk , slevy a
p ird ky. Uzav eni zakazky daovym dokladem za hotove, fakturou.

- Nakupky na zakazky (subdodavky).

- Zkracené zakazky.

- Geometrie.

Historie zakazek, evidence SPZ.
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- Skladové hospodstvi, pijem do skladu, vydej ze skladu, vice
katalogovych isel, umistni, tisk zaruky, arkovy kéd, inventura,

mo nost pevnych cen, skupiny materialu, rabatovépsgky, tiskové
sestavy. Mo nost vice sklad podsklad.

- M si ni zavrky sklad a vykon .

- Pokladna, evidence pokladnich dokladenni zawrky tr eb, soupisy
da ovych doklad.

- Skladové hospodstvi, pijem do skladu, vydej ze skladu, vice
katalogovych isel, umistni, tisk zaruky, arkovy kéd, inventura,

mo nost pevnych cen, skupiny materiélu, rabatowépsky, tiskove
sestavy. Mo nost vice sklad podsklad.

- M si ni zavrky sklad a vykon.

- Pokladna, evidence pokladnich dokladenni zawrky tr eb, soupisy
da ovych doklad.

- Emise, tisk protokol, evidence a vydej nalepek a odwveni, tisk knih
evidence m eni a cenin.

- Fakturace, evidence vydanych faktur, hromadnédnai dodacich list
do faktur.

- Prodej ND na stvrzenku, fakturu, objednavky oklazaik , p ijeti
zalohy na ND, archiv prodeje.

- Objednavky materialu u dodavatel

- Evidence provedenych vykonseznam vykon skupiny vykon, kody
obti nosti, soupisy provedené prace zatnanc.

- Evidence pomcek.

- iselnik organizaci, mo nost individualnich slevpréci, evidence
neplati .

- iselniky zamstnanc, stedisek, aut, informace o vozidlech.

- Ochrana heslem, mo nost omezerispupu.
Firma ProCad nabizi ke svym program i Skoleni pracovnik ktei s nimi

pracuji ka dy den., a to ve dvou Urovnich — ipajici a pokroili. Cena za Skoleni
programu AUTOSERVIS je 1.500 K(bez 19% DPH) za osobu na jeden den. Pokud
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n kdo zaina s novym programem je v dy vyhodné investovatza&ladniho Skoleni
jak rychle a spravnprogram vyu ivat v praxi (27).
Cely program je sestaven na zaklaétového modelu (1).

7.6.2 Evidence SPZ zakaznik

f.-Ea-idf:nca_e 5 P 2 zakazniki j :
Semam Gy Karta i Dby
sz i Tup vozu Hvtnidai Get 1 4 Active.
SPE pi. Bokwiroby  |200¢  Datuwpro. |01022004 Tp motoru
Podet km ira000  Cislokaroserie |[nHETSIHPSIS5227T Barva
Palvo |« 1 Cislo motoru e |
Souknos. ]‘F' Sazba [1nHod] | Slevyprirazhy na zakazku
Hazev zikaznika Ji’-"’ﬁ""‘_" Newalri: Hormalni zak, I g Material | 00 %
Adresa | SielitE Pk Hrodesm Fraha ¢ Garandnizak. | 00 Hikupky | 000 %
'I'Hrjm | Irikex ni zak. I aan Vikiony | 000 %
Neplatie
Ma prigts e
-1_E I{oeﬁnm-n‘iim| 10
2. Kod auta [R-}{H—
3. Lo, -
il'.E- Sazha Sazhal
5 :
5. . auta
7! s |
4
9.
i
1. Souhas [l
12 S R -
1| i u

Tabulka 1 Evidence SPZ zakaznik
Zdroj: Program Autoservis

Pro snadnsSi pozdjSi manipulaci s programem je v dy vyhod8i pi prvnim
zadavanim udajvyplnit co nejvice informaci.

Primarnim kliem (1) hledani je registrai znaka auta, ktera v minulosti byla
znaena jako SPZ auta. U ka dého auta jsou nejit jSimi rozliSovacimi udaji typ
vozu, islo karoserie, islo a typ motoru, rok vyroby. Informace o datu deei do
provozu, barv vozu, pipadnou pvodni SPZ Ize spolu pdeslymi bez problémnajit

ve velkém technickém pkazu.
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Dale je teba vyplnit zakladni Udaje o z&kaznikovi jako jeojgméno, adresa a
telefon.

Lze uvést zda je zakaznik soukroma osoba, pokutdsanozejm se objevi i
dalSi dv poli ka pro zapsani IO a DI pro platce DPH. V ppad nezaplaceni faktury
za provedenou opravu je zde i p&b pro tuto poznamku - neplati
Kolonky pro uvedeni sazby (1 nHod) na normalni,agari a interni zakazku se
vypl uji pro konkrétni auto stejrtak i kolonky material, nakupky a vykony ve sloupc
slevy/pira ky na zakazku.

Bohu el v8echny udaje pimaci technik nevypluje, co m e pozd ji p sobit
problémy s identifikaci.

2N Evidence SP 7

Tabulka 2 Evidence zakaznik
Zdroj: Program Autoservis

Do této zélo ky se dopisuji kontakty na zakaznik&devsim e-mail.
D le ité datumy pro ka dé auto, tedy datumi§ti kontroly STK a emisi.
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Je Skoda, e tato data nejsou vypyana, jeliko ka dy zakaznik by byl jistrad, kdy
by za nho n kdo hlidal, kdy m& jet na STK, aby zbyte neplatil pokuty, proto e

upozornni od policie nco stoji.

7.6.3 Evidence zakazek

Evidence zakazek M 3
Beznam r.F’fuammhaﬂw ] Al A ] Pozndmba na wid, ] ba piiste |

zoicka [Goooss P& sez v A [ [Datumpeastiden | [5007 208 Termin (5o a0s
So.08, [ Hsetn -] | Zhusjizd. [ Technik [0 | JiiHove

b T e — P | Piedpeena | zoonope Tk [ |[
Adresa | Siite Pod Hradle Fraha | Uhrada| - Zahranieni zak,
Objednané prace Ridie |
Cprava po hawviri. Cena bude upfesnina po kakulac Skady. =]

| Ji |
[Vozidio] :
l Tup [Hg.mmcsm A4 active. r_ Stavvozidia- strana | Btay vozidla-2.5frana

Imutnm 72000, Vil kéd m&mm:—wsmzn Sazha [Sezbat - | [ 000 Keel | 100

S J Cislo motoru

Datum 31, . Vritib? (s - Chiazeni |smés - |
Datuv.piro. ut_uz.zl:m Typ motors | Kodata [0
[ Vybaveni vozidia | :

Zutstni whava |
I
I

Nahradinikolo [ Haradi: i Vj‘ﬂ:iﬁ'ﬁ‘ph&m J Pnﬁﬂwﬁﬂm = Antam [ | Potaty [ Zalﬂ.islimir H
Zvedik 7| Lékarniéka [ Hasicipfistroj [ Radio I~ Reproduktory r Hustilka [~

Tabulka 3 Evidence zakazek
Zdroj: Program Autoservis
Evidence zakazek je jedna z ndglit jSich evidenci celého programu i celého
autoservisu. Pro jednodusSsi nasledujici identifia poteba vyplinit islo zakazky,
informace o zakaznikovi (jméno, adresa) adevsSim informace o vozidle (SPZ, VIN
kdd, islo motoru, datum vyroby a datum uvedeni do prayoRokud jsou informace o
vozidle u jednou zapsany do evidence vozidel, pakstai jen zadat SPZ a
automaticky se udaje o vozidle samy doplni.
Do pole datum gevzeti do opravy se doplni aktualni datum, akxpokladany

termin se musi dopsat ru. Dle rozsahu objednané prace Ize stanoviedpokladanou
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cenu opravy. Pokud se cena viphu opravy navysi vic ne o 10 %, pakijpmaci
technik se spoji se zdkaznikem a domluvi se ordggib hu opravy.
Pi p ebirani vozidla do opravy je té vhodné se zakazmikzkontrolovat

vybaveni vozidla, tzn. jestli je v kufru nahradndld zvedak, nadi, Iékarnika,

vystra ny trojuhelnik, radio, pdavna svtla, anténa, reproduktory, potahy, hustilka

nebo zakladaci kliny (u t8ich vozidel), a to vS8echno proimad nasledné reklamace.

Bohu el ne v dy se tak de, n kdy z pohodinosti pjimaciho technika nebo nedostatku

asu.

7.6.4 Evidence zkracenych zakazek

' Evidence zkracenych zakazek ;
. Detaibhizitka zkracend zakazky || DetallFadky zkrdvend zakazky | Pozndmka zkracens zakdzka
Daturm Sklad SN Koefauta Sazbawgkond  Objednivka Cushi. Cislo zhr.zak.
57 04 00 e I | 100 | [sambat1 *| ] [1 =] ]
Spnéno Weuzavirat: ﬁzhim"l.hﬂiid' P.E.s.lt.. l.lpl.l:#d‘it Plat.karta Pﬁrw;!ia-t: Dan.cloklad
[ Zahranieni | 0@ K| oogn L [o |
dbératel Takilad dané DPH
Solkr.os. | M.g.-] 0 Ico | 19% 0,000 0,000
| 99 0,000 0,000
Adresa | 0% D000 Zakoha 0,00
| | Kredit 0,00
i | Zhracend zakizha celkem o000
PRIBAZKYSLEVY
Material 0,00 Whkiouy 3,00 Hakupky [ 000
IHFORMACE O AUTE
SPZ auta Typ auta Km
| | | o
Eislo motorn Datum wroby  Typ motora
Vil kéd Pruotni doklad
i T =
| | r

Tabulka 4 Evidence zkracenych zakazek
Zdroj: Program Autoservis

Jedna-li se o jednoduchou opravu a zakaznilkchep lze vyplnit jednodussi

formu zakazky. Run se vypiSi informace o zakaznikovi. Pokud vozidloirzavedeno

s~ s

do evidence vozidel, tak ty nejzaklaghi Udaje se jen vypiSi do zjednoduSené zakazky
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a dal nikam se neukladaji.ifede-li auto pozdji znovu, tak se musi vSechny udaje o
vozidle do systému psat dpvn . Té se neztracias s zjiSovanim vybavy vozidla.
Chybi zde kolonka objednavané prace, proto e sehw@el vypiSe do detailu tovani
zakazky. Zalohy se ¥inou nevybiraji, nebojsou tyto zakazky uzavirany feem
hodiny, nejpozdji do konce pracovni doby dne zakazky.

7.6.5 Evidence informaci o autech

P

o Evidence infornsaci
i

Tabulka 5 Evidence informaci o autech
Zdroj: Program Autoservis

Za pomoci velkého technického gazu bude vyplmi evidence informaci o
aut skutku snadnou zéle itosti. Pokud siijipnaci technik da praci s pévym
vypln nim pi prvnim kontaktu, bude mit usnadmu préaci v budoucnu.
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7.6.6 Evidence pijemek na sklad

3
! d Evic

Tabulka 6 Evidence pijemek do skladu
Zdroj: Program Autoservis

Program ProCad umouje té evidenci pouivaného materialu. V s@sné
dob firma ma v evidenci na skladtca 9 tisic polo ek.

VySe uvedena tabulka je @na pro pjem materialu (ndhradnich djlolej ,
kapalin, pneumatik atd.). Zbo i se eviduje podl¢adaijeti, uvadi se na zakladjakého
dokladu bylo padzeno, od jakého dodavatele a hlavpopis, ceny a mno stvi
nakoupeného zbo i.

Pokud je pijemka vyplnna peliv a spravn, pozdji nenastavaji situace, e
pot ebny dil se neme najit, proto e pracovnik, ktery ho pndkupu a nasledném
p evodu oznal po svém a ostatni toto nedi. Tady bych doporula sestavit jednotné

oznaeni pro jednotlivé dily — napvyfuk a naslednpodrobnjsi specifikace.
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7.6.7 Evidence vydejek ze skladu

jek ze skladu

Tabulka 7 Evidence vydejek ze skladu
Zdroj: Program Autoservis

Pi jakémkoliv odbru ze skladu je potba vSe pdiv zaznamenat a to
z d vodu pedchazeni vzniku Skod. iPpravidelné inventie vnikaji inventarizeni
rozdily, tzn. pebytek nebo manko. &bytek pi takovémto mno stvi je pomn
vzacny, kdeto manko se vytvio celkem snadno. Manko za minuly rok, které
prokazateln vzniklo chybami pi vydeji (odbru) ze skladu do servisu, ini dv

desitky tisic.
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8 Navrh eSeni

8.1 Slu by

Navrhuji nasleduijici slu by:

kontaktovani zdkaznikp ed koncem platnosti technické kontroly a emisi
jeden msic dopedu a navrhnout jim termin,

kontaktovani zakaznikp ed koncem servisniho intervalu, pokud zakaznik
neujede potbné kilometry pro servis za rok,

zakoupeni te ky arovych kéd a jeji vyuiti pro rychlejSi evidenci
nahradnich dil ve skladu,

nastaveni minimalniho mno stvi jednotlivych nahradn dil ve skladu,
nap. 2 ks: po kontrole vytiShého seznamu, by se mohly dily automaticky
doobjednavat,

vytvo eni jednotného protokolu o zavadach na vozidle gmadnjSi a
rychlejsi diagnostikovani zavad,

do budoucna posilat SMS vyzvy zakazmiko mo nostech diagnostikovani
vozu a zlepSeni jizdnich vlastnosti automobilu,

Vytvo eni reprezentativni webové stranky.

8.2 Kvalita slu eb

Ke zlepSeni kvality nabizenych slueb by na zaklagdodrobné analyzy

informa nich zdroj a informacich o firm pisp lo nasledujicich trnact doporueni

(13):

Dodr ovat sliby. Pokud organizace nebo jeji zatnanec vyjadli zakaznikovi
své zamry nebo sliby, musi je spinit.

Telefonicky kontakt do i vte in. Ka dy, kdo telefonuje do podniku, by se Im
b hem pti vte in dovolat.
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Odpov di na dopisy do dvou dn P ijem veSkerych pisemnych dokumerd
zakaznik, vy adujicich odpov , by m | byt potvrzen do dvou dn

Zakaznik eka nejdéle g minut. Obchodni partner by nikdy neim ekat déle
ne p t minut nato, ne se ho kdo ujme.

Pozitivni postoj k zakaznikovi. Jakykoli dialog gékaznikem je &ba veést
oteven , pozitivnim zp sobem.

Kladna komunikace. Stane-li sejaka chyba, je €ba zakaznika informovat
d ive ne si bude stovat.

Up imnost a otewenost. Ped zakaznikem se nemda nic skryvat, ani mu
p edkladat polopravdy a vymluvy.

Spolehlivy systém. Cely systém by zakaznika dezklamat astji ne jednou

Z tisice pipad .

Rychla naprava chyb. Jakykoli vadny vyrobek nebatrE slu by vy aduji
okam itou napravu.

Informovanost zanstnanc. VSichni zamstnanci by mli znét svou firmu, jeji
vyrobky, mli by v d t o poskytovanych slu bach a znat své stale zakgzni
jménem.

odpov dnost a pravomoci a do prvni linie. Jedinec v tpwni linii musi citit
odpov dnost, ale m by mit rovn tolik volnosti, aby mohl v dy rozhodovat ve
prosp ch zékaznika.

Poskytovat malé pozornosti. Zakaznika ad potSime nevy adanou malou
pozornosti.

Pozor na detaily. | ten nejmensi detail slueb zfila m by se ml bliit
dokonalosti

Bezvadny vzhled. VSechno, co zakaznik u firmy spaily mlo vypadat

bezvadn.
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9 Zhodnoceni navrhu esSeni

9.1 Zhodnoceni upraveného navrhu eseni

9.1.1 Zhodnoceni technického navrhu

Na zaklad provedené analyzy firmy a ohodnoceni mo nosti méckeho
vybaveni jsem navrhla zlepSeni v organizaci teatgiokého systému oprav
s uva ovanim propojenosti jednotlivych fzeni v kontinudlni linku s procesy
umo ujicich komplexni tak i individualni slu by zakaxim. Tento modularni
zp sob eSeni slu eb pnese firm znany profit zajmu klient o poskytovanych slu eb

a zarove vytvo i podminky pracovnikm firmy (p euspoadani pracovis).

9.1.2 Zhodnoceni organizaniho navrhu

Na zaklad individualnich po adavk zakaznik je vytvaeno nové uspadani
organizanich lank (pijimaci technici, mechanici a dalsi odbornosti),taky byl
spln n optimalni zpsob obsluhy s vyu itim informanich a komunikanich technologii.
Cilem bylo doplnit stavajici informai systém o nové Udaje tak, aby slouil
k automatické komunikaci mezi firmou a zakaznikemSMS zpravy od firmy
k zdkaznikovi a od zakaznika na firmu. Zarobglo doporueno aby zadavané Udaje a
data byly Uplné a plném rozsahu umavaly firm poskytovat kvalitni slu by. Mezi
vyznamna eseni adim i systém komunikace mezi pracovniky firmy peirikonového
systému (vykresy, fotografie a dalSi mo né obrazoe&umentace o lokalizaci chyb

nebo poskozeni).

9.1.3 Ekonomicky p inos

Efektivn jSi vyuivani vSech dostupnych pracovnich predk povede

k rychlejSimu vykonani slu by, co bude k t8i spokojenosti zakaznik
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9.1.4 Mo nosti nového modelu elektronického obchodu prolsi by
eSeni nového modelu bude vyadovat systémoveé vgfdd modelu

poskytovanych slu eb v ,kamenném* pojeti firmy
Podstatné csledky existence Internetu na hospa#té prostedi jsou tyto:
zvySeni konkurence v dledku pronikani progresivnich firem do vzdalenych
teritorii a jejich trh,
splyvani dosud oddenych odvtvi (telekomunikace, energetika, vymoni
technika, masmédia, nakladatelstvi, obchod,....),
prolamovani ochrangkych monopolistickych bariér,
zm ny forem komunikace mezi obchodnimi partnery,
dramatické zmny ve formach prodeje vyrobkslu eb a informaci,
zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznikkteb@ickych penz
(digitalnich penz),
vznik novych obchodnich dohod mezi partnery zalgam na spoleném
vyu ivani datovych zdroj,
zm ny stylu prace (vznik virtualnich tyma firem), efektivnjSi spojeni statnich
instituci s obany a podniky a vznik novych forem demokracie (nmush
flexibilni realizace rychlych referend, pkum , voleb atp.).

Internet je zatim pova ovan za nejley$i ,obchodni prostor“. Za nejisi pinosy
Internetu je pova ovana mo nost oslovenit$iho obchodniho prostoru, sni eni cen a
doby nutné k uvedeni produktu na trh, mo nosti desialepsi Urovn servisu a
komunikace se zdkaznikem a zejménap ovliv ovani zakazkové vyroby koncovym

u ivatelem prav p es informani a komunikani technologie elektronického obchodu.

9.2 Shrnuti

Evropska komise vyzvala experty na e-businessgn&ho i soukromého sektoru
k vytvo eni Evropské sit podpory elektronického obchodovani malych adstich
firem (MSP). Jde o soast iniciativy e-Europe 2005, jeji aki plan byl schvalen na
summitu EU v Seville. Planovana giodpory MSP by mla (4):
0 propojit iniciativy na podporu e-businessu,
o definovat budouci vyzvy na tomto poli a mo né odpdivna n,
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0 Vvytvo it synergii r znych iniciativ a podpdt akce rozvijené
samotnou EU,

0 sjednocovat iniciativy, vd i aktivity a v deckou innost v oblasti
e-business s cilem standardizace.

Celkové efektivita podpory e-businessu na drovniPME mla vzr st, ani by
doslo k nahrazovani Gs§nych iniciativ evropskou politikou. @st v siti podpory je
dobrovolnd a oteena jak lenskym, tak i kandidatskym zemim a astnikm
Evropského hospodského prostoru. Vele iniciativy je idici skupina schazejici se
dvakrat ron na pozvani Komise. Stalym sekretariatem je Generédlitelstvi Komise
pro podnikani. Byl vytveen internetovy portd] na nm jsou zveej ovany "nejlepsi
praktiky" a nabidky na vzajemnou spolupraci a vgm poznatk. Ka doro n jsou

organizovany tématické workshopy.

Typickym pikladem prolinani strategii me byt nap. e-marketing. E-marketing

m e byt souasti jak strategie elektronického obchodu, taktesia marketingu.
D leitou podminkou je vSak zachovani konzistence). t2 dana problematika je
rozd lena na technickou a logickow@st, nebo je zpracovana komplexnramci jedné
z danych strategii infrastruktury Iz&enit do ti zakladnich skupin:

strategické - pgedstavuje poebu urit d sledky vlivu technologickych znm na

podnik a na trh, na kterém tento podnikspbi (v podstat by tedy mlo byt

cilem podniku sjednoceni strategickych plas mo nostmi nejnoyjSich

informa nich a komunikanich technologii),

organizani - vychazi z pedpokladu, e na podnik maji vliv zné strategické a

technologické zmmy a ty se projevi primarnv organizaci podniku a jeho

struktue. Z tohoto dvodu je tedy nutné aktualizovat sagné procesy tak, aby

byly vice flexibiln jSi a vyhovovaly po adovanym zmam,

Fyzické - jedn& se o zmy v oblastech hardwaru a softwaru.

Zakladem uspchu bude schopnost podnikuizp sobovat se zmnmam. Je €ba

propracovat dodr ovani thto zasad:

2 http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policiles-snfsme.htm
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vytvo it takovou infrastrukturu, kterd bude flexibilnivgrovna se s nahlymi
vyraznymi zmnami,
takto vytvoend infrastruktura by nta byt komunikan vysp 1a, tzn. mla by
umo nit efektivni komunikaci na vSech urovnich,
velmi d le it je také robustnost, bezpest a m itelnost technologického
eSeni,
technologické eSeni musi umoovat komunikaci zalo enou na dostupnych
standardech,
velmi d le ité bude také ztoto nni se vedeni firmy s danym technologickym
eSenim.
Musi byt splnny zakladni systémové gdpoklady:
0 sou asné cile a zamy oblasti elektronického obchodu a jejich soulad
s aktudlni business strategii,
o koncepce a filozofie elektronického obchodu a [ejisoulad
s aktualni business strategii,
finan ni zabezpeeni elektronického obchodu,
materialni zabezpeni,
personalni zabezpeni,
systém izeni rozvoje elektronického obchodu,
organizace aizeni elektronického obchodu,
aspekt jakosti,

bezpenost a ochrana elektronického obchodu,

O O O 0o o o o o

strategické navaznosti.

Implementace zvolené strategie elektronického othiehbude velmi slo ity
proces, jeho usph bude zavisly na velkém po faktor . Obecn Ize konstatovat, e
se jedna o proces, v danych podminkéch jediektery mé pro fungovani podniku
zdsadni vyznam. Vrcholovym cilem této faze je optith implementace strategie
elektronického obchodu. Bem zavadni strategie elektronického obchodu bylyn
byt dodr ovany urité zasady, mezi které mohou piabhap . nasledujici:

p ehodnoceni globalni strategie podniku,
nerozvijet strategii elektronického obchodu nedévisa

obchodni strategii,
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pou iti separatni strategie podle oboru, geografiailtury,
rovnost internich a externich procaspr b hu analyzy,
ziskani podpory vedeni vSech zatmanc,
zm ny obchodniho modelu,
p ehodnoceni vSech distritnich kanal,
vytvo eni systému metrik pro meni pinosu elektronického
obchodu,
rychlost implementace.

Z&kladem pro us@né naplnni nové strategie je zavést v podniku

elektronicky obchod, ktera musi zabezpeno nosti pro:

kvalitni, pr chodnou, spolehlivou infrastrukturu lokalni
podnikové sit zaru ujici bezpené datové nosy,
propojeni pateiho segmentu lokélni sitdo Internetu
vysokorychlostnim spojem,
servery urené k poskytovani klientskych slu eb vybavené
robustnim hardwarem s vyhovujicimi technickymi paesry
a vhodnym operanim systémem, ktery garantuje bezpest
dat ulo enych v tomto systému,
aplika ni programové vybaveni, spijici veSkeré funkni a
bezpenostni po adavky a poskytujici srozumitelné a
pohodIné u ivatelské rozhrani,
vSech vySe vyjmenovanych slo ek.

Pro rozvoj elektronického obchodu firmy bude nembBytnova strategie
elektronického obchodu. Strategie musi vyjaet zakladni pdstavy o tom, jakymi
zp soby budou vytyené strategické cile naphy. Je to v podstat mnoina
dlouhodobych cil a cest jejich realizace.

Rozhodovani o strategickych cilech bude owwano:
prostedim vnm firma p sobi (volba tohoto prosdi bude nyni
ovliv ovana postupujicimi zamy konkurent v rozvijejicim se

elektronickém obchodovani, efektivnim vyu ivaniania nich a
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komunikanich technologii vad oblasti daného okoli firmy
apod.),

o ekavanim dle itych ,stakeholders” psobicich v okoli firmy,
objemem  dostupnych  vyrobnich  faktor (obsahnutim
informa nich zdroj a jejich spojenim),

internimi vztahy (vztahem vniti struktury firmy k informani
spole nosti),

schopnostmi mana er (informa ni gramotnosti a pdpoklady
pracovat s novymi informaimi komunikanimi prostedky -
technologiemi),

znalosti dynamiky vyvoje firmy (extrapolace vyvojah trend a
predikce datového obsahnuti této strategie firmy).

Strategické cile musi byt vdy spojovany s dynamik@elého systému
strategickéhoizeni a jeho bezprosidniho okoli. Zmna strategie musi byt spojena
s analyzou strategické mezery a ta enbyt spojovana s novymi kvalitativnimi
zm nami v informanich a komunikanich technologiich, jejich provozovani resp. v
jejich inovacich.

Vyznamné misto v rozvoji elektronického obchodumfir mohou sehrévat
stavajici strategické obchodni jednotky vymezengmserganizanim uspoadanim a
strategicko-marketingovym poslanim.

Hierarchie firemnich strategii corporate, businesdunctional zatim musi
integrovanym zpsobem propojovat odpovidajici Urovninforma niho systému
elektronického obchodu.

V hierarchii strategii pat informani strategie zatim mezi funki. M la by
Vv navaznosti na naazené strategie, vyjahé v obchodni strategii SBU, vymezovat v
budoucnosti koresponduijici strategické cile elaktlkého obchodu.

Strategie elektronického obchodu musi byt navr ema podporovat jak
nadazenou obchodni strategii, tak i vSechny ostatmik foi strategie tak, aby
integrujicim smrem naplovala dil i strategické cile souvisejicich fumich strategii
elektronického obchodovani firmy.

Koncepce informaniho zabezpeni elektronického obchodu musi vychazet

z analyz identifikujicich stavajici strategie a \ezuijici pislusna SBU.
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10 Zav r

Elektronické obchodovani pro slu by neni jednoduchzéle itosti. Kli ové

faktory umo ni implementaci Usgné strategie lze shrnout:

Ziskat odbyt.
Integrovat nakupni zkuSenosti.
Planovat izeni obsahu, cen, zasob, pifi podpory, plateb, vraceni
zbo i a bezpenosti
Obsah — obsah elektronického obchodu musi &stio aktualizovan
Ceny

izeni zasob
PIn ni — precizni informace o stavu objednavky jsownaosti. Ka dy
zékaznik by ml mit p istup k informacim o své objednavce a jejim
pr b hu.
Platoy — jak budou lidé platit? Jaké platebni kabiydeme
akceptovat? Jak budenmesit podvody?
Podpora — jak budeme podporovat produkty. Musimiepian pro
oblast podpory na webu, abychom mohli zodpbv jednoduché
otazky zakaznik Budeme nabizet také telefonickou podpori,
podporu prosednictvim e-mailu?
Zabezpeeni — zabezpeni je zakladni problematikou strategie
elektronického obchodu, nebopodvody a rzné neopravmé
p istupy i nabouravani do systénbudou staleast jSi.
Zva it oblast p sobeni.
Zvait u iti systtm CRM (vyu iti ndzor spotebitel ).
Ujistit se, e kupujeme spravny software.
Ujistit se, e mame tym na svém mist
Nebudeme-li elektronicky obchod podporovat, zakeiznéami

nepijdou.
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Aby bylo dosa eno ,optimalnosti“ musi byt spima celd ada podminek a
po adavk , mezi které pat zejména:
Kvalita navrhu strategie elektronického obchodu.
Dostupnost zdroj.
Ur eni a pi azovani ukol.

Vymezeni intervemi oblasti

Na zavr musim ici, e firma B ezina — Autoslu by m& dobry program na vedeni

evidence svych slu eb, jen je peba lépe vyu ivat jeho funkci.
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12.2 P ejimaci protokol

P ejimaci protokol - informace pro diagnostiku

B ezina - Autoslu by

VIN

Registra ni zna ka

Typ motoru

p iznaky zavady

sviti kontrolka - motor ano ne

sviti kontrolka - EPC (kontrola emisi) ano ne

sviti kontrolka - ABS ano ne

sviti kontrolka - airbag ano ne

sviti kontrolka - imobilizér ano ne

sviti kontrolka - posilova e izeni ano ne

sviti kontrolka - klimatizace ano ne

Start motoru teply studeny

Zah ivani motoru - chod motoru nepravidelny houpavy volnob h
Zah &ty motor - chod motoru nepravidelny houpavy volnob h

Akcelerace motoru

cukani

ztrata vykonu

Decelerace motoru cukani
Plynula jizda cukani ztrata vykonu
D iv jSi opravy vyfukového potrubi ano ne
Jizdni zkouska funk nosti ABS ano ne
D iv jSi zasah do systému ABS ano ne
D iv jSi opravy naprav vozidla ano ne
D iv jSi zasah do systému airbag ano ne

asnost projev zavad sporadicka stala
D iv jSi zasah do systému imobilizér ano ne

asnost projev zavad sporadicka stala

asnost projev zavad (posilova  izeni) | sporadicka stala
Vizualni kontrola t snosti systému unika olej neunika olej
D iv jSi opravy idici napravy ano ne
Funk nost systému klimatizace ano ne

mén ne 2

Doba od posledniho fungovani tydny vice jak 2 tydny
D iv_jSi opravy systému klimatizace ano ne
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12.3 Bosch servis — informani tabule

Servisni koncept
jako zadny jiny ...
... jiz od roku 1921.

e

Servisni koncept
pro uspéch vaseho servisu

valitni natrasni dily jsou dite2ite, ale Basch nabizl vica: $pickovou dingmostiki, e
aktualizovand technicks informace. hotling a pledeskim odbarnd vaddlivini, s

&
GO Bosch Car Servicn . kompistid, obornd, vitedné. 'l
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Jednotlivé prvky znaéeni servisi Bosch Car Service

Vnéjéi prvky: Vnitini prvkoy:

o povinné: O didouc] a doporstend:  ®  Stity na dwekich ® Pracowni odévy
& Atika & Ornafenl voridel ® informaéni panely ® DObchodni tiskovimy
® Pylon o Informalaldtit & Piklograiny & lnzerce @ reklama
® Nabidkovy &tit ® Akéni it ® Sipky
& Tabule partnari
& Viajha
& Ukaratel cesty

Prvky wyuiivaji:

® Basch typografle {ecklugived Bosch plamoe v plesné dangch veliiosi=ch & pomérech)
& Bokch Barvy

Inafeni servish v siti Bosch Car Service obsahujl Etyfi barvy, a to pro tyto pryby:

Petrolovi rhkladnl prowy, nosnd proky

Miodrd zhkladni plochy pro informaco, popisy
Lorvani pryraznéni

Bils texty, pazadi

K rern se pridiesji vlastnd barey hEnikw, uilechtid ocedi a stfibrnd matna (Jako Elosal nebo bily hiinlk AAL B006 o lak).
NCS; definice barey | zavarna pro lakovan] prokl na wndjdim radeni. Dalgi idaje jsou pouze piibidne. Ranwy Bosch
modrd & Bosch pebmolgvil jsou exkiugimd definovilmy a jscu k dispozic [ako speciaing 384 fdie,

Vakloond lakyy s0 wyrdbdil & mabowinim 25 %,

Morma modrd petralavs cervona
FPamone
Ral
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Jednotlivé prvky znaceni servisii Bosch Car Service

Vndjdi prvioys Vniténi prvioy:

= povinnd: 0 pidouc 3 doporstand:  ®  Stity ne dvebich #® Pracavni odévy
& Afika ® Opnaden| voridsl ® |nformacnd panaly ® Obchodnl tiskoviny
& Pylon ®  Informalni Stit ® Piklogramy ® Inzerce & reklama
# Nshidkovy $tit ®  AkEni it = Sipky
& Tabule partnari
® Viajka
& Ulnzatel costy

Prvky vyuiivaji:

® Basch typografle (exklurivel Besch plame v pfesnd dangch velikosiech 5 pamérech)
& Boech barvy

Enateni servish v sitl Bosch Car Service obsahuji Etyfi barvy, a 1o pro tyto prvly:

Petrolova Ehkladnd priey, mosnd prvky

Miadrd zhkladni plochy pro informace, popicy
Lorvani Trfragnéni

Bild texty, pazadi

Kt se pfiddvaji viastnd bary hEnlkw, uflechtié ocadi a stfibred matnd [Jako Elosal mobas bily hiia i AL D008 o lak).
NCS: definice barey e z8varna pro lakovan| proki na wndjiim nadeni. Dalgi Gdaje jsou pouzs pfibiting. Barvy Bosch
modrd & Bosch petnolovll jsou exkiuzivng dedinovrny a jscu k dispozicl jako speciami 384 Idie,

Vaikkend laky so vyrdlsdil & matovinim 25 %,

.FI_IHI_M'II
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Prvky vnéjsiho znaéeni servis( Bosch Car Service

Atlka

BOSCH
Garyice

Infarmaéni Stity

HOSCH

I:‘; L '__';. A

)
.ill ;.l 4 ¢
. ' J .IPU }

Nabidkove Stity

Garvice
1)
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Bosch Car Service

BOSCH

Service Auto Novak
LE]

Atiha oznatuje vail budovy ko Bosch servis, uvddl ndzev vafl firmy 2 informoje o ypo vaii firmy. Logo, prvkg
jmdna 8 dafvisu, dtantnl moduly (o0 reddesrieny. DRrs)s te dadan/'a)l v 3 welliogtach

Likladni sestava

Neosvillend penaly uriend b instalac) na lasddu suloservisy sastavajicl se e Salkd A, 1 diu B, 2 diig g

Cikladnd sestavy |& madna rozdifit o Bbovalny podet jpdnotiivich komponenti -
Material lskovary hMinlkovy plech, samolepec| 161k, mantadal matenal 3 montadin navo

Ceana sestavyr komtaklujbe sveho sprdves servianl site Bosch

¥ cend e mahramo: popls Bosch Car Service, loge BCS,
montiEnl mater|il,

W eend nenl zahemuton vebkers dalsi tety fezanou grafikow,
pemalen] servisy, doprava

Razmiir;

Gl iy = 1000 w SO0 x 30 mm
DN B =250 ¥ 950 & B0Omm
Dl I = 2800 5 SO0 130 mm
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Pyiony mouw napdpadnditim a nejilinndjlim prodoam
anadenl lirmy., Poulitl dvau raznyeh velikost! (4 m nes:

o 6 mi-se fidi mistnimi peyElostmi. Lopo, Cervend rvy-
razfowach fidta a piidowmie Ltity Bos-CH

Motk pro montsd prleao pe phedpoklpdom 2dkladowy Servl GE
prvek, ktery jp moimo objednat u monfdini firmy

Cenm kontakiujte svehe spravee sepwisnl sid Bosch

V¥ cand jo zabmautos popis Boech Car Sorvicns, logo BCS, montdind manerial
¥ cané mend zahmato: instalace pyiory, doprava

Tabule partner(

Tabule partnerd s umisténim log partneri
Informadnl dtity umolnAdjl vadim zaksodhum rychiou orlentaci
v partrarach vasd firmy

Maontdd: valnd siojiel, febd montovln Nb -STERL. PO wabne sIolel
manial e pledpokiaden tiklsdoey privak

Cena: Kontakiute sweho spravce servisnl 8 Beech

ARGt Iante DroWeanni
oboustranne provedeni

W eand o zahrmuto: mantdinl matendl,
¥ cend nenl zahmato: instalace $itu, fezand gralika, doprava
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Nabidkovy stit

Pigdajta vatim gakaznichm rychly piehied o wvadl nabidos, Popds
nabidkovEhg 3tite [& Bilym Mljowm plsmem, & protd o) 2e barx
probidmd manit nebo aktealizovat,

Manitdd: volné stojicl (eboustranny/|ednostrannyg] nebo mantowdn
na stdmg, Pro splnd siojlcl montdl o pledpobladem sdkladovy
prvelk

Mabidka slufel Mobddkn sluteh

Cana; konlaktugte sveho aprdvce servisnl aitd Badch

W ocend je sshmuoto: montdind materiil
W corv nenil Eahrnaibo: instalace Stitu, Fezand grafika, doprava.

|ednostranng proveden| - montdd na zod

Jinoslrannd phovedeni - montid na Tem
oboustranng provedoni - mantad na fem
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| I Il Cena: kontaktujte svého spravce servisni sité Bosch
V cené je zahrnuto: montazni material.
V cené neni zahrnuto: instalace $titu, doprava.

BOSCH
Service
R
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12.4Dodavatelé

AUTOCORA
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AD STAREK
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METEOR

101



ELIT
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12.5B ezina - Autoslu by

Pohled do prodejny asti skladu
Zdroj: vlastni

Pohled na pracovisp ijimaciho technika aasti skladu
Zdroj: vlastni
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Pohled do autoservisu

Diagnostické zdzeni — zapojeni osciloskopu
Zdroj: vlastni

Pneuservis — digitalni vyva ovéa kol + zaizeni pro monta a demont4 pneu
Zdroj: vlastni
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Kamerova geometrie
Zdroj: vlastni
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Kamerova geometrie v provozu
Zdroj: vlastni

Ford Thunderbird na zvedaku
Zdroj: vlastni
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Cadillac na celkové prohlidce
Zdroj: vlastni

Pohled pod kapotu cadillacu
Zdroj: vlastni
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4. Piprava na veletrh Autosalon 2005

Cadillac v erné barv
Zdroj: vlastni

P iprava bilého Cadillacu na veletrh Autosalon
Zdroj: vlastni
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P iprava modrého Cadillacu na veletrh Autosalon
Zdroj: vlastni

Veletrh Autosalon erven 2005
Zdroj: vlastni
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autorizace, 45
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