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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva Fizenim rizik ve vybrané spole¢nosti, kterou je CSAD
LOGISTIK Ostrava, a. s. Prace je roz¢lenéna do dvou ¢asti, z nichz prvni se zabyva
analyzou souasného stavu, coZ piedstavuje oblast dopravy v CR a k tomu piislusnou
legislativu, nasledné¢ pojmy vztahyjici se k identifikaci, analyze i eliminaci rizik, a v
druhé ¢asti jsou nasledné aplikovany teoretické poznatky takovym zplsobem, Zze ze
zjisténych vysledk pomoci What IF a FMEA analyzy je nasledné vytvofen navrh na

opatfeni rizik a jejich eliminaci.

Abstract

The diploma thesis deals with risk management in a selected company, which is CSAD
LOGISTIK Ostrava, a. s. This thesis is divided into two parts, where the first part deals
with the analysis ofthe current situation, which is the transport sector in the Czech
Republic and its relevant legislation. Subsequently also deals with the terms related to
the identification, analysis and elimination ofrisks. In the second part is the theoretical
knowledge is applied in such a way, that from the results obtained with What IF and

FMEA analyzes is later created a suggested plan for risk prevention and its elimination.
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1 UvVOD

Doprava je nedilnou souc¢asti dne$ni vysp&lé spolenosti. Jen v Ceské republice bylo
za rok 2015 prepraveno pfedmétt v celkové hmotnosti pfes 500 mil. tun a ptes 2,5 mil. osob.,

z toho nejvétsi cast tvoii silnicni doprava [1].

V oblasti dopravy a spedice se vyskytuyje velké mnozstvi rizikovych faktort.
Dopravné€ spedicni spolecnosti, ale nejen ony, se snazi nalézt vhodna feseni jak témto rizikim
predejit, poptipad€ je snizit, aby vznikly co nejméne zdvazné dusledky. Mezi nejcastéjsi rizika
v provozech dopravné spedi¢nich firem patii dopravni nehody, jejichZ soucet za rok 2016 ¢ini
98 864, ale taktéz nekorektni chovani zaméstnancl, nespravny provoz, poruchy vozidel,

problémy s ndkladem a nedostatek kvalifikovanych tidici [2].

Diplomova prace se zabyva identifikaci potencidlnich rizik, jejich analyzou a
naslednym vyhodnocenim pomoci vybrané metody analyzy rizika v konkrétni vybrané
spole¢nosti, jiz je CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. Dale se navrhuje obecny postup pro
zaji$téni bezpe¢ného provozu takového typu organizace s ohledem na financni naro€nost

opatieni.
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se deli do tfi ¢asti, pfiCemz prvni ¢ast tvoii uvedeni do problematiky,
tedy vysvétleni zidkladnich pojmt tykajicich se dané problematiky vcetné legislativy a
nastinéni soutasné situace v oblasti dopravy v CR. Druha ¢ast pojednava o teorii vztahujici se
k fizeni rizik a posledni ¢ast se zaméiuje na rizika v doprave a spedici, to predstavuje strucné

shrnuti, pro¢ se danym tématem zabyvat.

2.1 UVEDENIDO PROBLEMATIKY

Pro leps$i pochopeni dané problematiky a také uvédomeéni si vSech moznych rizik jsou
zde nejprve vysvétleny zikladni pojmy véetné shrnuti soucasného stavu nakladni dopravy

v Ceské republice a legislativniho rimce tykajicise tohoto tématu.

Nasledné jsou uvedeny pojmy tykajici se definice rizika, identifikace, analyzy a
eliminace rizik, v disledku toho se prace zamétuje na rizika v dopravé a spedici, vysvétluje
mezinarodni normy 31000 pro fizeni rizik a zminuje se také o Enterprise Risk Management.

V zavéru této kapitoly jsou zminény konkurencni firmy a jejich formy opatteni proti rizikim.

2.1.1 Doprava, preprava, spedice, mezinarodni doprava

Pro lepsi orientaci v problematice jsou v nasledyjici ¢asti definovany pojmy Huncové

a Stehlika [3].

Doprava

Doprava piedstavuje ¢innost technickou a technologickou, ktera za pomoci dopravnich
prostiedkti po dopravnich cestach zajist'uje ptepravu zbozi a osob na ur€itou vzdalenost a za
ur¢ity ¢as. Dopravcem se rozumi pravni subjekt, ktery provozuje dopravni prostfedky. Déle
muze také zajiStovat péci o prepravované osoby a manipulaci i skladovani zbozi. Doprava
tvofi dopravni sit’, kterd je charakterizovana témito znaky:

e délkoudopravni cesty,
e hustotou dopravni sité na m?,
e  konektivitou,

e frekvencidopravnich spoja,
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e dopravnim zazemim,
e geografickymi a klimatickymi podminkami,

e 7 hlediska mezindrodné vyznamnych cest.

Pieprava

Pteprava se tyka ¢innosti komer¢nich, organizacnich, zajistujici prepravu osob a zbozi
z jednoho na jiné misto pomoci piepravnich prostfedkt, drobnych piepravnich prostfedki
(palety, a jiné) a prepravnich prostfedki kombinované piepravy (kontejner, atd.). Hlavnim
cilem ptepravnich spole¢nosti je uspokojeni pfepravnich potieb vefejnosti. Piepravce je
zdkaznik, tedy osoba, ktera je pfepravovana anebo piikazce, pro kterého se pieprava zbozi

uskutecnuje.

Spedice

Spedice predstavuje samostatnou odbornou zprostiedkovatelskou cinnost, ktera
zajist'uje na zaklade SirSich smluvnich vztahli piepravu ciziho zbozi na cizi ucet. VétSinou tato
¢innost zahrnuje i skladovani, manipulaci, pojiSténi, celni fizeni a dal§i. Speditér mé na starost
podle pfani zdkaznika (ptikazce, pfepravce) zajistit nejvhodnéjsi zpiisob piepravy pro zboZzi
tohoto zakaznika. Podle zasilatelské smlouvy muze speditér zastupovat piepravce pred

dopravcem, ale idopravce pied piepravcem a celnimi organy.
Mezindrodni doprava a pieprava

Mezinarodni doprava a pieprava je obsahly koncept, ktery zahrnuje tuto zikladni

charakteristiku:

¢ je kladen dlraz na to, aby bylo zboZi ze zahrani¢i pfepraveno co nejrychleji,
nejlevnéji, nejbezpecnéji z mista odeslani na misto urceni,

e dopravce se musi zajimat o dopravni pfedpisy a dalsi pfedpisy, technicky stav
cest a rozsah sluzeb zemi, kterymi bude projizdét,

e stitni sprava proveéfuje Cetnost exportu a importu podle komodit a teritorii na
mistech pfechodt hranic, obchodné politickou a fiskaIni stranku véci,

e obcané se staraji o to kam, za kolik a jakym zpisobem lze cestovat, pricemz

podnikatelé mohou praveé vyuzit sluzeb spedicnich spolecnosti.

13



Doprava lze rozdélit dle dopravnich prosttedkti na lodni (ndmotni a ficni), leteckou,
silni¢ni, Zelezni¢ni, poStovni, potrubni, kombinovanou a specidlni.

Pfi vyjasnéni zdkladnich pojmt je také dulezité nastinit i zakladni legislativu této
oblasti. Nasledyjici podkapitola vymezuje podminky v oblasti podnikédni dopravné spedi¢nich

firem.

2.1.2 Legislativa tykajici se provozu dopravné spedi¢nich firem

Prostfedi mezindrodni nakladni dopravy podléhda mnoha legislativnim zikontim,
vyhlaskdm a natizenim. Pod evropské predpisy a mezindrodni dohody spadaji predpisy dané
zemé, tedy Ceské republiky. Vyznamné dokumenty v této oblasti na tizemi Evropy
predstavuji Umluva o prepravni smlouvé v mezindrodni silnicni dopravé (CMR), Evropskd
dohoda o mezindarodni silnicni preprave nebezpecnych veci (ADR) a Dohoda o
mezindarodnich prepravach zkazitelnych potravin a specializovanych prostiedich pro tyto

prepravy (ATP).

Z hlediska provozu dopravné spedi¢nich firem je velmi dalezitda pravé Umiluva o
prepravni smlouvé v mezinarodni silnicni dopravé, ktera se: ,, vztahuje na kazdou smlouvu o
preprave zasilek za uplatu silnicnim vozidlem, jestlize misto prevzeti zasilky a predpokladané
misto jejiho dodani, jak jsou uvedena ve smlouvé, lezi ve dvou ruznych statech, z
nichz alespori jeden je smluvnim statem této Umluvy “ [4]. Na tizemi Ceské republiky je tato
umluva platnd od 3. prosince 1974, pozdéji vSak 5. ¢ervna 2011 byla doplnéna o dokument
tykajici se elektronického nakladniho listu [5]. Tato Umluva je nadfazend wvnitrostatni

legislative.

Legislativa tykajici se provozu dopravné spedi¢nich firem na tizemi Ceské republiky

je zalozena na hlavnich pramenech, ¢imz jsou:

e zikon¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich,

e zakon ¢. 247/2000 Sb. o ziskavani a zdokonalovani odborné zptlsobilosti k
fizeni motorovych vozidel a jim piislusné vyhlasky,

e zikon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a jemu ptislusné vyhlasky,

e zikon¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé a jemu piislusné vyhlasky.
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Mimo zdkony tykajici se provozu na pozemnich komunikacich firma musibrét v potaz
1 legislativu vztahujici na bezpecnost a ochranu zdravi pti praci dle nového zakoniku prace
vydaného jako zdkon ¢. 262/2006 Sb. Déle dle zdkonu ¢. 309/2006 Sb. je zaméstnavatel
povinen zajiStovat a provadet tkony v hodnoceni a prevenci rizik mozného ohrozeni zivota
nebo zdravi zaméstnance. Ma-li zaméstnavatel 26 aZz 500 zaméstnancti (CSAD LOGISTIK
Ostrava, a.s.), muze zajistovat ukoly v prevenci rizik sdm, je-li k tomu odborné zpisobily,
nebo jednou ¢i dvéma odborné zptsobilymi osobami. Dal§im dulezitym vladnim natizenim,
které se zaméstnavatele tyka je vladni natizeni ¢. 168/2002 Sb. vztahujici se na bezpecnost
organizace prace a pracovnich postupl, které je zaméstnavatel povinen zajistit pti

provozovani dopravy dopravnimi prostiedky [6].

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost dopravce za vzniklé Skody na svéfené zasilce je dana podminkami
prepravni smlouvy a ustanovenimi vydané obcCanskym zikonikem. V podstaté¢ dopravce
odpovida za Skodu na zasilce vzniklou v dob¢ mezi ptijetim zbozi do vyloZeni piijemci avSak
s vyjimkou situaci, které nemohl dopravce odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce. Dale

dopravce neodpovida za Skody na zasilce, kdyz:

e jsou zpisobené odesilatelem €1 piijemcem,
e jsou zpiisobené vadou ptirozené povahy véci ¢i vy$$i moci,
e dopravce pfedem upozornil na vadny obal zisilky, a vzipéti toho vznikla

Skoda.

V opacném piipadé dopravce musi za poskozeni ¢i ztratu zisilky nahradit béznou
cenu, kterou by méla zasilka v mist¢ a dobé dorufeni, kam mela byt dorucena. Podminky
mezinarodni dopravy jsou upraveny v Umluvach o prepravni smlouvé v mezinarodni silnicni

doprave [7].

Pojisténi dopravnich firem

Zahraniéni obchod je spojen s mnoha riziky, tudiz pro mnohé dopravni firmy je
pojisténi nezbytnou podminkou. Na zaklad¢ pojiSténi firma ma zajisténé financni prostiedky
pro piipad nahodilych udélosti, jejichz disledkem mohou byt majetkové skody, mimoiadné

naklady a dalSi ptipady. Na ziklad¢ pojistné smlouvy se pojistitel smluvné zavazuje
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pojisténému poskytnout sjednané pojistné plnéni v pfipadé, Ze nastane nahodild udélost,
pokud pojistnik zaplati pojistné. Sou€asti pojistné smlouvy jsou Vseobecné pojistné

podminky, které schvaluje Ministerstvo financi CR.

Pojistnik si mulze sjednat pojiSténi pirepravy zésilek, které neni pojiSténim
odpovédnostnim, avsak jeho pojistné plnéni se vztahuje na skody vzniklé na zbozi Tento typ
pojisténi se miize zdat nadbyte¢ny, avsak je tifeba zminit, Ze dopravce ¢i zasilatel ma sjednané

pojisténi odpovédnosti, tudiz v uréitych ptipadech je zasilka prave kryta timto pojist€nim.

V soucasné dobé pojiStovny nabizeji riizné formy pojiSténi, naptiklad proti vSem
moznym rizikim ¢i s uritymi omezenimi. AvSak existuji takova rizika, kterd jsou
nepojistitelnd, to znamena, Ze je nelze zahrnout do pojistné smlouvy ani zvlastnim ujednanim,

coZ jsou:

e Skody, které méla zasilka jiz v dob¢, kdy pojisténi zacalo,

e Skody, které byly zptisobeny nedostatkem obalu,

e skody, které¢ vznikly zadrzenim na cest¢ nebo nedodrzenim sjednané nebo
obvyklé dodaci lhity,

e platebni nezplsobilost,

e veédoma nedbalost pojisténého,

e nevhodné a vadné uloZeni zasilky.

Pojisténi trva po celou dobu piepravy, tedy od doby, kdy je zasilka nalozena do doby,

kdy je vyloZena na mist€ urceni [7].

PojisSténi odpovédnosti dopravce je nepovinnym pojiSténim, které si sjednava
dopravce a vztahuje se na ¢aste¢nou ¢i uplnou ztratu zasilky ¢i jeji posSkozeni, které vznikne
od okamziku ptevzeti zisilky k pfepravé az do okamziku jejiho vyddni. V mezinarodni
silni¢ni dopraveé je pojisténi odpovédnosti dopravce korigovano umluvou CMR, jak jiz bylo

zminéno [7].

Pojisténi odpovédnosti zasilatele predstavuje pojiSténi odpoveédnosti za Skodu, ktera
vznikne v souvislosti s ¢innosti zasilatele. PojisStovna poskytuje ndhrady za Skodu, které¢ je

pojistény zasilatel povinen nahradit ptikazci, se kterym uzaviel zasilatelskou smlouvu.
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Podminky odpovédnosti zasilatele za Skodu jsou mimo pojistnou smlouvu vymezeny

v Obc¢anském zakoniku [7].

PojiSténi odpovédnosti zasilatele jako operatora multimodalni piepravy, ktery je
opravnény vystavovat konosament pro multimodalni pfepravu, coz je oznaceno kodem

FIATA FBL. Ve skute¢nosti toto pojisténi je identické jako pojisténi odpovédnosti dopravce

[7].

Nahrada Skody

Pro zaméstnance podle zikoniku priace §257 plati, 7 zaméstnanec, ktery ma
povinnost nahradit Skodu podle § 250 (Skoda zpisobend porusenim povinnosti, pii plnéni
pracovnich Ukolll), je povinen nahradit zaméstnavateli skute¢nou Skodu, a to v penézich,
jestlize neod¢ini Skodu uvedenim v predesly stav. VySe poZzadované nahrady Skody zptsobené
z nedbalosti nesmi piesdhnout u jednotlivéeho zaméstnance c¢astku rovnajici se
Ctyfaptilnasobku jeho primérného mésicniho vydélku pfed porusenim povinnosti, kterym
zpisobil Skodu. Toto omezeni neplati, byla-1i Skoda zplisobena umysln€, v opilosti, nebo po

zneuziti jinych navykovych latek [8].

2.1.3 Mezinarodni doprava, pieprava a spedice v Ceské republice

Oblast dopravy tvofi vyznamnou ¢ast narodniho hospodafstvi, ktera ma vliv na
vSechny oblasti vefejného 1 soukromého Zivota a podnikatelské sféry. Doprava predstavuje
sektor, ktery vyrazn€ ptispiva do piijmové stranky vefejnych rozpocti. Néakladni doprava v

soucasné dobé ma vyrazny vliv na postaveni ¢eské ekonomiky v Evropské unii [9].

Co se ty¢e provozovani Cinnosti zasilatelstvi, je korigovano Mezindrodni federaci
zasilatelskych svazi FIATA, pod které spada Svaz spedice a logistiky nachazejici se v Ceské
republice. Zakladni prava a povinnosti stran jak pfepravce, tak i1 zasilatele jsou obsazena
vobcanském zikoniku. Pro cleny Svazu spedice a logistiky byly vyddny VSeobecné
zasilatelské podminky, avSak vét$i zasilatelské podniky vydavaji zpravidla své zasilatelské
podminky, tudiz piepravce by mél byt predem informovan o danych podminkéach spolecnosti

[7].

Nasledujici tabulka zobrazuje piehled o nakladni pfepravé véci po silnicich. V prvnim

zvyraznéném sloupci je vyjaddfen pocet prepravenych véci v tisicich tun a ve druhém
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zvyraznéném sloupci podet najetych mil. tkm pii pfepravé. Ve srovniani Ceské republiky

s ostatnimi staty EU je patrné, 7e Ceska republika se umistila na sedmé p

v

T1CCE, CO S€

tyce

objemu piepravy véci za rok 2015. AvSak je také potfeba poznamenat, Ze zde je Spojené

kralovstvi stale povazované za soucast EU.

@ | 20 | 30 | 40 [%PER 40 | 20 | a0 T s
roku roku

Belgie 67 964 68 841 66 721 203 526 7831 B 688 7838 24 351
Bulharsko 35 469 42 896 46 954 1253119 7412 B 951 8590 24 953
Ceska republika 77510 116 532 138 597 332639 13 355 15 228 15 166 43749
Dansko 42 165 45796 44 212 132173 3800 3809 37y 11328
Estonsko ET03 6 926 3904 21533 1323 1649 1795 4767
Fingko 56 486 64 110 81917 202 513 5943 5314 6911 18 168
Francie MB179 | 459256 | 455 A4 1332976 37 574 39799 37 042 14415
Irsko 26922 29017 31 454 87 453 237 2542 2 576 1435
Italie 227602 251191 233645 712338 27 868 30035 28 399 86 302
Litva 13 918 15428 16 621 45 967 6 984 6 943 G 545 20 472
Lotyasko 12 568 15905 18 667 47140 3144 3732 3865 10741
Lucembursko 10 624 14 376 13 655 38655 1814 2208 2295 b 37
Mad'arsko 42 875 §R132 B5 4T3 153 480 9536 9778 10 089 29 403
Némecko : : : : : : : :
Nizozemi 151171 163 022 153 826 468 019 17 544 17 440 16 807 M9
Polgko 263083 3697 M47010 953790 63 362 67 934 65 030 196 326
Portugalsko 36 016 36795 39835 112 646 8322 8430 1715 24 467
Rakousko 67 126 92 896 102 833 262 855 628 6230 649 18 349
Rumunsko 32003 51085 62 771 145 859 7912 g 201 10 875 27 988
Recko a0 741 75 501 109 138 265 380 4 376 4786 4 859 14021
Slovensko 27109 39 352 40 943 107 404 B 359 B 627 3316 25 302
Slovinsko 15 275 18 826 17 368 51 469 4 352 4711 4 288 13351
Spojené Kralovstvi 401645 | 436292 | 440111 1278 048 38 150 4577 40 582 120 309
§panélsko 297 082 319943 37603 934633 10 55 466 49 182 155 758
Svédsko 94 053 108 611 100 982 303 646 9403 11292 10 065 30 760
§v§!carsko 58 937 82 340 72 927 214 204 2 669 3218 3259 9146
Evropska Unie (27 zemi) 2506621 | 2875146 | 2947 905 8329672 347837 374517 359171 1081225
Evropska Unie (25 zemi) 2439148 | 2781165 | 21838130 8 058 493 332212 | 356 365 339 706 1028 283
Evropska Unie (15 zemi) 1977777 2165714 | 2191 375 6 334 866 221680 | 237615 224 481 683 776

Tab. ¢ 1 — Souhrnny piehled o silnicni nakladni dopravé v ramei EU véetné Svycarska za rok

2015 [10]

Oblast podnikani vdopravni sféfe vCeské republice ma rostouci tendenci. Dle

Rocenky dopravy vydavané Ministerstvem dopravy CR pocet registrovanych nikladnich

automobilit v roce 2015 vzrostl o 6 % a za poslednich pét let se pocet nakladnich vozidel




zvysil o tretinu. Tvorba hrubé ptidané hodnoty v odvétvi silni¢ni dopravy za rok 2015 tvoftila
90 293 mil. K¢ [11].

Celkovy objem piepravovanych véci ndkladni dopravou v roce 2015 vzrostasio 11 %.
Objem piepravovanych véci dosahuje nejvysSich hodnot za poslednich 8 let a pfepravni
vykony v nakladni doprave jsou nejvyssi za poslednich 20 let [11]. Ale také je tieba zminit, Ze
vnitrostatni silni¢ni ndkladni preprava byla t¢éméef Sestkrat vyssi (375 106 piepravenych veci)

nez mezinarodni pieprava (63 800 prepravenych véci) [11].

V Ceské republice bylo vroce 2014 registrovanych 38 309 aktivnich subjekti
podnikajici v oblasti dopravy a skladovani, z toho je 30 623 podnikli zabyvajici se silni¢ni
ndkladni dopravou a st€hovacimi sluzbami, a 224 568 (z toho 116 594 jen v silni¢ni ndkladni
dopravé) bylo zaméstnanych osob v dopravnich firmach vroce 2014 [11]. Mezi nejzndmé;Si
z nich v oblasti kamionové dopravy a spedice patfi v Ceské republice TOPTRANS, C. S.
Gargo, a.s., ICOM transport, a.s., DHL, PPL, TNT, DPD, EGT EXPRESS CZ, s.r.o. a praveé
CSAD LOGISTIK Ostrava, a.s.

V Olomouckém kraji plsobi pfiblizn€ 21 dopravné spedicnich firem, z toho nejvétsi

konkurenty pro CSAD LOGISTIK Ostrava, a.s. piedstavuji tyto spole¢nosti [12]:

e C.S. Cargo, a.s.,

e EGT EXRESS CZ, s.t.0.,

e KD TRANSPORT, mezindrodni zasilatelstvi, spol. s.r.o.,
e SPEDITION FEICO, spol. s.r.o.,

e FTL-FIRST TRANSPORT LINES, a.s.,

e INTERNATIONAL LOGISTIC GATEWAY, s.r.o,

e EASY Logistik, s.r.o.

V nasledujici tabulce je zobrazen piehled téchto konkurenénich dopravné spedi¢nich
firem. Spole¢nosti jsou srovnavany dle vybranych kritérii — rok zaloZeni, pocet zaméstnanc,

objem pfepravovaného mnozstvi za rok, vlastnictviskladl a na ktery typ dopravy se zamétuji.
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Pocet Prepravované

zaméstnancu mnozstvi tun
7a rok

CSAD LOGISTIK 1999 293 673 000 Ano Silni¢ni

OSTRAVA (pronajaté)

C. S. Cargo 2007 9235 68,3 milioni  Ano Zelezni¢ni

(pronajaté)

EASY Logistik 2005 -——- -——-- Ano Silni¢ni,
namoini,
letecka

EGTEXRESS CZ 1995 68 58 500 Ano Silni¢ni,

(pronajaté) namoini,
letecka,
zelezni¢ni

FTL -  FIRST 1993 360 - Ano Silni¢ni

TRANSPORT

LINES

INTERNATIONAL 2001 26-50 - Ano Silni¢ni,

LOGISTIC namoini,

GATEWAY letecka

KD TRANSPORT 1991 20 70 000 Ano Silni¢ni,

(vlastni) namoini,
letecka,
Ficni,
zelezniéni

SPEDITION 1991 76 -——- Ano Silni¢ni,

FEICO letecka,
namoini

Tab. ¢. 2 — Prehled konkurencnich dopravné spedicnich firem [12]

Z tabulky je patrné, ze nejvétsi poCet zaméstnancli ma spole¢nost C. S. Cargo, taktéz
pfepravuje nejvetsi objem zbozi, avSak naopak nejméné zamestnanci zaméstniva KD
Tranbsport. Firma C. S. Cargo jako jedind ztohoto vyctu je zaméfena vyhradné na zelezni¢ni
dopravu, ostatni spole¢nosti spiSe na silnicni ¢i kombinovanou — leteckou, ndmotni, ficni,
zelezni¢ni.

Co se tyce tizeni rizik v téchto firmach, kazda spolecnost se snazi predchdzet rizikim

jinym zpusobem (viz kapitola 2.3. Rizika v doprave a spedici).
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2.1.4 Dopravni nehody v Ceské republice

Dle udajt zisténych Ministerstvem dopravy pocet dopravnich silni¢nich nehod za rok
2015 byl 93067, ztoho bylo 738 tumrti nastalyjch do 24 dni od nehody. Oproti
predchazejicimu roku byl zaznamenan nériist dopravnich silni¢nich nehod o 8,4 %, taktéZz se
zvysil i pocet nehod zpusobenych fidici ndkladnich vozidel o 7,4 %. Odhad celkové hmotné

Skody za rok 2015 €inil 5,1 mld. K¢, coz oproti roku 2014 vzrostlo o 10 % [11].
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2.2 ANALYZA RIZIK

Chcee-li podnikatel, aby jeho firma byla uspé$Snd, musi kontinudlné¢ provadét zmény

v riznych oblastech, aby mohl konkurovat stale tvrdSi hospodatské soutézi. Nebot’ provadéni

zmén s sebou nese urcita rizika, ze pozadovaného vysledku nebude dosazeno, dokonce muze

dojit k situaci, kdy misto zlepSeni nastane zhorSeni. Zakladem k uskute¢néni uspeSné zmény

je snizovani rizik z netspéchu pti provadéni zmén. Z tohoto divodu je tieba se vénovat fizeni

rizik a metodam snizovani téchto rizik v podnikatelském prostredi [13]. V této kapitole jsou

struéné shrnuty zdkladni pojmy tykajici se analyzy rizik.

2.2.1 Rizko

Pojemriziko lze definovat rliznymi zpUsoby, jak uvadi Rais [14]:

variability moznych vysledki a nejistota jejich dosaZzeni,

odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledkd,

pravdépodobnost, Ze nastane jakykoli vysledek odlisny od ocekavaného
vysledku,

situace, kdy kvantitativni rozsah ur€it¢ho jevu podléhd jistétmu rozdéleni
pravdépodobnosti,

nebezpeci, které vznikne odchylenim se od cile,

nebezpeci, které nastane chybnym rozhodnutim,

moznost, ze vznikne ztrata nebo zisk,

neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva,

stfedni hodnota ztratové funkce,

moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému,

kombinace pravdépodobnosti a jeji nasledky.

Jako dalsi moZnou definici rizika lze uvést tezi ptednasejiciho na Takshshila Institute

Of Engineering & Technology, Jabalpur, Ms. Pooja Kungwani [15], ktery tvrdi, Ze riziko je:

moznost ztraty néceho hodnotného nebo naopak také moznost zisku néceho

hodnotného, neboli jinak feceno hodnoty jako fyzické zdravi, socialni status,
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emo¢ni pohodu nebo finanéni bohatstvi mohou byt ziskdny ¢i ztraceny
pusobenim rizika,

e riziko miZze také byt definovano jako imyslnd interakce s nejistotou.

Definice rizika uvadénych ve standardech projektového managementu vydavanych

PMI je uvadéna takto:

e  Riziko = nejista udalost nebo podminka, kterd, pokud nastane, ma pozitivni

nebo negativni ucinek na cile projekt “ [16].

Pojemriziko dle Sinaye [17] pfedstavuje tuto tezi:

e kvalitativni vyjaddieni ohroZeni, je to mira ohrozeni a stupeii ohroZeni,

znazornuje kombinaci pravdépodobnosti a disledku.

Nasledné je tfeba si vymezit podminky rizika, které¢ je podminkou redlného svéta,
pfedstavuje to kombinaci okolnosti nachizejici se ve vnéjSim prostfedi subjektu. Za téchto
okolnosti existuje také moznost ztraty. Z tohoto diivodu jsou v dalsi ¢asti prace, konkrétné

vkapitole 4. Materidly a metody, uvedeny analyzy vn¢j$iho ale taktéZ vnitiniho prostfedi

firmy.

2.2.2 Analyzarizik

Aby firma mohla snizit sva rizika, je tfeba nejprve je analyzovat, to predstavuje proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na aktiva, coz je stanoveni
rizik a jejich zdvaznosti. Analyza rizik se sklada ze ¢tyt bodu:

1. identifikace aktiv,
stanoveni hodnoty aktiv,

2
3. identifikace hrozeb a slabin,
4

stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Souhrnné oznaceni téchto ¢tyf bodt je identifikace rizik, dale nasleduje vyhodnoceni
identifikovanych rizik. Mozna feSeni, kterd vyplyvaji z analyzy rizik, tedy vyhodnoceni rizik,

jsou nasledyjici:
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e uskute¢néni vhodnych opatieni pro snizeni rizika,
e védomé akceptovanirizika,
e vyhnout se riziktim,

e transfer rizika.

Je nutné, aby si firma jiz na pocatku zvolila, jaka rizika chce spole¢nost eliminovat,

nelze kvuli vysokym ndkladiim odstranit veskera rizika.

Uroveti rizika je dana hodnotou aktiva (pfedstavuje viechno, co ma pro subjekt
hodnotu), a je tedy uréena nasledkem pro jeho vlastnika ¢i celou organizaci. Na riistu trovné
rizika se podili urovenl hrozby (mi nezidouci vliv na aktiva), Uroven zranitelnosti (tj.
nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva) a hodnota aktiva. Stanovuje-li se uroven
rizika je potieba identifikovat scénat incidentli vcetné identifikace hrozeb, zranitelnosti,
ovlivnénych aktiv dopadi na aktiva a procesy vorganizaci Riziko teda predstavuje
kombinaci naplnéni scénafe incidentu a jeho nasledkt. Zakladni vztahy v analyze rizik jsou

zobrazeny v nasledyjicim obrazku [14].

Efektivita
PR

. Protiopatfe- 5
Odrazuje Chrani

ni

Motivace S ! \

T~ \Wyiaduje \ Detekce anitelnost

Prilefitost
Umysl TS | - Kritiénost
Prostredky cil / Citlivost
Schopnost y r /

Aktivuje | ! cil

Prevence
nebo zmirnéni

Zdroje hrozeb NEhEIpECHOSt
Pristup

Motivace

Obr. ¢. 1 — Vztahy v analyze rizik [14]
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2.2.3 Metody analyzy rizik

Existuji tii metody analyzy rizik — kvalitativni, kvantitativni a kombinované.
Kvalitativni metody jsou postavené na popisu toho, jak zavazny bude mit potencionalni dopad
a pravdépodobnosti, Ze danid uddlost nastane. Pro né je charakteristické, Ze jsou vyjadiena
v urCitém rozsahu <1 az 10> nebo urCena pravdépodobnosti <0;1> ¢i slovnim vyjadienim
<malé, stfedni, velké>. Kvalitativni metody jsou jednodussi, rychlejsi, avSak jsou méné

objektivni a chybi zde pfesné finan¢ni vyjadieni.

Zatimco kvantitativni metody jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika
z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Vyjadiuji dopad ve finan¢nich terminech
napiiklad v tisicich K¢, tim padem jsou pfesnéj$i, avSak na jejich zhotoveni je potieba vice

¢asu a postup je prili§ formalizovany.

Kombinované metody vychazeji z ¢iselnych tdaji, avSak nemusi vzdy odrazet ptimo

pravdépodobnost udalosti, ale mizu byt ovlivnény métitkem metody, ktera byla pouzita.

Mezi nejuzivan¢jsi kvalitativni metody patii metoda Delphi (metoda tucelovych
interview) a mezi kvantitativnimi metodami jsou velmi vyuzivané metody zalozené na
zpracovani databazi informaci ¢i znalostnich databazi, naptiklad metoda CRAMM, COBRA a
jiné [14].

2.2.4 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, pfi némz se snazi subjekt Fizeni zamezit U¢inek jiz existujicich a
budoucich faktort a navrhuje feSeni, kterd pomahaji eliminovat piisobeni nezddoucich vlivi.
Rozhodovaci proces, ktery vychdzi z analyzy rizika, je soucasti fizeni rizik. S ohledem na
dalsi faktory jako naptiklad ekonomické, technické, socialni a dalsi. Management rizik
vyviji, analyzuje a srovndva mozna preventivni a regula¢ni opatfeni. Dulezity je vybér
optimalniho feSeni, ktery je ur€en na zdklad¢ ur€eni Grovné rizika, hodnoceni ekonomickych
nakladt pro snizeni rizika a ekonomickych ptinost. [14].

Rizeni rizik je dilleZitou sougasti v rimei planovani v podnicich. Proces Fizeni rizik je
navrzen tak, aby omezil nebo eliminoval riziko urcitych udalosti, které¢ se dé&ji nebo maji
dopad na podnikani. Rizeni rizik je proces urovani, posuzovani a stanoveni priorit rizik

rizného druhu. Jakmile jsou rizika identifikovana, rizikovy manaZzer vytvoii plan
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minimalizace nebo eliminace dopadu negativnich udalosti. V zavislosti na druhu rizika a

druhu podnikani je k dispozici fada strategii [15].
Existuje mnoho typi rizik, které je tfeba tidit, jako naptiklad rizika ochrany Zivotniho
prostfedi, finanéni rizika, projektova rizika, obchodni rizika, technologicka rizika,

bezpecnostni rizika a dalsi [18].

2.2.5 Hodnoceni rizik

Po identifikaci rizika je nutné zhodnotit riziko, které¢ je mozné rozClenit dle

potencionalniho finan¢niho nebo jiného existenc¢niho dopadu ztraty na tyto skupiny:

e kritické riziko — pfitakovém riziku dochazi k bankrotu ¢i zruSeni firmy,
e dilezité riziko — takovéto riziko vede k nutnosti ivéru ¢i odprodeji ¢asti aktiv
firmy,
e bézné riziko — vtakové situaci nedochdzi k obzvlasté zivaznym situacim a
firma je schopna pokryt dané riziko stavajicimi aktivy [14].
Déle v textu je ur¢eno riziko dle stupnice miry rizika — Zadn4, stfedni, vysoka (viz tabulka ¢.

9).

23 RIZIKA V DOPRAVE A SPEDICI V CR

Rizika v dopravé a spedici jsou velmi Castd a zavazna, proto nejen tato kapitola se tyka
tohoto t¢ématu. Nejprve jsou vymezeny oblasti, které je nutno zohlednit pti analyzovani rizik
v dopravé a spedici, poté je tieba se zminit 0 mezinarodni norm¢ ISO 31000, kterd se uziva
pro fizeni rizik a o ptistupu Rizeni rizik v podniku (Enterprise Risk Management), jelikoZ tato

norma 1ptistup jsou zasadni pro obecny postup, jak zvlddnout fizeni rizik.

V oblasti podnikani v dopravé se mohou vyskytovat tyto rizika:

e piirodni katastrofy a havarie,
e rizika souvisejici s ochranou Zivotniho prostieds,
e finan¢ni rizika zahrnujici napiiklad inflaci, vyvoj ménového kurzu, vyvoj svétové

ekonomiky a jing,
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e projektova rizika,

e obchodni — riziko tykajici se managementu, napt. nedodrZzeni rozpoctu, nedosahovani
zisku a dalsi,

e technologické a technicka rizika,

e politicka rizika — riziko legislativnich zmén a tak podobné,

e vyrobni — predev§im distribucni rizika vztahujici se na dopravu, poskozeni zbozi,
kradeze atd.,

e DbezpeCnostni rizika, ktera zahrnuji persondlni — ochrana a zdravi osob, fyzickou —

ochrana majetku a informacni bezpe€nost — zneuziti dat a informaéniho systému [14].

2.3.1 Mezinarodni norma ISO 31000 pro Fizeni rizik

Vétsina dopravné spedi¢nich firem pusobicich v Ceské republice se snaZi fidit své
procesy dle mezinarodni normy ISO 31 000, coz je mezinarodni standard, ktery zahrnuje

principy a smérnice managementu rizik. JehoZ nejaktualngjsi verzi je ISO 31000:2009 [19].

Je to soubor soucasti, ,které poskytuji zaklady a organizacni opatieni pro navrhovani,
provadeni, sledovani, proverovani a pribézné zlepSovani rizik v celé organizaci® [20]. Norma
muze byt zavedena v jakémkoliv podniku bez ohledu na jeho velikosti ¢i oblasti zaméfeni.
Jeji zavedeni je dobrovolné nikoliv povinné. Aplikovanim normy ISO 31000 do provozu
podniku se zvysuje pravdépodobnost dosazeni podnikovych cild, zvySuje se identifikace
ptilezitosti a hrozeb a efektivné se alokuji zdroje ke sniZzeni rizik. UZivani této normy také
vede ke snizeni finannich a provoznich ztrat, zlepSuje dodavatelské¢ vztahy a redukuje
zavislosti na cizich zdrojich. AvSak nevyhodou piiaplikaci této normy jsou pocate¢ni naklady
pii zavedeni normy a finanéné narocné nasledné vyuzivani postupi z t€chto norem, jelikoz
jsou mnohdy nutné tpravy internich firemnich procest. Z tohoto diivody tato ISO norma neni

vyuzivana men$imi podniky [19, 21].

2.3.2 Rizeni rizik podniku (Enterprise Risk Management)

Pojem Enterprise Risk Management v ¢eském jazyce znamena fizeni rizik podniku,
coz predstavuje aktivity, které umoznuji firmam identifikovat, méfit €i snizit rizika anebo
rizika vyuzit ve svlij prospéch. Zamétuje se piredevSim na strategickd, finanni a provozni

rizika podniku — viz obrazek €. 2. Hlavnim cilem ERM je zvySeni pravdépodobnosti dosazeni
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podnikovych cilii, které si firma stanovila. Z tohoto diivodu by firmy méli klast vétsi diraz na
vyznam této discipliny a méli by vClenit fizeni podnikovych rizik do klicovych firemnich

procesii jako je strategické fizeni a planovani, financni a investini rozhodovani a dalsi

kritické procesy.
Struktura podnikatelskych rizik - na irovni vnitinich procesu
Sprava Integrita Legislativa
Rozdéleni pravomoci a Kradeze Darnova
odpovédnosti Zpronévéry Ochrana Zivotniho prostredi
Rizeni Nezdkonné postupy Ochrana zdravi
Motivace Neopravnéné uzivani Obchodni
Pravidla
Provoz
Technologie Spokojenost zakazniki
. Kvalita i
Cas cyklu Ztraty
i Zastaralost i
Vykon Dodavky
. Kapacita o
Vyvoj produktu Naruseni provozu
. o Nefunk¢nost )
Rizeni efektivity Motivace
o Odpovédnost 5 i )
Vzdélavani Bezpecnostni systémy
Opravy audrzba
Informac¢ni management Finan¢ni management Lidské zdroje
MIS Planovani a rozpoctovani Rizeni lidskych zdrojt
Zavislostna IT Cash-flow Klicové dovednosti
Spolehlivost Hodnoceni investic Nabor novych pracovniki
Externi IT Financ¢ni vykazy Odmeénovani
Ptistup a dostupnost Finan¢ni instrumenty Hodnoceni pracovnika
Presnost a tiplnost Financovani Rozvoj managementu
Relevantnost Uéetni informace

Obr. ¢. 2 - Struktura podnikatelskych rizik [22]

ERM je ,strukturovany a disciplinovany pristup, ktery spojuje strategie, procesy, lidi,
technologie a znalosti za ucelem hodnoceni a Fizeni nejistot, kterym je vystaven podnik pri

vytvareni hodnoty pro viastnika prostrednictvim:
e zvySené ucinnosti rizeni,

e vétsi podpory vrcholového Fizeni pri strategickych rozhodnuti,

28



o zvySené duvery investoru “ [22].

Neboli ERM piedstavuje proces, ktery provadéji feditelé podnikli, management a dalSi
pracovnici, je aplikovany pii tvorb¢ strategie podniku a ma za cil identifikovat potencidlni
udélosti, které mohou ovlivnit podnikatelsky subjekt, fidit rizika a poskytovat pfiméfenou

jistotu, pti dosahovani stanovenych cilli podniku [23].

Firmy se snazi neustdle zlepSovat své interni procesy, tudiz je potieba vénovat se také
fizeni podnikovych rizik. Aby podnik mohl spravné identifikovat sva rizika, musi nejprve
urcit fazi, ve které se spoleCnost nachdzi a zaroven vymezit si rizika, ktera bude sledovat a
analyzovat. Hodnotu podniku taktéz ovliviiuji vnéj$i vlivy jako legislativa, ekonomika,
socialni chovani dan¢ho statu, ve kterém se podnik nachazi. Takovéto negativni 1 pozitivni

dopady na podnik jsou divodem k zabyvani se hledani feseni podnikovych rizik [24].

ERM se snazi dosahnout téchto cila:

1) identifikaci kritickych rizik, coz také pifedstavuje dobré jméno podniku, etika,
bezpecnostni environmentdlni, zdravotni rizika (ne pouze finan¢ni a pojistitelna
rizika),

2) tizeni a optimalizace portfolia rizik, kterd mohou nastat pti jakékoli ¢innosti podniku a

majidopad na zisk podniku [22].

2.3.3 Rizeni rizik v konkrétnich dopravnich firmach

Tato problematika tykajici se nalezeni takovych opatfeni, které zajisti bezpecny
provoz dopravné spedicnich firem, je velmi dilezita jak pro samotné firmy taktéz jejich
zékazniky. Nasledné jsou uvedeny vybrané firmy povazované za nejveétSi konkurenty pro
spole¢nost CSAD LOGISTIK Ostrava a jejich p¥istup k rizikiim. Aviak je tfeba brat v potaz,
ze dané firmy nechtéji nikde zvefejiiovat detailn€j$i informace o jejich ptistupech k riziktm,
jelikoz je to soucasti jejich konkurenceschopnosti.

Spole¢nost C. S. Cargo, zamétujici se na ZelezniCni dopravu, se snazi predejit rizikiim

dky dodrzovani mezindrodnich pravidel Incoterms 2010, kterd jsou mezindrodné

uznavané oficialni pravidla pro obchodni dolozky vydavané Mezindrodni obchodni

komorou, vedoucik usnadnéni provadéni mezinarodniho obchodu [25].
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EASY LOGISTICS je firma zabyvajici se mezindrodni i vnitrostitni pfepravou a
zasilatelskou ¢innosti. Proti moznym rizikim je spole¢nost pojisténa na Skodu az do 10
mil. K¢ véetné¢ vahového rozdilu po celém uzemi Evropy. Dale se snazi pfedchizet
rizkiim pomoci vedeni pfesné skladové evidence skrz profesiondlni skladovy software
SAP a ASSIST, taktéZ oplocenim skladovych aredld, EPS (elektronicky protipozarni
systém), EZS (elektronicky zabezpecovaci systém) a pojisténim skladovych prostor [26].

Podnik EGT EXPRESS CZ nabizi mezindrodni kamionovou pfepravu se zamé¢fenim
pfedevS§im na vychodni Evropu. Potenciondlnim rizikim se snazi zabranit pomoci
moznosti sledovani zasilek online prostfednictvim GPS. Firma vyuzivd také sluzby
Intrastat, coz je systém sbéru a zpracovani dat pro statistiku obchodu se zbozZim mezi
¢lenskymi staty. Mimo to je podnik &lenem Svazu spedice a logistiky CR, FIAT,
Hospodaiské komory CR, Komory pro hospodatské styky se SNS, Cesmad Bohemia [27].

Firma KD TRANSPORT je zasilatelskd firma, kterd pilsobi mezindrodnim a
vnitrostatnim poli logistickych sluzeb. Je ¢lenem FIATA, Svazu spedice a logistiky Ceské
republiky, viz certifikat, Ceské spole¢nosti pro dopravni pravo a Hospodaiské komory
Ceské republiky. Moznym rizikim se snazi predchazet taktéZ prostiednictvim portilu
Intrastat, online sledovanim zasilek pomoci GPS a sjednanym pojisténim odpoveédnosti
zasilatele jako vnitrostdtniho a mezinarodniho dopravce. Navic se tato spole¢nost odliSuje

tim, Ze nabizi certifikovany sklad pro skladovani bio potravin. [28]

Firma CSAD LOGISTIK OSTRAVA se #idi dle normy EN ISO 9001 — Systémy
managementu kvality, dle ISO 14001 — Systémy environmentalniho managementu a dle
emisni ttidy EURO 5 — stanovyjici limity vyfukovych exhalaci, av§ak v nasledujici ¢asti

prace je toto t¢éma vice rozvinuto.[29]
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3 CILPRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza provozu firmy a analyza rizik ve vybrané

dopravné spediéni firmé — CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s.

Volba strategie analyzy rizik z4visi na zvoleni oblasti, ve které se objevuji
nejzavaznéjsi rizika, v tomto ptipad¢ z hlediska vybranych metod analyzy rizik se prace

nadale bude zaméfovat predevsim na bezpecnostni rizika.

Dil¢im cilem je volba vhodné metody analyzy rizika, pomoci niz budou identifikovany
rizika, nasledné analyzovéna jejich zadvaZnost a ndvrh na jejich eliminaci Aby bylo mozné
identifikovat rizika, byla nejprve provedena analyza souCasné¢ho stavu firmy — analyza
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Vystupem prace je doporuceni jak postupovat pii fizeni rizik

v dopravné spedicni firmé.
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4 MATERIALY A METODY

41 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

StéZejnim bodem této prace je struéna charakteristika vybrané firmy — CSAD
LOGISTIK Ostrava, a. s, jejiz logo je zobrazené na obrazku ¢. 3.

Spole¢nost CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. byla zaloZena roku 1949. Od té doby
ziskala silné postaveni na ceském ale i evropském trhu v oblasti dopravnich a logistickych
sluzeb, predeviim silni¢ni ndkladni dopravy. CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. vytvaii most
mezi zapadni a vychodni Evropou na zékladé spolupriace s vyznamnymi dopravnimi a
logistickymi spole¢nostmi. Od roku 2004 provozuje CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. také

dcetfinou spole¢nost na Ukrajing.

CSAD

LOGISTIK OSTRAVA a.s.

Obr. ¢. 3 — Logo firmy [29]

4.1.1 Cinnosti spole¢nosti

Cinnosti spole¢nosti se skladaji z téchto tkond, jejichZ jednotlivé podily jsou takté
zobrazeny na obrazku €. 4:
e mezindrodni kamionova doprava,
e spedice,
e vnitrostatni doprava,

e celnisluzby,

e skladovani.
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B Mezindrodni kamionova doprava
B Vnitrostatni doprava

-~ Spedice

® Celni sluzby

& Skladovani

Obr. & 4 — Cinnosti firmy CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. [29]

Jak je patrné z obrazku vice nez polovina ¢innosti firmy, se zaméfuje na mezinarodni
kamionovou dopravu, firma vlastni 155 kamiond (viz obr. ¢. 6) a mimo jiné také zajiSt'uje
piepravu ADR, cozje silni¢ni pfeprava nebezpecnych véci.

Druha zna¢na ¢ast specializace firmy je v oblasti spedice, neboli zasilatelstvi, zajiSténi

piepravy. To predstavuje spolupracis kooperujicimi dopravei.

Vnitrostatni doprava tvoti 8,3% ¢innosti spole¢nosti, zajistuje také svozy a rozvozy
potravin. Firma vlastni 26 ndkladnich vozidel, svazi vnitrostatni sbérné zbozi v syst¢ému TEX
— SBS a zaru€uje doruceni ptijemcido 24h, do 48h (TEX — transportni expresni sluzba) a do 5
dnii (SBS — sbérna sluzba).

Necelé procento z aktivit firmy pfedstavujicelni sluzby:

e vystavenicelniho prohlaseni,

e 7ajiténi celniho dluhu,

e zastupovani na celnim urade,

e vystavenideklarace o celni hodnoté,

e odborné poradenstvi v oblasti celni problematiky,

e 73ji8téni odbaveni 24 hodin denné¢ se vSemi povolenimi celnimi
urady,

e uloZeni zboZi ve vefejnych celnich skladech CSAD LOGISTIK
Ostrava, a. s. (viz obr. €. 5) [28].
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Obr. ¢. 5 — Sklad firmy CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. [30]

Vyhodou firmy je novy vozovy park vpoctu 90 kusti emisni tfidy EURO 5, coz je
norma Evropské unie stanovujici limitni hodnoty Skodlivych latek ve vyfukovych plynech

benzinovych a naftovych motorti [31].

Firma uspésné absolvovala kontrolni audit dle EN ISO 9001, tykajici se fizeni jakosti,

a ISO 14001, vztahyjici se k Zivotnimu prostfedi [32].

Firma sidli vOstravé, avSak pfevazna cast spolecnosti je v Olomouci. Podnik
zamEstnadva 257 zaméstnancl, v nasledném schématu je zndzornéna organizani struktura

firmy (viz obr. €. 7) [29].

2

Obr. ¢. 6 — Nékladni vozidlo firmy CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. [33]
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4.1.2 Organizacni struktura

Firma CSAD LOGISTIK Ostrava zaméstnava 253 zaméstnanct. V &ele této firmy
stoji predstavenstvo, avSak z hlediska tizeni firmy je zodpovédny generdlni feditel, ktery ma
na starost ekonomicky odbor, obchodni odbor, odbor celnich sluzeb, provozni oddéleni,
dispecink, manazera kontroly, spedicia IT oddéleni. Kazdy usek ma pod sebou dalsi za-

méstnance, jak lze spatfit na obr. €. 7.

Reditel ekonomického oddéleni zajiituje udetnictvi firmy, rozpoéty, financovani a
personalni agendu, feditel obchodniho oddéleni vytvaii obchodni a marketingovou strategii,
tedy stard se o kvalitu pfepravy, podminky, taktéz zodpovida za obchodniky a vedeni skladu.
Zatimco obchodnici maji na starost ziskat nové zakazky a zidkazniky, pracovnici skladu
zajist'uji naskladiiovani, vyskladiiovani a ptrekladku zbozi sbérnych navésti od ruznych
dodavatelli a odbératelti. Oddéleni celnich sluzeb zajistuje procleni zbozi pti exportu a
importu, taktéz do celniho skladu. Provozni oddéleni se stara o technicky provoz firmy,
konkrétn¢ opravy nakladnich automobilt, technické kontroly vozi, technicky stav
automobilii, obstaravaji dalni¢ni znamky, avSak také fesi vzniklé Skody a havarie. Dispecink
zaStituje chod provozu a uskuteCiiovani a zajisténi piepravy. Spedice zajist'uje nejvyhodnéjsi
formu pfepravy pro konkrétniho odbératele a dodavatele, vpiipadé€, jestlize firma neni
schopna zajistit pfepravu sama anebo by pfeprava pro firmu pfedstavovala ptili§ vysoké

naklady.

Co se tyCe benefitti pro zaméstnance, firma poskytuje sluzebni auta pro obchodniky,
telefony, notebooky, nabizi kurzy anglitiny za snizenou cenu, moznost vyuziti multisport
karty, stravenky, Skoleni fidicli i Skoleni ostatnich zaméstnanctl, pracovni odévy, taktéz

obstarava vodu na pracovisti.

Neformdlni organizacni struktura firmy mirné zaostava, i pres realizovani vano¢nich
vecirkd, kde se setkavaji vSichni zaméstnanci firmy a vytvofené kufarny pro skladniky, chybi

uskuteCnovani vétSitho poctu teambuildingovych akci ¢i moznost stravovani v jideln¢ [34].
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Obr. ¢. 7 — Organizacni struktura spolecnosti CSAD LOGISTK Ostrava, a. s. [34]
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4.1.3 Statistika $kod a zpiisob niahrady §kody v CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s.

Ve firmé je zaveden systém pokut pro fidi€e a zaméstnance pro piipad, kdyz fidici a
zaméstnanci neuposlechnou interni ptedpisy — Predpis nahrady Skody (PNS). Ten se vztahuje
na poskozeni vozidla, poskozeni ndkladu béhem piepravy, nedodrzeni stanovené trasy,
zavleCeni zbozi (sklad), neuposlechnuti dispecera (kraceni odmén), za malé i velké dopravni
nehody jsou také kraceny odmény, avSak tyto ptipady jsou také kryty pojist€énim (mimo

finan¢ni Skody).

Nahrada Skody zpiisobend firmou se feSi pomoci zakonného pojisténi, které je
sjednané na celou flotilu, to pfedstavuje zelenou kartu vozidla a pojiSténi nakladu.
V nésledujicim grafu (viz obr. €. 8) je zobrazend statistika Skod v letech 2014 az 2016. V roce
2014 bylo zaznamenano celkem 156 dopravnich nehod, z toho 91 bylo zptisobeno firmou
CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. a 70 dopravnich nehod zapii¢inili cizi subjekty, naklad
celkem byl 2% poskozen a 3x odcizen. Vroce 2015 bylo zapsdno celkem 179 dopravnich
nehod, z toho firma zapti¢inila 81 dopravnich nehod a 98 dopravnich nehod bylo spachano
cizimi subjekty, naklad byl 7x poSkozen a 5% byl odcizen. Za rok 2016 bylo uvedeno celkem
212 dopravnich nehod, firma zplsobila 76 dopravnich nehod a 136 dopravnich nehod bylo
vyvolano cizimi subjekty, naklad byl 20x poskozen a 4x odcizen. Z této statistiky je patrna
rostouci tendence dopravnich nehod zapfi¢inénych cizimi subjekty, avSak klesajici pocet

dopravnich nehod zplsobenych vlastni firmou [34].

Statistika skod v letech 2014-2016
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42 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI CSAD LOGISTIK
OSTRAVA, A. S.

Podnik neni izolovany syst¢ém, je soucdsti narodniho hospodaistvi Kazdy podnik
vznik4, rozviji se a zanikd v ramci svého zivotniho cyklu a je neustdle ovliviiovan vnéjSimi i
vnitinimi vztahy. V soucasném podnikatelském prostiedi vznikd mnoho zmén, avSak pokud

se podniky na zmény ptipravi, mohou pfeménit potencionalni hrozby v ptileZitosti.

Existuyje mnoho analyz, které zkoumaji vnéjsi prostiedi podniku. Pro tuto praci byla
zvolena analyza SLEPT, kterd umoZiluje vyhodnotit ptipadné dopady zmén na podnik, které

vznikaji v riznych oblastech. Tyto oblasti predstavuji:

e socidlni prostiedi — preference obyvatelstva, zivotni styl spotiebitelské
rozhodovani, starnuti populace a jiné,

e legislativni prostfedi— legislativa a jeji zmény,

e ckonomické prostiedi — hospodarsky rist dané zemé, mira inflace, danové
zatizeni, urokové sazby, mira nezaméstnanosti,

e politické prostredi — politickd situace, vladni zdsahy do legislativy atd.,

e technologické prostfedi — védecko-technické pokroky, nové vyrobky a obory
[35].

4.2.1 Socialni faktory

Mezi socidlni faktory podniku lze zafadit poGet obyvatelstva v Ceské republice, ktery
vzrostl a vroce 2016 ¢&inil 10 553,8 tisic. AvSak za vy$§im poétem obyvatelstva CR neni
zvySeny pocet narozenych, nybrz vyssi pocet pfist€hovalych cizinct. Primérny veék lidi se

také zvysil na 42 let [36].

Co se ty¢e poctu domacnosti, vroce 2016 bylo zaznamenano 4 347 840 doméacnosti,
z toho v Olomouckém kraji253 463 domacnosti, na které ptipadal Cisty piijem za rok 2016 ve

v{&i 170 711 K& [37].

4.2.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory byly jiz shrnuty v kapitole 2.1.2. Legislativa tykajici se provozu

dopravné spedi¢nich firem v analyze souasného stavu.
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4.2.3 Ekonomické faktory

Pod ekonomické faktory spada vyvoj HDP vCR i v EU. V nasledujici tabulce je
znazornén vyvoj HDP v EU za rok 2016. Celkovy hruby domaci produkt EU ¢inil €14 800
biliont. Hruby doméci produkt Ceské republiky spada do slabsi poloviny, konkrétné CR je na
16. pticce. Na nejvyssich pozicich se umistilo Némecko, Velka Britanie a Francie. Avsak je
nutno zminit nyni probihajici vystup Velké Britdnie z EU, ktery bude ovliviiovat vyvoj
hrubého domaciho produktu v EU. Oproti tomu staty Malta, Kypr, Estonsko obsadily nejnizsi

mista z zebficku.

Share in EU GDP total, 2016 (%)

(based on million of euros at current prices)

Germany 211
United Kingdom 16.0
France 15.0
Italy 1.3
Spain 7.5
Netherlands 4.7
Sweden 3.1
Poland 2.9
Belgium 2.8
Austria 2.4
Denmark 1.9
Ireland 1.8
Finland 1.4
Portugal 1.2
Greece 1.2
Czech Republic 1.2
Romania 1.1
Hungary 0.8
Slovakia 0.5
Luxembourg 0.4
Bulgaria 0.3

Croatia 0.3
Slovenia 0.3
Lithuania 0.3
Latvia 0.2
Estonia 1 0.1
Cyprus 1 0.1
Malta 1§ 0.1
0 5 10 15 20

ec.europa.eu/eurostat @

Obr. ¢. 9—Vyvoj HDP v EU v roce 2016 [38]

Co se tyka c¢eského hrubého domaciho produktu, dle zpfesnéného odhadu vzrostl
hruby domaci produkt ve 4. ¢tvrtleti 2016 mezictvrtletné o 0,4 % a mezirocné o 1,9 %. Rust
HDP za cely rok 2016 ¢inil 2,3 % [39].
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Druhym dilezitym bodem ve vyvoji nirodniho hospodaistvi je mira inflace v CR.
Meziro¢ni narlst je 2,6 %. Na mezirocni zvySovani cenové hladiny mély v bfeznu nejvetsi
vliv ceny potravin a nealkoholickych ndpojl. Dale veky vliv mély také ceny v oblasti
dopravy, kde se zvySily ceny pohonnych hmot o 16,8 %. Mimo jiné¢ vzrostly také ceny
v oddile ostatni zbozi a sluzby, coz pfedstavuje vyssi ceny pojisténi o 3,6 %. V nasledujicim

grafu je zobrazena meziro¢ni mira inflace [40].

Mezirotni inflace v 00

g
0372015 09,2015 0372015 09,2015 0372017

Obr. ¢. 10— Mira inflace a jeji vyvoj [41]

Déle mimo vyvoj HDP a miry inflace, mezi ekonomické faktory taktéZ spada vyvin
oblasti dopravy v CR ve srovnani s ostatnimi stity v EU, potom také dalii Ginitelé jako je
objem piepravy v CR, polet registrovanych nikladnich vozidel v CR, objem vykond
v sektoru dopravy v CR, poéet subjektii podnikajicich v oblasti dopravy v CR a daki. Tyto
faktory jsou popsany v kapitole 2.1.3. Mezinarodni doprava, pfeprava a spedice v Ceské

republice.

Dalsim faktorem je dan¢ vztahujici se na oblast podnikdni v dopravée, coz zahrnuje

predevsim tyto dang:

e dan zpiijmi fyzickych osob — sazba dan¢ u FO je tvofena 15 % [41],

e dan zpiijmi pravnickych osob — sazba dané u PO je 19 % [41],

e silnicni dan — u ndkladnich automobili je pocitdna dle poctu naprav a
hmotnosti, v CR ¢&ini od 1800 do 44 100 cn?® a u osobnich automobildl je
urcena dle objemu zdvihovych motord, tj. 1200 — 4200 cm?® [42].

40



Mira nezaméstnanosti v CR za rok 2016 méla klesajici tendenci, coz m&lo pozitivni

vliv na vyvoj HDP. Vyvoj miry nezaméstnanosti je zobrazen v nasleduyjici tabulce.

leden unor brezen duben kvéten cenven
Mezaméstnanost (MPSV) % 6.4 6.3 6.1 57 54 52
Mezaméstnanost Poéet osob 467 403 © 461 254 @ 443109 : 414 960 © 394 789 - 384 328

Tab. ¢ 3 — Mira nezaméstnanosti v CR v roce 2016 [43]

Mira nezaméstnanosti v bfeznu roku 2017 jesté vice klesla na 4,8 %, pravdépodobné
diky sezonnim pracim a taktéZz diky ristu ekonomiky. Dle Pavla Sobiska [44] bude mira
nezamestnanosti stale klesat, a to bude mit vliv na vétS$i podniky i celou ekonomiku a bude se

to promitat do dalsi akcelerace mezd.

4.2.4 Politické faktory

Politické¢ faktory velmi ovliviiuji okoli firmy, mezi néz patii postoj vlady nebo
politickych stran k ¢innosti podnikdni, mira investic do dopravni infrastruktury, dopravni
omezeni, stanoveni rezimu fidi¢h AETR ¢i prepravy nebezpecného zbozi ADR, ur¢ovani cen
mytného, danova zatéz, podpora v nezaméstnanosti, rekvalifikacni kurzy, stdtni podpora
vzdélavani a dalsi Cinitelé.

V evropskych statech postupné prechazi logistika z komercni sféry do oblasti vefejné
obsluhy, a vznikaji tak logistickd centra, kterd maji specifickd poslani v obsluze uzemi
definované rtiznou rozlohou, hustotou obyvatel atd. Tento trend v rozvoji logistiky v Evropé
chce Ceské republika taktéZ rozvijet, jak je uvedeno v &eské Dopravni politice pro obdobi

2014-2020. Hlavnimi cili této politiky pro oblast nadkladni dopravy jsou:

e , Hledat ucinnd a udrzitelna logisticka reseni s vyuzitim principu komodality s cilem
podporit multimodalitu preprav, optimalizovat kapacitu dopravni infrastruktury a
vyuziti energii a rovnéz zpristupnit logistické sluzby malym a strednim podnikatelskym
subjektum v sektoru prumyslu, obchodu a zemédelstvi.

o JVytvorit podnikiim pristup ke konkurenceschopnym multimodalnim prepravnim

Fetézciim s vyuzitim Zeleznicni a pripadné vodni dopravy “ [45].
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Tyto vyhledy, pokud se podaii politickym subjektim v Ceské republice prosadit,

budou mit jist¢ velky vliv na oblast podnikdni v dopravé a spedici.

4.2.5 Technologické faktory

Mezi technologické faktory, které maji vliv na podnik, se fadi vyvoj informacnich
technologii, vyvoj naviga¢nich zatizeni (GPS), pfistroje na vybfrdni mytného a podobné.
S timto souvisi riist ekonomiky statu a ochota vlady k poskytovani financi v oblasti védy a

vyzkumu.

Podnik musi také kazdy den komunikovat se svymi zdkazniky, fidi¢i a zaméstnanci, a
to obnasi kvalitni informacni systém, ktery musi byt neustdle optimalizovan. Diky vyndlezim
novych informaénich technologii firma mize ziskat konkurenéni vyhodu, avSak musi také
pocitat s dodate¢nymi ndklady na implementaci informacniho systému, se Skolenim
zaméstnancl a jiné, z toho vyplyvd mozny vznik novych rizik. VSichni zam€stnanci maji své
firemni emaily a komunikuji se svymi dodavateli a odbérateli skrz informacni systém
snazvem Helios, ktery nabizi oborova feSeni pro vSechna odvétvi. Mimo to spolecnost

poskytuje moznost online platby.

Avsak taktéz sem patii vyvoj technologii pouzivanych ve skladech, jako naptiklad

vysokozdvizné voziky, automatizované skladovania dalsi.
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43 MODEL SESTI SIL PODLE GROVEA

Model Sesti sil podle Grovea je analyza zalozend na stejném principu jako Porterova
analyza, avSak je rozSifena o jeden bod — Sila komplementait. Tento model predstavuje
ptistup k analyze mikrookoli, kterou vytvofil Andrew S. Grove ztoho duvodu, jelikoz se
s postupem Casu méni vSechna metitka, kterd jsou zkoumana v predeslé Porterové analyza, a
je tfeba tuto analyzu rozsifit. Sila komplementait pfedstavuje ty podniky, které jsou né¢jakym
zpisobem zavislé na podnikdni naSeho podniku a naopak, napt. vyrobce pocitaci a podnik

zabyvajici se vyvojem softwaru [46].

Sila

komplementam

Sila soucasnych

konku r:ntﬁ\

Sila
zikazniki

Sila potencidlnich
konkurentu

Sila
dodavateln

MoZnost zdsadni zmé&ny
zplhsobu podnikéni

Obr. ¢. 11 — Model sesti sil podle Grovea [46]

4.3.1 Stavajici konkurence

Prvni oddil pfedstavuje to, jak velkd je konkuren¢ni rivalita v daném odvétvi. Je tfeba
brat ohled na bariéry na vstup vdaném odvétvi a dalsi faktory, které¢ ovliviuji
konkurenceschopnost daného podniku. V logistice jsou bariéry na vstup na dany trh velmi
zna¢né, sestavaji piedev§im z vysokych pocateCnich ndkladt potiebnych k podnikani
v dopravé a loajality znacky, coz znamend pro nové firmy velmi obtizné vstoupit na trh kvali
zab&hnutym jiz existujicim firmam.

Stavajici konkurence firmy CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. je popsana v kapitole
2.1.3. Mezinarodni doprava, pieprava a spedice v Ceské republice, kde je soucasné popsan

pocet firem na trhu a vyvoj trhu.
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4.3.2 Nova konkurence

OhroZeni potencionalnich konkurentli se poji s bariérou na vstup do dané¢ho odvétvi,
coz bylo zminéno v ptedeslé podkapitole, avSak jistd spojitost je 1 s legislativou, ktera

podminiuje vstup nové konkurence na trh v oblasti dopravy.

4.3.3 Vliv odbératelu

Vliv odbératelii zavisi zejména na urovni cen podniku, zdali jsou nabizené sluzby
spolecnosti drazsi ¢i levnéj$i v porovnani s konkurenci. V tomto piipadé jelikoz je vysoky
pocCet konkurentl, taktéz transakéni ndklady nejsou az tak vysoké, ztohoto divodu je
vyjednavaci sila odbératelti velmi silnd, a tim padem se zdkaznik miize vybrat spolecnost, ptes

kterou necha prevést své zbozi.

4.3.4 Vlivdodavatela

Dodavatelé¢ pro tento podnik ptedstavuji firmy, které preddvaji zakdzky na$i firmé
z ur¢itych divodi, at” uz pro lep$i moznost zabezpeceni ¢i niz§ich nakladd, pro tuto firmu je
to naptiklad spole¢nost Schenker, pro kterou CSAD LOGITIK Ostrava, a. s. zajiituje pievoz
7bozi i spedici po Ceské republice ale i do Polska, Rumunska, Mad’arska, Francie, Némecka.

Vliv dodavateld je v tomto piipad€ vyrovnany.

4.3.5 Substituc¢ni produkty

Substitu¢ni produkty v této oblasti pfedstavuji bud’ nahrazeni sluzby sluzbami jiného
dopravce anebo pieprava jinymi druhy dopravy, v tomto piipadé jde o leteckou, zelezniCni a
lodni pfepravu. V nasledujici tabulce je pro srovnani zobrazen piehled vykond dopravy dle

druhti dopravy v Ceské republice v letech 2004 az2015.

44



Druh nakladni dopraw

e | T e
2004 5ia5 365 83 843 466 034 1275 21 9192
2005 5e0 037 85613 461 144 1 955 20 11 305
20De 554 5394 97 491 444 574 21032 22 10875
2007 5ih 708 99 777 453 537 2 242 22 10131
2008 540 731 95 073 431 BEE 1 905 20 11 877
2005 458 329 76 715 370 115 1647 15 9 837
2010 451 a7l 82 500 355 911 1842 14 11 205
2011 448 g85 87 09 349 278 1895 12 10404
2012 435 450 82 968 335 314 1 767 3 11 392
2013 447 368 83 957 351 517 1518 9 10 264
2014 431 a25 91 5o 386 243 1 780 9 12029
2015 545 086 97 280 438 906 1 853 & 11 040

Tab. ¢. 4 — Vykony ndkladni dopravy dle druhu dopravy [47]

4.3.6 Sila komplementara

Komplementare predstavuji subjekty, jejichz ¢innost je néjakym zpltisobem zavisld na
podnikani vybraného podniku (CSAD LOGISTIK Ostrava), napiiklad to jsou firmy, které si
nechavaji pievést zbozi pfes CSAD LOGISTIK Ostrava, nebot’ zpozdi-1i se pfeprava zboZi na
dané¢ misto, tim padem vznika riziko ztraty kontraktu pro danou firmu, napt. SSI Schaeffer,

Kaufland, Niedec a dalsi
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44 SWOT ANALYZA

SWOT analyza identifikuje faktory a skute¢nosti, které pro objekt analyzy predstavuji
silné (strengths) a slabé stranky (weaknesses), ptilezitosti (opportunities), hrozby (threats).
SWOT analyza vychazi zdil¢ich analyz — SLEPT a Porterovy analyzy [48]. Tato SWOT
analyza aplikovana na CSAD LOGISTIK Ostrava je shrnuta v nasledujici tabulce.

Dlouhodobé existence firmy na trhu Silngj$i vyjednavaci sila odbératelt
Silné povédomi o spolednosti v CR Zastaralé webové stranky
Dlouholeta spoluprace s danymi firmami Zavislost na ur¢itych dodavatelich

Zajisténi prepravy velkého 1 malého Nedostatek kvalifikovanych fidich
objemu a vyuziti kombinované prepravy

Prostorné sklady

Vysoky pocet nakladnich automobili

Pravidelna Skoleni zaméstnancti

Zajisténi vody na pracovisti a dalSich

pracovni benefity pro zaméstnance

Neptetrzity provoz

Pozitivni vyvoj ménového kurzu Stavajici i novéa konkurence

ZlepSeni dopravni infrastruk tury Negativni zména ekonomické situace
vCR i v EU (zvyseni inflace)

Nakup novych naprav Dopravni omezeni pii vystavbé nové
infrastruk tury

Automatizace skladu Dopravni nehody

Nakup novych technologickych zafizeni Vyvojdopravni politiky
pro praci ve skladu, ale i1 pro praci
v kancelarich
Ptiliv imigranta
Tab. ¢. 5 — SWOT analyza [34]
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45 SHRNUTI ANALYZY VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI

Jako prvni byla provedena analyza vnéjSiho prostiedi, ve které byly vyhodnoceny

dopady zmén, které¢ by mohly mit nejvétsi vliv na podnik z hlediska bezpecnostnich rizik, a

jsouto tyto nasledujici:

Ze socidlnich faktord by nas mohl znepokojovat zvySujici se pocet
ptist¢hovalci, a to z hlediska kradezi, napadeni zaméstnancii, sniZzeni profesni
kvality apod.

Z legislativnich faktort je velmi dulezita Umiluva o pirepravni smlouvé
v mezindrodni silnicni doprave (CMR), kterd se vztahuje na kazdou smlouvu o
piepravé zasilek za uplatu silnicnim vozidlem a taktéZz zdkonik prace dle
kterého jsou vymezeny postupy, kdo a v jakych ptipadech méa odpovédnost za
Skodu a kdo je zodpovédny za ndhradu skody.

Co se tyée ekonomickych faktort, rist HDP v CR a rist inflace nemé takovy
vliv zhlediska bezpeénosti jako vzriistajici vyvoj objemu dopravy vCR a
zvysujici se podet registrovanych nakladnich automobilid v CR, coZz mize
zapfiCinit zvySeny pocet dopravnich nehod. To potvrzuje i fakt, stejné jako je
uvedeno v kapitole 2. 1. 3. Mezinarodni doprava, preprava a spedice v Ceské
republice, Ze vroce 2015 vzrostl pocet dopravnich nehod zplisobenych fidici
nakladnich automobili o 7.4 %.

Politické faktory, které maji nejvétsi vliv na zmény v podniku z hlediska
bezpecnostnich rizik, jsou postoj vlady k ¢innosti podnikani v oblasti dopravy
a mira vladnich investic do dopravni infrastruktury, taktéz vyvoj dopravni
politiky v CR, kdy jejich zamérem je pfesun logistiky z komeréni sféry do
oblasti vefejné dopravni obsluhy, coz mize mit opét vliv na poc¢et dopravnich
nehod.

Z technologickych faktort je zisadni vyvoj informaénich technologii, GPS a
rozvoj technologii uzivanych k praci ve skladu, napt. vysokozdvizné voziky ¢i

automatizace skladu.

Analyza vnitintho prostfedi, Model Sesti sil podle Grovea, byla provedena jen

okrajové pro celkové nastinéni situace, avSak z hlediska bezpe€nostnich rizik nejsou ziskané

poznatky aZ tak zajimavé.
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Vytsténim téchto dvou analyz je SWOT analyza, ve které 1ze shlédnout silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby firmy. Z pohledu bezpecnostnich rizik je nutné podtrhnout tento
poznatek — ackoli ve firm¢ neni zaveden nepfetrzity provoz pro administrativni pracovniky,
management a skladniky, pro fidice stdle plati, Ze prevazi naklad 1 v noci avSak s ohledem na
zdkonik prace, a to predstavuje urCité riziko. A naopak pociny jako zajiSténi vody na
pracovisti, Skoleni zaméstnanct ¢1 moderni technologie, napf. nové nakladni automobily,

napomahaji pfedchdzeni bezpecnostnich rizik.

Taktéz je tieba pripomenout, jak jiz bylo zminéno v analyze Skod, kde byla ziSténa
rostouci tendence dopravnich nehod zapti€inénych cizimi subjekty, avSak klesajici pocet

dopravnich nehod zptsobenych vlastni firmou.

4.6 METODA WHAT IF

Mezi vybrané metody, které se zdaji nejvice vhodné k naplnéni cile této prace, je

metoda WHAT IF a na kterou nésledné¢ navazuje metoda FMEA.

Metoda WHAT IF vpfekladu znamend analyza co kdyz, ktera predtsavuje
nesystematickou analytickou metodu, kterd je zalozend na detailni analyze identifikovanych
zdrojt rizik. Specializuje se na provéfeni neocekdvanych nebo nebezpeénych uddlosti, které
by mohly béhem posuzovani se piihodit. Tato metoda je zaloZena na zpracovani seznamu
vSech moznych havarijnich scénaii. Je velmi flexibilni a Ize ji tedy ptizptsobit konkrétnim
situacim [49].

Postup metody WHAT IF vychdzi zbrainstormingu, kdy jsou kladeny otazky a
odpovédi a na zakladé nich jsou vyhodnoceny mozné nebezpené udalosti, které se mohou na
posuzovaném zdroji rizika vyskytnout. Poc¢ate¢nim slovnim spojenim téchto otazek je vzdy:

,Co se stane, kdyz...?*. Kroky této metody jsou zobrazeny v nasledyjicim obrazku ¢. 12 [49].
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Obr. ¢. 12 — Diagram postupu analyzy What If [49]
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4.7 METODA FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) je metoda, kterd ma za ukol identifikovat
a vyhodnotit moznou zavadu vyrobku ¢i procesu a disledky této zdvady a nasledné¢ urcit
opatfeni, kterd by mohla pravdépodobnost vyskytu mozné zivady omezit a cely proces

dokumentovat [50].

Tyto zavady mohou neptiznivé ovlivnit funkce systému nebo vyslednou kvalitu ¢i
bezpe¢nost. Velmi dlleZité je nacasovani analyzy FMEA, jelikoZ kdyZ by se provadéla ptili§
brzy vcyklu vyvoje, mohlo by zaclenéni zmén navrhu k prekondni nedostatkil zjiSténych
analyzou FMEA byt velmi nakladné. Postup metody FMEA je zahrnuty v normé CSN EN
60812 [51].

Postup analyzy FMEA se sklada z téchto Ctyr etap [51]:

a)stanoveni zdkladnich pravidel pro provadéni analyzy, planovani a vypracovani

harmono gramu,

b) provedeni analyzy FMEA s pouzitim vhodnych pracovnich listi ¢i jinych

podpiirnych prostredk,
¢) shrnuti a vypracovani zpravy o analyze,

d) aktualizace analyzy FMEA, jakmile se zméni vyvoj udalosti.

Prvni krok postupu pii zpracovani analyzy FMEA je stanoveni zdkladnich pravidel, to
predstavuje klasifikaci zavaznosti. K lasifikace zdvaznosti je posouzeni vyznamnosti disledku
zpisobu poruchy pro provoz firmy. Méla by vychdzet z povahy systému ve vztahuk moznym
dasledkim pro uzivatele nebo Zivotni prostfedi vyplyvajicim z poruchy, z funkéni vykonnosti
systtmu, ze smluvnich pozadavkd kladenych zakaznikem, zobecnych bezpecnostnich

pozadavkil a poZadavkl vyplyvajicich ze zaruky [51].

Déale prvni krok zahrnuje ur¢eni hodnot pravdépodobnosti vyskytu, tedy Ze riziko
nastane, pravdépodobnosti odhaleni rizika pfed tim nez nastane a miru rizika, to znamena, jak
je riziko zdvazné. Tyto hodnoty jsou znazornény v nasleduyjici kapitole ve vlastni ¢asti prace,
kde byla vybrana metoda FMEA procesu, pomoci niz se chce dosahnout zvySeni bezpecnosti

a snizeni dopravnich nehod v analyzované firme.
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V druhém kroku se provadi samotnd analyza FMEA pomoci vybraného pracovniho
listu, ktery v tomto ptipad¢ je pouZit zpublikace ndzvem FMEA, Analyza moznosti vzniku

vad a jejich nasledk, kterou sestavil tym Ceské spole¢nosti pro jakost [52].
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5 VLASTNIPRACE

V této &asti prace jsou analyzovana konkrétni rizika tykajici se spoleénosti CSAD
LOGISTIK Ostrava, a. s. pomoci vybranych metod. Vychazi se zde zpoznatkli z predeslych
kapitol, ptedev§im kapitoly 4. Materidly a metody, kde jsou uvedeny informace a analyzy

tykajicise vybrané firmy a vysvétleny dvé vybrané metody analyzy rizik.

5.1 IDENTIFIKACE RIZIK

Jak je uvedeno vySe vtextu dle zdkonu ¢. 309/2006 Sb. je zaméstnavatel povinen
zajistovat a provadét tkony v hodnoceni a prevenci rizik mozného ohroZeni zivota nebo
zdravi zaméstnance, tedy kdyz ma spole¢nost CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. 253
zaméstnancl, mize zajiStovat ukoly v prevenci rizik sdm, je-li k tomu odborné¢ zplsobily.
Firma CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. ma jednu zptsobilou osobu, kterd se zabyva
problematikou tykajici se bezpec¢nostnich rizik ve firmé (viz kapitola 2.1.2. Legislativa
tykajici se provozu dopravné spedicnich firem). Avsak doposud nebyla provadéna ve firmeé
analyza FMEA €1 jina analyza rizik.

Pted provedenim analyzy, je nutno si identifikovat rizika. Pro identifikaci rizik byla
zvolena oblast bezpecnostnich rizik, tedy rizika z hlediska bezpe€nosti prace na pracovisti a
rizika poskozeni zbozi. S ohledem na poznatky ziskané internim zaméstnancem firmy byla

zvolena rizika spojend s tou ¢innosti:

e Tfizeni vozidla,

e plachtovani vozidel,

e vystupovani z vozidla a lozné plochy,
e manipulace s ndkladem,

e manipulace s materidlem,

e opravy vozidel mimo opravnu,

e myti vozidel mimo mycku,

e zvedani sloupku s pomoci kliky,

e chlize po komunikacich

e pohyb zaméstnancli po administrativnich a soc. budovach,
e obsluha elektrickych stroja,

e upinani ndkladu,
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e rizika v kancelatich, jidelnach a spolecenskych mistnostech,
e rizika mozna pfi odpocinku, spanku, zastavce fidice,

e rizika mozna pti odpocinku na parkovisti (vniknuti uteCencit do navésu),
e pohyb po parkovisti nebo jiné plose,

e jizda s vysokozdviznym vozikem,

e prace z zebtiku,

e prace a jizda s paletovym vozikem,

e ukladanipalety do regilu,

e nakladka palet na kamion,

e ukladanipalet na sebe nebo do vysky,

e ruéni nastaveni vySky rampy,

e manipulace s elektricky ovladanou rampou.

Takto identifikovana rizika lze rozdé€lit dle mista jejich vzniku a tedy dle pracovnich
pozic. Jako tti vétsi skupiny lze ur€it: 1) rizika spojend s uzivanim nékladnich automobilt
tykajici se zejména fidicl, 2) rizika souvisejici se skladovymi prostory vztahujici se na
skladniky a 3) rizika vznikajici vkancelafich ¢i chodbach tykajici se vSech ostatnich

zaméstnancu.

52 ANALYZA RIZIK

Pro analyzu rizik byly zvoleny dvé metody: WHAT IF a FMEA, které jsou
v ndsledujicich podkapitolach popsany.

5.2.1 WHATIF

Pted aplikaci metody FMEA méla by byt provedena analyza WHAT IF, jelikoZ se z ni
nasledn¢ pti sestavovani analyzy FMEA vychazi. Opét je nutné pfipomenout, Ze tato prace se
zabyva pouze riziky z hlediska dopadu na lidské zdravi a na poskozeni zbozi ¢i majetku firmy
neboli bezpecnostni rizika, tudiz i scénafe ztéto analyzy berou v potaz tyto rizika. Tato

analyza je rozdélena do tfi sekci dle mista vykonu prace a napIn¢€ prace dané¢ho pracovnika.
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Co se stane, kdyZ Fidi¢c jedna lehkomyslné ¢i nedodrzi predpisy pri

nakladani/vykladani nakladu anebo pf¥i plachtovani ¢i pri jizdé?

e Miuze poskodit ndklad ¢i ndkladni automobil.
e Miuze zpisobit dopravni nehodu.
e Miuze sipfivodit zranéni ¢iostatnim spolupracovnikim ¢icizim osobam.

e Miuze mu byt odcizen naklad ¢iby ho mohl ztratit pii Spatném zajisténi.

Co se stane, kdyZz skladnik jedna lehkomyslné pri své praci, tedy pri

nakladani/vykladani nakladu ¢i pri naskladnovani/vyskladnovani?

e Miuze se zranit ¢i zranit ostatnimi osoby.

e Mize znehodnotit zbozi, obalovy material ¢i pomocné technologie pro pievoz
7bo7i.

e MiZe zapalit €1 vytopit sklad, a tim zpusobit zna¢né Skody €1 ohrozit Zivot
ostatnich zaméstnancti.

e Mz nechat odemcené dveie do skladu, a tim umoznit moznost vykradeni

skladu, poptipadé vykrast sklad sam.

Co se stane, kdyZ administrativni pracovnik, manaZer nebo jiny zaméstnanec
jedna lehkomysIné pri pohybu po prostorach firmy ¢i pri chtizi po komunikacich
anebo pri béZnych pracovnich ukonech?

e Miuze sizpisobit zranéni ¢ijinym osobam.

e Muze poskodit ¢iodcizit ndbytek ¢i zafizeni patfici firme.

e MiZe nechat nezamcéené dvete od kancelafe ¢i budovy, a tim zpiisobit moZnost

kradeZe vybaveni kancelafte.
e MiZze zpuUsobit vyhoteni ¢i vytopeni budovy, a tim zpusobit znaéné Skody €i

poskozeni zdravi ostatnich spolupracovniki.
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5.2.2 FMEA

Ve firmé neni zaveden systém fizeni rizik, avSak bezpecnostnimi se riziky se zabyva

bezpecnostni technik.

Aby bylo mozné provést FMEA analyzu je tfeba si vymezit ¢tyfi pomocné tabulky,
které uruji stupnice pravdépodobnosti vyskytu vady, vyznam vady, pravdépodobnost
odhaleni vady a miru rizika. Tyto tabulky byly stanoveny dle publikace s ndzvem FMEA,
Analyza moZnosti vzniku vad a jejich nasledkd, kterou sestavil tym Ceské spole¢nosti pro

jakost, jak jiz vySe bylo zminéno [52].

Zanedbatelna 1
Velmi mala 2-3
Mala 4-6
Stredni 7-8
Vysoka 9-10

Tab. ¢. 6 — Pravdeépodobnost vyskytu vady [52]

Témér neznatelné pisobeni 1
Nevyznamna vada, malé 23
obtéZovani
Stiredné vazna vada 4-6
Vazna vada 7-8
Zv1asté vazna vada 9-10

Tab. ¢. 7 — Vyznam vady (zavaznost) [52]

Stiedni 1
Velka 2-5
Mala 6-8

Velmi mala 9
Zanedbatelna 10

Tab. ¢. 8 — Pravdepodobnost odhaleni vady [52]

Vysoka 1000
Stredni 125
Zidna 1

Tab. ¢. 9 — Mira rizika [52]
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V tabulce €. 10, uvedené v ptiloze, je sestavena analyza FMEA, ktera byla vytvofena
na zakladé¢ internich udaji. FMEA analyza se zaméfuje pfedevS§im na zkoumani be-

zpecnostnich rizik.
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53 HODNOCENI RIZIK

V analyze FMEA se analyzovaly rizika, kterd byla identifikovana v predeslé
podkapitole. Z této analyzy byla pridélena hodnota nejprve pro rizika soucasné¢ho stavu a
nasledné¢ po mozné realizaci opatfeni pro rizika budouciho stavu. Z analyzy vysla jen tfi
rizika s hodnotou nad 500, tedy dle ptislusné tabulky Mira rizika to zna¢i hodnotu rizika
vysokou (kritickou). VétSina rizik, konkrétné¢ 21, vySla v tabulce jako stfedni rizika, tedy

s hodnotou kolem 125. A zbylych 11 rizik je povazovano za b&Zzna rizika.

Mezi nejzavazngjsi rizika, kterd vySla v analyze, tedy patii riziko fizeni vozidla a

riziko pfiplachtovani — pad ze zebtiku ¢i pad bo¢ni desky z vysky.

54 ELIMINACE RIZIK

Vyusténi analyzy rizik ptredstavuje, jak je uvedeno v kapitole 2.2.2. Analyza rizik,

tyto moznosti aplikované na nas ptipad:

e uskutecnéni vhodnych opatieni pro sniZzeni rizika — navrhnout mozna technické a
vychovna opatreni,

e védomé akceptovanirizika,

e vyhnout se riziklim — dbat vétSidiiraz pfi naboru zaméstnanc,

e transfer rizika — pojiSténi.

V nésledujici kapitole je dale detailnéji rozebrana moznost uskute¢novani vhodnych
opatieni. Co se ty¢e vyhnuti se rizikiim, spolecnost by mohla klast vétsi dliraz pfi pfijimani
novych zaméstnancl, popiipadé¢ uvazovat o rozvazini pracovniho styku zaméstnance
s opakovanym lehkomyslnym jedndnim. Jak jiz je popsano v kapitole 2.1.2 Legislativa
tykajici se provozu dopravné spedi¢nich firem, existuje n€kolik typi pojisténi, firma ma
sjednano pojisténi odpoveédnosti dopravce a zasilatele, avSak by mohla zauvazovat nad

dopliiujicim pojisténi tykajici se bezpecnostnich  rizik.
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5.5

NAVRHY OPATRENI

Eliminace rizik byla provadéna s ohledem na vynaloZeni co nejmenSich naklad na

realizaci. Zasadni pozornost pfi snizovani rizik probihd tam, kde vySla vysoka ¢i stfedni

hodnota rizik — celkem 24 rizik.

Navrzenymi opatfenimi by se mély hodnoty sniZit, jak je uvedeno v poslednim sloupci

vtabulce ¢. 10 — FMEA analyza. Ke kazdému navrzenému opatfeni je piifazena

odpovédnd osoba.

Navrhy na opatieni lze rozdé€lit na dvé skupiny na technickd a vychovna opatieni.

Prvni skupina technickych opatieni predstavuje tyto navrhy:

nutnost jezdit opatrné po vyznacené cesté, neparkovat na sklopné ramp¢,

pti praci se musi pracovnik fadn¢ drzet, nesmi stoupat na posledni nejvyssi 3 pticky,
kolem Zebtiku musi byt Cistd plocha, aby nedoSlo k podjeti, nutnost pouzivat jen
vhodny a fadné udrzovany zebiik,

miizou se naklddat jen neporusené a vhodné palety, musi byt Cista a rovnad plocha
podlahy, palety musi byt pfesné na sob¢ a nepiesahovat, sklon sloupce miize byt max.
odklonén o 2°,

pracovnik si musi poc¢inat opatrné€, pfed ¢innosti si stoupne pred rampu, nejdiive si ji
rucné prizvedne a nasledné nastavis pomoci Zelezného Spalku potfebnou vysku,

v ptipad¢€ jakéhokoliv ohroZeni zajistit ihned opravu,

vidle musi byt fadné¢ zasunuté, opatrna jizda vhledem k povaze terénu, hlavné
zachovat opatrnost v zatdckach, vozit jen 1 paletu, vidle musi byt zvednuté tésn¢ nad
zemi, nesmi se zvedat béhem jizdy, nepracovat s poSkozenymi paletami,

piipievozu palety musi VZV nebo paletovy vozik zastavit a teprve potom spustit vidle
na zem, nesmi se zastavovat a ukladat na misto smykanim palety,

vozik musi zastavit pfed regalem a zacne zvedat paletu na potiebné misto, opatrné
ukladat neporusenou paletu, nesmi se ukladat poskozené a pietizené palety,

opatrné nakladat a rovnat palety na loznou plochu vozidla, najizdét pouze po fadné
nastavené a zajiSténé rampe,

presvédCit se, ze v prostoru nakladky a sméru jizdy se nepohybuji nezadouci osoby,

pokud druhé osoba znac¢i nalozené palety, musi mit domluvené signaly,
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vadny sedaci nabytek pfi zjisténi opravit nebo vyménit,

oznamit udalost vzdy svému nadiizenému dispecerovi a soucasné nahlasit na policii,
pokud mozZno zajistit svédky,

béhem jizdy neotvirat bocni okno, protoze odrazeny kdmen milize narazit do zrcatka a
nasledné¢ mize zranit fidice,

pouzivat vhodné upinaci kurty a ra¢ny, nepohybovat se na okraji lozné plochy a v
nutném piipad¢ pouzit zebiik,

vyména gumovych nastavcl zebfiku, nahrazeni difevénych zebfikli zebiiky
hlinikovymi,

kontrolovat usazeni bo¢nich pojezdovych sloupkt, aby nevznikly vétsi mezery, nez je
délka desky,

zajisténi vysoké technické trovné vozidel a jejich vybaveni.

Druhd skupina sestdva z vychovnych opatreni, které zni takto:

dodrzovat fadné vSechny piedpisy a zasady bezpecné jizdy,

dbat zvysené opatrnosti pti pohybu po parkovaci plose, stdt na vyhrazenych mistech a
pohybovat se mimo silnici na vyznaceném chodniku,

realizovat pravideIné Skoleni vSech zaméstnanci,

dodrzovat zasady bezpecné jizdy, po celém skladu jezdit po vyznacené cesté, béhem
jizdy se nesmi zvedat nalozend paleta, mimo sklad jezdit opatrn¢, dodrzovat zasady
bezpecné jizdy a davat pozor na pracujici osoby,

elektrickd zatizeni musi byt pravidelné¢ kontrolovand a revidovana, pti kazdém
poskozeni okamzité hlasit a opravit,

dodrzovat piedpisy k obsluze zatizeni a oznamovat zavady,

pouzivat vhodnou pracovni obuv a pouzivat rukavice,

v€as upozornit na nedostatky nebo nebezpeci,

dbat zvySené opatrnosti, sledovat déni kolem sebe, hlavné pracovniky, ktefi sekaji
travu nebo podobné pracovni Cinnosti,

dodrzovat bezpe€nostni piestavky podle platnych predpisd,

nepouzivat zebiik k jinym tcelim (pacidlo), pribézna kontrola Zebtikii technikem.
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Niaklady na vynaloZeni téchto opatfeni se skladaji z téchto polozek:

e Skoleni — zalezi na typu Skoleni a pravidelnosti — cca 1x za rok Skoleni pro
fidice, skladniky a bezpecnostni skoleni pro vSechny zaméstnance — 3 000 K¢
za Skolitele plus naklady obétované prilezitosti,

e mzda bezpeCnostniho technika, ktery zajist'uje kontrolu technického stavu
vozidel — cca 25 000 az 30 000 K¢ mésiéné x 12,

e rukavice a dal$iochranné pomticky — cca 100 000 K¢ ro¢né.

Ro¢ni soucet ndkladl tedy €ini zhruba 433 000 K¢. Spole¢nost musi zvazit, do jaké
miry jsou ty nadklady akceptovatelné a vyhodnotit, zdali v nékterych piipadech neni
vyhodnéjsi riziko podstoupit.
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6 DISKUZE VYSLEDKU

V této diplomové praci byla feSena problematika tykajici se analyzy, vyhodnoceni a
eliminace rizik dopravné spedicni firmy. Prace se zamcfovala na oblast ndkladni kamionové
prepravy. Z tohoto divodu byla v soucasné analyze stavu vénovana ¢ast prace vyvoji nakladni
dopravy v CR, z éehoZ byla zji§tdna rostouci tendence subjektii podnikajicich v této oblasti.
Na zikladé tohoto ziSténi je predpoklddan 1 vyssi pocet dopravnich nehod, a tim padem 1
vétsi pocet zranéni lidi ¢i poSkozeni stavu zboZi. Proto se tato prace dale zabyvala
identifikovanim bezpecnostnich rizik, kterd mohou nastat nejen pii jizde, ale 1 pfi béznych

¢innostech spojenych s vykonem prace v dopravné spedicni firme.

Z provedené analyzy problematiky bezpeCnostnich rizik v dopravné spedicnich
firmach vyplyva, Ze nejcastéjSi bezpecnostni rizika firem jsou pfedev§im rizika spojena
fizenim vozidel, rizika spojend s plachtovanim automobilll a ddle rizika souvisejici s upinanim

nakladu ¢iprace s paletovym i vysokozdviznym vozikem.

Dle analyzy problematiky vyplynulo, Z¢ konkurenéni firmy spole¢nosti CSAD
LOGISTIK Ostrava se taktéz snazi predchazet rizikiim, napiiklad firma C. S. Cargo pomoci
dodrzovani mezinarodnich pravidel Incoterms 2010, firma EASY LOGISTICS ptfedchézi
rizikim diky pojisténi na Skodu az do 10 mil. K¢ ¢i pomoci vedeni presné skladové evidence
na pocitaci skrz profesionalni skladovy software SAP a ASSIST, také oplocenim skladovych
areald, EPS (elektronicky protipozarni systém), EZS (elektronicky zabezpeCovaci systém) a
pojist€nim skladovych prostor, stejné tak podnik EGT EXPRESS CZ se snaZi zabranit
potencionalnim rizikim pomoci moznosti sledovani zasilek online prostfednictvim GPS ¢i
prostiednictvim sluzby Intrastat. Tento podnik je ¢lenem Svazu spedice a logistiky CR,
FIATA, Hospodaiské komory CR, Komory pro hospodaiské styky se SNS, Cesmad Bohemia
stejné jako firma KD TRANSPORT.

Vybrand firma CSAD LOGISTIK OSTRAVA se fidi dle normy EN ISO 9001 —
Systémy managementu kvality, dle ISO 14001 — Systémy environmentadlniho managementu a
dle emisni tfidy EURO 5 — stanovujici limity vyfukovych exhalaci, avSak také ma sjednano

pojisténi odpovédnosti dopravcee.

Dale byly vpraci zminény dalSi moznosti, jak pfedchazet rizikim, a to konkrétné

metoda fizeni podnikovych rizik (ERM) ¢i norma ISO 31000 vénujici se fizeni rizik. Avsak
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tyto metody jsou vyuzivané predevsim z hlediska provoznich ¢i obchodnich rizik. Z pohledu
bezpeCnostnich rizik je vhodné zaClenit do provozu firmu tzv. pfirucku technickych a
vychovnych opatieni, ktera byla navrhnuta v kapitole 5.6 Navrhy opateni, diky niZ je mozné

eliminovat rizika, a sniZit tak naklady firmy a nechténa zranéni.
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7 ZAVER

Tato prace byla rozdélena na tii dilezité¢ Gseky, v prvni Casti byla nastinéna analyza
soucasného stavu, pomoci niz byl uveden ¢tenai do problematiky tykajicise dopravy, spedice,
véetné piisluSné legislativy, taktéZ do oblasti analyzy a fizeni rizik. V druhé casti byla
charakterizovana vybrana firma a nasledné byla provedena analyza vnéj$iho a vnitiniho

prostiedi této spolecnosti. Mimo to zde také byly popsany vybrané¢ metody analyzy rizik. Ve

tieti Casti bylo dosaZzeno hlavniho cile prace.

Hlavnim cilem této prace byla analyza provozu vybrané firmy a identifikace moZnych
rizik, jejich vyhodnoceni a nasledna eliminace vytvotfenim vhodnych opatieni. Vybrana firma
CSAD LOGISTIK Ostrava, a. s. se kazdoroén& potykd s mnohymi finanénimi ztratami
plynoucich z poSkozeni zbozi, automobilu ¢i s drobnymi trazy zaméstnancti. Z tohoto divodu
byla identifikovana potencidlni rizika z hlediska bezpecnosti zaméstnanci a bezpecnosti

piepravy zboZzi.

Pomoci metod What IF a FMEA byla vyhodnocena nejzdvaznéjsi rizika — fizeni
vozidla, plachtovani, upinani nakladu a jizda s vysokozdviznym i paletovym vozikem, pro
ktera byla navrhnuta technickd a vychovna opatteni a soucasné ke kazdému riziku byla uréena
zodpovédna osoba. Nasledn¢ byly vycisleny piiblizné ndklady na realizaci opatieni. Pri
aplikaci téchto opatfeni by mélo dojit k eliminaci rizik, a tim i snizeni nakladd firmy na

piipadné opravy, ndhrady skody ¢i sniZzeni Grazii zaméstnancti.

Navrzena technickd i vychovna opatfeni by mohla také slouzit i jako piirucka pro

ostatni firmy podnikajici v oblasti dopravy a spedice.
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2 MR = mira rizika.

35vo = vychovné opatieni, TO = technicka opatieni.
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zatizeni a onamovat zavady
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zajistit svedky

TO — béhem jizdy neotvirat bocni
okno, protoze odrazeny kdmen muize
narazit do zrcatka a nasledné mtize
trefit fidice do oka
VO - dbét zvysené opatmosti,
sledovat déni kolem sebe, hlavné
pracovniky, ktefi sekaji trivunebo
podobné pracovni ¢innosti.

Zamés
tnanci
provoz
niho
oddéle
ni

Vsichn

zamest
nanci

a(
=5
(e

ZU_(
=
(e

ZU_(
=
(e

Zvla
sté
vazm

vada

vada

10

Velmi
maly

Vysok

Velmi
maly

Velmi

maly

Velmi

maly

Velmi

maly

Mala

Mala

Mala

Mala

Velmi
mala

Mala

144

315

12

80

180

42



Mozna
pricina

Mozny

Vyskyt KI.

, , 11
Misto/funkce 1 diisle dek Vyskyt Kl.

Dopravni VO —dbét zvysené opatmosti pri
Odpotinek Moznost nehoda, Zvlage . . . pohybu po parkovaci plose, stét na 5 sté . .
20. na srizky vnknuti  vams 9 vemio o5 Bemé oVelmioo s hmzenychmistech apohytovatse  Ridic  vam 9 vomioo, Velmioo 6
i . ‘. maly riziko prace mala . o Ly . maly mala
parkovisti svozidlem  uteCencido  vada mimo silnicina vyznaceném a
naveésu chodniku vada
MOZ[,IOSt . . , o LExepai TO - vidle musi byt zasunuté do Str? d
pievraceni Poskozeni  Stfedné riziko celé palety. nesmi bt ien nanil Skladn né Vysok
21.  Jizdas VZV'3 palety pfi zbozi a vama 5 Vysoky 10 prace, Mala 6 300 palety, yt Jen napttl, = vam 4 ys 9 Mala 6 216
A a nepracovat s poskozenymi paletami ik . y
nakladani zdravi vada nepozornos VO idelné Koleni a
nebo skladani t ~ pravicele scokent vada
Besné TO — vidle musi byt fadné zasunuté, Stied
previiceni  Posozni Siredne sl et e sachee gl . T
22. Jizdas VZV ol i zzla(;:/? V\?ﬁ: 6 Vysoky 10 . p;;l;:;r,los Mala 6 360 e R e LT I Sk};dn vaézn 4 g 9 Mala 6 216
Jjizdy P musi byt zvednuté tésné nad zemi,
t , " . vada
nesmi se zvedat behem jizdy
Mormost Letikomys! Sindy:po clém okt fordt po Zils
narazunebo Hodtauen LS Velmi 8 jineTii vyzna,éené cesté, béhem jizdy se Skladn s Velmi
23. Jizda s VZV nehody, stfetu Zztg;zi: v\?:g: 1y maly J gﬁ:ni Bk © L nesmi zvedat nalozena paleta, mimo ik vz;zn L maly etk © 1
s osobou pfe Disil sklad jezdit opatrnég, dodrzovat vada
P zasady bezpetné jizdy
Lehkomysl Zvla
. , Poskozeni  Zvlage . né jednani, TO —nutnost jezdit opatrné po ste .
24 Jizdasvzy VOmOSpPAdn . vams 10 Yo 3 hirubé Malsi 6 180  vyznalenécedd mepakovana  DNAIN  ygm o9 YOmMi o, i 6 108
Z rampy a maly e a - ik p maly
zdravi vada poruseni sklopné rampé a
predpist vada
TO — pfi praci se musi pracovnik
Lehkomysl fadn¢ drzet, nesmi stoupat na Zvla
. Momost Poskozeni  Zvlage : né jednani, posledninejvyssi 3 pricky, kolem sté .
25. prace podistinebol " zbola | vémA 10 ‘I’flglny‘ 3 hibe Mali 7 210 zebfikumusi byt cisaplocha,aby o vim 9 ‘r’flgl Mali 6 108
zzebriku padu zdravi vada poruseni nedoslo k podjeti, nutnost pouzivat a
predpisi jen vhodny a fadné udrzovany vada
zebiik

' K1. =Kklasifikace.
12 MR = mira rizika.

13 VZV = vysokozdvimy vozik.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Prace

s paletovym
vozikem

Jizda
s paletovym
vozikem

Jizda
s paletovym
vozikem

Ukladani
palety

UKladani
palety do
regalu

Nakladka

paletna
kamion

Nakladka
paletna
kamion

Momost
prevraceni
palety pfi
nakladani
nebo skladani
Mozmost
prevraceni
palety béhem
jizdy

Momost
narazunebo
stietu s
osobou

MoZznost
prevraceni
palety

Momost
prevraceni
palety

Mozmost
pievraceni
palety

MoZmost
narazunebo
stietu s
osobou

Poskozeni
zboZi a
zdravi

Poskozeni
zboZi a
zdravi

Poskozeni
zboZzi a
zdravi

Poskozeni
zboZi a
zdravi

Poskozeni
zboZi a
zdravi

Poskozeni
zboZi, vozu
a zdravi

Poskozeni
zbozi, vozu
a zdravi

Sttedné
vama

vada

Sttedné
vama

vada

Zvlage
vazma
vada

Stiedné
vama
vada

Stiedné
vazma
vada

Zvlage
vama
vada

Zvlage
vama

vada

4 K1. =klasifikace.

1 f .
> MR = mira rizika.

10

10

Vysoky

Vysoky

Velmi

maly

Vysoky

Velmi

maly

Velmi

maly

Velmi

maly

10

10

10

Bézné
riziko
préce,
nepozornos
t
Lehkomysl
né jednani,
hrubé
poruseni
predpisi
Lehkomysl
né jednani,
hrubé
poruseni
predpist
Bézné
riziko
préce,
nepozornos
t
Bézné
riziko
préce,
nepozornos
t
Bézné
riziko
préce,
nepozornos
t

Bézné
riziko, az
lehkomysin
¢ jednani

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

420

420

180

360

90

180

180

TO - vidle musi byt zasunuté do celé
palety, nesmi byt jen napil,
nepracovat s poskozenymi paletami,
nesmi se skladat 2 palety na sobé

TO - vidle musi byt fadné zasunuté,
opatma jizda vhledem k povaze
terénu, hlavng zachovat opatmost
v zatackach, vozit jen 1 paletu,

VO - dodrzovat zasady bezpecné

jizdy, po celém skladu jezdit po

vyznaené cest¢ a davat pozor na
pracujici osoby

TO — pti prevozu palety musi VZV
nebo paletovy vozik zastavit a
teprve potom spustit vidle na zem,
nesmi se zastavovat a ukladat na
misto smykanim palety
TO — vozik musi zastavit pied
regalem a zacne zvedat paletuna
potiebné misto, opatmé ukladat
neporusenou paletu, nesmi se
ukladat poskozené a pretizené palety
TO — opatmé& nakladat a rovnat
palety na loznou plochu vozidla,
najizdét pouze po fadné nastavené a
zajisténé rampé
VO — dodrzovat fadné vsechny
predpisy a zasady bezpetné jizdy
TO — presvédCit se, ze v prostoru
nakladky a sméru jizdy se
nepohybuji nezadouci osoby, pokud
druha osoba znaci naloZené palety,

musi mit domluvené signaly

Skladn
ik

Skladn
ik

Skladn
ik

Skladn
ik

Skladn
ik

Skladn
ik
fidi¢

Skladn
ik,
tidi¢

Stied
né
vam

vada
Stied

né
vazm

vada

Zvla
§té

vazn

vada

Stted
né

vazn

vada
Stted

né
vam

vada
Stied

né
vam
vada
Zvla
§té
vazm

vada

Vysok

Stiedni

Velmi

maly

Stiedni

Velmi
maly

Velmi

maly

Velmi

maly

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

Mala

270

210

108

192

48

48

108



33.

34.

3s.

Misto/funkce

Ukladani
paletna sebe
nebo do

vysky

Rucéni
nastaveni
vySKy rampy

Manipulace
s elektricky
ovladanou
ram pou

Mozmost
prevraceni
palety nebo
celého
sloupce

Mozmost

urazu pri

regulaci
vysky

Mozmost
urazu
elektrickym
proudem

Mozny
diisle dek

Poskozeni
zboZi a
zdravi

Poskozeni
zbozi a
zdravi

Poskozeni’

zdravi

Zvlage
vama
vada

Zvlage
vama
vada

Zvlaxe
vama

vada

16 K1. =Kklasifikace.

' MR = mira rizika.

10

10

10

Vyskyt

Velmi

maly

Velmi

maly

Velmi

maly

IGIG

Mozna
pritina

Opatieni

TO — muzou se nakladat jen

]32?1?: neporusené a vhodné palety, musi Skladn
7 q byt Cista a rovna plocha podlahy, e
préce, Mala 6 180 P « ik,
palety musi byt pfesné na sob¢ a iy
nepozornos N - fidi¢
¢ nepiesahovat, sklon sloupce miize
byt max. odklonén o 2°
TO — pracovnik si musi po¢inat
Bézné opatmé, pred ¢innostisi stoupne
riziko, Aol predrampu, nejdiive si ji rucné Skladn
lehkomysin e ! el prizvedne a nasledné nastavi ik
ost s pomoci zelezného $palku
potiebnou vysku
Bézné VO - elektrickd zatizeni musi byt
riziko, Mal4 3 240 pravideln¢ kontrolovana a Skladn
lehkomysin revidovana, pti kazdém poskozeni ik
ost okamzit€ hlasit a opravit

Tab. ¢. 10— FMEA analyza [33]

Zvla
sté
vazm

vada

Zvla
§té
vazn

vada

Zvla
sté
vazm

vada

Velmil =5 ) fals
maly
Velmi ) redni
maly
VB s
maly

6

1

6

108

108



