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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem distribu¢ni B2B, B2C aplikace.
StéZejni Cast prace je zaméfena pifedev§im na navrh vlastnosti a funkci aplikace, volbu
vhodnych technologii a navrh datového skladu. Dale prace obsahuje navrh systému
spravy jednotlivych verzi a zdvazna pravidla pro vyvoj a naslednou udrzbu a rozsifovani

aplikace.
Abstract

The diploma thesis is concerned with an analysis and design of distributional B2B and
B2C application. The fundamental part is especially focused on design of features and
functions of the application, selection of suitable technologies and the project of the data
storage. The diploma paper also contains a scheme of administration of particular
versions and binding regulations for development and resulting maintainance and

expanding of the application.
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Uvod

Internet je v dnes$ni dob¢ nejrozsahlejsi pocitacovou siti svéta a ve vyspélych zemich jiz
patii mezi zakladni Zivotni standard. Stanovit pocet uzivateli internetu lze jen velmi
hrubymi odhady, jelikoz se toto ¢islo neustile kazdym dnem zvySuje. Soucasna
spolecnost vyuziva internet pfedevSim pro komunikaci, obchodovani, zabavu a sdileni
informaci. A pravé internetové obchodovani a zabava Zenou internet velmi vyznamnou

silou neustale kupiedu.

On-line obchodovani z pohodli svého domova jiz dnes vyuziva pomérné velka skupina
internetovych uzivatelt. Prostfednictvim internetu se tak nakupuji véci bézné denni
spotfeby az po véci nebo sluzby ne vzdy zcela bézné dostupné. O jednotlivych
produktech a sluzbich si lze prostiednictvim internetu zjistit ve vétSing piipadi

mnohem vice informaci, nez v klasickém kamenném obchod¢.

Velmi casto se dnes fik4, Ze kdo neni na siti jako by neexistoval. A specialné pro
podnikatelské jednotky nabizi internet novy rozmér obchodovani a spoustu moznosti

a ptilezitosti jak dostat své produkty a sluzby ke konecnému zékaznikovi.

Vysledkem této prace a né€kolika naslednych obchodnich procesti vznikne nastroj,
pomoci kterého budou moci dalsi podnikatelské subjekty rozsitit své plisobeni v oblasti

internetového obchodovani.



1 Vymezeni problému a cile prace

Internetové B2B, B2C aplikace jsou v dnesni dobé povazovany za moderni zpusob
prodeje vyrobkil a sluzeb. VétSina podnikatelskych jednotek provozuje internetovou
aplikaci jako doplné€k klasického kamenného obchodu. Ale stdle se zvétSuje pomér téch,

pro kter¢ je internetové obchodovani primdrni ¢innosti.

Profesionalné¢ vedeny a neustale aktualizovany internetovy obchod je vybornym
prostiedkem, jak s minimalnimi naklady oslovit Siroké spektrum potencionalnich

zakaznikid a nabidnout jim své produkty a sluzby.

Cilem diplomové prace je provést analyzu soucCasného stavu a zpracovat navrh B2B,
B2C aplikace, ktera bude nasledn¢ implementovdna a poté nabizena podnikatelskym
subjektim jako prostfedek pro podporu a realizaci internetového obchodovéni,

zvySovani konkurenceschopnosti a loajality zakazniki.

Navrzena aplikace musi plné vyhovovat potfebam stavajicich 1 potencionalnich
zakaznikli, mezi které patii predevSim nizka cena, snadnéd a rychla sprava aplikace s
minimalizaci manudlnich operaci, rychlost, modifikovatelnost a budouci rozsifitelnost,
vysoky diiraz na wuzivatelské rozhrani a interakci se zékaznikem, kompletni
multijazy¢nost a dalsi.

Vhledem k tomu, Ze kazd4 podnikatelskd jednotka ma jest¢ ve vétSiné piipada
naklady a maximalni efektivitou tyto pozadavky zapracovat a aplikaci nasadit. Tomu ma
dopomoci predevsSim spravnd volba technologie, stanoveni zdvaznych pravidel pro
vyvoj a udrzbu aplikace, ale také vhodné sprava verzi, kterd zefektivni nejen samotny
vyvoj, ale 1 naslednou udrZzbu a rozsifovani. Aplikace musi byt navrZena tak, aby byla
schopna naplno vyuzivat modernich a v soucasné chvili dostupnych prostfedk a

technologii.

1.1 Metodika a pracovni postup

Metodika a pracovni postup zpracovani diplomové prace bude probihat v nasledujicich

krocich. Mezi prvni kroky bude patfit studium odborné literatury a nashromazdéni
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potiebnych informaci z odborné literatury, ale i z ostatnich volné dostupnych zdrojt.
Nasledovat bude analyza soucasného stavu spolecnosti a stavajici aplikace. Na zaklad¢
vysledki této analyzy bude realizovéana stézejni ¢ast diplomové prace, pii které budou
vyuzivany predev§im metody modelovani, optimalizace, srovnavani a popisu.

Jednotlivé metody budou vyuzivany samostatné, piipadné se budou prolinat.

Pomoci metody popisu budou postupné zpracovany a popsany pozadavky na jednotlivé
funkce a vlastnosti aplikace a jejich vzajemné souvislosti. Podrobné popisovany budou
vlastnosti a funkce jak vefejného, tak i administraéniho rozhrani aplikace a jejich

vzajemna spoluprace.

PtedevS§im pomoci metod srovnavani pak bude volena vhodna technologie pro
implementaci aplikace a spravu jednotlivych verzi této aplikace. Budou definovany
zavazna pravidla pro vyvoj a drzbu aplikace. Pro ndvrh datového skladu budou vyuzity
metody datového a funkéniho modelovéani. Pti navrhu datového skladu, ale i dalSich
¢asti aplikace budou vyuzity 1 metody optimalizace. Optimalizace bude ve velkém
rozsahu vyuzivano piedevs§im pro podporu SEO optimalizace pro vyhledavace a dale

pro optimalizaci uZivatelského rozhrani, vykonnosti a rychlosti celé aplikace.

V zavéru prace dojde k sestaveni predbézného rozpoctu na aplikaci spolu se stanovenim
casové a personalni naro€nosti a také dojde k sepsani jednotlivych pfinosit nového

resSeni.

-11 -



2 Teoreticka vychodiska prace

Obsah této kapitoly se zaméfuje na teoreticka vychodiska prace, na zakladé nichz je
posléze provadéna analyza a vlastni navrh feSeni. Jednotlivé podkapitoly jsou vénovany
teoretickym poznatkim tykajicich se dané problematiky a obsahuji popis pouzitych

pojmi, metod, technologii, postupt a také zdiivodnéni jejich pouziti.

2.1 E-commerce

E-commerce, neboli elektronické podnikani slouzi k realizovani obchodnich transakci
prostfednictvim internetu. Do této oblasti patii vSe od marketingové a obchodni
komunikace, elektronické on-line platby, elektronické vymény a sbéru dat, az po
samotny prodej zbozi, sluzeb, ale i informaci. Stejn¢ tak jako v jinych odvétvi
obchodovani jsou i1 zde provadény veskeré kroky vedouci k dosazeni zisku, zvySovani
obratu, zvySovani obchodniho podilu na trhu, zvySovani klientské zakladny, Uspoie
nakladi, tvorbé a zvySovani image spolecnosti, loajalité zakaznikl a dalSich.
Prostfednictvim e-commerce dochdzi nejen k oboustrannému piesunu informaci, ale i
samotnému uzavirani obchodnich smluv a to vSe v prostiedi internetu, tedy
elektronicky. Pravé kviili internetu se jednd o relativné mladou oblast podnikani, kterd
stale prochazi pomérné Zivym vyvojem at’ jiz na poli pravnim, nebo technologickém.
Podmnozinou elektronického podnikani (e-commerce) je elektronické obchodovani,
které¢ se da specifikovat jako ,,zajisténi obchodnich aktivit podniku prostfednictvim
nejriznéjsich informacnich a komunikaénich technologii“ (3), ptfipadné jako ,,vyménu
informaci po elektronickém médiu za ucelem uzavieni obchodu nebo k jeho podpote.

€)

2.2 Aplikace pro internetové obchodovani

Aplikace pro internetové obchodovani se ¢leni na n¢kolik zdkladnich modeldl, jejichz
nazvy vychazeji ze vzajemnych vztahli mezi prodavajicim a kupujicim. Nejcastéji

vyskytujici typy jsou tyto:

v B2B neboli business to business — zakladnim znakem tohoto typu obchodovani je
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vzajemna znalost obou stran (prodéavajici zna kupujiciho) — tento typ se uplatiuje
piedevsim v distribu¢nich a prodejnich sitich — jeden obchodnik prodéva druhému

obchodnikovi

v B2C neboli business to customer — pii tomto typu obchodovani neni znam
kupujici, je zaméfen na prodej koncovému zékaznikovi, spotiebiteli, nebo alespoi

jeho podporu

v C2C neboli customer to customer — v tomto typu se neznd ani jedna ze stran,

nachazi se naptiklad na internetovych aukcich (8)

Prostfednictvim aplikace pro internetové obchodovani tedy dochédzi nejen k nabizeni
zbozi, informaci o zbozi, ¢i poskytovéani sluzeb, ale i naslednému zprostfedkovani
prodeje nabizeného zbozi nebo sluzby spolu s dalSimi souvisejicimi sluzbami jako je

reklamace, doprava, rozsifené sluzby apod.

Internetovy obchod je dnes nejcastéjSim ndstrojem pouzivanym pro elektronické
podnikani neboli e-business a je alternativou ke kamennému obchodu. V nékterych

segmentech trhu kamenny obchod téméf nahrazuje a v budoucnosti tomu nebude jinak.

Aplikace navrhovand v této praci se bude zaméfovat pouze na typy se vztahem B2B
a B2C. PiedevSim typ B2C mél doposud nejvyssi zastoupeni mezi prodanymi

aplikacemi spolecnosti XYZ, s.r.o.

2.2.1 Hybridni systém na bazi B2B a B2C

Pomérné Casto se dnes setkdvame s pozadavkem na tuto kombinaci systémt, kterd je
poskytovana prostfednictvim jediné aplikace. Cilem tohoto feSeni je spravné vyvazeni
aplikace tak, aby pIné uspokojovala ob¢ cilové skupiny. Na navrh jadra tohoto typu
aplikace jsou kladeny vyssi pozadavky nez na oddélené systémy, avSak vétSina mensich
klientd, ktera provozuje svoji obchodni ¢innost jak prostiednictvim modelu B2B 1 B2C
pozaduje slouceni obou modell elektronického obchodovani. Toto slouceni obhajuji

v

pfedevsim snadnéjsi drzbou a také ocekavaji nizsi cenu.
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2.3 Vyznam a cile internetového obchodovani

Hlavnim cilem z pohledu provozovatele internetového obchodu, je zvysit poptavku po
nabizenych produktech ¢i sluzbéach, snizeni ndkladli na marketing a samotny prode;.
Internetovy obchod Ize ve srovnani s kamennym obchodem provozovat pii mnohem
nizsich nékladech. Nemalym vyznamem internetového obchodu je i prezentace na

globalnim trhu, kde nabizené produkty ¢i sluzby mohou vidét miliony navstévnika.

Hlavnim vyznamem z pohledu zékaznika je pfedevSim neustdld dostupnost
internetového obchodu, jeho jednoduchost a moZnost realizovat nakup z pohodli

domova.

2.3.1 Vyhody a nevyhody internetového obchodu

Hlavni vvhody internetového obchodu ze strany provozovatele

v niz§i nadklady na provoz v porovnani s kamennym obchodem — odpadaji rizné

transak¢ni naklady, niz$i mira prostfednikd v prodejnim fetézci
v prezentace globalnimu trhu — nakupovat miize kdokoliv a odkudkoliv
v internetovy obchod pracuje 24 hodin denné

v rostouci obliba internetového nakupovani

Hlavni vyhody internetového obchodu ze strany zdkaznika

v uspora Casu — moznost nakupu kdykoliv, protoze obchod nikdy nezavira
v uspora financi — nizsi ceny diky niz§imu rozpéti naklada

v veétsi informovanost — ke kazdému produktu lze dohledat recenze, zkuSenosti,

zakaznik neni zavisly pouze na jednom informa¢nim zdroji (prodavaci)

v vysoké pohodli — vSe z domova, zbozi mize byt dopraveno témét kamkoliv

Hlavni nevyhody internetového obchodu ze strany zdkaznika

v nemoznost prohlédnuti vyrobku

v omezené zpusoby placeni — dobirka, platba ptevodem, jiné se teprve rozsifuji
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v zbozi neni k dispozici ihned po nakupu

v anonymita prodeje (8)

2.4 Technologie pro navrh a vyvoj aplikace

V dnesni dob&é se pro vyvoj internetovych aplikaci pouzivd nékolik zakladnich
technologii. Od ASP.NET, Ruby on Rails, Javu, aZ po asi nejrozSifenéjsi a
nejdostupnéjsi PHP. Tyto jazyky pak nejcastéji spolupracuji s databazovymi systémy
vyuzivajicich jazyka SQL. Nejvyuzivanéj$im databazovym partnerem PHP je MySQL.
Ale stale vice se za¢inaji pouzivat i jiné databazové systémy jako jsou PostgreSQL, MS

SQL, Oracle, SQLite a jiné.

Nedilnou soucésti dneSnich aplikaci jsou JavaScript a AJAX, jejichz vyuZivani v
soucasnych aplikacich razantné¢ vzristd. Spolu s daty ve formatu JSON, ¢i XML

napomahaji uzivatelskému rozhrani a komplexnimu ovladani aplikace.

Co se tykad zobrazovaci casti, zde se jiz delsi dobu vyuzivé jazyka (x)HTML, spolu s
kaskadovymi styly - CSS. V této oblasti by v blizké budoucnosti mohlo dojit po delsi
dobé k vétsSim zménam. Ocekdva se schvaleni a rozsiteni HTMLS, coz je rozvinuté

HTML tak, aby splnilo dnesni pozadavky webovych aplikaci.

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat technologiim, které budou pohanét
navrhovanou aplikaci. Jedna se ptfedevsim o PHP, MySQL, JavaScript, AJAX, HTML,

CSS a frameworky na téchto technologiich postavené.

24.1 PHP

PHP je dnes velmi rozSifena technologie umoziujici snadné programovani na strané
serveru tzv. server-side programming. Stru¢né lze fici, ze skript napsany v PHP je
proveden na serveru podle zadanych kritérii a vysledek je odeslan volajicimu pocitaci

stejnym zptisobem, jakym se odesilaji bézné statické HTML stranky.

PHP podporuje fadu internetovych protokolt — HTTP, FTP, POP3, SMTP, IMAP, LDAP
a dalsi, dale dokaze komunikovat s velkou vétSinou dnes pouzivanych databazovych

servertl napt. MySQL, MSSQL, Oracle, PostgreSQL, ODBC, SQLite a dalsi. Obsahuje
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taktéz velké mnozstvi rozsahlych knihoven pro zpracovani textii, grafiky a préci se

soubory.

Toho Ize vyuzit k tvorbé riznych interaktivnich webovych stranek a aplikaci, které
umoziiuji napi. provadéni slozitych kalkulaci, objektové-orientované programovant,
spolupréci s databdzemi, generovani obrazku, grafti a dalSich. PHP spada do skupiny

Open Source.

Apache, MySQL a PHP je dnes jedna z nejoblibenéjSich a nejvyuzivané€jSich kombinaci
pro provozovani internetovych aplikaci. Najdeme ho totiz na vétSiné servert po celém

svéte. Nejrozsitengjsi verzi PHP je v soucasnosti verze 5.2.x.

PHP nebylo v pocatcich koncipovano jako objektovy jazyk. S verzi PHP 5 ovSem doslo
k velké zmén€ a podpora objekti byla implementovana. S vySSimi verzemi postupné
nariistaji pokrocilejsi mechanismy a funkce OOP. V Cervnu roku 2009 byla vydéna
verze PHP 5.3, kterd obsahuje zatim asi nejvice zmén ze vSech minoritnich verzi. Tato
verze neni prozatim na serverech hostingovych spole¢nosti moc rozsifena, ale to se s
vydanim verze 5.3.2 (duben 2010) pravdépodobné zméni. U pocateCnich verzi se
obvykle vyskytuji problémy, které jsou postupné odstranovany. A velké mnozstvi zmén

obsazenych v této verzi toto nasazeni taktéz opozdilo.

v jmenné prostory
v anonymni funkce
v late static binding
v _ callStatic
v novy garbage collector
v piikaz goto
v nove rozsifeni
v vykonnostni zmény, zmény v php.ini a spousta dalSich
Pro vyvoj B2B, B2C aplikace budeme vyuzivat jiz PHP ve verzi 5.3.
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242 AJAX

AJAX neboli Asynchronous JavaScript and XML je ve své podstaté¢ smes technologii,
které nam umoznuji zbavit se aktualizaci stranek, jez predstavuji ,mrtvy® Cas pfi
navigaci mezi strankami. Eliminace aktualizaci stranek je vSak pouze jednim krokem z
mnoha, které zavadéji do webovych prezentaci dalsi vlastnosti jako je napt. kontrola dat
v realném case, technologie pietahovani mysi (drag-and-drop) a mnoho dalSich, které

diive nebyly s webovymi aplikacemi spojovany.

AJAX tedy spojuje server-side technologii spolu s client-side verzi. Dokaze v pozadi
zpracovat skript na serveru, ktery je nasledné odeslan do webového prohlizece, ktery jej

zobrazi. (8)

2.4.3 Framework

Frameworkem miZzeme nazvat softwarovou strukturu, kterd obsahuje pomocné
knihovny, funkce, podpirné programy a skripty, navrhové vzory a dal§i v podobé
kvalitniho API. VétSina z nich obsahuje také doporucené postupy pro vyvoj samotnych
aplikaci. Cely framework pak slouzi jako podpora pii vyvoji nové aplikace. Framework
je ve vetsiné piipadl napsany ve stejném programovacim jazyce, ve kterém pak vznika

nova aplikace.

Ugelem frameworku je piedeviim usnadnéni prace programatora a zvyseni efektivity
jeho prace. Framework ve vétSin€ piipadi také zvySuje bezpecnost samotné aplikace a
jeji udrzovatelnost a rozSifitelnost — i kdyz tyto vlastnosti samoziejmé& zavisi i na
samotném programdtorovi a jeho znalostech a zkuSenostech. Nemalou vyhodou

framework je 1 to, Ze podporuji tymovou spolupraci — prave tim kvalitnim API.

Kdyz se podivame na klasickou internetovou aplikaci, zjistime, Zze se v kazdé z nich
neustale opakuji ty stejné ¢asti, funkce, metody a postupy. Pravé na tyto Casti se
frameworky zamétuji a snazi se je co nejaktualnéj$imi a nejefektivnéjSimi zpiisoby fesit.
Programator se pak témito ¢astmi nemusi viibec zaobirat a soustfedi se na stéZejni ¢ast
aplikace. Mezi takovéto Casti v prostfedi internetovych aplikaci muze patfit napf.
ptihlasovani uzivatell, uzivatelské role, generovani url adres, praci s databazemi,

Sablonovaci systém, cachovani dat, formulafe a jejich validace a dal$i. Pfi samotném
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vyvoji pak nabizi kvalitni ladici a debugovaci nastroje, které dokazi usettit také nemalo

Casu. Durraz je kladen na znovupouzitelnost jednotlivych kodu.

Takze zjednodusené se da fici, ze napt. pii vyvoji internetové aplikace pro banku se
programatoii mohou zaméfit na to, jak budou provadény napi. bankovni transakce a

nemusi fesit navigaci mezi jednotlivymi strankami apod.

V soucasné dob¢ se nejvice mluvi o tzv. Frameworcich pro webové aplikace (Web
application framework). S nejvétsi pravdépodobnosti je to dano velkym rozmachem
internetovych aplikaci a jejich neustdlym vyvojem, ale také moznad urcitou

nedokonalosti, ¢i nedotazenosti skriptovacich a programovacich jazykt (napt. PHP).
Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi frameworky pro internetové aplikace patii:

v Zend Framework

v Akelos

v Codelgniter

v CakePHP

v Kohana

v Symfony

v Nette Framework

v Ruby on Rails

v Yii PHP framework

Rozhodné se nejednd o kompletni seznam existujicich frameworkt, ten je mnohem
rozsahlejsi a neustale vznikaji nové a nové. Ve zminéném seznamu se nachéazeji pouze
frameworky, o kterych mame ve firmé néjaké povédomi, a jeden z nich bude vybran pro
vyvoj novych aplikaci. Vybéru samotného frameworku se v této praci vénuji v dalSich

kapitolach ve vlastnich névrzich feseni. (4), (14), (20), (29)
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2.4.4 Databazovy systém MySQL

MySQL je multiplatformni databdzovy systém, ktery v nedavné dobé skoupila
spolecnost Sun Microsystems, coz je dcefina spolecnost databazového gigantu Oracle

Corporation, ktera se zabyva vyvojem nastrojil pro vyvoj a spravu databazi.

Databazovy systém MySQL je diky své rychlosti, vysokému vykonu, jednoduchosti a
predev§im multiplatformnosti dostupny na velké vétSin€ servertt a v dneSni dobé je
hojn¢ vyuzivan na Siroké Skale internetovych aplikaci malého az stfedniho rozsahu.
Dnesni MySQL ma v sobé jiz implementovanou funkcionalitu, kterou diive mnoho
programatorti postradalo. Jedna se ptedevsim o transakce, procedury, triggery, pohledy,
nejpouzivanéjsi verze MySQL systému je verze fady 5. Mnou navrhovand internetova

B2B, B2C aplikace bude tuto verzi taktéz vyzadovat.

2.4.5 Normalizace rela¢nich databazi

Normalizace je sada pravidel, dle kterych bychom méli postupovat pii transformaci
struktury entit a relaci na strukturu fyzického uspofadani tabulek a relaci v databazi.
Pomoci procesu nazyvaného normalizace odstranime z databaze vSechny zbytecnosti a
jiné potencionalni problémy, které nabourdvaji, nebo v budoucnu mohou nabourat

integritu dat.

Relacni databazovy model usporadava data do tzv. relaci (tabulek), které obsahuji n-tice
(tadky). Tabulky (relace) tvoti zaklad relacni databédze. Tabulka je struktura zdznamu s
pevné stanovenymi polozkami (sloupci - atributy). Kazdy sloupec méa definovan
jednoznaény nazev, typ a rozsah (doménu). Kazdy zdznam se pak stava n-tici (fddkem)
tabulky. Pokud jsou v riiznych tabulkach sloupce stejného typu, pak tyto sloupce mohou

vytvaret vazby mezi jednotlivymi tabulkami.

Relacni model pfinasi celou fadu vyhod zejména mnohdy pfirozenou reprezentaci

zpracovavanych dat, moznost snadné¢ho definovéni a zpracovani vazeb apod. (8)
Prvni normalni forma

Prvni normélni forma nam ftika, Ze relace je v prvni normalni form¢, pokud kazdy jeji
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atribut obsahuje jen atomické hodnoty. Tedy hodnoty z pohledu databaze jiz dale

nedélitelné.
Druha normalni forma

Relace se nachazi v druhé normalni formé, jestlize je v prvni normalni formé a kazdy
neklicovy atribut je pln€ zavisly na primarnim kli¢i, a to na celém kli¢i a nejen na
n¢jaké jeho podmnozing. Z ¢ehoz vyplyva, ze druhou normalni formu musime fesit

pouze v ptipad¢, ze mame vicehodnotovy primarni klic.
Treti normalni forma

V této formé se nachazi tabulka, spliuje-li predchozi dvé formy a zadny z jejich atributi
neni tranzitivné zavisly na kli¢i. Jiné vyjadieni téhoz tika, Ze relace je ve tieti normalni
form¢, pokud je ve druhé normalni form¢ a vSechny nekliCové atributy jsou navzajem
nezavislé. Tranzitivni zavislost je takova zdvislost, mezi minimalné¢ dvéma atributy a
klicem, kde jeden atribut je funkéné zavisly na kli¢i a druhy atribut je funkéné zavisly

na prvnim.

Ne vzdy je vhodné normalizaci provadét v plném rozsahu. Samotnd normalizace
obsahuje jest¢ dalsi formy, nicméné pii navrhu databdzové struktury predpokladdm

vyuziti pouze prvnich tiech normalnich forem. (8)

24.6 MVC

LSoftwarova architektura MVC (Model-view-Controller) v  poslednich letech
dramaticky nabird na popularité, coz je nejspiS zplisobeno tim, Ze jednotlivé technologie
jiz maji ranou fazi vyvoje za sebou a vedle ,,zdkladni vybavy* se tak snazi nabidnout i

prostiedky pro tvorbu aplikaci s kvalitni architekturou.* (13)

V tomto ptipad¢ architektury aplikace se jednd o zptsob rozdéleni aplikace, aplikac¢nich
dat, procest i datovych tokd do logickych celktl, stanoveni struktury téchto komponent,

vzajemnych vztahti a interakci mezi nimi, a to na dostatecné obecné urovni.

Z tohoto divodu vznikaji, nebo jiz néjakou dobu existuji frameworky, které slouzi jako

jadro aplikaci. Tyto frameworky ve velké vétSiné vyuzivaji prave architekturu MVC.
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Obrazek 1: Architektura MVC (Model-View-
Controller)

Architektura MVC déli aplikaci na 3 logické ¢asti tak, aby je Slo upravovat samostatné a
dopad zmén byl na ostatni Casti co nejmens$i. Tyto tfi ¢asti jsou Model, View a
Controller. Model reprezentuje data a business logiku aplikace, View zobrazuje

uzivatelské rozhrani a Controller ma na starosti tok udélosti v aplikaci a obecné

aplikacni logiku. (4), (11), (13), (16), (21)
Model

,»Model je funkénim a datovym zakladem celé aplikace. Poskytuje prostiedky jak pro
pfistup k datové zdkladné a staviim aplikace, tak pro jejich ukladani a aktualizaci.
Hovofi se 0 ném jako o softwarovém obrazu procesii realného svéta. Mél by byt jako
celek zapouzdieny a pro View a Controller nabizet piesné definované rozhrani.
Nejcastéji je implementovan pomoci objektovych tfid, lze jej vSak (v piistupech
odliSnych od OOP) realizovat naptiiklad i béZznymi funkcemi. Na své nizs§i vrstvé je
samoziejme tvoren n¢jakou formou tlozisté dat.” (28)

View

,View zobrazuje obsah Modelu, zajistuje graficky ¢i jiny vystup aplikace. Pfes Model
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ptistupuje k datlim a staviim aplikace a specifikuje, jak maji byt prezentovany.

Pti zméné stavu Modelu aktualizuje zobrazeni. Zmény v Modelu ziskava bud’ push
pristupem, kde se jenom zaregistruje u Modelu a ten pak sam posila View notifikace o
zméndch. Nebo pull pfistupem, kdy se View obraci samo na Model vzdy, kdyz
potiebuje ziskat nejaktualnéjsi data.

V pripadé stand-alone aplikace zajistuje View zpravidla pribézné prekreslovani a
aktualizaci obsahu zobrazenych oken. U webovych aplikaci generuje View piislusny

HTML kéd, ktery je odeslan prohlizeci jako odpoveéd na pozadavek.

Jestlize slouzi zobrazeny vystup zdroven jako oblast pro zachytdvani udalosti od
uzivatele (napfiklad kliknuti my$i do vykresleného okna), predava View tyto udalosti

Controlleru.* (28)
Controller

,Controller definuje chovani aplikace. Zpracovava veskeré vstupy a udalosti pochazejici
od uzivatele. Na jejich zakladé vola ptislusné procesy Modelu, méni jeho stav apod.
Podle udélosti pfijatych od uzivatele 1 podle vysledki akci v Modelu pak vybira

Controller vhodné View pro dalsi zobrazeni.* (28)
Vyhody MVC

v vysokda komplexnost ndvrhu a snadnd budouci rozsifitelost aplikace, efektivni

modularita,

v znovupouZitelnost kodu. Jako Model lze ve vlastni aplikaci pouzit standardni

knihovny ¢i tfidy,

v rozdéleni vyvojaiskych roli. Jednotlivé ¢asti mohou byt vyvijeny samostatné, jen
se znalosti pfedem urcenych rozhrani mezi nimi. Minimalizuje se dopad

modifikaci, zmény jsou vétSinou provadeény jen v dané vrstve,

v minimalizace duplicitniho kédu,

vewr
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2.4.7 Strucny pohled do historie internetového obchodovani

Kdyz se podivdme do historie internetového obchodovani, tak prvni nakupy
prostiednictvim internetu se uskutecnily v 90. letech 20. stoleti na uzemi USA. V
Evropé se internetové obchody zacaly objevovat o néco pozdéji a to predevsim diky
technické zaostalosti, nedivétivosti zdkazniki, ale 1 pomalej$imu rozsifeni platebnich

karet a on-line transakci.

Prvni internetové obchody podobné dnesnim zacaly vznikat az s velkym rozmachem
http:// protokolu po letech 1994 — 1995. V téch dobéch vznikl také jeden z prikopniki a
stalic internetového obchodovani Amazon.com. V Ceské republice se internetové
obchodovani zadalo rozsifovat az po roce 2000. Cesky zakaznik byl v tomto sméru
pomérn¢ neduverivy.

Nyni zékaznici ¢ekaji vice nez jen dobfe odladénou prodejni internetovou aplikaci s
peknymi obrazky, podrobnymi informacemi a objednanim dopravy. Samoziejmosti by
méla byt perfektni logistika a profesiondlni poprodejni sluzby. Zakazniky dale zajima
moznost snadné reklamace, moznost vraceni zbozi, servisu a dalSich sluzeb, které
poskytuji kamenni prodejci. Chtéji mit jistotu, Ze zakoupenim zboZzi se o n€ prodejce

nepiestane starat.

Kdyz se podivame do historie z pohledu technologii, prvni internetové obchody byly
tzv. statické — tzn. pro kazdou stranku byl ru¢né sepsan zdrojovy kod v jazyce HTML.
Toto feSeni bylo zdlouhavé a tidrzba a aktualizace téchto zdrojovych koédu byla casove
velmi naro¢nd. To je pii dneSnim mnozstvi prodavanych polozek a jejich intenzité
obmény v nékterych obchodech témét neptedstavitelné. DneSni internetové aplikace
jsou ve veétsing pripadll generovany dynamicky a tim padem se daji pomérné snadno a
jakkoliv upravovat, samotna data exportovat apod. Datim v databazich nevadi ani Casta

zména designu internetové aplikace. (23)

2.4.8 Pohled do budoucnosti

V nejblizsi dobé se neocekava n¢jaka zavratnd zména v koncepci internetového
obchodovani. Snad jen ve vzdalen¢jsi budoucnosti, kde se mluvi napf. o nakupovani

prostfednictvim eye-tracking, kde se bude vyuzivat o¢ni kamera, nebo jiné zafizeni,
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které bude sledovat pohyb lidského oka. Ovladani a nakupovani by pak mohlo probihat

prostfednictvim této technologie.

S nejvétsi pravdépodobnosti se tak bude nejvice ménit predevSim technologickd cast
aplikaci a dale kvalita a mnoZstvi doplikovych sluzeb pro zdkazniky. Zmény na
technologické urovni budou podporovat predev§im uzivatelské rozhrani a miru
interakce se zdkaznikem. V dusledku stile se zvySujici konektivity a navySovani jeji
rychlosti mize byt zdkaznikovi poskytovan daleko Sir§i objem informaci (videa
produktli, video-recenze a dal$i). Asi nejzajimavéjSim tématem pro provozovatele
internetovych obchodii by mohlo byt propojeni aplikaci se socidlnimi sitémi jako je

Facebook apod. Tyto aplikace vyuzivaji denné miliony uzivatelt. (30)

2.5 Technologie podporujici vyvoj a idrzbu aplikace

V této podkapitole se zaméfim na technologie, které souvisi s vyvojem samotné
aplikace, jeji naslednou udrzovatelnosti a rozsifitelnosti. Na zéklad¢ dosavadnich
zkuSenosti se stavajicimi aplikacemi musi v tomto sméru dojit ve spole¢nosti XYZ,

s.1.0. k radikalni zméné.

2.5.1 Revision Control System

Revision Control System (RCS) je systém slouzici pro uchovavani kompletni historie
jakychkoliv digitalnich informaci. Verzovat tedy Ize jakakoliv digitdlni data —

pocitacové soubory.

RSC jsou nejéastéji vyuzivany pii vyvoji software. Dokdzi zaznamenat veskeré zmény
provadéné ve zdrojovych kodech béhem celého stddia vyvoje software. V prubéhu
vyvoje software se lze k jednotlivym verzi (i davno smazanym) kdykoliv pohodIné

vratit, nebo je jakkoliv vyuzit ¢i modifikovat.

»V praxi si to lze predstavit tak, ze si RCS eviduje udaje typu kdo, kdy a jakym
zpusobem upravil zdrojové koédy programu. To slouzi nejenom k tplnému piehledu
vSech zmén po celou dobu vyvoje, ale také moznost zjistit piesny stav sledovanych dat
kdykoliv v minulosti. Samoziejmosti je moznost vratit se k pfedchozi verzi daného

programu v piipadé, ze béhem dalsiho vyvoje dojde k chybam. Kazdé zméné provedené
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ve zdrojovych kodech je pridélovano unikatni ¢islo, oznacované vétSinou jako cCislo
revize.“ (19) Systémy pro spravu vétSinou neuchovavaji uplny stav kazdé revize, ale
pouze rozdily mezi jednotlivymi revizemi. Informacni hodnota je stejnd a data jsou

velmi mala.

Obrovskou vyhodou verzovacich systémi je pak moznost kooperace velkého mnozstvi
vyvojaii na jednom projektu. RCS si sdm hlidd a teSi situace, kdy dva a vice
programatorti soucasné¢ meéni stejnou c¢ast zdrojového kodu. Pokud systém situaci
dokéze vyteSit sam, vSe prob&hne bez zapojeni programdtora, jinak musi zmény

potvrdit, pfipadn¢ upravit sdm programator.

Z vy$e zminénych vlastnosti jasné¢ plynou vyhody pouzivani verzovacich systémt. A
vyvijet jakykoliv vétsi projekt v tymu se bez pouziti RCS dé (i vzhledem k dostupnosti)

povazovat za velmi odvazné a velmi neefektivni.

V soucasné dob¢ existuji dva typy systémii pro spravu verzi. Prvnim z nich je
centralizovany verzovaci systém, ktery je znamy a vyuzivany jiz pomérné dlouho. Jeho
princip fungovani spociva v neustalé komunikaci se severem. Naproti tomu existuje
distribuovany verzovaci systém, kde mize mit kazdy vyvojat kopii celé historie dat
lokédIn€. Tento systém umozituje ve vétSin€ piipadd rychlejsi praci, nebot’ odpada

neustala komunikace se serverem.

VétSina systémul pro spravu verzi spada to kategorie tzv. open-source software, neboli
software s otevienym kodem. S jistym omezenim plynoucim z licen¢nich smluv daného
software se da fici, ze jsou zdarma dostupné a tak naklady na samotny software jsou

nulové. (15), (19)

2.5.2 Centralizovany systém pro spravu verzi

Nejznaméjsimi piedstaviteli centralizovaného verzovaciho systému jsou CSV (Comma

separated values) a ptredev§im Subversion.
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Obrazek 2: Schéma fungovani centralizovaného verzovaciho systému

Princip fungovani centralizovaného systému je znazornén na obrazku vyse. Na serveru
je ulozena kompletni historie. Kazdy uzivatel ma u sebe pouze jednu aktualni verzi. Pti
jakékoliv zméné€, pohledu do historie repozitdfe se musi uZivatel pfipojit na server.
Obrazek dale znazornuje spolupraci vice uzivateli. Ta probihd napft. tak, ze uzivatel si
stahne aktualni verzi z repozitafe. Lokalné provadi zmény, které se mu neverzuji. Kdyz
je spokojen s vysledkem, musi jej odeslat zpét na server, aby si jej mohli stdhnout
ostatni. Sdilet aktudlné rozpracované verze pifimo mezi uZzivateli neni pfimo moZné.
Podrobnéji se na vyhody a nevyhody toho typu zaméfim v dalSich kapitolach, pii
vybéru nejlepsiho feSeni pro nase projekty. Rozhodné se ale jedna o velmi efektivni,
spolehlivy a hlavné velmi rozsifeny systém. Mnoho vyznamnych projektt vyuziva jako
RCS pravé Subversion (PHP, Apache Software Foundation, Django, ExtJS, Ruby a
spousta dalSich. (15), (19), (25)

2.5.3 Distribuovany systém pro spravu verzi

Distribuovany verzovaci systém je mladSim systémem, ktery se snazi eliminovat
nekteré nevyhody centralizovaného systému. Systém je obohacen o fadu novych funkci,
které¢ umoznuji efektivnéji a hlavné volnéji pracovat s repozitdifem. Radi se sem

ptedevsim Git, Mercurial, Bazaar a dalsi.
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Obrazek 3: Schéma fungovani distribuovaného verzovaciho systému

U distribuovaného RCS je mozné vytvaret n¢kolik ,,centralnich® repozitaiti a je mozné
je jednoduse sdilet mezi uzivateli. Kazdy uzivatel ma u sebe kopii celého stromu a mtize
tak pracovat i bez piipojeni k serveru. Nic mu tedy nebrani v tom, prochdzet si napf.
star§i Upravy. DalSim pozitivem distribuovanych RCS je moZnost verzovat si data
lokalné. Az kdyz jsem spokojen s vysledkem odeslu data do hlavniho repozitare.
Vyhodou je i to, ze kdyZ zkolabuje hlavni server, vyvojafi maji lokdln¢ kompletni
historii. U centralizovaného RCS je toto velky problém a data se musi dikladnéji

vvvvvv

pro uzivatele. (15), (19), (25)

2.5.4 Principy programatora

KISS — Keep It Simple Stupid - ,,vzdy jednej v souladu s kontextem a okolnostmi

feSeni, které je efektivni v souladu s okolnimi podminkami.* (24)

DRY — Don’t Repeat Yourself - ,,pokud néco délas podruhé a pouziva§ CTRL+C a
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CTRL+V je néco $patné! Neduplikuj kod, pokud jde néco vytknout pied zavorku, udélej
to! Vyuzivej principy OOP.“ (24)

YAGNI — You Ain't Gonna Need It - ,nestav nic co, neni potifeba. Divej se do
budoucnosti v rozumném horizontu. Zvaz jestli n€kdy vyuzije§ pfidanou funkci, zvaz

jestli ti v budoucnu spiSe nezkomplikuje zivot.” (24)

CoC — Convention over Configuration - ,,drz se konvenci, usnadiiuje to orientaci v kodu
a snizuje nutnost znat dokonale pozadi kodu. Programator nemusi délat zbyteCna
rozhodnuti, pokud se kod chova standardné podle oekavani. Neni nutné se ucit vSechny

konfigura¢ni direktivy a postupy jak zajistit pozadované chovani.* (24)

2.5.5 Coding standards

Jedna se o sadu pravidel a postupli vyuzivanych pfi psani programového kédu. Pravidla
jsou dilezita predevSim pro samotné vyvojafe, kterym napomadhaji v orientaci a

porozuméni zdrojovym koédim a tim padem dochazi i k eliminaci moznych chyb.

if (hours < 249 && minutes < 60 && seconds < €0) {
retuorn troe;

} else {
return false:;

Obrazek 4: Srozumitelné napsany zdrojovy kod

Nyni nasleduje uplné stejny kéd, pouze je neprehledné napsany.

if (hours<

24 && minutes<
60 && =seconds<
60)

{return trune
;P oelse
{return false

¥

Obrazek 5: Neprehledné napsany zdrojovy kod
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Do téchto pravidel patii také zpusoby pojmenovavani funkei, proménnych,
databazovych tabulek, atributi, vyuzivani malych/velkych pismen, podtrzitek,

odsazovani vnotfenych bloku a dalsi.

Napft. pfi vyuZzivani tzv. velbloudi notace (camel caps), jsou prvni pismena malé a dalsi

slova jsou oddélena velkym pismeny — getAllResult() apod. (17)

2.6 Ekonomické a manaZerské metody

Cast této prace je vénovana strucné charakteristice pouZitych manaZerskych metod.

2.6.1 SMART

SMART je souhrn pravidel, kterd& pomahaji pfedevS§im v ramci projektového
managementu (Project Management) efektivné definovat ramec ¢i cil projektu a
navrhovaného feSeni. Pravidla SMART lze ale uplatnit i v jinych oblastech, kde je tfeba

néjakym efektivnim zpiisobem definovat cile.

S: specificky (specific)

Navrhované teSeni nebo ptilezitost by mély byt piesné¢ popsany. Pokud jsme schopni
jednoznaéné odpovédéEt na otazku co je piesné a konkrétne predmétny problém a jak jej

hodlame vyftesit, pak jsme problém popsali podle tohoto pravidla.

M: méritelny (measurable)

Navrhované feSeni by mélo byt meétitelné. Kazdy projektovy plan by mél obsahovat i

kontrolu GspéSnosti naseho feseni, ktera musi byt definovana uz na zacatku.

A: prijatelné (attainable)

Reseni musi odpovidat potfebam svého piijemce. Nemélo by byt nedosazitelné, ale na

druhou stranu ani trivialni.

R: realné (realistic)

Reseni musi byt realistické. P¥i uvaze o tomto pravidle bychom si méli polozit otdzku,

zdali je mozné navrhované feSeni viibec realizovat a dosahnout pozadovanych vysledk.

T: éasovy ramec (timed)
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Dalsi otazku, kterou bychom si méli polozit pfi vymezeni navrhovaného feSeni je
Casovy ramec pro uvedeni feSeni v praxi. Tato definice navrhovaného feSeni poskytuje

odpovéd’ na otazku, kdy bude soucasny problém fesen. (18)

2.6.2 Ganttiv diagram

»Ganttiv diagram (Gantt chart) lze vhodné vyuzit k zobrazeni ¢asové narocnosti a
posloupnosti jednotlivych casti projektu. Pro fizeni a kontrolu projektu je potieba
piiméfené detailni a zaroven realistické planovani. Kromé navaznosti jednotlivych
dil¢ich casti projektu sledujeme i miru plnéni téchto kol a celkovou cEasovou
naro¢nost. Ganttiiv diagram zde slouzi jako vizudlni piehled o pribéhu sledovaného

procesu.* (22)

2.6.3 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spolecnosti,
hrozby (Threats) a pfilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zamérem,

projektem, strategii nebo 1 restrukturalizaci procesu.

Diky ni dokazeme komplexné vyhodnotit fungovani firmy, projektu, nalézt problémy
nebo nové moznosti rastu. SWOT je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani

spole¢nosti.

Analyza spoc¢iva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostredi) a
soucasné situace okoli firmy (vnéjsi prostiedi). Ve vnitinim prostfedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky firmy. Ve vné&j$im prostiedi hled4 a klasifikuje pfilezitosti a hrozby

pro firmu.

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzajemné synergie mezi silnymi a slabymi
strankami, piilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak vzapéti mohou byt
pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.

SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie

spolecnosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest. (27)
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3 Analyza problému a soucasné situace

V této kapitole se zamétuji na piedstaveni firmy, zdkaznikd a jejich produktl. Cela
prace je zpracovavana ve spolupraci se spole¢nosti XYZ, s.r.o., se kterou jiZ pfiblizné
dva roky uspésné spolupracuji. Tato spole¢nost mimo jiné vyviji a distribuuje B2B, B2C
aplikace pro potieby jednotlivych zakaznikli. Za dobu piisobeni na ¢eském trhu se ji
podafilo prodat desitky téchto aplikaci. Klienti prostfednictvim téchto aplikaci nejcastéji
poskytovali prodej elektroniky, pocitaovych komponent, obleceni, détskych potieb,
potravin a zdravotnich doplnk, cyklistickych potieb a dalSich. VétSina z nich produkty
nabizi koncovému zékaznikovi, ale néktefi pifisli s pozadavkem nabizet své zbozi jak

pro koncové zdkazniky, tak i dal§im obchodnikim prostfednictvim jedné aplikace.

Pro tyto ucely spolecnost vytvotila aplikaci, kterou do dnesni doby s riiznymi Gpravami
pro jednotlivé klienty nabizi. Samotnou aplikaci nabizi i k distribuci jinym prodejctim,
ktefi z nasledného prodeje ziskavaji provize. Tato aplikace vznikla jiz pfed vice jak
dvéma lety a pfi jejim vyvoji nebyly z dnesniho pohledu zvoleny spravné technologie.
Aplikace byla postavena na staré verzi PHP, na Sablonovacim systému, ktery se piestal
o rok pozdéji vyvijet a tak velmi tézkopadné splituje rostouci pozadavky zakaznikt. V
té dob¢é se bohuzel chybné¢ vliibec neuvazovalo napt. o masovém nasazeni AJAXovych
funkci apod. Kdyz k tomu piipocteme zplsob, jakym byla tato aplikace rozSifovana a
udrZzovéana (nebyl v tom zadny systém, jednotlivé verze se michaly atd.), dospéjeme k

zaveéru, ze nejefektivnéjsim fesenim bude pravdépodobné jeji kompletni prepracovani.

V nasledujicich odstavcich se pokusim rozebrat a analyzovat soucasny stav této
aplikace, zda je mozné s ni dale pracovat a rozSifovat ji, nebo bude lepsi ji pfepracovat.
Na zakladé této analyzy pak navrhnu jednotlivé kroky vedouci k postaveni
konkurenceschopné a predevsim efektivné modifikovatelné aplikaci, kterd opét zahaji
svlj zivotni cyklus a firmé bude generovat zisk. Tyto zavéry se pokusim podlozit i

finan¢nim vyjadienim.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost XYZ, s.r.o. vznikla v roce 2007 jako spolecnost zabyvajici se tvorbou
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internetovych stranek, aplikaci, software na miru a outsourcingu IT. Sidlo spolecnosti se
nachazi v Praze. Z ptivodnich tfi zakladajicich ¢lenti se spole¢nost rozrostla na osm lidi,
které nyni zaméstnava, pripadné s nimi uzce spolupracuje. Jedna se o kolektiv mladych

a ambicioznich lidi, ktefi se snazi prosadit na poli IT a internetovych aplikaci.

Spolecnost si zakldda predevSim na dikladném pochopeni potieb zakaznika. Na
kazdého zékaznika je nasazen jeho osobni project manager, ktery je v uzkém kontaktu s
programatory a grafiky. Diky této vazb¢é probiha cely proces od ziskani pozadavku po
jeho konecnou realizaci velmi rychle a pfedev§im v souladu se zakaznickymi

pozadavky.

3.2 Reference a zakaznici

Béhem svého plisobeni spolecnost vytvofila jiz desitky internetovych stranek, aplikaci a
e-shop. Mezi klienty spolecnosti patii napiiklad Palace Cinemas Czech s.r.o., €i
PYRAMIDA Prihonice s.ro. a dalsi. Subdodavatelsky spole¢nost spolupracuje s

grafickymi studii Kafka Design, s.r.o0., queue, s.r.o. a dalSimi.

V posledni dobé se spole¢nost zamétuje také na vyvoj jednoduSsich MRP systémil
provozovanych v prostiedi internetového prohlizece, které nahrazuji v mensich firméach
slozité a finan¢né nakladné systémy.

vvvvvv

firmy, kterym pak nabizi komplexni sluzby a dlouhodobou spolupraci uspésné

podporuje jejich podnikatelskou ¢innost.

3.3 Nabizené sluzby

v grafika a design — tvorba profesiondlnich logotypii, budovani corporate identity,
tvorba profesionalnich bannerti riiznych velikosti jak pro digitalni média, tak i pro

bézné pouziti, tvorba riiznych tiskovin, profesionalni fotografovani zbozi a dalsi
v webdesign a tvorba internetovych prezentaci a jejich hostovani, CMS

v internetovy marketing, zvySovani navStévnosti internetovych prezentaci, SEO,

SEM, PPC kampané
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v tvorba, prodej a tdrzba internetovych B2B, B2C aplikaci
v analyza, navrh a tvorba software na miru
v pocitacovy servis

Stézejni Cinnosti spolecnosti je tvorba, prodej a udrzba internetovych B2B, B2C

aplikaci a analyza, navrh a tvorba software na miru spolu s marketingem.

3.4 SWOT analyza spole¢nosti
Silné stranky
v mlady a perspektivni pracovni kolektiv
v Casova flexibilita a maximalni diraz na potfeby zakaznika
v obrovska chut’ se rozvijet
v osobni kontakt se zdkaznikem
v vyhodna poloha sidla spolecnosti
v nizké provozni ndklady
v Siroké zazemi a komplexni servis
Slabé stranky
v malo rozvinuty projektovy management
v roztiisténost a nejednotnost zdrojovych kodi vétsiny aplikaci
v nedostatek kvalifikovaného personalu
v omezena schopnost konkurovat velkym firemnim feSenim
v niz§i stupen vyuzivani modernich dostupnych technologii
Prilezitosti
v zisk a podpora vétSich obchodnich partnerti

v zahrani¢ni zdkaznici, statni sprava
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v zvysit kvalitu internetového marketingu
v zavedeni projektového managementu a modeli odpovédnosti
Hrozby
v snizujici se platebni moralka nékterych zédkazniki
v ztrata klic¢ovych pracovnikll
v globalni utlum ekonomiky a s nim souvisejici poptavka po produktech a sluzbach
v nestale rostouci konkurence

Spolec¢nost t8i piedev§im z toho, Ze sidli v hlavnim mésté Ceské republiky, kde je
koncentrovana velka skupina potenciondlnich 1 stavajicich zdkaznikii. Je zde ovSem
daleko siln€jsi konkurence a tak je tfeba své produkty a sluzby neustile zdokonalovat.
Tim, ze je spolecnost schopna zajistit komplexni servis at’ jiz prostfednictvim vlastnich

sil, nebo prostifednictvim obchodnich partnerti ma mirnou vyhodu.

S rstem spole¢nosti a mnozstvim zékaznikii se projevily 1 nékteré slabé stranky. Asi

nejvetsim problémem je projektovy management. Rozséhlejsi a dlouho trvajici projekty

vvvvv

3.5 Analyza soucasné internetové B2B, B2C aplikace

Jak jsem jiz zminoval v kapitole nabizené sluzby, je vyvoj a distribuce internetovych
B2B a B2C aplikaci pro spolecnost stézejni ¢innosti. Této ¢innosti bylo v pocatku
vénovano velké Usili, aby vznikla do dnesni doby stile vyuzivana aplikace. Na vyvoji
této aplikace jsem se také nemalym dilem podilel.

Samotna aplikace vznikala v pocatcich zahdjeni ¢innosti spolecnosti a jiz v t¢ dobé byla
vyvijena jako hlavni pfedmét podnikatelské ¢innosti. V pribéhu nasledujicich dvou let
prochazela aplikace neustalym vyvojem a Upravami. Jednalo se ptredevSim o tUpravy,

které¢ vyzadovalo vice zakaznikl a bylo pravdépodobné, ze dalsi zakaznici budou mit

stejny pozadavek.

V soucasné chvili mizeme v nabidce spolecnosti XYZ, s.r.o. nalézt tfi varianty B2B,
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B2C aplikace. VSechny varianty vychazeji z jedné verze internetové B2B, B2C
aplikace, jen jsou v nich rizné¢ kombinovany jednotlivé moduly a roz$ifeni. Kazda z
nich se da ve finalni fazi v podstaté jakkoliv modifikovat, ale na zékladé¢ podobnych

preferenci zakaznikl vznikly 3 hlavni varianty.

Jedna se o tyto 3 varianty:

SmartShop ProfiShop IndividualShop

Obrazek 6: Graficka podoba krabicovych verzi stavajiciho resSeni aplikace

3.5.1 SmartShop

Velmi dobfe vybaveny e-shop s dirazem na maximdlni ovladatelnost, na minimalni
provozni naklady a na automatizaci administrativnich tkont. Je uréen klientlim, ktefi
chtéji pohodIn€ podnikat bez omezeni. Je velmi vhodny jako roz$ifeni kamenného

obchodu.
v e-shop s neomezenym poctem polozek
v automaticky fakturacni systém
v kvalitni redakéni systém
v sprava reklamni kampané

v statistiky navstévnosti
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v tvorba e-shopu na splatky
v zékladni SEO optimalizace

Cena nejniz8§i SmartShop verze za¢ina na 14 900 K¢ bez DPH. Tato verze je pfipravena

a se da v podstat¢ ihned zacit vyuzivat.

3.5.2 ProfiShop

Velmi dobie vybaveny e-shop s integrovanym skladovym systémem. Byl vytvofen s
dirazem na maximdlni ovladatelnost, na minimalni provozni nédklady a na automatizaci
administrativnich ukonti. ProfiShop je ur€en klientim, kteti chtéji pohodIné podnikat
bez omezeni a ktefi nemaji sviij kamenny obchod. Obsahuje integrovany skladovy

systém a kompletni spravu dokladi pro dafiovou evidenci ¢i ti¢etnictvi.
v e-shop s neomezenym poctem polozek
v integrovany skladovy systém
v podrobné ekonomické statistiky
v automaticky fakturaéni systém
v kvalitni redakcni systém
v sprava reklamni kampané
v statistiky navstévnosti
v zékladni SEO optimalizace

Cena této varianty se je na hranici 24 900 K¢ bez DPH. I tato varianta je pfipravena a je

mozné ji v podstat¢ okamziteé nasadit.

3.5.3 IndividualShop

Vlastnosti a funkce této varianty jsou velmi individualni a v podstaté se odviji od
pozadavkl kazdého klienta. Kazdy klient ma moznost si zvolit pozadované moduly a

funkce at’ jiz z existujicich, nebo mu jsou doprogramovany, ¢i ptrizpisobeny piesné

R4
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U této varianty se ndm dokonce stalo i to, ze jsme museli pfeprogramovat pies polovinu
zdrojovych kodi, abychom splnili velmi individudlni pozadavky klienta. Pravé u klient
vyzadujicich tuto verzi jsou nejvice znat slabiny stavajiciho systému a pouzitych

technologii pfi jejim vyvoji.

3.5.4 Technologie soucasné aplikace

Aplikace vznikala ptfed vice jak dvéma a lety a tenkrat bylo rozhodnuto, Ze se bude
vyvijet pro PHP ve verzi 4 a vyssi. Bylo to pfedevsim z divodu, Ze spole¢nost v t&€ dobé
jesté nedisponovala serverem pro hostovani aplikaci na vlastni platformé a ncktefi ze
zakaznikl hostovali aplikace na svych serverech, nebo na serverech hostingovych
spolecnosti, kde bylo PHP pouze Ctyikové verze. Dalsim divodem bylo to, Ze ne
vSichni vyvojafi uméli plnohodnotné vyssi verzi PHP vyuzivat a spousta tiid a skriptd,

které firma v tu dobu vyuzivala, byly programovany taktéZ pro PHP Etyfkové verze. A

vvvvvv

Jako databazové ulozisté je vyuzivan systém MySQL verze 3.2 a vySS$i a v pocatcich
nebyly vyuzivany zadné rozsifené funkce tohoto databazového systému. Format ulozisté
dat byl typu MyISAM. V pribéhu Zivotnosti aplikace doslo k zakomponovani novych
knihoven pro préci s databazi (dibi) a tyto funkce (transakce, rela¢ni integrita atd.) se
zaCaly vyuzivat. Zaroven postupné dochédzelo k ptrechodu na novy format ulozisté
(InnoDB), ktery tyto nové funkce podporoval. Ale i tak nejsou zakomponovany v celém

systému.

Pro JavaScriptovou obsluhu byly programovany vlastni funkce a stejné jako u PHP
nebylo vyuzito zddného frameworku. 1 zde byl v prabéhu ZzZivotnosti aplikace
JavaScriptovy framework nasazen (jQuery). Co se tykd AJAXu, tak jeho vyuzivani
nebylo pfi vyvoji vlibec uvazovano. AJAXové prvky byly zafazeny az na zéklad¢
pozadavkl zdkaznikl a to za pomoci JSON struktury a jQuery. Na masové vyuzivani

AJAXu ale bohuzel aplikace nebyla stavéna.

Informacni technologie se v tomto sméru opét vyrazné posunuly a PHP 4 je jiz z
dnesniho pohledu historie. Dnesni aplikace se vyvijeji s podporou frameworka, které se

staraji o b&ézné udalosti, obstaravaji stale se opakujici funkce, napomahaji hlidat

-37 -



bezpecnost a velmi usnadnuji samotny vyvoj, udrzovatelnost a rozsifitelnost aplikace.

NejvétsSim problémem soucasné aplikace je jeji soucasny ,,rozhazeny* stav. Ve firmeé
nalezneme desitky riznych verzi na riznych FTP apod. a nikdo neni schopen fici, kde je
nejaktudlnéjsi verze, ptipadné co ktera verze obsahuje. Tento stav je zplisoben tim, Ze
pro vyvoj a udrzbu aplikace nebyl vyuzit zadny systém pro spravu verzi. Dohledat tak
nekteré funkce, ptipadné chyby je témét nadlidsky vykon a tak u nékterych zédkaznika

se opakuji problémy, pfipadné se programuji ¢asti, které jiz byly jednou vyteSeny.

Druhym zésadnim problémem je to, Zze kazda Cast aplikace je psdna jinak, neexistuje
7adna dokumentace apod. To vzniklo tim, ze se nikdo nesjednotil jednotlivé styly prace
jednotlivych programatort. Kdyby existovaly néjaké firemni coding standards, vysledny

kod by mohl byt daleko ptehlednéjsi a snaze udrzovatelné;si.

Tyto problémy se v podstaté netykaji samotného zékaznika, ale velkou mérou snizuji
findlni zisk za prodanou aplikaci. Zakaznici byli s funkEnosti a moznostmi aplikace
vzdy velmi spokojeni a napliiovala jejich pozadavky. Pokud by firma neplénovala
rozsifit okruh zdkaznikii o dalsi odvétvi, stavajici aplikace by stale mohla vyhovovat.
Samoziejm& zvySujici pozadavky zdkaznikd by musely byt stdle zapracovavany a
slozitost téchto funkci by nadale snizoval zisk a déale zneptehlednoval aplikaci. Pro
spolecnost je ale dulezité nabizet zdkaznikovi stale co nejvyssi uroven sluzeb, proto je

tento problém velmi aktudlni a je tieba se mu postavit.

Nedostatky soucasné aplikace spocivaji piedev§im v =zastaralé technologii a ji
pfizpisobenému navrhu. Pii navrhu aplikace se neuvazovalo s moznosti provozovat
aplikaci v né€kolika jazycich, nebo s nasazenim AJAXovych udalosti. Na druhou stranu
aplikace v dob¢ kdy vznikla pln¢ vyhovovala potfebam tehdejSich zakaznik. OvSem

technologicky vyvoj a s nim spojené ménici se potieby zakaznikl jsou nezadrZzitelné.

Na aplikaci se podepsala také absence jakéhokoliv projektového managementu, ktery by
tidil dalsi vyvoj a definoval kroky, jakymi se s aplikaci bude dale pracovat. Do aplikace
se zacalo postupné¢ piidavat velké mnozstvi funkci, které kolikrat nebyly ani potieba a
kazdy programator je realizoval svym stylem. Tim se z celé aplikace stal velmi

nepfehledny kus kodu, ktery jiz nelze efektivné a s nizkymi naklady spravovat.
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V priibéhu zivotniho cyklu aplikace nebylo vyuzito zddného sofistikovaného sytému pro
spravu verzi, ktery by alesponi ¢astecné udrzoval aplikaci a hlidal jednotlivé Upravy a

VErze.

3.6 SWOT analyza stavajici B2B, B2C aplikace
Silné stranky
v existujici, zdkaznikem ovétfend a okamzité pouzitelnd aplikace
v vysoka mira optimalizace pro vyhledavace
v dobfe navrzené uzivatelské rozhrani aplikace
v nizka cena
Slabé stranky
v staré technologie, nizka flexibilita
v niz§i zabezpeceni aplikace
v prolinani riznych programatorskych styli, prolinani technologii
v nakladnd Gdrzba a rozsifitelnost, neexistujici sprava verzi
v nemoznost multijazycné verze bez zasadnich zmén v aplikaci
v moznost nasadit aplikaci jen jako B2B, nebo B2C samostatné
Piilezitosti

v klient opousti kamenny obchod a prodava pouze prostfednictvim internetu, kde

soustied’uje veskere sily
v zvySovani obratu a konkurenceschopnosti na zakladé ptipraveného feSeni

v multijazy¢nd aplikace ziskd 1 zahrani¢ni podnikatelské subjekty pro které je
stavajici feSeni nevyhovujici
v dodavka obchodu na miru, minimalni odchylky od pozadavkl zdkaznika

v vyssi kvalita nabizeného produktu
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Hrozby
v ckonomicka krize a zména pozadavkl zakaznika
v rostouci konkurence internetovych aplikaci
v snaha realizovat systém v co nejkratSim obdobi
v Spatné manaZerské vedeni projektu

Pfi navrhu nové aplikace je tfeba se vénovat nejen samotnému programovani, ale k
projektu piistupovat komplexné. Je tieba velmi pfesné navrhnout jednotlivé funkce,
definovat moznosti jednotlivych modulii, promyslet zplisob vyvoje, oznacovani verzi a
spravu jednotlivych verzi, navrhnout standardni postupy pro praci se zdrojovymi kody
aplikace - coding standards apod., navrhnout datovy model s tim, ze je tfeba od zakladu
pocitat s neomezenym mnozstvim jazykovych mutaci vefejné Casti aplikace.
Administra¢ni rozhrani postaci v ¢eském a anglickém jazyce. Pokud budou tyto ¢innosti
provedeny s nalezitou péci, je mozné eliminovat vSechny slabé stranky a vyuzit

nekterych prilezitosti.

3.7 Cilova skupina a ucel aplikace

Pted samotnym néavrhem aplikace je tfeba najit odpovédi na nésledujici otdzky. Jediné
tak budeme schopni navrhnout a vytvofit aplikaci, ktera bude schopna uspokojit jak

potieby zdkaznika, tak potieby spolec¢nosti XYZ, s.r.o0.

3.7.1 Pro koho je aplikace urcena

Pted navrhem nové aplikace je tfeba znat odpovéd’ na nékolik zakladnich otazek, bez

kterych nelze spravné nastavit mantinely vyvoje nové aplikace. Prvni otazka zni:

,»Kdo je/bude naSim zikaznikem a komu primarné bude nase B2B, B2C aplikace

nabizena?‘

Cilem spolecnosti XYZ, s.r.o. neni soupefeni s aplikacemi od velkych IT spole¢nosti,
které se soustiedi pfedevSim na vétSi zdkazniky. Aplikace téchto spolecnosti jsou

vétSinou vyvijeny nekolik let, na jinych platformach a na jejich rozvoj a tdrzbu plyne
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daleko vétsi objem financnich prostredkil. Stejné tak jako tym, ktery se stard o vyvoj a
spravu téchto aplikaci bude podstatné vétsi. Nase aplikace je nabizena predevSim
menSim podnikatelskym subjektim a drobnym Zzivnostnikim. Tyto podnikatelské
jednotky ve vétsin€ piipadii od aplikace vyZzaduji zakladni funkcionalitu, pfehledné a
intuitivni uzivatelské rozhrani a kvalitni zdkaznickou podporu. Tito zékaznici nechtéji
funkcemi nabitou aplikaci, kterd je neumérné finanén¢ nakladnd a pies 80% jejich
vlastnosti pro své ucely nikdy nevyuziji a spiSe jim znesnadiiuji samotné ovladani

aplikace. Tyto funkce se obvykle hodi pro marketingové tcely a pro propagaci aplikace.

Na druhé stran¢ jsou pak velmi jednoduché aplikace, které maji funkcionalitu
nedostate¢nou. Tyto aplikace jsou vétSinou nabizeny velmi levné, ptipadné zdarma, ale
jejich sprava a udrzba je velmi neefektivni. Navrhovand B2B, B2C aplikace by m¢la

zaujmout pfiblizné sttedovou pozici mezi t€mito extrémy.

3.7.2 U&el B2B, B2C aplikace
,»K jakému ucelu ma primarné tato aplikace slouzit? S ¢im si ma poradit?*

Aplikace by méla byt schopna si poradit s prodejem rGzného druhu zbozi.
NejprodavanéjSim druhem prodavaného sortimentu prostfednictvim stavajici aplikace u
zakaznikl spolecnosti XYZ, s.r.o. je obleCeni, elektronika, hardware a software,
sportovni potieby, détské potieby a hracky, potraviny a dopliiky, zdravotnické potieby a
dalsi.

Kazdé z uvedenych druhii zbozi ma své specifické atributy a je potieba, aby s nimi

aplikace dokézala pracovat a zakaznikovi nabidla vzdy to, co vyzaduje.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Vlastni navrh B2B a B2C aplikace se d€li do né€kolika zakladnich Casti. Jedna se o navrh
funkci vefejného rozhrani aplikace, navrh funkci administraéniho rozhrani aplikace,
volba technologii potfebnych k efektivni implementaci, navrh datového skladu aplikace

a sestaveni doporucenych postupti pi1 implementaci, udrzb¢ a rozsifovani aplikace.

Vlastni navrhy vychazeji pfedevS§im z dosavadnich zkuSenosti a znalosti, poznatkil a
pfipominek od stavajicich klientil spolecnosti XYZ, s.r.o. a samoziejmé i z ovéfenych a
vyzkousenych ¢asti stavajici aplikace. To vSe bude obohaceno o nové funkce a soucasné
trendy ve vyvoji téchto aplikaci tak, aby byla do budoucna zajisténa konkurenceschopna

aplikace, ktera bude firm¢ schopna generovat zisk a budovat loajalitu zakaznikd.

Internetova aplikace musi tedy poskytovat dostate¢né mnoZzstvi kvalitnich informaci
nejen navstévnikim, zakaznikim, ale 1 vyhledavacim. Kvalita poskytovanych
informaci tak bude ve velké mife zavisld na kvalité¢ Sablony a moznostech grafického
navrhu, ale také na mnozstvi a kvalit¢ zadanych udaji do databaze ptes administracni

rozhrani.

4.1 Specifikace verejného rozhrani nové B2B, B2C aplikace

Vetejné rozhrani je Cast aplikace, ktera se zobrazi navsStévnikovi pii navstiveni
internetovych stranek, respektive internetové domény provozovatele, ale také urcita ¢ast
po jeho piihlaSeni pod svym uctem. Po uspéSné piihlaseni uzivatele miize dojit k
individualizaci obsahu, prodejnich cen, prodejnitho mnoZzstvi apod. Individualizaci
obsahu bude mozno ovlivnit prostiednictvim administraéniho rozhrani a zdkaznickych

skupin.

Vetejné rozhrani aplikace bude kompletné multijazycné. Pielozeny budou jak jednotlivé
formulare, texty, ale 1 url adresy. Jednotlivé jazykové mutace bude mozno v pribéhu

provozu internetové aplikace pfidavat ¢i ubirat.

4.1.1 Typy uzivateli verejné ¢asti aplikace

Jelikoz se jedna o internetovou aplikace, bude k ni mit neustale pfistup nékolik typa
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uzivateli. Ne kazdy typ uzivatele je zadouci, proto je dulezité, aby aplikace typ uzivatel

v¢as rozpoznala a podle toho se 1 zachovala.

neregistrovany registrovany
név%téxar:}k\ AvstEvnik

wverejne rozhrani
aplikace

utocnik robot

Obrazek 7: Typy uzZivatelii verejné casti aplikace

Neregistrovany navstévnik je typem navsStévnika, pro kterého je aplikace urcena.
Vétsina nasledujicich navrhia aplikace je cilenych praveé na néj a na jeho vyssi typ, tedy

registrovaného a piihlaSené¢ho zakaznika.

Registrovany zdkaznik vychazi ze zdkaznika neregistrovaného, jen bude mit navic fadu
funkci a moznosti. Od spravy vlastniho U¢tu az po piehled jednotlivych objednavek,

které uskutecnil. Pro tohoto navstévnika bude také mozno individualizovat obsah.
Pro aplikaci nejrizikovéjsi skupinou uzivateli je typ Gto¢nik. Je dalezité, aby mél tento
typ uzivatele co nejméné moznosti aplikaci napadnout a v piipad¢ podezielého chovani

doslo k zaznamenévani jeho ¢innosti a okamzitému upozornéni spravce aplikace.

Za robota je povazovan software, ktery sam prochdzi internetem a uklada (indexuje) si
obsah jednotlivych stranek do databazi. Obsah pak nabizi prostfednictvim vyhledavace.
Tomuto typu uZivatele bude aplikace poskytovat optimalizovany obsah, aby m¢l svoji

préci co nejjednodussi a dokézal si ulozit veSkery pozadovany obsah.

4.1.2 Katalog

Katalog bude stézejni Casti celé B2B, B2C aplikace. Do katalogu budou moci byt

zafazeny jednotlivé kategorie, jejich podkategorie, ¢lanky, ale i jednotlivé stranky.
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Kategorie budou tvofit stromovou strukturu s teoreticky neomezenou urovni
podkategorii. Do kategorii a podkategorii se budou vkladat produkty, které budou moci
nasledn¢ jednotlivy navstévnici nakupovat. Cely katalog si bude moci nadefinovat

spravce ¢i provozovatel aplikace.

priloZene
soubory

listowat
katalogem

rE-glEtrw ny hledawat v

katalogu

nay stew
dIE para metru
dle kadu
-I:”E pnplEu

Obrazek 8: Use Case diagram katalogu verejné casti aplikace

Po kliknuti na n¢kterou ¢ast katalogu se vypise seznam polozek, které jsou k dané ¢asti
pfifazeny nebo jsou pfifazeny do nekteré z podkategorii. Na tento vypis bude mozno
aplikovat filtry, fadit ho dle rznych parametri a v ptipad¢ vétsSiho mnozstvi polozek
dojde k jeho rozdé€leni na n€kolik stranek, mezi kterymi bude mozno ptechazet. Pokud

se bude jednat o kategorie s produkty, budou jednotlivé polozky obsahovat zakladni
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informace jako je cena, ndzev, obrazek, zékladni popis, parametry apod. Tyto informace
jiz budou zavislé Cisté na klientovi a jeho potiebach. Po kliknuti na polozku dojde k

zobrazeni detailni stranky polozky.

Veskeré operace typu fazeni, listovani a vyhledavani v katalogu budou realizovany

prostiednictvim AJAXu.

4.1.3 Detail produktu

Stranka s detailem produktu bude poskytovat podrobné informace o produktu a jeho
variantdch v prehledné formé¢ dle individualniho grafického podkladu internetové

aplikace provozovatele. Ugelem této stranky je v piehledné formé poskytnout

v

potencionalnimu zédkaznikovi co nejpiesnéjsi informace o dané poloZzce.
v cena a dalsi poplatky - autorsky, recyklacni poplatek apod.
v volitelné parametry/varianty/atributy polozky - barva, velikost, hmotnost apod.
v popis polozky
v skladova dostupnost, rychlost dodani
v fotografie, manual, recenze, videa apod.
v moznost vlozit polozku do kosiku, moZnost volby mnoZstvi
v souvisejici produkty

Kazda polozka bude moci obsahovat obrazky k jednotlivym variantam a navs$tévnik si
mezi témito obrazky bude moci pomoci AJAXovych funkei listovat. Pied vlozenim do
kosiku si bude moci navolit dostupnou variantu a mnozstvi. Pfes administracni rozhrani
bude mozné jednotlivym skupindm zdkaznikl individualizovat detail produktu, jeho
prodejni ceny, slevy, prodavané mnozstvi. Samotnd operace vlozeni do kosiku bude

probihat opét na pozadi pomoci AJAXu.

4.1.4 Akc¢ni nabidky, novinky

Akeni nabidky, novinky, poloZky oznacené jako top produkt nebo zajimavé cena bude
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mozno pii vypisu odliSit od klasickych polozek. O odliSeni od béznych polozek se bude
starat ptfedevSim Sablonovaci systém s podporou kaskddovych styli a grafiky. VSechny
takto oznacené, nebo do téchto skupin zaclenéné polozky bude mozno zobrazovat na
vstupni strance internetového obchodu, pfipadné jinak dle specifickych potieb klienta.

Zobrazované novinky, ak¢éni nabidky a dalsi budou definovana v administracni ¢asti.

4.1.5 Vyhledavani

Z internetovych prizkumt vyplyva, jak dulezité¢ je potenciondlnimu zakaznikovi
podstrcit spravné informace. Pokud navstévnik béhem kratké chvile nenalezne
informace které hledd, velmi Casto odejde ke konkurenci. A pokud budeme chtit ziskat
takto ztracen¢ho zédkaznika nazpét, bude tfeba vynalozit mnohem vice Gsili a finan¢nich

prostiedk.

V aplikaci bude mozZnost vyuzit zakladniho vyhledavani dle nazvu, nebo kodu produktu
a pak rozsifené¢ho fulltextového vyhledavani, pomoci kterého se bude prohledavat
kompletni obsah internetové aplikace. V rozsifeném vyhledavani bude mozno zadavat i
dalsi parametry jako je vyrobce, piedem definované parametry jako napi. barva,

velikost atd., které budou zavislé na druhu prodavaného sortimentu.

Nalezené vysledky se budou nésledné v prehledné formé vypisovat a bude mozno v

nich listovat, ¢i si je dle parametra setadit.

4.1.6 Nakupni kosik

Kosik mé v internetové aplikaci v podstaté stejny vyznam jako ten, ktery pouzivame pii
klasickém nakupu v kamenném obchodé. Tento elektronicky bude mit navic nékolik
funkci, které usnadni ndkupni proces zdkaznika. Jednd se piedev§im o informacni
funkci, ktera bude zakaznika v kazdém okamziku informovat o celkové sumé polozek v

ném umisténych.
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vloZit poloku
nacteni dat
: odstranit
sincludes palazis
1

neregistrovany ! /
uZivatel upravit
<

mnois b
poloZky

uprawit

parametry
registrovany mml\ poloky

Obrazek 9: Use Case diagram nakupniho koSiku

Zakaznik si prostiednictvim koSiku bude moci taktéz ménit variantu a kupované
mnozstvi pozadovaného produktu. V piipadé, Ze se rozhodne, ze dané polozky
nenakoupi, bude moci kosik kompletné vyprazdnit, nebo bude mit moznost odstranit
polozky jednotlivé. Na zakladé polozek v kosiku pak bude mozné vystavit objednavku,

¢imz dojde k zakoupeni vSech produktti v kosiku.

4.1.7 Objednavka

Jakmile zékaznik vlozi do koSiku pozadované produkty, mize pfistoupit k vytvoteni
objednavky. Pokud se bude jednat o nepiihlaSen¢ho zakaznika, bude muset vyplnit
fakturani a dodaci tdaje a v piipade, Ze se bude jednat o piihlaSeného zékaznika,
budou tyto udaje predvyplnéné s moznosti je zménit. Po vybéru pozadovaného zpiisobu
platby a dodéni bude moci zdkaznik odeslat objednadvku. Objednavka se ulozi do
databaze interni systém vygeneruje potvrzujici email s ptehledem objednavky a
zadanych 0dajt, ktery odesle na emailovou adresu zadanou zédkaznikem. V piipad¢, ze
se bude jednat o registrovaného zékaznika, bude moci po piihlaseni sledovat pribéh
vyfizovani objednavky, ptipadné ji taktéz prostfednictvim grafického rozhrani aplikace

stornovat.
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4.1.8 Uzivatelsky ucet

V internetové aplikaci budou moci nakupovat jak zaregistrovani a ptihlaSeni
navstévnici, tak i neregistrovani. V ptipad¢, Ze bude aplikace provozovana i jako B2B

feSeni, bude registrace a ptihlaSovani zakaznikl nutnosti.

Kazdému navstévnikovi, ktery vstoupi na stranky internetové aplikace a nebude
piihlasen z pfedchoziho pfistupu, bude automaticky piidélena role hosta - guest. Jakmile
se zékaznik ptihlasi, jeho role se automaticky zméni na customer. Provozovatel aplikace
si pak bude moci vytvaret dalsi skupiny, do kterych pak bude moci jednotlivé zakazniky

zatazovat a individualizovat jim zobrazovany obsah a nabizené produkty.

i noweé heslo
now 3
registrace .,
- \
-
- odhlasit se \
yd 5 \

. viozit do

kosiku \

prihlasit se

wytwoTit
. ohjednawviu
neregistrovany

navstévnik

(,_,_r’*ﬂ—fp'— trovany

avstevnik

sprava
objednavek

prid at
komentar

komentate

wincludes _

e

uprava
osobnich
udaji

wincludex
______ nacteni adaji

nacist
komentare

Obrazek 10: Use Case diagram uzivatelskych uctu

Po ptihlaseni zékaznika budou nacteny jeho osobni tdaje, které bude moci modifikovat,
bude si moci ke svému Uc¢tu pridavat nové fakturacni a dorucovaci adresy. PfihlaSeny
navstévnik bude dale moci komentovat ¢lanky a produkty napfi¢ katalogem. Dale bude
mit k dispozici grafické rozhrani s piehledem svych objedndvek a stavii, ve kterém se

objednavky nachdzeji. Ke vSem vyfizenym objednavkam si bude moci stahnout
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vygenerované PDF doklady — objednavku, fakturu, dodaci a zaruéni list.

Kazdy navstévnik se bude moci prostiednictvim svého emailu ptihlasit k odbéru

novinek a ak¢nich nabidek, které mu budou v pravidelnych intervalech zasilany.

4.2 Specifikace administra¢niho rozhrani nové B2B, B2C aplikace

V nasledujicich ¢astech se budu vénovat navrhu jednotlivych moduli administra¢niho
rozhrani aplikace. Pokusim se pfesn¢ specifikovat pozadované vlastnosti jednotlivych
¢asti a také urcitou predstavu findlni funkcionality. Pti ndvrhu aplikace je kladen diraz
predevsim na budouci rozsititelnost, snadnou udrzbu, ale i jednoduchost a ptehlednost
aplikace. Cela aplikace se bude skladat z moduli, které bude mozno skladat jako
skladanku pifesn¢ podle potieb zakaznika. Volitelné moduly aplikace bude mozno
deaktivovat, tak aby zdkaznik dostal jen to, co pozaduje. To je diilezité hned z n¢kolika
hledisek. Kdyz zakaznikovi nabidneme i funkce, které nevyzadoval, dojde k nékolika
nezadoucim efektim. Prvnim z nich je snizeni piehlednosti aplikace pro zédkaznika.
Druhym nezadoucim efektem je nasledna rozsititelnost, udrzba a aktualizace aplikace.
Pti kazdém z téchto procesli se bude muset brat v potaz i ta rozsifend funkcnost, coz

pfinese dalsi komplikace a naklady navic.

Velmi dilezitym aspektem celé aplikace je kompletni multijazy¢nost. Pro administraéni
rozhrani bude dostacujici ¢eské a anglické rozhrani s tim, Ze primarnim jazykem bude
¢esStina. Pro uzivatelské rozhrani jsou nutnosti dal§i svétové jazyky. Dilezité je, aby
aplikace nebyla pouze jednojazycnd, napi. anglicky, nebo némecky, ale aby si
navstévnik mezi jazykovymi variantami mohl zvolit. Samoziejmosti pak musi byt
automatickd detekce podle prohlizeCe navstévnika. Praveé této potiebé je tieba vhodné

navrhnout administra¢ni rozhrani aplikace.

Velky diraz bude kladen také na implementaci marketingovych néstroju, jako jsou
optimalizace pro navstévniky (SEO, SEM), sledovani oblibenosti produktii, nastavovani

slev a akci k produkttim, sprava bannert, sledovani navstévnosti a jejich analyzy a dalsi.

4.2.1 Typy uzivateli administra¢niho rozhrani aplikace
K administracni ¢asti aplikace bude mit pfistup n€kolik typt uzivatel. Je dalezité, aby
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byl typ uzivatel v€as rozpoznan a aplikace se k nému na zdkladé toho zachovala.

Administra¢ni rozhrani je nevefejnou casti aplikace.

1

spravce aplikace

administraéni
rozhrani aplikace

Utocnik robot

Obrazek 11: Typy uzivatelii administracni casti aplikace

Spravce aplikace je jedinym zZadoucim typem uzivatele, ktery bude mit moznost aplikaci
obsluhovat. Tento typ uzivatele bude rozpoznan na zaklad¢ autentizace a nasledné bude

autorizovan provadét jemu pridélené ¢innosti.

Robot je v administraéni casti neZddoucim typem uzivatele. Pro systém neznamena
riziko a jeho odmitnuti ¢i pfesmérovani bude probihat pouze dle vhodnych ptikazi napf.

nofollow apod.

Pro aplikaci nejrizikovéjsi skupinou uzivateli je typ Gto¢nik. Je dalezité, aby mél tento
typ uzivatele co nejméné moznosti aplikaci napadnout a v piipad¢ podezielého chovani

doslo k zaznamenévani jeho ¢innosti a okamzitému upozornéni spravce aplikace.

4.2.2 Sprava katalogii

Sprava katalogi bude stézejni Casti nové aplikace. S timto modulem bude v aplikaci
spolupracovat, nebo s nim bude provazana vétSina dalSich modull. Prostfednictvim
uzivatelského rozhrani nad timto modulem bude moZno vytvéfet libovolné mnoZzstvi
stromovych struktur riznych katalogli, nebo navigacnich menu. Samoziejmosti katalogu

musi byt 1 poskytovani kvalitnich dat pro SEO optimalizaci vefejné ¢asti aplikace.
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Obrazek 12: Stromova

struktura katalogu

U kazdé kategorie ptijde nastavit jeji typ, pomoci n€jz se ur¢i druh obsahu, ktery ptjde

do kategorie zaradit. Typy kategorii budou nésledujici:
v produkty v Clanek

v soubory v clanky

Produkty — do tohoto typu kategorie ptijde nésledné ptitfadit libovolny pocet produkti,
ale 1 dalSich podkategorii riznych typt, do kterych ptijde opét vkladat libovolny obsah
dle typu. Spolu s typem clanek se bude jednat o nejvyuzivanéjsi typ kategorie u
jednodussich typt prodavanych aplikaci.

Soubory — kategorie tohoto typu nebude mit az tak Siroké vyuziti. VyuZzivat se bude
predevsim ke vkladani riznych ceniki, propagacnich material apod.

Clinek — do kategorii tohoto typu bude mozno zafadit pouze jediny &lanek. Tato

kategorie se pak bude chovat jako staticka stranka.

Clinky — tento typ kategorie bude uréen pro vkladani libovolného mnozstvi &lanka
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a dalsich podkategorii. Clanky budou po urdittm mnozstvi, které bude

konfigurovatelné, vzdy strankovany.

Kategorie v katalogu pljde upravovat, mazat, ménit jejich pofadi, bude existovat
moznost zobrazeni a skryti pro vefejnost. Vychozimi tdaji pro jednotlivé kategorie v
katalogu budou — nézev, url, popis, obrazek, kli¢ova slova. Moznost nahravat obrazky i
ke kategoriim bude vyuzivana pifedevSim u designové ladénych aplikaci. Dullezitou
vlastnosti bude skryvani kategorii. Tim, Ze dojde ke skryti kategorie musi automaticky

dojit ke skryti veSkerého obsahu, ktery pod danou kategorii spada.

Veskeré¢ upravy, mazani, vytvateni, fazeni, skryvani kategorii bude implementovano za

pomoci AJAXu, aby byla zaji$téna uzivatelska pfivétivost.

4.2.3 Sprava produktia

Modul sprava produktli bude kompletné¢ obsluhovat jednotlivé produkty. Sprévce
aplikace bude mit moznost produkty vytvaret, upravovat, mazat, zobrazovat ¢i skryvat
vefejnosti, meénit jejich pofadi. Vzhledem k tomu, ze kazdy produkt plyde zatadit do
nekolika rtznych kategorii (typ produkty), je tteba, aby bylo mozné ménit poradi a
zvyraziovat produkty i napfi¢ kategoriemi (v jedné kategorii budeme chtit produkt na
prvnim misté, v jiné napf. na tfetim misté apod.). Toho dosahneme pfidélovanim tzv.
prioritnich bodd, v hodnotdch od 0 do 999, kde nejvyssi prioritu bude mit produkt s

nejvyssim bodovym cCislem.

Jelikoz je potieba, aby byla aplikace pouZitelnd u SirSiho spektra zdkaznikid, pro
jednotlivé produkty bude v zdkladni konfiguraci mozno zadévat tyto udaje: EAN kod,
kod, néazev, url adresa, description tag, klicova slova, tagy, popis, detailni popis,
vyrobce, zarucni lhiita, expedicni lhiita, zobrazit od data, skryt od data, stav skladu,
prodejni mnozstvi, ndkupni cena, plivodni cena, aktudlni cena, sazba DPH, recykla¢ni
poplatek, autorsky poplatek. Jednotlivé produkty bude mozno tadit do skupin, jako jsou
novinky, top produkt, specialni nabidka, zajimava cena, vyprodej, akce a ostatni. Takto
oznacené produkty pak pujde ve vefejné ¢asti graficky razné odliSovat a dale s nimi

pracovat dle poZzadavkil zékaznika.

DalSimi dtlezitymi vlastnostmi u produktii bude moznost definovani atributi/parametrt
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a nasledného pficlenéni téchto atributl/parametrii k produktim. Vytvofeny
atribut/parametr bude svazan s kategorii — jelikoz je pfedpoklad, Ze v kategorii budou
produkty se shodnou strukturou atribut/parametri. Samoziejme kazdy atribut/parametr
bude mozno pftifadit k libovolnému mnozstvi kategorii. Tim, Ze se produkt za¢leni do

kategorie, dojde k nacteni pridélenych atributii/parametr a moznosti jejich doplnéni.

K produktu a jeho atributim/parametrim pak bude mozné nahravat obrazky. Timto
zpusobem pak bude mozno dosédhnout toho, ze si provozovatel internetové aplikace
bude moci vytvofit naptiklad barevné varianty produkti a ke kazdé varianté¢ nahrat
vlastni fotografii - viz dal$i ¢ast ,,Sprava atributii/parametra*. Rozméry obrazki budou
vzdy pevné definovany pfi instalaci aplikace a budou vychéazet z individudlniho
grafického navrhu pro klienta. Aplikace bude vSechny nahravané obrazky automaticky
upravovat na definované rozmeéry s tim, ze bude zachovavat jejich vychozi pomér stran,
aby nedoslo k deformaci. V ptipad¢, ze bude nahravana fotografie mensich rozméri nez
definované, nebo bude v jiném poméru, bude obrazek vyplnén vychozi barvou. Do

kazdého obrazku bude mozno vlozit ochranny vodoznak.

Posledni vlastnosti produkti bude moznost definovani skupin produktd, které bude
mozno dale pouzivat jako souvisejici produkty. Ke kazdému produktu pijde pficlenit
libovolné mnoZstvi jinych produktl, které pak bude moZzno ve vefejné casti zobrazit

napf. jako alternativu k danému produktu.

Modul bude obsahovat také vypis vSech produkti, ktery bude implementovan pomoci
konfigurovatelného datagridu, ktery umozni spravci snadné vyhledavani, tfidéni a

fazeni.

Jelikoz se k jednotlivym produktiim bude zadavat velké mnozstvi informaci, je dilezité,
aby v pribéhu tprav fungovalo automatické ukladani na pozadi. Pokud bude vytvaien
novy produkt, automaticky bude uklddan jako koncept. Produkty ulozené jako koncepty
bude mozno administrovat stejnym zptsobem jako plnohodnotné ulozené produkty, s
tim rozdilem, ze je nebude mozno zobrazit ve vetejné Casti aplikace a jejich editaci bude

moci provadét pouze spravce, ktery je jako koncepty vytvoril.
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4.2.4 Sprava atributi/parametri

Fungovani a vyznam atributi/parametrt jsem nastinil jiz v podkapitole modulu ,,sprava
produkti®. V této Casti upfesnim pozadovanou funkcnost, moznosti a vyuziti tohoto

modulu.

Primdrnim ucelem této Casti aplikace je vytvareni a editovani atributi/parametri. Pod
tim si mizeme piedstavit napi. hmotnost, barva, vykon atd. Dilezité je, aby bylo mozno
tyto parametry definovat pro libovolné produkty. Vyhody plynouci z vyuziti
atributli/parametri spocivaji pfedevS$im v tom, Ze produktim lze pak na zakladé
atributi/parametrii ptiradit naptiklad rizné obrazky, rozsifi se moznost pokrocilého
vyhleddvani, nebo bude mozno poskytovat dodate¢né¢ informace na zdkladé¢
atributii/parametrii. Samoziejmosti pak je to, ze si zédkaznik ve vefejné Casti aplikace
muze u produktu zvolit pozadovanou variantu a neni tfeba dodate¢né komunikace k

dokonceni obchodni operace.

V systému budou existovat dva druhy atributii/parametrii. Prvnim bude typ ,,Ciselnik®,
pro ktery se nadefinuji hodnoty a z nich se pak bude vybirat pomoci checkboxi.
Piikladem pouziti tohoto druhu jsou napf. barevné varianty a pevné definovani
dostupnych barev (Cervend, modra, zelena atd.). Druhou moznosti bude typ ,.hodnota®,
kde se zada nazev atributu/parametru a vychozi hodnota. Tuto hodnotu pak bude mozno

u kazdého produktu libovoln¢ upravovat.

Modul bude obsahovat také vypis vSech atributi/parametrt, ktery bude implementovan
pomoci konfigurovatelného datagridu, ktery umozni spravcei snadné vyhledavani, tiidéni

a fazeni.

4.2.5 Sprava skladového systému

V aplikaci bude moZzno volitelné¢ vyuZzivat interniho skladového systému. Interni
skladovy systém bude uréen predevsim pro mensi klienty, ktefi nepouzivaji externi
aplikace a importuji z nich skladové informace k jednotlivym polozkam. Skladovy
systém umozni zaznamenavat jednotlivé operace jako je ndkup a prodej u jednotlivych
polozek v ¢asové souslednosti. Provozovatel aplikace si bude moci zvolit, zda se bude

vyuzivat metody FIFO, nebo metody primérnych cen. V prubéhu provozu jiz nebude

-54 -



mozné bez vynulovani skladu metodu zménit. Pokud se provozovatel rozhodne
skladového systému vyuzivat, dokdze mu systém poskytnout potiebné udaje pro
ucetnictvi nebo danovou evidenci. V piipadé, ze se bude jednat o platce DPH, systém

mu bude automaticky pocitat DPH na vstupu i na vystupu.

Data skladového systému bude mozno importovat data z bézné¢ vyuzivanych tcetnich,
nebo skladovych aplikaci a to napf. ve formé¢ XML. V této chvili se planuje
implementace dat ze syst¢ému Pohoda, pro které jiz ma spolecnost XYZ ze stavajici
verze aplikace pfipravené rozhrani. V pfipad¢ individudlni potieby zédkaznika nebude

problém podporu dalSich programti doimplementovat.

4.2.6 Sprava vyrobcu

Spravce aplikace bude mit moznost vytvoftit si vlastni databazi vyrobcti, ke kterym bude
mozno doplnit libovolné udaje. Utelem modulu je piedeviim rozsifeni poskytovani

podrobngjsich informaci o produktu, ale i 0 samotném vyrobci.

Se zavedenim vyrobctl se pak roz$ifi moznosti vyhledavani podle vyrobci. Kazdému
vyrobci bude mozno zadat tyto tudaje: nazev vyrobce, podrobnéjSi informace,
description tag, klicova slova, url adresa, www stranky, kontakty, logo vyrobce. Ve
vetejné Casti aplikace pak bude mozné pro kazdého vyrobce generovat samostatnou

stranku se vSemi podstatnymi tidaji daného prodejce.

Modul bude obsahovat také vypis vSech vyrobcii, ktery bude implementovan pomoci
konfigurovatelného datagridu, ktery umozni spravci snadné vyhledavani, tfidéni a

fazeni.

4.2.7 Expedicni lhiity, zarucni lhiity

Tento modul bude opét provazany s modulem ,,sprava produkti* a bude poskytovat
moznosti dodacich, zarucnich lhat pro jednotlivé produkty. Spravce aplikace si bude
moci navolit libovolny pocet variant dodacich 1hit, ke kterym bude moci pfidat i
informacni popis pro zakazniky. Zaru¢ni lhiity budou fungovat na stejném principu, s
tim, ze se u nich bude definovat jest¢ samotnd zaruc¢ni lhiita. Ta se bude zadavat v

mésicich, kviilli moZnosti zadavani kratSich lhit, ale i snadné&j$i pfepocitatelnosti.
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Dulezitou vlastnosti tohoto modulu je moznost definovat tyto lhity pro jednotlivé
skupiny zakaznikl. Je tfeba, aby si spravce mohl definovat rozdilné expedi¢ni lhiity

napt. pro obchodniky, kone¢né spotiebitele a dalsi.

Vypis vSech expedicnich 1 zaru¢nich 1hit bude implementovan opét pomoci
konfigurovatelného datagridu, ktery umozni spravci snadné vyhledavani, tfidéni a

fazeni.

4.2.8 Sprava komentaii a hodnoceni produkti

Jelikoz ve vefejné Casti aplikace bude moznost hodnotit a komentovat produkty, je
tieba, aby bylo mozné tyto komentafe a hodnoceni produktii spravovat. Spravce tak
bude mit moZnost odstranit ¢i editovat napt. nevhodné komentéte. U kazdého produktu
bude moznost uzaviit komentafe ¢i hodnoceni. Dalsi uzivatelé¢ pak jiz nebudou mit
moznost zanechat odezvu. Toto opatfeni bude existovat pfedev§im kvili snadnéjsi

udrzb¢ a vyssi prehlednosti komentari.

U komentaii se budou zaznamendvat zakladni udaje o navstévnikovi — ip adresa,

jméno, email pro odpovéd’, komentar.

Pii kazdém piihlaSeni spravce do tohoto modulu mu budou zobrazeny vSechny nové

ptispévky od jeho posledniho ptihlaseni.

4.2.9 Sprava zakaznika

Sprava zékaznika je dalSim dilezitym modulem aplikace. Tato ¢ast bude mit na starosti
vSechny zaregistrované zakazniky a jejich spravu. Kazdy zdkaznik bude mit svoji
vlastni kartu, ze které bude mozno pohotové ziskat veskeré udaje tykajici se daného
zdkaznika. Mezi tyto udaje patfi: prihlaSovaci tidaje, osobni udaje, udaje o firmé,
fakturacni a dorucovaci tidaje, odebirani novinek, skupina zédkaznika, individualni slevy,
jazykové rozhrani. Tyto Gdaje bude mit moZnost spravce ménit. Spravce bude mit také
moznost zakazat zdkaznikovi pfistup do aplikace (zdkaznik se nebude moci piihlésit a

vyuzivat vyhod piihlaSené¢ho zékaznika).

Déle bude tato karta obsahovat statistické udaje o poctu, Cetnosti a casech ptihlaseni
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zakaznika, pfehled jeho objednévek, celkovou tutratu, komentafe a hodnoceni od tohoto

zakaznika.

V systému bude moznost vytvaret skupiny zékazniki, do kterych bude mozno nésledné
pfifadit libovolné zékazniky. Skupiny zakaznik budou slouzit pfedev§im k odliSeni
ruznych typi zakaznikll — napt. kone¢ny zékaznik, distributor apod. Témto skupinam
pak bude mozno globalné nastavit napi. rizné ceny, slevy ¢i akce at’ jiz na prodané
produkty a sluzby, nebo na zpusoby platby a dodani. Na zéklad¢ téchto skupin bude
mozno pak ovlivnit 1 vefejnou ¢ast aplikace. Napt. obchodnikim se miize zobrazovat
jiny zptsob vypisu produktll nez kone¢nému zakaznikovi, nebo mohou mit moznost
nakupovat po velkych davkach oproti kusim apod. Nové¢ registrovany zakaznik bude

automaticky zatazen do vychozi skupiny.

Prostfednictvim ,,spravy zakaznik(“ bude mozné obsluhovat i databazi odbératelti
novinek a rozesilani novinek. Do této databiaze se muze zafadit jak registrovany, tak
neregistrovany navstévnik vefejné casti internetové aplikace. Pres administracni
rozhrani bude mozno odbératele odstranit, ptipadné prefadit do jiné skupiny zakaznikd.
Newslettery bude mozné odesilat jak vSem zaregistrovanym navStévnikim, tak i
jednotlivym skupindm zakaznikii, nebo jednotliveiim. Newslettery se bude mozno
vytvatet prostfednictvim jednoduchého grafického rozhrani. Do kazdého newsletteru

musi jit vlozit 1 produkty z katalogti.

Piehled zakaznikii, odbérateli novinek a newsletterii bude realizovdn opét pomoci
konfigurovatelného datagridu, aby bylo umoznéno piehledné vyhledavani, filtrovani a

fazeni zaznamad.

4.2.10 Sprava objednavek

Ptes modul ,,sprava objednavek* budou spravovany vSechny objednavky, moznosti
dopravy, moznosti platby, slevové kupdny, statusy objednavek a slevy z vyse
objednavek. K vypisu objednédvek bude opét pouzit konfigurovatelny datagrid, ktery

umozni prehledné vyhledavani, fazeni ¢i filtrovani.

Kazdd objednavka bude mit svoji detailni stranku, kde budou piehledné zobrazeny

veskeré udaje tykajici se dané objednavky. Ke kazdé objednavce se budou na kliknuti
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generovat doklady ve forméatu PDF. Bude to jednak list s piehledem objednéavky,

faktura, dodaci a zarucni list. Tyto doklady budou ptimo pied-piipravené k tisku.

Systém cislovani objednavek bude mit na starosti interni mechanismus. Vychozi
¢islovani bude mit tuto podobu: 1004010001. Prvni dvojéisli znaci posledni dvé ¢isla
aktudlniho roku, druhé dvojcisli zna¢i aktualni mésic, tieti dvojéisli je dnem mésice a
posledni Ctyfi Cisla se automaticky inkrementuji. V ptipadé€ individuédlnich pozadavki
klienta bude tento mechanismus manudlné upraven. Upravovat se bude pfedevsim tam,
kde bude internetova aplikace propojena s jinou aplikaci, nebo ti€etnim systémem apod.
V nékterych piipadech bude dokonce generovani dokladti probihat prostfednictvim

aplikaci druhych stran a B2B, B2C aplikace bude jen zprostiedkovavat data.

Objednavkam bude mozno pfifazovat statusy, které si spravce v systému definuje.
Statusy objedndvek maji nejen usnadnit filtrovani a predevs§im informovat zdkaznika o
stavu jeho objednavky. V aplikaci budou existovat i pevné definované vychozi statusy
objednavek, u kterych bude mozno ménit jen informacni ¢ast (informacni text). Tyto
vychozi statusy budou navic obohaceny o funkci automatického rozesilani informac¢niho
emailu. Informac¢ni ¢ast emailu (pfedmét a télo emailu) bude taktéz editovatelna a bude
existovat moznost zakdzat automatické odesilani tohoto emailu. Vychozimi statusy pro

objednavky budou tyto:

v Nova objednavka — tento status budou automaticky nabyvat vSechny nové
objednavky. Ve vychozim nastaveni se bude po vytvoreni odesilat automaticky

email s pfehledem objednaného zboZi, platebnimi, dodacimi a jinymi tdaji.

v Vyfizend objedndavka — tento status bude pfifazovan manualné spravcem
objednavek. M4 za kol informovat zékaznika, Ze jeho objednavka byla vyfizena a

je pripravena k vyzvednuti, nebo byla expedovana.

v Stornovana objednavka — tento status bude taktéz pfifazovan manualné spravcem
objednavek. Automaticky zdkaznikovi odeSle informaci o stornovani jeho

objednavky.

Pokud bude objednavce udélen status ,,Vyfizend objednavka®, bude zaznamendn

aktualni datum a dojde k automatickému vypoctu data splatnosti pro fakturu.
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Prostfednictvim modulu ,,sprava objednavek® bude mozno také definovat moznosti
platby a zptisoby dopravy. Tyto dva parametry budou vzijemné zavislé. Je tieba, aby
byla moznost nastavovat libovolné kombinace moznosti plateb a zpiisobli dopravy a
jejich cen. Napf. bankovni pievod/dobirka a doru¢eni baliku prostiednictvim Ceské

posty, a.s./osobni pievzeti atp.

Jednotlivé moznosti platby a zpiisoby dopravy bude mozno také piiclenit jednotlivym
skupinam zakaznikt. Je tfeba, aby si spravce mohl definovat rozdilné moznosti platby a

zpusoby dopravy napfi. pro obchodniky, konecné spotiebitele a jiné skupiny.

Modul ,,sprava objednavek” bude mit moznost vyuzivat uzivatelské ucty a jejich
skupiny z modulu, kterému se vénuji o nékolik ¢asti dale. Jednd se o modul ,,sprava
uzivatelskych roli“, prostiednictvim n¢jz budou vytvareny uzivatelské skupiny. Kazdé
uzivatelské skupiné pak mohou byt povoleny moduly a operace, které bude moci
provadét. A v souvislosti s objednavkami a skupinami zdkaznikti pak bude mozno
vytvofit napt. skupinu spravcu, jez bude mit na starosti objednavky. Z této skupiny pak
jeste pujde kazdému spravci nastavit spravu objednavek jen od urcitych skupin
zakazniki — napft. objednavky od konecnych zdkaznikii, objednavky od prodejct apod.

K jinym objednavkdm uzivatel pfistup mit nebude.

Do modulu ,,sprava objednavek® budou zatazeny jesté slevové kupony. Ke kazdému
slevovému kuponu bude mozno zadat informacni popis, maximalni dobu platnosti, vysi
slevy v procentech a jedine¢ny kod. Jedinecny kod si bude generovat sama aplikace.

Slevovy kupén bude mozné okamzité deaktivovat.

Posledni soucasti patfici do modulu ,,sprava objednavek® budou procentudlni slevy z
objednavek. Tyto slevy budou taktéz provdzané se skupinami zakaznikti. Diky této
komponenté bude existovat moZznost nastaveni procentudlnich slev podle vyse
objednavky a to v pfedem definovanych intervalech. Spravce pak bude moci nastavit
napt. 5% slevu pro objednavky od kone¢nych spotiebitelll v cenovém rozmezi 5 — 10

tisic apod.

4.2.11 Sprava obsahu

Prostfednictvim modulu ,,sprava obsahu* bude mit spradvce moznost ovlivnit jednotlivé
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stranky, ¢i Casti stranek vefejné Casti internetové aplikace. Spravce tak bude moci
vytvaret, editovat a mazat jednotlivé stranky, vydavat Clanky, informovat zékazniky

prostiednictvim novinek apod.

Prvni moznosti je tedy vytvafeni jednotlivych stranek, které se zaradi ke kategoriim
typu clanek. Pro tento typ obsahu se budou ukladat tyto udaje: nazev, url adresa, datum

posledni zmény, text stranky.

Druhym typem obsahu je typ clanky, ktery bude identicky s pfedchozim typem clanek,
jen bude navic obsahovat kratky uryvek — tedy jakysi uvodni zkraceny text, ktery se
bude zobrazovat ve vypisu ¢lankii. Tento typ obsahu bude ve vefejné Casti pripominat

blogovy styl vypisu ¢lank.

Samostatnou obsahovou ¢asti budou novinky, prostfednictvim nichz bude moci
provozovatel aplikace upozorfiovat navstévniky a zdkazniky na probihajici novinky,
akce a dalsi udélosti. Pro kazdou novinku se budou zadéavat tyto udaje: datum vystaveni,

nazev novinky, url adresa, kratky uryvek a kompletni text novinky.

Do kategorii typu soubory bude mozné nahravat jakékoliv soubory ke stazeni. Diky
provéazanosti s modulem ,,sprava katalogu“ je mozné vytvaret jednoduché souborové
systémy. K nahrdvanym souborim se budou zadavat udaje jako je nazev souboru,
popisné informace. U soubori bude existovat je§t€ moznost zvolit typ uzivatelské
skupiny, pro které bude nahravany soubor viditelny. Obvykle se to bude vyuzivat napf.

pro nahravani cenikl pro riizné typy zédkaznikli (kone¢ny zédkaznik, prodejce apod.).

V modulu ,,sprava obsahu* bude také mozné spravovat propagacni a reklamni bannery.
Pfes administracni rozhrani bude moZné nahrdvat a mazat flashové a obrazkoveé
bannery. Obsluha zobrazovani bannerti ve veiejné casti pak bude kazdému klientovi

individudlné nastavena — vétSinou bude vychazet z grafického zpracovani aplikace.

Vsechny typy ¢lankd, textd, soubort ke stazeni a novinek bude mozno editovat, mazat a
bude je mozno nastavit jako neveiejné — nebudou moci byt zobrazeny ve vetejné Casti
aplikace. Pro ptehledny vypis, vyhledavani a filtrovani zaznamii bude vyuZzit opét

konfigurovatelny datagridu.
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4.2.12 Sprava uZzivatelskych roli

Internetové aplikace jsou specifické tim, Ze k nim pfistupuje velké mnoZstvi uZivatell.
Ovsem ne kazdy uzivatel miize mit pfistup ke vSem castem aplikace. A vzhledem k
tomu, Ze se jednd o internetovou aplikaci, ke které muze pfistupovat v podstaté
kdokoliv, je velmi dilezité, aby aplikace byla velmi dobfe zabezpeCena a obsahovala

vhodné navrZenou spravu uZivatelskych roli.

Prosttednictvim spravy uzivatelskych roli bude mozno vytvaret uzivatelské skupiny,
pfidélovat a odebirat jim pfisluSnad opravnéni, pfifazovat do té€chto skupin uZzivatele,
pridélovat a odebirat opravnéni jednotlivym uzivatelim, nebo uzivatelim uplné
blokovat pfistup do aplikace. Cely tento systém musi fungovat tak, aby k jednotlivym
informacim mohli pfistupovat pouze vybrani uzivatelé¢ a mohli s nimi nakladat pouze
dovolenym zptsobem. Cela sprava uzivatelskych roli vychazi ze zdsady minimalnich

opravnéni (principle of least privilege).

Vzhledem k tomu, Ze ne kazdy klient pozaduje detailni spravu uzivatelskych roli, nebo
mu obsah aplikace spravuje pfimo dodavatelska firma, budou v systému preddefinované
zakladni uZivatelské skupiny, kterym bude nastaveno vychozi opravnéni.

Preddefinovano bude nésledujicich 6 uzivatelskych skupin.

cwwvr

muze prohlizet stranky, katalog a produkty, vkladat produkty do kosiku, miize

provadét objednavky. Nema piistup do administracni ¢asti aplikace.

v Customer — ucet se zdkladnim opravnénim, registrovany zdkaznik, ma stejné
opravnéni jako ptedchozi ucet, navic mize spravovat sviij ucet (adresy, kontakty),
prohlizet historii objednavek, vidi ptehled stavii svych objednavek, ma ptistup k
PDF dokladiim vygenerovanych aplikaci. Nema pfistup do administracni ¢asti

aplikace.

v Editor — ucet s rozsifenym opravnénim, ma stejna opravnéni jako ucet Customer s
tim, Ze ma navic pfistup do administrani casti aplikace, konkrétn¢ do spravy
katalogu a obsahu. Uzivatel s timto opravnénim mize piiddvat, editovat a mazat

stranky, novinky, soubory ke stazeni, bannery, produkty a jejich komentate, ale i
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samotnou strukturu katalogu. Do ostatnich ¢asti administra¢niho rozhrani ptistup

nema.

v Seller — ucet s rozsifenym opravnénim, ma stejna opravneéni jako ucet Customer s
tim, Ze ma pfistup do administracni ¢asti aplikace, konkrétn€ do modulu ,,sprava
objedndvek* a jeho casti tykajicich se samotnych objedndvek. Bude moci ptidédvat,
editovat a mazat statusy objednavek a dale potvrzovat, vyfizovat a stornovat
objednavky. Navic bude mit pfistup do katalogu a k jednotlivym produktim, ale

nebude mit moznost je jakkoliv editovat ¢i mazat.

v Admin — Gcet s plnym opravnénim, ma stejnd opravnéni jako vSechny piedchozi
ucty. Navic mad moznost vytvaret, editovat a odstraniovat v ostatnich castech
aplikace. Jedna se predevSim o uzivatelské skupiny, zdkazniky, nastaveni plateb,
moznosti dopravy apod. Jedna se o nejvyssi druh uzivatelského opravnéni, které

muze byt provozovateli/spravci aplikace nastaveno.

v Superadmin — ucet s maximalnim opravnénim. Uzivatel s timto druhem uctu
nema zadna omezeni. Jednd se o specialni ucet, ktery bude slouZzit pfedevs§im pro
konfiguraci celé aplikace, prohlizeni chybovych zprav a logi. Tento typ uUctu
nebude mozné pridélovat jednotlivym uzivatelim, bude vzdy individudln¢ a
napevno nastaven pii prodeji aplikace. Prostiednictvim tohoto uctu bude mozno
internetovou aplikaci i1 zablokovat ¢i odblokovat. UZivatelské ptistupy bude mit

dispozici firma, ktera aplikaci prodala, nebo nainstalovala.

Jednotlivé uzivatelské role a jejich opravnéni budou moci byt v pribéhu provozu
aplikace jakkoliv modifikovany, nebo rozsiteny. Z vyse uvedeného popisu roli vyplyva,

ze jednotlivé uzivatelské role mohou tvofit rizné hierarchie.

Piihlasovani do administraéniho rozhrani bude probihat prostfednictvim formulafové
autentizace. UzZivatel zada ptistupové udaje (prihlasovaci jméno a heslo) a na zaklad¢
shody mu bude nastavena identita a ptidélena uzivatelska opravnéni. Jelikoz bude cela
aplikace postavena na architektufe MVC, bude pfidélovani opravnéni spocivat v
sestaveni tzv. access control listu, ve kterém se definuji vS§echny role, zdroje a jednotliva

opravnéni. Uzivatelské role a principy fungovani jiz byly popsany o odstavec vyse. Za
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zdroje budou povazovany jednotlivé akce, které budou definované ve vSech Controllers.

Vsechny uzivatelské ucty budou ukladany centralné v databazi a budou obsahovat
nasledujici udaje. Ptihlasovaci jméno, heslo, jméno, pfijmeni, tituly, kontaktni idaje,
faktura¢ni udaje, dorucovaci udaje, datum vytvofeni uctu, IP adresa pii piihlaSeni,
datum pfihlaSeni. Pro kontaktni, fakturacni a dorucovaci tdaje se bude ukladat nazev

firmy, ulice, ps¢, mésto, telefon, email, skype apod.

Bezpecnost autentizacnich a autoriza¢nich procesit bude mit na starosti aplikace,
pouzity framework a jeho vlastnosti. Pro ukladani a zabezpeceni jednotlivych hesel se
bude vyuzivat dnes pomérné bezpecného a doporucovaného postupu. Tento postup
spo¢iva v uloZeni zaSifrovaného hesla a pfidané salt. Sifrovani bude probihat
prostiednictvim funkce sha(). Utoénik by pro Gspésné ziskani hesel musel ukofistit jak
databdzi hesel, tak 1 pfiddvanou salt (bude uloZena oddélené a mimo databazi) a jesté by

musel Uspesné€ prolomit jednosmérny Sifrovaci mechanismus shag().

4.2.13 Statistické a analytické nastroje

V aplikaci budou implementovany také statistické, analytické néstroje. Prostfednictvim
statistickych nastroji bude mozZné sledovat pfedev§im navStévnost vetfejné Casti
aplikace, aktivitu jednotlivych névstévnikl, Cetnosti prodeje jednotlivych polozek a
jejich vkladani do koSiku, névstévnost jednotlivych stranek a ¢asti aplikace. Pokud bude
klient vyuzivat interniho skladového systému, bude také moci detailné prohlizet

skladovou historii jednotlivych polozZek a ptehled o platbach DPH.

Samostatnou soucasti statistickych a analytickych nastrojii bude grafické rozhrani pro
sledovani a tvorbu piehledli o objedndvkach. Objednavky bude mozno zobrazovat dle
zvoleného obdobi, dle zdkaznika, nebo dle skupin zakaznikli. Tyto statistiky budou

zobrazeny jak pomoci grafii tak i ¢iselné.

Do aplikace budou také piimo integrovany komplexni nastroje pro sledovani a analyzu
navstévniki od spolecnosti Google — nastroje Google Analytics. Prostfednictvim tohoto
nastroje ziska provozovatel velmi komplexni statistiky, na zakladé nichz mize provadét

riznd opatieni a kroky vedouci ke zvySovani prodeje.
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Nastroje Google Analytics budou provozovatele aplikace informovat pfedev§im o
mnozstvi navstévnikdl, jejich dobé stravené v aplikaci a také strankach, které jsou pro
navstévniky nejzajimavéjsi, odkud jednotlivy zakaznici nejcastéji prichazeji a spoustu
dalSich udaji. Tento nastroj bude také dopomahat pii SEO optimalizaci a kontrole jeji

efektivnosti.

4.2.14 Bezpecnost aplikace a logovani udalosti

Bezpecnost internetové aplikace je velmi dulezitd hlavné kvili tomu, Ze skladuje a
manipuluje s osobnimi udaji jednotlivych uzivateld. DileZita je fyzickd ochrana serverd,
na kterych pobé&zi samotna aplikace a databazovych serveri, na kterych budou ulozena
jeji data. VétSina aplikaci bude provozovana prostiednictvim firemnich servera, které
jsou neustale monitorovany, a bezpecnosti je vénovana nalezitd péce. Problém miize
nastat, pokud se bude aplikace umistovat na soukromé servery zdkaznikli. Zde se bude

muset k bezpe€nosti pfistupovat individualné.

Bezpecnost internetové aplikace bude zajiSténa v nékolika Grovnich. Prvni trovni je
samotny framework, ktery pfi spravném vyuzivani velmi napomaha eliminovat vétSinu
bezpecnostnich rizik. Napt. tvorba formuldii pomoci tfid a metod frameworku

odolnych proti vS§em do dnes znamym zptsobim utoku apod.

Samotny framework ovS§em neni vS§emocny a tak je zapotiebi mit proSkoleny a zkuSeny
tym pracovniktli, ktefi jsou s bezpecCnosti internetovych aplikaci v dostatecné mire
sezndmeny a neustale své znalosti v této ale 1 jinych oblastech obohacuji. Bezpe¢nostni
diry a rizika mohou vznikat také az diky dal$im upravam a rozsitenim aplikace, proto je
tteba dbat na jejich dikladny navrh a implementaci a ne jen na minimalizaci ¢asové a

finan¢ni naro¢nosti.

Pro samotnou implementaci, udrzbu a rozSifovani aplikace budou platit nasledujici
doporuceni.

NS4

Validace uzivatelskych vstupi a vystupi — jednd se o jedno z nejkritic¢téjSich mist
kazdé internetové aplikace. Je tedy tieba diisledné kontrolovat, zda uzivatelské vstupy a
vystupy obsahuji pouze to, co obsahovat maji. Kazdy vstup a vystup je tfeba vzdy

ptfesné definovat a nastavit mu co nejuzsi filtr a nepotfebné tdaje eliminovat.
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Zisada minimalnich opravnéni — kazdy uzivatel internetové aplikace by mél mit
opravnéni pristupovat pouze k tém castem, které skutecné potiebuje. Tato opravnéni by
méla byt vzdy co nejmén¢ mozna. U uzivatelskych ucti s vys$Sim opravnénim je vhodné

rozd¢lit pravomoci na potfebnou uroven, coz mize minimalizovat pfipadné skody.

OSetieni neocekavanych udalosti — nikdy se nedd spoléhat na 100% funkcénost
aplikace, nebo jednotlivych soucasti. Napf. mize byt chvili nedostupny databazovy
server apod. a aplikace musi byt na takovéto udalosti pfipravena. V piipadé jakéhokoliv
selhani je tfeba, aby se aplikace zachovala tak, Ze minimalizuje ptfipadné Skody —

veskeré pozadavky a operace budou zamitnuty, zamezi se ptistupu a manipulaci s daty.

Diikladné provéreni pouzivanych komponent — aplikace bude vyuzivat komponenty
a knihovny tfetich stran. Vyhody plynouci z vyuzivani cizich knihoven jsou ziejmé.
Zvysi se efektivita a uSetfi Cas v€novany vlastni implementaci a testovani a
minimalizuje se mnoZzstvi chyb. Vefejné dostupné knihovny jsou obvykle jiz odladéné a
provéiené v praxi a jejich ptipadné chyby jiz byly pravdépodobné odstranény. Vzdy je
tyto knihovny pied jejich nasazenim ditkladné provéfit a seznamit se se vSemi jejimi
moznostmi a funkcemi tak, aby nemohly byt nijak zneuzity, pfipadné neznemoznily

fungovani celé aplikace.

Jednoduché bezpecnostni mechanismy — vSechny bezpecnostni mechanismy aplikace
by mély byt pokud mozno co nejpiehlednéjsi, aby uzivatele neodradily od pouzivani,
nebo je nenutily obchazet. Tato zasada plati jak pro vSechny ¢asti aplikace — tedy pro
uzivatelské ucty, tak i pro objekty, metody, funkce a komponenty souvisejici s

bezpecnosti aplikace.

Na paméti je tfeba mit vzdy to, Ze aplikace je tak bezpecna, jako jeho nejslabsi Cast.

Témto slabym mistlim je tedy tfeba vénovat vzdy minimalné zvySenou pozornost.

Logovani udalosti bude vyznamnym pomocnikem pro zvySeni bezpecnosti aplikace.
Logovani udalosti bude v aplikaci napomahat pii odhalovani ptipadnych utokt a
bezpecnostnich rizik, dale bude zaznamenavat chyby, které se vyskytly v prabéhu
fungovani aplikace, ale bude také zaznamendvat informace o uzivatelich a jejich

¢innostech v aplikaci.
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Kazdy log zdznam bude vzdy obsahovat informace o uzivateli, IP adresu, ¢as udalosti a

popis ¢innosti. Zaznamenavat se budou nasledujici ¢innosti:
v editace a mazani jakychkoliv dat v databazi
v editace a mazani jakychkoliv dat mimo databézi
v autentizacni udalosti
v vesker¢ ¢innosti provadéné v administracnim rozhrani
v chyby v aplikaci
v debugovaci informace (v ptipadé potieby)

K jednotlivym logim bude mit ve vychozim nastaveni pfistup pies administracni
rozhrani aplikace pouze uZzivatel zatfazeny do skupiny ,,admin® a vySe. Vypis logl bude
realizovan prostfednictvim konfigurovatelného datagridu, aby bylo mozné data

pfehledné fadit a filtrovat.

Zalohovani dat aplikace bude dalSim z bezpeCnostnich prvkl. Jelikoz dnes kazda
trochu kvalitnéjsi hostingova spole¢nost provadi zalohy minimalné jednou za 24 hodin,
neni prioritou vyvijet a implementovat slozit¢ zalohovaci mechanismy. Zalohovat se
budou pouze data tykajici se zakaznikl a jejich objednavek. Interval této zalohy ptjde
nastavit prostiednictvim administraéni casti aplikace a uctu typu ,,Superadmin®.
Zalohovana data z databaze se budou ukladat do slozek a souboril na disku, kde bude
ulozena aplikace. Z bezpecnostniho hlediska je diilezit¢é zamezit do téchto slozek
piistup z internetu. Soubory obsahujici zdlohovana data se budou pojmenovavat podle
Casu provedeni zalohy. Pro zvySeni bezpecnosti a snizeni moznosti neopravnéné

manipulace s témito daty budou soubory ukladany do zip archivli chranénych heslem.

K pfihlédnuti k dosavadnim zkuSenostem se zalohovanim a obnovovéanim aplikaci ze
zalohy nebude aplikace obsahovat grafické rozhrani pro nacteni a zpracovani
zalohovanych souborti. V ptipad¢ potifeby bude probihat obnoveni databdze prozatim

pouze manualnim zptisobem.
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4.2.15 Ostatni funkce

Prosttednictvim uzivatelského UCtu typu superadmin bude mozné ptes administracni
rozhrani provadét zékladni konfiguraci aplikace. Bude mozné editovat vesSkeré udaje o
prodejci — tedy nadzev, kontaktni a fakturaéni udaje, dale bude mozné nastavit emailové
adresy ze kterych budou chodit automatické emaily zédkazniktim, ale také obsah téchto
automatickych email. V ptipadé€, ze bude provozovatel platcem DPH, bude mozné

nastavovat jednotlivé sazby DPH.

Jelikoz bude cela aplikace multijazy¢na, mize provozovatel poZzadovat zobrazovani cen
nejen v zdkladni méné — napt. v K¢, ale i v jinych ménéch. Pfes administrani rozhrani
bude mozné zadat tfimistny kod mény a aplikace si aktudlni kurz nacte pies kurzovni
listetk CNB. Bude mozné nastavit také Getnost aktualizace kurzovniho listku, nebo

kurzovou pfirazku — tedy &astku, o kterou se ma kurz CNB automaticky upravit.

4.2.16 Grafické rozhrani administracni ¢asti aplikace

Vzhledem k tomu, Ze se bude s administracnim rozhranim aplikace pomérné Casto
pracovat a bude se prostfednictvim néj editovat velké mnozstvi udajt, je dilezité, aby
byla pro editaci urcena co nejvétsi obrazova plocha a ovladaci prvky do této plochy co

nejméné zasahovaly.

Prehled Fakaznici

Produkty Katesorie produktd Atributy Vyrobci Expedini lhity Zaruéni lhity

80 p

Editacm oblast

Obrazek 13: Ukazka navrhu grafického rozhrani v administracni casti aplikace
Ovladaci prvky administraéniho rozhrani budou umistény vzdy u horniho okraje
stranky. V prvni fad¢ budou tlac¢itka pro vstup do jednotlivych modulti a po zvoleni

daného modulu se zobrazi druhy tadek, ktery bude obsahovat navigac¢ni tlacitka pro

jednotlivé funkce daného modulu. Tento navrh navigacni ¢asti zajisti dostatek prostoru
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pro editacni oblast, nebot’ bude mozné vyuzit §itku stranky v maximalni mite.

Pod navigacni oblasti se bude nachdzet jest¢ drobeCkova navigace, kterd bude
zobrazovat uroven zanoieni, ve které se spravce aplikace pravé nachazi. Pod
drobeckovou navigaci jiz bude nasledovat editacni oblast. V editacni oblasti se budou
nachazet veskeré formuldfe, vypisy a dal$i prvky, prostfednictvim nichz bude mit

spravce moznost ovliviiovat chovani a obsah aplikace.

Vzhledem k tomu, Ze vefejné rozhrani ma byt multijazycné, bude se prostiednictvim
administraéniho rozhrani zaddvat velké mnoZstvi udaji. Aby byla zachovéana
prehlednost, bude se vyuzivat systému karti¢ek, ktery umozni, aby byly udaje pro kazdy

jazyk umistény na vlastni podstrance.

Nasledujici obrazek demonstruje vyuziti systému karticek u editace produktu. Po
pfidani dalsi jazykové mutace se pouze zvysi pocet karticek a nedojde tak ke sniZeni

prehlednosti editovanych tdaji.

¢ Zpé&tna piehled

Zikladni udaje Cesky " Anglicky " Kategorie ” Fotografie ” Atributy " Souvisejici produkty ” Soubory

Mazev produktu: B Testovact produkt

URL odkaz: B testovaci-produkt

META description: B Lorem ipsum dolor sit amE1:|
Kli€ova slova: B test, produkt

TAGY: e pokus, produkt

Zakladni popis:

Obrazek 14: GUI administracni casti - systém karticek

Pomoci karti¢ek bude mozné €lenit 1 dalsi editovatelny obsah a roz€lenit ho napt. podle
na sob¢ zavislych casti.

Pro editaci vétSich textovych casti jako jsou samostatné stranky, popisy produkti,
kategorii apod. bude vyuzivan graficky WYSIWYG editor CKeditor a pro upload
soubori pro obsah spravovany timto editorem bude zakoupena licence AJAXového

upload manageru CKFinder.
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4.3 PHP Framework jako jadro aplikace

Jak jiz bylo vySe zminovano, aplikaci bude pohanét PHP framework, jehoz t¢elem bude
pfedev§im zvysit bezpecnost, produktivitu prace, spravu a udrzbu a snadnou
rozsifitelnost aplikace. V dnesni dobé existuje n€kolik desitek takovychto frameworkt a
kazdy z nich ma své vyhody i nevyhody. Snadno 1ze mezi témito frameworky najit i
takové, které se pro tuto aplikaci nehodi, nebo které jiz del§i dobu nikdo nevyviji a
nemaji tak do budoucna Ziddnou perspektivu. Vyvoj, udrzbu, spravu a rozSifovani
aplikace by takovyto framework mohl spiSe zkomplikovat. Tato kapitola se zabyva
porovnanim a ndslednym vybérem vhodného frameworku pro aplikaci a s nejveétsi
pravdépodobnosti také pro dalSi a na této aplikaci nezédvislé aplikace vznikajici ve

spole¢nosti XYZ, s.r.o.

Vykon a rychlost jednotlivych frameworkli jsme neméfili, vychazeli jsme z vlastnich
poznatkil a z poznatkli programatori a testerd, ktefi své zkusenosti sdili na odbornych

strankach a diskuzich po internetu.

vvvvvv

dokumentace spolu s komunitou, kterd dokaze rychle poradit, nebo alespoil ukazat smér
jakym se vydat, ale také aktudlnost a nadCasovost feSeni a na zavér naSe osobni
zkuSenosti s frameworkem. Do uz§iho vybéru byly zafazeny pouze frameworky, se
kterymi jsme realizovali alesponi jeden projekt a to z toho diivodu, aby se realizace
projektu nezarazila pravé na neznalosti frameworku. Samoziejmé s prechodem na novy
zpusob vyvoje aplikaci bude tieba zvysit kvalifikovanost zaméstnancii, coz se v novém

projektu promitne jak v Casovém meéftitku, tak 1 v ndkladovych polozkach.

4.3.1 CakePHP

Oficilni stranky frameworku: http://cakephp.org. CakePHP je urcen pro PHP 4 i 5.
Jedna se o pomérné rozSiteny framework, coz nahrava kvalitni podpofe, existenci
velkého mnozstvi rozsifeni a doplikt, piehledné a kvalitni dokumentaci. Pozitivni je i
to, Ze ma tento framework fanousky i v Ceské republice a jsou tedy k nalezeni i navody

v ¢estin€. Aktualni verze framewoku je 1.3.0.
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CakePHP obsahuje pomérné kvalitni ORM knihovnu pro praci s daty a spolupracuje
vétSinou dnes vyuzivanych databazi. Jedna se o klasicky MVC framework, jehoz
vyhody spocivaji pfedevS§im v rychlosti a malé pamétové naroc¢nosti a velmi kvalitni
podpoie a dokumentaci. K frameworku je dile mozné stdhnou velké mnoZstvi
komponent a plugini — napi. komponenty pro praci s PDF, e-maily, soubory, grafy a

dal$i. Mnozstvi dopliki se neustale zvétSuje.
Mirnou slabinou jsou Sablony, které se chovaji jako klasické php soubory. Jelikoz v

naSem piipad¢ budou Sablony editovat i lidé s minimdlnimi znalostmi PHP mohou se

jim Sablony jevit jako neptehledné.

<table>
<?php foreach(Srows as 2row): 7>
<tr>
<tdz<?php echo htmlspecialchars (Srow-rname) ; 7></td>
<tds<?php echo htmlspecialchars (Srow-r3urname): 7></td>
</tr>
<?php endforeach; 7>
</table>

Obrazek 15: Zapis cyklu foreach v sablonach CakePHP

S CakePHP méame ve spolenosti nejméné zkuSenosti. Prostfednictvim tohoto

frameworku byl realizovan pouze jeden projekt, ktery byl v okamziku vstupu

4

spolecnosti do projektu jiz z mensi ¢asti rozpracovan.
Vyhody CakePHP
v velka roz§ifenost, komunita, podpora, dokumentace
v jednoduchost, strma kiivka uceni
v velké mnozstvi doplnkt

v existence ORM knihovny

4.3.2 Nette Framework

Jedna se o objektové orientovany framework od ceského autora Davida Grudla.
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Oficidlni stranky frameworku jsou k nalezeni na adrese http://nettephp.com. Nette
Framework je vyvijen Cist¢ pro PHP 5, konkrétné pro PHP 5.2 a vyss$i a jeho aktudlni
verze je 0.9.4. Nette Framework je vydavan i ve verzi pro PHP 5.3 a vyssi, proto je
mozné vyuzivat pokrocilejSich programovacich technik a novych vlastnosti vyssi verze
PHP — napf. namespaces. Nejvétsi piednosti Nette frameworku je zaméfeni na
bezpe€nost, nizka pamétova narocnost a vysokd rychlost. Pro vyvoj aplikaci pak
obsahuje velmi kvalitni ladici nastroje, které usnadiuji vyvojaitim jejich praci. Mirnou
nevyhodou frameworku je absence databdzové vrstvy, nebo kvalitntho ORM. Tuto
slabinu ovSem snizuje existence dibi knihovny od stejného autora, kterd se da s Nette

Frameworkem vyborné¢ propojit.

Nejvétsim slabinou frameworku byvala dokumentace. Na ni se ovSem nyni pomérné
intenzivné pracuje a tak je kazdym dnem lepsi. Pozitivni na Nette Frameworku je také

jeho rozsiteni a aktivni komunita v Ceské republice.

Pro Nette Framework jiz v tuto chvili existuje pomérné velké mnoZstvi zajimavych
dopliikit pocinaje kurzovnim listkem, generovanim PDF, knihovnami pro rekurzivni
menu struktury aZ po datagrid. Nové dopliiky prostiednictvim komunity neustale
vznikaji. Samoziejmosti je moznost vyuzivat knihovny napt. z velmi popularniho Zend

Frameworku.

Nette Framework ma pomérné propracovanou praci se Sablonami a vysledny kod je

velmi kratky a ptehledny i1 pro kodéry s minimalni znalosti PHP.

<tableX>
<tr n:foreach="Srows as Srow">
<td>{Erow-»name}</cd>
<tdr{frow-rsurname}</cd>
</tr>
</table>

Obrazek 16: Zapis cyklu foreach pomoci sablon v Nette Frameworku

S Nette Frameworkem mame ve spolecnosti XYZ, s.r.o. nejvétsi zkuSenosti. S jeho
podporou jiz bylo realizovdno 6 internetovych aplikaci a u vSech byly zaznamenany

jeho pozitivni piinosy.

-71 -



Vyhody Nette
v vysoky diiraz na bezpecnost
v vysoka rychlost a nizka pamét'ova narocnost, minimalizovana verze
v podpora namespaces — moznost prehlednéjsiho kodu, zabranéni kolizi tiid
v propracovany systém Sablon
v vyborna podpora AJAXu a dalsich WEB 2.0 technologii

v velmi kvalitni OOP navrh

4.3.3 Zend Framework

Stejn¢ jako Nette Framework je Zend objektové orientovanym frameworkem, ktery
slouzi predev§im pro efektivni vyvoj internetovych aplikaci. Jedna se pravdépodobné o

nejpopuldrnéjsi a nejrozsirenéjsi PHP framework viibec.

Oficiédlni stranky frameworku jsou http://framework.zend.com. Nejnovéjsi dostupnou
verzi je verze 1.10, kterd vyzaduje minimdlné PHP 5.2.4. Zend je taktéz pln¢ objektove
orientovany framework, ktery ma po celém svété velmi silnou komunitu. Pravé proto
pro n¢j existuje obrovské mnozstvi dopliki a rozsifeni. Co se tyka dokumentace, tak ta
je na velmi vysoké urovni — at’ jiz oficidlni, nebo komunitni na rtiznych odbornych

serverech a diskuznich forech.

Asi nejvétsi nevyhoda Zend Frameworku pro naSe ucely spociva v jeho niZ$i rychlosti,
vysoké pamét'ové narocnosti a velké rozsahlosti. Na vSechny tyto problémy existuje
feSeni — at’ jiz v podobé& eAcceleratoru ¢i jinych nastroji pro cachovani skriptl, nebo
manualni zredukovani nepotiebnych modulii a doplnkti pouze na potfebné ¢asti, ne vzdy
muze byt toto feSeni optimalni a minimalné zvySuje rezii.

Z pohledu budoucnosti vypadd zajimavé aktudlné vyvijend druhd vétev, kterd bude
pozdé&ji vydana jako verze 2.0. Vyvojafi jsou si védomi soucasného stavu frameworku,
ale také reaguji na pozadavky uzivateld, ktefi vyzaduji napi. namespaces apod. a tak se
pustili do kompletniho refactorigu frameworku. Pro nase tcely je tato vyvojova verze

ov$em nevhodna.
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Zend Framework neobsahuje v zadkladu zadny propracovany Sablonovaci systém. Neni
ovSem problém do né¢j implementovat externi Sablonovaci systém, ¢imz ale opét dojde
ke zvétSeni jiz tak velkého systému a snizeni tdrzby a moznosti jednoduché aktualizace.
Zpusob zapisu kédu v Sablonach ve vychozi verzi je tedy taktéz v podobé klasickych

php skriptl — tedy méné prehledny a obséahlejsi.

<table>
<?php foreach (Srows as Srow): 2>
<tr>
<td»<?php echo fthis-»escape (Srow->name); 7»</td>
<tdz<?php echo fthis-»escape (frow->surname); 7>»</td>
</tr>
<7?php endforeach; 7>
</table>

Obrazek 17: Zapis cyklu foreach v sablondach Zend Frameworku
I se Zend Frameworkem mame ve spolecnosti XYZ, s.r.o. zkuSenosti, kdyz pomoci n¢j
byly realizovany dva projekty. Projekty byly men$iho rozsahu nez ty u Nette

Frameworku, ale v§eobecné mlizeme fici, Ze se ndm se Zendem pracovalo o néco mén¢e

pohodInéji, nez praveé s Nette Frameworkem.
Vyhody Zend Framewoku
v vyzréalost a ovétenost
v obrovské mnozstvi knihoven, dopliki a rozsifeni v podstaté na cokoliv
v kvalitni dokumentace, obrovska komunita
v podpora externich knihoven
v podpora AJAXu

Vyuzivani jakéhokoliv frameworku v naSich aplikacich sebou pfinese 1 nové ukoly.
Kazd4 aplikace, kazdy projekt, ale 1 kazdy framework ma sviij Zivotni cyklus, v tomto
ptipad€ postupny vyvoj. To plati i u vSech ostatnich framework® a pro nas to znamena
jediné. To co funguje v dnesni verzi frameworku jiz nemusi fungovat ve verzi zittejsi. V

jednotlivych verzich nemusi byt vzdy zachovéana zpétna kompatibilita, 1 kdyz se o to
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vyvojafi snazi. A zlstat na stale stejné verzi frameworku také neni idedlni, jelikoz
budeme ochuzeni o nové funkce, bezpeCnostni a optimalizani zlepSeni. Z tohoto
divodu budou nové kladeny mnohem vyssi pozadavky na jednotlivé programatory.
Jejich novym tkolem bude sledovat a zachycovat vyvoj daného frameworku a aktivné

se v ném neustale zdokonalovat.

Vyzralost dneSnich frameworkli znamena to, ze at’ si vybereme jakykoliv, vétSinou
chybu neudélame. Pro firmu XYZ bylo dilezité, aby méla s frameworkem jiz néjaké
pozitivni zkuSenosti, dale k danému frameworku existovala kvalitni dokumentace a
ochotnd komunita a v neposledni fad¢ aby se nejednalo o jiz ,,mrtvy* projekt, ktery se
Jiz déle nerozsituje.

Vybéru frameworku mohli ovlivnit vSichni programatofi ve spolecnosti a vSichni se
shodli na vyuziti Nette frameworku. Vybér byl podpoten pfedevsim jejich zkuSenostmi
z poslednich projektli, na kterych byl tento framework taktéz vyuzit. Ocenili u n¢j
pfedevs§im rychlou kiivku uceni, skvéle navrzené rozhrani pro velmi ¢asto vyuZzivané

prvky a skvélou podporu AJAXu, skvélé doplitkky a rozsieni a kvalitni systém Sablon.
Nette framework pak bude podporovat JavaScriptovy framework jQuery, ktery je ve
firm¢ pouzivan jiz delsi dobu. jQuery bude mit na starosti pfedevsim interaktivni ¢ast

aplikace a bude tak aktivné pasobit mezi uzivatelem aplikace a jeji serverovou Casti.

4.3.4 Komponenta datagrid

Datagrid je grafickd komponenta umoZilujici zobrazit urcitd data prostfednictvim
tabulky a nasledné¢ dovoluje tyto data filtrovat, tfidit, zvyraziiovat ¢i jinak s nimi

pracovat. Nejcasteji timto zpiisobem zobrazuje data nactena z databaze.

V naSem piipadé¢ bude datagrid stéZejni komponentou vyuzivanou v administracnim
rozhrani aplikace. Tato komponenta bude vyuZita na vSech strankach zobrazujici vétsi

mnozstvi souvisejicich dat — viz pozadavky na administraéni rozhrani.
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Zakaznik = Adresa = Datum =+ Stav - Kredit = Akce

o

Ty Inc xS El Filtrovat %8
[E] | Diecast Classics Inc. 7586 Pompton St. 07/20/2004 Y woet0Ke | [ @ & 2
F] | Muscle Machine Inc 4092 Furth Circle 07/07/2004 = 138500 | D @ & &2
[ | Gift Depot Inc. 25593 South Bay Ln. 06/28/2004 5 4300k | [ @ [& 2
Down Under Souveniers, Inc ~ 162-164 Grafton Road 06/03/2004 = gsoooKe [ < 3
Tekni Collectables Inc. 7476 Moss Rd. 05/18/2004 'y 43000KE [ = 2
[E] | Land of Toys Inc. 897 Long Airport Avenue 05/07/2004 &y 1M4900kKe | [ @ & 2
[ | Super Scale Inc. 567 North Pendale Strest 05/04/2004 =5 95400ke | [ @ [& 2
Oulu Toy Supplies, Inc. Torikatu 38 04/12/2004 1 0500 Ke [ & 3
[ | Vitachrome Inc. 2678 Kingston Rd. 04/05/2004 = Ted00ke | [ @ [&F 2
[F] | Mator Mint Distributors Inc. | 11328 Douglas Av. 04/03/2004 o 72600k | O @ & 2

Vybrane: wtisknila Proved @ W 3 2

=

Poloiky 21aZ 30 z 44 | Zobraz: 10 El | Resetovat stav =

Obrazek 18: Ukdzka komponenty datagrid pro Nette od Romana Sklendre

Datagrid je pomérné snadno konfigurovatelny a v podstat¢ s minimalnim usilim
pripravime piehledny vypis dat. Samoziejmosti datagridu je i podpora lokalizace, proto
jej lze bez obav vyuzivat i ve vicejazy¢nych systémech. Nasledujici kod demonstruje

jeho zékladni pouziti. Nejlep$im zptsobem je vyuziti tzv. tovarnicky.

protected function createComponentGrid|fname) {
Egrid = new DataGrid;
Egrid-rbindDataTable (Sthis->dao->getldll () )
fthis-raddComponent ($grid, Sname)
Egrid->itemsFerFPage = 15:

Obrazek 19: Zakladni konfigurace datagridu

Samotné vykresleni datagridu v Sabloné pak obstard nasledujici kod uvedeny nize. Pti
nahrani spravnych JavaScriptovych kodi mé takto definovany datagrid plnou

AJAXovou podporu a zajistuje tak velmi pozitivni uzivatelsky pozitek.
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{* wykresleni v Zabloné& #}
B{widget grid}

Obrazek 20: Vykresleni datagridu v sabloné

Datagrid byl uvolnén pod licenci New BSD License, coz ndm umoziuje jeho plné

nasazeni do nasi aplikace.

4.3.5 Multijazy¢nost aplikace

Hned v tivodni ¢asti navrhu byl zminén pomérné zasadni pozadavek na celou aplikaci a
to kompletni multijazy¢nost cel¢ aplikace s tim, ze pro administratni rozhrani bude
dostacujici jako vychozi ceStina a pak anglictina. Vefejnou ¢ast aplikace musi byt

mozno provozovat s libovolnym poctem jazykovych mutaci.

V aplikaci budou tfi typy dat, které bude tfeba prekladat. Prvnim typem dat jsou texty
uzivatelského prostredi — tedy formulafe, chybové hlasSky, ovladani aplikace a dalsi.
Tyto texty budou uloZeny pfevazné v Sablonach. Druhym typem dat jsou uzivatelska
data, neboli dynamicky obsah, ktery bude uklddan v databazi. UZivatelska data budou
ukladdana prostiednictvim grafického administra¢niho rozhrani a tak je dulezité.
Poslednim typem dat jsou url adresy, které jsou z ¢asti zavislé i na uzivatelskych datech
v databézi. Cast url, kterd nevychazi z databaze, se definuje v tzv. routeru, nebo jiného

automatického piekladace, ktery zajisti pro kazdy jazyk spravny pteklad.
Multijazycnost uzivatelského prostiedi

Pro fesSeni tohoto problému existuje v dnesni dobé velké mnozstvi postupt, kde kazdy
ma své vyhody a nevyhody a ne kazdy je vhodny pro dany typ a velikost aplikace.
Doposud jsme pro multijazy¢né aplikace a jejich uzivatelské prostiedi vyuzivali tzv.

asociativnich poli — viz nasledujici ukazka.
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ftranslator = Array |

"ecs" => array |
"naviCatalog" => "Katalog",
"naviProduction™ =» "Vyroba™,
"navilkboutUs" =» "O nas",

:I r

"en" =»> array|(
"naviCatalog"™ => "Catalogue™,
"naviProduction™ =» "Production™,
"navifboutUs" =>» "Abhout us",

)
)z

Obrazek 21: Nastin reSeni prekladit pomoci asociativniho pole

Vhodnost vyuziti tohoto feSeni nékteré¢ zdroje uvadéji pii prekladani cca 500 — 1000
polozek, jiné az do vySe 4 — 5 tis. polozek. Pfi tomto mnozstvi je toto feSeni velmi
rychlé a pamétové nendro¢né. Nevyhoda tohoto feseni spoCivad v tom, ze neexistuje
zadna moznost ukladani plurali, pravidel a dalSich piekladu a je tedy tieba ji vymyslet a
implementovat. Dfive se pluraly a odliSné pravidla prekladani u internetovych aplikaci
témét nefesily, dilezité bylo, Ze to bylo tak néjak pieloZzené. U dneSni profesionalni
aplikace je takové feSeni jiz nepfijatelné.

Mezi dalsimi zpusoby feSeni této problematiky dnes nejcastéji nalezneme vyuzivani
jazykovych XML dokumentt, ukladani dat uzivatelského rozhrani piimo do databaze,

nebo nastroj GetText.

Pro nasi aplikaci a preklady uZzivatelského prostiedi budeme vyuzivat GetText. Jedna se
o velmi rozsifenou technologii vyuzivanou pfedevSim pii vyvoji open source aplikaci.
Jeho vyhodou je nativni podpora PHP, vysoka rychlost a ovéfenost mnoha profesionaly
a casem. Vysoka rychlost tohoto feSeni spociva pfedev§im v tom, ze jsou preklady
mimo server ulozeny do binarni podoby, server si je poté nacte do sdilené paméti a tam
je ponecha a nemusi je tak stale dokola nacitat. Dalsi vyhodou GetTextového feSeni je
moznost provadét pieklad bez jakéhokoliv zasahu do aplikace — miize jej tedy prekladat

jazykovy odbornik, ktery nepotfebuje mit ptistup do aplikace.

Pouziti GetTextového ptekladace v Nette frameworku je velmi jednoduché, v podstateé
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jej sta¢i nékde v centralni ¢asti — nejlépe v n¢jakém BasePresenteru zaregistrovat a

pfedat mu typ jazyka, ktery od néj poZadujeme.

abstract clas=s BasePresenter extend=s Fresenter {
public function beforeBender () {
Sthiz-»template-»setTranslator |

new GettextTranslator (APF DIR.'/locale/cs

):

Obrazek 22: Priklad registrace GetText transldatoru v BasePresenteru

Druhym pozadavkem na spravnou funkénost piekladii je trochu rozdilny zépis v
Sablonach aplikace. Aby framework rozeznal, ze ma text prekladat, pouzije se specialni

makro zapis — viz nasledujici obrazek.

<div id="header">

<hl>{ 'Eello world!'}«</hl>

<p>{ 'You have %d new e-mail.', 1}</p>
</divs

Obrazek 23: Priklad zapisu textu v Sabloné urceného k prekladu

Nette framework samoziejmé¢ zahrnuje podporu napi. pro piekladani formulari a
dalSich soucasti frameworku. Prekladat pomoci GetTextu je mozné i rizné dopliky a
rozsifeni, pokud s tim bylo v jejich ndvrhu pocitdno. Staci pouze spravné nastavit

translator.

Samotny pteklad pak bude probihat pomoci externich aplikaci — napt. Poedit, Gted nebo
jinych. Na jednu stranu je to vyhoda, na druhou stranu nebude mozné tyto texty ménit
napf. pfes administra¢ni rozhrani, jelikoz budou ulozeny v binarni podobé. Jelikoz se
jedna o texty formulait, chybovych hlasek apod. a tyto texty se budou ménit maximalné

pii instalaci nové aplikace u zdkaznika, je toto feSeni vyhovujici.

Nasledujici obrazek demonstruje pieklad pomoci nastroje Poedit. Za povSimnuti stoji

moznost zadani plurdli. Kazdy jazyk ma jiny pocet plurali, i s timto toto feSeni pocita.
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Originalni fetézec Preklad

L2 Hello world! Hello world!
5 You have %d new e-mail. Mate %d novy e-mail
You have %%d new e-mail, -
Singular:
You have %d new e-mails. -
Plural;

Forma 0 (napf. "17) | Forma 1 {napi. “27) | Forma 2 (napf. "57)
Mate %ed novych e-maild, o

Obrazek 24: Doplnovani prekladu pomoci aplikace
Poedit

Tento navrh tedy pocita s tim, Ze ma byt aplikace snadno rozsifitelna a udrzovatelna. V
budoucnu tak nebude problém pieklada¢ vymeénit za jiny typ, ktery musi pouze

implementovat rozhrani ITranslator.
Multijazycnost uzivatelskych dat

Pod wuzivatelskymi, neboli dynamickymi daty si mlzeme pfedstavit napf. nazvy
produktt, texty ¢lankd, novinek apod. Tento typ dat bude uklddan do databaze, odkud si
je bude nacitat sama aplikace na zéklad¢ vhodnych SQL dotazli. Veskeré nacitani a praci

s daty bude mit na starosti model aplikace.
Multijazy¢énost URL adres

Aby byla B2B, B2C aplikace kompletné¢ lokalizovana, zbyva vyfesit preklad
jednotlivych url adres. Url adresy se budou piekladat pouze ve vetejné Casti aplikace a
to at’ jiz kvali vyssi ptrehlednosti pro uzivatele, ale samoziejmé i1 z divodu SEO
optimalizace. K ptekladu jednotlivych ¢asti url adres vyuzijeme vlastnosti frameworku

a jeho routeru.
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Route::addStyle (' #cs-presenter’
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Route::set5StyleFroperty('#ca-presenter', Route::FILTER TABLE, array(
'o-nas' => "Aboutls',
'vwyroba' =» '"Production’,
'kontakt' =» "Contact’',

Vi:

e T Ty p—- Dy

frouter = Sapplicaticn->getBouter():

trouter[] = new Route ('<presenter fca-presenter>/<action>/<id>", array/(
'lang' => 'c3',
'presenter' => 'Default’,

'action' =» 'default',
'id" =» NULL,
B

Obrazek 25: Ukazka definice routeru a prekladového slovniku url adres

Pro jednotlivé jazyky lze nadefinovat ptekladové tabulky, podlé niZ pak router dle
aktualniho jazyka vyhledava. V piipadé€ nekterych pohledi budou url adresy uloZzeny v
databazi, proto se routeru nastavi funkce, pomoci které si tyto url nacte a predpftipravi.
V tomto piipadé se bude prekladova tabulka cachovat, aby byla zajiSténa co nejvyssi

rychlost nacitani aplikace.

4.4 Navrh datového skladu

Na zaklad€ specifikovanych pozadavki na B2B, B2C aplikaci a jeji ukladani a
manipulaci s vétsinou dynamickych dat bude vyuzita relacni databdze MySQL. Tento
typ ulozisté se dnes vyuziva u velké vétSiny internetovych a intranetovych aplikaci. Do
karet mu hraje pfedevsim jeho pomér cena/vykon, ale samoziejmé 1 dalsi velmi dobré

parametry.

Vsechna data se budou ukladat v kédovani UTF-8 a jako datovy format tabulek bude
pouzit typ InnoDB, ktery dokaze pracovat s transakcemi a cizimi kli¢i. Mazani a editace

polozek bude probihat pomoci cizich kli¢t a funkci typu ON DELETE CASCADE
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apod., ¢imz dojde k ponechani rezie na databazovém, ktery je pro tyto operace

optimalizovéan.

Databazova struktura aplikace bude pomérné rozsahla, coz je ddno zvolenym zplisobem
ukladani multijazycnych dat. Na druhou stranu se jedna o nejrychlej§i mozné datové
uloziste.

Veskera data z databaze budou nacitana tzv. lazy zplsobem, tedy aZ v okamziku, kdy
budou pozadovéana. Tento zpisob nacitdni bude v aplikaci zajistovat model s pomoci

controlleru.

Pro vSechny datové tabulky bude definovan pevny prefix, ktery bude zadavan pii kazdé
instalaci aplikace. Utelem prefixu je zamezit kolizi novych datovych entit se

stavajicimi. Ne vzdy je aplikace instalovana do prazdné databaze.

Jednotlivé tabulky jsou vétSinou dekomponovany tak, aby spliiovaly prvni, druhou, tieti
a dal$i normalni formu. U nékterych tabulek dekompozice nebyla zcela provedena, bral
se ohled na aplikaci a jeji spolupraci s daty, pfipadné na jeji snadnéjsi rozSiteni v

budoucnosti.

Veskeré nazvy tabulek a sloupct datového skladu budou v anglickém jazyce a v

jednotném cisle. Tzn. naptiklad tabulka produktl se bude jmenovat product atd.

4.4.1 Navrh datového skladu pro spravu katalogu

Zasadni tabulkou pro cely katalog, do kterého bude mozné nasledné tadit produkty,
¢lanky a dalsi stranky dle specifikace v kapitole sprava katalogu bude tabulka category.
Jelikoz budou ke kategoriim ukladény i multijazy¢na data pro n€kolik jazykovych verzi,
bude existovat tabulka category language, do které budou pod cizim klicem tato data
ukladana. Stejnym zpisobem budou dekomponovany i dalsi tabulky, do kterych budou

multijazy¢na data ukladéana.
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~ | category_language ¥

:| t ry v @ category_id INT

A INT @ lang CHAR(Z)
. parent INT »name VARCHAR(SD) :l language v
) level TINYINT [ | 1] @ url VARCHAR(SD) > lang CHAR(2)
s rank INT description Y ARCHAR(200) , name VARCHAR(25)
s type TIMYINT keywords ".l'.ﬁRCH.T!'.RI:IEDII . visible BOCL

image "."AR':H#RI:ED:I content LONGTEXT

»visible BOCL

Obrazek 26: Dekompozice multijazycnych dat u katalogu

V tabulce language budou uloZeny informace o jazykovych variantich aplikace.
Primarni kli¢ /ang typu CHAR(2) bude vzdy obsahovat zkratku jazyka dle normy ISO
639-1. Ve vsech tabulkach obsahujici multijazy¢né informace tak bude vzdy umistén

cizi kli¢ lang, prostfednictvim kterého budou tabulky provazany s tabulkou language.

4.4.2 Navrh datového skladu pro spravu produktii

Datovy sklad pro spravu produktii bude velmi rozsahly. Je to déno predevSim
ukladanim velkého mnozstvi multijazy¢nych dat. Hlavni tabulkou k produktim je
tabulka product, kterd byla dekomponovana na tabulku product language, ktera
obsahuje data pro jednotlivé jazyky. Obdobnym zptsobem jsou feSeny i dalsi tabulky

souvisejici se ukladanim informaci o produktech.
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| product_media ¥

idINT

| product_media_language v

@ product_media_id INT

@ lang CHAR(2)

& product_id INT

> title VARCHAR(B0)

» filenam e VARCHAR(30)

b rark INT content TEXT
Nli_ _____ . »visible BOCL "] product_language ¥
T _Wi. @ product_id INT
roduct v
—] product_atribut v :Id" | 3 lang CHAR(2)
- id INT | — — — — —<4 > name VARCHAR(120)
-— —< @ product IdINT 1 @ expedifion_id INT | l
s atribut id INT - I »url VARCHAR{120)
— §a < producer_id INT | | descrioti
| escription Y ARCHAR{200)
e vy » code VARCHAR(2S) |_| I keywords VARCHAR(150)
d'""'“':t .dt;NmT ean Y ARCHAR(25) I —I<] -, perex TEXT
@ product_i i
—|ﬁ p _ F] visible_from DATETIME (I | content LONGTEXT
& category_id INT “H ., visible_to DATETIME Lo . visble BOOL
authors_fee FLOAT I I | >rank INT
recydation_fee FLOAT = A :{:
product_store v " ' arra
m . T tag_new BOOL ] language v | warranty_language ¥
@ product_id INT I tag_top_product BOOL lang CHAR(2) @ warranty_id INT
vat_id INT ta ial_offer BOCL —
e I S-secialotier »name VARCHAR(25) [+ 1<) @lang CHAR(2)
»price = tag_interesting_price BOOL . visible BOGL »name Y ARCHAR (45)
»pes INT —1 tag_action_price BOOL o content TEXT
» operation SMALLINT I tag_sale BOOL T T W
»system _time DATETIME | » pes_in_box INT I | F— |
»storno BOOL | » concept BOOL | !_ | warranty ¥
| ——
___X F Yy _____ I || vidINT
* 7| expedition v~~~ AT T T | > months SMALLINT
"] vat v d INT | producer v M
id INT > rank SMALLINT id INT . —_| producer_language v
> ratEkT_N?rAT E: JI. www VARCHAR{80) & producer_id INT
»ranl image VARCHAR(50)
» deleted BOOL A A ¥ leng CHAR(2)

| expedition_language ¥
2 expedifion_id INT

2 lang CHAR(Z)

»name VARCHAR(50)

content TEXT

|
|
(=

»name Y ARCHAR(35)

5 url VARCHAR(35)
description VARCHAR(200)
keywords V ARCHAR (150)
content MEDIUMTEXT

Obrazek 27: Ukdzka navrhu datového skladu pro spravu produktii

Vyse uvedeny obrazek nezachycuje vSechny tabulky souvisejici s tabulkou produktii.

Kompletni ndvrh je k nalezeni v ptilohach diplomové prace.

4.4.3 Navrh datového skladu pro spravu objednavek

Objednavky budou ukladany do tabulky order. K tabulce order bude existovat tabulka
order_address v relaci 1:N, do které budou ukladany faktura¢ni a dorucovaci udaje.

Fakturacni a doruCovaci tdaje se u objednavek budou archivovat, proto budou ukladany
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na dvou mistech. Je to z toho divodu, ze si kazdy uzivatel miize kdykoliv tyto udaje
zménit a tim padem by doslo 1 ke zméndm na jiz vyfizenych objednavkach. Stejnym
zpisobem jsou feSeny produkty v objedndvkdch v tabulce order product, kde je

uklddana i cena a DPH v dob¢ vzniku objednavky.

. "] order_status_language ¥ | order_status v
Jstatus_jid INT d id INT :l order add v
@ lang CHAR{Z) 1 visible W ARCHAR{45) i d_
id INT
» name VARCHAR(25) - - order
) =g % country_id INT
comment TEXT | _ _ _ _ _ _ A
: @ transport_jid INT
" | order v

@ paymentid INT
5 type TIMNYINT

company VARCHAR(45)
»name VARCHAR(15)

~| order_product_atribut ¥ id INT

& order_product_id INT ‘ > num ber VARCHAR(25)

& atiribut_id INT » paym ent_price FLOAT

v » transport_price FLOAT » surname Y ARCHAR({25)
| % tvatmROAT [
A » payment_v |l > tilel VARCHAR(15)
1 A » transport_vat ALOAT

1 * title2 VARCHAR(15)
] order_product ¥ »ip VARCHAR(15) » strest V ARCHAR.(45)

id INT comm =Nt TEXT » 7ip CHAR(S)
»wvdidity SMALLINT .
» order_id INT ic CHAR(S)
[ '
% product_id INT . = 1 dic CHAR(10)
. —j<d < price FLOAT ) A phone VARCHAR(13)
s pes INT " | order_status_order ¥
»pos_in_box INT »order_id INT
» discount FLOAT # status_id INT
»wat FLOAT »time DATETIME

Obrdazek 28: Navrhu datového skladu pro spravu objednadvek

Prostfednictvim tabulky order status order budou zaznamenavany pifechody mezi

jednotlivymi statusy. U kazdé zmény bude zaznamendvano i datum provedeni.

4.4.4 Navrh datového skladu pro spravu zakazniki a uzivatelskych roli

Tabulky s ptredponou acl slouzi k definovani zdrojti, opravnéni a roli. Jednotlivé role a

zdroje mohou tvofit hierarchii, proto jsou definovany cizi klice parent, které odkazuji na

primarni kli¢ v dané tabulce.
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j USer_group_user y :l ad_privilege v

@ group_id INT id INT
& user_id INT » keyname VARCHAR(25) | ad_resource v
EL ‘:‘F »name Y ARCHAR(45) id INT
4 L comment TEXT 4 parent INT
j _qu;up v i % | keyname VARCHAR(25)
y F »name VARCHAR{45)
id INT
! | user ¥ comm ent TEXT
»name VARCHAR(25)
TEXT idINT ! +
mmme‘;mL —H . email VARCHAR(45) # 7
» access
. discount FLOAT » password VARCHAR(40) j ad v
 discount_payment FLOAT | [ H- * redistered DATETIME id INT
» discount_transport FLOAT | | »name VARCHAR/(15) srole_id INT
E— rIH_ » surname VARCHAR(20) || 4 privilege_id INT
_____ m'; I title1 VARCHAR(15) » resource_jd INT
j m_.'ﬂshtter L J title2 ".'I.‘!\RG".‘!'R[].E:' »access BOOL
»user_id INT ‘ e = A
. i
»email VARCHAR(45) :l user_role ¥ j ad_role v
»user_id INT - idINT
srole_id INT | @ parent INT

» keyname Y ARCHAR(25)
»name VARCHAR(45)
comment TEXT

Obrazek 29: Navrhu datového skladu pro spravu uzZivatelu

K tabulce user jesté existuje tabulka user address v relaci 1:N, do které se ukladaji

kontaktni, fakturacni a dal$i udaje — viz cely navrh v ptilohach diplomové prace.

Na vSech vySe uvedenych obrazcich tykajicich se navrhu datového skladu nemusi byt
kompletni udaje. Z diivodu piehlednosti a moznosti lepsi demonstrace byly nckteré
tabulky v navrhu zjednoduseny, nebo vynechany. Kompletni nadvrh datové struktury pro

B2B, B2C aplikaci i spolu s integritnim omezenim je k nalezeni v ptilohach diplomové

prace.

4.5 Systémy pro spravu verzi (VCS)

Na vyvoj, udrzbu a rozsifovani B2B, B2C aplikace budou nasazeny nové nastroje,
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jejichz primarnim ucelem bude tyto procesy zefektivnit. VétSina téchto nastrojii bude

poté postupné nasazena 1 na dalsi firemni projekty.

Krom vyuzivani frameworku nastane zdsadni zména i1 co se tyka spravy verzi
jednotlivych aplikaci. V soucasné chvili je stav neudrzitelny a neni mozno dohledat
nejaktualnéjsi verzi, nebo verzi distribuovanou jednotlivym zdkaznikiim. Na rGznych
mistech je ulozeno velké mnozstvi archivovanych projektl, ve kterych se lze jiz stézi

vyznat. A nékteré podstatnéjsi zmeény nejsou kolikrat archivovany vibec.

Druhym a zasadnéjSim problémem soufasné¢ho stavu je vysokd komplikovanost
spolupréce vice programatorti na jednom projektu, ktera bude s vyuzivanim systému pro

spravu verzim minimalizovéna.

Je tfeba zavést automatizovanou spravu verzi, kterd bude zdroven zaznamendvat
veskeré provadéné zmeény, autora téchto zmeén a komentére k t€émto zménam. Kdykoliv

v budoucnosti pak nebude problém dohledat jakoukoliv verzi.

Pro kazdého klienta bude vytvotena specidlni vedlejsi vétev, kde se budou realizovat
individualni Gpravy. S pomoci VCS nebude problém tyto verze jednoduse slucovat,

porovnavat, ptipadné se navratit k posledni 100% funk¢ni varianté.

Ve stavajici aplikaci bylo zavedeno ¢islovani jednotlivych verzi, nicméné toto Cislovani
m¢él na starosti programadtor, ktery ho provadél manualné. S kazdou novou vétsi zménou

se mely vytvaret archivy. BohuZzel ani jedna z téchto ¢innosti takto vétSinou nefesila.

Ukolem této kapitoly je analyzovat a nasledné zvolit vhodny systém pro spravu verzi,
ktery se bude ve firmé vyuzivat. Po prizkumu dostupnych feseni byly do vybéru

zafazeny nasledujici ti1 systémy.

4.5.1 SVN neboli Subversion

Subversion je piikladem centralizovaného systému pro spravu verzi. Ve spolecnosti
XYZ, s.ro. byl tento systém pouzit na tii posledni projekty a relativné se osvédcil.
Pomérné razantné se zvySila rychlost préace, jelikoz bylo eliminovano nékolik
mezikrokll k ziskani aktualnich verzi aplikace a navic pfinesl pohodlnou praci vice

programatoru.
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Vyhody SVN
v dostupnost repozitaiii, snadné instalace
v vyborna integrace do vyvojového prostiedi (Eclipse)
v multiplatformni systém
v velmi jednoduchy, aktualni zkuSenosti
Nevyhody SVN
v centralizovany systém
v nizka rychlost
v nemoznost pracovat offline
v jasn¢ dany typ workflow

v nemoznost verzovat lokalni Gpravy

4.5.2 Git

Git je dnes velmi popularnim typem distribuovaného systému pro spravu verzi.
Kazdému vyvojaii poskytuje lokalni kopii celé historie vyvoje. Vyvojarim nabizi

mnohem vice moZnosti nez Subversion.
Vyhody Gitu
v distribuovany systém, dokéaze verzovat i1 lokalni obsah
v vysoka rychlost
v moznost prace offline
v umoziiuje importovat i exportovat SVN vcetné historie
v umozhuje zasah do historie (napf. mazat slepé vétve apod.)
v nastroje jako TortoiseGit jsou ve windos integrovany piimo do exploreru

v libovolny typ workflow
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Nevyhody Gitu
v primarné urcen pro prostiedi OS Linux

v nedotazenost doplitkkd do vyvojovych prostiedi (napt. Eclipse)

4.5.3 Mercurial

Mercurial je stejné jako predchozi Git typem distribuovaného systému pro spravu revizi.

Oproti Gitu neni tolik rozsifeny a nabizi o néco méné funkei.
Vyhody systému Mercurial

v jednoduchy a mensi systém

v vyborna funkénost na riznych platformach

v moznost prace offline

v zvlada import SVN vcetn¢ historie

v libovolny typ workflow
Nevyhody systému Mercurial

v nelze zasahovat do historie

v nedotazenost doplitkkl do vyvojovych prostiedi (napt. Eclipse)

Nakonec byl pro vyvoj aplikace a pravdépodobné 1 pro dalsi firemni projekty vybran

vvvvvv

stranu nabizi nejvétsi svobodu pii sprave jednotlivych verzi. Zvolen byl predevsim kvili
moznostem lokdlniho verzovani, offline praci, rychlosti a moznosti volby libovolného
typu workflow u jednotlivych projektd. Nasazeni tohoto feSeni také podpofily

nasledujici internetové stranky.
v http://whygitisbetterthanx.gitfu.cz

v http://phpfashion.com/proc-opustit-subversion-svn
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4.6 Zavazna pravidla pro vyvoj aplikace

Jelikoz se jednd o pomérné rozsdhlou aplikaci, na jejimz vyvoji se bude podilet
nckolikaclenny tym lidi, je tfeba stanovit zdvazna pravidla, kterd bude nutné pii vyvoji a
nasledné udrzbé a rozsifovani aplikace platit. Cilem téchto pravidel je zptehlednit a

usnadnit orientaci ve zdrojovych kodech a jednotlivych verzich aplikace.

4.6.1 Zdrojové kédy

Vsechny zdrojové kédy a jejich komentaie budou v anglickém jazyce. Zadné vyjimky
nejsou piipustné. Kazda proménnd bude mit v komentati definovany datovy typ, pokud

se bude jednat o funkci, bude definovana i jeji navratova hodnota.

Nazvy funkci, ndzvy proménnych budou zafinat malymi pismeny a bude se vyuzivat
tzv. velbloudi notace. Napf. pro nacteni produkti podle jejich id se bude funkce
jmenovat getProductByld($id) apod. Nazvy ttid budou zacinat velkymi pismeny a dale

budou vyuzivat taktéz velbloudi notaci. Samotny nazev funkce, tidy, nebo proménné

jsou nicnetikajici.
Ve zdrojovych kodech se bude vyuzivat stejné odsazeni a to nasledujicim zpisobem:
v v souborech typu html, css - 2 space tab stops

v v souborech typu php, js, sql a dalsich - 1 tab stop

vvvvvv

bylo na prvni pohled jasné, k cemu dana ¢ast kodu slouzi, ptipadn€ na ¢em je zavisla.

4.6.2 Sprava verzi

Zavazna pravidla budou platit i pro spravu jednotlivych verzi, aby se zabranilo stavu, do
kterého se dostala souCasna aplikace. Jednotlivé verze budou spravovany nésledujicim

zpusobem:
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Aktualni verze

Vyvojova verze [Eék,azn'lk 1] [Zékaznik 2] [Zék.azn'lk 3]

Vywvojar 2 [Vfrvnjé? 1 j [V{rvnjé”r 4 j

Obrazek 30: Sprava verzi - workflow

Vywvojar 1 Vyvojar 3

Aktudlni verze bude otestovana verze pfipravend k nasazeni u zdkaznika. Do této verze
se budou commitovat vyvojové verze, které budou ozkousené a schvalené project
managerem. Kazdy vyvojat pak bude pracovat s vyvojovou verzi, do které miize
commitovat zmény. Vyvojafi mohou mezi sebou v piipadé potieby sdilet své vlastni

repozitare.

Pro kazdého nového zdkaznika dojde k vytvoreni vlastni vétve z aktudlni verze. Dil¢i
zmény a upravy tykajici se daného zédkaznika tak budou provadény jen v jeho repozitafi.
Do repozitaie zdkaznika budou mit pfistup programatofi, ktefi maji tento projekt na
starosti. V pfipadé potieby bude mozné zmény ¢i rozsifeni aplikace provedené v

repozitafi zakaznika prevést i do vyvojové verze a nasledné do aktualni verze aplikace.

4.7 Ekonomické zhodnoceni a prinosy nového reSeni

Jak jiz bylo zminovano v analyze stavajiciho feSeni nadklady na Gdrzbu a implementaci
stavajici internetové aplikace u zdkaznika byly jiz neimérné vysoké. Ve zdrojovych
kodech se vyskytuje pomérné velkd duplicita, rizné ¢asti kodu jsou zavislé na jinych
¢astech, velké mnoZzstvi stejnych uprav je realizovdno stile dokola kvili neexistenci

fungujici spravy verzi, minimalni podpora soucasnych pozadavkl zakaznikl apod.

Nékteré zakazky, u kterych zakaznici vyzadovali rozSifené funkce jako je napf. plna

podpora AJAXu, multijazy¢nost, sprava uzivatelskych roli a dalsi byly natolik ¢asove a
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finan¢né naro¢né, ze je nebylo mozné stavajici aplikaci v pozadované miie efektivnosti

a vynosnosti uspokojit.

4.7.1 Ekonomické vyjadieni a harmonogram realizace

Analyza, ndvrh a implementace nové internetové B2B, B2C aplikace s sebou nové
ptinese relativné velké néklady. Ovsem tim, Ze se jedna distribuovanou aplikaci, ktera

bude dale prodavéna, bude se podil ndkladl na jednu instalaci postupem ¢asu snizovat.

Do celkovych nakladl vstupuji nejen variabilni néklady, kde je uvazovéano s primérnou
hodinovou sazbu 300,- K¢ u analytika a u vyvojari, u testerii je uvazovana polovicni
hodinova sazba, ale i fixni ndklady v podobé& energie, najmu, telekomunikacnich
nakladd, odpisi, ¢asti ceny pouzivaného software a dalsi. Fixni ndklady byly stanoveny

na priblizné 10 000,- K¢.

Do nize sestavené¢ho predbézného rozpoctu byly zapocitany i prvotni naklady na
instalaci a konfiguraci systému pro spravu verzi a licence WYSIWYG editort. Je ale
velmi pravdépodobné, ze tyto technologie budou nové vyuzivany u vétSiny dalSich
projektii. Stejnym zplUsobem budou vyuzivany nckteré casti aplikace, proto se da

ocekavat, ze by mohly byt skute¢né naklady nizsi.

Celkové cena navrhu a implementace internetového obchodu i se zapoc¢itanymi fixnimi
néklady je pfiblizné 195 250,- K&. Casova naroénost realizace vychazi p¥iblizné na 640
hodin s tim, ze na vyvoji bude po vétSinu ¢asu pracovat tym o tiech vyvojarich. Jelikoz
tito vyvojafi maji na starosti i bézné projekty, uvazuje se pfi vyvoji s jejich primérnou
dobou stravenou nad projektem na pfiblizné 4 hodiny denné. Vyvoj aplikace nesmi

zasadnim zpiisobem ovlivnit, nebo opozdit vyvoj stavajicich projektu.

Cely projekt byl zahajen 29.3. 2010 a dle zpracovanych navrhti by mél byt dokoncen
pfiblizn€¢ 9. 8. 2010. Jednotlivé procesy, jejich Casy zahdjeni a ukonceni spolu s
pridélenim potiebnych pracovnikil jsou zachyceny pomoci Ganttova diagramu, ktery je

k nalezeni v ptilohach diplomové prace.

V naésledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti, jejich odhadovana hodinova

¢asova a finan¢ni naro¢nost a také celkova finan¢ni naro¢nost.
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Popis operace Cas [hod] Ké/hod  Celkové naklady

Specifikace pozadavki 20 300,- K¢ 6 000,- K¢
Analyza a vybér technologii 16 300,- K¢ 4 800,- K¢
Néklady na potizeni technologie

* systém pro spravu verzi - - 8 000,- K¢

* licence WYSIWYG editort - - 28 000,- K¢
Navrh aplikace

* navrh jednotlivych ¢asti 40 300,- K¢ 12 000,- K¢

e navrh rozhrani 16 300,- K¢ 4 800,- K¢

* navrh datového skladu 24 300,- K¢ 7 200,- K¢
Interni proskoleni zaméstnanct

* framework, standardy 3 300,- K¢ 900,- K¢

* sprava verzi, vyvojové studio 4 300,- K¢ 1 200,- K¢
Implementace aplikace

* datovy sklad, relace 8 300,- K¢ 2 400,- K¢

* administraéni rozhrani 220 300,- K¢ 66 000,- K¢

* vefejné rozhrani 160 300,- K¢ 48 000,- K¢

* optimalizaéni procesy 40 300,- K¢ 12 000,- K¢

* sestaveni demo aplikace 24 300,- K¢ 7 200,- K¢
Testovani

* administraéni rozhrani 25 150,- K¢ 3 750,- K¢

* vefejné rozhrani 20 150,- K¢ 3 000,- K¢
Doladéni aplikace 20 300,- K¢ 6 000,- K¢
Fixni naklady - - 10 000,- K¢
Celkem 640 195 250,- K¢

Tabulka 1: Predpokladany rozpocet B2B, B2C aplikace

Néavratnost investice, ktera bude vynalozena na névrh a implementaci nové aplikace
bude zaviset predev§im na mnozstvi prodanych aplikaci. Budeme-li uvazovat soucasné
meésicni naklady firmy a stavajici trend, kdy prostfednictvim obchodnich partnert, ktefi
stavajici aplikaci distribuuji, prodame piiblizn¢ 7 aplikaci za rok a sama spolecnost

proda kolem 14 aplikaci za rok, je predpoklddana navratnost v horizontu 5 - 7 mésic.
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Prostfednictvim obchodnich partnerii se vétSinou prodava ptimo krabicové feSeni, u
kterého je tfeba jen pomérné malé mnozstvi modifikaci. Primérna cena téchto aplikaci

se pohybuje okolo 39 000,- K¢. Z toho je 30% jako provize pro obchodniho partnera.

Z mnozstvi prodaného pfimo spolecnosti XYZ je piiblizn¢ 3 - 5 aplikaci pomérné
individudlnich s velkym mnozstvim uprav a rozsifeni, které do konecné ceny velmi

intenzivné promlouvaji. Primérna cena téchto aplikaci se pohybuje kolem 68 000,- K¢.

A pravé nepotradek v jednotlivych verzich spolu s mnozstvim individualnich tuprav,
které se diky nevhodnému navrhu aplikace a zastaralym technologiim plivodni aplikace
velmi slozité¢ realizovali tak vyslednou aplikaci interné vyrazné prodrazovali. Tento

negativni vysledek by méla nova verze aplikace vyrazné zlepsit.

Spolec¢nost XYZ, s.r.o. chce 1 nadale zachovat pfiblizné stejnou cenovou politiku a
zakaznikovi budou nabizeny vZdy jen ty €asti aplikace, které pozaduje. Diky novému
navrhu a pouzitym technologiim pii vyvoji a spravé bude mozno uspokojit i vyssi

pozadavky zékazniki pfi nizsi Casové narocnosti a tedy 1 niz§ich nakladech.

4.7.2 Prinosy nového reSeni

Nejvétsi piinosy se ocekavaji od vyuziti novéjSich technologii spolu s nasazenim
frameworku, které velmi usnadni implementacni ¢ast, ale i dil¢i modifikace a jina
rozSifeni u jednotlivych zakaznikl. Tato pokrocila technologie spole¢nosti také umozni
snizit ¢asovou narocnost téchto procesti. Framework sam o sob¢ diky svym vlastnostem
eliminuje bezpe€nostni rizika, podporuje AJAX, DRY, KISS, MVC a znovupouzitelnost
kédu. Zakaznik pak dostane vysoce interaktivni aplikaci s pfehlednym uzivatelskym
rozhranim, ktera splituje vSechny dnes kladené naroky na tento typ aplikaci tohoto

rozsahu.

Tim, ze bude pfipravena plné¢ multijazycné aplikace s moznosti zavedeni libovolného
poctu jazykovych mutaci bude mozno efektivngji uspokojit i zdkazniky s témito
pozadavky. Za pouziti stdvajici aplikace byla implementace tohoto feseni pro zdkaznika,

ale 1 pro spolecnost pomérne nakladné a neefektivni.

Pfi navrhu datového skladu bylo uvazovédno i s maximalni podporou optimalizace pro
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vyhledavace — tzv. SEO. V kombinaci s dalsimi SEO a SEM néstroji bude aplikace

podporovat velmi rozsdhlé moznosti pro komplexni optimalizaci pro vyhledavace.

Nemalé piinosy plynou také z vyuziti systému pro spravu verzi, ktery nejen ze usnadni
koordinaci prace jednotlivych vyvojafi, ale také zamezi vzniku zmatkl v jednotlivych
verzich aplikace. VCS spolu se zavedenim zdvaznych pravidel pro vyvoj aplikace by

méli celkoveé zvysit produktivitu prace.

V kone¢ném disledku by vSechny tyto piinosy mély pfinést celkové nizsi naklady na
nasazeni aplikace u zdkaznika s tim, Ze samotnému zdkaznikovi pfinesou také vyssi
uzitek. Presné ¢iselné vyjadreni téchto pfinost je velmi obtizné, jelikoz se budou odvijet
od poptavky po aplikaci, ale také rozsahu pozadovanych modifikaci a nasledné¢ho

servisu u daného zakaznika.

4.8 Strategie zavedeni aplikace do praxe

Po uspésném dokonceni implementace aplikace dojde k vyrazeni stavajici aplikace. Ta
se bude nadale udrzovat jiz pouze u stavajicich zakaznikli a nebude nadale rozsifovana.
Z nov¢ aplikace budou vytvoteny ,,krabicové® verze stejnym zplsobem jako u stavajici
aplikace. U jednotlivych ,krabicovych® verzi dojde k rozSifeni o nové vlastnosti.
Nékteré funkce budou zarazeny do vSech verzi, jiné bude mozné dokupovat za ptiplatky
jako nadstandardni moduly. K tomuto ucelu bude upraven a rozSifen stavajici

konfigurator aplikace, ktery je dostupny na internetovych strankéach spole¢nosti.

Prodej aplikace bude probihat stejnym zptisobem jako doposud — tedy prostfednictvim
externich distributorti, ktefi budou mit z prodeje aplikace ptedem dohodnuty podil a pak

piimo prostifednictvim spole¢nosti XYZ, s.r.o.

Propagaci novinek, vlastnosti a pokroc¢ilych moznosti nové aplikace bude napomdhat
vytvoifend demo aplikace, kterd bude naplnéna testovacimi produkty. Potencionalni
zakaznik si bude moci tuto aplikaci pfed zakoupenim tadné vyzkouset. Se zahajenim
distribuce nové aplikace budou s nejvétsi pravdépodobnosti spojeny 1 dalsi

marketingové akce, tak jako tomu je u stavajici aplikace.
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Zavér

Internetové podnikani a piedevs§im internetové obchodovani je dnes velmi perspektivni
obor, ktery stdle zaznamenavd pomérné velky rast. Tento fakt dokladd i pohled na
tuzemsky internetovy trh, kde vedle sebe existuji velkd ndkupni internetova centra, ale
také drobné¢ a tizce zamétfené internetové obchody a dalS$i neustadle vznikaji. Se
vzristajicim mnozstvim internetovych obchodi roste i1 konkurence a dosazeni Gspéchu
tak nema zarucen zadny z nich. Zakaznici se dnes fidi pfedev§im nizkou cenou, kvalitou
servisu, referencemi a zkuSenostmi, ale také designem, ptehlednosti a jednoduchosti
samotné aplikace. A praveé design, prehlednost a jednoduchost jsou vlastnosti, které
bude nova aplikace, ktera vzejde z této prace nabizet. Spolu s kvalitnim servisem
a zékaznickou podporou bude podnikatelskym jednotkdm nabizeno komplexni feSeni

pro internetové obchodovani.

Diplomova prace byla zpracovana jako projekt, na ktery byly aplikovany jednotlivé
prvky projektového managementu. A pravé analyza a navrh patii z pohledu

specifikacim jednotlivych ¢asti a funkci aplikace.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou definovany nezbytné teoretické podklady a po nich
JiZ nasleduje rozbor a podrobnd analyza soucasného stavu stavajici aplikace. Na zakladé
nevyhovujiciho soucasného stavu se piistoupilo k navrhu a realizaci nové B2B, B2C
aplikace, kterd bude nové spliiovat soucasné i budouci pozadavky jak ze strany

zékaznika, tak 1 ze strany distribuujicich spole¢nosti.

Nové navrzend aplikace pocitd s plnym vyuzitim modernich technologii jako jsou napf.
AJAX, ktery bude zajiStovat interaktivni uZzivatelské prostiedi, framework, ktery
usnadni a zefektivni implementaci a naslednou udrzbu a rozsifitelnost aplikace a zavadi
velké mnozstvi bezpecnostnich prvka. Velmi vyznamnou inovaci je také kompletni

podpora multijazy¢nych verzi aplikace.

Nové navrzen byl i systém pro spravu verzi, ktery ma zajistit snadnou koordinaci
jednotlivych vyvojari na implementacich jednotlivych verzi aplikace, ale také ma zvysit

piehlednost jednotlivych verzi a minimalizovat ¢as vynalozeny na hlidani jednotlivych
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verzi aplikace. Definovany byly i zavazna pravidla pro vyvoj a udrzbu aplikace, které
maji usnadnit a zvySit efektivitu prace a zvysit piehlednost zdrojovych koda

jednotlivych c¢asti aplikace.

V posledni ¢asti prace byly stanoveny jak néklady, tak ¢asova naroc¢nost jednotlivych
krokd. Sestaven byl i1 cCasovy harmonogram realizace projektu. Po dokonceni

implementace bude aplikace pfipravena k distribuci k jednotlivym zékazniklim.

Diplomova prace obohatila mé dosavadni znalosti a zkuSenosti v této oblasti. Pfi
zpracovavani této prace jsem zuroCil nékteré znalosti ziskané dosavadnim studiem.
V priibéhu realizace diplomové prace se vyskytly 1 problémy, kterym se diky novym
zkuSenostem budu moci v budoucnu vyhnout, pfipadné¢ je eliminovat diive nez

nastanou.
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Piiloha €. 1: Nazvy ukoli + Ganttiv diagram
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