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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na posouzeni soucasného informacéniho
systému uzivan¢ho konkrétni firmou. Prace se soustfedi zejména na stanoveni
napravnych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkti. Byly doporuceny
konkrétni moduly, o které by mél byt informacni systém rozsifen, dale navrzena
smérnice upravujici provoz informacnich a komunikacnich technologii ve

sledované firmé a doplitkové také navrzeny webové stranky.

Abstract

The thesis focuses on the assessment of the current information system
used by a particular company. Work will concentrate mainly on establishing
corrective actions to address identified weaknesses. They were recommended
specific modules, which should be an information system was expanded further
proposed directive governing the operation of information and communication

technologies in enterprise reporting and additional well designed website.
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UvoD

Stava se jiz béznou praxi kazdého z nas, Ze se snazime optimalizovat veskeré
své aktivity. Jinak tomu neni ani v oblasti podnikani, kde prostfedkem této snahy
muze byt informac¢ni systém. Pofizeni informacniho systému V soucasné dobé
ovSem nepredstavuje az tak velky problém. Podstatné je umét efektivné vyuzivat
vSechny moznosti a funkcionality informaéniho systému.

Cilem této diplomové prace je posoudit soucasné¢ vyuzivany informacni
systém ve spole¢nosti EL-INSTA, s. r. 0. a zhodnotit, zde je vyuzivany efektivné
a zda poskytuje plnou podporu podnikovych procesi a manazerskému
rozhodovani. Nejprve tedy bude posouzen sou¢asny informacniho systému (a to i
z hlediska efektivity jeho vyuzivani). Na zakladé tohoto posouzeni budou moci
byti stanoveny jednotlivé ¢asti informacniho systému, o které by mél byt ten
stadvajici rozsiten.

Nasledné budou specifikovany piesné pozadavky na novou ¢ast informa¢niho
systému a dle téchto pozadavkii budou vybrany nékteré informacni systémy, které
jsou nabizeny na trhu a tyto pozadavky spliiuji. Vybrané informacéni systémy
budou mezi sebou porovndvany podle nastavenych kritérii a vybérového systému.
Informacni systém, ktery bude vybérovym systémem uréen jako nejvhodnéjsi,
bude navrzen k implementaci vcéetné jejiho orientaniho harmonogramu a
kalkulace nékladi.

Aby soucasny i novy informacni systém piinaSel ocekévanou podporu a efekt
je nutné nastavit pro jeho vyuzivani pravidla. Soucasti této diplomové prace bude
1 smérnice upravujici provoz informacnich a komunikacnich technologii ve
sledované spole¢nosti. Smérnice bude oSetfovat praci s pfistupovymi daty,
chovani a povinnosti zaméstnancd i externiho administratora, dale také tieba
pofizovani majetku, jeho evidenci a zatfazeni do uZivani. V zavéru smérnice
budou rovné€z definovan zpisob feSeni poruSeni nastavenych pravidel.

Dalsi ¢asti informacniho systému, o kterou by mél byt stdvajici systém
doplnén, jsou webové stranky. Sledovana spolecnost v soucasné dob¢ zadné nema
a jeji potencionalni zdkaznici se tak nemohou dovédét ani zakladni informace o
spolecnosti. Soucast této diplomové prace bude tvofit i navrh moznych webovych

stranek spole¢nsoti.
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V zavéru bude celd prace zhodnocena jako celek a budou vyjadieny piinosy,

které do spolecnosti EL-INSTA, s. r. o. pfinesla.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 PODNIKOVA INFORMATIKA
1.1 INFORMACE

S vyvojem informatiky se vyvijel i obsah pojmu informace. Naptiklad
zakladatel kybernetiky Norbert Wiener svou myslenku formuloval jiz v roce 1948
- ,, Informace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Materialismus, ktery

toto nepripousti, nemiize pretrvat dnesek.

V dnesni dobé se setkavdme s riznym zplisobem chdpani pojmu informace.
V oblasti informatiky se ovSsem obvykle uvadi fetézec ,redlny svet — data —
informace — znalosti““. V tomto kontextu data chapeme jako “surovinu® pro tvorbu

informaci. A informace spole¢né s ulozenymi pravidly se stavaji znalostmi (1).

Na kazdou informaci Ize aplikovat tfi razné urovné pohledu

Vv odpovidajicim uspofadani, v interpretaci a vyuziti znaka (1):

o Uroveii syntaxe — zkouma uspofadani vztahii mezi znaky — tzn. zabyva se
vnitini strukturou zpravy sloZzené ze znakii dané abecedy. Sou€asné také
predpoklada analyzu informace nezéavisle na jejim vztahu k objektu, ktery
odrazi. Z tohoto pohledu tedy provadime analyzu nezavisle na vyznamu
informace a na pfijemci, ktery ji bude vyuzivat. Pfikladem mohou byt

pravidla pro zapis zpravy v konkrétnim jazyce.

o Urovei sémantiky — zkoumé vztah znaku k objektu, procesu nebo jevu,
ktery tento znak odrdzi, nezdvisle na piijemci. Jedna se napiiklad o

pochopeni napsan¢ho textu.

e Uroveii pragmatiky — zajim4 se o vztah informace k piijemci, vyuziti této

informace, jeji prakticky dopad na dany systém. Nejdilezité;si, ale také

vvvvv
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1.2 INFORMACNI SYSTEM

Slovo systém se pouzivd v ruznych souvislostech. Je blizky pojmim
struktura, celistvost, organizace atp. Ve staroiecké filozofii ptivodné¢ znamenal

seskupeni, sjednocenti, celek.

Dnes systém chapeme jako uceloveé definovanou mnozinu prvka a vazeb
mezi nimi. Pojem systém se pouziva pro oznaceni urCité casti realného svéta
S charakteristickymi vlastnostmi. Takové systémy délime na systémy piirozené,
kdy hlavni ¢asti systému nejsou vytvoreny ¢lovékem a existuji nezavisle na ném a

systémy umélé — uméle vytvorené ¢lovékem. (2)
Pro takto definovany systém obvykle uréujeme piedevsim (1):
o Utel systému — tzn. cilové chovéni systému
e Strukturu systému — tj. prvky systému a jejich vzajemné vazby
¢ Vlastnosti prvku systému podstatné pro celkové chovani systému

¢ Vlastnosti vazeb (mezi prvky) ovliviiujici celkové chovani systému

e Okoli systétmu — tj. vymezeni prvkil, které nejsou soucdsti systému, ale
jejichz vlastnosti a vazby systému na tyto prvky, ovliviiuji chovani

systému

¢ Piipadné subsystémy — Vv piipadé, Ze zkoumani systému jako celku je pfili§
slozité, je mozné jej rozde€lit na mensi relativné samostatné celky uvnitt

systému (1).
V informatice takovy systém oznaCujeme pojmem informacni systém.

Ucelem informacéniho systému je zajiSténi vhodného vyjadfeni informaci, jejich

zpracovani a prendsSeni v ramci néjakého systému. Obecné je pak tvorfen lidmi,

13



vhodnymi nastroji a metodami, které mizeme seskupit do tfi zakladnich

komponent (1):

e Vstup (input) — predstavuji prvky, umoziujici zachytit informaéni a dalsi
vstupy, které maji byt predmétem dalSiho zpracovani nebo vstupy

vzajemn¢ propojit

e Zpracovani (processing) — zahrnuje prvky, jenZ zajiSt'uji transformaci

vstupti do pozadovaného vystupu

e Vystup (output) — zahrnuje prvky, které jsou schopny prenést informacni a

dalsi vystupy k jeho pfijemci

Takovy informacni systém je pak jesté rozsifen o komponentu fizeni a zpétnou
vazbu.

Komponenta Fizeni — zahrnuje nasledujici aktivity: nastaveni standardf, méfeni
redlnych ukazatelii a vyvoldni akci pro minimalizaci odchylek od standardi.
Rizeni je moZno provadét na vystupu a v zavislosti na vysledku korigovat vstupy
a zpracovani nebo na vstupu a v zavislosti na vysledku potom korigovat vlastni
zpracovani, aby vyhovovalo nastavenym standardiim.

Zpétna vazba — zastupuje mechanismus, kterym na zékladé vyhodnoceni vystupu
ovlivitujeme budouci vstup. Mize ale také ovliviiovat zpracovani samotné anebo
jeho fizeni. Mechanismus zpétné vazby tvoii zdklad systéml pro podporu
rozhodovéni, kdy vystup — tzn. rozhodnuti, koriguje vstup do procesu, ktery vede

k dalsimu rozhodnuti (1).
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Rizeni Rizeni
H - \:/
Vstup 5 ~|  Zpracovani > Vystup

Zpétna vazba

Okoli systému

Obrazek ¢. 1: Komponenty informacniho systému
(zdroj: 1)

Definic informaéniho systému existuje mnoho. Pro potieby této prace si pro

piiklad uvedeme dvé:

1.2.1

»Informacni systém predstavuje konzistentni usporadanou mnozinu
komponent spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani,
prendsent a rozsirovani informaci. Prvky informacniho systému tvori lide,
respektive uzivatelé informaci, a informatické zdroje. Komponenta je
tvorena jednim prvkem nebo vice prvky.* (1)

LwInformacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych
prostredkii zajistujicich sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci
dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle potieby prijemcii informaci

cinnych v systému rizeni.* (2)

Struktura informacniho systému

Technické prostiedky (hadware) — pocitacové systémy rtizného druhu a
velikosti a je doplnujici periferni jednotky, které v ptipadé potfeby mohou
byt propojeny prostiednictvim pocitacové sité a napojeny na pamétovy

subsystém pro praci s velkym objemem dat (2).

15
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1.2.2

systéml a k otazkam jejich chovani pod vyraznym vlivem technickych disciplin

Softwarové prostiredky (software) - tvofi softwarové programy,
programy Fidici chod pocitace, efektivni prace s daty a komunikace
pocitacového systému s readlnym svétem, dale aplikacni programy, které
fesi urcité tiidy uloh urcitych trid uzivatelt (2).

Organizacni prostiredky (orgware) — soubor nafizeni a pravidel, jenz
definuji provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich

technologii (2).

Lidska slozka (peopleware) — feseni otazky adaptace a u¢inného

fungovani ¢lovéka v pocitacovém prostiedi (2).

Realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext

informac¢niho systému (2).

Vztah informaéniho systému k systému Fizeni

V uplynulych obdobich byly piistupy k fizeni socialné-ekonomickych

(zejména technického pojeti kybernetiky) (2).

pfi€iny, politické prostiedi, védeckotechnicky vyvoj,...) za hlavni smysl systému
fizeni socidlné-ekonomickych systémili povazovdno upeviiovani jejich vnitini

stability. Tato stabilita systém je totiz pfedpokladem pro vytvoieni jejich natolik

Dnes je vzhledem k vysoké proménlivosti vnéjsich podminek (ekonomické

pruzného chovani, aby se mohly u¢inné adaptovat na vnéjsi zmény.

dostatecné rychle ménicim se podminkam, dochazi k vytvareni prohlubujicich se

stavll nerovnovahy, které uz systém fizeni neni potom schopen vyrovnat svym

Pokud se urcitd firma nebo instituce neni schopna ptizplisobovat

informa¢nim plsobenim a dochazi k ohroZeni existence firmy.

16



Zpétna vazba v socialné-ekonomickych systémech je obvykle uvadéna
Vv ¢innost porovnanim fidicich a ostatnich, s problémem souvisejicich informaci.
Na zakladé takového srovnani je pak mozné pfijimat rizna opatfeni a korigovat
fidici informace pro delsi obdobi. Nové firmy a instituce jsou proto zalozeny spise

na informacich, kdezto tradi¢ni firmy jsou zalozeny na ptikazech a kontrole.

Povinnosti fizeni je zabezpeCovat objektivitu informacniho obsahu dat
jako vyznamové rozhodujiciho informa¢niho zdroje lidi. Musi sniZovat
rozhodovaci povinnosti lidi, a tim také pravdépodobnost nerovnovaznych stavi
jejich chovani. Bez informaci nemtlize probéhnout zadna ftidici aktivita, z ¢ehoz
plyne, ze informacni proces podmifiuje existenci fizeni (2).

Zavazny problém spociva v tom, jak samotni fidici pracovnici chapou
napli a poslani svych Cinnosti a jak pecuji o své informacéni zdroje. Ziskavani
informaci ma obrovsky vyznam pro zajiSténi pruZzného systému fizeni. Je tedy
nezbytné dokézat vc€as poznat, jaké informace a vjaké mife je tieba
shromazd’ovat, a spravné a efektivné je zpracovavat, distribuovat a vyuzivat. To
umozni jen efektivni informacni systém.

Ukolem informaéniho systému a systému Fizeni je zabezpegit rovnovazné
chovani firem a instituci. Je tedy patrné, Ze funkce informaéniho systému a

systému fizeni se prolinaji.

Informaéni systémy miiZeme klasifikovat podle riznych hledisek a kritérii.
S vyssi fidici Grovni roste neurcitost v pozadavcich na informacni systém a
soucasné diky selekci a agregaci dochédzi ke sniZzeni objemu pfijimanych dat.
Zaroven ale roste potieba informaci z podstatného okoli firmy. Vzhledem
K arovnim fizeni firmy lze tedy informacni systém firmy ¢lenit na urcité Casti,

Z nichz kazda plni svou funkci.

Pro kazdou z téchto Urovni fizeni pak existuji softwarové aplikace plnici
funkce pozadované danou urovni. Tyto aplikace mohou pracovat i samostatné, ale
uvedené C¢asti informacniho systému maji opravdovy smysl teprve jako

integrovany celek. Efektivni se tedy stavaji az v okamziku svého propojeni, kdy
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umoziuji postupné zpracovani, predavani a Gplné vyuziti informace na vSech

urovnich fizeni (2).

Transakéni systémy (Transaction Processing Systems — TPS) —
nasledovnici klasickych davkovych systémi pro mechanizaci agendovych
uloh (napf. mzdy, fakturace, inventarizace, atd.). V podstaté¢ se jedna o
provozni informacni systémy vyuzivané na operativni trovni fizeni, kde
zajistuji zakladni procesy v organizaci. Te€zisté jejich poslani spociva
Vv interaktivnim nebo davkovém shromazd’ovani zakladnich dat firmy.
Piikladem vyuziti on-line transak¢éniho systému v soucasné dobé je tieba
zpracovani transakce objednavky zbozi. Pozadavky fidicich struktur firmy
jsou Vv provoznim systému zohlednény pouze formou operativniho
vykaznictvi (reportingu), kterd zajiStuje podporu zdkladnich ftidicich

procest.

Systémy pro taktické a operativni Fizeni (Management Information
Systems — MIS) — vychazeji z Géetnich a ekonomickych systémi a
uzivatelé v nich vyhledavaji ty informace, které potiebuji. Pravé pro tyto
potieby se Casto vytvareji periodické vystupy z transakénich systémd,

provadéji sumarizace, modelové agregace atd.

Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS)
— maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat bez nutnosti slozit¢ho
ovladani. Jsou predevSim ureny pro podporu stfednich slozek
managementu. V podstat¢ se jednd o pocitacovou podporu metod
rozhodovaci analyzy a operacni systémové analyzy. Diky t€émto systémim
je managementu poskytovan urcity komfort vtom smyslu, ze mu
umoziuji rychle provadét piislusné vypocty a manipulace se vstupnimi
udaji. Na druhé strané predpokladaji, Ze uZivatel rozumi podstaté
pouzivané metody, vi, kdy a pro¢ ji ma uplatnit a jaké vstupni data musi

zajistit, aby ji mohl aplikovat na sviij problém. Poskytuji 1 moZnosti
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grafického zobrazeni vysledkd, jejich prezentaci a dokumentaci formou,

ktera ma pro fidici pracovniky mnohem vyssi vypovidaci schopnost.

ManaZerské aplikace byznys inteligence (Executive Information
Systems — EIS (a dalsi)) — zabezpecuji vrchol fidici pyramidy a slouzi
predevsim vrcholovému vedeni organizace, které se vice zajima o
informace z okoli organizace (trh, technické inovace, politicka situace,
...). Jsou navrhovany tak, aby umoznovaly piistup k externim datim a
soucasné aby byly propojeny sinforma¢nim systém ve firmé. Ze
zakladnich operativnich dat vytvatreji pfisné strukturovand a vysoce
agregovand data svysokou vypovidaci schopnosti. Jejich dalsi
charakteristickou vlastnosti je multidimenzionalita, jenz umoziuje rychle a
jednoduse vytvaret nové pohledy na data, vyhledavani novych souvislosti
a zakonitosti, praci s historii, anticipaci budouciho vyvoje atd. Tyto
systémy se obvykle vyznacuji jednoduchym (¢asto intuitivnim) ovladanim
a obsahuji uc¢inné prostiedky pro ptehlednou prezentaci dat (grafy,

tabulky).

Aplikace umélé inteligence — expertni systémy (Expert Support
Systems — ESS) — imituji konzultaci s expertem pted piijetim rozhodnuti.
Obsahuji v sobé bazi znalosti, kterou svymi védomostmi naplnili experti, a
pfislusny inferencni mechanizmus. OvSem jiz zminéné naplnéni
expertniho systému obvykle pfedstavuje problém. Mezi aplikace umélé
inteligence rovnéz tadime systémy vybudované na principech
neuronovych siti a dodéavaji softwarovym produktim rysy urcitého
inteligentniho chovani vi¢i manazerim (Inteligent Decision Support
Systems — IDSS). Jejich vyraznou vlastnosti je schopnost ucit se

z realizovanych situaci. (2)
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1.3 PRINCIPY MANAGEMENTU A PODNIKOVA
INFORMATIKA
Na zacatek této podkapitoly si nejdiive vymezime pojem management na
zaklad¢ teorie klasického managementu. Vychazet budeme z publikace autorti H.

Koontze a H. Weihricha, kde je management definovan nasledovné (3):

»Management je proces tvorby a udrZovani prostiedi, ve kterém jednotlivci

pracuji spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilii.*

Teorie managementu rovnéz specifikuje funkce, které jsou v procesu
managementu vykonavany. V ramci riznych pojeti se pocet téchto funkci lisi.
Koontz doporucuje na tyto seznamy funkci pohliZet ptes nasledujici klasifikaci
(3):

e, Planovani — sestavovani planii postupu v ¢asové ndavaznosti tak, aby bylo

Jjejich prostrednictvim dosazeno urcitych cili,

e organizovani — identifikace cinnosti (procesii Fizeni) vedoucich k dosazeni

planem stanovenych cilu a k zajisténi potiebnych zdrojii,
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e personalni zajisténi — obsazovani pracovnich pozic pracovniky

S odpovidajicimi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi,

e vedeni — motivovani zaméstnancii k plneni planovanych cilu.

e kontrolovani — zjistovani odchylek mezi planem a skutecnosti, identifikace
Jejich pricin a prijeti takovych rozhodnuti, kterda vedou k souladu

skutecnosti s planem (3).

Tyto definice i strucné charakteristiky jednotlivych funkci se tykaji fizeni
obecné. Nyni se zaméfime na to, jakym zpiisobem jsou tyto funkce realizovany

v oblasti fizeni podnikové informatiky.

Funkce planovani spociva ve vybéru Cinnosti a uréeni jejich posloupnosti se
zamérem dosahnout stanovenych cill. Zakladnim cilem fizeni podnikové
informatiky je efektivni podpora podnikani pomoci IS/ICT. Jestlize se manaZer
informatiky netcastni jednani, na kterych vrcholovy management piijima
strategicka rozhodnuti, je pravdépodobné, Ze nebude dosazeno optimalniho
souladu mezi rozvojem podniku a jeho IS/ICT. Nedostatecnd spoluprace mezi
vedenim podnikové informatiky a vedenim podniku vede k fadé problémum jako
jsou napiiklad nepruzna realizace zmén v ICT, problémy kapacitniho zajiSténi
novych pozadavki, neefektivni spotieba ICT zdroji atp., coZ se zpétn¢ odrazi

Vv nedostate¢né podpoie byznysu sluzbami IT (3).

Vlastni procesy planovani uvniti utvaru informatiky by mély probihat na
stejnych urovnich jako je tomu u rozhodovaciho procesu — tzn. na drovni

strategické, taktické a operativni a také z hlediska ¢asového horizontu.
Informatika v podniku zastava specifické postaveni vici ostatnim oblastem

podniku (vyroby, obchod, finance, ...). Toto specifické postaveni v tom, Ze je

nejenom jednou z planovanych oblasti, ale zarovenn by méla byt impulsem ke
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zménam. Z pohledu konkurence schopnosti jsou investice do informatiky
nezbytné. Nicméné jedna se Casto o velké mnozstvi vynalozenych prostredkd,

proto je tieba peclivé sledovat a vyhodnocovat jejich piinosy.

Manazerska funkce organizovani na zakladé délby prace poskytuje pravomoci
a urcuje zodpovednosti usporddani Cinnosti tak, aby bylo dosazeno, co nejvyssi
vykonnosti pifi dosahovani definovanych cili. Vysledkem organizovani je

organizacni struktura v¢etné definovanych procest fizeni.

Personalistika spoc¢iva v obsazovani pracovnich pozic organizacni struktury
kvalifikovanou pracovni silou. Zahrnuje definovani pozadavkl na pracovniky,
jejich vybér, umistnéni, hodnoceni, planovani personalniho rozvoje a vzdélavani.
Tyto ¢innosti vykonava i vedouci ttvaru informatiky. Persondlni ttvar podniku
sice zajiStuje nabor novych zaméstnanci, ale on rozhoduje o potiebné struktuie

pracovnich pozic, jejich potiebné kvalifikaci, zodpoveédnostech a pravomocech.

S rychlym vyvojem ICT pfichazi stale nové technologie a jsou nabizeny nové
produkty, coz ovSem klade vysoké naroky na pribézné doskolovani uzivatelti.
K dillezitym c¢innostem manaZerské personalni prace proto patii 1 zajiSténi
dostatecné nabidky ICT sluzeb na zvySovéani pocitatové gramotnosti uzivatelii a
odbornych skoleni informatiki, véetné seznameni uzivatelil s predpisy pro uZivani

vypocetni techniky pfi pfijimani novych pracovniku (3).

ICT také vyrazné ovlivituje oblast mezilidskych vztahd, napt. nahrazovani
osobni komunikace komunikaci elektronickou, sdileni informac¢nich zdroji atd.
Vedouci IT utvaru pfidéluje svym zaméstnancim rizné pravomoci, ale i
zodpovédnosti, coz miize v kolektivu zptisobovat problémy, pokud neni této
oblasti vénovéna patficna pozornost. Zameéstnanci jsou pod stale vét§im tlakem,
aby svou praci vykondvali rychle a spravné, aby se dokazali rychle ptizptsobit
zménam, seznamovali se s novymi technologiemi atd. Manazefi by proto méli
umét své pracovniky motivovat a vytvaret takové pracovni prostredi, ve kterém

bude podporovana vzajemna spoluprace kolektivu.
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Kvalita vedeni zaméstnancl, vyuzivani jejich schopnosti, dovednosti a
znalosti ovlivituje hospodarsky vysledek organizace. Cilem je dosazeni mezi
pozadavky, které jsou na zameéstnance kladeny, a jejich schopnostmi. Za
uspésného manazera se tedy poklada ten, jehoz pracovnici vykonavaji své ukoly

nejenom kvalitn¢ a efektivné, ale i radi.

Existuje cela tada teorii psychologie 1 managementu, které ftikaji jak
zamestnance motivovat k aktivnimu pfistupu pii plnéni stanovenych cili. Mezi
klasické motivacni faktory mizeme zafadit systém odménovani, personalniho

rozvoje, osobniho ohodnoceni atd.

Informacni technologie hraji dilezitou roli v interpersondlni komunikaci.
IS/ICT muze poskytovat data, ze kterych lze vyhodnocovat kvalitu i kvantitu
vykonané prace jednotlivych pracovnikli. Vzajemnou komunikaci vyznamnym
zpusobem také ovliviiuje automatizace procesti a implementace produktl pro
tymovou spolupraci. Proto je u implementace aplikaci téchto typu velmi dulezita

motivace zaméstnancu.

Cilem manazerské funkce kontrolovani je porovnani planovaného vysledku se
skutecnym stavem, a to jak na Urovni jednotlivci, tak na Grovni celé firmy. Tato
funkce zahrnuje napiiklad tyto Cinnosti: stanoveni cilovych hodnot, méfeni,

zjistovani odchylek a jejich pficin, pfijimani rozhodnuti, kterymi budou odchylky

minimalizovany atd.

Pro realizaci téchto cinnosti lze suspéchem vyuzZivat informacnich
technologii, které umozni sbér pottebnych dat a jejich zpracovani, nastaveni
kontrolnich hodnot piimo do ¢innosti automatizovanych procesii, okamzitou

identifikaci odchylek, atd. (3).
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1.4 MODELY ORGANIZACNICH STRUKTUR, POSTAVENI
INFORMATIKY

Jak jiz bylo zminéno vySe, vysledkem druhé manazerské funkce —
organizovani — je organizac¢ni struktura.
Organizacni struktura piredstavuje formalizované vnitini usporadani firmy.
Z organizacni struktury vyplyvaji vztahy nadfizenosti a podtizenosti, odrazi fidici
a informacni toky mezi pracovniky organizace.

K vytvafeni organizacnich jednotek muzeme pfistupovat dle raznych
principt, od ¢ehoz se pak odviji rizné modely organizacnich struktur. Pro potieby
této prace budeme vychézet z klasického rozdéleni na organizacni struktury
stabilni a flexibilni. V nasledujicim textu budou uvedeny vybrané zakladni typy
organiza¢nich struktur a moznosti, jak mtize byt do téchto struktur zaclenén IT

utvar (3).

1.4.1 Stabilni organiza¢ni struktury

Pro stabilni organizac¢ni struktury je charakteristicka specializace, centralizace

a vysokd formalizace.

e Liniova struktura — nejstarsi organizacni struktura z hlediska klasifikace
organizacnich struktur dle délby pravomoci. Je zde jednoznaénd vazba
mezi podifizenym a nadfizenym (podiizeny ma vzdy jednoho
nadtizeného).

e Funkéni struktura — organizacni struktura nejcastéjsi pii sdruzovani
¢innosti podle odborného zameéteni. Pro tuto organizacni strukturu je
typické, Ze organizani jednotky jsou zaméfeny na skupinu tUzce
souvisejicich ¢innosti. Vyhodou je efektivita zalozena na spole¢né praci

odborniki na jednotlivé ¢innosti (3).
Stabilni organizacni struktury jsou v soucasné dobé zastoupeny nejcastéji

funkénimi strukturami, ovSem pii sou¢asném respektovani jednoznacnych vazeb

nadfizenosti a podfizenosti, tak ze je zarovenl miizeme oznacit jako liniové. Pti
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dodrZeni této struktury byva IT utvar zaclenén jako odborn¢ samostatna jednotka

zajistujici funkci rozvoje a provozu IS/ICT (3).

Red@
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Obrazek €. 3: Model funkéni organizacni struktury
(Zdroj: 3)

Vyhodou tohoto zaclenéni je rovnopravné postaveni informatiky a
ostatnich podnikovych ttvari. Nevyhodou je relativni izolovanost jednotlivych
utvard, z ¢ehoz plyne i jejich nedostateéna motivace pro vzajemnou kooperaci pfi
dosahovani podnikovych cilti. Pro IT tutvar je potom obtizné realizovat zmény

IS/ICT, které vyzaduji integraci ¢innosti riznych oddéleni.

e Liniové-stabni struktura — organiza¢ni struktura vznika, kdyz jsou
organizaéni struktury roz$ifeny o specializované ,,poradni tvary — tzn.
Staby. Do postaveni ,,Stabu‘ se neziidka dostava i IT utvar a to vétSinou na

nejvysSich hierarchickych trovnich.

Reditel
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Obrazek ¢. 4: Postaveni IT utvaru v podiizeném vztahu
(Zdroj: 3)

Na predchazejicim obrazku vidime situaci, kdy je IT ttvar sice samostatna
jednotka, ale na niz$i organizacni urovni — je podfizena jiné organizacni jednotce.
Obvykle se jednd o organizacni jednotky zaméfené na fizeni financi, provozu
nebo technologii ¢i fizeni jakosti. Oproti situaci, kdy je IT utvar na stejné

organiza¢ni urovni (jako ostatni oddéleni), mize toto feSeni znamenat, ze priority

25



IT utvaru vychazeji zejména z priorit utvaru, do kterého je podnikova informatika
zaClenéna. Tato situace pak mize vést knevyrovnané podpofe riznych

podnikovych procesu a k preferenci lokalnich cili pied celopodnikovymi (3).

Z pohledu fizeni informatiky je u vSech vySe zminénych klasickych
stabilnich organizacnich struktur podstatné, jak dalece stoji nebo nestoji
informatika na okraji z4jmi managementu a na zaklad¢ jakého modelu je fizen
cely byznys, protoze je pravdépodobné, ze stejny pristup k fizeni bude vyzadovan
1 u stfedniho managementu pfi fizeni jednotlivych organiza¢nich tutvart. Se
zvySujicim  se mnozstvim Urovni organizacni struktury se zvysuje i
problemati¢nost komunikace mezi jednotlivymi urovnémi fizeni a rychlost reakce

na zmény v podnikatelském prostiredi.

V ptipadé¢ kdy jsou dobfe definovana kompetencni rozhrani mezi
jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami a taktické a strategické rozhodovani je
realizovano v kooperaci stfedniho a vrcholového managementu, umoziuji funkéni
organiza¢ni struktury snadno vyclenit organizac¢ni jednotky, jejichz Cinnost je
neefektivni a nahradit je sluzbou externiho poskytovatele. Pro IT utvar je typicka
forma kompletniho outsourcingu, kdy podnikové procesy zlstavaji v podniku, ale

vytésni se jejich kompletni zajisténi IS/ICT prostiedky.

V malych a pfipadné i stfednich podnicich byva maly pocet zaméstnancii a
tudiz i maly pocet organizacnich jednotek. Provoz a rozvoj informacnich
technologii obvykle byva realizovan pouze jednim ¢i n€kolik zaméstnanci, kteti
jsou specialisté na oblast IS/ICT. V praxi existuji ptipady, kdy kazda organiza¢ni
jednotka ma jednoho ,,specialistu na informatiku nebo se v organizaci nachazi
jeden ¢i nékolik takovych specialistl, ktefi pracuji relativné samostatné a za svou
préaci jsou odpovédni pifimo vedeni organizace, coz odpovidd i vySe uvedené

linioveé-$tabni struktuie (3).
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Obrazek €. 5: Zaclenéni IT odbornikii do funkéni organizaéni struktury
(zdroj: 3)

V téchto pripadech je fizeni informatiky, z hlediska strategického ftizeni,
pln€é v kompetenci managementu nadiizeného utvaru, resp. top managementu
podniku. Informatici jsou pouze vykonnymi maximdalné poradnimi pracovniky.
Jedna se relativné Casto uplatnovany model. Jeho negativem je skutecnost, ze
management zpravidla nedisponuje takovou IT znalosti, aby mohl odpovidajicim
zpusobem rozhodovat o fizeni IT, a na druhou stranu IT specialisté v tomto
modelu obvykle nemivaji odpovidajici znalosti o celopodnikovych cilech.
Z tohoto ditvodu nebyvaji inicidtory zmén, které by vedly k podpofie téchto cilt ze

strany IS/ICT.

Tito IT specialist¢ musi zastat Cinnosti celé fady IT odbornosti a jejich
profesni zabér tak byva velice Siroky. Rychly rozvoj informaénich technologii
vyviji neustaly tlak na rozSitovani IT kvalifikace a dopliovéani védomosti, coZ je
pii velkém rozsahu ¢innosti problematické a proto 1 zde byva vyuzivano sluzeb
externich dodavatell, tedy outsourcingu. Externi poskytovatelé¢ IT sluzeb jsou
uzce specializovani a mohou lépe cCerpat ze svych zkuSenosti a v ramci

poskytovanych sluzeb vykazovat vyssi efektivitu.
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U velkych podniki, nadnérodnich korporaci apod. byva soucasti vedeni
spolecnosti 1 strategicky IT utvar a u jednotlivych organizacnich jednotek pak
jejich vlastni IT utvary. Zde je potom kliCové rozlozeni pravomoci mezi

strategickym IT Gutvarem a témi ostatnimi.

1.4.2 Flexibilni organizacni struktury

Organizaéni struktury vyznacujici se decentralizaci, malou formalizaci,

Sirokym rozsahem fizeni a mezitrovilovymi a mezifunk¢énimi tymy.

e Maticova struktura — preferuji ji organizace, které potiebuji rychle
reagovat na zmény vnéjsich podminek. Jsou zde vzajemné propojeny dvé
organizaéni struktury vytvofené dle odliSnych kritérii. Tato struktura se
obvykle uplatiiuje hlavné u nadnarodnich organizaci, jejichz portfolio
produktti a sluzeb je velmi riiznorodé. Rizeni organizace maticovou
strukturou musi byt velice komplexni, management musi dokazat spravné
vyhodnocovat zajmy jednotlivych podskupin a urovat priority v souladu

s dosazenim cilli organizace jako celku (3).

[ Reditel ]
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Obrazek ¢. 6: Model maticové organizaéni struktury
(zdroj: 3)

Jednozna¢nou vyhodou maticové struktury je preference konecnych
vysledkl. VSechny slozky tak vzajemné tlaci na kvalitu vysledného produktu ¢i
sluzby. Tato situace umoziuje IT utvaru pruzné reagovat na pozadavky ostatnich

utvard a v souladu s vyvojem v oblasti IS/ICT upravovat portfolio nabizenych
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sluzeb. Obtizna je ovSem ale synchronizace cili jednotlivych Utvari, ¢imz se

prodluzuje rozhodovani a IT Gtvar miize mit problém s prosazovanim svych zmén

(3).

Projektova struktura — charakteristické pro tuto organizac¢ni strukturu je,
ze se napfi¢ funkénimi organizacnimi jednotkami vytvaii realizacni tymy
pro jednotlivé projekty. Tyto projekty jsou vystupem strategického fizeni,
tudiz jsou realizovany za Ucelem dosazeni stanoveného cile. Zde pravé
muZe nastat problém a to v okamziku, kdy se do poptedi z4jmii manazert
dostava projekt a nikoliv jeho cil. Projekty jsou v centru pozornosti vSech
manazerskych ¢innosti a tudiz i cely styl tohoto fizeni je oznacovan jako
projektovy, ovSem musi byt respektovano, Ze projekt je pouze prostiedek
k dosazeni stanoveného cile.

o Flexibilita projektové organizac¢ni struktury spocivd v moznosti
dynamického vytvareni tyma. Narocnou oblasti tohoto fizeni je
ptidélovani zdrojii a to zejména v okamziku, kdy je realizovano
vice projektd, nez by bylo optimalni (vzhledem k velikosti
organizace). Dochazi k nedostatku zdroji — ptedevsim lidskych,
coz byva pficinou snizené kvality vystupti a neziidka jejich
uplného selhani.

o Tato forma fizeni je blizké fizeni informaticky projektl, proto se
tato organizacni struktura casto vyskytuje u IT firem ¢i u
uzivatelskych firem intenzivné inovujicich svij IS.

o Naroky na fizeni projektti rostou s jejich poctem. Naroky jsou pak
zejména kladeny na dodrZeni zékladnich parametrii projektu, jako
je rozpocet, Casovy harmonogram, naroky na lidské zdroje atd.
Dale je nutno pfipomenout, ze projektové fizeni neni totéz, co
procesni fizeni. Projekt se od procesu 1i8i svou ¢asovou omezenosti

a jednorazovosti.
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1.4.3
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Obrazek ¢. 7: Model projektové organizacni struktury
(Zdroj: 3)

Virtualni struktura - zakladem této organizacni struktury je

minimalizace provoznich nakladi a vyuZzivani zdroji z riznych a casto
velmi vzdalenych lokalit. Dllezitou roli, zde hraji technologické moznosti,
o které se fizeni opird. Tyto technologie poskytuji moderni IS/ICT
(videokonference, sdilend data, atp.). Organizace uplatiiujici tuto
organizacni strukturu nemaji fyzické umisténi a zaméstnanci komunikuji a

spolupracuji zejména pravé prostiednictvim IS/ICT (3).

Centralizace a decentralizace Fizeni

Zadna feSeni organizacni struktury nelze oznacit jako nejvhodnéjsi, které

by bylo aplikovatelné v kazdém podniku. Pfi volbé organizaéni struktury je tieba

respektovat fadu faktorti — napt.: o jakou podnikatelskou sféru se jedna, co je

predmétem podnikani a zejména jaké jsou podnikatelské cile a zpisob jejich

realizace atd.

Podle miry samostatnosti jednotlivych subjekti d€lime organizace na

centralizované a decentralizované. Jak jiz bylo zminéno v piedchazejicim textu,

stabilni organizacni struktury se vyznacuji centralizaci fizeni, naopak flexibilni

organizac¢ni struktury decentralizaci fizeni.
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Vsechny kompetence vztahujici se k urcité oblasti jsou u centralizovanych
organizaci soustfedény do jednoho centralniho ttvaru, ktery disponuje fidici,
vykonnou a kontrolni moci. Centralizaci miizeme dosahnout urcité koordinace a
integrace funkci, kterou v ur¢ité mife vyzaduje kazda organizace. Nevyhodou je,
ze centrdlni subjekt mlze preferovat globalni cile v okamziku, kdy lokalni
subjekty potfebuji pruzné¢ reagovat na pozadavky svého trhu. Centralizované
fizeni IT utvaru umoziuje velmi efektivni vyuzivani znalosti a zkuSenosti IT
specialist a efektivné vyuzivat i centralizované technologické zdroje, ale
omezuyje iniciativu jednotlivych subjektl a zpomaluje prosazovani zmén ,,zdola®.
Cim je organizace vétsi a slozit&jsi, tim spise je obtizn&j§i (aZ nemozné) Fidit ji

z jediného centralniho mista (3).

U decentralizovanych organizaci jsou jednotlivé organiza¢ni jednotky
fizeny relativné samostatné, v disledku ¢ehoz je ale oddélené i fizeni produktii a
sluzeb. Ridici procesy probihaji pouze v ramci organiza¢ni jednotky. Na vyssi
urovni fizeni jsou pouze kumulované informace. Problém nastdva v okamziku,
kdy je tfeba realizovat rozhodnuti pro celou organizaci. Na druhou stranu piesun
rozhodovani na niz8i uroven dava prostor k lepsi motivaci zamé&stnanci a k jejich
vy$S§imu podilu na pfijimanych rozhodnutich. Vyhodou pro IT ttvary je volnost
V nabidce poskytovanych sluzeb. Tato vyhoda se ale mize zménit v nevyhodu,
kdyz je tfeba aplikace mezi decentralizovanymi subjekty integrovat a urcitou Cast

informaci sdilet.

Vysledkem snahy o minimalizaci problémt vyplyvajicich z ur€ité miry
centralizace ¢i decentralizace je vytvafeni organizacnich struktur a uZivani
takovych systémua fizeni, kde centralni subjekt urcuje hlavni sméry vyvoje
respektujici globalni konkurenci, ale zaroveil umoziuje reagovat lokalnim

subjektim na pozadavky lokalnich trhu (3).
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1.5 STRUKTURAIT UTVARU

V predchézejicim textu jsme uvedli n€kolik moznych zplsobi zatazeni IT
oddéleni do organizacni struktury podniku. Dalsi ulohou, ktera nalezi
organizovani, je navrh vnitini struktury IT odd€leni a vymezeni pracovnich pozic
a jejich zodpovédnosti. Tento ukol, respektive jeho feSeni, ovlivituje celd tada

faktoru (3).

Naptiklad disponuje-li spole¢nost velkym poctem zaméstnanct ¢i slozitou
architekturou IS/ICT by se dalo pfedpokladat, ze bude vytvofena samostatna
organiza¢ni jednotka, ale ta muze byt vzhledem k dal§$im faktorim zcela
nahrazena sluzbami externiho poskytovatele. Stejné tak decentralizace organizace
vyzaduje nejen centralni fizeni provozu a rozvoje informatiky, ale i podporu na
jednotlivych pobockéach. Tato podpora muze byt feSena velice riznorod¢ -

napiiklad samostatnymi IT pracovisti, outsourcingem atd.

Zminované faktory nemaji vliv jen na zaclenéni informatiky do organiza¢ni
struktury, ale ovliviiuji i podet zaméstnancti této organizaéni jednotky. Cim vy
je jejich pocet, tim vyssi je i jejich zastupitelnost, méni se naroky na fizeni, rostou
pozadavky na koordinaci ¢innosti a komunikaci apod. Na druhou stranu pfi
vy$§im poctu informatikil si mize organizace dovolit jejich uzsi specializaci, se
kterou potom souvisi i vy$si odbornost a kvalita prace v této dané specializaci, ale
také vyss$i naroky na tizeni IT utvaru. Maly pocet informatikli vyzaduje slu¢ovani
¢innosti riznych informatickych profesi a klade vyssi naroky na rozsah znalosti,

ale niZ8i naroky na fizeni.

Struktura IT profesi a jejich pracovnich naplni se proto v jednotlivych podnicich
znaéné lisi. Nejvetsi vliv na velikost IT Utvaru a strukturu profesi ma outsourcing

IS/ICT diky, kterému miZze byt prakticky jakakoliv ¢innost v Utvaru vynechana

(3).
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(zdroj: 3)
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V horni ¢asti obrazku jsou zobrazeny dvé vedouci manazerské role (3):

Manazer IT spole¢nosti (Chief Executive Officer — CEQO) — nese
odpovédnost za fizeni celé¢ organizace (v pfipad¢ organizace podnikajici

v oblasti informatiky)

ManaZer podnikové informatiky (Chief Information Officer — C10) —
je vele organizaéni jednotky zodpovédné za fizeni podnikové
informatiky. CIO musi byt v kontaktu stop managementem, rozumét
problematice informacnich technologii, ale i problematice byznysu svého
podniku. V piipadé malych organizaci, kde neexistuje samostatna
organiza¢ni jednotka pro fizeni informatiky, tuto roli pfebird hlavni fidici
pracovnik organizace ¢i manazer nékteré z existujicich organizacnich

jednotek.

V dolni ¢asti obrdzku vidime pfedmét fizeni — tj. informatické zdroje: byznys

aplikace, data, technologicka infrastruktura a lidé (koncovi uzivatelé). Ve stfedu

obrazku se potom nachazi piehled IT roli, které jsou v praxi reprezentovany

konkrétnimi informatickymi profesemi. Jednotlivé role jsou uspotfadany podle

pozadavku na fizeni ve tfech urovnich — operativni, taktické, strategické.

Specialni kategorii (na obrazku vpravo) potom tvoifi role pohybujici se na

komunika¢nim rozhranim mezi informatikou a jejim zédkaznikem.

Operativni Fizeni — pokud neni provoz néjakou formou outsourcovan
vyskytuji se zde obvykle profese typu:
o Administrator aplikace, administrator databaze, administrator
LAN/WAN, administrator opera¢niho systému, administrator
bezpecnosti, administrator  serveru, operator, systémovy

administrator, administrator uzivatelskych uctu.
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= Ncékdy byvaji role vymezeny jeste¢ detailn€ji — napf.
administrator SAP, administrator EDI atp. nebo naopak
velice vSeobecné napt. administrator IT.
o Technik koncovych stanic, technik pocitaCové sité, spravce
konfiguraci, servisni technik, technik PC.

o Servis-desk, hot-line, IT podpora (3).

Pracovnici téchto profesi mivaji technologicky zaméiené vzdélani. Maji znalosti,
jak pofizovat, udrzovat, provozovat a vyfazovat jednotlivé komponenty IT
infrastruktury, jak tuto infrastrukturu dimenzovat, Skalovat atd. Obvykle fesi
problémy uzivateli, coz od nich vyzaduje bezproblémovou komunikaci,

trpélivost, analytické schopnosti atp.

o Taktické rFizeni — zde se setkavame napiiklad s témito konkrétnimi
profesemi:

o Analytik podnikovych procest, systémovy analytik, analytik
uzivatelského rozhrani, analytik byznys pozadavki, analytik
databazovych systémd, analytik bezpecnosti.

o Navrhat podnikovych procest, navrhat sluzeb.

o Projektant IS/ICT, systémovy integrator, auditor IT, auditor IS,
planovac kapacit.

o Programator SQL, programator 3D animaci/C/C++ atd.

o Webmaster, webdesigner, grafik.

o Tester, tester SAP, tester podnikovych aplikaci, tester webovych

aplikaci (3).

e Strategické Fizeni — zde jsou dosazovani manazeti jednotlivych oblasti,
jsou to napftiklad tyto profese:

o Manazer IT zdroji, manaZer infrastruktury, manazer aplikaci,

manazer vyvoje, manazer provozu, manazer servis-desku, manazer

obchodu, manazer IT financi, manaZer projektu.
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o Role uvedené na predchdzejicim obrazku na nejvySsi urovni —
architekt, manazer bezpecnosti, manazer sluzeb, manazer kvality,
manazer ekonomiky — mohou byt =zastoupeny samotnymi
profesemi, anebo (obvykle u malych nebo stfednich firem) jsou
naplni prace manazera informatiky (pfipadné prostiednictvim
outsourcingu).

Od pracovnikii na této urovni se jiz oCekavaji znalosti globalniho a
lokalniho trhu ICT co se tyce produktii, sluzeb, ale také partnerit a konkurence,
znalosti z oblasti fizeni, legislativy, ekonomie, obchodu i marketingu. Tito lidé
musi disponovat komunikac¢nimi a prezenta¢nimi schopnostmi, musi byti dobrymi
organizatory, feSiteli probléml a schopni systematicky zadavat a kontrolovat

ukoly.

U vedoucich pracovniki informatiky (CIO, CEO) se vyzaduje orientace
jak voblasti IT, tak vbyznysu. Predpoklada se u nich silny smysl pro
odpovédnost, iniciativa pii feSeni problému, dislednost sebediivéra, odolnost proti
stresu a schopnost pozitivné ovliviiovat lidi kolem sebe. Vyznamnou soucasti
jejich prace je diskuze s vedoucimi ostatnich utvart. Jejich tkolem potom je
pochopit, jakou roli ma IT v produkei pfidané hodnoty byznysu a fidit ¢innost
utvaru IT tak, aby tato pfidana hodnota byla, co nejvyssi. Kontaktem mezi CIO a
vedoucimi ostatnich tvard dochdzi k ptfenosu znalosti od vedoucich ostatnich
utvard k CIO a naopak jeho prostiednictvim jsou pfedavany znalosti vyvojovych

trendd v oblasti IS/ICT a jejich moznych piinost byznys specialistim.

U spole€nosti, které produkty a sluzby z oblasti informatiky nabizi, se
potom objevuji i profese obchodnika s ICT produkty a konzultanta IS/ICT.
V decentralizované organiza¢ni struktufe mohou plisobit 1 na internim rozhrani
vuci ostatnim jednotkam ve firmé&. Tito pracovnici musi byt vyborné orientovani
v IT oblasti svého podnikéni, musi pruzn¢ reagovat na zmény, fesit neobvyklé
situace, mit piehled, umét vhodné aplikovat nejlepsi postupy v kombinaci

S lokalnimi podminkami.
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Prostiedi, do kterého je utvar informatiky zasazen, je vzdy unikatni a z toho
divodu bude vzdy unikatni i struktura tohoto utvaru. Jak jiz bylo zminéno vyse,
jeji usporadani musi respektovat systém fizeni. Soucasné fizeni informatiky se
orientuje na poskytovani ICT sluzeb, tudiz i1 organizacni struktura utvaru

informatiky by méla byt odvozena od poskytovani sluzeb (3).

2 MANAGEMENT PODNIKOVYCH PROCESU

2.1 PROCESY A PROCESNI RiZENIi

Pro zacatek si uvedeme nekolik definic pojmu proces a procesni fizeni (4):

e _Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti, které

«

spolecné vytvareji hodnotu pro zdkaznika.

o Proces je soubor c¢innosti, které vezmou vstup, transformuji jej a vytvori

vystup.

o _Proces je uplné a dynamicky koordinovany soubor spolupracujicich a

I3

transakcnich cinnosti, které poskytuji zakaznikiim hodnotu.

o _Proces je jakdkoliv sekvence predem definovanych cinnosti,
vykonavanych za ucelem dosazZeni predem specifikovaného typu nebo

rozsahu vysledkii.*

Uvedené definice maji mnoho spole¢ného a mimo jin€ jsou si podobné i v tom
to, Ze neuvadéji, ze Cinnost se muze skladat ze subprocest, neuvadéji, co
konkrétnéji mlize do procesu vstupovat, Ze existuji interni i externi zakaznici, Ze
procesy jdou obvykle napfi¢ n¢kolika oddélenimi nebo dokonce nékolika podniky

a proto si uvedeme jesté jednu komplexnéjsi definici (4):
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e Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo
subprocesti, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ci
jednou (podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi
(mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externtho nebo interniho zakaznika.*

e Procesni 7izeni (Business Process Management) je samo o sobé

procesem, ktery zajistuje neustalé zlepsovani vykonnosti organizace.

e Procesni Fizeni (Business Process Management) je metoda, systéem a
standard, ktery umocnuje realizaci jakékoliv teorie managementu a ktery
podporuje pohotovejsi vytvdareni a osvojeni novych teorii do podnikové

reality.”

| v ptipad¢ procesniho fizeni samoziejmé muizeme uvést jednu komplexni

definici (4):

o Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a
nastroje trvalého zajistéeni maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani
podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychdzeji zjasné
definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené

strategicke cile.”
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Obrazek ¢. 9: Zakladni rozdily v klasicky a procesné usporadaném podniku

(@]

(zdroj: 5)

Faze procesniho Fizeni (6):

1. faze — Navrh a vybér vhodné strategic — realizuje se
V navaznosti na business model a rozpracovava se aZ na
uroven kritickych faktort uspéchu (KPI) tak, aby ji bylo
mozné vyuzit pii fizeni procesti naptiklad pii vyuziti

metody BSC.

2. faze — Definovani a navrh podnikovych procesi —
vychdzi zurCenych zdroji a podminek pro jejich
implementaci a navazuje na faktory vnéj$iho a vnitiniho

prostiedi, zvolenou strategii a klicové faktory uspéchu.

3. faze — Automatizace procesi — Vramci této faze
provadime automatizaci procest definovanych v ramci faze

dva.

4. faze — Zavedeni procesi — Vtéto fazi lze vyuzit IT

infrastrukturu.
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= 5. Faze — monitoring vykonnosti procesti — management se
zabyva vykonosti procest, zjiStovanim odchylek a jejich

analyzou a feSenim nedostatka (6).
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Obrazek €. 10: Faze procesniho fizeni
(Zdroj: 6)

2.1.1 Pozitiva spojena s procesnim Fizenim

Disciplina. Proces se jako sled ¢innosti vyznacuje opakovatelnosti, coz je
jeden z charakteristickych rysu, kterym se procesy lisi od projektl a ma za
nasledek jednu velmi podstatnou vyhodu: moZznost zlepSovani. Jasné
definovany proces podporuje dislednost, prihlednost jednani,
jednoduchost. Lepsi organizace prace a informovanost zainteresovanych
stran vede K eliminaci improvizace a chaosu. To je velmi dulezité pro
kreativni procesy — vyvoj, vyzkum, marketing. Standardizace kreativnich
procest vede k nepomérné vyssi Gspésnosti firem na trzich, velké uspote
nakladl a zna¢nému zkraceni doby, za kterou se novy vyrobek dostane na
trh. Soucasné ale plati, ze standardizace kreativnich procesii neomezuje
kreativitu zaméstnanci. Organizovanost procesti v neposledni fadé vede

k zajisténi efektivity ¢innosti a k jejich spravné sekvenci (4).
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VysS$i spokojenost zaméstnancti. Ve firmach, kde se uplatituje procesni
fizeni, maji zaméstnanci dostatek pravomoci a $irSi naplné pracovnich
mist. Zaméstnanci tak mizou vyuZzivat své schopnosti a kreativitu a vidét
vysledky, kterych dosahli, coz poskytuje vyssi uspokojeni. Atraktivitu
prace rovnéz posiluje jiz zminéna eliminace chaosu a také moznost
pracovat v tymech. Vyznamnou roli hraje i hmotnd a nehmotna stimulace,
jejiz uloha je v tradicné fizenych podnicich podcenovana a manazefi ji
Casto povazuji za nepodstatnou. Dale plati, ze vSichni zaméstnanci sleduji
jeden cil, ktery znaji a za jehoz dosazeni jsou hodnoceni. Tato situace pak

eliminuje konflikty, coz rovnéz vede k vyssi spokojenosti zaméstnanct

(4).

Lepsi spoluprace s podnikem. Procesy firmé umoziuji, aby vici svym
zakaznikim vystupovala jako celek, ¢imz se usetfi mnoho casu a nakladi.
Zakaznici tak jiz nemusi znovu a znovu poskytovat né€kolik rliznym
divizim stejné udaje, dlouho ¢ekat atp., protoze komunikuje s klientskym
tymem. Procesy rovnéz umoziuji vytvaret segmenty zakaznikd, ktefi
chtéji produkt s pfiblizné stejnymi parametry. Pro podnik to znamena
usporu nakladi, zefektivnéni vyroby a zakaznici maji radost, ze se k nim
podnik stavi individualné. Procesné fizena spoleCnost se na sebe diva
ofima zakaznika a muze tak sledovat ukazatele dilezité pro zdkaznika
(nikoliv pouze pro ni samotnou), ¢imz se zvySuje spokojenost zdkaznikd,

ktera se promita do platebni moralky a vérnosti dodavateli (4).

Vyssi pridana hodnota poskytovana zakaznikovi. Tato obzvlaste
dalezitd vyhoda je disledkem orientace na zdkaznika. Jen velmi ziidka
chce zékaznik pouze koupit n&jaky produkt. Obvykle mu jde o vyfeSeni
n¢jakého problému a produkt, ktery kupuje, je pro né jen prostiedkem
feSeni. Jestlize se divame na skute¢né zakaznikovi potieby, mizeme mu
namisto pouhého dodani vyrobku nebo sluzby, nabidnout feSeni jeho

problémii prostiednictvim redesignu procesu (4).
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e Moznost Fidit podnik bez pevné organiza¢ni struktury. Manazefi
spolupracuji namisto toho, aby si chranili své mocenské postaveni, které
jim bylo dano tradicni funkéni strukturou nebo podnikatelskymi
jednotkami. Diky spole¢nym cilim jsou motivovani ke spolupraci, které
stavi zajmy podniku nad zajmy jednotlivych divizi. Sdilend vize také vede
Kk eliminaci byrokratickych procedur a potieby pevné organizaéni
struktury, kterd by v pfipadé tradicni firmy byla nutna k zajiSténi

spoluprace manazerd jednotlivych ¢asti podniku (4).

e Moznost uspéSného a efektivniho vyuziti nejmodernéjSi metody a
nastroje managementu. Mnoho podnikt se snazi implementovat moderni
manazerské nastroje pouze z technickych divoda. Takové firmy ovSem
nemuzou uspét. Uspét mohou pouze ti, ktefi manazerské ndstroje
(naptiklad ERP nebo e-business) implementuji za ucelem podpory

podnikovych procest (4).

e Schopnost firmy ménit se rychleji nez jeji konkurenti. Hnaci silou této
firemni adaptability jsou orientace na zdkaznika a méfeni. Orientace na
zakaznika totiz umoziuje identifikovat zménu trendl, ovliviujicich
poptavku, i skryta ptani zakaznikd, ktera si ani sami neuvédomuji. Firma,
kterda dokaZe odhalovat skryta prani zakaznikd, dokaZe lépe vytvaret
budoucnost a tim i naskok pred konkurenci. Mé&fenim potom miiZeme
stimulovat zlepSovani. Mechanizmem dosaZeni adaptability je design

procesu a zodpovédnost jednotlivci za splnéni stanovenych cilt (4).

2.1.2 Negativa spojena s procesnim Fizenim

Dusledkem implementace reengineeringu je v praxi témetf vzdy propousténi
zamé&stnancl, ktefi se v souvislosti se zefektivnénim prace stali nadbyte¢nymi.
Velké organiza¢ni oddéleni se Casto zmenSila o 50-80% . I kdyZ se to muze jevit
jako méné¢ pravdépodobné, podnik mulze miru propousténi casto ovlivnit,

napiiklad t€émito zptsoby (4):
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Pievedeni zaméstnanci na jinou praci. Toto pievedeni muze byt
docasného nebo trvalého charakteru. Zaméstnanec vSak musi
s prevedenim souhlasit a také by se mélo jednat o préci pfiblizné stejného
charakteru. Etické by rovnéz bylo, aby firma zaméstnanci piiznala plat ve

stejné vysi.

Odchod zaméstnanci v diichodovém véku do dichodu. Jedna se
pravdépodobné o nejméné bolestivy zplsob propousténi. Ve vétsing
ptipadi jsou zaméstnanci v dichodovém véku zajisténi a pracuji pouze pro
radost, proto je vhodné se sSnimi dohodnout, aby odesli do dichodu.
Uvolni se tak misto pro mladé a kreativni lidi, u nichz by ztrata zaméstnani
znamenala nepomérné vétsi problém. Neznamena to ovsem, ze by firma
S témito lidmi v diichodovém véku méla prestat spolupracovat. Mohou pro

ni pracovat naptiklad na Zivnostensky list jako poradci nebo mentofi.

ZruSeni nékterych externé zajiStovanych ¢innostii To znamena
prehodnotit outsourcing. Cinnosti, které byly ve firmé& doposud
zajiStovany externé, mohou zacit vykonavat pracovnici, ktefi se
v disledku reengineeringu stali nadbytecnymi (na svych pivodnich
mistech). Je ovSem smutnou pravdou, Ze obvykle piesny opak byva
dasledkem reengineeringu. Piesto je v urCitych piipadech tato varianta

realna.

Upustit od prace vykonavané na dohodu o provedeni prace i
pracovni ¢innosti. Tuto praci mohou vykondvat zaméstnanci, ktefi by

jinak byli propusténi (4).

SniZeni presc¢asové prace nebo jeji Gplné zruSeni. Kromé odvraceni
hrozby propousténi urcitétho mnoZzstvi lidi ma tento krok jeSté jedno
vyznamné pozitivum: lidé, ktefi se po delsi dobu podileli na

reengineeringu podnikovych procesli, byli nuceni pracovat vyrazné nad
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ramec svych béznych pracovnich ¢innosti a mohou si konecné odpocinout.
Ptitom to ale nutné neznamend, ze v disledku snizeni mnozstvi ptes¢asové
prace, jim bude sniZzen i plat. Firma, ktera prosla reengineeringem a
zvysila tak svou efektivnost mize dokonce své zaméstnance odménovat

vice nez diive (4).

e ZvySovani poftu zaméstnanci na zkriceny uvazek. Tj. zavedeni
systému déleni se o praci. Stejné mnozstvi prace vykonava vice
zaméstnancl. Miize se jednat o doCasné feseni, které firm¢ pomiize vyftesit

ty nejvyssi problémy spojené s nadbytecnosti.

e Docasné vysazeni z prace. V tomto ptipad¢ hovoiime o spiSe nouzovém
feSeni. Lidé se mohou obavat ztraty zaméstnani. Piesto i toto feSeni mize
mit své vyhody — lidé si odpocinou a firma ziska €as na systémové feseni

problému s nadbytecnosti.

e NeprFijimat nové zaméstnance pied transformaci. Firmy obvykle
ocekavaji, ze od svého zalozeni budou pouze rist nebo vedeni dopusti, aby
jednotlivé useky nekontrolovatelné zvySovaly své pozadavky na ndbor
technicko-hospodarskych pracovniki. Takové neuvazené piijimani
zamé&stnanci je pro podnik samoziejmé velmi ndkladné. Nasledné
propousténi se velmi Casto zaslouzi o to, aby podnik byl na vefejnosti
vniman negativné, coz mu zavie dveie k najimani perspektivnich uchazect

v dobg, kdy je bude skute¢né potiebovat (4).

Vyse uvedeny text tedy pojednéval o negativu, které podnik mize ovlivnit. Je-
li podnik nucen propoustét, musi nejprve zacit u téch zaméstnancu, kteti v ném
pracuji nejkrat$i dobu. Jednak trati nejméné prostfedklt vynalozenych na vzdélani
a také prokaze loajalitu k dlouhodobym zaméstnanclim. Firma by se méla snazit
se s propusténymi zaméstnanci poctivé vyrovnat, aby nedochdzelo k soudnim
sportim. Personalni tsek by mél rovnéz timysl propousténi v€as oznamit odborim

(4).
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Druhé negativum je jiz podnikem neovlivnitelné a ma filozoficky charakter.
Tykda se zrychlovani védecko-technického vyvoje a neustdlého zvySovani
vykonnosti organizaci a s tim souvisejicich problémt. Na jednu stranu je védecko-
technicky rozvoj samoziejmé pozitivni a spo¢ivd obecné ve zvySovani pridané
hodnoty, kterou nabizeji firmy solventnim zdkaznikim ve vyspélych zemich, na
druhou stranu je pfi¢inou toho, ze lidstvo ma potencial znic¢it samo sebe. Dochazi
k prohlubovani socialni nerovnosti a nebyvalému rozmahani terorismu. Socilni
nerovnost vytvari spoleCenské tlaky, konkurence vytvari tlak na zvySovani
vykonnosti a cyklus se ve spirdle opakuje. Na jednu stranu business ve vyspélych
zemich velmi pozitivné ovliviluje rizné oblasti lidského Zivota, na druhou stranu
ale nema moznost zpétné¢ ovlivnit negativni dasledky, které z toho vyplyvaji.

Podniky se v tomto ohledu ocitaji v zaCarovaném kruhu.

Organizace jsou zaklddany za Ucelem generovani zisku a jejich majitele
uvedené problémy piili§ netizi. Nemlzeme tedy ocekdavat, ze by ze strany
kooperaci vznikaly néjaké aktivity majici za cil tato negativa fesit. Je obtizné
navrhovat néjaka feseni, nebot’ se Casto jednd o feSeni filozofického charakteru

(4).

2.1.3 Prinosy plynouci z Fizeni procesi

Bezesporu muzeme fict, Ze pozitivni efekty plynouci z implementace
procesniho fizeni jsou pro firmy natolik zésadni, Ze z jejich thlu pohledu dalece
prevysuji vysi zminéna negativa. Usp&$na implementace procesniho fizeni je tak
pro jakoukoliv firmu jednoznacn€ vyhodna. Vyhodnad je i pro zaméstnance,
respektive pro ty, ktefi nebyli v souvislosti S novym zpisobem fizeni propusténi.
Zamgéstnancum, kteii ve firmé zlistali, nabizi moZznost vysokého vydélku a

perspektivu dlouhodobého zaméstnani (4).
V soucasné dobé od mnoha teoretikii a praktikti managementu velice Casto

slySime, ze posledni obdobi se v oblasti podnikdni vyznacovala zcela zdsadnimi

zménami. Vi se, zZe tyto zmény prichazeji se stale vétsi intenzitou a mnoho z nich
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je bud’to zcela neocekavanych nebo maji zcela neo¢ekavané disledky. Mnohem
zavaznéjsi je vSak sila konkurence a dusledky zni plynouci, coz si mnoho

manazerd ani nedokaze predstavit.

Zminéna tvrdost konkurencniho prostfedi ma za nasledek kazdoro¢ni
krach statisicl az milioni organizaci po celém svété. Tyto organizace jsou
nahrazovany progresivnéjSimi podnikatelskymi subjekty. Je zcela jasné, ze pokud
chce podnik v tak nelitostném prostiedi piezit, musi tyto zmény a jejich dusledky
v€as odhalit a ucinit systémova opatfeni, kterd pomohou vzniku negativnich

dasledku uc¢inné predejit.

Nejvetsi odbornici na management se jednoznaéné shoduji, Ze tplné kazdy
podnik musi mit zpracovanou kvalifikovanou strategii a vytvofen i U€inngjsi
zpusob jeji realizace. Ten by mél byt zalozeny na nejmodernéj$ich manazerskych
ptistupech k podnikéni. Pfi¢emz v hospodarské praxi, v poradenskych firmach i

vvvvvv

presvédceni, ze timto piistupem je prave procesni fizeni.

Spravna implementace a neustale zdokonalovani procesniho fizeni dokédze zajistit
nejvyssi redlnou i1 potenciondlni vykonnost v aktudlnim i budoucim obdobi.
Procesni fizeni ma pozitivni vliv 1 na ndrodni hospodatstvi. Hospodaistvi se jedna
zbavuje neefektivnich firem, jednak firmy, které proSly reengineeringem, jsou

vice ziskové a odvadéji tak vyssi dané (4).

2.2 TRI PROMENNE OVLIVNUJICI USPESNOST
PROCESNIHO RiZENI

2.2.1 Organiza¢ni struktura

Ve vétSin€ organizaci v Ceském prostiedi prevlada tzv. funkéni piistup
k fizeni. Tento pfistup spociva v tom, ze se manazerské problémy fesi obvykle

prostfednictvim Uprav funkci v organizacni struktufe — tzn.: nové organizacni
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utvary a pracovni pozice vznikaji a zanikaji, pfislusni vedouci pak pro tyto utvary

a pozice vymysleji pracovni napln¢ (7).

V podminkach funkéniho ftizeni je “kolonka“ v organizacni struktuie
plnéna ¢innostmi, odpovédnostmi a pravomocemi — obvykle s cilem nashromazdit
téchto Cinnosti a pravomoci co nejvice, aby rostli prestiz a vliv pozice i Gtvaru a
tim padem mohly rist i naroky na zdroje — mzdy, auta, notebooky atd. Tyto
pozice pak hledaji cesty, jak se co nejlépe uplatnit ve firemnim prostiedi a udrzet
si zdroje. Vytvaii se vzdjemna rozhrani, uzaviraji se smlouvy o vzijemné
poskytovanych sluzbach. Energie a tsili, které by mély byt vénovany budovani
konkurenéni vyhody firmy, jsou tak ve skuteCnosti Casto utdpény v internim
konkurenénim boji, jehoz piinos je pro prosperitu firmy samoziejmeé
zanedbatelny. Jestlize dojde ke zlepSeni na irovni vykonu pracovni pozice nebo
¢innosti organizacni jednotky, neni zuroceno zlepSenim vykonu organizace jako
celku, coz je dalsi skutecnost typickd pro funkéni fizeni. Neexistuji v ném totiz
mechanismy, které by zajistily koordinaci vykonu jednotlivych organiza¢nich
slozek napfti¢ celou firmou — napfi.: od prijeti objednavky od zdkaznika, pies

vyrobu, expedici a kone¢nou fakturaci (7).

Jinak se k problematice zadavani pracovnich ukoll stavi pravé procesni
tizeni. Dochazi zde ke zméné vnimani pracovni pozice a organizacni jednotky.
Oba subjekty jiz nejsou vnimany jako primérni prvek fizeni, ale jako néstroj pro
optimalni uspofadani zdrojl pro vykonavani efektivné uspofadanych cinnosti —
tedy procesu. Nejprve je nutné definovat Cinnosti, které je nutné realizovat a
nasledné tyto Cinnosti uspofadat tak, aby na sebe plynule navazovaly a Zadné
nebyly vykonavany zbytecné a teprve potom tyto Cinnosti piidélit ptislusnym

pracovnim pozicim (7).

2.2.2 Kultura organizace

Hlavnim problémem pii pfechodu z funkéniho stylu fizeni na procesni neni
V samotném popisu procest a jejich ptidélovani organizacnim jednotkam, jak by

se mohlo na prvni pohled zdat. Ze zkuSenosti s implementaci procesniho fizeni
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vyplyva, ze hlavni problém se nachazi v hlavach lidi, v jejich ochoté ¢i neochoté

zmeénit své obvyklé stereotypni chovani. A pravé pojem kultura organizace je

velmi dualezity. Kulturou organizace rozumime soubor hodnot, norem, zvykl a

ritudlt, které se projevuji v obecnych vzorcich chovani a jednani vSech

zamé&stnancl. Pochopeni firemni kultury je dilezit¢ pro pochopeni chovani

jednotlivych lidi a pro moznost jejich chovani ovlivnit (7).

V praxi existuje mnoho zpiisobi pro klasifikaci typu organizac¢nich kultur,

s rozlicnym potencidlem pouziti. Pro ucely procesniho fizeni se vhodné nabizi

klasifikace podle Charlese Handyho, ktery definoval ¢tyfi zakladni typy

organizacnich kultur (7):

Kultura moci — chovani lidi a jejich fizeni je ovliviiovano z jednoho
mocenského mista, které obvykle reprezentuje autokraticky manazer.
V takové firm¢ je minimum pravidel a postupti. A i kdyz existuji,
prednostni je vzdy rozhodnuti $éfa. Lidé se na néj obraceji v ptipadé
n&jakého problému nebo s zadosti o rozhodnuti. S touto kulturou se
obvykle setkdvame zejména u malych organizaci — zhruba do 30 lidi.
Manazer je Casto 1 majitel. Vyhodné je, Ze je pruzna. Nevyhodné je

zavislost na pfitomnosti $éfa.

Kultura funkei — je postavena na pravidlech, postupech, normach, logice
a racionalité. Funkci, v tomto kontextu, chdpeme poZadovany komplex
chovani jednotlivee v konkrétni pozici. Pro Gspésnost této kultury je nutno
dosdhnouti nékolika ptedpokladli — napf.: velmi dlouhy Zivotni cyklus
vyrobku, pfedvidatelny nebo kontrolovatelny trh, dilezitost specializace a
technické odbornosti prevySuje dilezitost inovaci atd. Ukéazkou této

kultury mtze byt tteba armada nebo velké komercni organizace.
Kultura vysledkii — neboli kultura prace. Nejdilezitéjsi pro tuto kulturu je

ztotoznéni individudlnich a skupinovych cili, dobfe fungujici vztahy a

vzajemny respekt, pfizpisobivost atp. Kultura vysledki je orientovana na
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ukoly, které je tfeba splnit a na projekty, jez maji byt realizovany. Tuto
kulturu je vhodné aplikovat tam, kde pozadujeme pruznost a
prizpusobivost trznimu prostiedi — tzn.: zivotni cyklus produktu je kratky,
rychlost reakce a kreativita. Tato kultura si obvykle zad4a maticové fizeni a
ptikladem vyuziti mizou byt napiiklad IT firmy, reklamni agentury atd.

(7).

e Kultura osobnosti — kultura uvadéna spiS pro tUplnost, nebot’ je to
posledni kultura definovana Handym. Vznika tam, kde se né€kolik jedinct
rozhodne, ze se v jejich zajmu spoji a budou sdilet ndklady na provoz,
vybaveni, administrativu apod. Jednotlivi c¢lenové (naptiklad Iékat,
architekt, pravnik) této kultury jsou samostatné jednotky, ale pravomoci
Vv organizaci jsou sdileny. Procesni fizeni byva vtomto typu kultury

vyuzivéano jen velmi omezené (7).

2.2.3 ManaZersky styl

Treti a klicovd proménnd, zdsadné ovliviiujici UspéSnost zavedeni procesniho
fizeni, je manazersky styl. Spo¢iva ve zpiisobu, jakym manazer zadava tkoly
svym podiizenym a jak hodnoti splnéni téchto ukolti. Na manazersky styl ma vliv
celd fada faktord - pocinaje osobnosti manaZera a aktudlni situaci konce. I pro
existuje celd fada klasifikaci a teorii. V ramci této prace budeme hovofit o nastroji
zvanym manazerskd mfizka. Autofi tohoto nastroje rozliSuji manazerské styly
podle toho, na co manazZeti kladou diraz pii1 ftizeni svych podfizenych.

Soustied’uji se pfi tom na dva parametry — zajem o dosazeny vysledek a zajem o

lidi (7).
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Formalni fizeni Direktivni fizeni

Zajem o vysledky

Obrazek ¢. 11: ManazZerska miizka
(Zdroj: 7)

Formalni styl Fizeni — typicky pro tento styl je minimalni zajem — a to jak
o vysledky, tak 1 o lidi. ManaZefi, ktefi vyuZzivaji tento styl fizeni,
mechanicky uplatiiuji firemni pravidla a procedury a jejich dodrzovani je
styl se mize shledat s Gispéchem v organizacich, kde pfevlada kultura
funkei — tedy pfedevSim v armadé, Gtadech, ale 1 ve velkych nepruznych

firmach.

Direktivni styl Fizeni — v ramci tohoto stylu je primérni dosahovani
poZzadovanych vysledkli, bez ohledu na zatéZ a nazory podiizenych.
Dlouhodobé uplatiiovani tohoto stylu piisobi demotiva¢né a manazer se pii
rozhodovéani ochuzuje o nazory svych podfizenych, ktefi Casto své praci
velmi dobfe rozumi. Direktivni styl si vyZaduje vysokou miru kontroly,
ktera je pro manazera ovSem velmi naro¢na a obvykle ho vtahne do rezimu

kratkodobého operativniho rozhodovani, kterému ovSem chybi nadhled.
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Dochazi zde také k absenci koncepéniho uvazovani. OvSem tam, kde je
tteba se rychle rozhodovat nebo tam, kde jsou tkoly natolik jednoduché a
ziejmé, piedstavuje direktivni styl vyhodu. Zcela logicky direktivni styl

souvisi s kulturou moci.

Tymovy styl Fizeni — tento styl dba nejen na dosahovani vysledki, ale aby
zaméstnanci byli pii dosahovani téchto cilti (pfiméfend) spokojeni. Ukoly
jsou zadavany a hodnoceny tak, Ze podfizeni rozumi tcelu i smyslu své
prace, funguji zde vztahy zaloZené na spolupraci a podpoie. Tymovy styl
fizeni souvisi s kulturou vysledki — vSichni spolupracuji na splnéni
pozadovanych ukoll a pfesné dodrzovani internich ptedpisti nemusi byti

prioritou.

Rizeni venkovského klubu — Vv tomto piipadé se o fizeni vlastné vibec
nejednd. VSe se podfizuje zachovani dobrych vztahil a spokojenosti lidi.
Pokud firmy usiluji o zvySeni vykonnosti, tak t€Zko pro tento styl miizeme
najit praktické uplatnéni. Je vSak dobré, byt schopen tento styl
identifikovat a doporucit takova opatfeni, aby pfislusny manazer zacal

skuteeng “Fidit* (7).
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VLASTNI NAVRHY RESENI

3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nazev: EL-INSTA, s.r. 0.

Adresa: Cvrcovska 109, 768 02 Zdounky
1CO: 26237938

DIC: CZ26237938

Rozhodujici ¢innost: montaz a opravy vyhrazenych elektrickych zatizeni
Datum vzniku: 17. 1. 2002

Zakladni kapital: 100 tis. K¢

Primérny pocet zaméstnancti za rok 2015: 6

Z toho tidicich pracovnikii: 1

Vyse mzdovych nékladii za rok 2015: 1 562 tis. K&

Od roku 2008 si spole¢nost pronajima kancelaiské a skladovaci prostory v arealu
SUS Kroméiiz, Kotojedy 56. K dispozici zde jsou 2 kanceléfe, $atna a skladovaci

prostory, véetné 6 parkovacich mist na hlidaném parkovisti.

Hlavnimi oblastmi poskytovani sluzeb jsou komplexni dodavky elektroinstalaci
pro rodinnou, ob¢anskou i primyslovou vystavbu, provadéni reviznich zkousek,
dodavka sluzeb pro 1ékarska a 1ékarnicka zafizeni.

Mezi historicky nejvyznamnéjsi odbératele patii firmy:

Potravinaisky pramyslu:
Rudolf Jelinek a.s. Vizovice
Kmotr - Masna Krométiz

Alimpex
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Zdravotnicka zafizeni:
Lékarsky dim HoleSov

Lékarna LUNACOR Krométiz

Obcanska vybavenost:
Vetejné osvétleni Chropyné

Povodnova cidla v zajisténi mostnich prostor pro SUS Kroméiiz

Od roku 2011 se spolec¢nost snazi ziskavat i zahrani¢ni odbératele. Od té doby

spole&nost ziskala zakazky v Rakousku, Spanélsku a Némecku.

Pro vykon své Cinnosti vyuzivd nejen vlastnich pracovnikii, ale spolupracuje i

s externimi subdodavateli (9).

3.2 SWOT ANALYZA PODNIKU

Cilem SWOT analyzy je identifikovat silna a slaba mista soucasné strategie
firmy a také identifikovat schopnosti vyrovnat se se zménami, které nastavaji
Vv podnikatelském prosttedi. SWOT analyza sestava z pivodné dvou analyz a to
analyzy SW a analyzy OT. Nejvhodné&jsi je zalit analyzou OT — piileZitosti a
hrozeb, jez ptichazeji z vnéjSiho okoli firmy — a to jak makroprosttedi, tak i
mikroprostiedi. Po dikladné provedené OT analyze ptichdzi na fadu SW analyza,

ktera vychazi z vnitiniho prosttedi firmy (8).
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Tabulka ¢. 1: SWOT analyza podniku

Silné stranky (strenghts)

Slabé stranky (weaknesses)

NezadluZenost podniku
Mnohaleta praxe v oboru

Kvalita provadéné prace

Dobré likvidita podniku

Volné finan¢ni prostiedky pro
rozvoj

Nabidka rtznych
jednom misté

sluzeb na

Naprosta absence webovych
stranek

Zastaraly operacni systém
Neuplny informacni systém

Méné efektivni fizeni
informaci
Nepochopeni  vyznamu a

potencialu IT technologii ze
strany vedeni spole¢nosti
Neexistujici normy a smérnice
pro praci s IT technologiemi

Slaba uroven Skoleni
zaméstnanci  spraci s |IT
technologiemi

PrileZitosti (opportunities) Hrozby (threats)

Zavedeni nového informacniho
systému

Skoleni zameéstnancl a
v§tépovani jim spravnych navykt
ZlepSeni propagace spolecnosti
SniZzovani/optimalizace nakladl
ZvySovani konkurencni vyhody

Nizké konkurenceschopnost
Nepiiznivé podnikatelské
prostiedi

Odliv  zakaznikt
nepfizptisobeni  se
trendiim

Ptichod nové konkurence
Nartst provoznich nakladi

z divodu
novym

(zdroj: vlastni tvorba)

Silné stranky:

Silnou strankou sledované spolecnosti je Siroky sortiment nabizenych

sluzeb. Sluzby jsou poskytovany v oblasti elektromontdZnich praci — pocinaje

opravami a revizemi stoji az po elektroinstalaéni prace v primyslovych i

bytovych objektech. Jedna se o spolecnost piisobici na trhu jiz fadu let, béhem

kterych posbirala mnoho zkuSenosti z praxe, coz je jist¢ dalsi silna stranka

spolecnosti a vzdy tak muize zarucit nejvyssi kvalitu odvedené prace.

Spole¢nost nevyuzivd k financovani svého provozu zadny cizi kapital,

z ¢ehoz plyne, Ze svou Cinnosti vytvari dostatek prostfedkd pro samofinancovani

své ¢innosti 1 vytvafeni zisku. Firma se také vyznacuje dobrou likviditou, je tak

schopna vzdy hradit své aktudlné splatné zavazky. V soucasné dobé takeé
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disponuje volnymi penéznimi prostfedky, které by mohly byt investovany do

dalsiho rozvoje organizace.

Slabé stranky:

Hlavni problém tkvi v nepochopeni vyznamu a potencidlu IT technologii
majitelem spole¢nosti, coz vede k dal§im nedostatkiim. Zasadnim nedostatkem je
naptiklad nulova prezentace spolecnosti na internetu. Mnoho lidi totiz pii potiebé
vyhledani jakékoliv sluzby vyuziva primarné internetu. Slabé stranky v souvislosti
s IT technologiemi, ale najdeme i pfimo ve firmé. Veskeré programové vybaveni
béZi na operacnim systému DOS, ktery je v dnes$ni dob& samoziejmé prekonany a
pro dosavadni informacni systémy tedy uz neexistuji ani pravidelné aktualizace.
V soucasné dob¢ je vyuzivan software slouzici pro tvorbu rozpoctli a ucetni
software, nicméné bylo by vhodné&j$i do provozu nasadit informacni systém, ktery
pokryje cely proces fizeni vztahu se zdkazniky — tzn. od pfijeti poptavky az po
vyfakturovani zakazky. Implementaci jednotného informaéniho systému by bylo
také dosazeno vyssi efektivity pfi fizeni informaci.

Spole¢nost také zaostdva v oblasti Skoleni uzivateld spraci sIT
technologiemi. RovnéZz by mély byt vytvofeny n&jaké normy a smérnice pro praci
s IT technologiemi, které by napitiklad specifikovali tvorbu zaloh — tzn. kdo a kdy

je bude vytvaret, jak a kde budou ukladany a uchovéavany atd.

Prilezitosti:

Velka pfilezitost spolecnosti spociva v efektivnim a ucelném vyuZivanim
IT technologii — a to zejména propagaci firmy na internetu prostiednictvim
vlastnich webovych stranek a zavedenim nového informaéniho systému. Potencial
webovych stranek samoziejmé tvi V rozsifeni povédomi o existenci firmy mezi
potencidlni zédkazniky a nasledného zvysSeni objemu zakéazek. Novy informacni
systtm potom pomize zefektivnit nékteré procesy ¢i subprocesy jejich
automatizaci nebo podporou. Pti lepsi efektivné procestt mize dojit ke snizeni ¢i

optimalizaci nakladi, coz v konecném dasledku mlze vést az k ziskdni
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konkurenéni vyhody. Dalsi velka pftilezitost také spocivad v obnové operacniho
systému, kterd umozni pouzivat novéjsi a sofistikovangjsi programy, pro které
bude existovat dodavatelska podpora, skoleni a budou poskytovany aktualizace.
Soucasti dodavky novych informacnich systémi jiz bézné¢ byva i odborné skoleni
uzivateli dodavatelem, coz by vedlo k ziskani lepSich navykl a schopnosti
uzivatelii ve firm¢ a v neposledni fad¢ k lepsimu pochopeni potencialu vyuzivani

IT technologii

Hrozby:

Vyznamnou hrozbu ptedstavuje sniZzeni konkurence schopnosti plynouci
z dlouhodobého nepochopeni potencidlu IT a celkové modernich technologii. Tato
hrozba by se mohla jesté vice prohloubit v pfipadé zvySujiciho se poctu nové
prichozi konkurence, kterda by navic realizovala lepsi propagaci svych sluzeb.
S tim souvisi 1 odliv zdkaznikil z diivodu nepfizpiisobeni se novym technologiim -
a to nejen vramci fizeni firmy, ale i pfi realizaci zakazek. Ptichod nové
konkurence navic pfedstavuje hrozbu i ztoho divodu, Ze na trhu neexistuji
zasadné velké bariéry pro vstup do tohoto oboru podnikéni. Dalsi hrozbou je
vznik neptiznivého prostiedi pro podnikani — napiiklad rist dan€ z piijmu, dalsi

ekonomické ¢i hospodaiské krize, klesajici zajem o elektroinstalacni sluZby atp.

S — O strategie (maxi — maxi):

Tuto strategii podnik realizuje v ptipad¢, ze vyuziva svych silnych stranek
pro realizaci pfiileZitosti, které mu z jeho okoli plynou. Napiiklad diky dobré
likvidit¢ podniku a volnych penéznich prostfedkd je mozné investovat do
propagace spolecnosti a do jejiho rozvoje (hlavné ve formé nového informacniho
systému). Pokud také bereme v potaz dlouholeté zkusenosti podnikatele v tomto
oboru a kvalitu provadéné prace mohlo by dojit k ristu konkuren¢ni vyhody

spolecnosti a posileni jeji stability, prosperity a rentability.
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W — O strategie (mini — maxi):

Strategie spocivajici v piekonani silnych stranek, coz umozni naplnit
prilezitosti. V tomto ptipad¢ hraje klicovou roli pochopeni vyznamu IT
technologii a moznosti jejich vyuziti pro podnikdni. Tato situace by pak vedla
k obnové operac¢niho systému a celkové k investicim do IT technologii. Aby
investice do IT pfinesly maximalni efekt, bylo by nutné provést i Skoleni uzivatel
téchto technologii a zavést v podniku normy a smérnice, jejichz dodrzovani
povede k maximalné efektivnimu vyuzivani IT technologii. Pokud by ve vybrané
spoleCnosti nastaly tyto zmény, mohlo by byt dosazeno optimalizovanych

nakladt, lepsi propagace firmy a potazmo i vyssi konkurenéni vyhody.

S — T strategie (maxi — mini):

Tato strategie, na rozdil od té ptedchdzejici, vyuziva silnych stranek
spolecnosti pro eliminaci hrozeb. V tomto pfipadé¢ podnik musi branit své
postaveni a chrénit se pted hrozbami svymi silnymi strankami — naptiklad: pokud
bychom vzali vuvahu neptiznivy vyvoj vSech ekonomickych ukazatel
z makroekonomického okoli podniku, t€Zko je podnik sadm ovlivni, ale mize se
jim branit tak, ze bude udrZovat dobré obchodni vztahy a plsobit aktivné pfi
navazovani novych obchodnich vztahli. Zde se opét dostavame do podobné
situace jako v ptedchozich pifipadech — podnik by mél vyuzit své volné penézni
prostitedky pro financovani dalSiho rozvoje. M¢éla by byt prezentovana
dlouhodoba praxe a kvalita provadénych sluzeb a tim eliminovat hrozby

ptichazejici z okoli.

W — T strategie (mini — mini):

Tato strategie funguje je zaloZena na kumulaci nepfiznivych predpokladii a snaze
minimalizovat negativni efekty. Jedna se spiSe o strategii Uniku. Pouzivaji ji

podniky slabé svelkym mnozstvim slabych stranek, coz neni ptipad

analyzovaného podniku, a proto se tato strategie k nému nevaze.
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3.3 INFORMACNI SYSTEM HELIOS RED — UCTARNA

Ve sledované spole¢nosti je zavedeny informaéni systém Helios RED uctarna

pro spravu ucetnictvi. Uvedeny informacni systém se skldda z nasledujicich

modulu:

e Ucetnictvi

©)

Modul slouzici nejen pro potieby evidence pro zakonné ucely, ale
predevsim jako néstroj rozborl pro optimalni fizeni firmy.

Vychézi z platné uctové osnovy a uzivateli dovoluje definovat si
vlastni u¢tovy rozvrh.

Vystupy umoziuji tisk Uc€etnich knih v chronologickém i
systematickém uspofaddni — tzn.: hlavni kniha i Gcetni denik.
Moznost tisku i ti¢etnich vykaza.

Pristup k aktualni statistice a informacim v jakykoliv okamzik
uctovani.

Moznost provadét inventarizaci pro libovolny ucet bez ohledu na
ucetni zavérku.

Atd. (10).

e Danova evidence

o

Modul zajistujici vedeni penéZniho deniku — zachyceni vSech
penéZnich operaci dle zakona o Gcetnictvi.

MozZnost uctovani do vice pokladen a bankovnich uctl (veetné cizi
meény).

Obsahuje propracovany systém saldokonta a sledovéani finan¢ni a
platebni bilance.

MozZnost provazani jednotlivych dokladii s externimi soubory —
napftiklad tisk sestav do sobortit MS Office.

Atd. (11).
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Bankovni operace

©)

Modul, jehoz ucinnost zna¢né stoupd pii napojeni na dva vyse
uvedené moduly.

Umoziiuje vyvarovat se chyb pfi pfipravé bankovnich piikazii
k thradé, které obsahuji fadu ¢iselnych kodu.

Vsechny vytvofené piikazy jsou vedeny v databazi — lze tak
ziskavat rtizné piehledy ¢i se k pfikazlim vracet a vytvaret na
zaklad¢ nich piikazy nové.

Tisk jednoduchého nebo hromadného piikazu k thradé¢.

Spoluprace s elektronickym systémem vétSiny bankovnich domi

véetné Ceskoslovenské obchodni banky.

o Atd. (12).
Fakturace
o Modul pro piipravu riznych dokumenti spojenych s pfedanim
zbozi, vyrobkli nebo sluzeb zakaznikim i dalSich dokumentii
souvisejicich s obchodnim piipadem.
o Mozno vystavit také kupni smlouvu, zarucni ¢i kalkulaéni list.
o Lze vyuzit automatického Cislovani faktur.
o Moznost vytvatet sbérné faktury (z vice dodacich listl).
o Atd. (13).
Kniha jizd
o Modul pro evidenci jizd dopravnimi prostfedky.
o Evidence ¢erpani pohonnych hmot.
o Vypocet ndhrad za pouZiti soukromych automobili.
o Vypocet, o kolik se zvysi zédklad dan¢ zaméstnance se sluZebnim
autem.
o Atd. (14).
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4  METODIKA HOSS - ANALYZA
INFORMACNIHO SYSTEMU

V ramci metodiky HOS8 je zkoumano 8 klicovych oblasti podnikového

informacniho systému. Cilem je zjistit na jaké tirovni se jednotlivé ¢asti nachazeji.

V idedlnim piipad¢ by tento stav m¢l byt vyvazeny a vSechny casti na stejné

urovni, ¢imz by se pfedchazelo zbytecnym finan¢nim investicim, které by nebyly

V podniku efektivné vyuzivany.

¢ Oblast hardware

O

Hardwarové vybaveni ve firm€ mizeme oznacit za zadnovni a miize
tak prispivat k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému.
V soucasné dobé se ani neobjevuji Casté poruchy ¢i vypadky
hardwaru a muizeme tak konstatovat, ze je spolehlivy a i do
budoucna se da s touto funkcnosti pocitat.

Sledovand spole¢nost v soucasné dob€ vlastni nasledujici
hardwarové vybaveni: server, stolni pocitac, tfi notebooky a jeden

netbook pro anténni systémy.

¢ Oblast software

O

Uroveti softwaru ¢asteéné zaostava a neposkytuje viechny funkce a
informace potfebné pro provoz a rozvoj podnikéni.

Spolegnost vyuziva software Helios RED - Uétarna pro spravu
ucetnictvi a déale vyuzivaji kanceldiské nastroje MS Office —

outlook, word, excel, ...

e Oblast peopleware

o

Ze vSech zaméstnancli maji ke stolnimu pocitaci pfistup pouze

¢tyfi z nich — majitel, revizni technik, technik a ucetni. Kazdy
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(¢]

uzivatel mé vytvoreny svij uzivatelsky ucet a pouze ucetni ma
S timto uctem spojend i administratorska prava.

Administratorem je externi osoba s komplexnimi pfistupy.

Oblast orgware

o

Zkoumana spolecnost prakticky nema zavedené témét zadné
smérnice ¢i postupy pro praci s informacnim systémem a obecné
IT technologiemi. Jediné, co se v podnikové praxi uplatituje, jsou
bezpecnostni hesla. Kazdy zaméstnanec ma také urceno s jakymi
daty smi pracovat a k témto datim mé povoleny piistup. Nikdo

nesmi ziskat pfistup k datim, ktera nepotiebuje ke své praci.

Oblast dataware

o Veskera podnikova data jsou zalohovana na externi disk. Zaloha

dat se neuskuteciiuje v pravidelnych intervalech, coz je z pohledu
bezpecnosti dat samoziejmé zcela nedostacujici, nebot’ v disledku
nepravidelnosti zaloh, mize dojit ke ztrat¢ dulezitych udaji. Na
coZ navazuje dalsi problém, Ze nikde neni definovany postup, jak
Vv piipadé takovych havarijnich situaci postupovat. Samotny externi
disk je chranén bezpe€nostnim heslem. Pied fyzickym poskozenim
(naptiklad zivelnou pohromou) ¢i odcizenim atp. je externi disk

chranén ulozenim mimo firmu na bezpecném miste.

o Na vSech pocitacich je instalovany antivirovy program Avast.

Oblast dodavatelé

(0]

Dodavatelem je minén ten, kdo pro firmu zajiStuje provoz
informacniho systému — nikoliv ten, kdo jej dodal nebo vytvofil.
Muze se jednat o n¢jakou jinou externi organizaci ¢i vlastniho

zameéstnance.
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(o]

Ve sledované spole¢nosti se o provoz a funkénost informacniho
systému stard externi administrator, se kterym, ale v této
souvislosti neni uzaviena zadnd SLA smlouva ani nejsou
definované zadné jiné métitelné podminky, pro ovéfovani kvality

jeho préace.

e Oblast zakaznici

(o]

Predmétem zajmu této oblasti jsou zdkaznici — a to bud’ skute¢ni
zékaznici firmy a nebo uzivatelé IS v podobé zaméstnanca firmy.
Jelikoz zkoumana spolecnost nevlastni e-shop a ani Zadna Cést
informac¢niho systému neni uréend pro zakazniky, tak se tato oblast
bude vztahovat k zaméstnanctim jakozto uzivatelim informacniho
systému.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zdkaznik z informaéniho systému vzdy
ziskava konkrétni informace, které jsou pro néj dulezité. OvSem
forma vystupu by mohla byt uzivatelsky vice pfijatelna. Tyto
vystupy zékaznici mohou ziskavat pouze prostiednictvim PC,

pomoci jinych komunikaénich kanall (naptiklad mobil) to nelze.

o Oblast management

Ve zkoumané spolecnosti neni definovana zaddna informacni
strategie vychézejici z celopodnikové strategie. Na podnéty
zaméstnancl (v potfebé novych funkci, ¢i néco zlepsit)
management, ale obvykle reaguje piivétive. I tak je, ale informaéni
systém spiSe chapan jako nutné zlo bez vyznamu pro rozvoj

podnikani.
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5 POUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU

51 POSOUZENI JEDNOLITYCH OBLASTI

V této casti budou vyhodnoceny jednotlivé oblasti informa¢niho systému.

Kazda z téch ¢asti bude hodnocena pomoci Ctyf bodové skaly: 1 — Spatna, 2 —

spiSe Spatnd, 3 — spiSe dobra, 4 — dobra.

Sof tware

Orguare | !

Hanagenent IS

Peopleuware

Dataware

= < - &
| O UOroven cisti sustému I

) ! Dodawatelé

#

-
Zakaznici

Obrazek €. 12: Hodnoceni jednotlivych ¢asti IS

(Zdroj: 15)

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni jednotlivych ¢asti IS

Zkoumana oblast Bodové hodnoceni Slovni hodnoceni
Hardware 3 spiSe dobra Groven
Software 3 spiSe dobra Groven
Orgware 2 spiSe Spatna Uroven

Peopleware 2 spiSe Spatnd iroveil
Dataware 3 spiSe dobra tiroven
Zakaznici 2 spiSe Spatna Uroven

Dodavatelé 2 spiSe Spatnd iroven

Management IS 2 spiSe Spatna uroven
(zdroj: 15)
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5.2 CELKOVE HODNOCENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Informacni systém je tak silny, jak je jeho nejslabsi ¢lanek. Pii aplikaci
metody HOSS8 vychdzime z ptedpokladu, ze optimalni pomér nakladi k pfinosu
informa¢niho systému je u systémil vyvazeny — tzn.: vSechny Casti jsou na
pfiblizné stejné Grovni a nejvyse tii zkoumané oblasti se neodliSuji od ostatnich

nejvyse vsak o jeden stupen hodnoceni.

Celkové hodnoceni IS bude provedeno pomoci ctytbodové skaly jako

Vv piechozim piipade¢.

Sof tuare Hanagenent IS

Orguware | - } | Dodawvatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Oroven cisti systému O CcCelkowd droven sustému l

Obrazek ¢. 13: Celkové hodnoceni IS
(zdroj: 15)

CELKOVA UROVEN INFORMACNIHO SYSTEMU: 2 — SPISE SPATNA.
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6 NAVRH VLASTNIHO RESENI

V nasledujici kapitole budou definovany ptesné pozadavky na novy

informacni systém, které vyplynuly z analyzy soucasného stavu. Nasledné¢ budou

definovany i kritéria slouzici pro vzajemné porovnani informacnich systémd.

Vystupem této kapitoly bude doporuceni na zakoupeni konkrétniho vybraného

informacniho systému.

6.1 POZADAVKY NA INFORMACNI SYSTEM

Sprava obchodni vztahii a kontakti

o Vramci nového informac¢niho systému by mély byt shromazdény

data a informace o jednotlivych zakaznicich s vazbou na obchodni
pfipady, nabidky, objednavky atd. Cilem je ziskat ze vSech
obchodnich vztahli maximum — tzn.: jasné informace a vystupy

pottebné k identifikaci spravnych zakazniki a k jejich udrzeni.

Sprava potencionalnich zajemci

o Pro uspéch v podnikani nejsou dilleZiti jen stavajici zékaznici, ale 1

ti potenciondlni. Novy informacéni systém by mél umoziovat
evidenci jednotlivych osloveni ¢i podporovat hromadnou postu atp.
V ptipadé, Ze by potenciondlni zdkaznici byli evidovani oddélené
od aktivnich zdkaznikd, by mél informacni systém umoznovat
jednoduché presunuti zdkaznika z kategorie potencionalni do
kategorie aktivni. Vytvofit nového potenciondlniho zakaznika by

mélo byt mozné z e-mailu nebo importem.

Sprava servisnich pripadi

o Vybrany informacni systém by mél podporovat vytvareni a spravu

zékaznickych pozadavkil na servisni sluzby. Informacni systém by
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mél poskytovat podporu béhem celého procesu — tzn.: od prvniho
kontaktu az po uspéSné vyfeSeni — a to vcetné souvisejici

dokumentace.

Sprava montazi

o Novy informacéni systém by mé¢l zvysit piehled o aktudlnim stavu
vSech provadénych montézi, at’ uz na bytovych nebo primyslovych
objektech, a zefektivnit tak fizeni zdroju a informaci. Informacni
systém by mél poskytovat snadno dostupné informace o tom, kdo
pracuje na jaké montéazi, o dilezitych terminech, o vSech pracich,
které byly na dané zakazce realizovany a také informace o vSech

vstupech, které byly k zakazce ptifazeny a spotiebovany.

Sprava dokumentii (nabidky, objednavky, faktury, ...)

o Soustfedéni dokumentt ke vS§em obchodnim pfipadiim na jednom
mist¢ — Vnovém informaénim systému povede k zefektivnéni
internich procesti souvisejicich s dokumentaci a tim 1 k Gspote Case
a nakladd. Uzivatelim by mély byt k dispozici dokumenty nejen
k aktualn¢ fteSenym zakazkam, ale i ktém jiz uzavienym a

ukoncenym.

Reporting a analyza

o 0Od informacniho systému se neocekava pouze to, ze bude schopen
informace uchovavat, ale ze s nimi bude schopen pracovat ve
smyslu tvorby rtiznych analyz. Nejde pouze o analyzy souvisejici
s financemi, ale také o statistickd data poptavky po konkrétnich
sluzbach, trendy chovani zakaznikl a dal$i informace, které jejich
uzivatelim budou slouzit jako vhodny podklad pro manazerskeé

rozhodovani.
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e Sledovani dostupnosti zdroja

o Pro spravné a efektivni planovani soucasnych i budoucich projekti
je nutné mit k dispozici picehled o zdrojich, které mame k dispozici,
o jejich vytizeni a o jejich kapacitach. Tyto informace je nutné

ziskavat v realném case.

e Systémova podpora v ¢eském jazyce

e Usnadnéni prace uzivateli IS

e Intuitivni pFistup k informaénimu systému

o Mimo vSechny vySe uvedené funkcnosti by se mél informacni
systétm vyznacovat intuitivnim ovlddanim pro vSechny jeho
uzivatele. Kazdy uzivatel by se mél v informa¢nim systému snadno
orientovat a najit veSkeré informace, které pottebuje. UZivatelské
rozhrani informacniho systému by tedy mélo byt prehledné bez
jakychkoliv rusivych elementt. Informac¢ni systém by mél pfinést
usnadnéni a zefektivnéni prace jeho uzivatell, intuitivnost je proto
dalezity aspekt. Vyrobce informacniho systému by mél k nému

poskytnout i Skoleni uzivatel.

V nasledujici podkapitole bude provedeno srovnani nékolika informacénich
systému, které jsou dostupné na trhu a zaroven spliiuji vSechny vySe uvedené
pozadavky. Aby bylo mozZzné vybrat ucit nejvice vyhovujici systém, budou
nastaveny konkrétni kritéria, na zakladé, kterych budou vybrané informacni
systtmy mezi sebou vzijemné porovnavany. Pfi vzijemném porovnavani

informacnich systému bude postupovano nasledujicim zpisobem:
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1. Definovani kritérii pro porovnavani vcetn¢ vysvétleni jejich smyslu a
V navaznosti na jejich vyznamnost a dualezitost jim bude pfidélena vaha
(¢iselna hodnota).

2. Piedstaveni vybranych informacnich systémil se zaméfenim na stanovena
kritéria.

3. Bodové ohodnoceni informac¢nich systémul dle stanovenych kritérii. U
kazdého kritéria budou ptidéleny body, podle toho do jaké miry konkrétni
informacni systém dané kritérium splituje. Pro bodovani bude pouzita
stupnice 0 — 10 — tzn.: 0 = nesplnéné nebo nezjisténé kritérium, 10 =
kritérium je 100% splnéno.

4. Nasledn¢ se jednotlivd bodovd ohodnoceni vyndsobi se stanovenymi
vahami jednotlivych kritérii. Souctem téchto dil¢ich soucini ziskame
vysledny koeficient pro kazdy informacni systém.

5. Informacni systém s nejvyssi vyslednym koeficientem bude doporucen pro
implementaci a navrzen zpiisob jeho implementace.

e Pokryti IS

e Cena

e Intuitivni pFistup pro zaméstnance

e Skoleni pro zaméstnance

e Doba implementace

e Uzivatelska podpora

Pokryti IS

V souvislosti s timto kritériem budou informaéni systémy posuzovany
podle toho, do jaké miry spliiuji pozadavky na funkénost — S tim, Ze
nejdulezitéjsi je samoziejme sprava obchodnich piipadi a kontaktt s nimi
spojenymi.

Pro hodnoceni informacnich systémi se samoziejmé jednd o stéZejni
kritérium a tomu odpovidé 1 vysoké bodové ohodnoceni.

Viaha: 5
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Cena

Cena informacéniho systému je také velmi dualezité kritérium. OvSem
nemuzeme fict, ze nejlevnéjsi informacni systém bude vzdy ohodnocen
nejvice. Je nutno brat v tivahu sluzby, které informacni systém za danou
cenu poskytuje — tzn. pomér cena/kvalita.

Maximalni cena by méla odpovidat finan¢nim prostfedkiim, které je
management spolec¢nosti schopen uvolnit na rozvoj podniku — tedy na
pofizeni nového informacniho systému. Ale 1 v této souvislosti je nutno
zdiraznit, ze cena neni jediné kritérium, proto nebude automaticky vybran
nejlevngjsi informacni systém.

Vzhledem k faktu, Ze pofizeni informacniho systému je placeno riznymi
zpusoby (cena licenci, pravidelné poplatky, ...) bude cena hodnocena
vzhledem k dlouhodobému uZzivani informacniho systému. Konkrétné se

bude jednat o dobu 5i let provozovani informac¢niho systému.

Vaha: 4

Intuitivni pristup pro zaméstnance

e V tomto kritériu se odrazi mira pfiznivosti uZivatelského rozhrani. Aby
informacni systém prfinesl ocekdvané piinosy, je dulezité, aby se v ném
jeho uzivatelé snadno orientovali a praci jim skute¢né¢ ulehCoval a
nekomplikoval.

e Dodavatelé¢ informacnich systémii obvykle k dodavce informacéniho
systému obvykle poskytuji i Skoleni uzivateli. Z tohoto diivodu je toto
kritérium hodnoceno méné nez kritéria piredchazejici, nebot’ se
pfedpokladd, Ze uzivani a praci s informac¢nim systémem uZivatelim
uleh¢i a priblizi pravé toto Skoleni.

e Vaha: 2,5
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Skoleni pro zaméstnance

Jak jiz bylo zminéno, aby informacni systém piinesl pozadovany efekt, je
dalezité, aby snim uzivatelé uméli dobfe pracovat, snadno se v ném
orientovali a vyuzivali vSechny jeho funkc¢nosti. K tomu by jim m¢élo
dopomoci zejména Skoleni od odbornikti, ktefi informacni systém
dodavaji. Skoleni by neméla byti zbyteéné rozsahla, ale presto by méla byt
efektivni.

Uvedené kritérium neodrazi pouze cenu a rozsah poskytovanych Skoleni,
ale také to, zda je Skoleni uZzivateli vramci dodavky informaéniho
systému vitbec poskytovano.

Viaha: 2

Doba implementace

Dobou implementace rozumime cas, ktery je potiecba k zavedeni
informac¢niho systému do ostrého provozu — tzn. samotnd implementace +
zkusebni provoz.

Viéha: 1,5

Uzivatelska podpora

Uzivatelska podpora piedstavuje sluzby, které dodavatel informacéniho
systétmu poskytuje jeho wuzZivatelim po implementaci a zavedeni
informac¢niho systému do ostrého provozu. Jedna se o sluzby typu help-
desk, vzdalené podpory, aktualizace systému atd. Sluzby, které
napomahaji k efektivnimu a bezproblémovému provozu informacéniho
systému.

Viaha: 1

70



6.2 SROVNANI INFORMACNICH SYSTEMU

MONEY $4

Informacni systétm Money S4 mimo jiné obsahuje moduly urcené pro
kompletni praci s obchodnimi partnery a standartni CRM funkcionalitu — tzn.:
sledovani a analyzovani zakaznickych pozadavki, sprava obchodnich vztaht a
kontaktti, kalendare atp. Soucasti Money S4 jsou také moduly pro spravu dokladt
k obchodnim piipadim a to od pocateéni poptavky az po kone¢nou fakturu se
vzéajemnou vazbou mezi témito dokumenty, sledovani zdroji, aby nedoslo k jejich
ptetizeni a byly rovhomérné a efektivné piidélovany k zakazkam atd. Informacni
systtm MONEY S4 umozZiuje integraci se soucasné vyuZivanym informacnim
systtmem Helios RED. Ukladani dat je feSeno pomoci SQL serveru (informace
ziskané od dodavatelské spolecnosti). Informacni systém Money S4 zkratka
obsahuje moduly, které pokryvaji podporu vSech zadanych procesu.

Celkova cena za pofizeni licenci byla v predbézné nabidce stanovena na
48 960 K¢. Tuto ¢astku nelze porovnavat s ostatnimi variantami, nebot’ u nich se
plati pravidelné mésiéni poplatky podle poc¢tu uzivatel. Pravidelné ro¢ni poplatky
se stanovuji jako 18% z ceny licenci. Nutno jest¢ dodat, Ze za prvnich 12 mésici
uzivani informac¢niho systému si dodavatelska spolecnost tyto poplatky neuctuje a
Vv pfipadé, Ze by klient nemél viibec zajem o uzivatelskou podporu béhem uzivani
informacniho systému, rovnéz se ho tyto poplatky netykaji. V tomto konkrétnim
ptipad¢ by ro¢ni poplatky predstavovaly ¢astku asi 8 813 K¢&. Budeme-li uvazovat
napiiklad 51 leté uzivani tohoto systému celkové castka rocnich poplatkli by se
vy$plhala na 35 252 K¢.

UZivatelské rozhrani je uzivatelsky pfivétivé. Svym vzhledem pfipomina
produkty MS Office, se kterymi jsou zaméstnanci sledované firmy zvykli
pracovat. Po absolvovaném Skoleni by prace se systémem neméla pifedstavovat
problém.

Dodavatelska spolecnost vradmci doddvky informacniho systému
samoziejm¢ poskytuje 1 Skoleni jeho budoucich uzivatelti. Toto Skoleni obvykle

probiha 16 hodin a je za n&j uctovano 19 040 K¢. V porovnani s variantou od
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MICROSOFTU se jedna o levnéjsi Skoleni. U této varianty by 2 dny Skoleni (16
hodin) vysly na 25 600 K¢. S nabidkou od spole¢nosti RAYNET nelze celu
Skoleni korektné¢ srovnavat nebot’ tato cena je zahrnuta v pravidelnych poplatcich
a $koleni je poskytovano jen V piipadé zajmu. Spole¢nost CILGER SOFTWARE,
s. 1. 0. si také uctuje 10K ¢/km jako nahradu cestovnich nékladu.

Dodavatelska spolecnost CILGER SOFTWARE, s. r. o. si klade za cil, aby
budouci uzivatelé¢ informacniho systému mohli s timto systémem zacit pracovat,
co nejdiive. Obvykla doba implementace proto neni dlouha a dle informaci
poskytnuté spolenosti CILGER SOFTWARE, s. r. 0. se standardné jednd o 5
pracovnich dni. Do téchto implementacnich sluzeb patii pocatecni konzultace,
instalace, parametrizace a pifevod/import pocatecnich dat. Dodavatelska
spole¢nost si za implementa¢ni sluzby uctuje v souhrnu asi 28 560 K¢.

Spole¢nost CILGER SOFTWARE, s. 1. 0. nabizi dva druhy uZivatelské
podpory — jedna se o telefonickou podporu (hot — line) a internetovou technickou
podporu. U telefonické podpory je stanovena maximalni délka hovoru na 10 min,
lze tedy ptedpokléadat, Ze tuto podporu by uzivatelé méli vyuzivat pii problémech,
jejichz teseni neni nikterak zdlouhavé, vhodna pro rychlé feseni otdzek uzivatelt.
Internetova technickd podpora je realizovana formou webkonferenci. Internetova
podpora je dostupnd non — stop, odpovédi uzivatelé obvykle dostdvaji béhem
nékolik hodin maximalné vSak do dvou pracovnich dni.

Celkové ndklady na informacni systétm za 5 let jeho uzZivani by se

vySplhaly na ¢astku 131 812.
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souhrnné hiaeni za 3. Etvrtleti 2010 a 2a 24f 2010
splatnost dané za srpen 2010 (pouze spotfebni dar z lihu)
dafové pfiznani a splatnost dané 2 plynu, pevnych paliv ...
dafové péiznani a dan za 3. Etvrtlet 3 za zafi 2010

Po splatnosti do 30 dnd
Po splatnosti pes 30 dnd

(zdroj: 16)
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Po splatnosti do 30 dnd
Po splatnosti pfes 30 dnd

Obrazek €. 14: Ukazka uiivaského rozhrai MONEY S4

V| Bez pohledévek a zavazki nad 30 dni po splatnosti

| Bankowiiity . | Poadny |
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Tabulka ¢. 3: Hodnoceni MONEY S4

Kritérium Véha Hodnoceni Vysledek
Pokryti IS 5 8 40

Cena 4 4 16
Intuitivni pfistup 2,5 8 20
Skoleni 2 8 16

Doba implementace 1,5 9 13,5
Uzivatelska podpora | 1 9 9

(zdroj: vlastni tvorba)

Vysledny index: 114,5

MICROSOFT DYNAMICS CRM

Produkt MICROSOFT DYNAMICS CRM muzeme popsat jako
komplexni ptistup pro fizeni vztahi a vazeb se stavajicimi i budoucimi zakazniky.
Jedné se o nadnérodni feSeni patiici do sité certifikovanych partner spole¢nosti
Microsoft. MICROSOFT DYNAMICS CRM je zalozen na koncepci technologie
Microsoft.net, kterd umoziuje snadné nasazeni, customizaci a vyuzivani tohoto
informac¢niho systému (17). Informacni syst¢ém MICROSOFT DYNAMICS CRM
spliiuje vSechny vyse uvedené funkéni pozadavky. Na zakladné informaci
ziskanych od spole¢nosti Dynamica, a. s. miZzeme konstatovat, Ze popisovany
systém vyuziva jako ulozisté dat SQL server. MICROSOFT DYNAMICS CRM
1ze integrovat se soucasnym informa¢nim systémem.

Za uzivani informacniho systému se plati pravidelné kazdy mésic a to za
kazdého uzZivatele. Dle informaci od dodavatelské spolecnosti je cena za
pozadovanou licenci 54, 78 EUR za mésic. Uvazujeme-li kurz 27 K¢ za Euro,
dostaneme se na castku asi 1479 Kc/uzivatel/mésic. V pfipadé 51 letého
vyuzivani informacniho systému pii dvou uzivatelich by cena za informacni
systtm byla asi 177487 K¢, coz je castka znané prevySujici cenu
predchazejiciho informac¢niho systému a to vCetné ceny pofizovaci a 51, respektive
4 letych pravidelnych poplatki. Cenu samoziejmé ovliviiuje kurz mény, ovSem

pokud by nedoslo k n&jaké velmi vyrazné zméné kurzu ve prospeéch ceské mény,
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zlstane tato varianta pordd velmi drahd. Jedna se o velmi sofistikované feSeni na
svétové Urovni a to se odrdzi i na ceng.

Intuitivnost mizeme v tomto piipad¢ hodnotit velmi dobfte, stejné jako u
predchazejici varianty. Systém ma piivétivé uzZivatelské rozhrani. Informacni
systém je produktem spolec¢nosti Microsoft a i zde je tedy podobnost s produkty
MS Office velmi vysoka.

I dodavatelska spole¢nost Dynamica, a. s. poskytujici tento informacni
systém provadi Skoleni jeho budoucich uzivateli. Dle informacni od uvedené
spolecnosti je k vybranému informac¢nimu systému dostacujici Skoleni v rozsahu 3
— 5 dni pfi cené¢ 12 800 K¢ za ¢lovékoden. V porovnani s predchozi variantou je
tento informacni systém i po této strance draz$i. Spole¢nost Dynamica, a. s. si
také Uctuje cestovni ndklady ve vysi 11K¢/km. V poméru k ostatnim polozkdm,
které si spolecnost uctuje, se nejspis bude jednat o relativné nizkou castku, ale i
tak je s ni tieba pocitat.

Z informaci ziskanych od spole¢nosti Dynamica, a. s. miizeme odhadovat
dobu implementace na 3 meésice, coz je v porovnani s ostatnimi variantami
vyrazné¢ delsi doba.

Spole¢nost Dynamica, a. s. poskytuje pro uzivatele svych informacnich
systémll samoziejm¢ 1 uZivatelskou podporu. Kazda spolecnost, kterd uziva
informacni systém uvedené spolecnosti, ma dedikovaného pracovnika, ktery zna
konkrétni feSeni a zdkaznikovi je k dispozici na Help-Desku. V piipad¢ potieby
spolecnost Dynamica, a. s. také fe$i vSechny nové individualni pozadavky na
funkénost. Uzivatelé si také mohou sjednat mési¢ni budget hodin, ktery je potom
uctovan za niz8i sazbu. Ceny za poskytovanou uzivatelskou podporu ovsem
v souvislosti s ptedbéznou nabidkou nechce uvadét. Pro srovnani budeme pocitat
20% z ceny licenci za rok. Uvazujeme-li 2 uzivatele cena uzivatelské podpory by
(pf1 vySe uvedenych cenach a ménovém kurzu) byla asi 35 497 K¢ ro¢né. Celkové
by uzivani tohoto informac¢niho systému po dobu 5i let vyslo na 264 184 (177 487
+ 35 497+4*12 800).
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Tabulka €. 4: Hodnoceni MICROSOFT DYNAMICS CRM

Kritérium Véha Hodnoceni Vysledek
Pokryti IS 5 10 50

Cena 4 2 8
Intuitivni pfistup 2,5 8 20
Skoleni 2 7 14

Doba implementace 1,5 4 6
Uzivatelska podpora | 1 9 9

(zdroj: vlastni tvorba)

Vysledny index: 107

RAYNET CRM

Dle informaci ziskanych na webu spole¢nosti RAYNET a informaci
ziskanych komunikaci prostfednictvim zakaznické linky uvedené spolecnosti,
muzeme tvrdit, ze i CRM informacni systém od spolecnosti RAYNET je schopen
pokryt vSechny Zadané funkc¢nosti z oblasti CRM. RAYNET CRM je software pro
podporu a fizeni obchodu, navrzen jako online sluzba a plati se tedy pouze
mésicni pronajem. Data jsou ukladdna na serveru provozovatele. RAYNET CRM
nelze integrovat s Helios RED.

Cena mési¢niho prondjmu je stanovena na 500 K&/mésic/uzivatel. Zadné
dalsi poplatky si dodavatelska spolecnost RAYNET netctuje. Vratime-li se i
v tomto ptipadé k modelovému ptikladu uzivani informaéniho systému 5 let pii
dvou uzivatelich dostavame se na ¢astku 60 000 K¢&. Ve srovnani s produktem
MICROSOFT DYNAMICS CRM se samoziejmé jednd o vyrazn€ levnéjsi
produkt, nicmén¢ pii tomto srovnani je dilezité pamatovat na pomé&r cena/kvalita.
Ve srovnani s produktem MONEY S4 se v souvislosti s pravidelnymi poplatky
jedna o drazsi variantu, ale vzhledem ktomu, ze kinformacnimu systému
MONEY S4 je nutné poftizovat licence je v konecném disledku RAYNET CRM
levngj$i variantou.

I u CRM systému od spolecnosti RAYNET lze uzivatelskou piivétivost

hodnotit bodové velmi vysoko. Informacni systém je piehledny, jednotlivé
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moduly ¢i karty a zalozky vhodné rozvrzeny, takZe orientace v systému by pro
budouci uzivatele neméla pfedstavovat problém.

Skoleni poskytované spole¢nosti RAYNET obvykle neni nijak
standardizované. Spise se jedna o velmi individudlni zalezitost odvijejici se od
dohody obou stran (dodavatel — zakaznik). Existuje vSak i oficialni a
standardizovana nabidka sSkoleni, kterd zahrnuje dva druhy Skoleni — zékladni a
pokrocilé. Zakladni Skoleni uc¢i uzivatele ovladat tento informacni systém,
pracovat s daty v systému, vytvaret reporty atp. Toto $koleni trva 3 hodiny a stoji
6 900 K¢ bez DPH (urceno pro skupiny do 6i lidi). Pokrocilé navazujici Skoleni
trvd 3 — 4 hodiny a je jiz zamétfeno na pokrocilé ovladani a zvySovani efektivity
CRM. Spole¢nost RAYNET si za né&j uctuje 8 900 K¢ bez DPH (pro skupiny do 6i
osob) (19).

RAYNET CRM je navrzené jako cloudové feSeni — tzn.: data jsou ulozena
na serveru provozovatele informa¢niho systému a uzivatelé k nim pfistupuji
pomoci webového prohlizeCe. U zdkaznika tedy neprobihd z4dnd instalace
systému.

Ve vyse uvedené cen¢ za uzivani informacniho systému RAYNET CRM
je zahrnuta i1 uzivatelskd podpora spocivajici v moznosti zdarma vyuzivat
telefonicky helpdesk nebo chatu se zaméstnanci zékaznické podpory. V ramci

uzivatelské podpory je vcené zahrnuto 1 pojiSténi dat na 5 mil. K&.
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Tabulka €. 5: Hodnoceni RAYNET CRM

Kritérium Véha Hodnoceni Vysledek
Pokryti IS 5 5 25

Cena 4 8 32
Intuitivni pfistup 2,5 8 20
Skoleni 2 4 8

Doba implementace 1,5 0 0
Uzivatelska podpora | 1 5 5

(Zdroj: vlastni tvorba)
Vysledny index: 90

SmartCRM

Reseni SmartCRM dodava spoletnost Smartdata, s. r. o. Produkt
SmartCRM je urcen pro malé a stiedni firmy pro Ucely budovani kvalitnich
vztahl s jejich zakazniky. SmartCRM pokryva procesy kompletni evidence
obchodnich a osobnich kontaktd, evidenci vSech procesi komunikace se
zakazniky a obchodnich taktik. SmartCRM je feSeno jako internetova/intranetova
aplikace dostupna z tenkéeho klienta.

Zakladni cena licence wuZivateli byla v nabidce od dodavatelské
spole¢nosti Smartdata stanovena na 7 000 K¢/uzivatel. V porovnani s prvni
sledovanou variantou — MONEY S4, pro kterou je také nutné zakoupeni licence,
se jedna o vyrazné levnéjsi variantu. Uvazujeme-li 2 uzivatele, cena licence bude
14 000 K¢. Konkrétni rozdil tak ptedstavuje 34 960 K¢&. S ostatnimi vySe
uvedenymi variantami nelze cenu licenci korektn¢ srovnavat, nebot’ ani feSeni
MICROSOFT DYNAMICS CRM ani feseni RAYNET nevyzaduji zakoupeni
licenci. Pravidelné mésicni poplatky vtomto konkrétnim piipadé byly
dodavatelskou spolec¢nosti stanoveny na 1100 Kcé/mésic. Ve srovnani
s MICROSOFT DYNAMICS CRM se jedna o polozku nizsi, naopak pravidelné
poplatky za feSeni RAYNET jsou o 600 Kc&/mésic levnéjsi. U spolecnosti
CILGER SOFTWARE, s. 1. 0. se pravidelné poplatky hradi v ro&nich intervalech,

ale 1 tak se jednd o c¢astku niz8i nez v piipadé feSeni SmartCRM. Pii 5i letém
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uzivani systému SmartCRM pro dva uzivatele zaplatime na pravidelnych
mésicnich poplatcich 66 000 K¢.

V tomto pifipadé neni mozné uzivatelskou intuitivnost hodnotit. Na
webovych strankach spolecnosti neni dostupné zadné demo ¢i alespon ukazka
uzivatelského rozhrani. Proto bude tento informacni systém za tohle kritérium
hodnocen 0 body jako nezjisténé kritérium.

Dle informaci od spolecnosti Smartdata, s. r. o. Skoleni by bylo
realizovano v rozsahu dvou hodin a vramci této nabidky by za néj nebyly
uctovany dalsi poplatky. V souvislosti se Skolenim se jedna v podstaté o stejnou
nabidku jako od spole¢nosti RAYNET, kterd ke svému CRM systému také
poskytuje Skoleni bez dalSich poplatkli. Oproti ostatnim vysSe uvedenym nabidkam
je tato nabidka samoziejmé vyhodn&jsi, nebot’ spole¢nost CILGER SOFTWARE,
s. 1. 0. i Dynamica, a. s. $koleni G&tuji jako samostatnou poloZku. Skoleni
k systtmim MONEY S4 a MICROSOFT DYNAMICA CRM jsou vsak
poskytovana v mnohem vétSim rozsahu.

Dle informaci uvedenych v nabidce od spolenosti Smartdata, s. r. o.
muzeme dobu implementace odhadovat na 40 pracovnich dntl, testovaci doba je
odhadovana na 15 pracovnich dnii. Néklady na implementaci (bez licenci)
predstavuji 28 800 K¢&. Tyto naklady jsou srovnatelné s prvni sledovanou
variantou — MONEY S4.

Technicka podpora, kterou pro své zdkazniky spolecnost Smartdata, s. r. o.
nabizi, ptedstavuje moznost telefonické konzultace se specialistou, piipadné
vyuziti vzdalené podpory. V ramci technické podpory je mozné vyuzit i ptipadny
rozvoj ¢i doprogramovani systému.

Kompletni ndklady na informacni systém vcetné jeho pofizeni by se za 5

let dostaly na ¢astku 108 800 K¢.

Tabulka €. 6: Hodnoceni SMART CRM

Kritérium Vaha Hodnoceni Vysledek
Pokryti IS 5 8 40

Cena 4 6 24
Intuitivni pfistup 2,5 0 0
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Skoleni 2 3 6
Doba implementace 1,5 3 4,5
Uzivatelska podpora | 1 9 9

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vysledny index: 83,5

NOVE MODULY KE STAVAJICIMU SYSTEMU

Dalsi moznosti je rozsifeni stavajici informacniho systému o nové moduly,

které by spliiovaly pozadovanou funkcnost. Spolecnost Helios takové moduly

samoziejme také nabizi. Konkrétné se jedna o nasledujici moduly:

e Skladova evidence

o

Modul lze provazat s moduly ucetnictvi, fakturace a nakup a
prodej.

Univerzalni pouziti pro sledovani skladovych zasob vcetné
obaltl.

Lze napojit na libovolny e-shop pomoci XML dokumentt.
Mozny vybér prodejni ceny s ndvaznosti na konkrétniho
odbératele.

Atd.

e Nakup a prodej

o

Modul nelze provozovat bez navaznosti na skladovou
evidenci.

Evidence objednavek pfijatych od zdkazniki — vcetné
sledovani jejich prabehu.

Lze importovat objednavky z e-shopu.

Rezervace zbozi na skladé — a to bud’ automaticky pfi pfijeti
objednavky nebo dodatecna rezervace pro vice objednavek
najednou ¢i jednotlive.

Ruseni rezervaci.
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o Moznost na ziklad¢ prodejni objednavky vystavovat vice
vydejek.
o Atd.

o Zakazky

o Zakladni vazba na modul Gcetnictvi.

o Vazba také na moduly skladova evidence, fakturace, nakup a
prodej.

o Karta zakazky obsahuje kompletni evidencni udaje — kod, nazev,
dopliujici nazev, ¢islo nabidky, ¢islo objednavky, ¢islo smlouvy,
odpovédna osoba, planované datum zahdjeni a ukonceni, ...

o Evidence planovanych naklada a vynost.

o Moznost zadani kalkula¢nich vzorcli pro vypocet skutecnych
nakladl a vynosii jednotlivych zakazek.

o Atd.

e Obchodni partnefi

o

o

Modul obsahujici databazi obchodnich partnera.

Karta partnera obsahuje vSechny identifika¢ni idaje — napt.: Cislo,
nazev, ICO, zastupce, pravni forma, telefon, fax, ...

Moznost zatfidéni partneri do voln€ definovanych skupin
S ohledem na dalsi vyuZiti.

Prace s &iselnikem PSC, statd, pravnich forem,...

Atd.

e Upominky a penalizace

o

Modul plné€ navazujici na Gc€etnictvi, daftlovou evidenci a obchodni
partnefi.

Ptehledy o wupominkovani uhrad jednotlivych faktur nebo
zakazniki.

Statistiky platebni discipliny.

Ptehledné sestavy pohledavek dle jednotlivych odbératelti.

Atd.
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Na zékladé vyse uvedeného textu mizeme konstatovat, ze i dodavatelska
spole¢nost Asseco Solutions je schopna svymi produkty splnit vySe uvedené
pozadavky na funkcnost informacniho systému. Na zaklad¢ informaci ziskanych
od dodavatelské spole¢nosti mizeme déle konstatovat, ze data jsou ukladana do
soubortl, ovSem tyto soubory mohou byt na serveru sdileny pro vice uzivatelq.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny novych modult.

Tabulka €. 7: Ceny novych moduli Helios

Modul Cena
Skladova evidence 7 300
Nékup a prode;j 6 300
Zakazky 6 300
Obchodni partneti 3300
Upominky a penalizace | 2 300

(Zdroj: 21)

Na zéklad¢ tabulky uvedené vySe muzeme konstatovat, Zze souhrnna
pofizovaci cena novych licenci by byla 25 500 K¢. Ve srovnani s informac¢nim
syst¢tmem Money S4, ktery také vyzaduje zakoupeni licenci, se jedna o vyrazné
levnéjsi variantu. S ostatnimi systémy lze srovnavat az v ptipadé¢ dlouhodobého
uzivani informac¢niho systému, nebot’ u ostatnich moZnosti nejsou jednorazove
poplatky za licence. Pravidelné poplatky piedstavuji 1/3 ze zakoupenych licenci.
V piipadé zkoumané spole¢nosti by to piedstavovalo ¢astku asi 11 154 K¢ za rok.
Oproti nabidce od spoletnosti CILGER SOFTWARE a RAYNET se jednd o
Castku vyssi. Naopak ve srovnani s nabidkou spolecnosti Dynamica a Smardata
jde o ¢astku nizsi.

Intuitivnost uZzivatelského rozhrani i zde mlizeme hodnotit velmi dobfe.
Uzivatelské prostiedi opét velmi pfipomina prostiedi MS Office. Dalsi vyhoda
oproti jinym informac¢nim systémim je ta, Ze uZivatelé jsou jiz na rozhrani
systému Helios RED zvykli.

Zaméstnanci sledované firmy s informacnim systémem Helios RED sice

pracuji, ale v souvislosti s nové zakoupenymi moduly by bylo vhodné, aby se opét
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zucastnili Skoleni a naucili se nové moduly efektivné vyuzivat. Dodavatelska
spole¢nost nabidla skoleni v rozsahu 8 hodin za celkovou cenu 8 400 K¢. Oproti
Money S4 a Microsoft Dynamics CRM se opét jedna o levné&jsi variantu.
Spole¢nost Raynet a Smartdata intenzivni Skoleni v uceleném rozsahu nenabizi,
proto s nimi nelze ani srovnavat.

Doba implementace byla odhadnuta na 3 dny. Ve srovnani s ostatnimi
moznymi variantami se jedna o dobu nejkratsi, nebot’ jadro informac¢niho systému
vybrana spole¢nost jiz vlastni a ma nainstalovano na svém PC. Cena instalace a
reinstalace programi byla odhadnuta na 25200 K¢ + 3 150 K¢ za konzultace
K programm.

Uzivatelska podpora je poskytovana v cené pravidelnych poplatkl a
pfedstavuje moznost dal§iho vzdélavani zaméstnanct, znalostni databézi, hot line
a vzdalenou podporu a pravidelné konzultace.

V ptipadé 5i let¢ho uzivani soucasnych a novych instalaci by naklady na

informac¢ni systém znamenaly ¢astku 118 020 K¢ (62 250 + 5*0,33*33 800).
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Tabulka ¢. 8: Hodnoceni systému Helios RED

Kritérium Véha Hodnoceni Vysledek
Pokryti IS 5 9 45

Cena 4 6 24
Intuitivni pfistup 2,5 10 25
Skoleni 2 9 18

Doba implementace 1,5 9 13,5
Uzivatelska podpora | 1 9 9

(Zdroj: vlastni tvorba)
Vysledny index: 134, 5

6.3 VYBER INFORMACNIHO SYSTEMU

Zvyse uvedeného srovnani informacniho systému je patrné, ze jako
nejvyhodnéj$i varianta se ukdzalo zakoupeni dalSich moduli od spole¢nosti
Helios. Soucasny tucetni systém, ale i nové dokupované moduly byly detailné
popsan¢ vyse.

Vybrany informacni systém — respektive vybrané moduly — spliuji
pozadavky, které jsou na novy informacni systém kladeny.

Modul Nékup a prodej umoZiluje kompletni evidenci objednavek od
zakaznikl a to véetné sledovani jejich pribéhu. Dulezita funkcionalita tohoto
modulu je schopnost integrace objednavek z e-shopu, nebot” sledovana spolecnost
do budoucna zvazuje zavedeni i e-shopu. Modul Nakup a prodej nelze provozovat
bez modulu Skladovd evidence, coZ umoziuje mimo jiné k objednavkam
rezervovat zdroje.

Modul Zakizky ma vazbu na jiz provozované modul Uetnictvi a
Fakturace, ale také na skladovou evidenci a ndkup a prodej. Umoziluje zadavat
kalkula¢ni vzorce a sledovat ocekdvané vynosy a naklady.

Pro evidenci vSech obchodnich partner pak slouzi modul Obchodni
partnefi, odkud mizeme mimo jiné ziskat vSechny potiebné udaje obchodnich
partnerti — napt.: ICO, nazev, telefon atd. Obchodni partnery zde mizeme téidit do
ruznych skupin.

Po rozsifeni stavajiciho informaéniho systému bude téZ moZzno sledovat

platebni moralku naSich zakazniki — konkrétn€ prostfednictvim modulu
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Upominky a penalizace. Tento modul také umoziuje sestavovat statistiku platebni

discipliny a dalsi pfehledné sestavy.

6.4 IMPLEMENTACE VYBRANEHO SYSTEMU

6.4.1 Pozadavky na hardware

Tabulka ¢. 9: PoZzadavky na hardware

Pozadavek (23) Notebooky (9) Server (9)
Procesor INTEL Core 2 | Intel® Core ™ i3-2330M | Intel CORE 2 Duo
Duo E8400 3.0 GHz CPU @2,20GHz E8400 3.0 GHz
nebo vyssi

Opera¢ni pamét RAM 4GB 2GB

512 MB

Pevny disk 160 GB 64Bit operacni systém SATA 250 GB
SATA

Mechanika CD- CD-ROM CD-ROM
ROM/DVD-ROM

Graficka karta na slotu vyhovuje vyhovuje

PCI EXxpress s rozliSenim

1024x768

Operacni systém Windows 7 Profesional | Windows 7 Profesional
Windows 7

Profesional/Windows XP

Profesional

(Zdroj: vlastni tvorba)

ZvySe uvedené tabulky je patrné, Ze soucasny hardware vyhovuje

pozadavklim pro provoz informaéniho systému.

6.4.2 Casovy harmonogram implementace

Vzhledem k tomu, ze byl vybran informacni systém od spole¢nosti, ktera
informacni systémy nejen vyviji, ale vramci svych sluzeb poskytuje takeé
implementaci svych produktl. Implementace proto bude probihat v rezii
dodavatelské spolecnosti Helios.

Zacatek implementace je planovany na zacatek Cervence 2016, nebot
v obdobi Cervenec — srpen zaméstnanci vétSinou Cerpaji svou dovolenou a objem

provadéné prace je menSi nez ve zbyvajici Casti roku. Nicméné i tak by
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implementace informac¢niho systému neméla mit vliv na praci zaméstnancl a

neméla by je pii realizaci zakazek nijak omezit.

Tabulka €. 10: Plan implementace informaéniho systému

Cinnost Planované datum realizace
Uzavieni smlouvy s dodavatelem 4.7.2016
Konzultace s dodavatelem 4.7.2016
Instalace SW 5.-7.7.2016
Skoleni 8.7.2016
Testovaci provoz 11.-15.7. 2016
Zahajeni ostrého provozu 18. 7. 2016

(zdroj: vlastni tvorba)

7 EKONOMICKE ZHODNOCENI

7.1 KALKULACE NAKLADU SPOJENYCH SNOVYM
INFORMACNIM SYSTEMEM

V nésledujici tabulce jsou shrnuty vSechny néklady spojené s pofizenim
novych moduli ke stavajicimu informacnimu systému. Nejdrazs§i polozku
samoziejmé piedstavuje suma cen jednotlivych modult, nicméné v kalkulaci jsou
zahrnuty 1 ceny vSech riznych doplitkovych sluzeb, které dodavatelska spole¢nost
poskytuje k informa¢nimu systému a bez nichz by se implementace neobesla.

Pravidelné poplatky spojené s provozem informacniho systému nejsou
v kalkulaci zahrnuty, ale je snimi tfeba pocitat, nebot se jedna o polozku
dilezitou. Pravidelné poplatky predstavuji 1/3 z cen licenci. V soucasné dob¢
se jedna o ¢astku 2 739 K¢ za rok. S novymi moduly se uvedend ¢astka zvysi o

8 415 K¢ za rok. Celkové pravidelné ro¢ni poplatky budou tedy 11 154 K¢.

Tabulka €. 11: Kalkulace nakladia

Polozka Cena
Pofizovaci cena modult 25500
Konzultace s dodavatelem 3150
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Implementace a reinstalace 25200
modult

Skoleni uZivatelt 8 400
Dalsi uzivatel 3000

(Zdroj: vlastni tvorba)

7.2 PRINOSY VYPLYVAJICI ZE ZMEN V INFORMACNIM
SYSTEMU

Vyznamnd zmeéna, kterou do sledované spoleCnosti piinese rozsiieni
informac¢niho systému, je zvySeni efektivity hospodafeni s informacemi a také
vys$si informovanost jednatele spolecnosti, kterému nové moduly umozni ziskdvat
lepsi ptehled o déni ve firmé a soucasné také lepsi planovani novych zakazek
véetné piidélovani zdroji na konkrétni zakazky. Informacni systém nyni bude
podporovat cely obchodni cyklus. Novy informacni systém rovnéz umozni aktivni
tvorbu a udrzovani dlouhodobé€ prospésnych vztahii se zdkazniky.

Dalsim nedostatkem, ktery se povedlo prostiednictvim této prace odstranit
je neexistence pravidel pro vyuzivani informac¢niho systému. Takova situace je
zdrojem velké neefektivnosti vyuzivani informaéniho sytému. Soucasti této
smérnice je navrh smérnice upravujici provoz informacnich a komunikacnich
technologii ve sledované spolecnosti, ktera predstavuje piinos v podobé
jednotného metodického postupu pii praci s uvedenymi technologiemi.

Ptinos pro zédkazniky budou pfedstavovat i nové webové stranky. V dne$ni
dobé, kdy ma skoro kazdy pfistup k internetu, je vyznamny nedostatek pokud
firma neexistuje i na internetu. Ukolem webovych stranek je upoutat navstévnika,
poskytnout mu vSechny dtlezité informace a usnadnit mu, aby sviij zajem mohl
proménit ve skutecné pozadavky na sluzby spole¢nosti. Doposud sledovana
spolecnost nevlastnila zadna webové stranky a zdkaznici tak nemé¢li moznost
ziskat pozadované informace. Nyni jiz bude snaz$i dovédét se vSe potiebné véetné
kontaktu na pracovniky sledované spolecnosti. Prezentace spole¢nosti na webu by
tak méla piispét k zvyseni jeji konkurenceschopnosti a také potencionalni zvyseni

zisku, ktery by mél rlst s navstévnosti stranek.
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8 DOPORUCENE NAVRHY NA ZMENU

1. Ve sledované spolecnosti by mélo dojit k rozsifeni o stavajiciho
informacniho systému o nové moduly, které budou vytvatet podporu pro
fizeni obchodniho cyklu. Piehled konkrétnich modult a informace tykajici
se jejich implementace jsou uvedeny vyse.

2. Vsoucasné dobé nejsou ve sledované spoleCnosti zavedeny zadné
smérnice pro fizeni ICT majetku ani informacniho systému. Absence
takovych smérnic vede k neefektivité vyuzivani tohoto majetku. Bylo by
tedy vhodné takové smeérnice zavést. V ramci této prace byla pro
sledovanou spole¢nost navrzena smérnice upravujici provoz informacnich
a komunikacnich technologii (ptiloha €. 1).

3. Pro zvySeni dostupnosti sledované spolecnosti pro zékazniky se
doporucuje nasazeni webovych stranek. Sledovana spolecnost dosud Zadné
webové stranky nevlastni a potencionalni zakaznici tak nemaji kde hledat
potfebné informace, jako jsou tieba pfedmét ¢innosti nebo kontakty na jeji
zameéstnance. I navrh webovych stranek je soucasti této prace (ptiloha €.
2).
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EL -INSTA, s.r. 0.

NaSe spolecnost existuje na trhu jiz od roku 2002. Sortiment nasich sluzeb je velmi Siroky.
Plsobime v oblasti elektromontaznich praci - pocinaje opravami a revizemi stroji v oblasti
strojirenstvi az po elektroinstalacni prace v primyslovych i bytovych objektech. V piipadé potreby
pro Vas dokazeme elektrické stroje i pristroje vyrobit. Hlavnim cilem je pro nas Vase spokojenost
a proto pro nas pracuji pouze kvalifikovani elektromontéfi s diouholetou praxi.

Vyznamni odbératelé

Rudolf Jelinek a. s.

Kmofr - masna Kroméfiz
Alimpex

Lékarsky dam HoleSov
Lékarna LUNACOR Kroméfiz
Verejné osvétleni Chropyné

i stranka

dn

I

h stranek — uvo

avrhu webovyc
0j: vlastni tvorba)

3

Ukazka n

Obrazek ¢. 18
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EL -INSTA, s.r. 0.

NaSe spolecnost existuje na trhu jiz od roku 2002. Sortiment nasich sluZzeb je velmi Siroky.
Plsobime v oblasti elektromontaznich praci - pocinaje opravami a revizemi stroji v oblasti
strojirenstvi aZ po elektroinstalacni prace v prumyslovych i bytovych objektech. V piipadé potieby
pro Vas dokazeme elektrické stroje i pristroje vyrobit. Hlavnim cilem je pro nas Vase spokojenost
a proto pro nas pracuji pouze kvalifikovani elektromontéfi s diouholetou praxi.

Vyznamni odbératelé

Rudolf Jelinek a. s.

Kmotr - masna Kroméfiz
Alimpex

Lékarsky dum Holesov
Lékarna LUNACOR Kroméfiz
Verejné osvétleni Chropyné

dni stranka ¢.2

3

h stranek — uvo

(zdroj: vlastni tvorba)

hu webovyc
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Ukazka n

Obrazek ¢. 19
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Kde nas najdete?

Nase sidlo

Adresa:
Kotojedy 56

Kroméfiz

Kotojedy 56 * T=

Kotcjedy 56, 767 01 Kroméfiz Ulodit

Zobrazit vétsi mapu

BENZINA & ‘ )
Kotoj 6

M Servis »

. f M Servis Subaru = -
i Google

82016 Google - Data map §2016 Google  Podminky pouZiti - Nahlésit chybu v mapé
Zyétsit mapu

Kontaktni osoba

Miroslav Marecek
jednatel

1¢0:
26237938
DIC:
CZ26237938

Schranka:
5zQ3r3v

Bankovni spojeni:
188803672/0300
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s

azka navrhu webovych stranek — kontakty

Uk

Obrazek €. 20

(zdroj: vlastni tvorba)
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit souc¢asny informac¢ni systém ve
sledované spolecnosti. Hodnoceni se netykalo pouze funkcionality informaéniho
systému, ale také efektivity jeho vyuzivani.

V uvodu teoretické Casti byly zopakovany nékteré zékladni pojmy tykajici
se informacniho systému. Dale se prace zaméiuje na vztah managementu a
informatiky, zejména na postaveni odd¢leni IT utvaru v organizacni struktuie
podniku. Prace se také zabyva procesnim managementem — se zaméfenim na
pozitiva a negativa souvisejicimi se zavedenim tohoto managementu do
podnikové praxe. V zavéru teoretické Casti jsou rozebrany proménné, které
ovliviuji ispésnost zavedeni procesniho managementu do podniku.

Praktickd ¢ast prace byla zahdjena ptedstavenim sledované spolecnosti
véetné provedeni SWOT analyzy — tedy analyzy silnych a slabych stranek, hrozeb
a pfrilezitosti. Nasledné¢ byl pomoci metodiky HOS8 posouzen soucasny
informaéni systém. Urovent informa¢niho systému byla vyjadiena jak pro
jednotlivé jeho €asti, tak 1 pro informacni systém jako celek.

Z celkové analyzy vyplynuly 3 zdkladni nedostatky — souc¢asny informacni
systém neptedstavoval podporu pro vSechny potiebné podnikové procesy, ve
sledované spolecnosti neexistovala Zadna smérnice pro efektivni provoz ICT
majetku a sledovana spole¢nost nevlastnila Zadné webové stranky.

Na zéklad¢ provedeného zhodnoceni soucasného informaéniho systému,
mohly byt definovany piesné pozadavky na jeho rozsiteni. V podstaté se jednalo
o funkcionalitu CRM systému. Na trhu byly vybrany nékteré potencionédlné
mozné informacni systémy, které byly podle piedem stanoveného postupu mezi
sebou porovnavany. Informacni systém, ktery ze srovnani vySel jako
nejvhodnéjsi, byl doporucen k implementaci véetné urceni pifedb&ézného ¢asového
harmonogramu, sestaveni kalkulace ndklada a vyjadieni o¢ekavanych piinost.

V zavéru prace byly vysloveny dalS§i ndvrhy na zménu, které souvisi
S ostatnimi nedostatky. Bylo doporuc¢eno zavedeni smérnice pro uzivani ICT
majetku v podniku a dale nasazeni webovych stranek. Ukazka mozné smérnice a

webovych stranek tvofi ptilohu této diplomové prace.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1: Smérnice pro provoz informacnich a komunikaénich technologii

SMERNICE UPRAVUJICI PROVOZ
INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII VE SPOLECNOSTI
EL-INSTA, S.R. O.

CAST1
Clanek 1
Predmét upravy
1, Tato smérnice definuje zakladni pojmy uzivané v celé smérnici.

2, Smérnice se zabyva pofizovanim majetku, jeho evidenci a zatazenim do

uzivani, véetn¢ definovani odpovédnosti za jednotlivé ukony.
3, Déle smérnice stanovuje pravidla chovani uZivatelti ICT majetku spole¢nosti.
4, Smérnice také definuje zplisob prace s pfistupovymi informacemi.

5, Dale se smérnice zabyvd chovanim zaméstnanci a povinnostmi externiho

administratora.
6, Ve smérnici je také oSetfen zpusob prace a nakladani s daty.

7, V zavéru smérnice je definovan zpiisob feSeni poruSeni stanovenych pravidel.



Clanek 2

Zakladni pojmy

1, Hardware — Vv pocitacové terminologii oznacuje veskeré fyzické vybaveni

pocitace. (24)

2, Software — oznacuje nehmotné vybaveni — predev$im programy, které bézi
Vv pocitaci a jejichz okna a ovladaci prvky vidi uzivatelé na monitoru. Software lze
rozdelit na systémovy (zajiStuje chod pocitace) a aplikaéni (s nimzZ pracuje

uzivatel). (24)

3, Login — oznaceni pro piihlaSovaci tidaje (jméno a heslo). (25)

4, Heslo — kod, pro ovéfeni uzivatele, ktery chce vstoupit do néjakého systému.
(26)

5, Pracovni stanice — stolni pocitace pro naro¢né profesionalni aplikace. (27)

6, Notebook — pienosny pocitaé. Ma zabudovany vlastni zdroj energie a oproti

stolnim po¢ita¢iim hmotnost. (28)
7, Server — vykonny pocita¢, k némuz se pfipojuji jind zafizeni v siti. Hlavnim
ukolem serveru je poskytovat sluzby ostatnim stanicim — napiiklad sdileni

tiskaren. (29)

8, ICT — informacni a komunikac¢ni technologie. (30)



CAST I
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lanek 3

Porizovani a evidence ICT majetku

1, ICT majetek do spole¢nosti pofizuje pouze jeji jednatel a to v souladu s touto

smérnici, ktera je v souladu s celkovou strategii podniku.

2, Hardware, software i ostatni ICT majetek je evidovan V ekonomickém

informacnim systému. Za tuto evidenci zodpovidé tcetni podniku.

3, Kazdy zakoupeny ICT majetek musi byt ndsledné fadné zarazen do uzivani. Za

zatazeni majetku do uzivani také zodpovida tcetni podniku.

4, Majetek se zaméstnancim piedava do uzivani vzdy na zdkladé dohody o

odpovédnosti.

5, Pravidelné revize ICT majetku provadi externi administrator, ktery disponuje

komplexnimi pfistupy.

CAST 111

Clanek 4

Chovani uzivateli ICT majetku

1, Zadny uzivatel ICT nikdy nesmi porusovat platny pravni fad Ceské republiky.

2, Kazdy uzivatel ICT je povinen:



A, bez prodleni hlésit zavady hardware, chyby v software ¢i jakékoliv jeho

Spatné fungovani.

B, vyuzivat ICT majetek podniku pouze pro ¢innosti vedouci k napliiovani

podnikovych cilti.

C, VICT majetku (telefon, notebook), ktery mu byl svéfen k praci uzivat

pouze legalni software.

D, alespon 1x za pracovni den Cist a zpracovat pracovni elektronickou

postu.

3, Z&dny uzivatel nesmi:

A, vyuzivat mu svéfeny ICT majetek spolecnosti EL-INSTA, s. r. o.

k soukromym nebo jinym uceliim, které nesouvisi s naplni jeho prace.

B, zachazet se svéfenym majetkem zpisobem, ktery by mohl vést k jeho
poskozeni ¢i zniceni.

C, umoznit pfistup k majetku osobam, které k nému nejsou opravnény.

D, odstranovat informace o autorskych pravech k software.

E, pracovat pod jinym uZivatelskym jménem neZ mu bylo pfidéleno, ¢i

pracovat pod uzivatelskym jménem, které bylo ptidé€leno jiné osobé.

F, sledovat ¢i odposlouchéavat provoz site.

G, spoustét nebo instalovat software neimérné zvySujici zatizeni zatizeni

v

¢1 site.



H, zapojovat do sité zafizeni, kterd nejsou majetkem spolecnosti a nebo

Kk tomu nejsou urceny.

I, provadét jakékoliv vymeény, €isténi, odpojovani ¢i pfipojovani hardware
a perifernich zatizeni, opravy a zmény konfigurace software. Vyjimku ptredstavuje
jednatel a externi administrator, ktefi jsou opravnéni vySe uvedené ukoly

vykonavat.

Clanek 5

Prace s pristupovymi informacemi

1, Ucet zaméstnance je ziizen na zékladé¢ jeho zadani do systému. Ucet je

Ziizovan pfi nastupu do zaméstnani.

2, Kazdy zaméstnanec s pristupem do informacniho systému pak pro piihlaseni
pouzivd pouze mu piidéleny login a heslo. Login musi byt vzdy unikatni.
Pocatecni heslo je kazdému zaméstnanci vygenerovano a jeho prevzeti je nutno
podepsat. Uzivatelé jsou povinni udrzovat heslo v tajnosti a neumistovat ho

Vv pisemné formé na viditelna mista.

3, Kazdy uzivatel je opravnén si heslo zménit. Aby bylo dosaZeno vysoké
bezpecnosti hesla, doporucuje se, aby heslo mélo minimalné 8 znakt a bylo
tvofeno velkymi 1 malymi pismeny, Cisly a specidlnimi znaky. Nedoporucuji se
pouzivat udaje spojené s vlastnikem hesla — rodné Cislo, jméno, telefonni ¢islo

atp.

4, Pii ukonceni pracovniho vztahu k EL-INSTA, s. r. o. je uzivateli jeho ucet
zruSen. Externi administritor ma povinnost minimalné¢ 2x za rok provadét

kontrolu aktivnich uéta.



Clanek 6

Zaméstnanci

1, Zaméstnanci uzivaji hardware a software pro ucel, ke kterému je urcen.

2, Pied opusténim pracovni stanice je kazdy uzivatel povinen odhlasit se ze vSech

aplikaci a operac¢niho systému.

3, Zaméstnanci, kteti maji pfistup k firemnim datim, musi dbat na jejich ochranu.

4, Vsichni zaméstnanci maji rozdéleny kompetence, ptistupy a spravu ICT. O

téchto pravech a povinnostech byli nalezit¢ pouceni pii vzniku pracovniho

poméru a jsou povinni je dodrzovat.

5, Priority feSeni problému urcuje jednatel ptipadné externi administrator.

Clanek 7

Externi administrator

1, Externi administrator méa zejména nasledujici povinnosti:

A, Chrénit zabezpeceni dat EL-INSTA, s. 1. 0.

B, Chranit uzivatelské a administratorské ptistupové udaje na server i do

aplikaci.

C, Poskytovat uzivatelskou podporu, konzultace a pomoc uzivateltim.



D, Nesd¢lovat pfistupové informace na zafizeni a aplikace tfetim osobam a
to ani zaméstnancim firmy EL-INSTA, s. r. o., ktefi k danym tdajim nebo

aplikacim nemayji opravnény ptistup.

E, Provadét udrzbu a kontrolu software a hardware pracovnich stanic i
notebooku. Starat se o jejich antivirovou ochranu. Externi administrator ma plny
pfistup k uréenym zafizenim a musi mu byt umoznén pfistup k software i

hardware.

F, Zajistovat kompletni instalace pro kazdé dalSi nové pracovni stanice a

notebooky.

H, Zajistovat chod tiskovych kopirovacich zatizeni.

I, Provéadét zélohu firemnich dat a to v pravidelnych intervalech vzdy
kazdy druhy patek v mésici po ukonceni pracovni doby. Zalohovana data uklada
na pridéleny externi disk.

Clanek 8

Prace a nakladani s daty

1, VSichni zaméstnanci jsou povinni pii nakladani s daty, tzn. pii jejich
pofizovéani, zpracovani, archivaci a Sifeni, dodrzovat obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky a také dbat na pouceni, které jim bylo udéleno pfi

nastupu do zaméstnani.

2, Kazdy zaméstnanec je povinen nakladat s daty tak, aby nedoslo k jejich ztrate

nebo poskozeni z diivodu jeho vlastni nedbalosti.

3, Pofizovani a nakladani s databazemi, informacnimi systémy a jinymi celistvymi

woewe



smluvnim ujednanim s dodavatelem téchto sluzeb. Smluvni ujedndni musi mimo
jiné obsahovat zejména podminky a zpUsoby jejich provozu, v€etné moznosti a
rozsahu jejich dalSiho rozsifeni. Tyto podminky musi byt vzdy sjedndny

V pisemné smlouve.

4, Neni-li si zaméstnanec jisty jakymkoliv aspektem souvisejicim s praci s daty, je
povinen tuto problematiku konzultovat s jednatelem pfipadné externim

administratorem.

(@
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lanek 9

PorusSeni pravidel a sankce

1, Skody v ramci b&Zného uzivani ICT majetku fe$i vzdy dohody o odpovédnosti,
které jsou uzavirdny s kazdym zaméstnancem, ktery je oprdvnén uZivat tento

majetek.

2, PoruSenim jakéhokoliv ustanoveni danym touto smérnici, ptipadné dalSimi
zavaznymi pravnimi predpisy v oblasti ICT, bude feSeno vzdy vzhledem

K zavaznosti tohoto poruseni.

3, V pripad¢, ze n&jaké takové poruseni pravidel bude zjisténo, se nejdiive zajisti
naprava tak, aby nedoSlo ke ztrat¢ nebo poskozeni dat, Skodam na majetku ¢i

ptestupku nebo trestnému ¢inu.

4, Kazdy zameéstnanec ma povinnost hlasit jednateli piipadné externimu
administratorovi jakékoliv poruseni ¢i podezieni na poruseni pravidel. Povinnosti
jednatele piipadné externiho administratora potom je vzniklou problémovou

v oV v

situaci neprodlen¢ fesit.






