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ABSTRAKT

Predmeétem této diplomové prace je vytiitopodnikatelsky zagr na Zizeni
pobatky McDonald’s formou franchisy. Prviiast prace je zafhena na teorii této
problematiky. V analytick&asti za pomoci &kolika analyz bude zji8ho, jestli
zaloZzeni nové poldy bude mit smysl. A veidti praktické¢asti jsouireSeny

podrobnosti vytveéeni pobéky McDonald’s.

KLi COVA SLOVA

McDonald’s, franchisa, SLEPTE, rychlécebstveni, Campus Square,

ABSTRACT

Deal of this master’s thesis is processing of aness plan for a new
McDonald’s franchising branch. The first part oétthesis focuses on theory of this
issues. In the analytical part is solved a quesifiastabilishing of a new branch
does make a sense using several analysis. Andeinfitlal praktical part are

dissected ditails of a new McDonald’s branch foagdi
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UvOoD

Pfi vybéru tématu této diplomové prace jsem seslehzan€fit na réco, k
¢emu mam blizko &emu rozumim. DalSim aspektem b bylo také to, aby prace
nebyla jen praci nutnou k uk&eni vysokoskolského studia, ale aby bylo mozné ji
za ugitych okolnosti vyuzit v praktickém Ziuvat

Téma podnikatelského z&m bylo pro n& velmi zajimavé, protoZze bych
v budoucnu byla ragi podnikatelem nez zagstnancem. Z tohotougtodu jsem se
svou diplomovou praci Sla timto grem, abych ziskala co nejvice znalosti a
poznatki v této oblasti.

Po delSi uvaze jsem se rozhodla, Ze prace budéieanna zaloZeni nové
manazer, a mam s ni mnohé zkuSenosti. Také je ¢becspst, kterd je na
celos¥tovem trhu uz &kolik desetileti a stala je jednou z nejzréith a

Ziskani franchisy této spdaleosti je sice velmi finatn¢ narané, ale na
druhou stranu se e stat vynosnym byznysem. DalSi vyhodou tohotau typ
podnikani je niZSi rizikovost oproti zakladani svéWastniho nového podniku.
Franchisa se v dnesni dobatina ¢im dal vice roz$ovat a podnikani pod jménem
swtove spolénosti miZze @inést rychly start podnikani s mnoha vyhodami, éter
prinasi l1éta zkuSenosti této spiiesti na gastronomickém trhu.

Myslim, Ze nejen franchisa je dobry &mpii podnikani, ale také
gastronomicky trh riize byt tou spravnou cestou. | kdyZ je tento trhé&énasycen,
myslim, Ze je zde stale prostor pro nové restaurabeviast pro restaurace se
swtovym a os¥déenym jménem. Je to trh, ktery se neomrzi a newvyjehedy.

Diplomova prace je roztena do ®kolika ¢asti. V prvnicéasti je shrnuta
teorie vazici se k tomuto tématu, a to charaktkaisfrachisingu a stitny popis
jedné z nejznagjSich spolénosti podnikajicich timto Zigobem — McDonald’s.

V analytické ¢asti jsou uvedeny vysledky strategické analyzy, kkémji
SLEPT, SWOT a Porterova modelétipkonkurergénich sil. Je zde vyhodnocen

dotaznik, ktery byl zadglem této prace zpracovan.
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V navaznosti naigdchozi kapitolu je popsana jedna z hlavriigsti prace,
kterou je navrhova. Zde jsou uvedeny veskeré nakrbgloZzeni nové polsky
McDonald’s, ¥etné marketingu, financi, personalnich otazek a podolife konci

prace se nachazi kapitola, ve které je navrh cdi@hmonogramu zalozZeni paikgy.
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1 VYMEZENI| PROBLEMU, CiL DIPLOMOVE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Spoleénost McDonald’s je na stovém trhu jiz desitky let a na téesky se
dostala ped vice nez dvaceti lety. Je to jedna z ngjsisfjiSich spolénosti v oblasti
frachisingu. To dokazuje také fakt, Zze 80 % restauMcDonald’s je vlastmo
franchisanty. Franchisovy systém této spotesti je tak Usgsny, protoze dokaze
skloubit systém standardnich a individualnich makino

Z téchto divoda je podnikani pod timtdaettzcem vyhodnou volbou. A
McDonald’s do spoluprace s franchisantem doda nksie a know-how, je

zapotebi velké snahy i ze strany franchisanta, aby pglinikani asgsné.

1.2 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je navrh postupu prooZzati poboky
McDonald’s, ktery bude vychéazet z teoretickych @kina pouzitych analyz. Dii

cile jsou, aby nova pobka byla rentabilni a dlouhodélzivotaschopna.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 McDonald’s

2.1.1 Historie

Roku 1940 brat Dick a Mac McDonaldové otégli prvni restauraci
McDonald’s v San Bernardinu v Kalifornii (Sugar08).

Raymond Albert Kroc byl synereského emigranta a v roce 1958gvych
obchodnich cestach objevil tuto restauraci s korerepktery ho velice zaujal.. Kroc
byl ohromen efektivnosti jejich provozu. Vyib pouze omezenou nabidku,
soustedili se jen na hamburgery, hranolky a napoje,jcoaimoznilo sougedit se
na kvalitu na kazdém kroku (www.aboutmcdonalds.com)

Restaurace zaujala Kroce natolik, Ze se rozhodE#adi’ takovych prodejen
pro celych Spojenych statech. Svou viggiozil brattm McDonaldovym a v roce
1955 zaloZili McDonald Corporation. O 5 let péjdoupil Kroc exkluzivni prava
na jméno McDonald (www.aboutmcdonalds.com). V rdc®61 kupuje firmu
McDonald’s za 2,7 miliof dolari (Sugars, 2006).V tomtéz roce je jiz pod vedenim
Raye Kroce 500 restauraci s miliardou prodanychbhegen. V 60. a 70. letech
expanduje do Kanady, Japonska, Australigmbicka a Velké Britanie. V 90. letech
se rozfist4 do sedni a vychodni Evropy.

V roce 1993 bylo otéeno prvni McCafé v australském Melbourne a prvni
evropske v Irsku na konci 90. let (www.aboutmcdds&om).

Nyni je McDonald’s synonymem pro nebyvaly, dlouhbyla celosgtovy
podnikatelsky usfrh. Existuje jen malo zemi na&¥, kde nema McDonald’s svoji
pobaiku. Kazdych sedm hodin je ot@na nova restaurace McDonald’s. Je to druha
nejznangjsSi znaka na s¥t¢ (www.mcdonalds.cz).

Jak dokazala zi&a McDonald’s ziskat svou silu? K dosazeni tohdeost
vybral jedin€nou cestu: feswdcit jak franchisy, tak dodavatele, abiitpuli jeho
vizi - nepracuji pro McDonald, ale pro nas a spadepro McDonald. Krodika:

»IN business for yourself, but not by yourselflieho filozofie byla zaloZzena na
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jednoduchém principuinohé stokky: jeda noha byl McDonald, druh& nabyvatelé
franchisy aiteti dodavatelé. Stéka byla tak silna, jak byly silné jejii nohy.

DalSim stavebnim kamenem &Sposti je heslo QSC (kvalita, servisstota).
“If 1 had a brick for every time I've repeated thghrase Quality, Service,
Cleanliness and Value, | think I'd probably be albdebridge the Atlantic Ocean
with them.”— Ray Kroc (www.aboutmcdonalds.com).

Historie v Ceské republice

V roce 1992 se spaleost McDonald's rozrostla doeské republiky. Prvni
restaurace byla otéena v Praze na Vatkove ulici. A dalSi d¥ restaurace
nasledovaly v zafi. Prvni mimoprazsky McDonald’s byl otew roku 1993
v Ostra¥ a prvni drive-thru ve Velkém Me#ii na dalnici D1. Prvni McCafé bylo
oteveno 1.¢ervence 2009 v restauraciiRonice.

Od roku 1992 se restaurace neustaleistaji a zn&ka roste. McDonald’s
je nej\tsi siti restauraci €eské republice. Také gamezi nej¢tsi zankstnavatele
v CR a zamistnava uchaze bez ohledu naizna ,znevyhodeéni“ — diky tomu
ziskal i ocesni Zangstnavatel roku — Stejna Sancest8ina restauraci na nasem
Uzemi je provozovéna franchisou. McDonald’s taképpouje tizné aktivity & uz

charitativni — Ronald McDonald house nebo sportgwmiw.mcdonalds.cz).

2.1.2 McDonald’s vCeské republice

V Ceské republice jsou restaurace McDonald’s provanoy@d hlavikou
spolenosti McDonald’sCR s.r.o. Tato spolmost byla zapsana do obchodniho
rejstiku 27. kvtna 1991 se zakladnim kapitalem 100 0@0 K

Spolgnost nyni sidli v Praze Revnicka 170/4, P8 155 21 a jejim
piednttem cinnosti je vyroba, obchod a sluzby neuvedenéilelpach 1 az 3
Zivnostenského zékona a taii@nost Wetnich poradt, vedeni Getnictvi, vedeni
daiové evidence.

Jednateli spolmosti jsou v sotasné dob Piotr Robert Jucha a Tomasz
Eugeniusz Rogacz, ktery je generélnitaditelem McDonald'sCR a SR

(www.or.justice.cz)
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V Ceské republice je nyni 95 restauracti¢gmz posledni z nich byla
otevena v Avion Shopping Parku Brno (www.mcdonalds.cz).

McDonald’s v Brné

V Brn¢ se v sotiasné dob nachazi osm restauraci McDonald’s. Konkfétn
je najdeme ve \Mikovce, M-Palaci, Olympii, u Hlavniho nadrazi, nanhati
Svobody, d¥¢ restaurace jsou v Avion shopping park a jednaaiaia na Vyskov
(Rohlenka).

2.2 Franchising

Franchising

Franchising je jednou z nejvyhag$ich prodejnich metod v dnesni dob
Podporuje malé aigdni podnikani podikdly velkych spolénosti (Lednicky, 2004).

Vyznam této prodejni metody se zvySuje ve vztalpolkeaujici globalizaci
a vyvoji novych komunikénich technologii. Franchising se rogrda do mnoha
odwtvi (Korab, 2005).

Je to také vhodna forma podnikani, pokimvék uvazuje o podnikani, ale
nema zadny sy zajimavy podnikatelsky plan (Vojik, 2010).

Franchising je odbytovy systém, diky kterému setal@gi na trh sluzby,
zbozZi popipad technologie. Poskytovatel hleda podnikatele riktaaji viastni
znany kapital a jsou ochotni nabizet jeho zboZzi. Zd&fa je Uzka a néetrzita
spoluprace franchisora a jeho franchifarktera ginasi vyhody obma stranam
(Vojik, 2010).

Franchisor

Poskytovatel licence, &Sinou spolénost drzici pravo k udbvani licenci
(Vojik, 2010). Podnik ma k dispozici zbozi neboz&lu a originalni koncepci,
kterou miZze gijemce pebrat (Lednicky, 2004).

Franchisant

Prijemce licence, zakaznik a partner franchisoraiR/@010).
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Franchisa
Franchisa je privilegium nebo licence, kterou zigi@dnikatel k prodeji

zbozZi nebo sluzeb titého vyrobce (Barrow, 1996).

Typy frachisingu
Odbytovy franchising

Franchisant prodava ve svém obahallozZi, které nese jméno poskytovatele
franchisy (Lednicky, 2004).

Franchising sluzeb

Prijemce franchisy prodava sluzby, které nesou n&zexhisora a zavazuje

se tak dodrzovat jista pravidla. (Vojik, 2010).

Vyrobni franchising

Prijemce licence vyrabi dle veSkerychiegpisi poskytovatele licence

vyrobky a prodava je pod jménem franchisora (VA@ii1.0).

Minifranchising

Je to typ franchisy poskytovany na prodej exklu#enzbozi. Franchisor
poskytne vyhradni pravo na prodej svého zboZi jpiesre vymezeném teritoriu
(Lednicky, 2004).

Master franchising

Sytém, kde franchisor umiidje franchisantovi moznost vytkio si viastni
subfranchising (Lednicky, 2004).

Piggyback franchising

Propojeni obchaddo franchisingovycliettzci a prodavaji své produkty do

jinych franchisingovychetzci (Vojik, 2010).
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Branchising
Prevadni jiz existujiciho obchodu na nezavislou franchide to pilezitost

pro zvyseni kapitalu a vykonu svy#tiezca (Lednicky, 2004).

Vyhody franchisy

Systém

K rychlému fistu nebyvaji zapéebi velké kapitalové investice. Podnikani
pod znamou zrikou je pro zékaznika zarukou. Byva to druh podrikétery je
proweien trhem (& uz domacim nebo 8tovym), takze odpada mnoho probkEm
v z&étcich podnikani. Je mozné ziskattmpu vazbu od ostatnich dedgivojik,
2010).

Pro franchisora

Vlastnik franchisy nema Zadnéimé naklady na gzeni provozovny, ktera
ponese jeho jméno (Barrow, 1996). MoZnost dosa¥gnodrejSi pozice na trhu
pomoci velikosti a hustoty celkové &itranchisani. Posileni znégy franchisora.
Neni teba se starat o personalni otadzky v jednotlivycbvgeovnach. VySSi
kontrola kvality prodeje vyrohk nebo sluZzeb. Podminky prodeje si nastavi
franchisor dle svych ipdstav. Je to také vhodna forma k expanzifikbgal na
zahrantni trhy, protoZze vlastnik licence e vyuZit mistni znalosti svého
franchisanta (Lednicky, 2004).

Pro franchisanta

Kombinace aspeft velké spolénosti a vyhod individualniho podnikani.
Ziskani logistickych a nakupnich vyhod diky hustatvelikosti franchisove it
MozZnost vyuzivani znalosti, kontékia zkuSenosti vlastnika licence. Za&jmst
marketingové podpory od poskytovatele (Kordb, 2085ddej vyrobk nebo sluzeb
zndmého jména silné spolmsti. Utenim obchodnich oblasti nedochazi ke
konkurergnim tlakim (Lednicky, 2004).
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Nevyhody franchisy

Systém

Vlastnikovi jsou placeny relatiénvelké poplatky nebo odvody. Franchisa
neposkytuje absolutni svobodu v podnikani, jeeba dodrzovat podminky
poskytovatele. Bzné kontroly od franchisora na kvalitu, design, g@maveé zneky
(Vojik, 2010).

Pro franchisora

Cast&na ztrata kontroly nad svou zfk@u a investovani vysokyatéstek do
kontrolniho systému pro zachovanasténé kontroly. Nedodrzovéaniigdem
domluvenych standaiid Riziko moznosti odtrzeni franchisanta a okopirdudow-
how (Vojik, 2010). Svathi neustalého boje gimcem licence, ktery chce prosadit
svoje vyrobky nebo sluzby, nez jaké pozaduje fremorh Je teba dat pozor na
direktivni byrokracii, aby nevznikl klasicky vztahadizenosti a pokizenosti
(Lednicky, 2004).

Pro franchisanta

Nutnost platit poplatky poskytovateli. Franchispogkytuje Uplnou svobodu
v obchodu, jeieba dodrzovat franchisorovy pozadavkyasté a velké kontroly od
vlastnika licence na dodrzovani kvality a dobrégmavé zné&y. Pokud vlastnik
licence zkrachuje, pakifpemci zistava podnik, ktery je bezvyznamny a izolovany
(Barrow, 1996).

2.3 FranSiza pro McDonald’s

Franchisa u McDonald’s je Gsmym businessem. To potvrzuje skunest,
Ze 80 % z vice jak 31 000 restauraci je provozovéamachisanty. NeZ se ovSem
podnikatel pusti do tohoto druhu podnikani, musizavmnoho dlezitych fakf.
Jednim z nich je ndjklad to, Ze musi byt ochoten stravit deaz ¢trnact nésiai na

Skoleni (www.mcdonalds.cz).
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Smlouva s McDonald’s

Franchisantem seihe stat pouze fyzicka osoba, nikdy pravnicka. Swdou
se zpravidla uzavird na 20 let. McDonald’s vyhléd& stavi restaurace dle
celonarodniho planu.

Je teba, aby franchisant zachovavatit& pravidla souvisejici se standardy
McDonald’s. Musi dodrzovat recepty a technické nopmo @ipravu jidel, metody
fizeni, provadni inventury, vedenidetnictvi, koncept designu restaurace, reklamni
oznaeni, obchodni a servisni ztky. Dale je ve smlouy uvedeno, co zahrnuji
platby spolénosti McDonald’s. Jsou jimi: jednorazovy poplatbkzur@na kauce,
kterd je vracena po vyprseni smlouvysitini procentni poplatky z trzby restaurace

(www.mcdonalds.cz).

Umisténi provozovny

Umisgni provozovny je zcela v kompetenci McDonald s.nerasant nize
navrhnout misto vystavby nebo pronajmu, ale findlothodnuti uskutdgiuje
McDonald’s.

McDonald’s po tlkladném zvazeni mista budouci provozovnu zrekonjgru
nebo postavi Upthnovou restauraci, kterou si pak franchisant vybdiei jejich
poZzadavk. Za najem v dané nemovitosti plati McDonald’s to tgaklady pak
Uctuje franchisantovi ve fortnmésicniho poplatku 9-16 % é&sté trzby restaurace

(www.mcdonalds.cz).

Provozni podpora

V ramci provozni podpory jsou franchisamt poskytnuti konzultanti, kié
svemu swienci pomahaji a poskytuji rady od zakladniho tiémiaz po ukodeni
franchisové smlouvy. Jejich Ukolem je maximalizoednchisanim QSC&V.

(www.mcdonalds.cz).

Marketing
Spole&nost McDonald’s i franchisanti této firmy investongpmalécastky do

Mriviw s
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kde McDonald’s provozuje svajinnost, vytvden tym marketingovych odbornik

kteri dokézi vytvait bezkonkuretini zna&ku (www.mcdonalds.cz).

Koupé franchisy

Ziskanim franchisy se fyzicka osoba stava vlasmikgbaveni restaurace a
ziskava povoleni pouZzivat zfka McDonald’s a s tim spojené know howit&
cast investice musi byt z vlastnich zdr@ zbytek nize byt dofinancovani cizim

zdrojem financovani (www.mcdonalds.cz).

PFimé franchisa
Pro nakup fimé franchisy jsou vhodni kandidati s vlastnim ka&pm ges

sedm a pl milionu korun.

1) jednorazova investice
a) 300 000 K kauce (bezurmy vklad)
b) 900 000 K vstupni franchisové poplatek na 20 let

c) 18 000 000 K vybaveni restaurace
Celkem tato investic&ini asi 19 200 000 & Minimaln¢ 40 % investice

musi byt kryto vlastnimi nezatizenymi zdroji.

2) mésiéni poplatky

a) poplatek za prostory — jsou to poplatky za ® McDonald’s vybuduje
popipadt zrekonstruuje prostory pro restauraci. Poplategade/buje mezi 9 -16%
Z Cisté trzby.

b) franchisovy poplatek — tento poplat&hki 5 % zcisté trzby restaurace za
poskytnuti zn&ky McDonald’s.

c) piispivek na marketing —ffspevek do marketingového fondu je 5-5,5 %

z Cisté trzby (www.mcdonalds.cz).
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2.4 Zivnostenské podnikani

Zivnostenské podnikani upravuje zakén455/1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani. Dle paragrafu §2 toho zékona je Zivraefinovana jakqZivnosti je
soustavna c¢innost provozovana samostétn vlastnim jménem, na vlastni
odpovdnost, za d¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zédkonem“(Zakon¢.455/1991 Sh).

Zivnost miZe provozovat jak fyzicka, tak pravnicka osoba.ndstnik ri
za veSkeré své zavazky celym svym majetkemnkdta, 2007). Pro ziskani
Zivnostenského opraeni je t¥eba dodrzet ¢kolik podminek, které se¢ti na dw
skupiny. Prvni skupinou jsou podminky vSeobecnéadeni 18 let, Zfsobilost
k pravnim Ukodm, bezuhonnost, doklad, ktery dokazuje, Ze Zadateta zadné
daiové nedoplatky. Druhou skupinou jsou zvlastni patkyi a to odborna nebo

jind zpsobilost (Zichova, 2008).

Déleni Zivnosti
OhlasSovaci ¥emesIné, vazané, volné
Koncesované — zivnosti mohou byt provozovany ndazkoncese (Veber,
2005).
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2.4.1 Postup ziskani Zivnostenského opraémi

Na nasledujicim obrazku jsou znazom jednotlivé kroky k ziskani

Zivnostenského opragni.

Vypis z rejstiku
tresti

Vypis
z finartniho
Uradu

Zaplaceni
spravniho
poplatku

Ohlaseni zivnosti Zadost o udleni
- volné koncese
- femesiné
- vazané

Ziskani
Zivnostenského
opravreéni/koncese

ssz
FU
zP

Obréazek 1: postup ziskani Zivnosti
(Zdroj: Korab, 2005; zpracovani viastni)

Vypis z rejstiiku tresti

Prvni zalezitost, kterou jedba vyidit k ziskani zivnostenského opréwi,
je ziskani vypisu z rejgku trest, ktery je dokladem o pravni bezuhonnosti.

Zadost je mozné podat na kaZzdém okresnim statnétapitelstvi, obecnim
Grack, méstském éadck, Urad® mésta v Praze na obvodninaif nebo mistnim iad
méstskécasti, ktery vede matriku. Tuto sluzbu poskytujeétalzechPoint. Zadost
byva vytizena jedt v den podani a plati se za ni spravni poplatekKi®QKorab,
2005).
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Vypis z finanéniho UFadu
Finartni trad v mist bydlis& vystavi na Zadost potvrzeni o tom, Ze Zadatel

nema zadné dgavé nedoplatky. Vystaveni tohoto vypisu je zdarma.

Zaplaceni spravniho poplatku
Spravni poplatek za jednu Zivnashi 1000 K. Tento poplatek jei¢ba
uhradit poStovni poukazkou nebo jinymiugpbem a usizek o zaplaceniipdlozit

s ostatnimi dokladyipohlaSovani zivnosti (Korab, 2005).

Ohl&Seni Zivnosti

K ohlaseni zivnosti jef¢ba ginést veSkeré doklady k tomu peibné. Jsou
jimi vypis z rejstiku tresfi, vypis z finakniho &adu, oltansky ptikaz a doklad o
zaplaceni spravniho poplatku. OhlaSeni Zivhosti&@b teba provést na nejbliz§im
Zivnostenském iad s ohledem na sidlo spoéteosti. OhlaSeni Zivhostiemesiné,
vazané a podani Zzadosti o koncesi se musi podates@ho zZivnostenskéhdaau
nebo u Zivnostenskéhotadu magistratnich &t Brna, Ostravy a dale pak u
Obvodnich Zivnostenskychadi na Gzemi résta Prahy s ohledem na budouci sidlo
spoleé&nosti (Korab, 2005). OhlaSeni Zivnosti nebo Zadokbncesi se fpdkladaji

na tiskopise vydaném Ministerstvenmipryslu a obchodu (www.business.center.cz).

Ziskani zivnostenského opravani

Pokud ohlaSovatel splni veSkeré podminky, kterénostia zakon, pak
Zivnostensky tad provede zapis do zZivnostenského tiggstdo Eti pracovnich d
ode dne ohlaSeni a vyda podnikateli vypis.

Vypis obsahuje jméno aigmeni, titul, rodn&islo, datum narozeni, bydi&t
podnikatele. Dale i@dmét podnikani v uplném nebdast&éném rozsahu, dobu
platnosti Zivnostenského opr&m, misto podnikani, den vzniku Zivhostenského
opravréni a datum a misto vydani vypisu. To plati préastaCeské republiky, u
zahrantnich osob je zde maléa olma. Opravani provozovat Zivnost vznika v den

podani ohlaSeni (www.business.center.cz).
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SSz,FU, ZP

Povinnost registrovat se na fik@im ad neni vazdna na vznik
Zivnostenského opraeni, ale na vznik povinnosti podaftilplaSku k registraci
k jednotlivé dani (Zakor. 280/2009 Sb., d@vy fad). Fyzicka osoba ma povinnost
podat gihlaSku k registraci poplatnika dare prijma do 15 dii ode dne, kdy
zapaal podnikatel vykonavatinnost, ktera je zdrojemifmu. Po registraci ziska
podnikatel daové identifik&ni ¢islo (www.business.center.cz).

Povinnost 0 oznameni je zaloZzena na z&korb82/1991 Sb., o organizaci a
provadni socialniho zabezpeni. Povinnost oznameni vznika dnem zahajenim
vydéle¢né cinnosti. Oznameni je féba provést nejpozjil do osmého dne
nasledujiciho rsice po zahajeni vgteeneé cinnosti na pislusné sprayv socialniho
zabezpeéeni (www.business.center.cz).

Povinnost oznamit zah§jetinnosti (nikoliv pouze vznik prava provozovat
¢innost) seidi zakonent. 48/1997 Sh., o ¥ejném zdravotnim poji&hi. PojiSénec
musi zdravotni pojiovre ohlasit zahajeni vydecné ¢innosti nejpozdji do osmi

dni ode dne, kdyginnost zahdjil (www.business.center.cz).

2.5 Uzemni analyza

2.5.1 Na&kupni spadovost
Néakupni spad ig@dstavuje realizaci vydajobyvatel v maloobcha@dv jiném
mis& nez v mist bydliS€. Presun poptavky do vzdalggich mist od bydligtmaze
mit celou fadu gic¢in. Za hlavni nizeme povazovat existenci rozdilné urévn
nakupnich moznosti a moznost volby zakaznika, kaleipovat. DalSimi dvody
muze byt mobilita obyvatelstva Zidodi navstv zan€stnani, zdravotniho #aeni
nebo Skoly (Prazska, 2002).

VnéjSi nakupni spad- presuny obyvatelstva mezi jednotlivymi Gzemnimi

Gtvary. VrejSi ndkupni spéd tize byt kladny (vydaje obyvatel z jinych Uzemnich
Gtvari na sledovaném sidelnim Udtvaru) nebo zaporny (eydapyvatel ze
sledovaného atvaru na jinych tzemnich Utvarech).

Vnitfni_nakupni spad- presun vydaj obyvatel realizovanych v mist

bydlist, ale pouze v ramci sidelniho Utvaru (Prazska, R002
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Spadovost obchodnichistlisek neni dostupna z zadnych oficidlnich Zdroj
Je tedyiteba prova# opakovag vyzkum. Negasgji pouzivanou formou je anketni
(dotaznikove) Séenici interview (Kunc, 2013).
R vymezovani sfér vlivu sedisek na zakladanketnich Séeni se pouzivaji
dva zpisoby (Szczyrba, 2006).

1. Anketou ve vybranych gaenich obsluzné sféry vybranéhtestiska.

2. Anketou ve vSech sidlech zkoumané oblasti.

VétSina vyzkuni zaloZzenych na anketnich &atich uvadi, Ze v podstav
kazdé hierarchické arovni existuje zona intenzolwjizd’ky, zéna slabsi dojiky a
oscilani zona. B anketnich Séenich ve vybranych ¥@&enich giediska je vSak
problematické stanoveni kritérii, kterymicufeme rozsah spadového Gzemi i
intenzitu vazeb (Kunc, 2013).

Anketni Seteni je metodou malo frekventovanaasové a logisticky velmi
naranou, gicemz jde zejména o vystizeni podstaty fungovani pdiahn centegi
vnitromestskych gtedisek maloobchodni vybavenosti a generovani jejiéhvlivu.

V aplikatni rovire se potom aufd snazi popsat model nadkupniho chovani dané

populace vzhledem k v¢lu mist jejich nakug (Kunc, 2013).

2.5.2 Metody Uzemni analyzy

Vymezeni zajmové oblasti
Zakladem této metody je vymezeni zajmoveé oblastyjasreni spadovych
pomeéri. Toto vymezeni rizeme provéstdkolika zpisoby:

Kruhovéa metoda pouziv4 atribut dojezdove vzdalenosti

Metoda ¢asovych vzdalenostt vyuzivacasu, jak dlouho trva zékaznikovi

urazit vzdalenost

V piredchozich dvou metodach Ize poté pouzit vysledispustedinych
zbnéach, kdy primarni zéna je nejblizeu& casow nebo vzdalenosti sekundarni je
vzdalerjSi a okrajovaast je pak nejvzdal&fsi.

Metody ekonometrické- do €chto metod pdi nagiklad metoda obchodni

gravitace, ktera je zaloZena na principu, Ze pd@t&/mensich sidelnich Utvaje
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piitahovana do &sSich sidelnich Gtvar Tuto metodu lze sg@tat upravenym

Reillyho vzorcem obchodni gravitace (Prazska, 2002)

Rovnice 1: Reillyho vzorec obchodni gravitace
(Zdroj: Prazska, 2002)

Dub

Hbz
1+ [

Pravdépodobnostni metody

Zakladem této metody je Huff pravdpodobnostni model. Metoda nam
iika, jaka je pravgpodobnost, Ze zakaznik navstivi k nakupu vzdggémmisto.
Metoda zahrnuje parametry jako jsou atraktivitatapiszdalenost, get moznych

nakupm nebo ochota zakaznikagkonat ukitou vzdalenost (Prazska, 2002).

2.6 Ukazatele pro ekonomické hodnoceni investic

Rentabilita
Rentabilita je jednim z fingnich ukazatdéil. Existuje vice moznosti vyptu

rentability dle toho, Kemu je teba ji vztahnout.
Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

Je nejzndrSim a nejhojyji vyuzivanym ngiitkem vykonnosti. Vyjatlje
miru zisku, ktery fipada na jednotku vlastniho kapitalu. Pro invesjerto vhodné
a jasné niritko. Paita se jako powr hospodéského vysledku a vlastniho kapitalu

(Sol&, 2006).

Rentabilita vioZeného kapitédlu — ROI
Ukazatel hodnoti hrubou finami vykonnost podniku. ROI vyjddje
acinnost celko¥ vioZzeného kapitalu do firmy. Rida se jako porr zisku a

celkového kapitéalu (Sota2006).
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Rentabilita celkovych aktiv — ROA

Tento ukazatel po#iuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do
podnikani. Vysledek ROA se srovnava sé&dovym primérem. Je takéidezitym
ukazatelem pro hodnoceni managementwit®ose jako porr hospodéskeho
vysledku a celkovych aktiv (Sdla2006).

Doba navratnosti

Prosta doba navratnosti investic

Doba navratnosti znamena et let, za které se vytyviotakové mnozstvi
vynodi, Ze pokryji péatesni investici. Pokud jsou vynosy kazdy rok konsténje
mozné dobu navratnosti stanovit podilem inwe$th naklad a rainich vynos
(Korytarova, 2006).

V praxi je ovSem jen malo projektkteré maji konstantni vynosy kazdy rok.
Proto se v tomto fifpact miaze stanovit doba navratnosti kumulativnintiténim

ro¢nich vynos az do vySe invesinich naklad (Korytarova, 2006).

Diskontovand doba navratnosti

Postup vypétu u této metody se téfhneliSi od prosté doby navratnosti.
Jedna se o kumulativni mnoZzstvi diskontovanychiat@ do doby rovnosti

s investétnimi naklady (Korytarova, 2006).
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3 ANALYTICKA CAST

Tato c¢ast diplomové prace se zabyva analyzou faktpiisobicich na
zaloZeni nové polsty McDonald’s. Je zde rozebrano dotaznikovéegét které
dava odpovdi na zakladni otazky. Najxlad jestli bude vyhodné novou paiko
zakladat a na jakém méstTaké z tohoto Sgni miZzeme zjistit mnoho dalSich
dulezitych informaci, které jsou pefné i dofteti, praktickégésti.

Déle je zde rozebrana SLEPTE analyza pro novy Melbg, vytvden
Portenv petifaktorovy model a v zaru analyza SWOT.

3.1 Dotaznikové Seteni

Dotaznikové Séeni bylo provasno elektronicky, ale také osobnim
dotazovanim virznych ¢astech Brna, obzvl&Stv Bohunicich, Novém a Starém
Liskovci. Dotaznik je satasti giloh diplomové prace. Dotaznikového igeili se
zWastnilo 290 respondant ztoho 170 Zen a 120 muZz Vékové slozeni

responderit je uvedeno na nasledujicim grafu.

Vékové slozeni respondent T

50 2% 4%

10 %

@ do 20let
W21 - 30 let
031 -40 let
041 - 50 let
m 51 - 60 let
@60 a vice let

20 %

Graf 1: vékové slozZeni responderit
(Zdroj: vlastni)
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Dalsi otdzkou bylo zjighi ekonomické aktivity respondéntVysledky na
tuto otadzku jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Ekonomické aktivita

4%

o student
31% ® pracujici

O nezaméstnany
O dichodce

B matefska dowlena

Graf 2: ekonomicka aktivita
(Zdroj: vlastni)

Dulezitou otazkou dotazniku bylo, zda dotazovani pakuv McDonald's.

Vysledky této stzejni otazky jsou vyobrazeny na nasledujicim grafu.

Nakupujete v McDonald’s?

41 %

O ano
mne

Graf 3: nakupujete v McDonald’s
(Zdroj: vlastni)
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Diky odpowdim na tyto otazky iivemetict, Ze lidé v McDonald’s nakupuji
a zaloZeni nové pobky za utitych okolnosti bude mit smysl.

Pokud na tuto otazku respondenti odfmi zaporré, pak bylo jejich
dotazovani uka¥eno, ale pokud odpéweli kladné, dotaznikovée S&tni
pokraiovalo dalSimi otazkami.

Bylo treba bliZzSi rozebrani struktury respondenktei na tuto otézku
odpowdéli ano. Struktura je patrna z nize uvedeného giaftuktura nize pomoci
ve feti ¢asti diplomové praceipvytvareni vhodné nabidky pro zakazniky. Jelikoz
sloZzeni nakupujicich v McDonald’s jsou &3my studenti, pak bude &iré¢ vhodné

nabidku zaré&it praw na tuto skupinu.

Struktura odpov édi ano

3%

0%

1 0,

o student
0 e .

36 % B pracujici

O nezaméstnany

O duchodce
60 %

W matefska dowlena

Graf 4: struktura odpov édi ano
(Zdroj: vlastni)

Nasledujici otazkou bylo, jakasto respondenti nakupuji v McDonald’s.
Odpowdi jsou ofEt pro lepsi pedstavu vykresleny v nasledujicim grafu.

Cetnost nakup je také dlezitym hlediskem, protoZe nejziskg¥imi
zakazniky jsou stali zakaznici, kteréfigbia jedchazet. Nesmi se ovSem zapominat

i na nepravidelné zakazniky, ktee své velké skupéntvori také nemaly zisk.
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Cetnost nakup G

9% 1%

@ méneé neZ jednou za mésic
m nékolikrat za mésic
0O nékolikrat za tyden

30 %
60 % 0O denné

Graf 5: ¢etnost nakupi
(Zdroj: vlastni)

Souasti dotaznikového Sehi bylo také nalezeni nejlepSi pozice pro novy
McDonald’s. Jiz v moznostech odgdv n¢li respondenti na vy z Campus
Square a Globus Ivanovice, alélntaké moznost se sami vyjat] kde by si novou
pobaku prali.

Z odpowdi na tuto otdzku vyplynulo, Ze 95 respondeby si galo dalSi
pobaiku v Campus Square, 22 v Globus Ivanovice a 12 lavedpovd nikde.
DalSi dotazovani uvedli své vlastni misto pro Mcaldis, ale vZzdy se jejich navrh
objevil jen jednou maximatdvakrat nebo jim to bylo jedno. Pro lepSi orientac

jsou data uvedena v tomto grafu.

Umisténi nové pobo ¢ky

20 %

@ Campus Square
9% .
| Globus Ivanovice

O nikde

56 % 0O ostatni

15 %

Graf 6: umisténi nové pob@&ky
(Zdroj: vlastni)
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Diky odpovdim na tuto otdzku bylo rozhodnuto, Ze novy McDdabude

vybudovan v Campus Square, kde ma pépedobré nej\&tSi perspektivu.

Shrnuti dotazniku

Dotazniku se ztastnilo 290 respondeit z toho 170 Zen a 120 muz
Dotaznik byl vytvéen pro éely zjiS€ni, zda lidé u McDonald’s nakupuji a jestli
tedy ma smysl novou pobku zakladat. Dale byloréba zjistit, jakc¢asto tito
potencialni zakaznici nakupuji u této sgalesti a také jaka je jejich struktura, aby
bylo mozné pro & slozit co nejvhod¥si nabidku a cenu produktDalSim cilem
dotaznikového S#ni také bylo zjistit, jaké umisti nové prodejny bude
nejvyhodrjsi.

Na vSechny tyto otazky bylo odpireno a od &chto vysledk se bude

odvijet dalSi pkb¢h diplomové prace.

3.2 SLEPTE analyza

Tato analyza se zabyva &®im okolim zkoumané spaleosti. Sodasti
SLEPTE analyzy je rozbor socialnich, legislativhiefkonomickych, politickych,

technologickych a ekologickych faktor

Sociélni faktory

Demografické charakteristiky

Demografické charakteristiky byly analyzovany vitégichétvrtich k nové
pobaice. Mezi tytoctvrté paki Bohunice, Novy a Stary Liskovec.

Celkova velikost populaceithto ¢ty ctvrti je 37 413 obyvatel. kova

struktura se shrnuta v nasledujici tabulce (Wwwveo.cz.
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Tabulka 1: vékové slozeni obyvatel
(Zdroj: http://lwww.czso.cz/; zpravovani vlastni)

Vék Pocet obyvatel
do 20let 6 805
20-29 let 6 065
30-39 let 6 808
40-49 let 5019
50-59 let 5849
60 a vice let 8 307

Samozejmé nemiZzeme uvazZovat pouze tytvrti a jejich demografii, je
tieba myslet i na to, Ze se v okoli nakupniho ceBamnpus Square nachazkolik
fakult Masarykovy univerzity a planuje se zde vybudhi novych Skolnich koleji.

Dale se zde také nachazi Fakultni nemocnice Bobuhiera zarstnava

mnoho lidi a denfji navstvuji stovky pacient.

Socialré-kulturni aspekty

VySe zmirné ¢tvrts jsou stedrs velké a po rekonstrukci. Zivotni Gravee
na relativk dobré arovni. | wtSina nav&vnika nakupniho centra nebyva na

minimalni Zivotni Urovni, ale naistdni.

Nezanéstnanost
Podil nezarsstnanych osob v Jihomoravském kraji k 31.1. 201542 %. V
této statistice jsou zahrnuty osoby starsi patdécticetns, ktefi byli nezangstnani,

aktivné hledali praci a byli fipraveni k nastupu do zasstnani. Obecnouffginou
nezamdstnanosti je najklad neinformovanost o volnych pracovnich pozianetio
také vyse mzdy.

Nezangstnanost s sebouipasi mnoho rizik. Najklad rizika socialni nebo
dulezita pro tuto diplomovou praci — nezéstnani lidé vice S#ta radji budou
nakupovat zboZi lewj§i a még kvalitni. To se pak e odrazit na prodejnosti

vyrobki McDonald’s, které se mohou jevit drazsi (www.czzap.
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Zdravy Zivotni styl

~so o

dlouhodoby program zlepSovani zdravotniho stavuvatgystvaCR (Zdravi 21,
2013).

Zdravi je proclovéka nenahraditelné a velicéldzité. Ke zdravElovéka, &
uz fyzickému, tak psychickému, velkou mirotispiva zdravy Zivotni styl. Tedy
pohyb a vhodna strava.

To miZe byt prorettzec McDonald’s fgkazkou, protoZze jeho pé&st se klani
spiSe k nezdravému stravovani¢ e spolénost snazi alespio trochu toto
piirovnani pozminit, neni to v brzké dabzcela mozné.

Legislativni faktory

Jako globalni spot@most musi McDonald’s dodrZovat ifeeni regulujici
obchod. Vzhledem k tomu, Ze spiiest mé sidlo v USA, vztahuje se na vSechny
pobaiky ve vSech zemich fada americkych zakdn Mezi tyto zakony pat
zejména zakon zakazujici jednani, které by mohlongmd teroristm nebo
organizacim, které podporuji teroristy; zdkaz spae na neschvaleném bojkotu;
transakce provamé v McDonald s nesmi byt vyuzivany k prani gerale je také
nutné dodrzovani protikordpich zakoq.

Samozejmé kromeé americkych zakain musi McDonald’s dodrZzovat zakony
Ceské republiky. Redmétem podnikani dle obchodniho réjkt je vyroba, obchod
a sluzby neuvedené ¥ifphach 1 az 3 Zivnostenského zakona a détmost
Gcetnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni deové evidence. VesSkeré zakony vazici
se ktomuto druhu podnikani musi sgolest dodrzovat (Normy obchodniho
chovani, 2012).

Podnikani v gastronomii s sebou nese mnoho norgékeni, které je teba
dodrzovat a na jejich dodrZzovani se takémg dohlizi. Hlavnimi normami jsou
hygienické normy. Pravni pozadavky k obecnym pat@wm normam najdeme
v naizeni Evropského parlamentu a Radyl78/2002.Hygiens potravin se ¥nuje
natizeni ¢. 852/2004, zvlastnim hygienickym pravidi pro potraviny zivéiSného
ptvodu paké. 853/2004.
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Ekonomické faktory

Z ekonomickych faktar byla pro hodnoceni vybrana inflace, HDP. Dale je
také teba rozebratistup k finagnim zdrofi, které jsou pdebné k podnikani.

Inflace

V nasledujici tabulce izeme vidt, Ze mira inflace se v letech 2010 a 2011
pomalu sniZzovala, ale v roce 201i25p| velky nafist zpisobeny nadgrnym ristem
pergzni zasoby. V minulém roce inflace klesla az na%,4 Rist spotebitelskych

s

s niz8imi cenami, coZ je pro zakazniky lakadlertp(lbyznys.ihned.cz).

Tabulka 2: mira inflace
Zdroj: www.czso.cz, vlastni zpracovani)

Mira inflace v letech

Rok 2010| 2011] 2012 2013 2014
% inflace 1,5 19 3,3 1,4 0,4

HDP
Hruby domaci produkt je péani vyjadeni celkové hodnoty statka sluzeb
now paizenych v daném obdobi natitlém Gzemi. HPD je pouzivan ke stanoveni
vykonnosti ekonomiky. TudiZz pokud HPD mezin® roste, pak je ekonomika
vykonrgjSi a da se s nadsazkoici, Zze je vySsSi i blahobyt obyvatelstva a z toho
plyne, Ze lidé mohou vice utracet, coz je pro pkatele dobrou zpravou

(Www.czso.cz).

Tabulka 3: HDP
(Zdroj: www.cszo.cz, vlastni zpracovani)

HDP
Rok 2010 2011 2012 2013 2014
% yly +2,3 +2,0 -0,8 -0,7 +2,3
mid. K¢ | 3953,7| 4022,4 4047,7 4083|3 4267
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Pristup k finagnim zdroiim

Vzhledem ktomu, Ze tita ¢ast investice do ziskani franchisy musi byt
financovana z vlastnich zdipjje dilezité mit silny vlastni kapitalovy zaklad. Pro
piimou franchisu se vybiraji uchdzes vlastnim kapitalemips 7,5 mil. K. Je to
proto, Ze celkova jednorazova investigei asi 19 200 000 K a z toho musi byt
minimalre 40 % vlastni nezatizeny kapitdl. Zbytek je mozngfindincovat
bankovnim G¥rem. McDonald’s neposkytuje Zadné moznosti finadndwnebo
garance U¥u, ale doportuje finartni Ustavy, se kterymi ma jiZ navazanou
dlouholetou spolupréci ve financovani frachisinyit€jte u McDonald’s).

Diky vysoké vysSi vlastniho kapitdlu a dopéeni finaniho Ustavu ke
spolupraci v ziskani financi k provozovani franghidoy nemdl byt pristup
k financnim zdropim prilis narany.

McDonald’s Corporation je vejné obchodovanou spairosti a to je dvod
k tomu, aby usilovali o soustavny rentabilriist; ktery mohou nabidnout svym
akciondim. Rentabilni st vyZaduje vysoké zafieni na zakazniky a prosperitu

systému (Normy obchodniho chovéani, 2012).

Politické faktory

V sowtasné dob je u moci v parlamentGeské republiky trojkoalic€ SSD,
ANO 2011 a KDUESL. Vytvarili tak celkovy Wwtsinovy pa@et mandatu 111 z 200
(www.ceskatelevize.cz).

Z tohoto uskupeni fizeme soudit, Ze vlada je nyni t&nve stedu.CSSD
tihne spiSe na levici, tudizide relativie zt€Zovat situaci podnikatén, ale druhé
dvé vySe zmigné strany jsou spiSe‘stio-pravicove a to setrbe zdat pro podnikani
vyhodrgjsi.

Tato koaléni vlada stabilizovala po sedmi letech viady pravsituaci
v Ceské republice. Podllo se ji stabilizovat ekonomicky podporou stedty
domacnosti, podporou  statnich  investic nebo  podporoexportu
(www.parlamentnilisty.cz).

V sowasné dob se chysta k projednani novy zadkon Ministerstvarfai -
z&kon o elektronické evidenci trzeb (registiapokladny). Pokud bude tento zakon

odhlasovan a vSeufwe podle toho, jak je naplanovano, zakoréneafungovat
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zatatkem roku 2016. Ministerstvo financi chce timtamkem zamezit deovym
anikam (www.elektronickaevidencetrzeb.cz).

Tento novy zakon by mohl byt problémem prdkteré mensi obchodniky ve
gastronomické oblasti a tim by mohl pomoci z maléti i eliminovat konkurenci,

protoZe pro McDonald’s by tento zakon rébyt velkou frekézkou.

Technologické faktory

Veskeré technologie pouzivana u McDonald’s jsoéremé a dlouhodab
vyuzivané ve sitovémietézci tohoto fastfoodu. Samigmeé technologie jsou stale
zkoumany a vylepSovany a postdm@plikovany do vSech pobek.

VSechny pobeky v Ceské republice spolupracuji se sgolesti Imeso, ktera
se stara test o veSkeré vybaveni v restauracich. Imesotaggopravy, certifikace
i dodavky novych zdzeni v restauracich.

V souwasné dob se do vSech restauraci postéipnstaluje novy pokladni

systém, ktery ulefi a urychli praci zagstnan@ v McDonald’s.

Ekologické faktory

McDonald’s jako nadnérodni firma je spesti povazovana jako nigel
Zivotniho progtedi. To ale neni pravdou. V kazdem &tg¢ McDonald’s chova dle
environmentalnich pravidel dané zgnale také musi dodrzovat pravidla dana
evropskymieditelstvim.

V Ceské republice si spaieost vytgila tyti environmentalni cile:

1) Minimalizace mnozstvi ndtdénych odpad — snaha spobmosti o

zvySovani efektivity fidéni odpad a postupné nahrazovani nerecyklovatelnych
obali za recyklovatelné.

2) SniZzovani emist tento bod probiha ve spolupraci s distribut&dy jsou

dodavky optimalizovany a dodavkova auta jsow piptizena, aby dodavky mohly
probihat v co nejmensim ¢to.

3) Kontrola odpadnich vod- spol€nost pravideld provadi kontrolu

odpadnich vod.
4) Omezené vyuzivani zdfoj snaha minimalizovat sgeby vody, energie,

shizovani objemu a hmotnosti ob&www.mcdonalds.cz).
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Dale se spolmost zamsiuje na hospodani s odpady. fidéni odpad je
samozejmosti v kazdé restauracitidi se veSkery odpad z McDonald’s to znamena,
Ze nejen odpad z kuchgnale i ten, ktery vraci zakaznici na tacku. Kéotiideni
odpadi se spolénost zamsiuje na smysluplné nakladanéisticimi a desinfesnimi
prostedky. Relative now je zaveden systém automaba davkovani aedni
Cisticich prostedki, ktery zaji¥uje optimalnitedni, takZze nehroziipdavkovani a
zatizeni odpadnich vod. Diky tomuto systému seilanfimotnost plastového
odpadu o 81 %. (www.mcdonalds.cz).

Filozefie nakupu nFepravni obal

a logistika potiehitalske ohal

Vratné oba

[ |

= |___RECYKLACE
RECYKLACE RECYKLACE

a ovangé
materidl
| Piasty. (PS. PP] |

Obréazek 2: hospod&eni s odpady
(Zdroj: Prirucka pro hospodani s odpady a druhotnymi surovinami)

5%‘

3.3 Porteruv model péti sil

Porterova analyza ¢ sil pati k nejznandjSim metodam analyzy
konkurergniho prostedi. Je jednim ze z&kladnich néastrgkoumani okoli p

zakladani nové spalnosti, ale také v fibéhu podnikani.



Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci jer¢bateSit jiz pro utité misto, kde se bude nova
pobatka McDonald’s nachazet. Timto mistem je Campus @guktery ma
odcklenou c¢ast pro stravovaci #iaeni tak zvany foodcourt. Zde by se nachazela i

nova restaurace a je tedgha analyzovat stavajici konkurenci v této oblasti.

Campus river restaurant

Campus River Restaurant je stylovou nglckou restauraci nabizeji denni a
vikendové menu. Podava se zde italskd kava. Tuelifednd spiSe o klasickou
restauraci oproti fastfoodu Mcdonald’s. Konkureseinmize pro McDonald’s stat
v doke okedi, kdy si zdkaznik ragi objedna klasicky okd misto fastfoodoveho a
v klidu si sedne do odtkné casti, ktera pdt pouze k této restauraci. Také ceny
obédovych menu jsou nizSi nez, menu u McDonald’s. Qeimpo olEdova menu

jsou naopak gimerné vyssi nez ve fastfoodu (www.campusriver.cz).

Mix Grill
Fastfood nabizejici relatignrozmanitou nabidku, ktera tbe uspokojit

e

Mix Grill v dobé obidu je relativie vysoky, takZze by tato restaurace mohla

ovliviovat trzby McDonald’s.

Neptun fishfood

Nabidka této restaurace je naprosto odliSna od Maliés. Nabizeji pouze
produkty rybiho pvodu. Ceny v této restauraci jsou srovnatelné & restauraci.
Z téchto divodi neni teba brat Neptun fishfood jako velkou konkurencii Aiky

pozorovani nebylo zji§ho velké mnoZzstvi zakazrniik

Panda express
Je americky fastfoodovyiettzec nabizejicicinské jidlo. Ceny jsou

srovnatelné s cenami McDonald’s. Panda expresatsg/a podobnou oblasti jako
McDonald’s jen nabizi dity typ kuchyré. Tato restaurace by se mohla stat

relativré silnym konkurentem. Také z blizSiho pozorovanujsadolE obedu vidét
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relativre velké fronty z&kaznik ktefi jsou obsluhovani v rychlém sledu

(www.pandaexpress.com).

Pasta di gusto
Italii inspirovanytetézec rychlého oferstveni. Cenavi nabidkou by mohl

konkurovat McDonalald’s. Nabizi ovSem spiSe zdeatléveéku prosgsné pokrmy,
coz je v dnesni dattrendové a mohlo by to ovlivnit konkurenceschopmowedukt

McDonald’s vi¢i této restauraci (www.pastadigusto.cz).

Thali of india
Fastfood zarrujici se na nabidku indickych jidel. Je to malimn&étaurace,
kterou nav&ivuje relativie¢ malo zakaznik Ceny ma fijatelné, ale nabidka jidel je

spiSe jedinéna, takze prawbodobr neuspokoji filis velké procento stravnik

Subway
Pravd&podobré nejwtsSi konkurent pro McDonald’s, protoZze je to znama

znatka fastfoodu. V jejich nabidce jsotiznorodé bagety a ceny jsou o trochu nizsi
nez u McDonald’s. V dnedni dobvSem z&ina byt oblibena zdrava strava, kterou

Subway nabizi.

Obecr Ize fici, Ze stavajici konkurencetize prodeje McDonald’s vysoce

ovlivnit a je teba mit konkurenci neustale pod kontrolou.

Nova konkurence

Novou konkurenci Ize posuzovat dle toho, jaké jsariéry vstupu do tohoto
odwtvi a do této oblasti.

Vstup do oboru stravovaniézuje nemalo fekazek. Rekazky jsou hlavé
legislativniho razu, kdy jee¢ba dodrZzet mnoho norem a zakoW legislativ neni
shadné se orientovat, a proto jebla tuto oblast co nejvice aSgtcoz mize stat

mnoho prosedki, nagiklad finarénich nebatasovych.
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DalSi gekazkou by mohla byt rozsahla administrativa, kelyig¢ba z#idit
mnoho nalezitosti, nez iheme restauracitbec zalozit a neménjich nasleduje
také i samotném provozu restaurace.

Nemalou pekazkou jsou také paimeé vysoké pdéateeni naklady na nakupy
zarizeni, zamstnance a podokn

Je mozné tvrdit, Ze tytoiekazky nejsou népkonatelné a pro potencialni

konkurenci, které na tento trh chce opravdu vstgapu gijatelné.

Vliv odbérateli

V tomto oboru je dlezité vytvaeni silné zakladny zakaziila tu postup&
rozSrovat. OdRratelé jsou v tomto ffjpact kon&ni spotebitelé, kt& jsou velmi
citlivi na cenu, zné&ku a kvalitu. Zakaznici jsou velmiutziti a jejich vliv ugité
neni zanedbatelny, ale mnoZstvi zakardkrestauraci je tak velké, Ze Ize oliecn
fici, Ze vyjedndvaci sila odiateli neni velka.

Vliv dodavatela

Vliv dodavatell nemiZze jedna restauraceilg ovlivnit, protoze vSechny
restaurace jsou povinné odebirat suroviny od dtejndodavatele za stejnych
podminek. Tudiz jedina moznost vyjednavanicégina bedrech prazské centraly.

Vybirani jsou jen ti dodavatelé, kfe sphuji nar@né hygienické a
kvalitativni naroky a také pravideinprochézeji kontrolami statnich orgén
nezavislych organizaci. McDonald’s ma mnoho doddvaKazdy dodavatel je
specialistou ve svém oboru. Z nejvyzna&jsith dodavatél miZzeme jmenovat
nagiklad HAVI Logistics, ktéi zabezpeéuji logistiku. Dale jsou nagklad
CocaCola, Eisberg, Slovatys nebo Diversey. Saejog je jich mnohonasolivice.
Nelze tedy obecenfici, Ze by vyjednavaci sila u vSech dodavateyla stejna.
OvSem spoluprace &mito dodavateli je jiz dlouhodobd, tudiZz oboustiann

optimalizovana a s nejt8i prava@podobnosti nenitd/od dodavatele gmit.
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Substituty

Hrozba substituit je v této oblasti obrovska. V blizkosti nové pdkp se
nachazi mnoho restauraci s rychlynt¢enstvenim, které nabizeji blizké i vzdasin
substituty k nabidce McDonald’s.

V Campus Square, jak jiz byleeceno, se nachazi Subway se Sirokou
nabidkou baget, které se dafistén¢ prirovnat k McWrapu. Ale také mohou byt
zanenitelné za jakykoliv jiny produkt McDonald’s, alail@vay bagety jsou blize
zdravé stra¥, a proto mohou byt velkou hrozbou. Bagety jsouétakovnatelné
s naSimi produkty s hledisk&gnositelnosti.

Ostatni restaurace s rychlym debstvenim nabizeji sva jidla spise ke
konzumaci pimo v Campus Square, protoZe jsou podavana naopjast talfich.

Tyto produkty jsou vzdal&jsim substitutem, ale to neznamena, Ze by byly mens

hrozbou.

Shrnuti Porterovy analyzy

Ke srozumitelnému shrnuti Porterovy analyzy byljbnasledujici obrazek.
Kazda z pti ¢asti analyzy je ohodnocena ritbbdové Skéle, kdéervena znamena,
Ze tato sila na budouci sp&est gisobi kriticky, oranZova oziaje hrozby stedni

- STREDNE SLABE

a zelena hrozby zanedbatelné.

NOVA
KONKURENCE

DODAVATELE

Obrazek 3: Porterova analyza gti sil
(Zdroj: vlastni)
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3.4 SWOT analyza

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny mozné silnéabésktranky spodaosti a
také jeji gilezitosti a hrozby. V kazdé oblasti jsou pojmyazeny dle dlezitosti.

Nejdilezit¢jSi udalosti jsou ozr@ny ¢ervenou barvou, oranZzova ozog stedrg

dulezité zalezitosti a zelena ty nejnté&hilezité.

Tabulka 4: SWOT analyza

Zdroj: vlastni)

Silné stranky
Marketing
Zastigni swtovou zngkou

Kvalita vyrobki

Slabé stranky
Vysoka fluktuace zagstnand

Zameieni na vysokokalorickou stravu

Prilezitosti Hrozby
Rozsfeni do novych segmant Konkurence
RozsSteni sortimentu o zdr&j8i vyzivu | Substituty

ZlepSeni zargstnanecké politiky

Blize se zamime na cervené, tedy wezité body. Zaneme silnymi
zaSii
swtovou zngkou a kvalita vyrobk. Tyto silné stranky z&tSiny vyplyvaji z toho,

strankami spolosti, kde jsou nejsilipSimi strankami marketing,

Ze McDonald’s je nadnarodni spolest, ktera se glveé stara o své zisky a své

jméno. Marketing vytv spol€nost centralét a pob@ky na &) prispivaji 5-5,5%

z Cisté trzby. Swtova zngéka dodava spotmosti jméno, které je znamé po celém
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swté. Kvalita vyrobki je spojena svysoce praenymi dodavateli a léty
odzkouSenymi technologiemi vyroby prodiukt

Posuneme-li se do slabych stranek podniku jsouht@enimi body vysoka
fluktuace a stim tedy takéast&€né spojené nizké platy a z&meni se na
vysokokalorickou stravu. Vysoka fluktuace je vynaan problémem, protoze
s pijmutim a zadenim nového za#stnance je mnoho prace, ktera trva i &ioe a
pokud zanistnanci odchéazeji v déliémei ukonteného vycviku nebasné po rem,
pak je ztrat&asu na tohoto zatatnance znatelna. Diky tomuto trendu se do vySSich
pozic dostavd jen mélo z&sinané a vzhledem k tomu, Ze systém tréninku je
tvofen samotnymi vytrénovanymi z@sinanci, pak vznika problém, kdy je malo
vytrénovanych pracovnik na pozici, kde mohou z&ovat nové zawstnance a
trénink se tam stava mé&rfektivnim. Je tedyieéba upravit minimaky hodnoceni
pracovnikKi a dbat na vhodné pracovni piesti, aby se fluktuaci co nejvice
zabranilo. DalSim bodem je za&rmni se na vysokokalorickou stravu a nedietni
stravu. B dnesSnim trendu zdravé Zivotospravy by bylo vhodg#orit nabidku
zdrawjSich a dietgjSich pokrnii.

V prileZitostech je vi&t nejlepSi moZnost zaftit se na zlepSeni
zanestnanecké politiky ke zmieni fluktuace zaréstnané a dale roz$éni nabidky
0 zdrawjSi pokrmy a tim odstranit dalSi slabou strankuefrmsti.

Jako nej¥tSi hrozbu je mozno brat konkurenci, a to jak gféyaak i now
piichozi a jejich produkty. Konkurenci jegeba dkladrg sledovat a podnikat
protittoky na jejich konkuremi produkty.
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4 VLASTNI NAVRHY ZALOZENI

4.1 Finanéni plan

dulezité vyislit veSkeré naklady a také planované vynosy, laylg ujasino, Ze
podnikatelsky zakr ma budoucnost.

4.1.1 Zakladatelsky rozpotet

Zakladatelsky rozpget neni problematické ¥islit, protoZze McDonald’s ma

tyto naklady vyisleny. Zakladatelské naklady jsowisteny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: vstupni investice
(Zdroj:https://www.mcdonalds.cz/file/cs/o-mcdondfcnsizing-informacni-
brozura.pdf; zpracovani vlastni)

Polozka Poplatek
Kauce 300 000 K
Vstupni franchisovy poplatek 900 00@ K
Vybaveni restaurace 18 000 000 |K
Lokalni marketing 100 000
Rezerva 700 000K
Celkem 20 000 000 K

Poplatek za kauci je bezuroy vklad, ktery je franchisantovi vracen na konci
franchisové smlouvy. Ostatni naklady jsou pouZitg wystavbu a vybaveni
restaurace. Vybaveni restaurace je mySleno konipletty kuchys, jidelny,
dekorace a podobn Vybaveni restaurace se stane majetkem franchisaé
prostory nikoliv, ty Zstanou majetkem McDonald’s. Minimald0 % této investice
musi byt kryto vlastnim nezatizenym majetkem. Tudddhchisant musi disponovat
minimalné 7 500 000 K. Zbytek miZe byt dofinancovani z bankovnicheay.
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4.1.2 Triby

Déale je zapdtbi vyisleni pravdpodobnych trzeb. Trzby neni lehké

odhadnout fesrg, ani neni znamigsny vyvoj situace na trhu, proto jeha, aby
byly vytvoreny ti verze pedpoklddanych trzeb — pesimisticka,apgrna,

optimisticka.

Tabulka 6: trzby
(Zdroj: vlastni)

Obdobi Trzby
Pesimistické Pimérné Optimistické
1. mesic 600 000,00K 950 000,00 & 1 200 000,00 K
2. mesic 600 000,00K 950 000,00 & 1 200 000,00 K
3. mesic 750 000,00K 1 200 000,00 & 1 350 000,00 K
2. ¢tvrtleti 2 300 000,00 K 3 200 000,00 & 4 050 000,00 K
3. ¢trtleti 2 800 000,00 K 3 500 000,00 K 4 770 000,00 K
4. Ctvrtleti 2 800 000,00 K 3 500 000,00 &K 4 770 000,00 K
2. rok 12 000 000,00&K| 15 000 000,00 & | 19 440 000,00 K
Na nasledujicim grafu jeghledrt vyznaen planovany vyvoj trzeb.
Vyvoj trzeb
6 000 000,00 K&
5 000 000,00 K&
5 4000 000,00 K& P— — pesimistickd
'™ 3000 000,00 K& —primEmeé
" 2000 000,00 K& ,// Eptimistické
1000 000,00 K&
K& ; ; ; : : : :
U1Q 12Q 13Q 14Q 211Q 22Q 2/3Q 2/4Q
Obdobi

Graf 7: vyvoj trzeb
(Zdroj: vlastni)
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4.1.3 Mésiéni vydaje

Do pravidelnych mssicnich vydafi pati mnoho polozek adkteré z nich je
tieba pditat procentual® z trzeb. Z tohoto iwodu jsou i vydaje pgitany ve tech
variantach — pesimisticka, optimisticka aupgrna. Nekteré z &chto vydap se
odvadi na prazské ietli McDonald’s, ktera pak tyto platby zaplati spobesti,
které nalezi adkteré platby plati restauracéimo svému poskytovateli. Na ostli
se plati poplatek za prostory, ktefini 9-16 % zCisté trzby (v této praci je gdano
se 14 %), dale sem pafranchisovy poplatek, kte§inni 5 % z trzeb a dalSi 5 % za
marketing. Na usedi se také odvadi poplatek za vodu, teplo a odp@dyatni

poplatky se odvadiipmo dodavateli. Tak jako je rozdil v trzbach vdce a dalSich

letech, je také rozdil v nakladech. V nasledujididulkach jsou uvedeny dsicni

naklady na 1. rok, na 2. — 8. rok a na nasledupiy. Rozaleni po osmém roce je

proto, Ze touto dobou keénsplaceni Ugru.

Tabulka 7: mésiéni vydaje 1. rok

(Zdroj: vlastni)

Castka/mésic

Polozka
Pesimisticky Pramérné Optimisticky
poplatek za prostory 140 000,00 K 175 000,00 K 226 800,00 K
franchisovy poplatek 50 000,00 K 62 500,00 K 81 000,00 K
zaloha na vodu 9 000,00 K 9 000,00 K 9 000,00 K
zaloha na teplo 6 000,00 K 6 000,00 K 6 000,00 K
zaloha na elekinu 60 000,00 K 60 000,00 & 60 000,00 &
odpady 500,00cK 500,00 K 500,00 K
sluzby centra 60 000,0@ K 60 000,00 K 60 000,00 K
zéloha na opravy 20 000,00 K 20 000,00 K 20 000,00 K
suroviny 300 000,00K 375 000,00 K 480 000,00 K
marketing 50 000,00¢K 62 500,00 & 81 000,00 K
mzdy 180 000,00 K 230 000,00 & 280 000,00 &
splatka G¥ru 124 381,53 K 124 381,53 K 124 381,53 K
celkem 999881,53K | 118488153K | 1428681,53K
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Tabulka 8: mésiéni naklady 2. - 8. rok

(Zdroj: vlastni)

Poloska Céstka/mésic
Pesimisticky Primérn é Optimisticky
poplatek za prostory 114917,00 K 155 167,00 K 202 300,00 K
franchisovy poplatek 41 042,00 K 55417,00 K 72 250,00 K
zaloha na vodu 9 000,00 K 9 000,00 K 9 000,00 K
zéloha na teplo 6 000,00 K 6 000,00 K 6 000,00 K
zaloha na elekinu 60 000,00 K 60 000,00 K 60 000,00 K
odpady 500,00¢K 500,00 K 500,00 K
sluzby centra 60 000,0@ K 60 000,00 K 60 000,00 K
zéloha na opravy 20 000,008 K 20 000,00 K 20 000,00 K
suroviny 246 249,00K 332 500,00 K 433 500,00 K
marketing 41 042,00cK 55417,00 K 72 250,00 K
mzdy 180 000,00 K 230 000,00 K 280 000,00 K
splatka G¥ru 124 381,53 K 124 381,53 K 124 381,53 K
celkem 903 131,53K| 1108 382,53 K | 1340181,53K

Tabulka 9: mésiéni naklady od 8. roku

(Zdroj: vlastni)

Poloska Céstka/mésic
Pesimisticky Primérn é Optimisticky
poplatek za prostory 114 917,00 K 155 167,00 K 202 300,00 K
franchisovy poplatek 41 042,00 K 55 417,00 K 72 250,00 K
zaloha na vodu 9 000,00 K 9 000,00 K 9 000,00 K
zaloha na teplo 6 000,00 K 6 000,00 K 6 000,00 K
zaloha na elekinu 60 000,00 K 60 000,00 K 60 000,00 K
odpady 500,00¢K] 500,00 K 500,00 K
sluzby centra 60 000,0@ K 60 000,00 K 60 000,00 K
zaloha na opravy 20 000,00 K 20 000,00 K 20 000,00 K
suroviny 246 249,00K 332 500,00 K 433 500,00 K
marketing 41 042,00K] 55 417,00 K 72 250,00 K
mzdy 180 000,00 K 230 000,00 K 280 000,00 K
celkem 778 750,00 K 984 001,00 K| 1 215 800,00 K
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4.1.4 Zdroje financovani

Jak je jiz patrné z gatetnich investic, je zapt#bi ke startu podnikani

formou franchisy pod McDonlad’s 20 000 00Q:. KJe jednoznmé dano, ze

minimalné 40 % investice musi byt z vlastnich nezatizenyojiz. Je pditano, ze
vlastnich prosedki je k dispozici 10 500 000 &Ka dalSich 9 500 000&je poteba
ziskat progednictvim bankovniho @u. Uroky z podnikatelskych @i se

pohybuji kolem 5,9 % p.a. Sanfepre se toto procento individu&rupravuje, ale

pro &ely této prace je pdtano s timto procentem. Doba splaceni se pohybeja

jednim az osmi roky. V nasledujici tabulce je uvesdplatkovy kalenda

Tabulka 10: splatkovy kalend&
(Zdroj: vlastni)

Splatka Urok Umor Uvér

1.rok 1492 578,36 K 534 877,36 K 957 701,00 K 8 542 299,00 K
2.rok 1492 578,36 K 476 819,71 K 1015 758,65 K 7 526 540,34 K
3.rok 1492 578,36 K 415 242,50 K 1077 335,86 K 6 449 204,46 K
4.rok 1492 578,36 K 349 932,36 K 1142 646,02 K 5 306 558,45 K
5.rok 1492 578,36 K 280 662,98 K 121191540K 4094 643,04 K
6.rok 1492 578,36 K 207 194,35 K 1285 384,02 K 2 809 259,06 K
7.rok 1492 578,36 K 129 271,95 K 1363 306,42 K 1445 952,64 K
8.rok 1492 578,36 K 46 625,72 K 1445 952,65 K 0 K
celkem 11940 626,88 K| 2440 626,93 K 9 500 000,02 K

4.1.5 Vysledek hospod#eni

Na této fjce bude na Urocichigplaceno 2 440 626,93%XK

Po zjiséni veSkerych fijmu a vydajfi a jejich zdroji financovani je feba

zjistit vysledek hospodani, ktery ukaze, jestli podnikani bude ziska@vénikoliv.

Vysledky za prvni roky jsou zndzamy nasledujicich tabulkéach.
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Tabulka 11: vysledky hospoditeni
(Zdroj: vlastni)

Pesimisticka varianta
Rok Trzby Vydaje Daii z prijmu Hospodaisky vysledek
1. rok 9 850 000,00 K 10 837 578,36 K 0 K& - 987 578,36 K
2.-8.rok | 12000 000,00 & 11 998 578,36 K 0 K 1421,64K
dalSi roky | 12 000 000,00 K 9 345 000,00 K 398 250,00 K 2 256 750,00 K
Pramérna varianta
Rok Trzby Vydaje Daii z prijmu Hospodaisky vysledek
1. rok 13 300 000,00 K 13 300 590,36 K 0K - 590,36 K
2.-8.rok | 15000 000,00 K 14 218 578,36 K 117 210,00 K 664 211,64 K
dal$i roky | 15 000 000,00 K 11 808 012,00 K 478 785,00 K 2 713 203,00 K
Optimisticka varianta
Rok Trzby Vydaje Daii z pijmu Hospodéi‘sky vysledek
1. rok 17 340 000,00 K 16 082 176,32 K 188 670,00 K 1069 154,00K
2.-8.rok | 19440 000,00 K 17 144 176,32 K 344 370,00 K 1951 454,00K
dal$i roky | 19 440 000,00 K 14 589 600,00 K 727 560,00 K 4122 840,00K

Porovnani vysledki hospoddeni

5 000 000,00 K
4000 000,00 K
3 000 000,00 K
T 2000 000,00 K
= 1000 000,00 K [ |

- K¢
-1 000 000,00 K | 1ok 2 =810k dalsiroky
-2 000 000,00 K
Obdobi

Graf 8: porovnani vysledki hospodaeni
(Zdroj: vlastni)

Ze zjisknich vysledk plyne, Ze pokud by se podnikani vyvijelo stale
pesimisticky, coz se ovSen¥ils nepedpoklada, bylo by zapatbi podniknout

kroky, které snizi naklady na minimum, aby podnébyl alespa ve ztrat a byl
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schopen splatit svoje zavazky. Pokud by se podnik&vijelo minimalré
pramérnym snérem, pak byl podnik schopny splacet své zavazkyeblémi a
byt dlouhodob Zivotaschopny. Pro prvni rok, ktery by prépddobré nengl byt
ziskovy, je jiz od z&atku vytvdena rezerva. Od 8. roku je splacerria podnikani

by mélo byt vysoce ziskové.

4.1.6 Rentabilita a navratnost investice

Je dilezité wdét, zda je investice vyhodna a zda sbec vrati. Ke zjigni
odpowdi na tyto otazky je vhodné vyuziti vzorce na 2jistrentability investice.
Vzhledem k tomu, Ze se franchisa u McDonald’s kaimg 20 let, jefeba pditat

s ptimérnym vysledkem hospodeni za 20 let, ktery se p&dpocateni investici.

Rentabilita = vysledek hospadai / investice
Rentabilita = 1 860 396 / 20 000 000
Rentabilita = 9,3 %

Predpokladana vynosnost investice je tetlpligné 9,3 % za rok.
Navratnost investice je mozné sftat jako podil investnich naklad a

ro¢nich vynos.

Navratnost = investice / &ni vynosy
Navratnost = 20 000 000 / 1 860 396
Navratnost = 10,75 let

Navratnost investice je tedyiplizné 11 let, coZ je P tak velké investici
pifimérena doba.

4.2 Personal

4.2.1 Néabor

Nabor zamistnan@, & uZz budou na jakékoliv Urovni, je velmiiléZity,

protoze podnikani stoji z velkésti na lidech. Vzhledem k tomu, Ze uvaZzujeme o
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prvni pobd@ce franchisanta, nem& si kde vytrénovat novéésemance. Proto je
tieba, aby pozéadal dsti McDonald’s o zaskoleni svych novych Zamand. Tuto
sluzbu spolénost poskytuje zdarma. Vyskoleni je&emo pro crew pracovniky, ale i
pro manazery. Skoleni bude probihat v jedné zuesta McDonald’s a pracovnici
tim ziskaji veSkeré zkuSenosti, kteréipbtiji pro kvalitni praci v pokige této
spole&nosti.

Do nové pobeky je treba gijmout pit manazei a jeden vedouci restaurace.
Je teba, aby alespiotii manazé byly zanestnani na plny Uvazek a zbytekihe
pracovat pouze na dohodu o praco¥inosti. Dale je feba gijmout fadové
zanestnance, kde by sed&on dosadhnou ptiu patnacti plnych Gvazka asi dvaceti

péti zamgstnané na dohodu o pracoviinnosti.

4.2.2 Management

Vytrénovani manazén budouciho vedouciho restaurace zajisti McDomsald”
Manazerské pozice ma McDonald’s v podstedude na stejnych arovnich, ale
v kazdé restauraci to funguje trochu jinak. Na edgjicim obradzku je zobrazena

hierarchie vedeni restaurace.

Franchisant

_Vedoucf restaurace \
e I. Asistent N\
e Shift manazer N
e Floor manazer N\

Obrazek 4: hierarchie vedeni restaurace
(Zdroj: vlastni)

Na nejvysSi pozici je samigme franchisant, ktery vlastni licenci a za
dodrzovani vesSkerych i@dem stanovenych podminek zodpovid&mB pod
franchisantem je vedouci restaurace, ktery zod@ox@dprovoz restaurace tak, jak si

piedstavuje franchisant. Na dalSim stupni se nachéasistent, ktery je pravou
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rukou vedouciho restaurace a HWpad: potreby jej miZze zastoupit. Déle
samozejm¢ vykonava Kklasickou praci manazera naésn tedy vedeni chodu
smeny, personalni rozloZzeni, minimalizace fidaich naklad a ekonomické vedeni
smeny. Jestli bude mit restaurace Il. asistenta zgleaize na samotné restauraci,
vétSinou se rozhodnuti odviji od velikosti restauracblavié poctu zangstnand.
V nové pobdce v Campus Square budec#itgeden I. asistent. DalStfitmanaZé
budou na udrovni shift manazer, kteryibe samostathvést sminu s veSkerymi
aspekty, které byly popsany vySe. Posledni manadsgi na pozici floor manazer,
ktery miZze vést ufitou ¢ast smny, ale nemze Zistat jako samotny manazer na
SIMENE.

BohuzZel relativi vysoka fluktuace plati nejen pradové zamsstnance, ale i
pro manazery. Je protdeba trénovattadové zarmdstnance na vySSich postech,

abychom je pozji mohli poslat, jiz na své naklady, na manaZeishksz do Prahy.

4.2.3 Crew

Zamestnané@ je treba ziskat pro plynuly provoz asi 40. V restautacic
McDonald’s byvéacasto ¥tSina zamstnan@ na dohodu o pracovriinnosti. Ze
zkuSenosti jeieba, ale alesfiol5 zandstnané@ bylo na hlavni pracovni paima asi
25 zamstnané@ na dohodu o pracovginnosti. V nasledujicim grafu jsou tyto qip

vyobrazeny.

Pomér crew

20+

15

mnozstvi crew 10 @ HPP

o DPC

5

0+

zelena Zluta bila

pozice

Graf 9: pomér crew
(Zdroj: vlastni)
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Pozice crew jsou rozteny do ti drovni. Tyto Urova jsou na smné
rozpoznatelné jednoduSe, protoZze ugovjsou rozdleny barvami a kazdy
zanestnanec ma jmenovku v b&rgvé sotasné pozice. Odi¢hto urovni se odviji
zkuSenosti i platy zadstnand.

Zelend jmenovka (placka). Zakladni uraveycviku. Na této pozici se
zantstnanec zatuje na vSech stanovistich restaurace. Jakmile @okamostath
pracovat na vSech pracovistich dostava se na Zplémku, kterd znamena ukgmi
avodniho tréninku a pok&aje ve zdokonalovani n&eni znalosti a dovednosti.
Pokud je zarstnanec schopny, pakude postoupit na jmenovku bilou, pokud
zanestnanec nema na to stat se bilou jmenovkdstaza mu Zluta. Bila placka,
nebo-li crew trenér, je za¥fstnanec, ktery e trénovat zluté, ale hlagrzelené
placky. Pokud tuto pozici zvlada na vybornodza pomyslet na pozici manazera,
kterou mu v pipact jeho mimdadnych schopnosti iwie nabidnout vedouci
restaurace.

V¢étSina restauraci ma z#@stnance na pozici hostess. Tato pozice je v nové
pobaice relativie zbyt&na, protoze jeji praci je p@dani party s&mi, starost o
détsky koutek a podokin JelikoZz restaurace bude umifs v obchodnim centru a
lobby je spoléné vSem restauracim, neni vhodné ntilskly koutek, kde by se

poradaly party. Prace hostess by gearsmysl| a stala by sadovym zamstnancem.

4.2.4 Administrativa

Ze zkuSenosti je rozhodrnvhodné pijmout administrativnino pracovnika,
ktery se bude starat o administrativni zalezitpstiaiky, v¢etné U¢etnictvi. Tento
¢lovék nemusi mit zadné Skoleni McDonald’s, alegbd, aby ve v3eatinnostech,
které jsou po ¢ém pozadovany, byl zhly a pe&livy.

4.2.5 Platy

Platy jsou ve vSech zastnanich oZzehavym tématem. V restauracich
McDonald’s obzvlast protoZze zamstnanci zde dostavaji zakladni platy. Tato

skutenost grispiva k vysoké fluktuaciCasto se také platy odviji od velikosti
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restaurace a jejich trzeb. V nésledujici tabulagvgden navrh platovych pasem pro

rizné pozice.

Tabulka 12:platové hodnoceni zaéstnanai
(Zdroj: vlastni)

Pozice [Ké/hod]

Zelna 57 - 65

Zlutéa 65 - 80

Bila 80 - 95
Floor manazer 97 - 105
Shift manazer 107 - 115
l. asistent 117 - 125

V tabulce jsou uvedeny rozmezi @igtro tizné pracovni pozice, které by
melo pomoci k vhodnému a spravedlivému hodnoceniésamand. Samozejme
k zdkladnim platm je mozné ziskat také jisté odmy. Systém odrn bude blize
popsan v nasledujici podkapitole — benefity.

V tabulce neni uvedeny vedouci restaurace, ktersnddymit pevnou slozku

mzdy a variabilni sloZzku, dle dosazenych vystedk

4.2.6 Benefity

s

Zamestnanci jsou jednou z nejl@zitéjSich casti restaurace, protoze to oni se
kazdy den setkavaji se zakazniky aritywo re atmosféru, za kterou se vraci. Take
jsou to ti, diky kterym restauraceiée zvySovat svoje trzby a to jak jiz byleteno
chovanim k zdkazniikn a taky jejich schopnosti nabidkového prodejeéchtb
duvodu je treba, aby byli za svou pra@dre odnmenovani. Je mozné tim také omezit
fluktuaci, ktera je v restauracich tohoto typu W&o Odngnovani schopnych a
stalych zamsstnand je pro restauraci lewsi nez neustalé nabirani a z&owiani
novych zamistnand.

Neznamy zakaznik

Ustredi McDonald’s kontroluje pravideinkvalitu svych restauraci a to
raiznymi kontrolami zamenymi na kvalitu,¢istotu a podob¥i Jedna zé&chto
kontrol je Nezndmy zakaznik. Je to zékaznik, kieephlaSe& navstivi jednu z
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restauraci a koupi sioo k jidlu. Jeho Ukolem je &fit ¢cas, za jaky je obslouzen,
kvalitu jidla, ¢istotu a pijemnost obsluhy. Report z této na¥sdt je pak zasilan
restauraci a pokud jsou jeji vysledky dobré, pakge v psadku, ale pokud by
vysledky byly na nizké Urovni, bylo by za pelti tuto situaciesit. Za vysledek této
kontroly jsou tedy zodpa@dni piimo zamgstnanci, a proto jer¢ba za dobry vykon
vtomto ohledu ohodnotit. Jaeba ohodnotit jak manazera, ktery vtu chvili
zodpovida za celou smu a také zadstnance, ktery Neznameého zakaznikisnp
obsluhuje. Neznamého zakaznika od ostatnich nezeap a je tedyiéba, aby se
zanestnanci snazili kazdého zakaznika obslouzit na mawi. Odngdna by se
mohla pohybovat mezi 500 — 1000¢ K dle udlenych procent, a to i pro

obsluhujiciho zagstnance, tak i pro manazera.

Tabulka 13: ohodnoceni Neznamého zakaznika
(Zdroj: vlastni)

Udélena procenta| Finanéni ohodnoceni
93 % - 96 % 500 K
97 % - 99 % 700 K
100 % 1 000 K

Pramérny nakup

SoutZz na paimérny nakup by byla vyhodnocovana jednou zésim a
odmenovana 400 K. Cim vy3si je pimérny nakup, tim lépe pro McDonald's,
protoZe se zvysuji trzby. VyssSihoupierného nakupu zagstnanec docili tim, ze
nabizi zdkaznikovi dalSi produkty, hodici se k jatimjednavce. Soé&t by se
pravidelré zapisovala do tabulky a na konciésice by se vyhodnotilo, ktery

zanestnanec ho ma nejvyssi a tim ziska édm

Crew trenéri

UdrZovat je teba hlav zangstnance na relati¥nvysSi pozicich, ki@ jsou
pIné proskoleni a tedy samostatni. Z tohotwatlu je vhodné mit sotit specialg
pro crew trenéry. Jejich ukolem, krérklasickych, co ma kazdy za&stnanec, je
trénink novych zawrstnand a clani ceklisti, podle kterych pak tréninkovy
manazer hodnoti jejich pracovni vykon. Dale maji starosti ézné pravidelné
ukony @i fungovani restaurace. Nidklad ¢istota stroji, uklidy skladi a podobg.
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Pro jejich motivaci tuto préci navicldt je vhodné zavést s@ito nejlepSiho crew
trenéra, ktera by byla hodnocena kazthrtrok. Jejich hodnoceni by zahrnovalo
mnozstvi udlanychceklista a pravidelné provauahi pridélené préaci. Tito vyherci by
jako odneénu ziskali nafiklad vstupenku do kina, laser game, divadla nebo

napiklad do fitness.

Motivaéni akce

Motivacni akce by se tha konat minimald jednou za rok. Nejlépe jako
vanani vetirek. Bylo by vhodné vzdy zamluvijaky podnik, ve kterém se akce
bude konat a jidlo s rozuriromezenym mnoZstvim piti by bylo zdarma. Bylo by
vhodné mit tam takéefaky program, sodte i s tématikou McDonald’s. Nidklad
soutZ pro manazery, kdo nejrychleji spita pokladnu nebo pro zastnance, kdo
nejrychleji oblozi cheesburger. Akce by byl&aema pro vSechny zamstnance, ki
v restauraci pracuji déle nez dvasite.

DalSi motiv&ni akce by se konala kolem hlavnich prazdnin a bylgro
pracovniky na vySSich pozicich, tedy manazery, cn@méry. Akce by se nesla

v duchu, ktery si zadstnanci vymysli a cela by byla hrazena franchigante

4.3 Marketingovy plan

Objasiuje, jakym zfisobem budou vyrobky prodavany, za jakou cenu a
s jakou reklamou. Také dava odpdvna to jak ziskat zakazniky a za jakou cenu
(Korab, 2007).

Marketingovy plan je jednim z mnoho pilj které pomahaji podnikatelfip
jeho podnikatelské ¢innosti. Marketingovy plan vyuziva poznatky ziskané
v analytickécasti, hlave ze SWOT analyzy. Déale jsou zde popsany marketi@gov

cile, které si podnikatel nastavi a nastroje kfeplreéni.
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Vnit¥ni marketingové faktory VnéjSi marketingové faktory
» Swtova zn&ka » Zakaznici 14 — 60 let
» Know-how » Zamegfeni na segment
> Kuvalita vyrobki student
» Finartni solgstatnost » Témet nasyceny trh
provozoven » Trend — zdravy Zivotni
» Vysoké poplatky styl
» Podnikatelsky > Relativreé vysoka
zatatenik konkurence
Marketingoveé cile
» Vytvoreni zakladny stalych
zakaznik
» Dosahnout urowhdennich trzeb vd
vySi 60 000 K
Produkt

» Zachovani receptury a povinné nabidky
» Rozsteni nabidky o produkty zaffené na studenty
» Upraveni ranni nabidky

Cena

> Uprava cen &kterych produki — velké sendvie
» Vytvoreni @giméienych cen nové nabidky
> Slevové akce

Misto
» Campus Square, Brno — Bohunice

> Primy prodej

Propagace

» Narodni propagace (5 % z trzeb)

> Lok@lni propagace (stmovky, billboardy, tisk)

Obréazek 5: marketingovy plan

(Zdroj: Korab, 2005; tprava vlastni)




4.3.1 Produkt

Vyrobky jsou vyrakny zvelmi kvalitnich surovin od preéienych

dodavatel. Dodavatelé jsou uvedeni v nasledujici tabulce.

Tabulka 14: dodavatelé
(Zdroj: https://www.mcdonalds.cz/cs/o-mcdonaldslkagprovereni-dodavatele.shtml)

Dodavatel Produkt

AHB Bakery pesivo

Bartling GmbH WLS plastové obaly

Begokon vejce

Coca-Cola sycené napoje, pomeravy dZus

HAVI Logistics s.r.o. logistické sluzby

Develey kecup, hacice, omé&ky, nakladané okurky
Diversey, Ecolab cistidla

Eisberg ledovy salat, salatova ss) cerstva cibule
Espersen rybi maso

Farm Frites hranolky

Farma Majcichov mlé&né sn&si na shake a zmrzlinu
Georgia Pacific ubrousky, toaletni papir

Hellma porcovany cukr, papsil, med
Huhtamaki plastové pibory

Chiquita ovocny kelimek, ananas

Klaro Uklidové prostedky

Kraft Foods kava

Meggle mléko, smetana, maslo, smetanka do kavy
Mercator - EMBA sirupy, polevy, hork&okolada

Moypark jableéné tasttky, grilované kieci maso
OSI Foodworks vyrobky z ho¥ziho, vepového a kieciho masa
Papier Mettler papirové sé&ky

Piringer brcka

Plzaisky Prazdroj pivo

Pocoloco tortily

Pribina piedsmazeny syr

SEDA obaly

Schreiber platkovy syr

Slovatys rajcata, okurky

Walter Rau fritovaci tuk

Wilhelm Weishaupl manazerskeé uniformy
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Z polotovafi a surovin od &hto dodavatél se vyrabi sendve, napoje,
hranolky, salaty a dezerty. Receptura kazdého wrgb specificka a nesmi byt
meénéna. Produkty se prodavaji samostatrebo v éiznych kombinacich, které jsou
urceny McDonald’s nebo se je franchisantizen cast€éné upravit dle svého.
Klasickymi zakladnimi senddi jsou Big Mac, Royal, McChicken, Chicken
McNuggets, Fillet-O-Fish, Big Tasty Bacon. Tyt@&t8i senduie si lze koupit
samostatt nebo v Mamenu sifpohou a napojem. DalSimi sendvi jsou
Cheeseburger, Hamburger, Chickenburger, Snack Wytapprodukty jsou mensi a
zékaznik si je rize objednat samostd@tmebo s malymi hranolkami. Dale si
zékaznik mize objednat samostatheplé ndpoje, studené napoje, shaky, zmrzliny,
salaty, sladke tagky a dalsi.

Restaurace v Campus Square je blizko vysoké Skwghastuderitm a bylo
by vhodné produktovou nabidku z&th vice na tento segment. Studenti mohou
navsEvovat McDonald’s bdi za &elem rychlé svénky nebo rychlého alila, proto
bychom jim ngli k tomu vytvdit spravnou nabidku. Jako mala &va je jiz ve stale
nabidce zakotvena moznost k¢upajn par, kde jsou malé senélvi+ hranolky za
zvyhodrénou cenu. Restaurace v Campus Square by mohlaatidku, kde by si
zdkaznik mohl dat jakykoliv maly sendvi (Cheeseburger, Hamburger,
Chickenburger, Snach Wrap) + malé hranolky + malgaj za vyhodnou cenu. U
vétSich sendwia a pro vice lidi by mohla byt akce na 2x Big Ma@xanapoj za
vyhodrgjSi cenu.

Dale je teba zan¥it na nabidku v dab snidani. Je samiEmé moznost
vytvorit snidaiovou restauraci, ktera ma kazdy den do 10:30 hagiecialni
nabidku sendvii, ale pro zéatek podnikani to pra¥godobrg nemusi byt vhodny
koncept, obzvlastpri tomto umistni restaurace. Ale jédba se v této délzantiit
na kombinace nd&fklad s kavou nebo toustem, ktery je normsdlsowasti
snidaiovych restauraci, ale Ize ho po donduprodavat i samostatn(pripadre
s kavou) v klasickych restauracich. Tudiz navrhliamvé nabidky (bude sobne

s klasickou, ale pouze do 10:30 hodin) je toastv®ild, nebo maly sendyvs kavou.

60



4.3.2 Cena

Ceny v restauracich McDonald’s maji svoji dogenou hodnotu, ktera je
uvedena na ceniku ¥ifphach této prace. Je ovSem mozné si ceny updigisvych
pozadavk. V nasledujici tabulce jsou uvedenyé&m oproti navrhovanému ceniku

od spolénosti McDonald’s a nové produktové nabidky frarehia.

Tabulka 15: nové ceny
(Zdroj: vlastni)

Produkt Cena
maly sendwi + malé hranolky + maly napoj 5&K
2x Big Mac + 2x gedni napoj 159 K
tasStcka + kadva 45 K
maly sendwi + kava 45 K
velky sendw 69 K&

Tyto zmeny a navrhy jsou v souladu st§im zandienim nabidky na
studenty, kt& nejsou finatng tolik zabezpéeni, aby si mohli dovolit kupovat draha
jidla. Zlevreéni velkych sendwii o korunu oproti dopotinym cenam ma spisSe

psychologicky del a snaha nalakat k nakupgtich sendwit za vySsi ceny.

Slevy
V souwtasné dob nabizi McDonald’s slevu na ISIC, kde zakaznikzZen

ziskat Big Mac nebo McChicken séextnimi hranolkami za 79& DalSi akci byva
vydej slevovych kuponu asi jednou az dvakrat darok

Pro novou pobi&ku by mohly byt specialni kupdény platné pouze wo tét
restauraci. Kupony by se primérdistribuovaly mezi studenty blizké vysokeé Skoly,
ale byly by dostupné i z jinych zdfgjnagiklad ze schranek v okoli nebo piggac
v tisku. Konkrétni obsah kuparby se mohl manit a akce by byla asi 2x do roka
s platnosti kupdnmaximalrg 2 — 3 tydny.
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Tabulka 16: slevové kupény
(Zdroj: vlastni)

Nabidka kuponu Cena
2x McSundae 39 K
Big Tasty Bacon + s&dni napoj 115K
2x Cheeseburger + maly napoj 58|K
2x Big Mac menu 199 K
2x kava 39 K¢
2x tasSttka 39 K¢

4.3.3 Propagace

Kazdy nesic odvadi restaurace ze svych trzeb 5 % niadisMcDonald’s.
Z téchto pewz se financuji veSkeré narodni marketingové akcearkbting
spole&nosti McDonald’s je vybogn propracovany, protoZze se jedna citevou
firmu, kterd& ma v kazdé zemi tym marketingovych amiipki, ktefi dokazi
zakaznika zaujmout.

Samozejme je vhodné, aby franchisant nespoléhal jen nartatodni formu
propagace, ale sam se zapojil dchto aktivit na lokalni Urovni. Vzhledem k tomu,
Ze se v tomtoifpack jedna o zcela novou restauraci, bude zZadt aby se dostala
do povdomi zakaznik, aby vibec &d¢li, Ze existuje. Pak samiigmeé upozornit na
razné slevove akce, které mohou nového zakaznikaatalé restaurace.

Je zapdebi na novou restauraci upozornit co nejvicésppy. Pro zé&atek
podnikani neni Spatné vytkio slevové kupony, které se rozdaji v blizké vysoke
Skole. Slevové kupény je také mozné rozdavame pred vstupem do Campus
Square. Dale by kupdony mohly byt $ésti brinskych novin.

Bude také zapétbi investovat do s#novek, ukazatél a billboard:
instalovanych fimo k rekland na novou restauraci.

DalSi moznosti upoutani k ndkupu v restauraci zel@#agani kartiek, kde pi
kazdém nakupu McMenu této restauraci na tuto dkartobdrzi zakaznik razitko a
kazdé 8. McMenu dostane zdarma. V rannich hodin@chtaké mozné, aby
zanestnanci chodili mezi zakazniky a dolévali jim kadzdarma. V nasledujici

tabulce jsou wisleny naklady na lokalni marketing.
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Tabulka 17: naklady za marketing
(Zdroj: vlastni)

Polozka Céstka
Slevové kupény 20 000,0& K
Smeérovky a bilboardy 55 000,0:K
Tisk a rozhlas 20 000,0@¢ K
McMenu a dolévani kavy 5 000,00 K
Celkem 100 000,00 K

4.3.4 Misto
Umisténi

Z dotaznikového Sini, které je saiasti této prace bylo zji&to, Ze
nejlepSim mistem pro zaloZeni nové pibyo McDonald’s je Campus Square
v Bohunicich.

Campus Square se nachazi na adrese Netroufalky 62®,00, Brno
Bohunice. Je moZzné se sem dopravitejreu dopravou trolejbusyislo: 25 a 29
Autobusyegislo: 50, 60, 61 a 69, zastavka: Nemocnice Bohunid@oprava je
samozejm¢ také mozna vlastnim automobileRarkovacich mist je k dispozici 260
venkovnich a 360 krytych. Kryté parkovani je zdamnmeni 3 hodiny, venkovni je
zcela zdarma. Provozni doba tohoto obchodniho a&getiPo - Pa 10:00-20:00
So - Ne 10:00-18:00.

Obchodni centrum je roZtno do dvou podlazi. Ve spodnim podlazi
nalezneme klasické obchody nabizejici vyrobkgluzby a horni podlazi je da se
fici rozcleno nati ¢asti. V jedné se nachazi hypermarket Tesco, fasicast je
obsazena klasickymi obchody se zbozim a sluzbaraitaeti ¢asti je takzvany Food
court, kde se nachazétéina obchod s olzerstvenim.

Vzhledem ktomu, Ze zakldddme gastronomickou pmdgg feba se
zajimat hlavl o Food court (na obrazku ozteam ¢cervenym kruhem). V s@astné
doke se zde nachazi sedm fastfoodovych restauracha jedtaurace klasicka, ktera
ma WtSi zazemi. Vzhledem k tomu, Ze McDonald’s je fastbva restaurace, tak se
budeme zajimat o umésti na straé s rychlym olserstvenim a spotaym lobby.
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Obrazek 6: mapa Campus Square
(zdroj: www.campusbrno.cz/map)

Otviraci doba

Otviraci dobu jeitba nastavit spragnaby byl co nejvice optimalizovan
zisk. Ri stanoveni otviraci doby jéeba zohlednit hlavhkonkurenci. Déle jeréba
pamatovat na blizkou vysokou Skolu, kde studuje honpotenciélnich zékazriik

Dle t¢chto udaj byla vytvdaena otviraci doba, ktera je vyobrazena v nasledujic
tabulce.

Tabulka 18: otviraci doba
(Zdroj: vlastni)

Pondli - Patek 7:30 - 21:00

Sobota - Negle | 9:00 - 20:00

Je ovSem velmi wezité sledovat trzby, hlaénv rannich a w&ernich
hodinach, aby bylo mozZné tuto otviraci dobu fldribiupravovat. Pokud by bylo

zjisteno, Ze v okrajovych hodinach jsou trzby t#mulové, je vhodné otviraci dobu
zkrétit.
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4.4 Business model

Podnikatelsky model fite byt vyjdden v mnoha podobach. tMe byt
sestaven graficky nebo pisetnnV nasledujici ¢asti textu business model
zpracovany v grafickém modelu Canvas. Na prvni gibhée mize zdat velmi
strikny, ale je tomu tak proto, Ze to neni jediny zdaghodovani, ale je jednim

z opernych bodh pro podnikova rozhodovani
Business Model

j KEY KEY _._\IA SERVICES QRELATIONSHIPS CLIENTS
PARTNER ACTIVITIES 5

KEY
1] RESOURCES

@CHANNELS

COST CENTRES

JCL. REVENUESTREAMS

Obréazek 7: business model
(http://www.businessmodelgeneration.com/canvas/lamgcovani viastni)
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Kli ¢ova partnerstvi

Utuzovani kléovych partnerstvi je idezitou sodasti podnikani. Hlavnim
partnerem v tomto ffpact je rozhodg poskytovatel franchisy, tedy spoéiest
McDonald’s. Spoknost zaseSuje mnoho aktivit, které restauracsdad cast&né
vyjednava s dodavatelt’aiZz strofi a z&izeni, tak surovin. Je ovSem zagedht, aby
piijemce franchisy mito dodavateli jednal i samostatnDalSim partnerem je

samozejnk také obchodni centrum Campus Square, které proagjfostory.

Kli ¢ové ¢innosti

Mezi klicové ¢innosti restaurace gatsamoejmeé hlavre vyroba a prodej
produkti. Neni to ovSem jedinéinnost, kterou restaurace musi prodtage treba
myslet do budoucna a pokud pdka chce existovat i v budoucnu musi se o svoje
zékazniky néleZit postarat. Dokazat jim produkty nejen prodat, aleétporadit,
zprijemnit jejich den diky chovani naSich z&smand, slevy pro stalé zakazniky,

vhodné vyizovani reklamaci a podoén

Kli ¢ové zdroje

Do Kklicovych zdrofi je opt mozno zé#adit zasteSujici spolénost
McDonald’s. Nabizi do zatku i v pébéhu podnikani k usfchu tolik potebné
know-how a moznost pouziti &oveé znaky. Krome téchto dusevnich zdrdjjsou
velmi dilezité lidské zdroje. Na lidskych zdrojich podnik&nadsazkou stoji a
pada. Jeiezité jeradre zaskolit a kontrolovat jefpvykonavani jejich prace. Nas
zanestnanec je ten, kteryime nalakat zakaznika k dalSi n&vst ale také ho od
dalSiho nakupu f¥e odradit. Dalsim zdrojem jsou zdroje fyzické,ytesdroje a
zarizeni bez kterych by nebylo mozné zakaznika usptokegmozejmeé se nesmi

zapominat na zdroje finani.

Hodnota pro zakaznika

Ke kazdému zakaznikovi je zapehi @gistupovat individuals, aby nél pocit,
Ze o0 jeho nav8vu je opravdu zajem a Ze bude uspokojen dle jehidelpo
McDonald’s stoji natyifech zakladnich pilich kvalita, servis¢istota a pimérené
ceny — QSC & V. Pro zakaznika by toto hodnotiynbyt dilezité.
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Vztahy se z&kazniky
Osobni pistup v restauracich je saniiegmosti. Je tlezité dbat na to, aby se
zanestnavali lidé, kt# jsou schopni splnit poZzadavky McDonald’s. Byt

k zdkaznikm mili, usnévavi, dokazat poradit a pobidnout k dalSimu nakupu.

Kanaly

Mezi dilezitd rozhodnuti také patto, na jakych kanalech o sblda
spole&nost ¥dét a jak bude komunikovat se zakaznikerfim® prodej zakaznikm
je samorejmosti. Déle jeieba na restauraci upozornit nemych kanalech jako
jsou billboardy, srérovky a tisk. V dnesni dabtaké nezbytné webové stranky, ne
tedy vlastni jen pro jednu poliai, ale spoléend pro vSechny restaurace, kde
zakaznik na mapmiaze zjistit, kde jsou polity umistny. Také webové stranky

obchodniho centra jsou pro restauraci komufrika kanalem.

Zéakaznici

Zanmeteni McDonald’s je relativn Siroké. Produkty jsou teny pro
zékazniky asi odtrnacti do Sedesati let. Sanitepre, Ze v nabidce jsou i produkty
pro dti. Poba@ka v Campus Square by se&lemvice zandit na rozSfeni nabidky
pro studenty, protoze v blizkosti se nachazi valkyverzitni kampus a &kolik

fakult vysoké Skoly.
Naklady a piijmy

Nakladi se v podnikani vyskytuje mnoho. Jsou cigleny v kapitole

finanéniho planu a ve stejné kapitole jsowisfeny i gijmy.
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5 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Posledni, ale nemén dilezitou casti této prace je harmonogram
implementace. V tomto harmonogramu bylynbyt zahrnuty veSkeréinnosti od
prvniho rozhodnuti o zaloZeni paty McDonald’s az po jeji otéeni. Pro lepsi
znéazorgni harmonogramuéinnosti byl jako nastroj zvolen Gaint diagram.
K oteweni nové pobiky McDonald’s je zap#ebi asi jeden rok &tyfi mésice.

V néasledujici tabulce jsou uvedetipnosti a doba jejich trvani. Patek¢innosti je
planovan od 1.6.2015.

Tabulka 19: harmonogram ¢innosti
(Zdroj: vlastni)

Cinnost Datum zahajeni| Datum konce
Rozhodnuti o zalozeni McDonald s 1.6.2015 2.6.2015
Ziskani zivnosti 3.6.2015 22.6.2015
Podani zadosti na McDonald’s 23.6.2015 24.6.2015
Rozhodnuti o fijeti Zadosti 25.6.2015 15.7.2015
ZaSkoleni budouciho franchisanta 16.7.2015 18.5.2016
Ziskani G¢ru 19.5.2016 15.6.2016
Koupe franchisy 16.6.201p6 29.6.2016
Analyza okoli 16.7.201p 26.8.2015
Vystavba a vybaveni restaurace 27.8.2015 1.6.2016
Ziskani restaurace 30.6.2016 6.7.2016
Reklama 7.7.2016 3.8.2016
Skoleni zanistnand 7.7.2016 28.9.2016
Nakup surovin 29.9.2016 5.10.2016
Oteveni restaurace 6.10.2016 6.10.2016
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byl navrh postupu prdoZzni poboky
McDonald’s. Di¢imi cily bylo, zda restaurace bude rentabilni aubbtmok
Zivotaschopna. Tyto cile byly v praci naghy.

Prace vychéazela z teoretickych poziiatkteré jsou popsany v prvigasti
prace. Podnikdni by #&o probihat formou franchisy, jejiz charakteristifa
v teoretickeé ¢asti popsana. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o zalogeba&ky
McDonald’s bylo nezbytné alespov rysech popsat tuto spoéfeost. Ziskani
franchisové smlouvy této spdéleosti ma sva specifika, kterym je sarfgme také
vénovana pozornost.

Po sumarizaci teoretickych poznatlylo tteba vyesit analytickowast, kde
byla zakladnim kamenem strategicka analyza. PoRPwdérovi analyzy i sil byla
rozebrdna hrozba konkurence a jejich subétit8ila konkurence se ukazala jako
relativré vysoka a neni mozné ji podaevat. Analyza SLEPTE rozebrala SirSgjgi
okoli budouci pobiky. DalSi potebné informace byly ziskany z rozboru silnych a
slabych stranek arfpezitosti a hrozeb spaleosti. VySlo zde najevo, Ze spéatest
ma mnoho silnych stranek, které felta vyuzivat, ale také jsou tu slabiny, které je
treba hlidat a fjpadré eliminovat. Informace byly ziskany také z dotazniktery
dotvaril mozaiku potebnou k peateinim rozhodnutim o zaloZeni nové restaurace
McDonald’s.

Informace z analytické a teoretickésti byly zakladem pro navrhovaast
prace. Dlezith cast z hlediska spémi cili prace byl finatni plan. Bylo zde
zapotebi vyislit zakladatelsky rozpet a pravdpodobné mssiéni trzby a vydaje.
Vzhledem k vysoké vysi vstupnich poplatke muselo také paat s i¥rem. VSe
bylo paitdno ve tech variantdch — pesimistickd, tprna a optimisticka.

Z porovnani pravgpodobnych trzeb a vydajs gihlédnutim ke splaceni vysokého
avéru bylo zjiséno, Ze pokud se bude podnikani vyvijet mininlsdprameérnym
smerem, je podnikani, kromprvniho roku, rentabilni a dlouhodbhivotaschopneé.
Vyvoj pesimistickym snrem je dlouhodob nepravépodobny vzhledem k trzbam,
kterych dosahuji ostatni kinmské poboky McDonald’s. Vyislenim rentability

investice bylo sp&itano, Ze vloZzena pateni investice dvaceti milioh se
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podnikateli vrati asi za jedenéct let. Vyteai finargniho planu nebylo jedinym
ukolem névrhové&asti prace. Spravné personalni zabéepepobgky je nezbytné.
U McDonald’s je vysoka fluktuace zastnand a proto jeiteba je vhodé finanéné

i nefinartné ohodnotit, protoZe jeden dlouhodoby a zkuSenyésamanec je pro
restauraci vice nezékolik novakt. DalSi podkapitolou byl marketingovy plan,
ktery pomohl ujasnit marketingové cile a nastrojejich dosazeni. Business plan je
dalSim rozhodovacim pi#ém pro podnikatele a je tedy také &asti prace.

Nepostradatelnou soaésti je harmonogram zaloZeni, kde jsodaseny
¢innosti gredchazeji otaeni nové pobiky a k nim fifazena doba jejich trvani.
ZaloZeni nové restaurace neni kratkodobou zaleéZitoss coz musi budouci
piijemce této franchisy myslet.

V zawru lzefici, Zze zalozeni polsty McDonald’s s seboufipasi mnoho
povinnosti a dlouhodobou n#&rou gipravu, \etnd potreby vysoké finagni
zajisSenosti. Franchisa je vhodnym druhem podnikani préiregici podnikatele,
protoze mnohocasti podnikani je jiz propracovano spwlesti diky jejim
dlouhodobym zkuSenostem. Je ovSem zZapdtdo businessu vlozit i své napady a

zkuSenosti, aby bylo podnikani @Spé.
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Ptiloha 1: Dotaznik

Dotaznikové Seteni

Vazena pani, vazeny pane,

Prosim o vyplani dotazniku, jehoz vysledky budou gasti mé diplomoveé
prace na téma Nakup franchisy: zaloZzeni McDonalkdespu zpracovavam v ramci
magisterského studia na VUT Brno.

Vyplnéni dotazniku zabere max 5 minut a je zcela anonymni

1. Pohlavi
a) muz

b) Zzena

2. Vékova skupina
a) do 20let

b) 21 — 30 let

c) 31 —40 let

d) 41 — 50 let

e) 50 — 60 let

f) vice nez 60 let

3. Ekonomicka aktivita
a) student

b) pracuijici

c) matéska dovolena
d) dichodce

€) nezamstnany

4.V jaké nestskéctvrti bydlite?



5. V jaké ngstskéctvrti pracujete/studujete?

5. Nakupujete v McDonald’s?
a) ano
b) ne

6. Jaktasto nakupujete v McDonald’s?
a) deng

b) nekolikrat za tyden

c) rékolikrat za nésic

d) méré nez jednou za #sic

7. Kde byste uvital/a McDonalds?
a) Campus Square
b) Globus Ivanovice

c)jinde: .......oevvininn.n.

8. Jakcasto nav&tvujete Campus Square/Globus?
a) deng

b) nekolikrat za tyden

c) rekolikrat za ngsic

d) mér¢ nez jednou za #sic



Ptiloha 2: doportné ceny McDonald’s

McDonald’snabizi

V zavorkach najdete informace o alergenech a min. hmotnostech. l]llaje jsou platné od 16. 3. 2015.

__Snidané ¢

Snidaiiové produkty

McMuffin™ s vajickem (1ab, 3, 7, 11) (120 g)

Veprovy McMuffin™ s vajickem (1ab, 3, 7, 11) (143 g)
McMuffin™ s vajickem a slaninou (1ab, 3,7, 11) (125 g)
Veprovy McMuffin™ (1ab, 3,7, 10, 11) (123 g)

Kureci McMuffin™ (1ab, 3,7, 10, 11) (175 g)

Toast se Sunkou a syrem (1, 7,11) (30 g)

Toast se slaninou a syrem (1a, 7, 11) (85 g)

Toast se syrem (1a,7,11) (70 g)

Livance 2ks (dZzem/Nutella) (1a, 3, 7) (108 g)

Bageta s vajickem a slaninou (1ab, 3,7, 10, 11) (295 g)
Veprova Bageta DeLuxe (1ab, 3, 7, 10, 11) (226 g)
Michana vajicka

se Sunkou / syrem (1ab, 3, 7, 11) (200 g / 205 g)
Vajickovy Snack Wrap™ (1ab, 3, 7) (110 g)

Veprovy McWrap™ s vajickem (1ab, 3, 7, 10) (273 g)
Hash Brown - bramborova placicka (55 g)

Néapoje

Coca-Cola / Coca-Cola light / Fanta / Sprite /

Coca-Cola Zero / Lipton Ice Tea Citron - s ledem
velky (0,51) 39,~ stiedni (0,41) 30,- maly (0,251) 25,~

Pomerancovy dZus

Jableény dZus (0,21)
Aquarel (0,5 1) perliva voda
Vittel (0,5 1) neperliva voda
Sodova voda (0,51)
Plzeiisky Prazdroj (1c) (0,33 1)

Horké népoje
Espresso (0,051)

Malé kéva (0,21)
Cappuccino (7) (0,21)
Ledova kava (7) (0,31)
Café Latte (7) (0,31)
Prichuf ofisek (8) /vanilka (7)

Nabidka

Sendvice

Big Mac™ (1a, 3,7,10, 11) (200 g)
McChicken™ (1ac, 3, 7,10, 11) (165 g)
Royal™ (1, 7,10, 11) (180 g)
Filet-0-Fish™ (1a,3,4,7,10, 11) (135 g)
Big Tasty™ Bacon (1,3 7, 11) (325 g)
Cheeseburger (se syrem) (1a, 7,10, 11) (110 g)
Hamburger (12,10, 7,11) (100 g)
Chickenburger (1a, 7, 11) (130 g)

Double Cheeseburger (1a, 7,10, 11) (150 g)
Snack Wrap™ (tac, 3, 7, 10) (120 g)

Sendvic* + malé hranolky
* Cheeseburger, Chickenburger, Hamburger, Snack Wrap™,
4 ks Chicken McNuggets™

Chicken McNuggets™

Chicken McNuggets™ (1a,9) 6 ks (85 g) + 1 ométka
Chicken McNuggets™ (1a, 9) 9 ks (140 g) + 2 omacky
Chicken McNuggets™ (1a, 9) 20 ks (320 g) + 3 omacky

McWrap™
Crispy Chicken McWrap™ (1ac, 3, 7, 10) (250 g)
Grilled Chicken McWrap™ (1a, 3, 7, 10) (220 g)

Legenda: BT

Obsahuje, i miZe obsahovat

velky (0,41) 40,~ maly (0,2251) go,—

70,-
85,-
175,-

79,-
79,-

Croissant (1a, 3, 7) (50 g) s dzemem nebo Nutellou 33,-
Dzem (1a) (25 g) nebo Nutella (5, 7, 8a) (30 g) 8,-

Snidaiiové menu

McMuffin™ s vajickem menu 60,-
Vepiovy McMuffin™ s vajickem menu 70,-
McMuffin™ s vajickem a slaninou menu 70,-
Veprovy McMuffin™ Fresh menu 70,~
Kureci McMuffin™ Fresh menu 70,-
Toast se Sunkou a syrem menu 60,-
Toast se slaninou a syrem menu 60,-
Toast se syrem menu 60,-

Menu = McMuffin™ nebo Toast + Hash Brown nebo malé hranolky + napoj*
Michand vajicka se Sunkou / syrem, slany muffin menu 80,
Poradna snidané menu Michana vajicka se Sunkou / sjrem,

dvojité porce veprového, Hash Brown, napoj* =

Horka okolada (6, 7) (021) 30,-
Caj 031) 30,-
Dezerty

Ovocny mix (80 g) 30,-
Tasticka (1a) jableéna (80 g) 25,~

Milk Shake (7)
- mléény koktejl s prichuti jahoda / vanika / gokolada (1c, 7)

velky (0,41) 40,- maly (0,225 ) 25,~
McSundae™ (7) - zmrzlinovy pohar

jahodovy / Gokoladovy / karamelovy (140 g) 25,~
Shake / McSundae™ Deluxe (7)
libovolny Milk Shake / McSundae™ se $lehackou +10,-

McFlurry™ KitKat posypka (1a, 6, 7, 8a) / Lentilky posypka (1a, 7) /
Oiskova posypka (8b, 11) / Cokoladova a karamelova poleva (7) /

Jahodova poleva (148 g) 40,-
Zmrzlina v kornoutku (1a, 6, 7) (85 g) 20,-
Jogurt s ovocem (1ad, 5,6, 7, 8b, 11) (175 g) 39,-

Velké menu sendvic + velké hranolky nebo zahradni salat se zalivkou +
napoj*

- Big Mac™, McChicken™, Filet-0-Fish™, Royal™

nebo 6 ks Chicken McNuggets™ 119,-
* (mald kava, espresso, cappuccino, café latte, velky napoj, velky dzus, voda,
horké Gokolada a taj)

Doplatek k Velkému menu za velky Shake +10,~
Malé menu sendvic + stredni hranolky nebo zahradni salat se zalivkou + napoj*
- Big Mac™, McChicken™, Filet-0-Fish™, Royal™

nebo 6 ks Chicken McNuggets™ 109,-
* (mald kava, espresso, cappuccino, stiedni syceny napoj, voda,

horké Eokolada a gaj)

Big Tasty™ Bacon Velké menu 139,~
Big Tasty™ Bacon Malé menu 129,-
Chicken McNuggets™ Velké menu 9 ks + 2 omacky 129,-
Chicken McNuggets™ Malé menu 9 ks + 2 omacky 119,-

Chicken Strips 4 ks (148 g) Velké menu 130,-
Chicken Strips 4 ks Malé menu 120,-
Chicken Wings 5ks (210 g) Velké menu 130,
Chicken Wings 5ks Malé menu 120,-
Crispy Chicken McWrap™ Velké menu 120,
Crispy Chicken McWrap™ Malé menu 110,-
Grilled Chicken McWrap™ Velké menu 120,-
Grilled Chicken McWrap™ Malé menu 110,-
Hratka k Velkému menu nebo Malému menu +30,~

(| |
Bageta s vajitkem a slaninou + napoj* 80,-
Veprova Bageta DeLuxe + napoj* 80,~
Vajickovy Snack Wrap™ + napoj* 50,-
Veprovy McWrap™ s vajickem + napoj* 89,

Croissant + napoj* 40,-
Livance 2ks (dzem/Nutella) + napoj*

* espresso, mald kava, cappuccino, maly népoj, voda, malj dzus, horké Gokolada, Gaj
Doplatek ke snidaiiovému menu Café Latte bez prichuté, veky s,

vekj syoen ndpoj +10,-
Happy Meal™
Happy Meal™ 85,-

McMuffin™ s vajickem nebo toast se Sunkou a syrem + Jogurt s ovocem

‘nebo malé hranolky nebo Hash Brown nebo Zahradni salat nebo Ovocny mix

+ taj (0,3 1) nebo horka tokolada (0,2 1) nebo pomerancovy dzus (0,225 1)
neba jableny dzus (0,2 1) nebo Vittel (0,5 1) nebo Milk Shake (0,225 1) + hracka

Hranolky

Velké (130 g) 40,-
Stiedni (92 g) 35,~
Malé (65 g) 30,
Omacky a zalivky

Ketup (3, 10) / majonéza (7, 10) (10 ml) 6,~
Omacky sladkokysela (1ac, 6, 9, 10, 12) / barbecue (3, 10) / kari (10) /
hofticové (3, 10) / chill sharp (25 ml) -

Salatova zalivka syrova / koktejlova / jogurtova (3, 7,9, 10) (50 ml) /

Caesar (3,7,9) (40 ml) / olivova (10 ml) + balsamico (12) (5 ml) 10,~
Happy Meal™
Happy ﬂgﬂ"" 85,-

Hamburger nebo Cheeseburger nebo 4 ks Chicken McNuggets™ 60 g

s ométkou dle vyberu nebo Snack Wrap™ + Jogurt s ovocem nebo malé hranolky
nebo Zahradni salat nebo Ovocny mix nebo Eaj (0,3 1) nebo horka tokolada (0,2 )
‘neba pomerancovy dzus (0,225 1) nebo jablegny dzus (0,2 1) nebo Vittel (05 1)
nebo Milk Shake (0,225 1) + hratka

Hracka samostatné 60,
Finger Food

Chicken Strips 2 ks (1ac) (74 g) 49,-
Chicken Wings 3ks (12,3, 7,9) (126 g) 49,-
Salat

Caesar salat - Grilled (3,7, 1a) (270 g)

nebo Crispy Chicken (1ac, 3,7, 10) (290 g) 105,~
cena vietns zalivky

Caesar salat + napoj - Grilled neto Crispy Chicken 119,

Caesar salét - Grilled nebo Crispy Chicken + Aquarel nebo Vittel 0,5 | + zalivka
Krutonky (1a, 6, 7, 8abcdefgh, 11) (14 g) 10,~
Zahradni salat cena vietng zalivky (110 g) 25~

1 obiloviny obsahujici lepek (1a psenice, 1b Zito, 1c jecmen, 1d oves, 1e Spalda, 1f kamut), 2 korysi, 3 vejce, 4 ryby, 5 jadra podzemnice olejné (arasidy), 6 s6jové boby, 7 miéko (vietng laktdzy), 8 skorapkové plody (8a mandle, 8b liskové ofechy,
8c vlasske ofechy, 8d kesu oechy, 8e pekanové ofechy, 8f para ofechy, 8g pistacie, 8h makadamia), 9 celer, 10 hofcice, 11 sezamova semena, 12 oxid sificity a sificitany, 13 vIci bob (lupina), 14 mékkysi.

Nami uvadény vycet alergeni u jednotlivych pokrmi odpovida ingrediencim, ze kterych jsou sestavovany. Alergeny u promogni nabidky jsou v restauraci vystaveny

a atkoli vénujeme nejvy$si mozné (sili tomu, aby jednotlivé suroviny ziistaly odd&leny, nemiizeme garantovat, Ze nedojde k nezéméré kontaminaci alergenni slozkou.

Pokrmy a népoje podavané v restauraci jsou urceny k okamzité spotfebé bez skladovani. Uvedené ceny jsou doporucené.

kde se vyskytuji alergeny,

Pokrmy pfipravujeme v



