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Pokyny:

1. Seznamte se s problematikou tvorby internetovych obchodi.

2. Zvolte implementaéni prostfedi, proved'te detailni ndvrh systému, ktery umozni gen-
erovani a paralelni provoz vice internetovych obchodi pomoci webového rozhrani bez

nutnosti znalosti HTML. Pro navrh pouzijte prostfedky modelovaciho jazyka UML.
3. Vytvoite funkéni prototyp systému.
4. Ovérte funkénost systému.

5. Zhodnotte dosazené vysledky a na zakladé ziskanych zkusenosti diskutujte mozna

vylepsSeni systému.
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Abstrakt

Préace se zabyva problematikou elektronického obchodu, kterd spada do oblasti elektron-
ického podnikani. Cilem je vytvorit systém, ktery umozni generovani a paralelni provoz vice
internetovych obchodi pomoci webového rozhrani bez nutnosti znalosti HTML. Aplikace
se skladd ze dvou hlavnich celki. Administracni, kde prodejci vkladaji a spravuji nabizené
zbozi, ziskdvaji piehled o vytvofenych objednavkéach a provadi detailni nastaveni obchodu.
Druhou casti je rozhrani pro zdkaznicky, které slouzi pro prezentaci a prodej nabizeného
zbozi. Implementovan je pomoci skriptovaciho jazyka PHP5 a rela¢ni databaze MySQL 5.0.
Uzivatelské rozhrani je vytvofeno za pouziti HTML, JavaScriptu a kaskadovych styla CSS.
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Elektronicky obchod, E-shop, Internetovy obchod, HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL,

webova aplikac

Abstract

The work inquires into questions of Electronic Commerce, which comes within the range
of Electronic Business. The purpose is to create a system which facilitates generating and
parallel operation of more internet shops by the web interface without the necessity of
HTML knowledge. The application consists of two main parts: Administrative, where sellers
insert and control offered goods, get survey of made orders and do the detailed setting of
their shop. The second part is interface for customers, which serves for presentation and
selling offered goods. The system is implemented in language PHP5 and relational database
MySQL 5.0. User interface is created using the HTML, JavaScript and Cascade Style Sheets
CSS.
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Kapitola 1
Uvod

Informaéni technologie dnes zasahuji do vSech ¢asti naseho zivota. Klasicky zpiisob ob-
chodovéani jiz neni dostacujici a firmy se snazi vyuzit moznosti, které nabizi internet.
Zakaznik tak ma, diky zvySujici se konkurenci, moznost Sirokého vybéru zbozi za nizké

ceny, které jsou dany usporou nakladi pfi provozu internetového obchodu.

Skéalovatelny internetovy obchod je typ informaéniho systému vyjimeény tim, jak rychle
se rozrustd a ziskdva na oblibé u vétSiny uzivatelu internetu. Pro mnoho firem je internet
vyznamnym prezentatnim a reklamnim prostfedkem. Obzvlasté pak pro prodejce zboii,
ktefi vytvorenim internetového obchodu maji moznost ziskat nové zékazniky, aniz by museli

vynakladat tak velké prostiedky, které jsou nutné pro provoz kamenného obchodu.

Pri feSeni jsem analyzoval a implementoval pozadavky, které jsou kladeny na kvalitn{ in-
ternetovy obchod. Témi jsou kompatibilita s webovymi prohlizeci, pfijemné a jasné rozhrani,
intuitivni navigace, jednoduchy ndkupni proces a bezpecnost. Splnéni téchto pozadavku

tvori zaklad uspésného obchodu.

Elektronické podnikéni, které zahrnuje i elektronicky obchod, ma piesné vymezené
oblasti a rozdéleni. Teoretickym rozborem, vymezenim a objasnénim pojmu tykajicich se
tohoto tématu se zabyva druha kapitola.

Treti kapitola se zaméfuje na analyzu pozadavku, které plynou ze zadani. Za pomoci

Navrhem aplikace se zaobira kapitola ¢tvrta. Jsou zde uvedeny moznosti feSeni, vybér
vhodnych postupt a metod. Zmifnuji zde stavbu ¢asti systému uréeného pro zdkazniky,
jako je jejich identifikace nebo postup pii vybéru a ndkupu zbozi. Dile je popsdna ¢ast pro
majitele obchodu, sprava zbozi, zpusob vytizeni objednavek a administrace celého obchodu.

Kapitola pata zminuje pouzité implementa¢ni technologie a ukazuje konkrétni zptisoby
feSeni vybranych problému spolu s ukdzkou programového kédu.

V Sesté kapitole jsou zminény dosazené vysledky a diskutovany dals$i mozné vylepSeni

a rozvoj webové aplikace. Posledni sedma kapitola se zaméiuje na zhodnoceni celé prace.



Kapitola 2

Problematika elektronického

obchodovani

2.1 Uvod

Ve srovnani s minulymi lety pronikla elektronicka komunikace nejen mezi bézné uzivatele
emailu, ale stala se pfedevsim vyhodnym ndstrojem obchodovani. Elektronické podnikani
dnes predstavuje celou §kalu produktu, aplikaci a sluzeb, jejichZ spoleénym jmenovatelem
je vyuziti elektronickych komunika¢nich kandli a zejména infrastruktury Internetu pro re-
alizaci obchodnich procedur a operaci.

Elektronické obchodovani (e-commerce) je soucasti $irsi oblasti elektronického pod-
nikdni (e-business), jez predstavuje vyuziti elektronickych komunika¢nich prostiedku ve
vSech aspektech podnikatelské ¢innosti.

Elektronické podnikéni (e-business) predstavuje vse, co souvisi s podnikdnim. Je fadové
§irsi nez e-komerce, zahrnuje nejen prodej a poskytovani sluzeb pfes internet a procesy s tim
spojené, ale znamend transformaci vSech procesu uvnitf, ale také vné firmy, s vyuzitim
modernich technologii, vyménu a sdileni informaci a znalosti prostfednictvim technologii
zalozenych na internetu. Tento pojem v sobé zahrnuje skute¢nou transformaci firemnich ak-
tivit a profitovani z vyuziti modernich technologii. Kazdy proces ve firmé obsahuje urcitou
cast informace nebo celou informaci. VSechny procesy potom zdkonité ziskavaji urcitou
pridanou hodnotu ze situace, kdy informace jsou presnéjsi, detailnéjsi a rychleji se dostavaji
k lidem, ktefi je potifebuji a uméji s nimi pracovat. A to se skryva pod pojmem e-business
- vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni vSech firemnich procesu (internich i ex-
ternich) [9].

Elektronicky obchod (e-commerce) je série procesu spojenych s priubéhem obchodnich
transakci a realizovanych elektronickymi prostfedky. Je to kazda transakce uskute¢néna
prostfednictvim pocitacové sité, kterd ma za nasledek prevod vlastnictvi nebo prav k uzivani
zbozi a sluzeb [1]. Skldd4d se pfedevsim z distribuce, nakupovéni, prodeje, poskytovani

sluzeb k vyrobkum a sluzeb pies internet a jiné sité. Z pohledu informacnich technologii



zahrnuje elektronické provadéni plateb, e-marketing, online marketing, online zpracovani
transakei, elektronickou vymeénu dat (EDI), systémy pro automatizované fizeni zdsobovani
a automatizované systémy sbéru dat.

Pod pojmem , elektronicky obchod* rozumime podnikéni elektronickymi prostiedky. To
zahrnuje obchodovani se zbozim hmotnym i nehmotnym (potraviny, hudebni nahravky,
atd.) i sluzbami (informacénimi, prdvnimi, atd.). Zahrnuje vSechny kroky od reklamy ptes
uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to vCetné poprodejni podpory a sluzeb. Z pravniho hlediska
jde zdsadné o projevy viule - pravni ikony, sméfujici k uzavirani smluv, které jsou reali-
zovany pomoci pocitacovych siti [6].

Podle definice OECD zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce, které
provadéji osoby fyzické i pravnické, pricemz tyto transakce jsou zalozeny na elektronickém
zpracovani a prenosu dat. Pod pojem elektronického obchodu OECD tedy spada i elektron-
ickd vyména informaci a nafizeni orgdnu, podporujici, fidici nebo 1castnici se klasickych
neelektronickych obchodu. [3]

Podobné WTO (Svétovd obchodni organizace) pod e-obchod zahrnuje jak vyrobky,
které jsou podavany a placeny pres internet, ale dorucovany ve hmotné podobé, tak pro-
dukty, které jsou pres internet doruc¢ovany v podobé digitalni [4]. Tyto Siroké definice elek-
tronického obchodu tedy zahrnuji transakce pomoci telefonu, faxu, televize, elektronickych

plateb a transferu platebnich prostfedku, které jsou dlouhodobé zavedeny. 2.1

Internetovy Elektronicky

obchod obchod

Obrazek 2.1: Schéma vztahu mezi pojmy elektronické podnikani, elektronicky
obchod a internetovy obchod[10]

7 hlediska obchodniho zahrnuje elektronicky obchod poskytovani zbozi a sluzeb elek-
tronickou formou prostfednictvim sité dalsim spoleénostem (tzv. Business to Business -
B2B), anebo také koneénym zdkaznikum (tzv. business to customer - B2C) [0].

Dale rozlisujeme oblasti consumer to consumer (C2C), do které patii napf. transakce



uskute¢néné pomoci aukénich serveru, consumer to busines (C2B), kdy dochézi k ndkupu
velkymi korporacemi od jednotlivych osob. V soucasnosti dochdzi i k rozSifovani busi-
ness to employee (B2E), kdy firmy poskytuji svym zaméstnancum zejména tzv. e-learning
(ruzné elektronické vyukové kurzy), nebo exchange to exchange (E2E), coz je komunikace
burzovnich spolec¢nosti mezi sebou. Nové dochdazi také k zapojeni statni sféry do svéta
e-business, a tak vznikd dalsi ¢lenéni jako napf. administration to business (A2B), ad-
ministration to citizen (A2C), v opa¢ném sméru pak B2A a C2A, administration je ¢asto

zaménovano za government.

2.2 B2B

Mnozi dodavatelé i odbératelé velmi rychle pochopili pfinos internetu spolu s novymi for-
mami komunikace a presvédcili své obchodni partnery k vzajemné komunikaci praveé elek-
tronickou cestou. Proto prvnim modelem elektronického obchodu, ktery se rozvinul velmi
rychle, byla forma bilaterdlniho obchodu, tzv. obchodovani ,,jednoho s jednim“[7].

Obchodovani mezi firmami je velmi naro¢ny a rozsahly proces, ktery spo¢iva zejména
v neustalé vzdjemné komunikaci a vyméné informaci. Jedna se napiiklad o vyjednavani
podminek konkrétniho obchodniho pfipadu, o zasilani poptavek, objednavek, faktur a dalsich
dokument.

Hlavni vyznam elektronického obchodovani spoé¢iva v potencionalni moznosti dosahnout
zlepSeni ekonomickych parametri spolecnosti, tj. snizeni ndkladu a zvySeni vynosu. Elek-
tronické obchodovani vede k objednavani potfebnych polozek zasob v optimalnim case a
mnozstvi, coz ve svém dusledku vede ke snizeni stavi zdsob v podniku a tim ke snizeni
nékladi. Rovnéz dochdzi ke snizeni ceny nakupovanych zdsob, nebot odpadé ¢dst rezijnich
nékladi, nebot je mozno objedndvat material z bliz§ich mist v potfebnych dévkach.

Pokud je podnik soucdsti dodavatelského fetézce, muze byt jeho pozice diky elektron-
ickému obchodovan{ posilena, nebot m4 vytvofeny lepsi pfedpoklady pro rychlou a piesnou
spolupréci jak na strané dodavatelské tak na strané odbératelské, oproti konkurenci, kterd
el. obchodovani poziva v mensi mife.

Obchody typu B2B jsou nejstarsi a z finan¢niho hlediska nejvyznamnéjsi formou e-
obchodu. Nemusi jit nutné o transakce z4vislé na siti internet, nebot fada podniku vytvaii
vlastni specializované sité pro omezeny okruh svych obchodnich partneri. Tyto sité jsou
pak typické vysokou mirou bezpecnosti proti neautorizovanym piistuptm tietich osob. Ob-
chody B2B pfevazné vyuzivaji systému principu elektronické vymeény dat (technologie EDI,
XML, popt. dalsi). Probihaji prostfednictvim specializovaného softwaru, v némz je velkd
Cast transakci generovana a zpracoviavana automatizované (napf. automatické vytvoreni a
odeslani objednavky k dodavateli v pripadé poklesu stavu zasob pod predem definovanou

uroven).



2.3 B2C

Obchodovani business-to-consumer je forma elektronického obchodu, v kterém jsou pro-
dukty a sluzby prodavany firmou nebo spole¢nosti spotiebiteli. Je to systém s otevienym
prostiedim, kde cilovy zdkaznik neni pfedem pfesné znam. Elektronické obchodovani tohoto
typu pfindsi fadu vyhod. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii moznost snizeni cen plynoucich ze
snizeni nakladu na uvedeni produktu na trh a z odstranéni ¢dsti nakladu na logistiku a
skladovani.

Obchody B2C jsou z pohledu laické verejnosti asi nejrozsitenéjsi formou e-obchodu, coz
dokladé existence celych obchodnich domu a katalogu spotfebniho zboZi na internetu. Sm-
luvni strany pak nejenom, ze jednaji na zakladé katalogu zbozi poskytnutého dodavatelem,
ale zaroven i sjednavaji cenu, realizuji platbu a to vSe on-line. Velmi casto se kombinuji
interaktivni webové stranky se sluzbami telefonniho centra dodavatele (call centra), které
predevsim diky uspoie provoznich nakladu za nijem prodejnich prostor a platy prodavacu.
Dals{ vyhody lze spatiit ve snadném shromazd ovani tidaji o zdkaznicich, zjisfovani mod-
elu jejich nakupniho chovani a jejich nakupnich preferenci. E-obchod ma navic otevieno 24

hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce.

Oblasti B2C muzeme rozdélit do ¢tyrt ¢asti:

e Prodej informaci - tzv. ,bit business®. Zde je mozné produkt kompletné distribuovat

elektronickou cestou.

e Prodej a prondjem - napf. publikovani informaci (elektronické noviny, burzovni zpréavy,

hudebni server apod.
e Prodej zbozi - produkt je objednan a pripadné i zaplacen elektronicky.

e Poskytovani reklamniho prostoru - podminkou je vlastnictvi dostatecné navstévovaného

serveru. [9]

2.4 B2E

Jednd se o vyménu informaci mezi zaméstnanci a podnikem (business to employee). Je to
dalsi moznost pro personalisty a vedouci pracovniky, jak komunikovat se svymi zaméstnanci.
Mohou ovliviiovat obsah, kvalitu a mnozstvi informaci, které se k jejich zaméstnanciim
dostava. Komunikace probiha predevsim po intranetu prostfednictvim web aplikaci, e-mailu
nebo chatu (ICQ / IRC).

Velmi dulezitou soucdsti B2E je e-learning. Jedna se o velmi zajimavou a perspektivni
moznost, jak poskytovat zaméstnancim piistup k novym znalostem a vzdélani prostiednictvim
elektronickych vyukovych prostfedkii. V soucasné dobé jiz vznikaji webové servery, které

se zabyvaji ,,prodejem“ vzdélani.



2.5 C2B a C2C

Customer to business jsou obchody, kdy zdkaznik oslovuje podnikatele, napt. kdy definuje
zbozi a maximéalni cenu a vyzyva obchodniky k podani nabidek na uzavieni smlouvy. Jde
o zatim nejméné rozsiteny typ e-obchodu. Nejpredpokladané;jsi aplikaci jsou on-line nakupy
letenek a ubytovani. Letecké spolecnosti a hoteliéri tak mohou na posledni chvili nabidnout
volné misto nebo pokoj, které by jinak zustaly nevyuzité [6].

C2C je obchod mezi dvéma neobchodniky / nepodnikateli, tj. mezi spotiebiteli navzajem,

nejtypictéjsi jsou e-aukce. 2.2

objedniavky

stav zdsoh a prodeje  stav zdsob aprodeje| stav zdzob a spotieba
objednaviy objednavky ohjednivky

—— |velkoobchod >

faktury Faktury

dodaci listy dodac listy prodejni doklady

B2B B2C c2C

Obrazek 2.2: ZjednoduSené schéma informacnich tokd v elektronickém ob-

chodé[10]

2.6 B2G / B2A

Vedle klasickych obchodnich vztahtu se do eletronického obchodovani zahrnuji i vztahy ke
statni spravé, oznacované jako business to administration (authority) / customer to ad-
ministration (authority), nebo souhrnné jako eGovernment. Sem spada elektronické podéni
danového pfiznéani, celnich dokumentu, atd.

Pro podnik je to prostor pro usporu administrativni prace diky tomu, ze s ufady ko-
munikuje na bazi vymény elektronickych strukturovanych dat. Muze zna¢né zjednodusit
vytvatreni vykazu a sprav pro statni ufady a instituce diky tomu, ze ekonomicky software

je bude umét sam vytvorit.

2.7 Certifikace obchodu

Certifikace je proces hodnoceni internetového obchodu podle Certifika¢nich pravidel, jehoz
uspésnym zavrSenim je vydani certifikatu. Stvrzuje, ze certifikovany obchod dodrzuje zakladni
pravidla bezpetného a bezproblémového nakupu, zejména tplné a pravdivé informovani

o provozovateli, procesu ndkupu, vyfizeni objedndvky a reklamacich a bezproblémovou ko-



munikaci se zdkaznikem. Certifika¢ni pravidla stanovuje Asociace pro elektronickou komerci'

jako tuzemsks autorita v oblasti elektronického obchodu. Certifikace provadi APEK od roku
1999.
APEK Certifikovany obchod zaru¢uje zdkaznikum internetovym obchodt, Ze certifiko-

vany obchodnik spliiuje zékladni pravidla bezpecného a bezproblémového nakupul[l1].

CESKA

KVALITA L —_—

I
CERTIFIKOVANY |

|

2

: J OBCHOD |
Obrézek 2.3: Logo APEK Cetifikovany obchod a Cesk4 kvalita

Obchodnik mimo jiné dodrzuje:

° Uplné a pravdivé informovani o provozovateli (sidlo obchodnika, kontakty na odpovédné

osoby, apod.)
° Uplné a pravdivé informovani o zbozi a cendch, véetné vSech poplatkiu
Pri certifikaci se dale kontroluje:
e Jakym zpusobem probihd ndkup (ndkupni fad)

e Dulezité informace o vyfizeni objednavky (zpusob dodévky, moznosti placeni, cena

poStovného a balného)
e Jak probihd reklamace (reklamacni fad)
e Komunikace se zdkazniky (odpovidd na e-maily, telefonaty, ap.)

e Splnuje zdkonné pozadavky, dané zejména smérnicemi Evropského parlamentu a Rady,

obcanskym zdkonikem a dal§imi normami

Drive rozvoj elektronického obchodu probihal pfedevsim v oblasti tradi¢nich dodavatelsko-
odbératelskych vztahu, tzn. uvniti dodavatelského Fetézce (oblast B2B). V této sféfe byl
rozvoj elektronického obchodovani vyznamnym zdrojem uspor, zefektivnil fadu obchodnich
procesu a stal se integraénim prvkem ve vztazich mezi vyrobci a obchodnimi firmami. S pos-

tupnym rustem miry vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii a s nimi spojenou

! APEK sdruzuje 90 firem, podnikatel@i a odbornikii v elektronickém obchodu. Asociace byla zalozena

v roce 1998 pro podporu rozvoje elektronického obchodu v CR.



digitalizaci ve spolecnosti, se hlavni tézisté dalsiho rozvoje elektronického obchodu presouva
do oblasti vztahti mezi obchodniky a koneénymi spotiebiteli tzn. do oblasti maloobchodniho
prodeje (B2C).

Elektronicky obchod typicky uzivd komunikaéni technologii World Wide Web. Je zavisly
jednak na vypocetni technice jako je databdaze, e-mail, ale také na ne-vypocetnich tech-
nikéch, coz je naptiklad doprava prodaného zbozi pfes elektronicky obchod.

V siroké konkurenci je zdkladem uspésného internetového obchodu péce o zdkazniky.
Priméarni je tedy vzajemnda duvéra, kterd privede zdkaznika opakované ke stejnému prode-
jci. Opakované transakce jsou zdkladem pro vztah, ktery se muze stdt vyhodou pro obé
zucastnéné strany. Hodnota tohoto vztahu muze byt velmi vysokd - pocit loajality ke
znamému a divéryhodnému dokéze zdkaznika smifit i s vyssimi cenami nabizeného zbozi.

Préce se tedy déle zabyva nadvrhem a postupem pii implementaci webové aplikace pro

provoz internetovych obchodu, které tvoii zaklad vztahu typu B2C .
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Kapitola 3

Analyza zadani

3.1 Neformalni specifikace

Systém musi umoznovat paralelni provoz vice internetovych obchodu. Bude se sklddat
ze dvou hlavnich ¢ésti. Zakaznické, kde bude katalog zbozi. Seznam zbozi bude mozné
fadit podle ceny a nazvu. Styl vypisu se da ovlivnit podle pozadavki navstévnika na
struény nebo s obrazky. Pokud je pocet vyrobku v kategorii pfilis vysoky, dochazi ke
strankovani a je mozné nastavit si potet kusu na kazdou stranku. Zvolené nastaveni se
uchovava a je pouzito pii dalsi ndvstévé zakaznika. Ve zbozi je mozné vyhledavat konkrétni
vyrobky podle jejich nazvu nebo ceny. K dispozici je také rozsitené vyhledavéani, kde se
da zvolit konkrétni vyrobce, urcitd kategorie, nebo zadat minimalni a maximalni cena
zbozi. Naslednou kombinaci téchto kritérii budou vyhledany vyrobky, presné odpovidajici
zékaznikovym pozadavkum. K lepsimu pohybu mezi kategoriemi slouzi naviga¢ni stopa,
kterd umoznuje rychly pfesun. K propagaci zbozi slouzi nabidka Novinky, kam je zbozi au-
tomaticky zafazeno na predem uréenou dobu. Neomezené mnozstvi zbozi je mozné zaradit
do nabidky Doporucené a nejvice zlevnéné zbozi je ukazovano v nabidce Slevy. Tyto sez-
namy vyrobku jsou pii kazdé navstévé generovany ndhodnym vybérem. Kazdé zbozi muze
mit detailni popis. Ke zbozi je pro lepsi ndzornost mozno pfipojit dalsi obrazky a kazdy
vyrobek je mozné hodnotit. Navstévnici mohou pridavat zbozi do koSiku a jsou vzdy up-
ozornéni, jakym zpusob zbozi objednat. Pocet kust zbozi je mozné predem zvolit, aby se
nemuselo vicekrat klikat na tlacitko pfidat. Zakaznik si muze kdykoliv zobrazit piehled
svych objednavek nebo upravit osobni a kontaktni tdaje.

Administraéni ¢ast slouzi prodejciim pro spravu obchodu. P#i vklddani nového zbozi mo-
hou vybrat ze seznamu vyrobct, urcit ménu, ve které se bude zbozi nabizet, zadat mérné
mnozstvi, vyplnit délku expedice a vytvorit popis zbozi za pouziti zdkladnich formatovacich
HTML znacek. Zbozi bude mozné vkladat do vice kategorif a pfipadné také vyplnit parame-
try, jejichz pocet neni omezen. V piipadé ze by se zbozi nemélo zobrazovat v nabidce, je
mozné jej skryt bez nutnosti ho definitivné smazat. Zakazniky je mozné prilakat definovanim

mnozstevnich slev. Prodejce mé jasny piehled o vytvorenych objednavkach rozdélnych na
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ty k vyfizeni a ostatni. Je mozné pfidat dalsi zaméstnance, ktefi se budou starat o béh
obchodu. Zvolenim vlastniho stylu vzhledu a loga je mozné se odlisit od ostatnich obchodu.
Na zékladé neformadlni specifikace jsem vytvofil ER diagram a diagram pouziti mod-

elujici systém internetového obchodu.

3.2 ER diagram

ER diagram modeluje strukturu databdze. Tabulky jsou navrzeny, tak aby byly co nejefek-
tivnéji vyuzivany a nemuselo dochédzet k zbyteénym dotaziim do databaze. Cela databaze

je vytvofena v jednotném kédovani UTF-8. Vzhledem k velikosti jsou zde uvedeny pouze

1

X - Hodnoceni
IS g -0 zboZi
1.n D To -0 uzivatele
—Nazef 0.1 1 |-Hodnocani
0.n
0..n p A
Umisténi Zbozi ] Dan
Dzboz  |1-n_0.nflD " '
HD kategorie qu i
-Nazey +Sazba
SWyroboe
-Zarutni doba
- -Skladem
Obchod 1 0.n [Cenabez DPH 0.n 0.1 Sleva
3 FDPH - D
LMdzey 'Fﬂpis FM&zey
LAdresy -Sazba
Flastnik 1
Zakaznik
1 1D
0..n :mz Palozky v kogiku
i 1 0.nop
HID zhadi
o.n l-Session 1D
. -Datum
Zaméstananec 1 -Mno#stvi
i3] 0 -Cena
-Jmeno =l pStatust n
FOpravneni Objednavka
D 1.n
FDodaCi adresa 1
FStatus
LPododky
FTyp platby
FZpusob dorudeni

Obrazek 3.1: Zjednoduseny ER diagram modelujici strukturu databaze

Vsechny obchody sdili jednu databdazi. Zbozi je identifikovano jedineénym ID spolu
s identifika¢nim ¢islem pfislusného obchodu. Je uloZena pouze jeho cena bez DPH spolu

se zaznamem do tabulky s danémi, kde jsou tidaje o vSech druzich dani. Diky tabulce
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uchovéavajici ID zbozi a ID kategorie je mozné vlozit zbozi do vice kategorii a v kazdé
s odlisnymi parametry. V tabulce pro zbozi jsou také sloupce uchovédvajici informaci, jestli
ma byt zobrazovano jako novinka, nebo upfednostiiovano jako doporucené. Pokud je potieba,
ulozi se ID zbozi spolu s vyskou slevy do piislusné tabulky a zakaznici tak vidi jak starou tak
novou cenu zbozi po slevé. Ke zbozi je také pripojena tabulka s hodnocenim. To se sklada
z ID zékaznika a ID zbozi. Ti co hodnotili, tak mohou sva rozhodnuti kdykoliv zménit a
v tabulce je pouze aktualizovan pocet ptridélenych bodu.

Jakmile je zbozi vlozeno do kosiku, ulozi se pocet pfidanych kusu a aktudlni prodejni
cena. K identifikaci je pouzito session ID a zaznamenan je také ¢as vlozeni, aby mohlo byt
zbozi pozdéji vytazeno, jestlize se zdkaznik odhlasi a zbozi zapomene v kosiku. Jakmile
se vytvoii objedndvka, zméni se pouze status u polozek v kosiku a pfifadi se jim ¢islo ob-
jednavky. Vytvaieni objednavky také doprovazi zjisténi mnozstvi a ceny diive zakoupeného
zbozi. Nasledné je vypoctena piipadna sleva z celkové ceny objednaného zbozi.

Pro lepsi zviditelnéni zbozi slouzi také nabidka podobného zbozi, kterd je zobrazovana
u detailu kazdého vyrobku. Ta ziskdva na své efektivité az v pribéhu provozu obchodu, tim
jak si zakaznici postupné kupuji zbozi. Podobné zbozi je sestavovano dotazy do seznamu
zakoupeného zbozi a jsou vybirdny polozky, kdy si zdkaznici koupili dané zbozi a spolu
s nim i jiné v rdmci jedné objednavky.

Pro vyfizeni objednavek je k dispozici tabulka na uchovani samostatného kontaktu,
ktery bude zdkazniktim pfidén do informaénich emaili, a na ktery se mohou obratit v piipadé
dotazu. Dochézi také k evidenci data posledni zmény objednavky, ¢imz zdkaznik mize
napiiklad zjistit ¢as vyexpedovéani zbozi. Pro spravu obchodu si majitel muze piidat dalsi
zameéstnance, kterym jsou nastavena patficnd préava a omezeni. Zaméstnanci pak maji
pristup jen k nékterym castem systému. Ve vyhrazenych tabulkdch si prodejce si muze
definovat vlastni zpusoby doddvky zbozi tim, Zze vyplni cenu a informace o dané dopravé.
Také muze zvolit vlastni nabidku moznosti pro platbu s patfiénym popisem. Pro snadné in-
formovani zdkazniku o novinkich a zménach v obchodé slouzi tabulka, kterd zaznamenava

ID prodejce a text zpravy.

3.3 Diagram pouziti

Diagram pouziti modeluje hlavni ucastniky systému a jejich mozné akce. Muzeme jasné
rozlisit ¢tyfi skupiny uzivatelu (jak je vidét v diagramu na obrazku 3.2)

Novy navstévnik obchodu je oznacen jedineénym session ID a jeho role se neméni az do
doby, nez projevi zidjem o vytvoreni objednavky. Muze prohlizet katalog zbozi, vyhledavat
podle kriterii, ménit zptusoby vypisu seznamu zbozi a veskeré vyrobky vkladat v libovolném
mnozstvi do ndkupniho kosiku. Jakmile by chtél vybrané zbozi zakoupit, je vyzvén, aby se
ptihlésil. Pokud nemé vytvoreny tucet, je mu nabidnuta registrace. Vyplnénim registra¢niho
formulafe a naslednym prihldsenim se stava konkrétnim zdkaznikem obchodu a jeho role

jiz ztraci anonymitu. PfihldSenim ziskdva moZnost zakoupit zbozi a nédsledné muze sle-
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Obrazek 3.2: Diagram pouziti modelujici Gcastniky systému

dovat prubéh vyfizeni své objednavky. Dokud je objednavka ve stadiu objednano, muze ji
stornovat, ¢imz ji zrusi bez jakychkoliv nsledku (penalizace). Zékaznik ma ptehled o vSech
svych objedndvkach i s jejich detailnim vypisem. V piipadé potieby ma moznost upravit
své osobni a kontaktni tidaje.

Mayjitel obchodu se stard o provoz obchodu. Muze pridavat nové zbozi. Ma uceleny
prehled o vS8ech vyrobcich, které nabizi spolu s nabidkou na uUpravu, zafazeni, smazani
nebo skryti kazdého zbozi. Popis a informace o vyrobku muze editovat, pfidavat obrazky
do galerie zbozi, vkladat jej do doporucenych nebo urcovat slevu. Ma moznost vklddat a
vyfazovat zbozi do libovolného poctu kategorii. Pii vytvareni novych kategorii je k dispozici
pridani libovolného poc¢tu parametri. Kategorie pak muze mazat jednotlivé nebo celé jejich
vétve.

Objednavky mé rozdélené na dvé skupiny, ty co je nutné zpracovat, a uzaviené, které jiz
nepotiebuji dals{ pozornost. Kazdé objedndvce muze urcit jeji stav. Na vybér mé z nékolika,
moznosti jako napriklad vyfizujeme nebo expedovano.

Seznam vsech zakazniku si muze kdykoliv zobrazit zaroven s jejich osobnimi udaji a
vyctem objedndvek. Muze zadat nové zpusoby dopravy a platby, které budou zdkaznikovi
zobrazeny pii tvorbé objednavky. Jednoduchym zpusobem lze definovat mnozZstevni slevy.

Pokud chce informovat ziakazniky, zadd libovolné dlouhé informaéni zpravy. V piipadé
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nutnosti mé k dispozici export zbozi. Aby se nemusel o vSe starat sam, pfidd si dalsi
zameéstnance, kterym urci prava, a ti se poté staraji o chod obchodu. Maji pfistup jen
k tém operacim, které jim majitel nastavi, jako je napiiklad omezeni pouze pro zadavani
nového zbozi.

V piisti kapitoly se zaméfim na vytvoreni ndvrhu podle této specifikace.

15



Kapitola 4

Navrh reseni

Elektronicky obchod bude typu B2C, tedy mezi podnikem a spotiebitelem. Je nutné vytvorit
potiebnou databazi a uzivatelské rozhrani. Systém bude mit dvé hlavni ¢sti. Cast adminis-
tracni, kterd bude slouzit prodejcim pro vkladani nového zbozi, novych kategorii, vyfizovani
objednévek a spravu celého obchodu. Druhé vyznamné oblast systému bude pro zdkazniky
obchodu, ktefi si budou moci nabizené zbozi prohlizet, zobrazovat si detailni informace,

vyhledavat a konecné také nakupovat.

4.1 Identifikace uzivatelu

Protokol HT'TP je bezstavovy a je tedy nutné ukladat informace o uzivateli na strané klienta
nebo na strané serveru. K tomuto ucelu byly navrzeny cookies - malé textové informace,
které se daji ulozit na strané klienta. Maji ovSem urcité limity jako maximalné 20 cook-
ies na jednu doménu, 4 KB na cookie a prakticky nulovd moznost zabezpeteni. PHP ma
pro uklddédni takovychto informaci vybudovan mechanismus session proménnych (viz. obr.
4.1), ktery cookies obvykle také pouzivd, ale pouze pro uchovani neuhodnutelného Session
ID. Session (relace) pracuje na velice jednoduchém principu, kdy kazdy uzivatel, ktery vs-
toupi na stranku obdrzi jednoznaény indentifikdtor (SID). SID je ukldddno v cookies nebo
predavano jako URL parametr a k jeho ziskani nebo nastaveni je mozné pouzit funkci string
session_id([string sid]).

Pti navstévé webu je tedy uzivatel identifikovan a ma moznost se prihlasit, jakmile se
uspésné prihldsi muze navstivit i cizi stranky, po navratu zpét je provedena pouze kontrola
SID a on muze dale nakupovat pod svym jménem. Relace je ukonéena odhldsenim uzivatele

nebo uzavienim prohlizece.

4.2 Kategorie zbozi

Zakladni naviga¢ni prvek obchodu jsou kategorie, mohou byt libovolné zanoiené a tvoii

stromovou strukturu (viz. obr.4.2). Pfi pruchodu katalogem zbozi ma zakaznik moznost
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Obréazek 4.1: Trivrstva architektura, v niz se proménné seance ukladaji na webovy

server|2]

prepinat mezi zpusoby vypisu zbozi s obrazky, struény vypis nebo tabulkovy. Pfi prochéazeni
kategoriemi je v horni ¢asti zobrazovana naviga¢ni stopa, kterd umoznuje rychly navrat a

prechod do kategorie jiné.

Hardware Software

| Tiskémy‘ | Kopitky | ‘ Hiy | ‘ Slovniky ‘

| Spartavni ‘ ‘ Logické | |Némeckp| | Ainglickj ‘

Obrazek 4.2: Strom kategorii

Kategorie jsou ulozeny v plochych tabulkach rela¢ni databaze a pii zobrazeni u klienta je
nutnd jejich transformace do stromové struktury. Nejéastéji vyuzivanym zpusobem ukladéni
stromovych struktur do rela¢ni databéaze je model, kdy soucéasti kazdého prvku stromu je
také reference na prvek rodicovsky. Nejvyse postaveny prvek stromu, zvany kofen, ma
referenci nastavenou na NULL. Ziskat data je pak mozné napiiklad pomoci rekurze nebo
vyuzitim zdsobniku. Zvolil jsem metodu zdsobniku, kterd sice nepfinasi tisporu SQL dotazu,

ale zvysuje efektivitu aplika¢niho kédu zejména pfi vétsim objemu dat.
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4.3 Nakupni kosik

Kazdy at uz anonymni nebo pfihldSeny uzivatel muZe vybirat zbozi a vkladat jej do
nakupniho kosiku. Po pfidani zbozi muze byt uzivatel pfesmérovan do ndkupniho kosiku
nebo zustat na strance, odkud zbozi vlozil. Zvolil jsem zptusob, kdy je uzivateli po pfidani
zbozi zobrazena informadéni zprava, jakym zpusobem muze vytvorit objednavku a zustava
na puvodni strdnce, odkud zbozi vlozil, ¢imz muZze pohodlné pokracovat v dal§im nakupovani.
V horni ¢ésti stranky je zobrazovan piehled poctu polozek v kosiku a jejich celkové ceny.
Zbozi zustava v kosiku po dobu nékolika hodin (poté je automaticky odstranéno) nebo
dokud se uzivatel neodhlasi ¢i nezavie prohlize¢. Jednotlivé polozky v kosiku je mozné
kdykoliv odstranit nebo vysypat cely koSik. Pro ndkup zbozi v kosiku se uzivatel musi
ptihlasit do systému, pokud nemd vytvofeny ucet, je mu nabidnuta registrace. V té je
nutné zadat alespon zdkladni osobni a kontaktni idaje a dale prihlasovaci jméno a heslo do
systému. Po uspésné registraci je zdkaznikovi odesldn email s potvrzujicimi tdaji a muze
vytvorit objedndvku. Zvoli se zpusob platby a dopravy, zdali chce pouzit osobni nebo jinou
adresu pro doruceni a v posledni fadé i zplisob doruceni, dodat zbozi jednotlivé, jak je na
skladé nebo jako komplet. Jakmile je objednavka vytvorena, odeSle se zdkaznikovi email
s Cislem a polozkami objednavky.
Polozky nakupniho kosiku jsou v databazi identifikovany zdkaznikovym ID a aktudlnim

session ID, spolu s ndzvem zbozi se ukldda jeho mnozstvi a cena, kterd by se mohla pozdéji
u vyrobku zménit. Pti vytvoreni objednavky je u zbozi v kosiku pouze zmén status a pridano

¢islo objednavky, neni tudiz nutné jej ukladat do zvlastni tabulky pro polozky objednavky.

4.4 Detail zbozi

Pokud zakaznikovi nestaci stru¢na informace v katalogu zbozi, zobrazi si detailni informace
o daném vyrobku. Zde mé moznost vidét, zdali je polozka skladem a piidné i pocet kusu
(pokud to prodejce povoluje). Déle je zde uveden vyrobce s moznosti navstivit jeho firemni
stranky, dodaci lhuta, cena a piipadna sleva. Nasleduje popis zbozi, ktery muze byt doplnén
o tabulku parametru. Kazd4d kategorie muze mit své vlastni parametry, pokud je prodejce
vyplni, jsou nasledné zobrazovany se zbozim, napiiklad u monitoru jeho spotieba, rozliSeni,
odezva, hmotnost atd. Ke zbozi muze byt ptipojena galerie dalsich obrazkt o daném zbozi,
po kliknuti na nahled se obrazek zobrazi v plné velikosti.

Vyznamny vliv na koupi zbozi muze mit jeho hodnoceni od jinych zdkaznika, ktefi
si ho zakoupili, nebo s nim maji zkuSenost, proto je u kazdého vyrobku moznost jeho
hodnoceni. Hodnoceni je mozné zaznamenavat na zakladé IP adrese uzivatele, ktery hodnoti
nebo jeho jména. Zaznam pomoci IP adresy neni piili§ vhodny, protoze mnoho uzivatelu
internetu nema vlastni IP adresu, ale je schovano za jednou jedinou IP adresou, kterou sdili

s ostatnimi'. Dalsf diivod proti je, Ze by mohlo dochazet k zdmérné $patnému hodnoceni

INAT - funkce sitového routeru pro zménu IP adres packetil, umoziiuje pfipojit vice poéitaci na jednu
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vyrobku anonymnimi navstévniky. Zvolil jsem tedy metodu, kdy hodnotit muze jen ten
uzivatel, ktery je ptfihlasen. V databézi je ulozen zaznam jeho hodnoceni a zdkaznik miuze

své rozhodnuti kdykoliv zménit a upravit.

4.5 Hodnoceni

Jako posledni polozka detailu zbozi je vypis produkti, které si ostatni zdkaznici koupili
s timto zbozim. Pro prodejce je to dalsi zpusob reklamy podobného zbozi a kupujici tak ma
moznost hned pfikoupit napiiklad spotfebni material k tiskarné ¢i baterie k MP3 pfehravadi.
Zbozi je zobrazovano na zdkladé dotazu do tabulky s polozkami objednévky a jsou vybrany

zaznamy, kdy si zdkaznici koupili dané zbozi spolu s dalsim v ramci jedné objednavky. 4.3

Hodnoceni

potet hodnocent 7

[—

nejhoti standard neijlep#

O1 O2 ®3 O4 O5 [Ohenet |

Obrézek 4.3: Hodnoceni vyrobku

4.6 Motivace zakazniku

Na internetu jsou vSechny obchody stejné daleko, takze jednim ze zakladu tspé$nosti inter-
netového obchodu je, ze se zdkaznik bude opakované vracet ke stejnému prodejci. Jednim ze
zékladnich kriterii pti koupi vyrobku je cena. Pokud mé vyrobek néjakou slevu, je vhodné,
aby ji zakaznik jasné vidél a nejlépe ji jeSté mohl porovnat s puvodni cenou. V katalogu
zboZzi jsou proto staré ceny preSkrtnuté a hned vedle jsou ceny po slevé. Dal§i moznosti
jak prilakat zakazniky jsou jisté formy vérnostniho programu. Prodejce mé tedy moznost
nastavit hranici utracené ¢astky, kterou pokud zakaznik prekroc¢i, mé pii pfistich ndkupech
narok na slevu z celkové ceny objednavky. Druhou moznosti slevy je pfi ndkupu stanoveného

poctu kusu zbozi.

4.7 Vyhledavani

Dilezitou ¢asti pti vybéru zbozi je moznost vyhledani. Pro prohledavani textt v MySQL se

vvvvvv

ledavéni, kterym MySQL disponuje. To m& dvé hlavni varianty: vyhleddvani v pfirozeném

vefejnou IP adresu
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jazyce, které vysledkum zdroven piifazuje miru relevance, a boolean vyhleddvéani, které
dovoluje pouzivat operatory zpfesiujici vysledky. Obé varianty maji dalsi vlastnosti jako
je naptiklad minimalni délka indexovaného, ktera lze nastavit proménnou ft_min_word_len.
Zakaznici maji tedy moznost vyhledavat fulltextové v ndzvu a popisu zbozi. Dalsimi kritérii
pfi rozsifeném vyhledavani je maximalni nebo minimalni cena zbozi. Je mozné také omezit

vyhledavani jen na vyrobky z urcité kategorie nebo pouze od jednoho vyrobce.

4.8 Bezpecnost

Aby byla zajisténa bezpecnost uzivateli a samotného internetového obchodu, je nutné
dodrzovat nékolik bezpecnostnich zasad. Zékladem bezpecné webové aplikace je zdkaz globdlnich
proménnych, ten je mozné provést nastavenim direktivy register_globals v php.ini.

V piipadé zcizeni databaze je nutné zabranit tomu, aby tto¢nik nemohl zjistit hesla
uzivateli, proto je vhodné misto celého hesla ukladat pouze jeho hash a pii ovéfovani
kontrolovat hash zadaného fetézce s hashem ulozenym. Hashovaci funkce prevedou jakykoliv
fetézec na hash pevné délky, mnou vyuzivana shal vraci vzdy 40 znaku. Z takto ulozeného
fetézce se ten puvodni nedd v rozumném Case zpatky zjistit. Navic by nemélo byt mozné
najit v kratké dobé jiny fetézec, pro ktery funkce vrati stejny hash. Pokud uzivatel zapomene
heslo, je mu zasldano na email nové, pomoci kterého se muze prihlasit ke svému uc¢tu a zménit
si ho na své vlastni.

Dalsim ohrozenim webové aplikace je SQL Injection. Jedna se o podvrzeni vstupnich
dat (hodnot proménnych odesilanych serveru) tak, aby byl néjakym zptusobem pozménén
vysledek SQL dotazu. Utoénik tak mize ziskat pristup k citlivym datiim nebo tfeba smazat
celou databézi. Je tedy nutné veskera vstupni data osetfit. Jeden zptisob je pouzit direktivu
magic_quotes_gpc a veskeré hodnoty uzavirat do apostrofii. Casto se na nastaven{ této direk-
tivy nemuzeme spolehnout, proto PHP nabizi funkci addslashes, kterad oSetii data stejnym
zpusobem jako magic_quotes_gpc. Tyto feseni ovSsem nejsou dostacujici, a proto je nejlepsim
feSenim vytvorit si vlastni funkci, ktera upravi vstupni retézec na jeho bezpecnou formu.
Vytvofil jsem funkei checkText($str), kterd odstrani zpétnd lomitka, bilé znaky a pfevede
mozné nebezpecéné znaky jako <, > ¢i uvozovky na jejich piislusné HTML entity. Stejné tak

je nutné osetiit veskera vstupni data z formuldfovych prvki, jako je ptiklad textarea.

4.9 Skalovatelnost

Jakmile si prodejce zalozi sviij vlastni obchod, je na serveru vytvoren adresaf nazvany podle
domény, kterou si prodejce zvolil. Do nové vytvoreného adresére jsou pomoci dircpy($source,
$dest) zkopirovany prislusné soubory potfebné k provozu internetového obchodu. Zéroven
je vytvoren textovy soubor firma.php, ktery obsahu ID obchodu a je pouzivan k spravné
identifikaci obchodu pfi navstévé zakaznikiu. Celd webova aplikace skalovatelného interne-

tového obchodu je uloZzend v jedné databdzi. Aby bylo mozné rozligit piislu§né obchody,
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jejich vyrobky a dalsi vlastni nastaveni, jsou v potifebnych tabulkich vlozeny zaznam s ID
dané firmy. Kazdy prodejce mé moznost si v administracéni ¢asti upravit svij obchod podle

vlastnich pozadavku.

4.10 Nové zbozi

Prodejce muze pii vkladani zbozi vyuzit jednoduchy editor, ktery dovoluje ptfidat zakladni
HTML znacky. Je mozné ménit barvu a velikost pisma, pismo ztu¢nit nebo pouzit kurzivu.
Zmény se daji okamzité zobrazit pfepnutim do médu néhled. Pfi zadani vyrobce vybere ze
seznamu jiz znamych nebo zadd nového vcetné jeho adresy piipadné internetové stranky.
Také muze urcit, v jaké méné bude cena zbozi a jeho mérnou jednotku (kus, litr, metr, sada
a dalsi).

Po vlozeni je zbozi zafazeno do novinek na zvoleny pocet dni. Muze byt zafazeno do
skupiny doporucenych nebo na néj vlozena sleva. Mohou byt pfipojeny obrazky, které budou

ukazany v detailu zbozi a jeden hlavni, kterym bude zboZi reprezentovano v katalogu.

4.11 Seznam zbozi

U prehledu nabizeného zbozi je nabidka pro potfebné operace, nezafazené zbozi mé pied
nazvem pismeno N. Pokud prodejce nechce nabizet urcité zbozi, ale zaroven jej nechce
odstranit a ponechat v databazi, ma moznost jej skryt, ¢imz zamezi jeho zobrazovani v kat-

alogu zbozi pro zédkazniky, takovéto polozky jsou oznaceny v seznamu Cervenou barvou.

4.12 Sprava kategorii

Zbozi muze byt zafazeno v jedné nebo vice kategoriich. Pii vytvareni kategorie je prode-
jci nabidnuto pfirazeni libovolného pocétu parametri a pii vlozeni zbozi je pak mozné do
predepsané tabulky uvést jejich hodnoty. Kategorie mohou byt mazany samostatné nebo

celé jejich vétve a samoziejmé kdykoliv editovany.

4.13 Sprava objednavek

Vyfizeni objednavek je provadéno zménénim jejich statusu. Aktudlni objedndvky jsou
oznaceny objedndno, a zakaznik ji jesté ma moznost stornovat. V prubéhu zpracovani ob-
jedndvky se muze jeji status adekvatné meénit, a jakmile je vyfizena, provede se jeji pfesun

do kategorie uzaviené.
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4.14 Zakaznici

Prodejce ma plny piehled o svych zakaznicich. Muze si zobrazit jejich osobni a kontaktni
udaje. Dale také podrobnou statistiku vytvofenych objedndvek vcetné jejich ptipadného

stavu zpracovani.

4.15 Zpusoby platby a dopravy

Kazdy prodejce muze vyuzivat jiného zpusoby platby ¢ dopravy. M4 tedy mozZnost si za-
dat vlastni nabidku. Nézev, informace a pfipadnou cenu. Zakaznikovi je pak pfi vytvareni

objednavky ukdzan seznam vSech moznosti a muze zvolit tu svou nejvhodnéjsi.

4.16 Vzhled a dalsi nastaveni

Ve spravé obchodu je moznost si vybrat vlastni styl vzhledu a odlisit se tak od ostatnich.
Kazda firma muze mit své logo, které je v obchodé zobrazovano v levém hornim rohu.
Je mozné nastavit idaje pro platbu, které se budou zékaznikim zobrazovat, jestlize by
potiebovali kontakt kvuli dotazu ¢i problému. Na dvodni strdnce kazdého obchodu jsou
zpravy pro navstévniky, ty je mozné vkladat v neomezeném mnozstvi. Prodejce si muze
pro zalohovani a statistiky exportovat seznam zbozi napiiklad do Excelu a mit tak uceleny
prehled o poctu prodanych kusi nebo stavu skladu. K dalsimu nastaveni napiiklad patii,

kolik dni muze byt zbozi zafazeno v seznamu novinek.
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Kapitola 5
Implementace

Webova aplikace je implementovana za pomoci skriptovaciho jazyka PHP5, rela¢ni databaze
MySQL 5.0 a bézi na webovém serveru Apache 2. Uzivatelské rozhrani je vytvofeno za
pouziti HTML, JavaScriptu a kaskddovych styla CSS.

5.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je jazyk pro tvorbu hypertextovych dokumentu jde
o zakladni formét pro webové stranky. Je to pomérné snadno zvladnutelny a srozumitelny
jazyk, jehoz data jsou ulozena jako jednoduché textové soubory. Jazyk je podmmnozinou
dfive vyvinutého rozsahlého univerzalniho znackovaciho jazyka SGML (Standard Gener-
alized Markup Language). Je charakterizovdn mnozinou znacek a jejich atributu defino-
vanych pro danou verzi. Cést dokumentu uzaviena mezi znackami tvoif tzv. element (prvek)
dokumentu. Souc¢dsti obsahu elementu mohou byt dalsi vnofené elementy. Atributy jsou
dopliujici informace, které upfesnuji vlastnosti elementu[l4]. Znacky muzeme z hlediska

vyznamu rozdélit na tii zdkladni skupiny:

e Strukturalni znacky - jsou ty, které rozvrhuji strukturu dokumentu, naptiklad odstavce
<p>

e Popisné (sémantické) znacky - popisuji povahu obsahu elementu, napiiklad nizev

<title>.

o Stylistické znacky - urcuji vzhled elementu pfi zobrazeni, napiiklad znacka pro tucné

pismo <b>. Tento druh znacek se nedoporucuje pouzivat, vhodnéjsi je pouzivani

kaskadovych styli oddélenych od obsahu dokumentu.

Vyvoj jazyka HTML byl ukonéen verzi 4.01. Dalsim pokratovdnim vyvoje jazyku pro
psani dokumentu na webu je jazyk XHTML (extensible HTML).
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5.2 CSS

CSS ( Cascading Style Sheets) je jazyk pro popis zpusobu zobrazeni stranek napsanych
v jazycich HTML, XHTML nebo XML. Jeho hlavnim smyslem je umoznit ndvrhaifim
oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu. CSS nabizi rozsahlejsi formatovaci
moznosti nez samotné HTML. Umoznuje jednodussi dosazeni konzistence stranky.

Stylovy predpis se skldda z posloupnosti pravidel. Pravidlo za¢ind tzv. selektorem, ktery
specifikuje skupinu elementt. Selektor je nasledovan seznamem deklaraci, které urcuji vzh-
led vybrané skupiny elementt. Cely seznam je uzavien ve slozenych zavorkach a jednotlivé
deklarace jsou oddéleny stfednikem (za posledni deklaraci jiz stfednik byt nemusi). selek-
tor {vlastnost: hodnota_vlastnosti}
identifikdtory (id). Pfi pouziti téchto pomucek mame moznost napiiklad stejné elementy
upravit ruzné, nebo naopak ruzné elementy upravovat stejné.

V roce 1998 vydalo W3C druhou verzi CSS. Obsahuje dalsi vlastnosti pro formatovani
pisma, ale i spousty dalSich praktickych véci. Kone¢na verze se ustanovila kolem roku
2000. CSS2 se také bézné pouzivd pro formatovani XML dokumentu. Néstup podpory
CSS2 ve webovych prohlizecich probiha jakousi difiizi. Zédny novy prohlize¢ nepodporuje
z CSS2 vsechno, ale jenom néco. Nejlépe je na tom prohlize¢ Mozilla, ten se snazi peclivé
dodrzovat standardy. Hlavnim rozdilem CSS2 jsou riznd média, na které se zamétuje.
Kromé obrazovkového vystupu se totiz styly daji pouzit na odliSny tisk, na zobrazeni na

mobilech, projekcich, ¢ dokonce na hlasovy vystup nebo zafizeni pro slepecké pismo.[13]

5.3 Javascript

Javascript se zpravidla pouziva jako interpretovany programovaci jazyk pro internetové
stranky, vkladany pfimo do HTML kédu stranky. Jsou jim obvykle ovladany rtzné inter-
aktivni prvky GUI (tlacitka, textové policka) nebo tvofeny animace a efekty obrazku.

Jeho syntaxe patii do rodiny jazyku C/C++/Java. Program v JavaScriptu se obvykle
spousti az po stazeni WWW stranky z Internetu (tzv. na strané klienta), na rozdil od jinych
interpretovanych programovacich jazyku (napt. PHP a ASP), které se spoustéji na strané
serveru jesté pred stazenim z Internetu.

Skript se do stranky vkladd pomoci parového elementu SCRIPT. Mtzeme ho vlozit do
strdnky bud pifmo nebo uvést pouze odkaz na URL. Pro uréeni typu skriptovaci jazyka
bychom méli pouzit atribut LANGUAGE. Pii vklddani skript je rovnéz vhodné jejich
obsah skryt pfed star$imi prohliZeci.

Aby byly dokumenty opravdu interaktivni, je potieba, aby provedeni urcité ¢asti skriptu
bylo vyvolano uddlosti, kterou zpusobil uzivatel. Uddlosti mize byt pfejeti mysi pies urcity
element, kliknuti mysi apod. U kazdého elementu muzeme pouzit nékolik atributi, které

odpovidaji jednotlivym udalostem. Jako jejich hodnota se uvadi ptikazy, které se po vyvolani
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dané udalosti maji provést - tzv. obsluha uddlosti.

Objektoveé orientovand reprezentace HTML dokumentu se nazyvda DOM (Document Ob-
ject Model) a pro praci s ni slouzi napiiklad pravé JavaScript. DOM uspotddédva viechny ob-
jekty, které reprezentuji prohlize¢ a pravé zobrazené stranky, do hierarchie, odkud je mozné
k jednotlivym objektum pfistupovat a pracovat s nimi. Zékladnim objektem je window,
zahrnuje vSechny objekty a vlastnosti vztahujici se k aktualnimu dokumentu. Na jednotlivé

objekty se odvoldvame pomoci teckové notace: window.document, window.document.body[5].

5.4 PHP

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor, puvodné Personal Home Page) je skriptovaci pro-
gramovaci jazyk, urCeny predev§im pro tvorbu dynamickych internetovych stranek. PHP
skripty jsou provadény na strané serveru, k uzivateli je pfendsen az vysledek jejich ¢innosti.
Syntaxe jazyka kombinuje nékolik programovacich jazyku (Perl, C, Pascal a Java). PHP je
nezavisly na platformé, skripty funguji bez iprav na mnoha riznych operacnich systémech.
Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracovani textu, grafiky, praci se soubory, pfistup
k vétsiné databdzovych serveru (jako MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, MSSQL), pod-
poru celé fady internetovych protokolu (HTTP, SMTP, SNMP, FTP, IMAP, POP3 a
dalsich). V roce 2002 vyslo PHP verze 4.0. Do verze 4.2.0 automaticky pfejimalo veskeré
proménné (povazovalo je za globdlni) poslané jakoukoliv metodou (POST, GET, COOKIE,
SESSION), pokud administrator serveru tuto funkci nevypnul) a umoziovalo s nimi déle
pracovat. Od verze 4.2.0 Ize hodnotu ziskat ze superglobédlnich proménnych s garanci pivodu
informace (médme zaruceno, ze data byla odesldna pozadovanou metodou). Administrator
serveru ma stdle moznost pouzivani globalnich proménnych povolit, ale z bezpecnostnich
duvodu se to silné nedoporucuje[15].

V roce 1995 vysla verze 5.0 ta byla vyznamnym predélem ve vyvoji jazyka, byly pfidany

nové schopnosti, které bézné provazeji architektury vyzralého programovaciho jazyka:

e Zdokonalenad vybava objektové orientovaného programovani - tato zména je vidét
nejvic. Verze 5 zahrnuje ¢etné funkéni dodatky jako explicitni instruktory a destruk-

tory, klonovani objektu, abstrakéni t¥idy, vylepSenou spravu objektu a dalsi.

e Zpracovani vyjimek ve stylu try/catch - podporuje zpracovani vyjimek a nabizi vynikajici

prostiedky pro standardizaci logiky oznamovani chyb.
e Zdokonalené zpracovani fetézcu

e Zdokonalend podpora XML a webovych sluzeb
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5.5 MySQL

MySQL je multiplatformni databdze. Komunikace probiha pomoci jazyka SQL. Podobné

jako u ostatnich SQL databazi se jednd o dialekt tohoto jazyka s nékterymi rozsifenimi.

podil na v souc¢asné dobé pouzivanych databazich. 5.2

Aplikaéni rozhrani

Interpret jazyka SQL

Komponenta vyhodnoceni dotazl
2 Modul = fe [y 1

G.enirémr provddan F)mlmallzatp(

- planu. ey Bediat e

£l Spravoe 8
soubard. . 1
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Obrazek 5.1: Architekrura typického databdzového systému[2]

5.6 Apache

Apache HTTP Server je softwarovy server, zajistujici obsluhu jednotlivych navstévniki.
V breznu 2007 byl vyuzivin na 58% vsech webovych stranek.[!2] Mezi jeho hlavni vyhody
patii dostupnost pro vsechny hlavni platformy (Windows, Unix/Linux, Mac OS X a dalsi),
podpora virtudlnich serveri, tzn. na jednom stroji mize bézet vice serveru a také fakt, ze
je vyvijen jako open source. Vechna nastaveni serveru Apache se délaji apravou souboru
hitpd. conf.

5.7 Aministrace

Pro spravu elektronického obchodu vyuziva prodejce administracni ¢ast systému. V piehledné
usporfadaném menu ma nabidky pro veskeré operace se zbozim a spravu celého obchodu.

V piipadé nejasnosti muze vyuzit dostupnou napovédu.

5.8 Sprava relaci

Jakmile uzivatel navstivi jakoukoliv stranku obchodu, otestuji existenci relace. Pokud neni
nastavena, je spolu se svymi proménnymi vytvofena. To provadi funkce session_start()

v php.inilze nastavit direktivu session.auto_start, ¢imz by se session startovaly automaticky;,
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» ZboZi v 2akaznici

» Seznam zboZi » Piehled
¥ '*I“Wé » Nastaveni
b Uprava

¢ Zplisoby dopravy

» Sklad » Zplisoby platby

» ¥yrobci » vzhled
} Kategorie } Logo

» Sprava kategorii » MnoZstevni slevy

} Kategorizace » Udaje pro platbu
} Objednavky » Zpravy

, Objednavky k ! e ;

wyfizeni ¥ Zameéstnanci
» Uzaviené objednavky b Mastaveni

Obréazek 5.2: Menu pro administraci

toto nastaveni ovSem neni nejvhodnéjsi a vétsinou je vypnuto. Dobu zivotnosti urcuje direk-
tivou session.cookie_lifetime, kterd je nastavena na nulu a session tedy zanikne v okamziku
zavieni prohlizeCe. Session ID vyuzivam kromé identifikace zdkaznika také k spravé jeho
nakupniho kosiku, pfi vlozeni zbozi je zaznamenano také aktudlni cas a SID, diky ¢emuz
mohu jasné rozliSovovat nakupujici a pokud je zbozi v kosiku neimérné dlouhou dobu je

znéj automaticky odstranéno funkci promaz($doba), kterd vypada nasledovné:

function promaz($doba){
$res2 = mysql_query(’DELETE FROM kosik WHERE
datum<NOW () -INTERVAL ’.$doba.’ HOUR AND uzavreno=0’);

5.9 Prace s kategoriemi

Stromova struktura kategorii je v databazi uklddana, tak ze soucasti kazdého zaznamu je i
ID rodicovské kategorie, pficemz nejvyssi prvek stromu ma referenci nastavenou na NULL.
Data se ziskavaji metodou zasobniku. Je pouzit cyklus while spolu s funkcemi puch a pop,
které ukladaji prvky do pole. Zakladni stavba funkce pro ziskani stromu kategorii, z které

jsem vychézel a modifikoval podle situace je nasledujici:

function tree($node){
$stack
$level = 0; // tdroveii zanofeni
$res = mysql_query(’SELECT ID, NAME FROM TREE WHERE ID=’.$ node);
$row = mysql_fetch_assoc($result);

array(); // pole zasobniku

$row[’LEVEL’] = 0; //potatetni zanofeni nastaveno na 0
array_push($stack, $row); //ulozi kategorii na zasobnik

while (count ($stack)>0) //provadi cyklus, dokud neni zasobnik prazdny
{

$r = array_pop($stack); //vyzvedne z&znam ze zasobniku
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echo str_repeat(‘‘&nbsp;’’,$r[’LEVEL’]) .$r[’NAME’] . ‘<br />’’;
//vypise kategorii s pfisludnym odsazenim

$res = mysql_query(’SELECT ID, NAME FROM TREE WHERE PARENT_ID=’.$r[’ID’]);
if (mysql_num_rows ($res)>0) { //jsou vybrdni potomci

$level = $r[’LEVEL’]+1;
}
while($row = mysql_fetch_assoc($result)) {

$row[’LEVEL’] = $level;

array_push($stack, $row); //ulozi potomky na zasobnik

Vidlice Upravit  Wlo? podkategorii Smazat kategorii Srmaf vétew

OdpruZené Upravit  WloZ podkategorii Smazat kategorii SmaZ vétew

Obrazek 5.3: Moznosti pro spravu kategorii

5.10 Generovani hodnoceni

Ptihlaseni zdkaznici maji moznost hodnotit zbozi. Pruh, ktery ukazuje hodnoceni a méni

délku podle poctu bodl udélenych vyrobku, mizeme realizovat dvéma zpusoby. Je mozné

jej vytvorit jako tabulku sklddajici se ze dvou sloupct a kazdému sloupci je pfifazena pevna

§itka v pixelech. Tato varianta ovSem nemusi byt zcela spolehliva a neni ani pfilis elegantni.

Mnohem vhodnéjsi je pruh s hodnocenim vykreslit jako obrazek za pouziti vestavénych PHP

funkci (aby je bylo mozné vyuzivat, musime v php.ini povolit rozsiteni php_gd2.dll). Tak

mame jistotu, ze vie bude spravné zobrazeno a navic muzeme piimo do obrazku vepsat text

s ¢iselnym ohodnocenim. Dotazy do databdze je zjisténo, kolik uzivatelu a jak hodnotili.

Obréazek nasledné vlozime tim, ze jako jeho umisténi uvedeme adresu skriptu, ktery ho

vykresli, a v parametru pfeddme ohodnoceni.

<img src=‘‘fce/obr.php?procenta=’.$hodnoceni.’’’>

Ukézku skriptu je mozno nalézt v ptiloze ¢. 2.

5.11 Novy obchod

Kazdy prodejce si muze pfi registraci obchodu ¢astectné zvolit adresu, kde bude obchod

ptistupny. Podle pozadovaného nazvu je nasledné vytvoren adresaf. Do ného jsou funkci
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dircpy($source, $dest) zkopirovany piislusné soubory potiebné k provozu internetového ob-
chodu. PHP nedisponuje zddnou vestavénou funkci pro kopirovani celych adresaiu a reSeni
pomoci protokolu ftp nebylo vhodné. Proto jsem pouzil vlastni funkci, kterd funguje na

principu rekurze a kopiruje adresafe s libovolnym zanofenim a velikosti.

5.12 Katalog zbozi

Zakaznici maji moznost fadit zbozi podle ceny a nazvu. Pokud upfednostnuji pouze kratky
popis zbozi, mohou zvolit stru¢ny vypis. Jinak je zbozi vypsdno spolu s obréazky, které
umozinuji snadnéjsi orientaci. Jestlize prodejce nevlozil struénou charakteristiku vyrobku,
pozije se popis zkraceny na priblizné 150 znaku. Pokud je pocet polozek pftilis dlouhy
pouzije se strankovani, které zvySuje pfehlednost. Vsechny tyto udaje jsou, pokud je to
mozné, ukladany jako cookies na strané klienta a pfi piisti navstéve je tak spravné nastaven

zpusob vypisu.

Sefadit podle: Nazev Cena z3zhami na strankul 6

1 2 dal3i

Obréazek 5.4: Panel pro upravu vypisu zbozi

Vidlice RST Gila TC 05/28.6 Xt 1990 - [E00 100

Cdpruzend vidlice RET pro 26", sloupek @28,6 mm x |. 260 mm bez
zavitu, vnitFni nohy Cr-Mo / wnéjsi ALe0G1, MCU + pruZina, ...

Obrazek 5.5: Tabulkovy vypis v katalogu

Prodejce ma moznost vlozit ke kazdému zbozi vice obrazki. Jejich nahledy je mozné
tvoftit pfi behu nebo je vytvorit pti vlozeni. I kdyz vytvofeni samostatného nahledu obrazku
zabird dalsi misto na disku, volil jsem tento zpusob. Pokud by byl nahled obrézku vypocitdvan
z origindlu a néasledné odesilan klientovi, mohlo by pfi vy$sim provozu dochézet k pftilis
velkému zatizeni procesoru. Pfi nahrani obrazku na serveru, proto pouzivam vlastni funkci,

kterd zaroven vytvaii ndhledy pozadované velikosti.
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Kapitola 6
Vysledky a mozna rozsireni

Systém spliiuje vSechny dulezité pozadavky urcéené zaddnim a nutné pro provoz interne-
tového obchodu. Administracni i zdkaznickd ¢dst jsou vytvofeny s co nejlepsi ovladatel-
nosti a ohledem na bezpectnost. Ta je zajiSténa kontrolou veSkerych udaju ziskdvanych
z URL nebo posilanych formuldfem, coz je zaklad prevence proti utokum typu SQL Injec-
tion. Vzhledem k Cistému zpusobu naprogramovani a funkcionalnimu zpracovani je mozné
systém déle rozsirovat a ménit.

Pii tvorbé systému jsem narazil na nékolik problémi, jejichz feSeni bylo mozné provést
nékolika zpusoby s ruznou mirou efektivity. Typickym piikladem muze byt ukladani stro-
mové architektury kategorii v relaéni databazi, které je mozné provézt nékolika zpusoby a
i mnou implementované feSeni se da dale upravit a zdokonalit. Prodejce zbozi mé moznost
pii zaddvani novych vyrobku pouzit jednoduchy html editor, pfi oSetfeni (proti SQL In-
jection) odeslaného popisu vyrobku bylo nutné vyfesit, aby se html znacky jako <h1> nebo
<b> nepfevadély na entity, ¢imz by ztratily vyznam.

Dalsi vylepSeni bych vidél v moznosti vytvoreni diskuze pod kazdym vyrobkem, ¢imz
by se zdokonalil zpusob hodnoceni a zdkaznici by si tak mohli mezi sebou vyménovat
zkuSenosti a TeSit problémy se zbozim. Také se stéle castéji pouzivd zaména adresy, kdy
pomoci rozsifujictho modulu mod_rewriter serveru Apache dochézi k pirekladu adres na jiné,
které jsou pro navstévniky srozumitelnéjsi a vstiicnéjsi.

Internetovy obchod byl podrobné testovan nékolika lidmi a veskeré nalezené nedostatky
byly opraveny. Systém provéfili také méné zkuseni uzivatelé, kteff se zaméfili na intuitivnost
ovladani a postup pii koupi zbozi, zadné problémy zaznamenany nebyly a proces nadkupu

zbozi zvladnou i méné zdatni uzivatelé PC.
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Kapitola 7
Zaveér

Cilem prace bylo sezndmit se s problematikou tvorby internetovych obchodu, zvolit vhodné
implementac¢ni prostifedi a vytvorit skdlovatelny internetovy obchod. Systém musel umoznovat
generovani a paralelni provoz vice internetovych obchodi. Webové rozhrani pro prodejce
bylo nutné vytvorit tak, aby mohl pfidavat zbozi a spravovat cely obchod bez znalosti
HTML. Zaméfil jsem se tedy na to, aby prodavajici mohl své zbozi nabizet v co nejkratsim
intervalu po zalozeni obchodu a veskera sprava pro néj byla co nejjednodussi. Pro zdkazniky
bylo nutné vytvorit jednoduse ovladatelné rozhrani s jasnym nakupnim procesem, tak aby
mohli provést rychlou registraci a bez zbytetného zdrzovani zakoupit vybrané zbozi.

K dosazeni stanovenych cili jsem pouzil skriptovaci jazyk PHP5 a rela¢ni databaze
MySQL 5.0. Jako webovy server jsem zvolil Apache 2.0.59. Uzivatelské rozhranf je vytvotreno
za pomoci HTML, JavaScriptu a kaskadovych styla CSS. Pfi zpracovani tohoto tématu jsem
si osvojil nové techniky a postupy spojené s tvorbou informacnich databazovych systému.

Aplikace je dostupnd na http://www.piloun.com/obchod
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Dodatek A

Priloha 1

Doporucéena konfigurace pro provoz:
e Webovy server Apache verze 2.0.59 a vyssi
e PHP5
e MySQL 5.0
Postup instalace
e Zkopirujte soubory do adresiie nastaveného v konfiguraénim souboru serveru

e Vytvoite databédzi a piistupové tudaje k ni nastavte v admin/pripoj.php a origi-

nal/config/pripoj.php

e Vytvoite tabulky databaze pomoci SQL dotaz uloZzenych v adresafi db.sql

Skélovatelny internetovy obchod je dostupny na hitp://www.piloun.com/obchod véetné

ukézek nékolika obchodu.
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Dodatek B

Priloha 2

Skript pro nakresleni obrazku hodnoceni

$procenta = floatval($_GET[‘‘procenta’’]); //z parametru ziskam ohodnoceni

settype($procenta, ‘‘float’’); //ptetypuji

if ($procenta < 0 || $procenta > b) //ov&rim, Ze je v povoleném rozsahu
$procenta = 0; //jinak bude Sifka nulova

header(‘‘Content-type: image/gif’’); //uréim http hlavicku

$im = Q@imagecreate(190, 20) or die(‘‘Nelze vytvoEit’’);

//vytvotim prazdny obrazek (vrati ukazatel)
$background_color = imagecolorallocate($im, 255, 255, 255); //nastavim pozadi
$text_color = imagecolorallocate($im, 0, 0, 0); //nastavim barvu ndpisu
$ramecek = imagecolorallocate($im, 0, 0, 0); //barva ohrani&ujiciho ramecku
$ramecek?2 = imagecolorallocate($im, 255, 255, 255); //barva vnit¥niho ramelku

$bgc = imagecolorallocate($im, 70, 129, 187); //barva hodnoticiho prouzku

$delka=(190/5) *$procenta; //spotitam sifku prouZku

imagefilledrectangle($im, 2, 2, $delka, 18, $bgc); //nakreslim prouzek

imageline($im, O, O, 189, 0, $ramecek); //nakreslim ramecky
imageline($im, 0, 1, O, 18, $ramecek);

imageline($im, 189, 1, 189, 18, $ramecek);

imageline($im, O, 19, 189, 19, $ramecek);

imageline($im, 1, 1, 188, 1, $ramecek?);
imageline($im, 1, 2, 1, 17, $ramecek?2);
imageline($im, 188, 2, 188, 17, $ramecek2);
imageline($im, 1, 18, 188, 18, $ramecek?2);
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$text = sprintf(‘‘%s’’, $procenta, ‘‘’’);
imagestring($im, 3, 90, 2, $text, $text_color);

//na zadané soufadnice zapiSe hodnoceni
imagegif ($im) ; //vytvori obrazek ve formdtu gif

imagedestroy ($im) ; //uvolni pam&t
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