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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasného informaéniho systému firmy
IES spol. sr. 0. anavrhu zmén. K posouzeni IS a firmy se vyuzivd metod SWOT
aHOS 8. Na zakladé¢ ziskanych vysledki téchto metod bude posouzen stav
informacniho systému a vyhodnoceni jeho pfinost pro ¢innost spolecnosti vcetné
nalezeni slabin anavrhu feSeni. Soucasti navrhu feSeni bude ijeho ekonomické

zhodnoceni.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the analysis of the current information system of the
company IES spol. s r. 0. and draft amendments. The assessment of IS and the company
uses the methods of the SWOT and HOS 8. On the basis of the results obtained by these
methods will be assessed the status of the information system and evaluation of its
benefits for the company's operations, including finding weaknesses and proposing

solutions. Part of the proposed solution will be its economic evaluation.
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UvVOD

Spolecnost IES spol. s . 0. (dale jen IES) piisobi na ¢eském, slovenském, mad’arském
a polském trhu, kde se predevsim zabyva distribuci produktt v oblasti elektrotechniky,
ale zamétuje se také na technické poradenstvi €i logistické sluzby. Ve firmé jsem byl
behem zimniho semestru ve tietim rocniku na praxi, kterd mi dodala mnoho zkuSenosti
V této oblasti. Informacni systém v dnesni dobé je pro jakoukoliv firmu dualezitou
soucasti kazdodenniho provozu. Je proto nutné mit kvalitni informacéni systém, ktery
bude poskytovat data svym uZivatelim, a také bude slouzit pro vyhodnoceni rtiznych

procesu ve firmé.

V této praci se budu snazit popsat firmu IES aanalyzovat jeji informacni systém.
Pokusim se také navrhnout zmény a odstranit nedostatky IS, které by mohly znemoznit

efektivni chod spolecnosti.
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CIiLE PRACE

Cilem bakalaiské prace je ndvrh zmén v informaénim systému nebo jeho ¢asti pro firmu
IES spol. sr.0. za ucelem vyhodnoceni jeho pfinosti pro ¢innost spolecnosti. Dil¢im
cilem prace je provedeni komplexni analyzy soucasného stavu ve firm¢, ze které bude
pii tvorbé navrhi vychdzeno. Budou zhodnoceny a posouzeny moznosti stdvajiciho IS
V porovnani s pozadavky firmy na Informacéni systém a aktudlnimi moznostmi feSeni.

Soucasti navrhu zmén bude 1 jejich ekonomické zhodnoceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti bakalatrské prace se budu zabyvat teoretickymi vychodisky, kterymi shrnu
zakladni poznatky v tomto odvétvi, které budu potiebovat k zavérecnému navrhu pro

zlepSeni soucasné situace podniku.

1.1 Informacni systém

V nasledujicich podkapitolach objasnim, jaky je rozdil mezi daty a informacemi. Co je

to informacni @ komunikaéni technologie a co je to informacni systém.

1.1.1 Data

Pod pojmem data si mizeme piedstavit udaje, které ve chvili zpracovani nemaji
pfifazen zadny vyznam. Data jsou neur€ita, neuspoifadana a nejista, a proto se s nimi
bude dale pracovat. Uchovavaji se v takové podobg, aby bylo mozné je posléze
zpracovat s vyuzitim komunika¢nich a informacnich technologii. Pokud se jim pfi

zpracovani prifadi vyznam, tak se z nich stanou informace (1).

1.1.2 Informace

Informace jsou data, ktera maji pfifazen urcity vyznam nebo také souvisi s konkrétnimi
feSenymi ulohami. Pomoci ur€itych pravidel se tedy datim piikladd urcity vyznam
a smysl, ¢imZ se stavaji informacemi. Informace definujeme také jako data, kterd maji

vlastnosti pro pfenos sdéleni s konkrétnim vyznamem a smyslem (1).

1.1.3 Informacni a komunikac¢ni technologie

Konkurenceschopny podnik by mél byt v dneSni dobé vybaven kvalitni informacni
a komunika¢ni technologii (ICT — Information and Communication Technologies).
Jednak z divodu, aby dokazal efektivné fidit chod firmy, ale také kvili zajisténi

vzajemné komunikace mezi pracovniky firmy a pfedani pottebnych informaci (1).

Pod pojmem informacni technologie si piedstavime hardware a software pocitacl
a dalSich zatizeni, komunikac¢nich siti a pracovnich stanic, které¢ se podili na provozu
informac¢nich systémil. Pfenosem informaci a komunikace se zabyvaji prostfedky

komunikac¢nich technologii (1).
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1.1.4 Informa¢ni systémy

Pojem informaéni systtm nam ukazuje vzajemné lidské vztahy s daty apomoci
procedur jejich zpracovani s vyuzitim informacnich technologii. Informacni systémy

pouzivaji ICT pro poskytnuti dat a informaci vedeni podniku (1).

1.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Za ERP systémy lze povazovat softwarové nastroje uzivané k tfizeni podnikovych dat
a efektivni planovani dodavky zbozi, pfijmu materialu, fizeni zakazek a skladového
hospodarstvi, pfijimadni objedndvek, fizeni vyroby a také systémy zabyvajici se

sluzbami v oblasti lidskych zdrojt (2).

Podle Sodomky jsou ERP systémy definovany takto: ,,/nformacni systém kategorie ERP
definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich
internich podnikovych procesu (zdroju a jejich transformaci na vystup), a to na vSech

urovnich, od operativni az po strategickou. ** (3).
Mezi kliCové procesy patii predevSim:

e logistika,
e vyroba,
¢ finance podniku,

o personalistika (3).

Zakladnimi vlastnostmi ERP systéml jsou automatizace firemnich procesi,
zprostfedkovani dat ajejich standardi pro cely podnik, schopnost zpracovavat

historicka data a sdilet informace (3).

ERP systémy muizeme klasifikovat podle jejich funkéniho a oborového zaméfteni.
D¢lime je na All-in-One, které v sob& zahrnuji veskeré kli¢ové procesy podniku. DalSim
typem je Best-of-Breed, ten se zabyva detailn€jsi funkcionalitou a specifickymi
procesy. Poslednim systémem je Lite ERP, jehoz vyhody jsou niz$i cena a je to jakasi

demo verze standardniho ERP systému s fadou omezeni (3).

Systémy ERP se také staly zakladnim kamenem podnikového informacniho systému,

ktery s dalS$imi ¢astmi jako CRM, SCM a BI tvofi rozsitenou verzi ERP II (2).
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1.3 ERPII
Do rozsitujici ¢asti ERP II jsou zafazeny tyto oblasti:
e CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahi se zakazniky,
e SCM (Supply Chain Management) — tizeni logistiky a dodavatelského fetézce,

e Bl (Business Intelligence) — také se uvadi jako manazerské informacni systémy
(MIS) (2).

—icaal | | n “ “ | } i ‘

Obr. 1: Symbolické schéma rozsiteného ERP. (2)

Jednotlivé oblasti rozsitené ¢asti ERP II nemusi byt vZdy jen soucasti celého systému,

ale mohou byt provozovany zcela samostatné jako doplitkové ¢asti systému.

1.3.1 SCM (Supply Chain Management)

Jedna se o systém fizeni dodavatelského fetézce a logistiky. Jde o vzajemné propojeni
dodavateli a koncového zékaznika pomoci ICT. S vyuzitim informaci mizou partnefi
vzajemné komunikovat a predavat si dilezité poznatky pro spoleéné planovani. Lze je

také definovat jako oblasti tykajici se vyroby, nakupu, planu, expedice a reklamace (2).

1.3.2 CRM (Customer relationship Management)

CRM neboli informacni systémy zabyvajici se fizenim vztahu se zdkazniky se zabyva
hlavn¢ podnikovymi procesy a lidskymi zdroji, jsou uréeny pro prubézné fizeni
a zajiStovani vztahl se zékazniky. Podniky se v dneSni dobé snazi zlepSovat
komunikaci se zdkaznikem riznymi formami, napi. zasilanim e-maili nebo SMS,
diskuzemi na webovych strankach, call-centry pro dotazy zakazniki, nebo zasilanim

firemnich publikaci (2).

CRM nabizi ¢tyfi zékladni typy uplatnéni: aktivni, kooperacni, analytické a operativni
CRM. Zékladem téchto systémi je také stejné jako u ERP jedna stale bézici

centralizovana databaze (2).
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Pokud se na tyto systémy budeme divat z hlediska procesi, tak mizou byt soucasti
obchodniho cyklu. Tento kolobéh zahrnuje procesy jako fizeni kontaktidl, fizeni
marketingu, fizeni obchodu anesmime zapomenout ani na servisni sluzby. CRM
systémy muzeme rozd¢lit také pomoci CRM koncepci, které se déli na globalni, lokalni
a jejich slouceni. Nesmime opomenout ani na strategicka pravidla integrace, sjednocent,

naplnéni a segmentace, kterymi se systémy musi fidit (3).
1.3.3 BI (Business Intelligence)

Podle Basla se Bl definuje jako: ,sada konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni

13

rozhodovacich procesii firmy.“ Bl nabizi firmam prosttedky pro shromazdovani
a analyzu dat, diky kterym ziskavaji nové znalosti a vypocty pro reporting a analytickou

¢innost (2).

Nekteré zdroje pouzivaji pro BI oznaceni MIS (Manazerské informacni systémy). Tento
systém definujeme jako podpurné prostiedky pro vrcholové a operativni rozhodovani

v databazovych systémech (3).

1.4 Databaze

Nejcastéjsim typem databazi je relacni databaze, ve které jsou udaje ulozZeny
V dvourozmérnych tabulkdch akazdy fadek ma svij jednoznaény identifikator.
Databaze zahrnuji datové prvky a vztahy mezi nimi jsou vyjaddieny pomocich datovych
struktur. Dal§imi ¢astmi jsou integritni omezeni, kterd vyjadiuji, jaké podminky mayji
data v databazi spliovat. Schéma databaze srozumitelné popisuje data pro uzivatele

databaze. Databaze spolu se systémem fizeni baze dat tvori databazovy systém (6).

1.4.1 Datovy sklad

Zavedeni datovych skladii mélo za nasledek obrovské mnoZstvi dat nashromazdénych
v riznych databazich. Z téchto dat je potieba ziskat nové strategické informace
(znalosti), které v nich nejsou pfimo uvedeny ana zaklad¢ téchto znalosti Cinit
rozhodnuti. Jednd se tedy o0 strukturované ulozist¢ udaji. Hlavnimi znaky datovych
skladii jsou integrita, Casova variabilita, neménnost aorientace na subjekt. Data

v datovém skladu jsou ¢lenéna do jednotlivych schémat (9).
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1.4.2 Datova kostka

Jde o multidimenzionalni databazi, ktera slouzi jako podklad pro ziskani
sumarizovanych a agregovanych udaji. Datova kostka je ekvivalentem tabulky
vrelacnich databazich, ale obsahuje obrovské mnozstvi vypocti a sklada se
Z jednotlivych dimenzi (Cas, produkt, region). Mezi hlavni vyhody patii rychly piistup
k velkému objemu dat, dobré schopnosti pro modelovani a prognézy a moznost

komplexnich analyz (9).
1.4.3 SQL jazyk

Pro praci sdaty v databazich vznikl Structured Query Language (SQL). Jedna se
0 strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je v dnesni dobé mezinarodnim standardem pro
zpracovavani dat a manipulaci snimi. Za standart je povazovany ptfedevS§im diky
schopnosti komunikovat skrze nejrtiznéjsi produkty a platformy systémi, ato ipfes
jeho postupny vyvoj arozsifujici funkcionalitu. Pomoci SQL piikazi mizeme
v databazich upravovat strukturu databdze, ménit nastaveni zabezpeCeni, piridavam

uZzivatelskéd opravnéni, dotazovat se databaze na informace a také aktualizovat jeji obsah

(1), (8).
1.5 Procesni modelovani

Je jednim z druhti modelovani vyuZzivanych pii fizeni organizace pomoci informacniho
systému. Do procesniho fizeni podniku mizeme zahrnout dvé oblasti, a to poskytovani
atizeni IT sluzeb. Obé oblasti se fidi metodickymi postupy a jsou tvofeny procesy.
Procesy mliizeme popisovat tfemi zpiisoby. Prvnim z nich je slovni popis, dale pak

graficky popis a jako posledni tabulkovy popis procesu (10).
1.5.1 Slovni popis

Slovnim popisem procesu se mysli zapis procesu ve formé predpisu nebo néjakého
nafizeni pro uskutecnéni sluzby. Muzeme si jej piredstavit jako néjakou vyhlasku,
popisyjici vykonavanou c¢innost, kdo je za ni zodpovédny, jakym postupem ma byt

uskutecnéna, jak bude vyhodnocena apod. (10).
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1.5.2 Graficky popis

Tento popis se pouziva pro grafické znazornéni procesit v kombinaci s ostatnimi popisy.
Nejcastéji pouzivané popisy jsou vyvojové diagramy, cross-functional diagram a EPC
diagramy. U EPC diagramu (Event-driven Process Chain) jsou procesy propojeny

jednotlivymi vazbami, které na sebe navazuji (10).

<:> UDALOST XOR
@ PROCES @ AND
@ PROCESNI ROLE @ OR
G FUNKCE - INFORMACE

Obr. 2: Znacky EPC diagramu. (10)
1.5.3 Tabulkovy popis

K tabulkovému popisu se nejéastéji vyuziva RACI matice, ktera byva sestavena formou
tabulky s popisem jednotlivych aktivit a roli, které mezi sebou maji piedem definovany

vztah. Jednotlivé vztahy jsou popsany nasledovné (10):
R-responsible — fyzicka odpovédnost za vykonani aktivity,

A-accountable — odpovédnost za vykonani aktivity tak, jak byla definovana pouze

jednou procesni roli,

C-consulted — zahrnuje roli podilejici se na aktivité, avSak nepiebira odpovédnost a je

pouze v roli konzulta¢ni,

I-informed — jde o procesni roli, kterd musi byt 0 dosazeni vysledku informovana (10).
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1.6 Metoda HOS 8

K analyze podniku a informac¢niho systému vyuzivame metodu HOSS. Hodnoceni
vymyslel doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. na Fakult¢ podnikatelské na Vysokém uceni
technickém v Brné. Toto hodnoceni je tvofeno na zidkladé¢ 8 klicovych oblasti

informac¢niho systému firmy. Tyto si dale blize uptesnime (11):

e HW - hardware — fyzické vybaveni s dirazem na spolehlivost, bezpecnost

a pouzitelnost se softwarem,

e SW - software — vtéto oblasti zkoumdme programové vybaveni, jeho

funkénost a jednoduchost v ovladani a pouzivani,

e OW - orgware — zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémi,

doporucené pracovni postupy a normy,

e PW - peopleware — zkouma uzivatele informacnich systému hlavné v jeho

schopnostech pii uzivani informa¢niho systému,

e DW - dataware — oblast zabyvajici se uloZenymi daty v IS a jejich pouzivani

vzhledem k dostupnosti, bezpe¢nosti a sprave,

e CU - customers — v tomto odvétvi se zkouma, zda informacéni systém nabizi

potfebné informace svym zakaznikim a jak jsou tyto moznosti fizeny,

e SU —suppliers — zkoumani v této oblasti se zaméfuje na dodavatele, predevs§im

na to, co od nich informacni systém pozaduje a jak je to fizeno,

e MA — management IS — tato oblast zkouma vztahy k informacni strategii, jak
uzivatelé vnimaji informacni systém a jaka jsou stanovené pravidla v oblasti

managementu IS (11).
Kritéria pro jednotlivé oblasti

Po definovani urcitych oblasti, které jsou soucasti této metody, se musi nalézt kritéria,
pomoci kterych ur¢ime stupné danych oblasti. Pro hodnoceni kazdé oblasti bylo

vybrano 10 otazek a odpovédi k nim méli nasledujici skalu (11):

Ano ’ SpisSe ano ‘ Castecné ‘ Spise ne ‘ Ne
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Urc¢eni hodnot oblasti

Hodnotu stavu kazdé oblasti ziskdme po vytazeni otdzek s minimalni a maximdlni
bodovou hodnotou. Poté vyslednou hodnotu stavu oblasti ziskame aritmetickym
prumérem zbyvajicich odpovédi a zaokrouhlenim nahoru na celé Cislo. Urcujeme takeé
podrobny a souhrnny stav informa¢niho systému jako minimalni hodnotu ze vSech
oblasti zkoumani. Souhrnny stav bychom také méli porovnat s celkovym vyznamem IS

pro nas podnik (11).
Graficka interpretace vysledki

K hlavnim cilim této metody také patii grafické zhodnoceni vysledki pro lepsi
pochopeni vysledkii. Grafické znazornéni je vyjadieno soustavou Ctyf os, které
zastupuji jednotlivé oblasti zkoumdni. RozliSuji se zde tfi Urovné hodnoceni:
doporuceny souhrnny stav, dale pak zjistény souhrnny stav a celkovy souhrnny stav

informacniho systému (11).

HW:3
MA: 4 SW:3
SU: 3 OW: 4
CU:3 ] PW: 3

DW: 4

Obr. 3: Priklad grafické interpretace vysledkd metody HOSS. (12)
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1.7 SWOT analyza

SWOT analyza je dnes jednim z nejpouzivanéjSich strategickych nastroji pfi analyze
podniku. Casto se také vyuziva jako nastroj osobniho rozvoje. Analyza se zabyva
slabymi a silnymi strankami firmy, kterymi se muize firma pySnit a odliSovat od
konkurence. Dale se zabyva moznymi pfilezitostmi, které nastdvaji béhem jistych

situaci a také musi ¢elit hrozbam, které mtizou ohrozit existenci podniku (4).

Diky této analyze dokaZzeme zhodnotit soucCasnou situaci firmy a jeji ptisobeni mezi
konkurenci. Muzeme ji vyuzit nejen k naplanovani strategie arozvoje firmy, ale
rozpozname také problémy, které brani ristu. Tuto analyzu zobrazujeme vétSinou ve
form¢ tabulky, kde jednotliva pismena piedstavuji nazvy ¢asti analyzy: S (Strengths —
silné stranky), W (Weaknesses — slabé stranky), O (Opportunities — piilezitosti),
T (Threats — hrozby) (4).

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dosaZeni cile

d

s

i ptivo

(atrbuty ceganueace )

Silné stranky Slabé stranky

Vnitin

Prilezitosti Hrozby

(atributy prostfedi)

Vnéjsi pivod

Obr. 4: SWOT analyza. (13)
Silné stranky
Pokud chceme najit silné stranky firmy, tak se musime zaméfit na vnitini silu firmy. Jde
pfedevsim o to najit prvky, kterymi se odliSuje od konkurence. Tyto stranky musime

zhodnotit jak z vnéjsiho pohledu na firmu, tak iz vnitiniho. Podivat se, jak firmu

vnimaji zaméstnanci a jak ji vnimé konkurence na trhu (4).
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Slabé stranky

Zde se snazime najit slabiny firmy, které mohou zpisobit omezeni v rozvoji a chodu
firmy. Zjistime, v ¢em se firm¢ zrovna nedaii aVv ¢em by mohla dosahovat lepSich
vysledku. Opét se musime podivat na podnik z vice uhlt pohledu, tzn. jak z pohledu
zakaznika, tak z pohledu zaméstnance. Je dobré uvést na pravou miru vSechny slabé
stranky. Tedy 1 ty, které se ndm nemusi libit, protoZe tim se jich miiZeme zbavit nebo

s nimi dale pracovat (4).

Prilezitosti

U prilezitosti se musime zamétit na vnéjsi vlivy pisobici na podnik. Musime si zde
uvédomit, které moznosti mohou pomoci K ristu a rozvoji firmy. Z druhého hlediska
nesmime zapomenout na piileZitosti, kterymi mizeme eliminovat slabé stranky (4).

Hrozby

Hrozby mohou poskozovat firmu ¢i naSe zakazniky, takZe 1S touto oblasti musime
pocitat do hodnoceni firmy. Hrozby vétsinou plynou z vnéjsiho prostiedi a nesou urcita
rizika. Pokud nebudeme brat hrozby vazn€, mizou vzniknout zdvazné problémy pro
nasi firmu. Proto bychom méli t€émto hrozbam piedchéazet a nastavit pfislusna opatieni,

aby se problémy nestaly skutec¢nosti (5).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace zanalyzuji soucasny stav firmy IES spol. s r.0. a informacni systém
podniku. Zhodnotim pomoci analyz, jak na tom firma je a jaké pfilezitosti firma ma ke

zlepSeni soucasné situace.

2.1 Predstaveni spole¢nosti IES spol. s r.o.

V nésledujicich kapitolach predstavim spolecnost IES. Nastinim, v jakém odvétvi se
pohybuje, jaké ma dodavatele a vyznamné zakazniky ataké jaké ma slabé asilné

stranky.
2.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Spolecnost IES GROUP postupné vznikala od roku 1990, kdy byla zalozena matetska
spole¢nost Vv tehdejsim Ceskoslovensku se sidlem v Bratislavé. V roce 1993 nastalo
rozsiteni, ato predev§im vznikem samostatné ¢eské firmy IES spol. sr.0. se sidlem
spolecnosti a centralou ve Zlin€ a dalsi pobockou v Praze. K piesunuti sidla do Prahy
doslo az v roce 2008. Postupné se skupina IES zacala rozrustat a zakladala samostatné
firmy v Polsku av Madarsku. IES se stala samostatnym subjektem vlastnénym
slovenskym vlastnikem s jednatelem spolecnosti sidlicim na centrdle ve Zling.
Zaméstnava 35 lidi v Ceské republice. Cinnosti firmy jsou pokryty terénnimi
obchodnimi zastupci, ktefi hledaji nové zakazniky a pfid€luji je k pfisluSnym
pobockam. Firma ma zakladni kapital 102 000 K¢ a v roce 2014 ¢inila trzba za prode;j

zbozi, vyrobkl a sluzeb okolo 120 milioni.

Spolec¢nost IES se v oblasti elektrotechniky vyprofilovala ve vyznamného distributora
renomovanych znacek. Mimo vlastnich dodavek zajistuje také technické poradenstvi,

Skoleni a dalsi napf. finanéni, ¢i logistické sluzby (14).
2.1.2 Organiza¢ni struktura firmy

Spolecnost IES je spoleCnost s ru¢enim omezenym se zahrani¢ni majetkovou ucasti.
Vlastnikem spole¢nosti je slovenskym majitel s 99% obchodnim podilem na zédkladnim
kapitalu. Za spolecnost se podepisuje ajednd jednatel sidlici ve zlinské centréle.

Firemni vedeni v Ceské republice je uspoiadano do jednotlivych divizi. Za kazdou
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divizi (Gsek) zodpovida generdlnimu fediteli specializovany manazer. D¢Eli se na
obchodni usek, provozné-ekonomicky tsek a usek systémové integrace. Vedeni skupiny
IES je tvofeno vykonnymi fediteli jednotlivych spolec¢nosti v jednotlivych zemich. Toto
vedeni odpovida za formulaci a napliovani spolecné marketingové a obchodni strategie

spolecnosti (15).

Generalni feditel

Obchodni usek Provozné-ekonomicky asek Usek systémové integrace

Obr. 5: Divizni uspotadani vedeni IES v CR. (15)
2.1.3 Predmét podnikani firmy
Hlavnimi pfedméty podnikani firmy podle obchodniho rejstiiku jsou:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
e montdz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizent,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zafizeni,

e silnicni motorovd doprava — ndkladni wvnitrostatni provozovand vozidly
0 nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, nakladni mezinarodni

provozovana vozidly 0 nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné (16).

2.1.4 Obchodni situace firmy

Spoleénost ma na tzemi Ceské republiky vyhradni zastoupeni nékolika zahrani¢nich
vyrobcet, jejichZ zbozi a material distribuuje po celém tuzemi CR. Mezi hlavni vyrobce
mizeme zatadit Dietzel Univolt, Ensto, Bernstein, WISKA, Datwyler, BASOR, Belden,
Conteg, ne vSichni vSak maji utéto firmy vyhradni zastoupeni. K zakaznikim jsou

vyrobky doruéeny prosttednictvim siti velkoobchodt.
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2.1.5 Sortiment sluZeb

Technické poradenstvi

Skoleni, seminafe, prezentace, roadshow
Sluzby logistiky a podpory prodeje
2.1.6 Produktovy sortiment
Metalicka strukturovand kabelaz
Opticka kabeldz

Systémy kabelového managementu
Rozvadéce, boxy, krabice
Vyvodky, adaptéry, zaslepky
Ochranné a vystrazné systémy
Svorky, zasuvky

Vypinace, spinae, snimace, jistice
Naradi, zatizeni a pfistroje. (17)
2.1.7 Vyznamni zdkaznici

Maloobchody a velkoobchody s elektrotechnikou
Vyrobcei dopravnich vozidel (tramvaje, trolejbusy, metra)
AZD Praha s.r.0.

E.ON

ELKOV elektro a.s.

2.1.8 Vyznamni dodavatelé

AT&T e BRAND-REX
BASOR e CONTEG

BELDEN e DATWYLER
BERNSTEIN e DIETZEL UNIVOLT
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e ENSTO e OPTRONICS

e EURO 2000 e PLICA
e KDP e SAB
e KMRACK e WISKA. (18)

2.1.9 SWOT analyza firmy
V nasledujici tabulce se SWOT analyzou jsem zjistil, jaké ma firma silné a slabé
stranky, ale také jaké ma pftileZitosti ke zlepSeni, nebo také jaké problémy ohrozuji

podnik.

Silné stranky Slabé stranky

- finan¢né zdravy podnik - webové stranky

- neevidence dlouhodob¢ nezaplacenych faktur | - nekonzistentni oznacovani zbozi

- uzaviené smlouvy s vyznamnymi dodavateli - prace v personalni oblasti
- pozitivni vnimani znacky - zavislost na dodavatelich
- Siroka a unikatni nabidka produkti - $patna prezentace firmy
- 13. plat nebo mimotfadné odmény - dlouhé distribu¢ni cesty
- penzijni pojisténi - Spatny systém zalohy dat

- databaze zakaznika a odbératela Cezn s

- Skoleni zaméstnanci = [Pro ki & e e iy

Prilezitosti Hrozby

- vytvéareni novych produktt zastaraly informacni systém

hardware a software kon¢i na XP

- roz$iteni zakladny zdkaznikl

- osloveni novych dodavatelt DOS aplikace

- roz§iteni do oblasti elektra vstup nadnarodnich kapitala

konkurence na domacim trhu

- vzrustajici poptavka ve spotiebnim prumyslu
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- sezonni akce, slevy za nédkup - zvySeni doby obratu
- kontrola konkurence pies justici
- nové webové stranky
- investice do reklamy
- novy informaéni systém
Tab. 1: SWOT analyza. (vlastni)

Ze SWOT analyzy podniku jsem zjistil, ze K silnym strankam podniku patii neevidence
dlouhodob¢ nezaplacenych faktur ato je také jednou z vlastnosti finan¢né zdravého
podniku. Dale také uzavieni smluv 0 spolupraci s vyznamnymi dodavateli a tim i stalou
odbératelskou zakladnu svétovych znacek, ¢imz si zajisti firma Sirokou a unikétni
nabidku produkti, které zprostfedkovava pro stalé velkoodbératele s elektromaterialy.
Velmi dulezitou roli také hraje pozitivni vniméni znacky a dlouholetou stalost na
domdcim trhu. Firma nabizi svym zaméstnancim 13. platy a riizné benefity v podobé
mimotfadnych odmén, penzijniho pojisténi ¢i Skoleni. Podnik si také vede vlastni

databazi zakaznikl a odbératelt, diky které miize ptresné cilit reklamu.

Mezi problémy ohrozujici chod podniku bych zatradil predev§im velmi zastaraly
informacni systém na bazi DOS aplikace. S timto problémem vznikaji dal§i hrozby se
starym hardwarem a softwarem, ktery musi byt schopen s touto platformou pracovat.
Vétsina operacnich systémi je MS XP. U né&j minuly rok skoncila podpora aktualizaci
auz se také odsouva na druhou kolej. Dalsi hrozbou mutize byt vstup nadnarodniho
kapitalu a domaci konkurence. Dale bych se také zminil o hrozbé se zvySenim doby

obratii, kterda mtze byt zpiisobena platebni nekdzni odbératelt.

Jednou ze slabych stranek jsou star$i webové stranky, které nevypadaji zrovna nejlépe.
Obsahuji zastarala data, proto nesd€luji mnoho aktudlnich informaci o firmé a nemohou
tedy byt smysluplnou marketingovou kampani. Také zde vznika velky problém
s nekonzistentnim ozna¢ovanim zbozi, protoze publikované informace jako jsou vetejné
ceniky, tisténé katalogy, internetové katalogy na webu a popisy v informa¢nim systému
u jednotlivych druhi zbozi nejsou jednoznacn€ provazané, a proto velmi ¢asto dochazi
k nedorozuménim pii objednavkach, coz firmé zpisobuje znaéné problémy. Webové

stranky také nenabizeji moznost nakupu pfes internet asamotné vyhledavani
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Vv katalozich je velmi slozité. Také pouzité flash animace jsou uz spiSe odrazujici pro
zakazniky. Stranky nepodporuji zobrazeni na tabletech ¢i telefonech a diky pouZitym
flash prvkiim tak uZzivatelé mobilnich zafizenich nejsou schopni si webové stranky ani
oteviit nebo jim neni pfistupné ovladaci menu. Firma se snazi v personalni oblasti
netlait na své zaméstnance a nevytvaiet zbytecné¢ konkurencni prostiedi, ale spise se
snazi vytvaiet pozitivni a nestresové prostiedi, coz mize mit také sva pro a proti.
K negativnim vlastnostem bych také pfifadil Spatn€ vymysSlenou zalohu zaznamil
apredavani dat mezi jednotlivymi pobockami. Bohuzel firma je pouze
zprostiedkovatelskou firmou, a proto je zavisla na svych dodavatelich, ¢imz n¢kdy
vznikaji problémy s dodavkou a délkou distribucni cesty. Firma se snazi s vyznamnymi
svétovymi dodavateli uzavirat odbératelské smlouvy, které mohou pomoci s dodavkami
zbozi. Mezi slabé stranky bych také zaradil Spatnou prezentaci firmy, tudiz by se méli
vice veénovat zviditelnéni firmy ajeji znacky. To ovSem piinasi vétsi investici do
reklamy, webu a jinych prezentaci. Dalsi velkou slabinou jsou problémy s fizenim firmy
a rozhodovanim v disledku vysoké koncentrace rozhodovacich pravomoci v rukou
majitele, ktery neni pfitomen a nema velkou diivéru ve své podiizené. Bohuzel velikost

podniku presdhla jeho vnimani, a to brani 1 samotnému rozvoji podniku.

Pro zlepseni situace podniku se nabizeji nové prilezitosti, mezi které se da zahrnout
vytvoreni novych produktli pro nové okruhy zékaznikl, napt. pro firmy zabyvajici se
elektromontazemi, ¢i stavebni firmy. K moznostem firmy patii také osloveni novych
dodavatelll a vzriistajici poptavka ve spotfebnim primyslu. Firma také nabizi sezonni
akce, slevy pii vétsim odbéru ¢i darky k uréitému produktu. Podnik by si také mél pies
justici kontrolovat své odbératele a zakazniky, zda jsou spolehlivymi platci a mohou jim
byt vystavovany faktury. K rozvoji by urcité ptispely nové webové stranky, které by
vypadaly modernéji a obsahovaly by aktualni ceniky a informace, diky kterym by se
zlepsil proces objednavani zbozi. Myslim si, Ze jednou z klicovych ptilezitosti je novy
informacni systém, nebot’ ten soucasny je uz znacné& zastaraly a potieboval by radikalni

zmeénu.
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2.2 Informacni technologie ve firmé

V nésledujicich kapitolach Vas sezndmim s informacnimi technologiemi ve firme. Také
se zam&fim na informaéni systém MYRIADA a shrnu, jaké zabezpeceni firma pouziva.
Informacni toky ve firmé& nejcastéji probihaji pomoci mobilnich telefontl, vnitrofiremni

VPN sité€, e-maild nebo osobngé.

2.2.1 Hardware

V soucasné dobé ma firma IES pro své obchodni manazery 10 notebookl Lenovo
asnazi se mit touto znackou produktovou unifikaci. V kancelafich se nachazi
20 stolnich pocitact s riznym vybavenim podle potfeby jednotlivych zaméstnanct.
Stari stroji je v priméru 7 let. Stroje maji vétSinou procesory od Intel Pentium 4
s 2,4 GHz az po Intel Core i3. Opera¢ni paméti RAM jsou v rozmezi 2-4 GB a HDD
disky maji velikosti od 160 GB do 500 GB. Na pocitac¢ich jsou tak¢ CD-ROM
mechaniky i 3,5” disketové mechaniky a sitové karty od 100 Mbit/s az po 1 Gbit/s.
LCD monitory maji velikosti 17" a jsou riznych znacek. Pro tisk se vyuzivaji sdilené
sitové tiskarny HP LaserJet 2300 a HP LaserJet 3005 ana nékolika nedilezitych
pozicich dozivajici multifunkéni tiskarny HP, které se neosvédCily z davodu

nespolehlivosti a nakladného provozu.

Serverova cast firmy bézi na 5 fyzickych serverech ve Zliné a2 ma v Praze. Na nich
bézi ve virtudlnim prostiedi aplikacni servery (souborovy, poStovni, tiskovy,
VPN server, VoIP server). Jeden z fyzickych slouzi jako komunikaéni brana (proxy
server, firewall) a router je nastaven jako komunikaéni server pro internetové spojeni.

Dalsi dva jsou pak pouzity pro zalohu dat jako NAS servery.

Vsechny pocitace jsou zapojeny Vsiti LAN ainternetové piipojeni je realizovano
bezdratovou technologii. Pfipojeni ve firmé je vétSinou pomoci UTP kabeld kategorie
Se, které jsou nestinéné. Kabelové trasy vedou podhledy a poté jednotlivymi zlaby po
sténach s dvéma koncovkami RJ45. Wi-Fi sit’ mizou pouzivat pouze hosté firmy nebo
jen notebooky na pracovnich schlzich v zasedaci mistnosti, ovSem tato sit' je

Z bezpecnostnich divodi oddé€lena od provozu na vnitini siti.
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Spole¢nost ma své vlastni webové stranky na adrese Www.ies.cz.

pfinasime Vam
resSeni

infrastructure

RESENI ICT& 2B ‘ PROMOTION KE STAZENI KARIERA ‘

Ensto Clampo Pro
univerzalni svorky pro Al/Cu vodiée
NYNi ZA AKENT CENU !
Taete o
L] . NNy
- --- ;o

. Maly komponent - VELKY vyznam
ENSTO: snroka nabidka skfini, svorek, svorkovnic a vypinaét

KONTAKTY

kabel ho managementu

Rozvadéce, boxy, krabice
Vyvodky, adaptéry, zaslepky
Ochranné a vystrazné systémy

Prpsaovesue A ]

DIETZEL UNIVOLT: Bytovy dim >> OPTRONICS: opticka | ENSTO: nové ceniky od
novinky v katalogu 2016 svarecka za akéni cenu 1. 3. 2016 >>
>> >>

Administrativné -

logistické centrum >> BASOR: novy online
BASOR: bezsrouby BERNSTEIN v akci >> katalog v ¢estiné >>
kabelovy zlab ER2E >> 7

Rodinny dim >>

OPTRONICS: AT&T - IES vyhradnim

MIKROTRUBICKY: vyvazovaci panel 1U >> distributorem >>

plochy set Varioflat DB

>>
Tester optickych siti Fotogalerie veletrhu
OTDR od AFL >> Amper 2015 >>

Obr. 6: Webové stranky. (Www.ies.cz)

2.2.2 Software

Na témét vSech stolnich PC je pouzita platforma Microsoft Windows XP, kvuli
informacnimu systému, ktery je vytvofeny v 16bitové aplikaci pro prostfedi MS-DOS.
Na jednom stroji je kvili bankovnimu pfipojeni nainstalovan Windows 7 s vét§im
zabezpeCenim, které pozadovala banka. Operacni systémy V noteboocich jsou bud’
Windows XP nebo Windows 7. VSechny stroje vyuzivaji sady kancelatrskych baliki MS
Office ve verzich 2003-2013. Pro internetové spojeni vyuzivaji prohlize¢e Mozilla
Firefox a postovni klient je Thunderbird. Dal$i programy, které stroje vyuZzivaji, jsou:
Servant Salamander pro spravu souborti, WinRAR pro archivaci dat, graficky balik
Adobe Creative Suite 5, AutoCAD pro technické vykresové dokumentace v 2D
navrzich, Readiris je OCR program na rozpoznavani textu adal§i specialni

programovaci nastroje a servisni utility.

Vsechny servery véetné NAS bézi na Linuxovych platforméch.
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2.2.3 Informacni systém

Firemni informaéni systém MYRIADA vyvinul na zacatku 90. let majitel firmy
a povazuje ho za své duchovni dilo. Systém je napsan v programovacim jazyce Clipper,

z ¢ehoz plyne, Ze se jedna 0 16bitovou DOS aplikaci, kterd je potad aktualizovana.

r e
praha 27.11.2015

F1-Pomoc ESC-Navrat
Obr. 7: IS MYRIADA. (vlastni)

Ze samotného faktu, ze se jedna 0 DOS aplikaci, plynou nasledujici omezeni:

e DOS aplikace je z dnesniho pohledu hardwarové nenaro¢na (1 MB RAM pro

MS-DOS staci, proto tedy nejsou potieba vykonné pracovni stanice)

e Plnd podpora aplikaci do MS-DOS funguje jen na Windows XP, poté na
nov¢jSich systémech vznikaji urcitd omezeni, kterd uz nezajistuji
bezproblémovy chod aplikace. Proto firma i nadéle setrvava u staré hardwaroveé
vybavy Windows XP, ktery je schopen provozu firemniho informacniho
systtmu. Nema tedy velky vyznam piechdzet na novéjsi platformy nezli

Windows XP a zakoupit nové licence, nebot’ stavajici jsou pouze v OEM verzi.

e Stanice snove¢jsim Windows 7 maji tuto problematiku feSenou pfipojenim

k terminalovému serveru.

Informacni systém patii k neodmyslitelnym castem firmy aje kazdodenné vyuzivan

zameéstnanci spolecnosti. Firemni systém v sobé€ zahrnuje tyto nésledujici moduly:
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e personalistiku (evidence zaméstnanct, uzivatell, evidence dochédzky, pracovné

pravniho vztahu bez modulu vypoctu mezd),

e funk¢ni aorganizaéni strukturu firmy (kdo je feditel firmy, vedouci divize,

obecnd stromova struktura firmy, pfistupova prava k systému),

e evidence obchodnich partnerd,

skladové hospodafstvi,

MVR]ADA 1243

=Iox|
r'aBal IES s.r.o. Praha 27.11.2015
> Pracujem <—j
sklad: 1_P SKLADOVA KARTA ASK/NSK/NSL : 1809/ 799/ 537
sk/Ct2/EanVEHEIS Min.mn 8] DPH: Rabat :[ 1y
Cis.tov :[kp¥i:Ehhl obg.po (Oelele) Druh: APC: [
\Evadelev4MACAR S8 Prodl.8poz,3m prep.o id (Opelole] Nor.Ub.: RN
obj.ndz.: Zakazky 0.
ef.C/IN: objedn. 0.
Ucet HS : : POC.ST. 0.
UCet zas. : : Prijem 6.
UCet nak. ik : vydej 6.
Ucet vyn: o Na s 0.
St_ldod N OB /Z7r‘ [EJ/ 0.
Baleni : V/E/T:[I/Il/W Disp.m. 0. :!EEEE MS2
——=sk ladova: s ledn Posledni LM=—=PoCatecni =———————=Prodejni cena=
366.8000 366. . 0. 0000 IN'('H 0.00|
SN/ST: L .03. SP/SM+SA o & SDPH: 0.00
ST/CEK ppLolol: 0.0% SM/CEK 0.0% ze: 7058508.0 Dny ob
sum ST: SA/CEK 0.0% ze: 7522.0
SN/CEK Y 0.0% SP/CEK 0.0% ze: 33404514.0 Marze
sum SN: 272754.0 Trzby: 0.0% ze: 48694183.0
shift + : F2-EN F3-VC F4-RO F5-PO F6-TD F7-RZ F8-0B F9-HP F10-CC F11-CN F12-ZS

Obr. 8: IS MYRIADA. (vlastni)

e objednavky a fakturace,

e evidence majetku,

e pokladna a ucetnictvi,

e analytické zpracovani dat (obchody, vykony, produkty, regiony, zakaznici).
2.2.4 Zaloha dat

Veskera zaloha dat informa¢niho systému probiha pfes NAS servery, kde se tvoii obraz

dat z jednotlivych serverd.

U podnikové aplikace se kritickd data zalohuji pfenosem na protéjsi utvar, kde je
identicka kopie protistrany, takze data ze zlinské pobocky jsou zalohovana iV Praze

a naopak, kde k nim ale nemusi byt ani pfistup. Jde ptedevsim o hlavni firemni data

z DOS aplikace (sklady, zakaznici, ucetnictvi).
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2.2.5 Bezpecnost IS/IT

Bezpecnost firemni sit¢ je rozd€lena do nékolika ¢asti. Za prvni stupent ochrany
muzeme povazovat oddéleni bezdratové sité od celé firemni sit€. Poté na klasické
kabelové siti je provadéna kontrola pfipojeni znamych schvalenych zafizeni.
O pfipojeni neautorizovaného zatizeni se dozvi pouze spravce sité s tim, ze se pfipojila
nova neznama MAC adresa. Toto pfipojeni je detekovdno a hlaSeno, ale zatim neni
implementovan mechanismus reagujici na tuto skutecnost — napi. zablokovani ptistupu

do site, pfesmérovani do navstévnické VLAN apod. feSeni.

Pristupy na jednotlivé pocitace jsou poté osetieny firemni politikou ato tak, Ze
k Zadnému stroji neni povolen anonymni pfistup. Uzivatel musi znat nékolik hesel pro
ptistup k PC, ksiti, k VPN, do jednotlivych aplikaci, jednoduse feCeno — pocet
autorizaci je az priliS vysoky aneni synchronizovany. Bohuzel se tady negativné
projevuje dusledek nekoncepéniho rozvoje sit€é, kde roztfiSténost programového
vybaveni neumoziiuje nasadit systémy jednoduchého uzivatelského pfistupu (jedno

pfihlaSeni pro vSechny nebo alesponl vétsSinu aplikaci a ptistuptt).

2.3 Hodnoceni IS/IT

V nésledujicich kapitolach se zamétim na hodnoceni samotného informacniho systému.
Veskera hodnoceni jsem provadél se zaméstnancem firmy, ktery se stard o informacni
systém. IS budu zkoumat pomoci SWOT analyzy, posoudim vyvazenost metodou

HOS8 a pomoci dotaznikll posoudim informacni systém a jeho slaba mista.

2.3.1 SWOT analyza

V této analyze jsem se zaméfil na informacni systém MYRIADA, ktery je DOS aplikaci
naprogramovanou Vv 90. letech v jazyce Clipper.

Silné stranky Slabé stranky

- piistup ke zdrojovému kodu - konverze dat
- nastroje pro obchodni analyzu dat - tisk dokumentt
- operativni moznost rozvoje - nizké uroven vlastni inteligence
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- neexistence aktualniho manualu
- problém v komunikaci s okolim
- pomaly a neurcity vyvoj

- zastarald aplikace

- nespravné vyuziti databaze

Prilezitosti Hrozby

konec podpory od Windows

- propojeni S internetem a jinymi IS

- potizeni aktualniho manualu Spatna konektivity systému s konektory

- vyvoj formulatu a ¢iselnikt nedostatek kvalifikovanych uzivatelt

- zavedeni nového IS ztrata citlivych dat
- vyvoj novych ¢asti systému

- nabor kvalifikovanych pracovniki

Tab. 2: SWOT analyza. (vlastni)

K silnym strankam IS bych zatadil ptistup ke zdrojovému koédu. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o majitelovo dilo, vznika pfistup k citlivym tdajim a zdrojovému koédu. Tim
muze okamzit€¢ a pruzné reagovat na potieby zmén nebo vyteSeni problému. Systém
také obsahuje obrovské moznosti pro obchodni analyzu dat, ale bohuzel tato data nelze
uplné vyuzivat, nebot’ jsou v systému zaznamenavana Spatné nebo u nékterych polozek
uplné chybi. To je zplisobeno chybé&jicimi ovéfovacimi formuléfi pti vkladani dat nebo
také nekorektnimi Ciselniky. Dale bych zminil jako velmi silnou strdnku operativni

moznost rozvijeni funkcionalit programu podle potieb firmy.

K ptilezitostem pro zlepSeni informacniho systému bych navrhl zavedeni inteligentnich
formulait pro kontrolu vkladanych dat do systému. V soucasnosti vkladana data jsou
casto nekonzistentni a nelze je tak vyuzivat pro analyzu. K tomuto tématu se také vaze
jednotné alep$i pouzivani ciselnikli, které by prispélo k usnadnéni vymény dat
a zlepSeni prace s IS. Pro lepsi uzivani a zlepSeni uzitku pro praci se syst¢émem by mé¢l
byt k dispozici aktualizovany uZivatelsky manual, ve kterém by byly sepsany uZite¢né

rady a zakladni, nékdy i dost zasadni funkce, které systém umi. K moznosti rozvoje také
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patii propojeni systému s internetem, napt. kvili elektronické evidenci trzeb. Zatadil
bych sem také propojeni k jinym informacnim systémiim, pii kterém vznikaji Casto
problémy s konverzi dat. Je to predevsim kvuli tomu, Ze nativni format stavajiciho
syst¢tmu je DBF a pro export je systém schopen vygenerovat data do formatu XML.
Vznikaji zde vSak velké problémy pii pravidelnych a opakovanych importech dat (napf.
vyuziti EDI). Dalsi z moZnych pfilezitosti mize byt zavedeni nového IS ¢i jakakoliv
jeho inovace a vyvoj novych casti systému, které mohou pfispét k lepSimu vyuziti.
S jednotlivymi navrhy vas blize sezndmim V kapitole Navrh feSeni. Také je velmi
dalezité, aby si vedeni spole¢nosti uvédomilo, jak velka je diilezitost informacniho
systétmu a nemé¢lo by zaméstnanciim tolerovat chybny zpiisob prace a pouzivani IS.
Pokud by se spolecnost rozhodla pifijmout nové pracovniky, tak by se pfi naboru méla
zamétit predevSim na jejich spravné zaskoleni do prace a pouzivani informacniho

systému, véetné dodrZzovani stanovenych pravidel.

Mezi slabé stranky bych zafadil nutnou konverzi dat z Latin-2 do Windows-1250 u e-
shopu do UTF-8, kvili které casto dochazi k problémiim s kédovanim dat. Predevsim
pfi transformaci symboli jako @ a p, ¢i prehlasovana pismena nebo horni indexy. Pfi
téchto transformacich ¢asto dochazi k zaménam (nahrazenim symbolem ?), nebo
ztratam udajii, coz zpisobuje znaéné problémy ve skladovém hospodéfstvi nebo
v komunikacich s dodavateli pfi vytvareni objednavek. Diky zastaralé DOS aplikaci
musi tiskdrny umét podporovat kodovani dat do Latin-2 a také musi mit odlisné porty
LPT pro pripojeni k PC. Nelze vyuzivat pfipojeni pifes USB porty, a proto se snizuje
dostupnost téchto 1 dalSich zafizeni ¢im dal vic. Jedinou vyhodou miize byt znakovy
Cernobily tisk, ktery je levnéjSi na spotiebu barvy v tiskarn€é. Systém v podstaté
neumoziuje vymeénu dat s okolnimi systémy a ani jakykoliv export ¢i import dat pro
statni spravu nebo kontrolu udaji v registrech dluzniki, kontrolu platnosti DIC aj. Také
nedokdze zajistit elektronickou vyménu dat, pro kterou je nutné Casové razitko
a zajisténi neménnosti. DOS aplikace také bohuZel nespolupracuje s internetovymi
platformami, proto neni ani Zadné propojenost s firemni poStou. Mezi dalSi nedostatky
patii nizka uroven vlastni inteligence. Do tohoto tématu bych v¢lenil také Spatné
pouzivané Cciselniky, problémy s kontrolou vstupnich dat do databazi, zavedeni
inteligentnich formulafi a dal$i problémy spojené s interoperabilitou systému.

Nevyhodou také je, ze v editacnim rezimu v DOS okné nelze zédznamy Vv poli ménit
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pomoci mysi, ale musi se preskakovat jedno pole po druhém pomoci tlacitka Enter nebo
Sipek. U ¢iselnikl vznikaji problémy s chybé&jicimi a nekonzistentnimi tdaji. To mize
byt také zpusobeno neexistenci inteligentnich formulafi, které by pozadovaly
automatickou kontrolu vstupnich dat. Slabou strankou je také neexistence
aktualizovaného manualu pro uzivatele, aby si mohli vzniklé problémy nalézt ¢i se
vzdélavat a vyuzit vSechny mozZnosti systému. Jednou ze slabych stranek je také
nepouzivani modulu tkolovnik pro pfedavani ukold mezi jednotlivymi zaméstnanci,
predavani zapist z porad a komunikace obchodnich zastupct. Tento modul je sice
vyvinut, ale neni plné¢ vyuzivan, protoze systém neni schopen zajistit pienos mezi
jednotlivymi firmami a centralné tyto tikoly synchronizovat. Z dalSich slabych stranek
bych pfipomnél predev§im zastaralou DOS aplikaci a linuxovou platformu. Pro
Windows XP uz také skoncili aktualizace a neni podporovan k dal§Simu vyvoji. Pii
vyvoji byly také zcela ignorovany principy spravného navrhu, zejména pii normalizaci
databazovych tabulek, vyuzivani Ciselnikti a chyby vznikajici nad daty postupnym
rozristanim, coz je dnes velmi kontraproduktivni. Bohuzel jakykoliv vyvoj ¢i zména

systému probihd uz 23 let a to bez n¢jaké vétsi zmeny a piinosu pro zlepseni.

Mezi hrozby tohoto systému bych zatfadil konec podpory pro Windows XP. Diky
zastaralé aplikaci vznika nékolik dalSich omezeni. Dalsim problémem je diky starému
systému také konektivita s jednotlivymi pfidavnymi zafizenimi, jako jsou napftiklad
tiskarny, u kterych v dnesni dob¢ vznikaji jista omezeni a majitel firmy musi zvazit, zda
se rozhodne pro vybér nového nebo opravu starého zatizeni. Mezi hrozby bych také
zafadil nedostatek kvalifikovanych pracovnikli. Zameéstnanci pracujici se soucasnym
systtmem mohou Spatnym zaddnim informaci znemoznit dosazeni naslednych
korektnich informaci nutnych pro hodnoceni a analyzy prob&hlych nakupi a odbéru
zbozi. Pii nabourani systému hackery mutze dojit také ke ztraté citlivych dat ato by

mohlo mit zna¢né citelny dopad na chod firmy.

2.3.2 Posouzeni informacniho systému a jeho slabych mist

Cilem metody HOS 8 bylo posouzeni osmi klicovych oblasti informa¢niho systému
firmy a zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné ¢i blizké Grovni. Pomoci této
metody ur¢im, zda je systém vyvazeny. Pokud tomu tak neni, zjistim, které oblasti

vedou k neefektivnosti systému a snizuji jeho troven. Hodnoceni jsem provedl na

36



portalu ZEFIS, ktery slouzi k posouzeni efektivnosti IS a ma ho na starosti pan doc. Ing.
Milos Koch, CSc. z nasi podnikatelské fakulty.

V prvnim kroku jsem zhodnotil jednotlivé oblasti systému a posoudil jsem, zda jsou na
spiSe dobré ¢ispiSe Spatné urovni. Nejhlife na tom jsou oblasti Software, Dataware

a Zakazniku, jak mizete vidét v nasledujici tabulce a grafu.

Hardware 3 spiSe dobra tiroven
Software 2 | spiSe Spatna uroven
Orgware 3 spiSe dobra Groven
Peopleware 3 spiSe dobra Groven
Dataware 2 | spiSe Spatnd Groven
Zakaznici 2 | spiSe Spatnd Groven
Dodavatelé 3 spiSe dobra Groven
Management IS 3 spiSe dobra Groven

Tab. 3: Posouzeni jednotlivych oblasti. (vlastni)

Hardware

Management IS Software

Dodavatelé t

1 Orgware

Zakaznici Peopleware

Dataware

Uroven ¢asti systému

Graf 1: Posouzeni jednotlivych oblasti. (vlastni)
Celkovou uroven systému nam urcuje nejslabsi clanek systému, tedy spiSe Spatna
uroven. Muzu ale také fici, Ze systém je relativné vyvazeny, nebot’ dochazi k vykyvim

pouze u tfech oblasti a to ne vice jak 0 jeden stupenn hodnoceni.
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Hardware

Management IS

Dodavatelé t i Orgware
Zakaznici Peopleware
Dataware
Urover ¢asti systému Celkova Uroven systému

Graf 2: Posouzeni celkové Girovné systému. (vlastni)

Doporuceny stav informac¢niho systému vychazi z dulezitosti systému pro chod firmy.
Je pro ni nezbytn€ nutny, proto doporucené urovni systému odpovidd hodnota 4 —

dobry.

Doporuceny stav je nutno chépat jako minimalni pozadovanou uroven. Stavajici stav
informacniho systému je na stupni 2 tedy spiSe Spatna uroven systému. Proto z této
metody vyplyva, Ze systém je nedostatecny ve vSech oblastech, nejvice predevsim

v oblasti Software, Dataware a Zakaznici, U kterych by se mélo premyslet 0 zlepSeni.

Hardware

Management IS T Software

Dodavatelé Orgware

Zakaznici x> Peopleware

Dataware

Uroven &asti systému Celkova droveri systému  @Doporuéeny stav

Graf 3: Doporuéeny stav systému. (vlastni)
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Z metody jsem také jesSté zjistil bezpe€nostni turoven firmy. Jak muzete vidét
V nasledujicim grafu, tak informacni trovenl stejné jako celkova uroveil IS odpovida

spiSe Spatné trovni. Doporuceni ke zlepSeni popiSu Vv kapitole Navrh feseni.
Hardware

Management IS 3 7T Software

Dodavatelé i Orgware
Zakaznici Peopleware
Dataware
uroven bezpecnosti uroven bezpecnosti ostatnich firem @ Celkovd uroven systému

Graf 4: Bezpecnostni Groven firmy. (vlastni)

Z dalsiho dotaznikového Setfeni ve firmé na posouzeni efektivnosti informacniho

systému v n¢kolika oblastich jsem zjistil ndsledujici poznatky.

Systém zahrnuje dvé oblasti, ato oblast bézného pouzivani kazdy den a oblast
analytické nadstavby pro strategické rozhodovani vrcholového managementu. Bohuzel
diky osobni zainteresovanosti majitele firmy byl kladen vétsi diraz na analytickou
oblast nez potfeby provozniho feSeni. Proto také dochazi k situacim, kdy zaméstnanci
Vv provoznich datech vytvaieji chyby, nebot’ n¢které doplnéné funkce ani neznaji. Proto
z takto neuplnych dat nemohou vychazet spravné analytické vystupy. Velikost IS neni
vzhledem k velikosti firmy zcela obvykla. IS je pomérné stary a méla by se zvazit bud’
jeho nédhrada, nebo alespoit jeho zdokonaleni. K t€émto zdokonalenim mohu také
V soucasnosti zahrnout neschopnost vytvorit na zakladé zdkaznikova pozadavku
cenovou nabidku apo schvéleni nabidky ji pfenést do systému jako zakaznickou
objednavku. Nejvétsim problémem je pravdépodobné rychlost odezvy pfi zpracovani
dat. Pracovnici firmy pfichazeji do styku s IS kazdy den ato po vétSinu své pracovni
doby. Proto je IS nezbytnou a velice dilezitou soucasti chodu firmy. Pfestoze je Groven
technické podpory velmi dobra, nejsou zaméstnanci pfili§ spokojeni s Grovni podpory

pti praci s IS. To je zptisobeno predevsim piitomnosti firemniho technika, ktery se stara
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0 chod systému. Informovanost pracovniki o jejich pfinosu pfi pInéni podnikovych cilt
je velice dobrd, coz muze indikovat velmi dobré fizeni organizace. Pravidla pro praci
s IS jsou stanovena, avSak nejsou Casto kontrolovana. VétSina pracovnikll si mysli, Ze
by IS mohl vice pomahat s jejich praci a také by firma mohla mit vice proSkolenych
zaméstnancl, ¢imz by se zvysila efektivnost vyuziti informa¢niho systému. K tomuto
by také pomohl fakt, Ze by se zaméstnanci méli zaméfit i na svou vlastni praci se

systémem podle predepsanych pravidel.

Jednim z poslednich cili prizkumu bylo také zjisténi bezpecnosti informacéniho
systému. Pfi pfipojovani soukromych zafizeni do firemni sit¢ nevznikd velké riziko,
nebot’ je sit’ rozd€lena na nékolik ¢asti. VEtsi problém vznika vSak u zalohy dat, protoze
pokud si uZivatelé nepfesunou potiebna provozni data na mista v siti ur¢ena k zaloze
(zalohuji se automaticky), tak mize dojit ke ztrat¢ dat, protoze se desktopy nezalohuji.
Tento kriticky nedostatek by mél byt okamzité napraven. Tento nedostatek je dle mého
nazoru zpusoben kritickou neznalosti pracovnikli v oblasti bezpecnosti dat na jejich
pocitacich. Doporucoval bych lepsi zabezpeceni, aby nedoslo ke ztraté firemnich dat.
Vétsina dat je naStésti ulozena na serverech a mimo osobni pocitace, avSak jakakoliv
ztrata nebo odcizeni notebooku mize mit dopad i na chod firmy. Hodné zaméstnancti
nebere piili§ vazné ochranu piistupovych hesel. Casto se miizeme setkat s napsanim
téchto ptistupovych dajii na monitoru ¢i zespod kldvesnice. To mize vést k niz§Simu
zabezpeceni dat. Tento nedostatek se snazi spravce sité fesit castymi zménami hesel pro
vSechny pfistupy zaméstnancl. VSichni zaméstnanci maji neomezeny pfistup na cely
internet bez omezeni stranek, coz mize n¢kdy vézt ke snizeni efektivnosti prace, avSak
firemni politika je postavena tak, aby se zaméstnanci citili spokojené a nikterak
neomezovani. Pro instalaci programti na jednotlivych pocitac¢ich ma pristup pouze
spravce systému. Je to proto, aby nedochdzelo ke zbytecnému sniZzeni bezpecnosti

a vzniku nepfijatelnych skod v podobé virti a jinych rizik.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V posledni kapitole se budu vénovat samotnému navrhu feSeni pro zlepSeni stavajici
situace informacniho systému ve firmé IES. Budu vychézet z teoretickych vychodisek
a analyz, které jsem provedl s pracovniky firmy. Na zaklad¢ jejich pozadavki se
pokusim najit vhodné fteSeni, kter¢ by mohlo zvysit efektivnost chodu firmy

a informacniho systému.
3.1 Mozné nabidky FeSeni stavajici situace

Na zékladé zjiSténych nedostatkii z analyz soucasného systému nam vyplyva vice
variant na zlepseni informac¢niho systému firmy, a to hned nékolika zptsoby:

e r0zvoj a zdokonaleni sou¢asné¢ho informacniho systému,

e vytvofeni nového informac¢niho systému vlastnimi zaméstnanci,

e zakoupeni hotového feseni (ERP systémy),

e open source systémy,

e systém ASP,

e outsourcing IS/IT.

3.1.1 Rozvoj a zdokonaleni souc¢asného IS

Jednou z moznosti feSeni nedostatkl informaéniho systému v podniku je aktualizovani
a zdokonaleni soucasné stavajici verze IS. Na tomto rozvoji se podili pfedev§im vlastni
programatofi a technici firmy, ktefi zajiStuji chod systému a jeho spravu. Systém je
doplnén 0 pozadované funkce, tak aby vyhovoval novym pozadavkim firmy. Tato
volba je vhodnd pro spolecnosti, které maji sviij jiz stavajici systém, necht&ji do této
oblasti velmi investovat a jsou se svym souCasnym systémem z vétsi ¢asti spokojeni.
Vyhody:

= ekonomicky nejlevnéjsi fesent,

" moznost upravy souc¢asného systému na miru,
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» finan¢ni prostiedky, které byly do vyvoje vloZzeny, mohou mit maximalni
vyuziti,
* Zaméstnanci znaji stavajici IS,
= staly pristup k datim podniku a jejich ptevod.
Nevyhody:

* riziko spojené s problémy, které mohou vzniknout pii implementaci mezi

jednotlivymi verzemi systému,

* potencionalni riziko spojené s dalSimi naklady, které mohou vzniknout pii

nedokonalé analyze,
= Casova naro¢nost mize byt daleko vétsi nez pii koupi nového IS.

Vzhledem K tomu, ze vyvoj stavajiciho informacniho systém je pfimo fizen majitelem
firmy, tak toto feSeni vypada jako nejpfijatelnéjsi ze vSech. Nektera opatfeni provadi
sam a nekteré¢ zaleZzitosti fe$i podle jeho navrhli programatofi. Samotnou analyzu
problému casto fesi saim, ovSem mnohdy nedostatecné. Bohuzel vyvoj uz se na nekolik
let zastavil aneni zcela jasné, zda bude jesté pokracovat. Proto by bylo vhodné se
zamyslet inad vhodnosti jiného feSeni. Itato moznost je dle mého nazoru co do

vstupnich nakladii ekonomicky pfiijatelna.

3.1.2 Vytvoreni zcela nového IS vlastnim tymem

Dalsi moznosti je vytvofeni zcela nového IS nezavislého na starém pouzivaném
systému. Spole¢nost by si vybrala tym pracovnikt, ktefi by se podileli na vyvoji IS.

Tato moznost se nabizi pro spolecnosti, které¢ zaméstnavaji programatory a vyvojare.
Vyhody:

* novy IS bude vytvofen na miru pfesné podle pozadavk firmy,

= pfistup ke zdrojovému kodu a celému systému,

= okamzité feSeni problémii.
Nevyhody:

= ¢asova naroc¢nost vyvoje a zavedent,

= presunuti vy¢lenéného tymu od soucasné prace,
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= riziko spojené s vypoveédi programatora, vyvojare ¢i spravce systému.
9

Tato moznost je pro dal$i vyvoj systému ve spole¢nosti nejspi§ mimo mozna feseni.
Spolecnost ve svych zacatcich, kdy probihal vyvoj stdvajiciho systému, zaméstnavala
programatory alT specialisty, ktefi pomahali s vyvojem a programovanim. Firma
nabizela svij IS 1 ostatnim zakaznikim, ale postupem casu se stadval systém zastaralym
a zakaznici odesli. Proto se majitel rozhodl vratit zpét k analyze potieb programu a jeho
udrzby, kterou zajistuje jeden staly programator. Druhy IT specialista potom v rdmci
své Cinnosti fesi problematiku pfenosu dat mezi pobockami. Timto krokem se pokusil

0 sniZeni ndklada firmy na IS.

3.1.3 Zakoupeni hotového reSeni

Tieti moznosti, jak wvyfeSit nedostatky systému, je zakoupeni zcela hotového
informaéniho systému od spole¢nosti ptsobicich na trhu. Muze jit pfedevsim 0 IS jako
Money S5, K2, HELIOS, KARAT, QIl, ABRA, SAP, Microsoft Dynamics NAV aj.
Tato volba miize byt nejjednodussi, nebot’ 0 vSe se postard firma, od které je systém
zakoupen, avSak miiZze byt oproti jinym variantdm drazsi. Je vSak velmi dilezité, aby
byl vybran co nejkvalitnéjs$i dodavatel a aby systém co nejvice spliioval pozadavky

firmy.
Vyhody:
» rychlé zavedeni systému se zarukou spolehlivosti,
= podpora od dodavatele.
Nevyhody:
* nemoznost splnit vS§echny poZadavky firmy, omezenost moduld,
* nutné zaskoleni zaméstnanci,

= cenové drazsi,

delsi doba pfi feSeni problému, nepfistupnost ke kodu.

Tato varianta mize byt pro firmu také piijatelnd, pokud by byl majitel ochotny v dané
oblasti vice investovat. Soucasny systém je uz ponékud zastaraly a jeho dlouhodoby
aneurdity vyvoj snizuje efektivnost chodu firmy. ReSeni by vsak nebylo uplné

jednoduché. Muselo by se zakoupit nové hardwarové vybaveni firmy, které by
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splinovalo pozadavky pro chod systému, coz by znamenalo vyssi ekonomické naklady
projektu, se kterymi by nemusel majitel pfimo souhlasit. Velmi ndkladny by byl
pfechod ze soucasného systému na novy ptevazné diky pfenosu soucasnych dat a také

cely systém by musel byt zhotoven témét na zakéazku.

3.1.4 Open source systémy

Jednou z dalSich moznosti je pouziti existujiciho feSeni, které nepochdzi od zadné
spolecnosti. Tyto systémy tvoii pocitacovi nadSenci, kteti nabizeji své zdrojové kody od
aplikaci. Jednou z téchto variant je pofizeni systému zdarma a nékteré ¢asti ¢i moduly

mohou byt zpoplatnény.
Vyhody:
* nizka cena nebo zdarma.
Nevyhody:
* riziko spojené s nefunk¢énosti systému,
= chybi spolehlivost a jistota stabilni spole¢nosti,
= absence technické podpory.

Toto teSeni, pro spolecnost bude nevyhovujici z davodu vlastniho IS. Hlavnim
divodem by také bylo to, ze by se spolecnost chtéla posunout dale a netesit dalsi

problémy vznikajici pii této varianté.
3.1.5 Systém ASP

Systém ASP je zkratka anglického nazvu Application Service Provider (ASP) nebo také
Application System Providing (ASP), coz predstavuje poskytovani aplikacnich sluzeb
pies internetové piipojeni. Jednd se 0 moznost, kdy systémy jsou nabizené vétSinou jako
univerzalni feSeni pro spolecnost. V zadném piipad¢ se vSak nejednd o unikatni aplikaci
vytvofenou na miru. Pfes internet je mozné si pronajmout cely informaéni systém nebo
jen nekteré dopliujici moduly, jako naptiklad CRM, SCM, datové sklady a dalsi.
Vyhody:

= cenové prijatelngjsi pfedevSim pro mensi firmy,

* moznost soustiedéni na hlavni ¢innost spolecnosti.
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Nevyhody:
* nutné pfipojeni k internetu, bez néj nefunguje IS.
3.1.6 Outsourcing IS/IT

Posledni moznosti feseni je outsourcing IS/IT. Tato moZnost znamena nechat si systém
spravovat od cizi spolecnosti, kterd se na tuto spravu specializuje. Toto spravcovstvi je
smluvné oSetieno, avSak zde vyvstava nebezpeci, ze se citliva data dostanou do rukou
jiné spolec¢nosti. Je to moznost pro mens$i firmy, které si nemohou dovolit zakoupit
kompletni balik zcela nového informacniho systému ¢i si novy informacni systém

vytvofit samy.
Vyhody:
* moznost vyuziti IS na vyS$si Grovni,
» snizeni podnikovych vydajii a zlepSeni kontroly nad vSemi vydaji,

* mensi zatizeni vlastnich zaméstnancli, vice prostoru pro plnéni

podnikatelskych aktivit,
= Vv poskytovateli ziska podnik strategického partnera.
Nevyhody:
= zavislost na poskytovateli,
» riziko Uniku citlivych informaci mimo podnik,
= niz8i flexibilita, nebot’ jakakoliv zména musi byt feSena S poskytovatelem.

Domnivam se, Ze pro spolecnost IES je tato varianta nepiijatelnd. Hlavnim diivodem je
jisté to, Ze by majitel nechtél, aby se 0 data spolecnosti starala néjakd jinad firma.
A protoze ma firma vyvinut svij informac¢ni systém, ktery je ve své mife dostacujici,

tak by neméla zajem 0 vynalozeni dalSich prostiedkii na spravu IS od cizi spolecnosti.

Pfi srovnani vSech nabizenych variant pro feSeni situace s podnikovym informacnim
systémem je nejvice pravdépodobné, Ze firma bude chtit bud’ inovovat a rozsifit svij
stavajici systém nebo zavedou uz hotovy ERP systém od néjaké spolecnosti. Dale se
pokusim shrnout pozadavky firmy na novy informacni systém. Na jejich zéklade

doporu¢im nejvhodnéjsi feSeni véetné ekonomického zhodnoceni.
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3.2

3.3

Pozadavky firmy

stavajici moduly:

= personalistika, = skladové hospodarstvi,
* funk¢ni a organizaéni = objednavky a fakturace,

struktura firmy, = evidence majetku,

" evidence obchodnich = pokladna a idetnictvi,

partneri,
= analytické zpracovani dat,

striktni zavedeni uzivatelskych prav,
presné logovani ¢innosti uzivatele,
oddéleni provozné uzivatelskych dat od analytickych,
kontrola spravnosti udaju,
V oblasti Gi€etnictvi spoluprace se statni spravou,
interoperabilita s jinymi systémy,

zavedeni ¢asového razitka a serverového certifikatu na podepisovani zdznami

s ohledem na piedpisy 0 elektronické fakturaci,
selektivni pravidla pro praci s daty,

zajistit mensi finanéni naro¢nost pii tisku,
generovani ¢arovych kodi,

ukolovnik.

Volba rfeSeni

Pro nejlépe vystihujici feSeni z n€kolika nabizenych variant jsem si vytvofil tabulku

¢. 4, kterou jsem vyplnil s pracovnikem firmy IES. K danym variantdam a zvolenym

faktorti jsem pftifadil jednotlivé hodnoty na stupnici 1-10, kde 10 ptfedstavuje nejvyssi

hodnotu. Nejvyssi skore dostala vZdy jen jedna varianta feSeni a nasledné hodnoty byly

odstupniovany podle vhodnosti. Také jsem pro jednotlivé parametry zvolil vdhy hodnot,

které jsou rozhodujici pro firmu pfi vybéru feseni. Tyto vahy jsem urcil po konzultacich
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s vedenim spole¢nosti, které jsem stanovil na intervalu 0,5-1,5. Maximalni mozny pocet
ziskanych bodii je 100. Lze jej ziskat souctem vSech bodil zjednotlivych kritérii

a vynasobenim jednotlivymi ur¢enymi vahami.
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Vyvoj nového IS na miru 6/ 10| 8 8| 7 7 7| 10| 8 9 793

Nakup krabicového IS 7 7 5 4 6 5 8 8| 10 7| 65,8

Open Source systémy 10| 4| 4| 7 5| 8 9 7 9 6| 694

ASP od jiné firmy na miru | 4 3 7 8| 10 9 8 5 7 8| 69,6

Outsourcing IS/IT 3] 5| 6| 5| 4] 6] 3| b5 5[ 48,9
Vaha parametru|10| 08| 14| 12| 0,7 1,1 10| 08| 1,1| 0,9

Tab. 4: Hodnoceni jednotlivych variant feSeni. (vlastni)

3.3.1 Hodnoceni vysledku

Na ziklad¢ vysledkil, které vyplyvaji z vySe uvedené tabulky ¢. 4, anaslednou
konzultaci s IT pracovnikem a vedenim firmy jsem se dospé€l k tomuto feSeni. Nejlepsi
moznou variantou je uprava soucasného informacniho systému, a to hned z nékolika
divodl. Prvnim divodem je nejefektivné;si zuZitkovani jiz vynalozenych prostfedki na
informacni systém, které mohou byt dale vyuzity. Jako druhy bod bych zvolil nejlepsi
mozné piizpisobeni systému pro potieby uzivateld. Jestlize systém vyvinula spole¢nost,
tak ma pfistup ke vSem zdrojovym kodim a dilezitym materialim. Muze také
upravovat nasledn¢ vzniklé problémy a akutné se jimi zabyvat. Také nemusi probéhnout
tak rozsahlé Skoleni zaméstnanci, nebot’ jsou zvykli na stavajici systém, coz pfinasi
| Casovou usporu a zaméstnanci se muzou veénovat hlavni naplni své prace. Nasledna
navaznost na stavajici systém je tou nejlepsi moznou variantou i kvuli prenosu dat. Diky
vlastnimu systému nemusi mit firma obavy ze zneuziti citlivych dat, nebot’ toto riziko
nesou jiné varianty feSeni. Tato varianta vSak nese jedno velké riziko, a to ukonceni
podpory Windows XP. Dalsi udrzovani a vyvoj vlastniho systému je svdzan s moznosti

tuto DOS aplikaci spustit, coz je mozné maximalné na stanicich S operacnim systémem
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Windows XP. Pokud by firma investovala do této volby a vyfteSila nedostatky, s kterymi

se ted potyka, tak by toto feSeni bylo efektivni a ekonomicky piijatelné.

S firmou jsem ale také projednal dal$i mozZnosti feSeni, nebot’ musim myslet i na to, ze
informacni systémy a software se neustale vyviji. Pokud je stavajici feSeni jiz staré
ajeho vyvoj je uz nekolik let neurcity, tak to pfinasi velka rizika, kterd byla zminéna
vySe v analyze spole¢nosti a IS. Po konzultacich jsem vytadil moznosti Outsourcingu
IS/IT aASP feSeni kvuli moznému vuniku citlivych informaci a zavislosti na
poskytovateli. Prozrazeni téchto dat by mohlo mit negativni dopad na budouci postaveni
firmy na trhu. Open source systémy jsem vytadil z divodu nejistého feSeni a mozné
chybovosti, pii které by firma pti poSkozeni neméla narok na zaruku. Jednou z moznosti
byl také vyvoj nového systému vlastnim tymem zaméstnancii. JelikoZ v dnesni dobé uz
firma nema tolik programétori a musela by takovyto tym najmout na pomérn¢ dlouho
dobu, tak by toto feSeni mohlo byt jedno z nejdrazsich. Z nabizenych moznosti feSeni
jsem proto vybral druhou variantu - nakup krabicového feseni, i kdyZ podle tabulky ¢. 4,

to neni druha nejvyhodnéjsi volba.

3.4 Uprava soucasného systému

V této kapitole se pokusim nastinit, jak by mohla probihat uprava souc¢asného systému,
aby spliioval nové pozadavky firmy a vyfeSil nedostatky IS. Tato varianta pro
vyslednou Upravu informacéniho systém vychazi pro firmu nejefektivnéji. Ze zavérh

analyz jsem zjistil nékolik nedostatkl a zde jsou ma doporuceni.

Ve SWOT analyze jsem predevSim zjistil, ze ke slabym strankdm IS patfi nutnost
konverze dat a problém v komunikaci s okolnimi systémy kvuli zastaralé DOS aplikaci
s podporou maximaln¢ ve Windows XP, ukteré uz skoncila moznost aktualizaci.
Jednou z hlavnich slabych stranek je také neurcity a piilis§ pomaly vyvoj soucasné
aplikace kvili majitelovu duchovnimu dilu. Pokud bych se zaméfil na vyuziti databaze
zakaznikd a produkt®, nalezl bych né€kolik chyb, které vznikaji absenci inteligentnich
formulara a ¢iselnikd, které by témto chybam mohly zabranit. Neexistence manualu pro
uzivatele uz pouze zavrSuje nedokonalost systému a zpomaluje efektivnost samotného
vyuziti. K vnéj$im hrozbam ohrozujicim chod systému jsem zafadil nemoznou
konektivitu systému s dnes pouzivanymi USB konektory a tim i omezenou nabidku

dodatkovych =zafizeni pouzivanych vramci firmy, napt. tiskdrny, skenery a dalsi
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prislusenstvi. Mezi dalsi hrozby miizeme zatadit ztratu citlivych dat diky nizké urovni
bezpecnosti, coz mlze byt zpusobeno také nedostatecné kvalifikovanymi pracovniky
firmy. K ptilezitostem k rozvoji bych predevsim zminil pofizeni manudlu pro praci se
syst¢tmem. Jedin¢ tak bude systém plné¢ vyuzit. Pfi této inovaci ale nesmime také
zapomenout na to, aby byl personal firmy dostate¢né vzdélavan, napi. pomoci Skoleni.
Dale vyvoj inteligentnich formulart a ¢iselnikd pro kontrolu vstupnich dat, aby
nedochézelo k nekorektnimu zadavani dat, nevznikaly duplicity a stejné produkty pouze
s jinym oznacenim. K rozvoji systému muze prispét také vyvoj novych dopliujicich

(a nyni chybgjicich) ¢asti systému, ¢i zcela novy informacni systém.

Z metody HOS8 jsem zjistil, Ze stavajici stav informacniho systému je hodnocen
stupném 2 jako spiSe Spatna Uroven s tim, ze doporu€eny stav by mél byt na Grovni
4 s hodnocenim jako dobrd uroven z divodu jeho vytiZzenosti pii kazdodenni praci.
Systém je horS$i nez ocekdvana urovenn ve vSech osmi oblastech o jeden stupen.
V oblastech zamétenych na Software, Dataware a Zakazniky je vSak tento rozdil
0 2 stupné, proto by se firma méla zaméfit na zmény hlavné v téchto oblastech.

V nasledujicich bodech rozvedu doporuceni pro zlepSeni v jednotlivych oblastech.

V oblasti hardware je technika uz ponékud zastarala a zcela jist€¢ by pottebovala
obnovu. K souc¢asnému systému je vSak jesté stale dostacujici, nebot’ nema pfilis vysoké
naroky, a tak nejvétsi obména by méla pfijit, pokud by firma chtéla zavadét zcela novy
systém. Také by se mél podnik zaméfit na posileni ochrany klicovych technickych

prvku pred kradezi, Zivelnou pohromou atd.

Software je jednou ze tfech oblasti, kterd je v rdmci celého systému v nejhor§im stavu.
Je nutné zejména predem stanovit, které funkce jsou pozadovany, aby mohlo dojit ke
zvySeni efektivnosti chodu podniku. Informacni systém je uz pomérné stary, a tak zde
vznikd také myslenka nahrazeni stavajiciho zcela novym systémem. Prace v systému
neni pfili§ snadna pro uzivatele a spokojenost s nim je dosti mala, proto by se méla
zvéazit Uprava komunikacniho prostfedi, aby bylo pfivétivEjsi a srozumitelnéjsi pro
uzivatele, v€etné chybového hlaseni. Také neni dobré ménit software nebo dopliiovat

jeho funkce pftilis Casto, nebot’ to mlize uzivatelim pisobit problémy.

V oblasti Orgware je velmi Zadouci mit definované postupy a pravidla pro feSeni

havarijnich stavli systému, pro praci s informacnim systémem, pro provoz a bezpec¢nost
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IS avSe udrzovat v aktudlnim stavu. Kazdy pracovnik by mél mit jasné¢ definované
ulohy, které miiZze s informacnim systémem provadét. Také by nemél mit moznost
instalovat na své pocitate nové programy a pfipojovat dalsi zafizeni zejména kvili
zvySeni bezpeCnosti. Je tfeba spravné avcas zruSit pristupova prava kIS

zaméstnancum, se kterymi byl ukonéen pracovni pomér.

V Peopleware sekci je vhodné mit zastupitelnost kliCovych pracovniki pifi praci
s informacnim systémem. Je také potfeba zvysit diraz na dodrzovani pravidel a nastavit
sankce pii jejich pfipadném poruseni. OvSem za tohoto predpokladu by se mélo
pracovnikiim také dostavat povinnych Skoleni a vzdélavani v rédmci informacéniho

systému.

Dataware je druhd z nejvice postizenych oblasti systému, na kterou by se méla firma

zaméfit pti ptipadném dal$im vyvoji. Zde vedou mé doporuceni k jednotlivym bodim:
e pracovnici by méli mit jasné¢ vymezenou odpovédnost za data, které spravuji,
e uzivatelé by neméli ziskdvat neptesna a nadbytec¢na data,
e pracovnici by méli mit ke své praci Kk dispozici vSechna potfebna data,

e uzivatelé by si méli byt védomi presunu potiebnych provoznich dat na mista, kde

se automaticky zalohuji a méli by mit povédomi 0 planech obnovy dat,
e pocitacova sit’ by méla byt dobie chranéna proti Gtokiim z internetu,

e m¢la by byt také striktné nastavena piistupové prava k datim od jednotlivych

uzivatell systému.

Oblast Zakaznika je posledni ze tii nejvice rizikovych oblasti s ngjvétsim mnozstvim
nedostatkli. Prvnim znich je Spatné nastaveni metrik pro méfeni spokojenosti
s informa¢nim systémem. Tento ukazatel by mél byt pravidelné vyhodnocovéan
a ukazoval by, jak jsou zdkaznici spokojeni s informacnim systémem a jaké piinosy
uzivatelé ocekavaji. Tyto naméty a prani by mély byt brany v potaz. Také by bylo dobré
zlepsit ochranu citlivych obchodnich dat o zdkaznicich. Bylo by dobré provétit, zda
propojeni informacniho systému ve vSech pobockach je zcela korektni a nedochéazi ke

ztraté ¢1 uniku dat.
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V oblasti Dodavatelskych vztahii nebyly otdzky korektné odpovézeny, protoze
informacni systém je vyvinut vramci firmy aneni nikomu nabizen. Tudiz otazky
ohledné vyuziti SLA (service-level agreement) byly trochu zavadgjici. Firma by mozna
mohla zvazit dodavani svého systému jinym firmam. Myslim si vSak, Ze vzhledem
k zastaralému systému by to bylo ziejmé zbyte¢né a Ze by o tento systém nebyl veliky
zajem.

V rdmci Managementu informacniho systému by méli vedouci pracovnici a manazefi
striktné trvat na dodrzovani vSech existujicich pravidel provozu a bezpecnosti IS
a kontrolovat jejich dodrzovani. M¢li by mit také ptfesné definovanou informacni
strategii = plan, jaké cile ma IS dosahovat v ramci podnikové strategie. Toto definovani
Casto muzZe pfinaSet vysoké nefizené ndklady. Management by si také mél zacit
uvédomovat zavaznost a dilezitost informacniho systému pro firmu a mél by dojit

k naslednym opatienim, kterymi by se vyhnul hrozbam zptsobujicim kolaps IS.

Z hodnoticich analyz vyplyva, ze podnik by se mél zamétit predevsim na slabé stranky
SWOT analyzy, z metody HOS8 na oblasti software, zakaznik a dataware a zvétseni

efektivnosti pomoci vétsiho zabezpeceni systému a lepsiho uzivatelského rozhrani.

Musim mit také na paméti, Ze firemni IS je spole¢ny v ramci IES Group pro vSechny 4
staty, ve 4 jazykovych prostfedich a 4 odlisSnych pravnich prostfedich. VSechny tyto
aspekty musi byt zohlednény pfi vyvoji nového IS. Na vyfeSeni stavajici situace by se
mél zaméfit predev§im majitel spole¢nosti, ktery se spolu s dal§imi spolupracovniky
podili na programovani informa¢niho systému. Pokud si nebude védét rady s feSenim,
tak by si mél najmout nové IT specialisty a programatory a spolenymi silami se

zam¢fit na tyto body:

» Zavedeni inteligentnich formulaii pro kontrolu vkladanych dat a jejich
spravnost. M¢lo by se to pfedevsim tykat noveé zadavanych dat, u kterych
by se definovala povinna pole, kontrola spravnosti obsahu, pokud je udaj
zadéan Spatn€ okamzité upozornéni na chybu, u e-mailli ovéfeni syntaktické
spravnosti zapisu adresy atd. Bohuzel DOS aplikace neni schopna udélat
DNS dotaz do internetu za ucelem kontroly redlné existence zadané

domény. Urcit¢ zde bude mit vétsi vyznam i spravné vyuziti ¢iselnikd
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a logickych proménnych. VyfeSenim této situace by se zvysila efektivnost

systému predevsim u analyz dat.

Pii téchto kontrolach by se méli zaméfit také na kontrolu toho, zda je
zakaznik platce DPH ¢&i nikoliv, s ¢imz by méla souviset kontrola poli ICO
a DIC, ataké vstup do evidence dluznikll a spoluprace se statni spravou
Vv oblasti ucetnictvi. Tim by se zvysila splatnost faktur a podnik by se mohl

dostat do lepsi finanéni situace.

Je nanejvys nutné zaméfit se na striktni zavedeni uzivatelskych prav pro
kazdého zaméstnance. Jde predevSim o to, aby se kazdy zaméstnanec
nemohl dostat ke vSem datim ato zejména tém citlivym, které by

nezpusobily pracovnik mohl ménit, v nejhorSim piipadé smazat ¢i zneuZit.

U urcitych dulezitych krokd firmy, napi. pfi tvofeni objedndvek, feSeni
zakazek, finanCnich operacich aj. by se mélo definovat, kdo je za
vykonanou praci zodpovédny, kdy c¢innost vykonal a ¢eho konkrétné se
¢innost  tykala, aby nedochazelo k nepfijemnost s neplnénim

pozadovaného tkolu nebo vymluvami s timto problémem spojenymi.

Majitel by si mél uvédomit, ze starSi data, ktera nejsou denné vyuzivana,
sta¢i mit skryta a zalohovana na serverech pouze pro analyzy a nemusi byt
udrzovana v aktudlni databdzi. Jedna se napi. o odbératele, kteii uz 5 let
nic neodebrali nebo o firmy, které uz ani neexistuji a nékdy v minulosti
udélaly ndkup. Toto rozdéleni dat by mélo byt taky rozliSeno na provozni

uzivatelska data a data pouze analyticka.

Vyznamnym zjednodusenim priace se systémem by byla také
interoperabilita s jinymi systémy pro export a import dat, coz vSak neni
prilis§ mozné kvuli staré DOS aplikaci. Jde pfedevSim o sparovani poli

a tabulek s jinymi zakazniky, dafiové doklady nebo doklady o ob&hu zbozi.

Programétofi by se také méli zaméfit na zajisténi rizné financni narocnosti
pri tisku. Jednalo by se ortzné typy tisku, napt. uméné dulezitych
dokumentti, které budou za mésic nepotiebné, by stacil tiskovy vystup
S niz8im stupném pokryti, tyto moznosti by mély byt volitelné v systému

pred tiskem.
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=V dal$Sim bodg¢, by se IT specialist¢ méli zaméfit na piidani carovych kodu
nebo QR kodu na faktury ¢i objednavky. Tuto situaci feSilo uréité mnoho
lidi a na internetu bude dostatek navodd, jak tuto funkci naprogramovat.
Zvysila by se tim nejen efektivnost ve skladu, ale predevSim by to

s pouzitim hash kédu neslo kontrolni funkei.

* DalSim bodem je zavedeni nasténky pro interni operace ve firmé€. Jednalo
by se pfedev§im o zavedeni jakéhosi rozhrani, kde by se vyskytovaly
Vv elektronické podobé zapisy z porad, ukoly, které se maji po poradé
splnit, kdo je za jejich splnéni zodpovédny atd. S touto funkci by také
melo byt propojeno zasilani téchto tkola s jasné definovanymi pozadavky

na jejich splnéni dotéenym zaméstnancim do firemni poSty.

* Modul mzdy by méli programatofi vyvinout a pfidat ke stavajici nabidce.
M¢I1 by obsahovat celou agendu mezd a platd podporujici vSechny faze
jejich zpracovéani od individualnich vypocti az po hromadné vypoclty
vSech typli mezd. M¢l by byt schopen vytvaret podklady pro pojistovny
a urady, exportovat data pro potfeby statni spravy a evidovat Cerpani
zaméstnaneckych vyhod. Dnes je tento vypocet zpracovavan externi

organizaci.

* Vytvotfenim piesného manudlu pro uzivatele tak, aby veédéli jak postupovat
pti nékterych situacich a vzniklych chybach, by se urychlila ¢innost v§ech
pracovnikl, kteti by se poté nemuseli neustidle dozadovat pomoci IT
pracovnika. Zvysila by se tim také efektivnost vyuziti nékterych funkci,

které systém ma4, ale pracovnici o nich nevi.

Také by se mélo urychlit zaskoleni novych pracovnikil, se kterym byva ¢asto problém.
Novi pracovnici a zaméstnanci musi n€kolikrat obejit jednotlivd oddéleni spolecnosti,
aby se teprve stali novymi zaméstnanci. Zjednoduseni feSeni se pokusim znazornit

Vv nasledujicim EPC diagramu.
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V piedchozim EPC diagramu jsem nastinil, jak vlastné¢ probihd pfijimani nového
zaméstnance. Nejprve musi feditel firmy vypsat vybérové fizeni na jednotlivé pozice.
O tyto pozice se budou uchdzet potenciondlni pracovnici, ktefi maji zajem pracovat ve
spole€nosti IES. V tomto fizeni se uchazeci rozdéli na dvé skupiny — piijati a neptijati
(do dalsiho kola vybérového tizeni). Ti, ktefi jsou vybrani do dal$iho kola, pfichazeji na
pohovor s feditelem. Ve vétsich firmach mize na tomto setkani zastoupit feditele i jeho
zastupce, ktery je vedenim firmy povéfen vybé€rem novych pracovnikll. Z téchto
pohovord se vétSinou vybere jeden zaméstnanec, ktery je piijat a zbytek je nepfijat.
Uchaze¢ o pracovni misto poté, co proSel vybérovym fizenim a pohovorem, pfijde na
personalni oddéleni, kde spolu s personalistou vyplni novou pracovni smlouvu a kde
predlozi vSechny potfebné dokumenty, které firma pozaduje. Tim je zamé&stnanec pfijat.
Poté ptichazi k IT pracovnikovi, ktery se stard o firemni sit’ a uzivatelské ucty. S timto
pracovnikem vyftesi uzivatelsky ucet a pristupova hesla ke vSem programiim, firemnimu
e-mailu, pfistupu k PC, informa¢nimu systému a dal$im vécem, které bude ke své praci
potiebovat. VétSinou ho tento pracovnik také zaSkoli ohledné bezpecnosti ve firmé.
S bezpecnosti je spojend také ochrana hesel a zalohovani dat. Také je zaskolen postupné
v oblasti informac¢niho systému, se kterym bude dennodenné ve styku. Je mu
vysvétleno, jak tento IS funguje a jakych chyb se nema dopoustét. Po tomto zaSkoleni je

novy pracovnik soucasti tymu a spole¢nosti IES.

3.4.1 Webové stranky

Jednou z negativni stranek firmy jsou bohuzel také webové stranky, které nevypadaji
zrovna nejlépe a plisobi dost zmatené a zastarale. Tyto stranky jsou postaveny na bazi
redakéniho systému Joomla 1.5 a posledni podpora této verze je z roku 2012. Obsahuji
zastarala data, nesdéli tedy aktualni informace o firm¢ anejsou proto smysluplnou
marketingovou kampani. Jde pifedevS§im o nekonzistentni oznacovani zbozi, které neni
totozné sdaty Vinformacnim systému acasto dochdzi knedorozuméni pfi
objednavkach. Webové stranky také nenabizeji moznost nakupu pies internet, protoze
nefunguji jako e-shop, nebot’ to neni pro firmu dilezité. Je to z toho divodu, ze vétsina
zakaznikd nejsou koncovi zakaznici, ale dal$i odbératelé a distributofi. Také samotné
vyhledavani v katalozich je velmi slozité a pouzité flash animace jsou uz pro zékazniky

spiSe odstrasujici. Stranky bohuzel nepodporuji zobrazeni na tabletech ¢i telefonech.
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Tuto situaci by zménilo nasledujici feSeni. Firma by si inovovala webové stranky
takzvang ,,svépomoci®, coZ by jist¢ uspofilo nemalé finan¢ni prostiedky. Stranky by se
mély zjednodusit, pokud chtéji dodrzet kaskadovité clenéni, tak by nemél vybér
zasahovat ptes celou obrazovku, ale rozmisténi by mélo byt do sloupcti pod sebe. M¢la
by se zbavit starych flashovych bannert, které nékdy plisobi dost nevhodné. Také by se
méla zaméfit na podporu optimalizace pro mobilni telefony a tablety. Diky pouzitym
flash prvkiim tak uZivatelé mobilnich zafizenich nejsou schopni si webové stranky ani
oteviit nebo jim neni pfistupné ovladaci menu. Déle by se méla hlavné zaméfit na
vizualni stranku; vzhled uZ plisobi hodné zastarale, coZ miZe zdkazniky odradit hned na
prvni pohled. Toto urCité nepiinasi zisk a odrazuje nové potenciondlni zakazniky.
Dal$im rozvojem by mohla byt zména v menu, zobrazeni a vybér produkti. Na
internetu jsou uz k dispozici Sablony, které vypadaji modernéji a spliuji téméef vSechny
soucasné pozadavky. Jednim z takovych feSeni je PrestaShop, ktery je k dostani zdarma.
Pokud by se firma chtéla odlisit od ostatnich firem, mohla by si na internetu zakoupit
Sablonu cca do 5 000 K¢. S témito Sablonami se daji vymyslet rizné varianty vzhledu
anahravani zbozi je velmi jednoduché. Zde by vSak mohl vzniknout problém
s nahravanim zbozi z IS zejména kvili kompatibilité se star§im systémem a importu dat
z DBF souboru a sparovanim obrazku. Pokud by si firma nechala udélat webové stranky
na zakéazku, tak by se néklady daly vy¢islit na ¢astku ptiblizn¢ 30 000-50 000 K¢.

3.5 Zakoupeni hotového informacniho systému

V dnesni dobé je pro feseni touto formou nespocet moznych variant vybéru hotového
krabicového feSeni od spolecnosti nabizejicich své produkty. Proto jsem s IT
pracovnikem vybral nékolik moznych variant vyhovujicich co nejvice pro spole¢nost
IES. Tyto varianty by m¢ly spliiovat poZzadavky firmy a také nabizet feSeni nedostatkti
stavajiciho systému. Firma je obchodni spolecnosti, atudiz potiebuje predevsim
pracovat se svym skladovym hospodaistvim, se svymi zakazniky a dodavateli, ale také
starat se 0 ucetnictvi a mit analyzu dat. Pro vybér jsem zvolil tyto systémy: Money S5,
KARAT, QlI, Microsoft Dynamics NAV, HELIOS Orange, ABRA G4, SAP All-in-One
a Informacni systém K2. Z téchto nabizenych systému jsem pro firmu vybral 3 nejvice

vhodné¢ a ty dale blize piedstavim a srovnam jejich potizovaci naklady.
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= KARAT — KARAT Software a. s.
* Informacni systém K2 — K2 Atmitec s.r.o.

= QI-DC Concept a.s.

3.5.1 KARAT

Informacni systém KARAT od spole¢nosti KARAT Software je na trhu ptes 20 let a je
ur¢en jak pro maloobchodni tak i velkoobchodni prodejce ataké pro vyrobni firmy
a firmy v oblasti sluZzeb. Nabizi nejen celkovy ERP systém, ale i feSeni pro jednotlivé
obory v ramci firmy s dokoupenim nékolika moduli a moznosti Upravy téméf na miru.
Nabizeji také pomoc pfi ziskani dotace na informacni systém z EU, rozlozeni platby za
IS v ¢ase ¢i prondjem aplikace s pfijatelnymi mésicnimi splatkami. Nabizi také vice-
jazykové verze a systém je v souladu s acetni, dafiovou a vSeobecné platnou legislativou

pro CR a SR.
Vyhody:
= §irokd nabidka firemnich procest,

= rychla navratnost investovanych financi,

= cenova dostupnost, j
informaéni systém

= otevienost a piizpsobivost pro firmu, Obr. 9: KARAT logo. (19)

= vyspela technologie, stabilita a bezpec¢nost informaci,

* snadnd obsluha,

= odbornost, vysoka kvalita nabizenych sluzeb,

= technicka podpora a udrzovani aktualnosti,

= vyborné vysledky v praxi, vyuziti kolem 7 000 uzivatelt,

elektronickd vyména dat (EDI).

ERP moduly:
= Utetnictvi = Sklady
*  Vyroba = Personalistika
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= CRM =  Mzdy

= Nékup » Manazerské fizeni
= Logistika = Business Intelligence

= Prodej
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Obr. 10: IS KARAT, Reseni pro distribu¢ni a obchodni firmy. (20)

3.5.2 Informacni systém K2

Informacni systém K2 od spolecnosti Atmitec nabizi fizeni firemnich procest
a zpiehlednéni cCinnosti firmy. ZajiStuje nastaveni kontroly provozu, poskytuje
podklady pro rozhodovani a nabizi spolehlivy CRM systém. Nabizi také tfeSeni pro
obchodni firmy, kde je vzdy zcela zdsadni komunikace, definovani riznych vazeb,
polozek afizeni zakazek. Dal§i vyhodou pro obchodni firmy je odliSné zpracovéani
dokladii na zdklad¢ volby dodavatele a odbératele. Spolecnost také nabizi cloudové

feSeni pro ERP feSeni véetné softwarovych néstrojl.
Vyhody:

= vysoky vykon a rychlost,

= pokrocila ptizpiisobivost,

=  vysoka funk¢nost,
Obr. 11: 1S K2 logo. (21)
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»  tfi urovné fizeni — provoz, procesy, kontrola,
»  jednoduchost a prakti¢nost pro uzivatele,
= rast s firmou a pomoc pfi feSeni problému,

*  rizné jazykové mutace.

ERP moduly:
» K2 E-shop =  Majetek
= Marketing a finance = Ucetnictvi a analyzy
* Prodej a nakup = Business Intelligence
= Sklad =  Workflow
= Doprava a celnice = Média
*  Vyroba

Mzdy a personalistika
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Obr. 12: Informacni systém K2. (22)
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3.5.3 Ql

Informacni systém QI je od spolecnosti DC Concept a.s., coZ je ¢eska firma se sidlem
Vv Brné vyvijejici podnikovy informaéni systém od roku 2000. Nabizeji komplexni
feseni pro malé i velké firmy. Dnes uZ systém pouziva pies 1000 firem v CR. QI se
sklada z 30 moduli rozdélenych do 7 skupin a nabizi rozvoj spolu s firmou diky co
nejpresn€jsi optimalizaci pro danou spolecnost. Spole¢nost také nabizi oborova feSeni
a soucasti implementace je analyza stavajiciho systému tak, aby se mu co nejlépe

podobal i ten novy.

Nejvétsi vyhody: >
PRVNI ELASTICKY
* modularita — velké mnozstvi moduld, veogu N

" je Vv rukou odbornikd, Obr. 13: QI logo. (23)
= komplexnost — zajisténi chodu celého podniku,
* bezpeCnost — zabezpeceni pomoci prav a tiivrstvé architektury,

= efektivnost — vlozena data se aktualizuji ve vSech modulech a netvofi

duplicity,
» jednoduchost v ovladani,

= spolupréce s jinymi softwary.

= Ekonomika: Finance, Uéetnictvi, Majetek, Insolvenéni rejstiik
» Lidské zdroje: Mzdy, Personalistika, Dochazka

» Obchod a marketing: Sklady, Obchod, CRM, Marketing

= Rizeni firmy: Organizace a fizeni, Procesy, Projekty, Workflow
= Vyroba: Kapacita, Planovani vyroby, Rizeni vyroby, Jakost

= E-moduly: QI Portal, Shop, Helpdesk, Redakéni systém, QI Mobile

60



= Specializované moduly: Sprava prostor, Servis a udrzba, Doprava a spedice,

Pokladni prode;j

Systém Upravy Spolecns nastaveni Ovisdinishtwnifunkce. Napovidy
090
Hiavni nabidka .
sguom

Obchodnipiipady

=08 APLIKACE
T spoletné tiselnily aplikaci
= & Obcho
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INFORMACNI
SYSTEM

3
]

08 WWW 828
-8 Komunikace s partnery
(3 Redakéni systém

opczEEIE [==] 0P Vekoobchod Bkezone - velto

Obr. 14: QI, detail obchodniho ptipadu. (24)

3.5.4 Vybér konkrétniho systému

Z vybranych 3 moznych produktli dale vyberu jednu nejlepSi variantu, ktera se bude
nejvice podobat sou¢asnému systému a bude se snazit vyftesit i dal§i pozadavky firmy.
Pro toto srovnéani jsem vypracoval tabulku ¢. 5, ve které jsem porovnal dand kritéria

a cenu potizeni jednotlivych produkti.

KARAT K2 Ql
Procesni Fizeni firmy & & ey
Evidence obchodnich partnert (CRM) & N &
Skladové hospodaistvi & & &
Doprava & S &
Objednavky (nakup) S & &
Fakturace (prodej) Y N o
Evidence majetku & N ey
Finance (pokladna) S & &
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Ugetnictvi & N &
Personalistika & N &
Mzdy zaméstnanct & N &
Dochazka & N &
Intranet, Workflow & & &
Céarové kody & & &
Analytické zpracovani, BI & N &
Datovy sklad a MIS & & &
Ucttovani v cizich ménach, kurzy EN S BN
Technicka podpora a servis & N &
Insolvencni rejstiik & & &
Prevod historickych dat & & &
Podpora vice jazyka & N &
Vhodnost pro podnik & & &
E-shop & & &
Mobilni technologie & & &
Komunikacni protokoly XML, HTTP TCP/IP,HTTP
Platforma systému — OS serveru MS WIN MS WIN
Server 2008 Windows, Server 2008
a vyssi Linux, Novell a vyssi
Platforma Systému — OS klienta MS WIN XP Windows, MS WIN Vista
SP3 a vyssi Linux, Novell a vyssi
Platforma databaze MS SQL, MS SQL,
MS SQL Oracle Oracle
Velikost instalace 1/200 1/600 3/180
Primérna doba implementace (V mésicich) 3-5 2-3 3
Doba zaskoleni pracovnikt (v dnech) 7 10 7
Orientacni cena feSeni (za rok) 520 000 K¢ | 720 000 K¢ | 630 000 K¢

Tab. 5: Vybér ERP systému. (vlastni)
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Podle dat z tabulky ¢. 5 jsem se dozveédél, Ze tyto 3 systémy nabizeji vSechny moznosti,
které podnik pozaduje. VSiml jsem si, Ze u informacniho systému K2 je vétsi moznost
vyuziti platforem systému jak na klientské strané tak strané serveru, at’ uz to bude Linux
nebo Novell. Je zde také mensSi doba implementace systému, avSak doba zaSkoleni
pracovniki je nejdelsi. Informacni systémy KARAT a QI jsou téméf podobné a proto

jsem se rozhodl, Ze vyberu produkt, ktery bude pro firmu cenové nejvyhodnéjsi.

Ze zaslanych cenovych kalkulaci jsem vybral informacni systém KARAT, ktery
vychazi ekonomicky nejvyhodnéji. Systém nabizi Sirokou skalu moduld, které by velmi
dobie nahradily stavajici systém, a také by ptinesl novinky pro firmu. Jednd se tieba
0 Elektronickou evidenci trzeb nebo skenovani faktur pomoci ¢arovych kodi. Firma by
si mohla také nechat udélat novy e-shop na zakazku, ktery by urcité¢ zvysil trzby. Pro
firmu by to pfineslo i zmény v oblasti personalistiky, kde by systém nové vypocitaval

mzdy pro zameéstnance.

3.6 Ekonomické zhodnoceni

V V této kapitole se zaméfim na ekonomické zhodnoceni a porovnani jednotlivych
variant a jejich pfinosii pro spolecnost. Pro podnik je velmi tézké vycislit presné
nakladové hodnoty. Jednak je to z diivodu, Ze vlastni sviij informaéni systém, ktery pred
nekolika lety vynalezli, ale také z divodu, ze hlavnim programatorem je v soucasné
chvili majitel podniku. Z téchto divodu zde budu uvadét predev§sim odhadované ceny,
které vznikly po konzultacich se zaméstnanci firmy. Pokud se jednéd o feSeni s novym
ERP systémem, tak jsou ceny také pouze orientacni. Vychéazel jsem z predeslych
cenovych kalkulaci zvefejnénych na internetovych strankach (ne vSak spole€nosti
nabizejici systém) nebo z konzultaci v jiné firm¢, kterda ma IS KARAT. Pokud se
spolecnosti dozvédely, ze se jednd 0 bakalatfskou préaci a tato komunikace jim neziska

nového zakaznika, nebyly ochotny poskytnout jakoukoliv cenovou kalkulaci.

3.6.1 Ekonomické srovnani obou alternativ

V nasledujici ¢asti se pokusim zhodnotit ob¢ varianty feSeni a pokusim se dodat alespoil

predbéznou kalkulaci. VSechny ceny jsou uvadény véetné DPH a jsou pouze orientacni.
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Varianta uprava vlastniho IS

Pokud by si firma vybrala toto feSeni tak by se musela potykat pfedev§im s témito

naklady, viz tabulka €. 6.

Nazev ¢innosti Cena
Cena za roc¢ni udrzbu 800 000,-
Skoleni 15 000,
Programovani 50 000,-
Analyza 10 000,-
Webové stranky 40 000,-
Udrzba HW a SW 65 000,-

Tab. 6: Ekonomické zhodnoceni tpravy systému. (vlastni)

Celkovou cenu uprav apokradovani v systému odhaduji na ro¢ni naklady okolo
980 000 K¢&. Cenu jsem prokonzultoval s jednatelem spole¢nosti, ktery mi fekl, Ze ro¢ni
udrzba se pohybuje kolem 800 000 K&, i kdyz se jedna o jejich vlastni systém. AvSak na
udrzbu zaméstnavaji externiho programatora na plny uvazek pouze na spravu IS
a jednoho specialistu maji na Linux. Proto neni cena o moc vys$si nez udrzba za rok,
nebot’ pokud by se zadaly pozadavky, které by firma chtéla mit nové zavedeny, tak by

se vetsi cast zakomponovala do stavajici udrzby a rozpocet by se piiliS nenavysil.
Varianta zakoupeni nového systému

Pokud by si firma vybrala variantu se zakoupenim zcela nového informaéniho systému

KARAT, tak by se potizeni mohlo pohybovat v téchto cenach.

Nazev ¢innosti Cena

Licence za IS KARAT (moduly) 1 000 000 K¢
Licence za IS KARAT (25 uzivatelii/rok) 260 000 K¢
Analyza 250 000 K¢
Implementace 350 000 K¢
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Customizace 115 000 K¢

Sluzby (1250,-/hod) 25000 K¢
Vzdalena sprava (rok) 150 000 K¢
Server (KARAT) 280 000 K¢
Server (KARAT) software 38 000 K¢
Software MS SQL 2012 38 000 K¢
Windows server licence po 5 uzivatelich (User CAL) 20 000 K¢
Konfigurace instalace serveru 19 000 K¢

Hardware 25x (stroj + mys$ + klavesnice + OS Windows 7) 190 000 K¢
Software 25x (Microsoft Office) 125 000 K¢

Webové stranky 40 000 K¢

Tab. 7: Ekonomické zhodnoceni koupeni nového systému (vlastni)

Pfi zavadéni nového informacéniho systému od spolec¢nosti KARAT by firma zaplatila
kolem 2 900 000 K¢. Cena se sklada z nakoupeni poctu pozadovanych modult firmou
IES a25 wzivatelskych licenci. Je zde také zahrnuta analyza stdvajiciho systému
a implementace nového vcetné transferu dat ze starého systému do nového a jeho
uprava tak, aby co nejlépe navazoval na stary systém. Firma si poté uctuje za vzdalenou
spravu a monitoring infrastruktury s kazdodennim hlasenim o chodu administratorovi.
Na zacatku také musi probehnout Skoleni vSech uzivatell, které vétSinou byva i kazdy

nasledujici rok.

Do zacatku by se také musely nakoupit nové servery, aby chod systému probihal
bezproblémové. Po konzultacich jsem zvolil variantu, Ze by servery byly dva - na
pobocce v Praze ave Zlin¢. Ke kazdému fyzickému serveru musi byt koupena
softwarova licence na databazovy SQL server aaplikacni KARAT server. Kazdy
z téchto severti mize mit 2 virtudlni stanice ataky se musi pocitat s licencemi pro
jednotlivé uzivatele k pristupu do Windows serveru. Ptipojeni by zde probihalo pomoci

jedné sluzby sit¢ Active Directory. V tomto navrhu se vSak nezabyvam kritickym
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feSenim infrastruktury, které by mohlo vzniknout abylo by potifeba redundance,

replikace dat, zaloha dat aj.

Jelikoz soucasny systém ma podporu pouze u Windows XP, ktery uz novy systém od
pfiStiho roku nebude podporovat, tak se musi nakoupit i nové hardwarové a softwarové
vybaveni se zdkladem 64biti. Vném se jedna hlavné ondkup 23 béznych
kancelafskych pocitaci a 2 lepSich pocitact pro grafika a spravce sité véetné novych
mys$i a klavesnici a operacniho systému Windows 7 s moZnosti upgradu na Windows
10. Ktémto novym strojim nesmim taky zapomenout na nové kancelafské baliky
Microsoft Office. Zahrnul jsem zde i kalkulaci novych webovych stranek, pokud by se

pro n¢ firma rozhodla.

3.6.2 Piinosy pro firmu

Mezi piinosy pro firmu bych zatadil predevSim zvysSeni efektivity prace zaméstnancil,
zkraceni doby asniZzeni chybovosti pfedev§sim diky elektronické vyméné dat jak
s dodavateli, tak i s odbérateli, Gispora finan¢nich prostiedktl a casu pfi zavedeni novych
modult a utility. Pokud by si firma zménila webové stranky, platila by zcela jisté pfima

umeérnost, tedy — vyssi navstévnost = vyssi Sance na ziskani nového zakaznika.

Pokud kazdy takto nové ziskany pravidelny zdkaznik objednd kazdy mésic zbozi
alesponn za 5 000 K¢&, vrati se investice do inovace webovych stranek v hodnoté
40 000 K¢ ptiblizn¢ za 8 mésict.

Pokud by se firma rozhodla pro inovaci a vétsimu se piizptusobeni uzivateli, tak by to
mélo také nasledek zvySeni produktivity prace zaméstnancti a tim padem i celkové
zvySeni efektivity podnikovych procesti. Dale musime do ptinost také zatadit zvysSeni
podpory u managementu firmy, pokud by se zavedly kontrolni mechanismy pii vkladani

dat, coz by potom vedlo k ptesnéjsim vysledkiim pii analyzach.

Z ptedeslych tabulek s ekonomickym zhodnocenim obou variant mizeme vidét, Ze
podle ocekéavani bude drazSi pofizeni zcela nového informacniho systému zhruba
01920 000 K¢&. Je sice vidét, ze varianta zakoupeni nového systému bude jasné pfi
prvnim nakupu draz$i, jenZe pokud zahrneme nasledné naklady za dalSi roky
a srovname si jednotlivé varianty, tak udrzba starého systému miize vychédzet az na

800 000 K¢, zatimco spravcovstvi a tdrzba licenci mlize vychazet na 410 000 K¢. To
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Vv celkovém hodnoceni je témét poloviéni uspora vynaloZzenych nakladt. Nakladnost
nového zakoupeného systému by se tak za 3 roky mohla vratit. Firma by méla novy
informacni systém, ktery ma pokracovani v budoucnosti a nehrozi mu ukonceni, coz by
bylo velkou hrozbou pro chod firmy v dalsich letech. V této moznosti by bylo také
by zjistili jeho vyhody, tak by se jim stal urcité¢ skvélym pomocnikem pii praci. Ve
findlnim zji$téni by to mélo za nésledek jednak zvyseni efektivity prace a také zajiSténi
¢asovych uspor, proto pro firmu IES doporucuji jako krok do budoucnosti potizeni

nového informacniho syst¢ému KARAT.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo posouzeni informacniho systému ve spolecnosti IES
spol. sr. 0. anavrzeni zmén. Nejprve jsem zanalyzoval firmu a jeji pozadavky na
informaéni systém. Poté jsem navrhl dvé feSeni, které jsem ve firmé zkonzultoval

a navrhl jim ekonomické zhodnoceni.

V prvni ¢asti této bakalatské prace jsem se zabyval teoretickymi vychodisky, ve kterych
jsem shrnul nejpodstatnéjsi véci zabyvajici se informacemi a daty. Shrnul jsem, co to
jsou ERP systémy, jaké maji moznosti, a také jsem popsal, z ¢eho se skladd analyza

podniku metodou HOS8 a SWOT analyzou.

Dal$im krokem bylo provést analyzu podniku a jeho informacniho systému. V této ¢asti
jsem popsal spolecnost IES, shrnul jeji organizacni strukturu a pfedmét podnikani.
Vyty¢il jsem sortiment sluzeb, hlavni dodavatele a vyznamné zakazniky, software
a hardware, ktery firma pouziva. Dale jsem pomoci SWOT analyzy definoval silné
aslabé stranky podniku, ataké jsem nezapomnél na pfrilezitosti pro rozvoj
a zejména hrozby ovliviujici chod podniku. Zamétil jsem se také na informacni systém
a popsal jeho vyhody anevyhody. Zjistil jsem pifedevsim, Ze ackoliv je informacni

systém velmi stary, stile vyhovuje potiebam podniku.

V posledni ¢asti jsem se zamétil na navrhy feSeni stavajici situace. Po konzultacich ve
firmé jsme se dostali k feSeni v podobé upravy soucasného systému nebo nakupu zcela
nového informaéniho systému. Pro druhou variantu jsem vybral Informacni systém
KARAT, ktery ze vSech porovnavanych systémi vychazel nejvyhodnéji at’ uz
zZ finan¢niho hlediska ¢i z hlediska vSestrannosti v nabizenych funkcich. Na zavér jsem
ob¢ tyto varianty porovnal a pokusil se vyc¢islit ndklady na potizeni. Po mych uvazenich
jsem doporucil firmé inovaci v podobé nakupu nového systému a posunuti se kupiedu
I navzdory vétsim pocatecnim nakladim, které by se v prubéhu let snizily pod uroven

dnesnich nakladii na soucasny informacni systém.

Na zavér mohu fici, ze jsem bakalarskou praci se vSemi stanovenymi cili splnil,
a navrhy ptedlozil firmé pro jejich uskute¢néni, zvyseni efektivity a zmenSeni Casové

a finan¢ni naro¢nosti s pouzivanim informacniho systému.
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