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Abstrakt

Cilem této prace je prdastnictvim analytickych metod zjistit stav inforéméch
systéni ve firmé¢ Vodovody a kanalizaceiBclav, a.s. Analyza bude z&fana naizné
oblasti IS/IT v podniku, fedevSim na efektivnhost, optimalnost a soulad harvéo a
softwarového vybaveni. S&éésti prace budou také navrhy na zlepSeni infoniha

systému firmy, vetrg jejich ekonomického posouzeni.

Kli ¢ova slova

Informasni systém, informéni strategie, efektivnost, vyvazenost, IS, ERP, RIS

Abstract

The goal of this thesis is to find out state ofomfiation systems through analytical
methods in company Vodovody a kanalizadedbav, a.s. The analysis will be focused
on different parts of ICT in the company, mostly efiectiveness, suitability and
harmony of hardware and software equipment. Prdpa$aCT improvement including
economic assessment will be also part of this shesi
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1.Uvod

V dnesni dob jsou inform&ni systémy nedilnou soéasti téndt kazdého podnikani.
Rizeni nebo provoz velkych korporaci aesit velkych firem si bez nasazeni
podnikovych informanich systému dovedergaistavit jen malokdo. Dokonce i menSi
podniky a Zivnostnici objevuji vyhody d&iposy informanich systém, i kdyz v jejich
piipadt nebyvaji nasazeny kompletni ER&Seni, ale spiSe jednodussi aplikace, které
maji odpovidajici finatni nar@&nost. Oilezitd je nejenom samotnd implementace
informaéniho systému, ale i je jeho optimalni chod, spravyézivani ziskanych
informaci fidicimi pracovniky pro podporu jejich rozhodovantaké vyuziti &chto
informacifadovymi zamistnanci pro usnadni jimi vykonavanychtinnosti. Proto byla
pro analyzu podnikovych informiaich systéma a nasledného zaj&ti optimalniho
stavu a také zamezeni zbytého vynakladani fingnich prostedki vyvinuta cel&ada
metod. \&tim, Ze informé&ni systémy mohou poskytovat podniku vyznamn@gsy,
ale jen pokud je zaji&ho jejich spravné fungovani, proto se analyzourmigsniho

systému a jeho optimalnim chodem budu zabyvat @elgplomové praci.

1.1Cile prace

Jak jiz vyplyva z anotace a nazvu prace, tak citéta diplomové prace je analyza
informanich systém v uvedené vodarenské spaiesti. Analyza bude provedena
metodou HOS2009, coz je jedna z negdich modifikaci metody HOS, ktera byla
vyvinuta na naSi fakult Metoda HOS2009 hodnoti inforgrd systéem podniku
v nékolika oblastech, ficemz vyuziva soubor kontrolnich otazek. Vysledkentoahe je
poté hodnota vyvazenosti oblasti hardware a softwapodniku, dale celkovy stav
informainiho systému, nevyvazenosti jednotlivych oblastifarmaniho systému jako
celku. Metoda poskytuje i dopafeni proieSeni zji&tného stavu IS. Tato dopa@eni
budou uvedena v zé&ku praktickécasti prace spolu s dalSimi ofgtimi, ktera by la
zlepsit stav oblasti IS/IT v podniku. JelikoZ jsetudentem ekonomického oboru, tak

nebude chyé ani ekonomické zhodnoceni natirh



2. Teoreticka vychodiska

2.1Informa €éni systém

Obecr chapeme systém jako mnozinu piyvkteré maji gjaké vlastnosti, mezgmito
prvky existuji vazby a systém jako celek vykazujeiitd chovéani. V pipact
informaniho systému mluvime o souboru lidi, technickyclospedki a metod
zabezpéujicich slér, prenos, zpracovani a uchovani dat zelém jejich prezentace pro
potreby uzivatei.(6)

Informasni systéemy mizeme dlit podle riznych kriterii (8) :
- informani prostedi, ve kterém je IS nasazen
- organiz&ni arovei rizeni
- previladajici funkce IS

- rezimdéinnosti

2.1.1 Vyvoj a historie IS

V 80. letech 20. stoleti bylo hlavnim Ukolem poadnifch programatdrtvoreni a vyvoj
programovychreSeni podle poZadafrka poteb koncovych uzivatél Tato programova
feSeni mizeme souhrnhnazyvat automatizované systétigeni (AR). Tyto ASR byly
uréeny pro fizné urove a oblasti podnikovéhtizeni. V naSem prasdi byl vyuzZivan i
agendovy zfisob zpracovani (n&pzpracovani mezd, tvorba pfgn DalSi dilezitou
oblasti pouzivani softwarovych nastropyla také oblast podpory navrhu vyrobku
(CAD) a systémy pro podporu tvorby vyrobniho pracd€AM). Tento vyrobg
orientovany trend nasazovani vyptni techniky tvél duleZitou ¢ast pditacoveé
integrované vyroby — CIM (Computer Integrated Mawidiring). (1)
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Obr. ¢.1: CIM podle A. W. Scheera (1)

V modelu prof. Scheera se CAD/CAM systémy nachazgjfavé ¢asti, tatocast je
charakteristicka pro 80. léta 20. stol.c&ksti levé je oblast PPS (Produktionsplanung
und-steurung), kterd odpovida vyvoji v 90. leteZkratka PPS odpovida anglickému
ekvivalentu MRP I, tedy Manufacturing ResourcenRiag.

Zacatkem 90. let srostoucim vykonem pouzivaného harelwa software a také
meénicimi se poZzadavky na trhu doSlo v oblasti infafmieh systém k razantnim
zménam. Pravaéast modelu CIM se rozvinula do samostatnych sofiwgarh aplikaci.
Leva strana modelu vychazejicitedevSim z funkcionality MRP Il se spojila
s obchodnimi a finamimi aplikacemi. Hlavnim rysem systémmplementovanych
v této dols byla tedy integracedkolika aplikaci do jedinéh#eSeni, které fungovalo na
spol&né databazové platfosn Zapaal tak vznik nové kategorie nazyvané ERP
(Enterprise Resource Planning). Tento pojem byl ngbppouzit vroce 1990
poradenskou firmou Gartner. (1)

10



2.2ERP — Enterprise Resource Planning

.Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, kterdptavuji softwarovéeSeni uzivana

k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cetysiicky iettzec od nakupuips
sklady po vydej materialdjzeni obchodnich zakazek od jejichjgti az po expedici,
véetrg planovani vlastni vyroby a s tim spojené fitrdina nakladové detnictvi ifizeni
lidskych zdrofi. ERP ovliviuje podnikové procesy, které podporuje a v mnoha
piipadech automatizuje a je také Uzce spjat s reeegimgem podnikovych proaes

(Business Process Reengineering) a s projektyti&O.

Systéem ERP ale fie byt chapan i jako parametrizovatelny, tj. hotsejtware, ktery
podniku umo#uje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnégrocesy, sdilet
spole&na podnikova data a umoznit jejich dostupnost ingréd case (real time

environment)*

Hlavni¢innosti ERP v podniku (1) :
- sprava kmenovych dat (kusovniky, technologické uymst zakaznici,
dodavatelé)
- planovani zdrgj pro realizaci zakdzek
- ftizeni realizace zakazek s ohledem na dodrzovanirier
- planovani a kontrola nakladyroby

- zpracovani vSech petnych dat dodetnictvi a controllingu

Z vySe uvedeneho Ize vit] Ze ERP pokryvajiiedevsim d¥ hlavni oblasti, a to:
- logistiku (v tomto smyslu zejména nakup, skladoyapioba, prodej a
planovani zdraj)

- finance (n&kladové, fin&ni, investéni (Cetnictvi, controlling)

! BASL, Josef; BLAZLEK, Roman Podnikové informeéni systémy : Podnik v inforriiai spoleénosti 2.
pfepracované a roZéné vydani. Praha : Grada, 2008. str. 66
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2.3ERP II

Jde o model roz&@ného ERP, dkdy nazyvaného také extended ERP. Je vysledkem

viv s

motorem této integrace je celéswa st internet.(1)

Rozsftené ERP je mozndenit do rékolika oblasti:
- SCM (Supply Chain Management)
- CRM (Customer Relationship Management)

- Bl (Business Intelligence)

VySe uvedené rozteni je @jimano nejen u nas, ale i mezinaréd®@becrt je velmi
slozité zobrazit vztah jednotlivych modulERP Il. Jednoduché znazém maze

vypadat takto:

Bl

dodavatels <}:> SCH ERF CRI <}:> zakaznici

Obr.¢.2: Schéma ERP 1l (1)

JelikoZz se systémy vyvijené a dodavaiEnymi spoleénostmi lisi jak v pipact ERP,
tak i v pripact extended ERP, tak seieme setkat s dalSimi apldtdmi moduly, které

pridavaji do informa&niho systému dalSi funkce. Mezi tyto modidime nafiklad

(1):

- PDM (Product Data Management)

o Vytvareni, sprava a publikace dat o vyrobku
- PLM (Product Lifecycle Management)

0 Spréava zivotniho cyklu vyrobku
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- SRM (Supplier Relationship Management)
0 Rizeni vztahu s dodavateli
- ERM (Employee Relationship Management)

o Rizeni vztahu se zafstnanci

2.3.1 Supply Chain Management

Jak jiz ndzev napovida, jedna se o modul, kterynen&tarostiizeni dodavatelského
fetzce. Podle SCOR (Supply Chain Operation Referenogell ho niizeme definovat
takto: Jde o kombinaci uni a wdy zangtujici se na zlepSeni éapobu jakym podnik
zaji¥uje komponenty pro vytweni vyrobku anebo zajisti sluzby dodavané
zékaznikovi.(1)

V modelu SCOR je definovana@tphlavnich oblasti SCM, jde o:

- Plan
o0 Strategick&ast nezbytna kizeni zdroj takovym zgisobem, aby doslo
k uspokojeni pozadavukzakaznika na sluzbu nebo vyrobek. Obsahuje i
metriky, které slouzi pro monitorovani celétezce, tak aby byl co
nejefektivrEjsi, tedy aby dosahovatipudrZzeni nizkych nakladvysokou
kvalitu a hodnotu pro zakaznika.
- Nakup
o Tatoc¢ast SCM se zabyva vylem vhodného dodavatele materiadlu nebo
sluzeb patebnych pro realizaci vlastni vyrobiesi ocedni dodavky,
platebni a dodaci podminky. Déle je propojena s#égyy a procesy
fizeni zasob se zatienim na pijem zbozi, ovteni a dodani do vyroby.
- Vyroba
0 Zahrnuje vlastni vyrobu, ffpravu ¢innosti a operaci pro vyrobu
nezbytnych. Nafiklad testovani, baleni, expedice. Tento modul je
nejnar@néjSi na ngfeni kvality, vystug vyroby a produktivity

zanestnand
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- Expedice
o Oznaovana jako logistika, sd@dasti je koordinace fimu zakazek,
vyuziti skladi a moznosti transportu zbozi k zdkaznikovi. Zajis také
systém fakturace a plateb.
- Reklamace
o Zabyva se fjmem nespravného zbozi od zakaznika, taj&S podporu

zakaznikim, kteri maji problém s dodavkou produkt

Souwasné SCM systémy nabizeji Siroké portfolio dal&ilcizeb a funkci. Zakaznikn
poskytuji napiklad moznost podilet se na finalni konfiguraci atgku, gipadré jsou
schopnyieSit nenadalé situaceiEpracovani objednavky v ramci celébetzce. Pro
partnery jsou tatofeSeni zajimava ipdevsSim kuli moznosti sniZzeni nakléd a
minimalizaci¢asu vyizeni zakaznického pozadavku. SGd8eni pindSeji také Sirokou
podporu pro planovacginnosti. ZkuSenosti vSak ukazuji na velniieFitou roli divéry
mezi jednotlivymiclanky rettzce, protoze ta je nezbytnou podminkou k tomu, zby

spoluprace&zili vSichni z(tastréni.(1)

APS — Advanced Planning and Scheduling

SCM moduly maji silnou navaznost na vyrobni plambvkde se dostavaji az na Grave
detailniho dilenského rozvrhovéani. Timto planovasenzabyvaji systémy APS, které
jsou charakteristické synchronizovanym planovandinoja, pficemz respektuji vSechna
znama omezeni. Na gatku jsou definovany vstupni podminky a parametégleduje
optimalizace a nalezeni vhodné variatggeni. Optimalizani algoritmy jsou zaloZeny
na kriterialnich funkcich, kde je kazdy poZzadavekdnocen.(1)

Systemy APS jsou pibné zejména proto, Ze koncept ERP, ktery vychdRP II,

nema dostaujici iterani cykly. Je totiz nezbytné &iit odbérateli termin dodavek, tento
dodrzet a dodat vyrobek v pozZzadované kwaljprowieni subdodavatelé, vyrobni
postupy), vSe musi byt santepr¢ realizovano fi nizkych nakladech a pokud mozno

pii plném vyuziti vyrobni kapacity.(1)

14



Implementace systému APS je nawSi nez implementace ERP systéra to jak
z hlediska metodiky, tak i naklad Jejich vyhodou je mozZnost rychlého nasazeni

S moznosti vyuzit nestrukturalizovana dataznych zdroji.(1)

MES — Manufacturing Execution System

Jde o systémy, jejichz Ukolem j&zeni samotného vyrobniho procesuedstavuiji
vrstvu mezi ERP (ASP) a technologickym procesem,jkdu nasazenyizné NC stroje
a zdizeni. Ukolem MES je zabezpitdetailni skr dat a jejich zpracovani pra@ly
kontroly vyroby a operativniho planovani. Jsou wwny typem vyroby, proto nejsou

univerzalni tak jako ERP systémy.(1)

Podle asociace MESA (Manufacturing Enterprise $amhst Association) je mozné
jejich nasazeni néjklad v oblastech:

- fizeni a pid¢lovani zdrof

- operativni planovani a rozvrhovani vyroby

- fizeni pracovnich sil

- fizeni kvality

- procesntizeni

- sledovani produkce

2.3.2 Customer Relationship Management

.CRM je komplex technologii (aplikmiho a zakladniho software, technickych
prostedki), podnikovych procdsa personalnich zdribjurcenych pratizeni a pibézné
zaji¥ovani vztalh se zdkazniky podniku, a to v oblastech podporyoboich¢innosti,
zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznikékaznickych sluzeb

Z vySe uvedené definicetrheme vidt, Ze tato aplikace zajigje, v ramci podnikového
informainiho systému,fizeni vztahu se zakaznikem. Zakaznici v tomidpagut

reprezentuji portfolio aktiv, které se jako kazdhjyjmajetek musi spravovat tak, aby se

2 BASL, Josef; BLAZLEK, Roman Podnikové informeni systémy : Podnik v inforriiai spoleénosti 2.
pfepracované a roZéné vydani. Praha : Grada, 2008. str. 90
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maximalizovala hodnota akcii spofesti. Proto je v saiasné dob klicove veltinu

.Zzakaznik" sledovatiidit a predpovidat jeji vyvoj.(11)

Funkcionalitu CRM niZzeme rozdlit do ¢ty zakladnich zfisohi uplatréni:

aktivni CRM

analytické CRM
operativni CRM
kooper&ni CRM

Z&kladem CRM systéinje centralizovand databaze (datovy sklad), ktdysabuje

informace o klientech, nasleduje detailni analyg&lh poteb a chovani. V této fazi

jsou geménéna data na informace a pokuge se jejich vyuzitim k efektivnim

interakcim se zékaznikyifeni kontaki, zdkaznicka podpora) préstinictvim fiznych

komunik&nich kanal (email, WEB, call centrum).(11)

Aktivita

onm n@

Obr¢.3: Schéma CRM (11)
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Data ziskand z CRM mohou slouzit r&tad pro navrh a realizaci cilenych
marketingovych kampani, analyzu zakaznického chiovéno zakaznické profitability.
Mezi dalSi cile CRM pét dale zlepSeni komunikace se zakaznikentealgvSim jeji
koordinace uvnit spol&nosti, aby nebylo ip raiznych akcich (dotazovani, reklamace,
porucha) nutné dalSim pracoviifk objasiovat skuténosti, které jiz bylyieSeny
piedtim, popipack jsou jiz znamé.(1)

2.3.3 Business Intelligence

Business Inteligence poskytuje podink prostedky pro sbr a analyzu dat, které
usnaduji reporting, dotazovani a také zkvalifi rozhodovaci procesy firmy. Jsou
uréeny predevSim pro #dni a top management, analytiky a plarevaMezi
zanestnance, kté s nimi pracuji, tedy nepat uzivatelé podnikovych procés
v zakladnich fun&nich modulech. DalSi nem&rdulezitou skupinou uZivatél jsou
akciond& a majitelé podnik, kteti po managementu vyzadujiighledy a rozbory
hospodéeni. Vyuziti Bl systém je zejména v situacich, ve kterych nejsou ERP
systéemy tak &inné. Jejich vyhody jsouretelné i (1) :
- detailnim zpracovani vSech moznych souvislosti, tikg&RP vyZadovalo velké
mnoZzstvi sestav
- multidimenziondlnim fistupu, napp vzgjemném porovnavani vztahmezi
prodanymi vyrobky, zakazniky, lokalitou atd.
- potrel® manazel mit pro rijeti rozhodnuti jasné a stie vysledky s moznosti

Zzaneiit se na Wity detail

Bl aplikace poskytuji:
- aktualni informace(dodavatelé, odiratelé, sklady, prodej apod. bez nutnosti
cekat na pislusné periodické uzérky v transaknich systémech)
- nezavislosfodstraiuji nutnost zjifovat informace fes vice arovniizeni)

- pruznost(pii dotazovani na informace, které nelze specifikpratiem)

Nasazeni Business Inteligeneseni je vhodné v oblastech reportingu ii@mté reporty

s uvedenymi hodnotamicetné analyz a treni), analyz (multidimenzionalni rozbory
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dat Wetn® moznosti ad hoc dotdy a query (ad hoc dotazovaniceimns
preddefinovanych dotay.

Kvalita jednotlivych aplikaci podnikového inforg@ho systému je velmi zavisla na
datech ze kterych vychazeji. Pro Business Inteitigeplati toto dvojnasob. Data mohou
byt zadavana kimé¢, mohou pochazet fAiznych zdroj a aplikaci, coz znamen4, Ze
mohou byt ézr¢ interpretovana. Chyby mohou vznikat také konverzich dat nebo

vinnou neopravénych zasain.(1)

2.4Informa €éni strategie podniku

Informaini strategie podniku je chapana jako soustava ailzpisoli pro jejich
dosaZeni v oblasti IS/IT. Obsahem infotmia strategie by ®ly byt vize, cile a
charakteristiky budouciho stavu v oblastech IT avéSfirmg, také by ndla vytvaet
omezeni pro operativiiizeni provozu a vyvoje v uvedenych oblastech. Te p$
optimalni podpéee cili firmy a pozadovaneho systéniizeni. Obecé se uvadi, ze
na IS/IT, protoZe nerespektovanitcihformani strategie vede k neuvazenym nakup
rizného HW a SW vybaveni. Toto vybaveni se ppzakaZze jako nekompatibilni,
zastaralé, nepidbné. V sotasné dob nerespektovani prindipinformani strategie
piinasi ztratu konkurenceschopnosti a tim i bezpedsi ohroZeni existence samotného
podniku. (2,3)

Cilem inform&ni strategie je odp@dét na otazky, jak prostdnictvim IS/IT (3) :
- zvySovat vykonnost pracovniirmy
- podporovat dosazeni strategickychigbdniku
- ziskat pro podnik konkuréni vyhodu

- vytvorit pro podnik dalSi strategickéifezitosti

Souwasti informé&ni strategie podniku by &o byt i definovani paebné informani
infrastruktury a zpsohi jejiho vytv&eni. Tato infrastruktura je zdzemim pro trvaly
rozvoj IS/IT, je tedy Zadouci, aby jeji uravenirreé predbihala celkovy stav oblasti

IS/IT ve firmé. Nesmi se stat brzdou rozvoje, je tedledité, aby odpovidala siovym
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vyvojovym trendim a podpéila schopnost podniku reagovat na neustale se ejigiij
potreby v konkuredsinim prostedi.(6)

Uroven informasni infrastruktury je dana drovni jednotlivych konmemt, vyhodné je,
kdyZz jsou jednotlivé komponenty na odpovidajici grovnané Udrovni. Mezi
komponenty informeéni infrastrukturyfradime (6) :

-  HW zaizeni s odpovidajicim vykonendatre sitovych prvika

- vhodné operani systémy a databazové aplikace

- spravné datové zdroje

- dostatén¢ informovani a péitatové gramotni zargstnanci

- adekvatni organizai uspdadani vzhledem k inforndaim systémim a systému

fizeni podniku

2.4.1 Proces definovani informa&ni strategie

.Proces definovani inforntai strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym
managementem podniku a odborniky-informatiky (imitexi i externimi) a rozhodnby
nentl byt orientovan naesSeni technickych problém(datovou analyzu, vy HW a
SW apod.), ale 8t by byt orientovan fedevSim na analyzu prodeginternich i
externich) a jejich moznou podporu IS/IT. N#rhy fesit diki zavadni informanich
systénii jednotlivych funknich oblasti podniku, ale &h by feSit komplexni,
systematické a integrované za®adIS/IT etrg systematického vyt¥ani potebné

informasni infrastruktury™

Z vySe uvedené definice vyplyva, Ze formulovanbiniani strategie podniku se tyka
vSech otazek spojenych s rozvojem IS/IT a poddgbko «tSina dalSich strategickych
pokyni by meéla byt inform&ni strategie vypracovana piseima ntli by s ni byt
seznameni vedouci pracovnici v podniku. Tito bytade® n&li sami aktivré na tvork
informaini strategie podilet,fi@emz by ngli myslet strategicky, nezaffovat se na
aktualni problémy v operativ Dale by mdli identifikovat kritické faktory uspchu
podniku, sledovat stav viiitiho i vrejSiho prostedi podniku. Také by se nélnpiilis

3 MOLNAR, Zderek . Efektivnost informénich systém prvni vydani. Praha : Grada, 2000. str.21
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zamerovat na detaily a v neposledidd by neli zajistit znamost obsahu inforra
strategie vSemi pracovniky.(2,3)

Vysledkem procesu definovani infortma strategie podniku by &y byt odpowdi na
nasledujici otazky (6) :

- Jak nmize IT gidat hodnotu naSim produkn?

- Jaky IS zvysi nejvice nasi konkurenceschopnost?

- Kdo a jak m&idit rozvoj a provoz IS/IT?

- Jak mé& byt organizovan rozvoj a provoz IS/IT?

- Kolik prosttedki m& byt na rozvoj a provoz IS/IT vynaloZeno?

- Kde mame tyto progtdky ziskat a jak budeme hodnotit jejich efektitRios

- Jak vychovavat a motivovat pracovniky ve vyuzivi&aiT?

Cilem je tedy pedevSim ufeni oblasti, ve kteryckekame nejitSi efekty z nasazeni
IS/IT a také weni jakymi zmisoby &chto efekit dosahnout. Je p@ba analyzovat
sowasnou arove vyuzivani IS/IT, wit naSe moznosti a nasledrvSe porovnat
s obecnymi zakonitostmi rozvoje IS/IT. Pro tentldbylo vyvinuto velké mnozstvi
riznych technik a metod, které poméahagiituoptimalni portfolio pateb IS/IT. Nekteré
Z &chto metod budou popséany dale.(6)

2.4.2 Analytické metody pro tvorbu informacéni strategie

McFarlaniav model aplika¢niho portfolia

Tento model je zaloZzen na principu bostonské matysgnuté spolénosti The Boston
Consulting Group (BCG Matrix). Metoda se podrgbrzabyva ginosy jednotlivych
aplikaci pouzivanych v podnikuc¢asového hlediska jejich realizace. Tim, Zéuie,
zda maji byt aplikace realizovany v gasnosti nebo az v budoucnu také vicetneén

dodrzuje genericky princip postupné vystavby infafmich systén.(6)
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STRATEGICKE POTENCIALNI

Kritické aplikace pro cile| Dulezité aplikace pro cile

Budoucnost firmy firmy
Restrukturalizace procés Inovace proces
KLi COVE PODPURNE
Kritické aplikace pro chod Aplikace dilezité pro chod
Soutasnost firmy firmy
Koordinace proces Uspora néaklai
Nutnost Moznost

Tabulka.¢.1: McFarlaniv model aplikaniho portfolia IS/IT (3)

Metoda PQM (Process Quality Management)

Jde o metodu, kterou vyvinula spi@est IBM a jejim cilem je analyza proges
probihajicich v podniku a nasledna kontrola jejidivu na plreni podnikovych cil

s ohledem na IS/IT podporu pro dosazeéohto cifi. PQM je navrzen pro vyuziti top
managementem spdaleosti prostednictvim tymove prace. Je tedy velntdile¥ite, aby
do tymu byli vybrani velmi schoprilenové, pedevsim kidové osoby managementu
organizace. Podle Molnara ze zkuSenosti vyplyvadéalni velikost tymu je 16lena.
Mezi klicoveé ¢leny tymu pati tzv. sponzor, coz j€lovek, ktery je odpowdny za
naplreni poslani podniku, jeho Ukolemilit schize a diskuze a dale je nutné, abyt m
piehled o momentalnim stav@oi. Je odpogdny za planovani gb¢hu praci. DalSim
klicovym ¢lenem je koordinator, ktery by dhmit zkuSenosti s pouzZivanim metody
PQM. Jeho poslanim je podpora sponzdravyuzivani metody a dohled nad spravnou
metodologii. Na pozici koordinatora obvyklésobi externi spolupracovnik neblen
firemniho IT oddleni.(6)
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Firemni poslani, cile

0

Kritické faktory Uspéchu

Y

Podnikové procesy @ Pfifazeni kritickych faktord

Y

Nejkriticté]si faktory

0

Opatfeni k elminaci

Obr¢.4: Metoda PQM (3)

DalSi analytické metody

Porterav rozSireny model

Jde o znamy modekp konkurergnich sil upraveny pro oblast IS/ITfiRplikaci tohoto
modelu se snazime zjistit, jak nardktera aplikace IS/IT iii¥e pomoci k zachovani
nebo ziskani konkurenceschopnosti. Konkr&irmiZzeme poloZit otazku: Jakou nasadit

IS/IT aplikaci, aby dosSlo ke zmini ¢i odstrani nékteré hrozby? (6)

Hrozby:
- Vstupu novych konkurefitha trh
- Novych produki nebo sluzeb (substitijt
- Stavajicich konkurefit
- Vyjednavaci sila dodavatel

- Vyjednéavaci sila odivatel
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Nekteré moznostieSeni (6):

Zavedeni IS/IT pra@izeni ndklad

Propojeni IS firmy s IS dodavatel

Zavedeni CAD/CAM systéin umoziujicich customizaci modelové struktury
produkti

Vyuzivani expertnich systé&npro vyhodnocovani investiich zangra

Zavedeni marketingového IS

Pouzivat IS pro kalkulace pro kalkulace obchodmékladi a pro kalkulace

nékladi spojenych se zémou dodavatele nebo ogthtele (switching costs)

BSC - Balanced Scorecard

s

Jedna se o jednu z néjdzit¢jSich manazerskych metod, jejimiatei jsou Kaplan a

Norton, ktéi ji vyvinuli v roce 1992. Metoda se pouZziva pronfulovani strategickych

cili a vizi firmy a néteni jejich dosahovani. Tyto cile se stanovuji \astdch (3):

Znalost zakaznika
Finartni vykonnost
Udeni se aust

Interni firemni procesy

Pokud chceme metodu vyuzit pfzeni IT oblasti ve firm, tak je nutné proveést

dekompozici jednotlivych oblasti do odpovidajicith oblasti. Po dekompozici je

mMoZno organizovat Adit IT stejnymi postupy, pravidly a nastroji jakdBSC.(3)

Dekompozice (3):

Finareni vykonnost <l Fnosy IT (plréni podnikovych cil)
Zakaznici — Uzivatelé (IS a IT infrastruktura)
Procesy <l IT procesy (podpora IT sluzeb, vyvoj)
Lidé <l IT zdroje (lidé, technologie, finance)
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2.5PFinosy informa¢nich systéni

Problematika efektivnosti nasazeni, provozovani imogi informanich systér

v podniku se stava oblasti, kterou s&im dal WtSi mie musi zabyvat jak majitelé
podniki, manaz# tak i IS/IT specialisté. Je to apobeno pedevsim tim, Ze inforndai
systémy ndzou mit dopad na konkurenceschopnost podniku, jebanotu, vztahy
s obchodnimi partnery a také na prodavané vyrolgbomposkytované sluzby. Je tedy
Zadouci, aby podnik &hpiehled o pinosech, které mu nasazeni infotmiéo systému
piinese. Dle Basla a Bla¥kia plni podnikova informatika dva typy uloh a potidoto
roz&leni mize byt také pstupovano k hodnocenitiposi. V prvnim druhu uloh je
ukolem inform&nich systém podporovat dosahovani podnikovychicillS tak ntizou
slouzit jako prosedek, ktery umaiuje dosahnout vysSitipmy nebo nizsi naklady.
Hodnoti se tedy jak je nasazeni infotmigo systému v podnikuwtélné a zda je systém
funkeéni. V druhém pipad informani systémy poméhaji gtht véci spravnym
zpasobem®, hodnoti se zde€ianost nasazeni a samotného provozu IS. (1)

V souvislosti se z#nami v celosetovém ekonomicko-politickém prasdi doslo i

k vyvoji zaneteni podnikovych cil. Tomu odpovida i zavédi novych metod
v podnikovémtizeni, které pro svoji realizaci gebuji vhodné informace a futiki
informani systémy. Posun podnikovych tcilsmérem od vyrobnich k prodejnim
strategiim je zavrSen orientaci na fitah ukazatele. Nejvyznany$i z nich jsou
ukazatele hodnotidiistou sodasnou hodnotu (NPV — Net Present Value), navratnost
investice (ROI — Return on Investment), dale patneknickou pidanou hodnotu (EVA

— Economic Value Added) nebo ukazatele zaloZzeng/é@a popsané metédSC. (1)

2.5.1 Ukazatele a metody pouzivané ¥eskych podnicich

Dle vyzkunu provedenych v roce 2006 mezi dodavateli EPR systéateském trhu
byly implementace podnikovych IS analyzovaniegevsim d¢mito metodami (ve
vyzkumu tvdily dohromady 95 %) (1):

- TCO- Total Cost of Ownership (celkové naklady viastri)

- ROI- Return on Investment (navratnost investice)

- EVA- Economic Value Added (ekonomickdana hodnota)

- BSC- Balanced Scorecard
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TCO - Total Cost of Ownership

Tato metoda je zatbena na analyzu néaklad kde vychazi z cen a technickych
parametii, avSak bez ohledu na obchodni procesy organizdeevelmi vhodna
k optimalizaci cen za dodavky pro IT adehi. Jejimi uZivateli jsou fedevsim
technicky orientovani manaZea také vyrobci IT technologii, jejichZ cilem j&azat
vyhodnost nakupu jimi vyré@mych produki a poskytovanych sluzeb. Dal§inqosy této

metody jsou v planovani a kontrole vyilap 1S/IT.(1)

ROI - Return on Investment

Tento ukazatel je tragh¢ pouzivan v podnikovémcetnictvi a ve finadni analyze a
jeho elem je porovnat ijmy s naklady pdebnymi k jejich dosazeni. Mozna
nevyhoda { vyuZziti v oblasti IS/IT je obtiZznostipsného definovani a ocem vSech
néakladi a piinogi.(1)

EVA — Economic Value Added

EVA byla navrZzena vroce 1991 poradenskou firmoarrgt Stewart & Co., ktera
publikovala swj koncept Economic Value Added jako nastrofikeni a ocgovani
podniki. Stewart definoval ukazatel jako operativni ziskZeny o naklady na veskery
kapital pouzity k produkci tohoto zisku. V IS/IT labti nAm umotuje hodnotit dopad
nasazeni inform@ich technologii z obecného hlediska — jde o tap. level pohled.
(1;5)

TEI — Total Economy Impact

DalSi metoda, ktera vSak byt@skymi podniky vyuzivana jen ve 2 %igadi. TEI
umoziuje hodnotit pinosy IS nejen z hlediska naktadale zahrnuje i rizika,fnosy a
vyhodnoceni flexibility. To znamena, Ze v hodnocamadzuje i dostupnost a stabilitu
dodavatel a déale velikost gasovou narénost projeki. Jeji vyuZiti je vhodné zejména
v pripadech, kdy je peeba porovnat divodliSné varianty fistupu kieSeni, nap vyvoj
aplikace vlastnimi prosdky nebo jeji nakup.(1)

25



BSC - Balanced Scorecard

Ptinosy podnikovych IS rozepsané do dekomponovanytastt metody BSC fZou
byt dle Basla a BlaZka nasledujici (1):

Financni pFinosy
o primé finarkni vynosy ze samostatnych IS/IT produktsluzeb
o primé finarni vynosy z IS/IT produkit a sluZzeb jako fiidané hodnoty
k zakladnim produkim a sluzbam
o ekonomické finosy jako pozitivni zrny v ekonomickych ukazatelich
dosaZzené nasazenim presia IS/IT
Zakaznicke finosy
o nagiklad zesileni pozice podniku na trhugpbziskanych zakaznikza
urcité obdobi
0 prinosy spojené s procesni vykonnosti podniku, jédoat zkraceni doby
reakce na pozadavky zakazinikebo zkraceni ibézné doby zakazky
Procesni pinosy
o zvySeni kvalityfizeni a Urova komunikace podniku, kdfkladu zvySeni
kvality a presnosti rozhodovacich proées
o zlepSeni vykonnosti procies na zaklad jejich monitorovani a
vyhodnocovani
Uceni a tist
0 prinosy zfisobené zmapovanim znalosti uzivatlaplikaci znalostniho
managementu

o0 zvysSovani kvalifikace zadéstnand spol&nosti

2.5.2 Ukazatele a metody pouzivané v zahradi

V zahranti se @i hodnoceni finosi podnikovych informénich systéma vyuziva ve

vétSi mire predevsim finadnich ukazatéi, vedle metody ROI jde n&glad o (1):

dobu navratnosti investice (payback method)
¢istou sodasnou hodnotu (net present value)
poner zisku a naklatl (cost-benefit ratio)
ziskovost (profitability index)

vnitini vynosové procento (index rate of return)
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Jak mizeme vidt, tak vySe uvedené metody a ukazatélehpdnoceni finosi uvazuji

krom¢ nakladi také investice vloZzené do IS/IT. Zahranii literatura také dopotuje

hodnotit oddlen¢ investice vloZzené do informai infrastruktury a investice do aplikaci

informatnich systém. U aplikaci by také o byt rozliSeno, zda jde o celopodnikové

feSeni typu ERP nebo UZeji z&ené aplikace typu Bl nebo CRM.(1)

Dale existuje také velké mnozstvi technik a metkigré se v praxi ogdcily pfi

hodnoceni finosi podnikovych informanich systémi. Nejde o finatini ukazatele nebo

postupy vychazejici zéjaké hodnotici metody, ale spiSetané pohledy na hodnoceni

piinodi IS (1). Mizeme je seskupit dakolika oblasti:

Techniky zar'ené na zakaznika a jeho spokojenost

o0 Missed opportunities

o Client impact
Techniky sledujici efektivitu IS z pohledu nakiatkebo procentarfjma

o Staff mix

o Tied to profit
Metoda méteni hodnoty IS dle moznosti automatické realizaoeces bez
lidského zasahu

o Self-help
Technika pro réfeni rozdili ¢adi pro vytvaeni a implementacitwodniho a
nového informaniho systému

o Development speed
Techniky orientované narimosy zanistnané IT odcleni, sleduji se vysledky
prodeji, kterych se tito zawgstnanci dastni spolu s obchodniky, podil
pracovnihotasu straveny vyté@nim novych inovaci nebo rozvoj a ¢/ani
téchto pracovnilt s dirazem na schopnosti pebné k dosazeni podnikovych
cila

o Sales engine

0 Innovation

o No train, no gain

27



- Metoda pouzivana pro &eni UsgSnosti nové webové strankyjegolevsim
v podnicich, které uskuiguji velké mnoZzstvi interakcirps web

o Dropouts

2.5.3 DalSi¢lenéni prinosi IS v podnicich

Velikost dosazenych uspor, zvySeni konkurencesdabgipra dalSi finosy dosazené
prostednictvim nasazeni podnikového infokm#éno systému zavisi na celi@d
faktori. Mezi tyto faktory nizeme z#adit velikost podniku nebo formu jeho
vlastnictvi, ale nejzasadiSi vliv ma odwtvi, ve kterém podnik §sobi. NejetsSi
piinosy maji spoknosti, které podnikaji v telekomunikacich, bankatwii
pojistovnictvi a dale pak cestovni kandeléa hotely. Vdchto odvtvich umoiuje
digitalizace nahradit s@éasné produkty, zavést operativni, &ierych gipadech i
piimo on-line pistup k sogasnym i no¥ vytvorenym produkim a sluzbam &etns
moznosti platby a dodani. M&wyrazné pinosy jsou u pimyslovych podnik a jeS¢

nizsi v lesnictvi, zewtélstvi a stavebnictvi.(1)

Zakladni ginosy podnikovych IS fGzemeclenit (1):
- strategicky pinos
- dil¢i konkurerni vyhoda
- zvySeni konkurenceschopnosti
- zlepSovani dobrého jména podniku
- zvysSeni vykonnosti a kvality podnikovéhiaeni

- zajiseni z&kladni provozuschopnosti podniku

Dulezité je i gihlédnout k tomu, Ze management nebo vlastnici rodnemusi byt
jedinym hodnotitelem inosi informaniho systému v podniku. Tento problém se
objevil v pribéhu 90. let, B hodnoceni efektivhosti podnikovych IS. Hodnottel
aplikovali standardni metodiky a ziskané vysledkysa&né odchylovaly od pvodnich
ocekavani. Dvoda pro tuto odchylku bylo samégme vice, ale jednim z nich bylo
zejména odliSné vnimanitiposi informaniho systémutznymi skupinami uvnit a
vn¢é podniku (1):

- majitelé— v jejich zajmu je fedevSim zisk a zhodnoceni vioZzenych e
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- manazéi — otekavaji informace péeebné pro rozhodovani #zeni podniku
s minimem spdebovanych zdrdj a také moznost zabezjitepInéni podminek
manazerskych smluv

- zan¥stnanci —hodnoti IS podniku dle zlepSeni pracovnich podminiskoty
zamestnani a dosazené mzdy

- zakaznici pozaduji od podniku vhodny produkt za optimalniicen

2.5.4 Dulezitost informaci poskytovanych informa&nimi systémy

Informasni systémy v podniku uma@aji vylepsit jak vnitropodnikovou integraci, tak i
integraci s dodavateli a o&fateli, dale zlepSit podnikové procesy, komunikaci
dostupnost dat a tim podiito zkracovanic¢adi trvani rékterych operaci a zaroiwe
prispet ke snizeni naklad Témto efekim napomahaji nejenom inforgrd systémy,
ale i vhodné informace, které IS poskytuji. Tytdormace spolu se zlepSenymi
podnikovymi procesy a vhodnou podnikovou kulturaoodiuji vyznamri Setit ¢as i
penize.(1) Bje se tak proto, Ze:
- presna znalost dodaciho terminu zasob na sklad nefoomiace o stavu
zpracovani dodavky zbozi umage podniku redukovat velikost pojistné zasoby
- vhodny zmsob gedavani informaci mezi podnikem a jeho dodavatelZzen
zkrétit pribéZnou dobu dodavky a také pomoci zajistit golih poZzadovanych
termim
- zavedeni elektronickych transakcitde zrychlit a zlevnit komunikaci mezi

podnikem a obchodnimi partneryjgadre i uvniti podniku samotného

Informace a informéni systémy mohou v podniku nahradit standardni jed(tdé,
stroje) a dosahnout tim snizeni naklaa pdizeni a provoz.(1) MZzeme uvest:

- informace o prodejich (ziskané titgad v CRM aplikacich) mohou vylepSit
znalost o pdebach zdkazntka tim zvysit trzby bez nutnosti z&stnat dalSi
prodejce, pipadre ziidit nova prodejni mista

- informace poskytnuté v systémech APS/SCM umgizve vyrobnich podnicich

zvySit piichodnost vyrobniho systému a tim dosahnostSiko pdtu
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vyrobenych vyrobk bez nutnosti zvySovani kapacity vyroby predhictvim
nakupu novych stréja zd&izeni.

V dalSim gipact mohou IS a jimi poskytované informace zvySovat folancnich
prostedki od zakaznik za realizované vykony. Také uningi ziskat konkuredni
vyhodu, protoZze umaitiji vylepSit nabidku zboZi a sluzeb, které podrdkaznikim
nabizi. (1) Opt miZzeme uveéstkolik prikladu:

- vhodné informace na webovych strankach firmy mohgildkat noveé
zékazniky, ktd by se pi vyuziti jinych prodejnich kanals podnikem ubec
nesetkali

- moznost objednani a dodani zbozi (v digitalni péyldiez casoveého omezeni
provozni dobou na prodejn

- individualizace z&kaznickych pgeb prostednictvim internetu, kdy zakaznik
muze konfigurovat vysledné atributy produktu, zjistslednou cenu aripadré
sledovat realizaci své zakazky

- informace o trhu a konkurentech pomahaji légipravit produkty, sluzby,

zakazky, dohody nebo marketingové kamgpan

.Nové informace, informéni kanaly a sluzby mohou pomoci oslovit nové zakagn
ale i stalym zakaznikn mohou aktiva nabidnout jimi preferované zbozi a pomotii p
jeho objednani, distribuci a placeni. Informace molpomoci pi zlepSovani vztahu

k zdkaznikovi a ke zvySovani prodeje a pomahagi zlkepSeni spoluprace a koordinace
s dodavateli P procesu spolmého planovani a optimalizovani realizovatelnosti
zakaznickeho pozadavku s ohledem na disponibilsblaaa kapacitni moznosti celého
retézce.

Nasazenim IS v podniku dale mizi anonymita, jetvicbdpo¥dnost za zadané Udaje,
vedouci ziskava&si prehled o svych pdizenych, neni na nich tolik zavisly. Pomoci
nagiklad ERP niZze manaZzer zjistit sam, jak vypadaginobchodniho fipadu, jeho
planovana a mibézna kalkulace, situace ve skladu, dodrzovani Kyvadit termiri

dodavateli materid| vytizeni vyrobnich kapacit ap8t.

* BASL, Josef; BLAZUEK, RomanPodnikové informeni systémy: Podnik v informiai spolenosti 2.
pifepracované a roZéné vydani. Praha: Grada, 2008. str. 178
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2.6Metoda HOS

Jde o analytickou metodu, ktera je vyvijena na RKakpodnikatelské VUT v Bré
jejim autorem je Koch, metoda byla dale rozpracaviéfizem. Jeji nadzev je odvozen

od prvnich pismen oblasti, kterymi se zabyva. Jdardware, orgware a software.(7)

2.6.1 Metoda HOSS8

Jde o dalSi verzi metody HOS, ktera byla v roce420@varena Kochem a Dowtem.
Metoda je zarrena na hodnoceni efektivnosti inforné&ch systémi, pricemz za
efektivni je v ramci metody povazovan systém, jepoiky jsou vyvazené. Zkoumani
IS podniku probiha v osmi oblastech (3):

- Hardware

- Software

- Orgware

- Peopleware

- Dataware

- Customers

- Suppliers

- Management IS

Ke kazdé oblasti jsou nasledpiitazena kritéria, kterymi je mozné identifikovat stav
uréené oblasti IS a naslegln souhrnny stav zkoumaného infortného systému.

Hodnoceni probih& prastnictvim kontrolnich otdzek sa@nymi kriterii.(3)

2.6.2 Metoda HOS2009

Jednd se o dalSi variantu metody HOSS8, ktera n&bimplexni pohled na inforndai
systém firmy v sotasném stavu a pia i s vyhledem do budoucna, kde uvaZzuje
Zivotni cyklus informaniho systému podniku a naroky na infotmiadrovei firmy.
Metoda HOS2009, jejimZz autorem je Neuwirth, povaZzama optimalni a efektivni
informani systém pouze takovy, do kterého nejsou investpvayt&né naklady, coz
znamena, Ze IS je vyvazeny a zatoweptimalni a stabilni.(7)
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Metoda hodnoti informani systém podniku &thto oblastech (nazvy jsouqvzaty
z metody HOSS8, avSak wkterych z nich doslo ke z#né chapani nebo obsahu, nelze
tedyfici, Ze pojeti hodnocenych oblasti je shodné s doetd1OS8):
Orgware (OW)
0 sn¥rnice, normy, pokyny a jejich vyuziti pro optimabtiod IS

- Peopleware (PW)
0 uZivatelé — jejich uloha v ramci IS, Skoleni, podpo
- Dataware (DW)
o dostupnost dat uzivateh, jejich organizovanost a struktura
- Security (SE)
o ochrana dat uloZzenych v systému, existence epsénich pravidel a
norem, hodnoceni rizik ohrozujicich bezpest dat v systemu
- Suppliers (SU)
o vazba dodavatéla IS, jaké informace poZaduji a co je vyZadovano
informanim systémem od nich
- Customers (CU)
o vazba odbratei a IS, jaké informace pozaduji a co je vyZzadovano
informaénim systémem od nich
- Management IS (MIS)
o fizeni inform&nich systému vzhledem Kk inforgrd strategii podniku,
duslednost upld@iovani a kontroly stanovenych pravidel
- Management (MA)

o informace pro podporu rozhodovani v poZzadovanase a kvali

Samostaté je dale sledovana vyvazenost mezi oblasti hardwaseftware, kdy je
posuzovano, zda pouzivany HW odpovida SW, ktenejdirmé pouzivan nebo bude

v budoucnu nasazen.(7)

»Za hlavni vystupy metody je mozné povazovat:
- zjisteni optimélniho stavu inforndaiho systému firmy, kterého bysha firma
pro swij bezproblémovy a stabilni chod dosahovat

- grafické srovnani vzajemné vazby mezi oblastmiward a software
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- grafické znazoreni stavajiciho stavu informiaiho systému z pohledu celku i
stavu jednotlivych oblasti informiaiho systému firmy

- grafické znazoréni dalSiho vyvazeného, optimalniho, (efektivningyoje
informaniho systému firmy,

- grafické znazorni nevyvazenosti jednotlivych oblasti a jejich podi celkové
nevyvazenosti informmiho systému firmy,

- navrhy a doporkeni na zlepSeni/udrzeni stavajiciho stavu infénite systému

firmy.>

Postup aplikace metody HOS2009 je rded do gti fazi:
- Predaplik&ni faze
- Aplikacni faze
- Faze tvorby vystup
- Faze zpracovani vysttp

- Faze interpretace vystap

Predaplika¢ni faze

Na za&atku prvni faze metody je nutne, abycks/ek aplikujici metodu (odtud aplikant)
sezndmil s metodou, jejim z&fenim, principy a vychodisky. Dale jeildzité, aby
aplikant n&l prehled o jednotlivych fazich metody. DalSim cilento tze je definovani
hodnoceného inforndaiho systému, ifpadré jeho casti. Poslednim, ale nemgen
dulezitym krokem je vybr vhodnych respondeint ktefi budou odpovidat na kontrolni
otazky. Pro vybr responderit existuji dva pistupy:

- pro vSechny oblasti bude respondent shodny s aypéka

- pro vybrané oblasti bude aplikant metodyny od respondetit
Prvni gistup neni §liS dopordovan, jelikoz by mohlo dojit ke zkresleni vyslédk
metody, protoZe aplikantem je veldasto osoba, kterd ma v podniku na starost oblast
IS/IT a mizeme tedy &ekavat vetSi znalosti a jiny nahled na problematilez u

koncovych uzivatél. Tento pistup vSak Ize vyuzit ve velmi malych firmach, kueni

® NEUWIRTH, BernardProblematika hodnoceni optimality a vyvaZenostinikalych ISBrno: Vysoké
uceni technické v Bry Fakulta podnikatelska, 2009. str. 48
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mozné najit jiny zfisob vykEru responderit a tim padem hodnotit IS objekti&jn

V piipact druhého pistupu byvaji ¥tSinou respondenty koncovi uZivatelé systému a
lze tedy @ekavat subjektivEjSi vysledky, které l|épe odrazeji skirng stav IS

v podniku. Aplikace druhéhoristupu je doportena ve vSechifpadech, ve kterych to

situace ve firm dovoluje. (7)
Aplika ¢ni faze

V ramci aplik&ni faze metody, fed samotnym zodpézenim kontrolnich otazek
respondenty je pteba ukit vyvazeny a optimalni stav IS podniku a dale stétnvahy
jednotlivych kritérii u kazdé hodnocené oblastiomfiainiho systému a také stanovit
vyznam jednotlivych oblasti pro podnik. Optimalté\s IS podniku vychazi ze dvou
oblasti (7):
- naranost na informéni Grove firmy
0 naranost na IS podniku
0 motivace firmy vyuzivat IS
- faze Zivotniho cyklu IS
0 zavaenilS
o faze fstu
o faze zralosti
0

faze dokhu

DalSim krokem je weni vahy jednotlivych kritérii u hodnocenych obidSt. Kazda z
hodnocenych oblasti inforriaiho systému obsahuje 2-3 kritéria, ke kterym sahugi
jednotlivé otazky, na &z respondenti odpovidaji. Nastaveni vahy jednathviritérii

e

znamena vysokoutteZitost.(7)

Poslednim krokem je stanoveni vyznamu jednotlivgblasti IS pro podnik. Vyznam
se stanovuje na zaklagocitu aplikanta, ktery ma znalosti pri@sti v ramci IS ve firm
a také firmy samotné. Koeficient vyznamu oblastd firmu miZze nabyvat &hto
hodnot (7):
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- 0,2 velminizky vyznam
- 0,4 nizky vyznam

- 0,6 stredni vyznam

- 0,8 vysSivyznam

-1 Vysoky vyznam
Faze tvorby vystupi
Nejprve je pateba pevést textové odpeédi na kontrolni otazky v kazdé oblasti do

¢iselné podoby pomocit@vodové tabulky. Naslednpo dosazeni do vzorce, ziskame

s vyuzitim vah kriterii jednotlivé hodnoty sledoyah oblasti IS podniku.(7)

oyl b
n W

- v

O souhrnna hodnota i-té oblasti

Vv vaha j-tého kritéria dletdezitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m paiet kritérii paticich k dané i-té oblasti

Hia a-t4 hodnota otazky gdi k j-tému kritériu

n paet kontrolnich otazek patich ke kritériu

Nasleduje stanoveni hodnoty celkového stavu IS dnioi, kterou ziskame jako

minimum z hodnot v jednotlivych sledovanych oblakte

H = min{Oow; Opw; Opw; Osg; Ocy; Osys Omis; Omal

Faze zpracovani vystug

V této fazi aplikace metody HOS2009 bude hiegl pomoci vypétenych hodnot

z oblasti HW a SW geno, zdali jsou tyto dvoblasti v souladu. Pro zkoumani nam

slouzi bul’ graf anebo vzorec, kterym zjistime nevyvazenagtrielogii.(7)
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N = <<%)— 1> %100

N celkova nevyvazenost HW a SW (porovnani v %)
SW hodnota oblasti software
HW hodnota oblasti hardware

DalSim krokem je zji&hi miry vyvaZzenosti, optimality podnikového inforéného

systému jako celku i jeho jednotlivych oblasti. \&gky jsou poté porovnany s vySe
popsanym optimalnim, vyvazenym stavemi Porovnavani vychazime z tvrzeni:
Informaini systém je povazovan za natolik vyvazeny (opti)aha kolik je vyvazena

(optimalni) jeho nejslabgast. Dale Mzeme vyuzit vzorec (7):

0;
M= <017MIN +Vi(Opmax — Ovuin) 1> + 100
Ni mira nevyvazenosti i-té sledované oblasti v %
O celkova hodnota i-té sledované oblasti
Owmin vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Oumax vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi vyznam i-té oblasti IS pro firmu

Celkovou miru nevyvazenosti pak dle vySe uvedenetreni zjistime jako maximalni
hodnotu ze vSech & nevyvazenosti (v absolutni hod&otza jednotlivé sledované
oblasti.(7)

N = max{|Now|; INpw|; INpw|; INsel; INcyl; INsyl; |Nmis|; INmal}
Poslednim krokem ve fazi zpracovani vysiyp tvorba grafickych analyz vysledlk
metody. Pro tuto analyzuibeme vyuzitii typa grafi (7):

- Paprskovy graf -znazotiuje celkovy stav IS, stavy jednotlivych oblastijeda

vyvazeny, optimalni s@asny i budouci stav
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- Sloupcovy graf znazotiuje nevyvazenost jednotlivych oblasti a tim padem i
celkovou nevyvazenost, kterd je dana #&jvmirou nevyvazenosti za jednotlivé
oblasti

- Graf technologie znazotiuje vzajemny vztah HW a SW
Faze interpretace vystur
V posledni fazi aplikace metody HOS2009 budou fdawény za¥ry pro IS jako
celek, dale zawy pro jednotlivé hodnocené oblast a nastedmdou zpracovany

doporieni na zaklaglziskanych vysledk(7)

Informaini systém podniku dZe dle metody HOS2009 nabyvat 4 $tv):

Absolutre efektivni informa&ni systém
o Celkova urove IS je shodna s urovni, ktera byla stanovena jako
optimalni a zaroue existuje soulad mezi oblastmi HW a SW. Tento
systém niZzeme oznét jako stabilni.

Efektivni informa&ni systém
o Celkova urove IS vyznami negekrauje arove, ktera byla stanovena
jako optimalni a zaroweexistuje alespd soulad mezi oblastmi HW a
SW. Tento systém fizeme oznéit jako relativre stabilni.

Problémovy informéni systém
o Celkova urove IS je vyrazi vysSi nebo o malo nizSi nez Uraydtera
byla stanovena jako optimalni a zarbwxistuje alespo blizky soulad
mezi oblastmi HW a SW. Tento systénmizeme ozrgit jako ¢ast&né

stabilni.

Neefektivni informéni systém
o Celkova drove IS je vyraz® nizSi nez arovg ktera byla stanovena jako
optimalni anebo neexistuje alegpblizky soulad mezi oblastmi HW a

SW. Tento systém tizeme oznét jako nestabilni.

P uréovani zaera pro jednotlivé hodnocené oblasti inforéného systému v podniku
se zaobirame nejprve vyroky o zi$ém stavu jednotlivych oblasti. DalSim postupem
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je rozbor odpo¥di na kontrolni otazky v oblastech, kde byly natgzemozné problémy.
Pokud chceme jit vice do hloubkyjieme zaréit svou pozornostifimo na jednotliva
kritéria.(7)

V dalSim kroku, tedy formulaci dopafeni je nutné si wdomit, Ze pokud chceme, aby
hodnoceni informénich systémi metodou HOS2009 byla‘imosem nejenom pro &eni
souwasného stavu IS, ale i pro zlepSeni stavu v budguak je nutné nejenontipnout

pafti¢na opateni, ale také pravidedrkontrolovat jejich provathi a dopady.(7)

Jako doporteni byly formulovanyif strategie, které je mozno uplatnit jak pro oblast
pouzité technologie (soulad SW a HW), tak i pedenictyi vySe uvedenych stay
kterych mize IS v podniku nabyvat.iPpouziti strategii jako dopoteni pro dalSi
kroky v urkenych stavech IS je nutné zohlednit stanovenou m@ti Grove
informainiho systému, dopoeny budouci stav a také fazi Zivotniho cyklu I1Stary
strategie jsou nasledujici (7):

- strategie Utlumova

- strategie udrzeni

- strategie rozvoje
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3.Analyza sowasneho stavu

3.1Analyzovana spolé€nost

Diplomovou praci buduesit ve firmé Vodovody a kanalizaceiBclav, a.s., ktera se
zabyvazasobovanim obyvatelstva a podnikatelské sfémyopitvodou, odvashim a
¢istenim odpadnich vod. Spdieost provozuje vodohospad&a zaizeni v 73 mistech
a obcich Beclavska, Hustogska, Mikulovska a Poltelicka. Firma sidli v Beclavi a
vroce 2009 zamstnavala 237 za#stnand, ztoho 83 technicko-hospagéych
pracovniki.(12)

Zakladni udaje:

Obchodni firma: Vodovody a kanalizacéeBlav, a.s.
Sidlo: Beclav,Cechova 1300/23, 690 11
Pravni forma: Akciova spateost

IC: 49455168

DIC: CZ 49455168

Spole&nost je zapsana v obchodnim rédjat, vedeném Krajskym soudem v Brroddil
B, vlozka 1176.

V roce 2009 zakladni kapital spatesticinil 960 531 000,- K a byl rozalen na 960
531 akcii, vSechny o jmenovité hod&din00,- K. Ve vlastnictvi nist a obci je 95,36
% akcii. NevyznamgjSimi akciondi jsou:

- Mésto Breclav — 26,67 % akcii

- Mg¢sto Hustopee - 11,51 % akcii

- Mg¢sto Poheelice — 8,81 % akcii

- Mésto Mikulov — 8,15 % akcii

- Obec Lednice — 5,87 % akcii
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Predmét podnikani (12):
- provozovani vodovada kanalizaci
- diagnostika vodovodnich a kanakpéch siti
- provacni analyz vzork vod
- montaz néfidel
- podnikani v oblasti nakladani s nebezpgemi odpady
- projektovécinnost ve vystavb
- investorska inZenyrsk&nnost
- provadni staveb, jejich z&n a odstraovani
- koupe zbozi za telem jeho prodeje a prodej
- pronajem strdj a strojnich zézeni
- silni¢ni motorova doprava

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopach 1 az 3 Zivnostenského zkona

3.21S/IT pouzivané ve firmé

3.2.1 Software a informaéni systemy

V podniku je vyuzivano velké mnoZzstviiznych aplikaci a prograim kromg
kanceld@ského baliku Microsoft Office jde o inform@i systém PVODwin, dale
ekonomicky software, ve kterém je zpracovavaneetrictvi, firma ma také

v samostatné aplikaci podnikovy intranet a pouZéydikaci pro zpracovani mezd.
V této kapitole budou vSechny vyuzivané softwaraastroje popsany. V podniku je
také nasazen geograficky inforémé& systém (GIS) od spaleosti Geomedia, ve kterém
jsou uloZzeny pozice vodovodni¢hdi, kanalizace apod. Timto systémem jsem se ve

Své praci nezabyval.

IS PVODwin
Nejedna se o typicky ERP systém, ale spiSe o zaaziS, jelikoZz spolénosti

umo#iuje ziskavat a spravovat technicka a ekonomicka datdiratelich. Systém je

rozcdlen do rkolika moduti:
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- Odbyt
o Jde o z&kladni modul, ktery obsahuje informace béme@m mist,
majiteli, spotebach a dalSich Gdajich pebnych pro orientaci ip
prohlizeni detailu o odioném mist
o Umoziuje préaci (vkladani, opravy, mazani) s vlastnostidbirného
mista, dale zpracovani a evidenci technickych éhaticich podminek
smluv, odigrnych mist a ridel
o Mezi dalSi schopnosti pat tvorba gehledi spoteby, fakturace,
pohledavek a penalizaci pro jednotliva &aid mista i celkoy
- Saldo
o Tento modul zajifuje pijem platebnich doklag zpracovani
pohledavek, generovani zaloh, provedeni &#dy tisk uzaérkovych
sestav
- Fakturace
o Modul fakturace je zasten na davkové gzovani odéta odebraného
mnozstvi vody, dale umanje tvorbu harmonografnpro provadni
odeiti, davkovou a jednorazovou fakturaci, opravy a stdaktur a také
tvorbu tiskovych doklai
- Ciselniky
o Slouzi pro snadijSi ovladani systému, obsahujeselnik osob a firem,
daleciselnik ulic a také detail prohlizeni Zurnalu, ver&m jsou zapsany
vSechny dlezité akce provedené v systémuetw daji kdo a kdy akci

provedl, jsou zde zapsany i chyby, které se v systéyskytly

Systém byl vytvéen firmou Utilities Systems a.s. a jecen pro spolénosti, které se
zabyvaiji distribuci plynu, elektrické energie, tgplody apod. Obsahuje tedy i funkce a
vlastnosti, které analyzovana vodarenska sipolst nevyuZzije, coz také souvisi se
zbyte&gnou rozsahlosti databaze. Systéem PVODwin je zalwoigemrchitektte klient-
server a jeho databazéZb na systému Oracle. Verze, ktera je nasazenawiko je
stara piblizné 12 let, ale vyrobce stale poskytuje podporu aalktace. Dle jednoho ze
zamestnand IT oddleni podniku je nejtSim problémem zalohovani modulu Saldo,
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ktery je pro firmu Zivota duleZity, IS na z&lohovani nenfipraven a je nutné zalohovat
celou rozséhlou databéazi Oracle.

Ekonomicky SW firmy Horry s.r.o.

Spolenost vyuziva pouze agendwéinictvi, ve kterém zpracovava finan (etnictvi,
coz znamena gzeni vSech tyfp dokladi, jejich vyhodnoceni pomoci knihy analytické
evidence, hlavni knihy a deniku. Systém utge individualni pojeti evidence a jejiho

vyhodnoceni dle specifickych pozadawitetni jednotky.

Podnikovy intranet

Ve firmé je déle pouzivan systém, ktery je zalozen R®B FoxPro a vyuziva SQL
databazi. Jeho autorem je jeden ze &dnand IT odcEleni. Tento systém je vyuzivan
v podstat jako podnikovy intranet a obsahuje kontrolu doglydzantstnand, evidenci
vypcetni techniky a telefonni seznam.lBzitou funkci této aplikace je sdileni
dokument, smluv a vyjadeni k vodovodnim ippojkam, které firma musi psat.
Nevyhodou je, Ze tyto dokumenty jsou uloZeiiynm v systému a tedy neni mozné jim

dat jakoukoliv formalni Gpravu.

Mzdova aplikace
Podnik také pouziva aplikaci pro zpracovani meauéstnand. Tento program vSak
neodpovidd modernim trelmth zejména v designu uzivatelského rozhrani a také

Vv integraci s ostatnim softwarem vyuzivanym ve &rm

3.2.2 Hardwarové vybaveni, infrastruktura

UzZivatelské stanice

Klientské stanice ve firth mizeme oznét jako zanovni, vyuzZivany jsou opéra
systémy od spotmosti Microsoft, konkrétt Windows 7 a Windows XP. Bmérna
konfigurace stanic je nasleduijici:

- Intel Core 2 Quad Q8300 2,5 GHz,

- 4 GBRAM
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Pokud na stanici dZi oper&ni systéem Windows XP, tak jeétdinou vybavena

dvoujadrovym procesorem.

Server
Spol&nost vyuziva dva servery — primarni a zalozni. Brith server je od firmy
Fujitsu-Siemens, konkré&ntyp Primergy RX300 S3. Jde o rackovy server, kiery
osazen nasledujicim hardwarem:

- 2 x Intel Xeon X5365 3,00 GHz

- 24 GBRAM

Na tomto serverudii VMware vSphere 4, cozZ je opé&nd systém schopny provozovat
velké mnozstvi virtualnich gitaca (servett), kterym jsou pidéleny hardwarové zdroje
(¢ast vykonu CPU, pa#thi RAM, mista na disku). Na tyto virtualni servgeypotom
nainstalovan opetai systém Windows server 2003jgadreé 2008. Jednotlive virtualni
servery maji na starost domain control, mail serdatabazi Oracle a SQL, printserver

a firewall.

Sit’, pFipojeni k internetu

Sitova infrastruktura je realizovana metalickou kabel@JTP kabely) a sovymi
piepindi. Spole&nost dale provozuje vlastni wi-fitsikterou jsou propojeny jednotliva
strediska s ugedim v Beclavi. Na wkterych mistech je misto wi-fi spojeni vyuZito
ADSL pripojeni od spolénosti Telefonica O2. Sidlo podniku vélavi je k siti

internet @ipojeno optickym kabelem.

3.3Analyza metodou HOS2009

Jako systém vhodny pro hodnoceni metodou HOS20D9yiyan informa&ni systém
PVODwin. Dotaznik s kontrolnimi otdazkami byl vypm jak zandstnanci, kt& se
systémem derinpracuji, tak i zastnancem IT oddeni, ktery zajisuje spravu tohoto
IS. | kdyZ to metodika prové&di vyzkumu metodou HOS2009 nedopauje, tak pro
hodnoceni vyuZiji soubor kontrolnich otdzek vyip praw vySe zmignym IT
specialistou. B kontrole dotazniik mi priSlo, Ze jeho pohled na celou problematiku
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piinese objektivjSi vysledky, jelikoz radovi zamistnanci nemuseji mit ighled
napiklad o problematice zalohovani dat v podniku, infatni bezpeénosti
v pozadované hloubce, pozadavcich managementustensyapod. Mezi dalSimi fakty,
které podpdély toto rozhodnuti, bylo to, Ze soubor kontrolniockazek je porrné
slozity a vyZzaduje znalosti, kterymi nemusi dispatokazdy koncovy uzivatel, s tim

souvisi také menSi pet uzivatel, kteti byli schopni dotaznik vyplnit.

Dale je poteba upesnit vyznam &kterych oblasti v podniku, zejména oblast customers
a suppliers. Tyto dv oblasti nejsou chapany jako kksi obchodni dodavatelé a
odkeratelé, jelikoz firma nema propojeny infortima systém se zakazniky a dodavateli,
respektive tito nemohou do systému nijak vstupdvatiavatelé jsou tedy chapani jako
vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb a informaci. I&tdépk i odlEratelé je chapani jako

uzivatelé, kterym IS poskytuje informace, vystupg jgjich praci.

3.3.1 Stanoveni optimalniho stavu IS

Jak bylo popsano v teoretickésti prace, tak nejprve je peba stanovit natmost
informacni drovre firmy ve dvou oblastech. A to v n&mosti kladené na IS a motivaci
firmy IS vyuzivat. Hodnoti se &kolik faktora, piicemz vysoce dlezity faktor ma
hodnotu 1, neiflis dulezity faktor O.

Naroénost firmy na informaé¢ni systém

Faktor _

Naracnost na rychlost, efektivnost vnitropodnikoveé konkace 0,6
Naratnost na rychlost, efektivhost komunikace firmy sk 0,4
Naratnost na kvalitu, aktualnost, validitu a kvantitfoirmaci v IS 0,9
Naracnost na bezporuchovy chod IS 0,7
Naracnost na obnovu IS po poruSe 0,5
Naratnost na rychlou pouzitelnost IS 0,6
Pramér

Tabulkac.2: Ohodnocené faktory n&foosti firmy na IS (vlastni tvorba;7)
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Motivace firmy vyuZivat IS

Faktor -

Optimalizace nakladna kEzny chod firmy 0,6
Podpora moZznosti dalSiho roasiani, rozvoje firmy 0,5
Podpora vytvéeni (udrzeni) dobrého jména firmy 0,5
Optimalizacerasu patebného pro & operaci spojenych s chodem firmy 0,7
Zvyseni efektivity u provashych cinnosti 0,7
Priamér

Tabulkac.3: Ohodnocené faktory motivace firmy vyuzivawvl&s{ni tvorba;7)

Nasledr prevedemetiselny koeficient na slovni hodnoceni, se kteryndeme dale

pracovat. PouZzijeme nasledujici tabulku.

Slovni hodnoceni trove Pramérné hodnoceni
faktoru faktoru
Nizka <04
Stredni 04-06
Vyssi 0,6-0,8
Vysok& >0,8

Tabulkac.4: Prevod primerného hodnoceni faktéma slovni hodnoceni (7)

Vidime tedy, Ze jak natmost firmy na informéni systém, tak i motivace inforréai
systém vyuzivat je u analyzovaného podniku na drdo stanoveni celkové aroyn

informasni nar@nosti firmy vyuzijeme dalSi tabulku:

Naroénost firmy na informaéni
Motivace k pouzivani IS systém

Tabulkac.5: Stanoveni celkové aramformacni nara‘nosti firmy (7)
Do tabulky ndm vstupujstednimotivace k pouzivani IS a takgsSinara:nost firmy

na inform&ni systém. Souhrnna dravenformani nar@nosti v podniku je tedy. Pro

stanoveni optimalniho stavu inforomaho systému pétbujeme dale zjistit v jaké fazi
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Zivotniho cyklu se analyzovany inforird systéem PVODwin nachazi. Systém sice stale
poskytuje uzivatéim uzitek, ale jiz pl& nevyhovuje jejich pdebam, firma navic

v priStim roce poitd s nahrazenim této verze implementovanim nowfstému od
stavajiciho dodavatele, stanovena tedy bude fabéhdoK ziskani optimalniho stavu
IS v podniku sté& pouze vyuzit nasledujici tabulku.

Naro¢nost na Zivotni cyklus informaéniho systému
informaéni Uroven
firm

1 1-2 1-2 1
1 1-2 2-3 1-2
2 2-3 3-4 2-3

2-3 3-4 4-5 3-4

3-4 4-5 5 4

Tabulkac.6: Stanoveni celkové optimalni Urévis (7)

V tabulce vidime, Ze celkova optimélni hodnota grataného informéniho systému

je 3 —4 slovre ji miZzeme vyjadt jako primerna az vyssi.
3.3.2 Stanoveni vah kriterii pro jednotlivé oblasti IS

Stanoveni vah kriterii pro jednotlivé oblasti hodeoného informéniho systému se
provadi v zavislosti na zvolené fazi zivotniho ayks.

Orgware

Kritérium Souvisejici Hodnota
otazky kritéria
1,2,3,9 5
4,5,6,7,8,10 10

Tabulkac.7: Stanoveni vah kriterii pro oblast orgware (7)
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Peopleware

Kritérium

B

Souvisejici Hodnota
otazky kritéria
1,2,3,10 5

4,5,6 10
7,8,9 1

Tabulkac.8: Stanoveni vah kriterii pro oblast peoplewar (7

Dataware

Kritérium

E

Souvisejici Hodnota
otazky kritéria
1,2 10
7,8,9 9
3,4,5,6,10 10

Security

Tabulkac.9: Stanoveni vah kriterii pro oblast dataware (7)

Kritérium

-

Souvisejici Hodnota
otazky Kritéria
2,5,6,9 5
1,3,4,7,8,10 10

Tabulkac.10: Stanoveni vah kriterii pro oblast security (7)

Customers

Kritérium

|

Souvisejici Hodnota
otazky kritéria
1,2,3,4 3

5,8 8
6,7,9,10 10
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Suppliers

Kritérium Souvisejici Hodnota
otazky Kritéria
1,2,7 3
3,4,5,6 8
8,9,10 10

Management IS

Tabulkac.12: Stanoveni vah kriterii pro oblast supplier} (7

o Souvisejici Hodnota
Kritérium . o
otazky kritéria
1,6,9,10 8
2,7,8 10
3,4,5 10

Tabulkac.13: Stanoveni vah kriterii pro oblast managemé&ngn)

Management
Kritérium Souvisejici Hodnota
otazky kritéria
1,6,7,8,10 10
2,5,9 6
3,4 10

Tabulkac.14: Stanoveni vah kriterii pro oblast managemeit (

Hardware
Kritérium Souyisejici Ho_d’npta
otazky kritéria
1,4,6 7
2,5,10 10
3,7,8,9 5

Tabulkac¢.15: Stanoveni vah kriterii pro oblast hardware (7)
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Software

Kritérium Souyisejl'ci Ho_d’npta
otazky kritéria
1,4,5,7,8 10
9,10 8
2,3,6 5

Tabulkac.16: Stanoveni vah kriterii pro oblast software (7)

3.3.3 Stanoveni vyznamu jednotlivych oblasti IS pro firmu

Oblast IS Hodnota koeficientu V; | Slovni hodnoceni
0,6 Sedni
0,6 Bdni
1 Vysoky
0,8 VySSi
0,8 VySSi
0,4 Nizky
0,6 eni
0,6 Btdni

Tabulkac.17: Stanoveni vyznamu oblasti IS pro firmu (viaistorba)

3.3.4 Vypocet hodnot stavu za jednotlivé oblasti

Nyni bude proveden vyget stawi jednotlivych oblasti hodnoceného inforného

systému. Bude vyuzit vzorec uvedeny v teoretitisti prace.

m
Z a 1H]a j
= 2j=1 Y

O souhrnna hodnota i-té oblasti

Vv vaha j-tého kritéria dletdezitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m pa:et kritérii paticich k dané i-té oblasti

Hia a-td hodnota otazky géti k j-tému kritériu

n paet kontrolnich otédzek péatich ke kritériu
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Orgware Suppliers
Oow= 3,5277 Osy= 3,2857
Peopleware Management IS
OPW: 3,34374 OMIS: 3,667
Dataware Management
Opw = 4,1838 Owma = 3,9231
Security Hardware
Ose= 3,944 Opw = 3,9318
Customers Software
OCU = 4,22 OSW = 3,9275

Tabulkac.18: Vypa@tené hodnoty stavu za jednotlivé oblasti (viastaitia)

3.3.5 Stanoveni celkové hodnoty posuzovaného IS

Celkovy stav hodnoceného infortmiho systému ziskame jako minimalni hodnotu ze

vSech zji&nych hodnot v posuzovanych oblastech.

H = min{Oow; Opw; Opw; Osg; Ocu; Osy; Omiss Omal
H = min{3,53; 3,34; 4,18; 3,94, 4,22; 3,29; 3,667; 3,92}
H = 3,29

Muzeme vidt, Ze celkovy stav hodnoceného IS PVODwin je 3@% je zarovi

hodnota nejslabsi oblasti suppliers.

3.3.6 Analyza vzajemné vazby HW a SW

Pfi zkoumani nevyvazenosti technologie ndm posloakZinize uvedeny vzorec, tak i

grafické znazoréni vyuzivajici ti zony.(7)

N = <<%)— 1> %100

N celkova nevyvazenost HW a SW (porovnani v %)
SW
HW

hodnota oblasti software

hodnota oblasti hardware
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Vypocet:
. <<3,9275> _ 1) .+ 100
3,9318
N = (0,9989063533241772 — 1) * 100
N = —0,1093646675822778 %

Optimalni stav nastavafiphodnot 0 az -25, ficemz kladné hodnoty zdti ze
pouzivany hardware neni dostatg pro provoz nasazeného softwaru. Zaporné hodnoty
zn&i, Ze hardware neni pinvyuZivdn nasazenym softwarem.(7) Situace &jét

v podniku odpovida optimalnimu stavu, zjish hodnota se velmi blizi nule.

Stav technologie fiZeme znazornit i graficky:

5

Uroveii oblasti HW

0 1 2 3 4 5

Uroven oblasti SW

Graf. ¢.1: PouZita technologie (7; vlastni tvorba)

Cerny bod v grafu nam znazmije Urove: pouzité technologie. Bod se nachéazi v zelené
oblasti, coZz znd, Ze softwarové vybaveni a hardwarové nastrojel jgdlizkém
souladu. Pokud by se bod nachazelewené zé# tak by dochézelo k tomu, Ze
pouzivany HW je neposiagjici pro nasazeny systémovy a aptikeaSW. Naopak ve
Zluté zor dochazi k tomu, Zze pouzivany HW ma vyrazyssi vykon nez pozaduje
aplikatni a systémovy software.(7)
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3.3.7 Zjisténi miry optimality, vyvazenosti hodnoceného IS

Pro zjiseni miry optimality, vyvaZenosti podnikového IS vyjaine dva postupy,
jednak vypget pomoci nize uvedeného vzorce a také grafickéoznni v paprskovém
grafu a v grafu sloupcovém, ve kterém budou zolmazesvyvazenosti jednotlivych

oblasti hodnoceného IS.(7)

0;
M= <017MIN +Vi(Opmax — Ovuin) 1> + 100
Ni mira nevyvazenosti i-té sledované oblasti v %
O celkova hodnota i-té sledované oblasti
Owmin vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Oumax vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni
Vi vyznam i-té oblasti IS pro firmu

Jmenovatel ve vySe zobrazeném vzorci obsahuje wzore vyp@et dopordeného

stavu jednotlivych oblasti IS.

Vypocéet nevyvazenosti pro jednotlivé oblasti

Orgware
3,5277
ow = ( 36 —1)*100
Now = —2,008 %
Peopleware
3,3437
o = ( - —1)*100

NPW = _7,119 %

52



Dataware

4,1838
NDW = 4,595 %
Security
N, (3’944 1) 100
= —_— *
SE 38
NSE = 3,79 %
Customers
(4’22 1) 100
= _— *
cU 38
NCU = 10,01 %
Suppliers
(3,2857 1) 100
= — *
SU 3’4

NSU == _3,3612 %

Management IS

3,667
Nurs = (W - 1) * 100

NMIS = 1,85 %

Management
(3,9231 1) 100
= — *
MA 3’6

NMA = 8,975 %

Celkova mira nevyvazenosti

Pro zjisSeni celkové miry nevyvazenosti vybereme maximalndrimu (v absolutni
hodnot) ze vSech @ nevyvazenosti. Této maximalni hodh@ potom rovna celkova

mira nevyvazenosti.
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N = max{|N0W|; INpw |; INpw; |NSE|I |NCU|I |NSU|; |NM15|I |NMA|}
N = max{|-2,008|;|-7,119|; |—1,95|; |3,79|; |10,01|; |-3,3612|; |1,85|; |8,975|}

N =10,01%

Jak miZzeme vidt, tak celkova mira nevyvazenosti hodnoceného mn&niho systému
je 10,01 %, coz je zéaroke hodnota nevyvazenosti pro oblast customers. adksi

zobrazime i graficky a to nejprve sloupcovym grafem

12,00%

10,01%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

-2,00%

-4,00%

-6,00%

-8,00% 7,12%

EOW EPW mDW ESE mCU mSU mMIS mMA © HW/SW

Graf. ¢.2: Nevyvazenost jednotlivych oblasti IS (7; viastarba)
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A nasledg i grafem paprskovym, ktery ukazuje celkcstav IS:

s

# Hodnota oblasti
IE Doprucend hodnota

B Celkovy stav IS

PW

Graf. ¢.3: Celkovy stav IS porovnani s nevyvazenostmj y¥astni tvorba

V grafu chybi hodnota dopateného budouciho stavu, protoze se systém nache

fazi dolzhu. Hodnota satasného a budouciho dopéemého stavu je tedy stej

3.3.8 Zhodnoceni vysledk ziskanych metodou HOS20(

Nejprve bych zhodnotil pouzivanou technologii, testhyilad mezi oblastmi hardware
software. Stawse velmi vyraza blizi k optimalni hodnat, tedy nule, miZzemefici, Ze
pomér mezi pouzivanym HW a SW je tedy optiini, do Zadné #ichto oblasti nejso
vynakladany zbyté prostedky.

Pokud se zagtime na nevyvazenosti jednotlivych oblasti, tak mielj Ze vyrazgi jsou
nadhodnoceny oblasti customers a management,jjerte#né, Ze dasthto oblasti jsol
zbyteEné alokovany zdroje a to jak finani, tak i lidské nebo technické. Naog
vyrazrgji jsou podhodnoceny oblasti peopleware a customieds pravépodobr

zdroje chybi.
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Dale pistoupime k celkovému hodnoceni systému, souhrriia@y sIS odpovidaji
vyvazenému systému, tedy (7):

- pomeér mezi HW a SW je vyvazeny, pohybuje se mezi -23%%

- je povolena nevyvazenost u max. dvou oblasti vatmz) — 25% nebo i vice

oblasti v rozsahu 0 — 15%

Co vSak vyvazenému stavu neodpovida je to, Ze rspapem grafu neni dopareny
stav grekryt celkovym stavem IS v séasnosti. To by zr@o problémovy systém.
Pokud vSak nahlédneme do paprskového grafu, tedeme vidt, Ze systém je ,tazen“
doli predevsim nizSi hodnotou oblasti suppliers, kterd vini gikladan gilis velky
vyznam. VSechny ostatni hodnoty oblasti (az na argwa peopleware) odpovidaji
dopori&enym staum, piipadr je lehce pevysuji. Z toho co jsem mohl ve spatesti
vidét, véetns postehi které jsem ziskal od zastnand, bych tedy systém ozéihjako
vyvazeny, jelikoz z praktického pohledu je IS fank a poskytuje uzZivatém

ocekavaneé finosy.

3.4Analyza informaéniho systému z pohledu zagstnanai

Pro analyzu efektivity informmiho systému z pohledu zastnané jsem vyuZil
benchmarkingovy systém doc. Kocha, ktery utupe zjistit ndzory zagstnané nag.
v oblastech: arove podpory, Urove fizeni, efektivnost, bezpeostni politika apod.
Systém déle umaiije srovnat ziskané vysledky s velkym mnoZstvingidal podnik
pusobicich viiznych oborech.(4)

Informa éni systém
- Informani systém v podniku je (&my velikosti firmy
- St&i informaniho systému jefpmérené
- Nejwétsi prednosti IS je pravgodobré piresnost a Uplnost dat poskytovanych
systémem

- NejvétSim nedostatkem je praygbdobré programové vybaveni
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Zaméstnanci

Zamestnanci podniku maji srovnatelné ¥@hi jako pracovnici srovnavanych
firem

Pracovnici z pizkumu maji stejny vztah (a praygbdobré i znalosti)

k patitacam a IS jako pracovnici srovnavanych firem

Pracovnici dale uvedli, Ze inforfrd systém pouzivaji poétsinu pracovniho
dne, coz je stejh¢asto jako pracovnici srovnavanych firem

Podpora dalSiho vthvani je u zarstnand podniku stejna jako u ostatnich
srovnavanych firem

Uroven podpory

-,

Spokojenost pracovniks celkovou arovni podporyiippraci s informanimi
systémy je stejna jako u pracoviniéstatnich srovnavanych firem

Uroven technické podpory (doba opravy, Gdrzba techni&yjgbra
PoZadavky na z#mu ¢i instalaci program jsou v podniku viizovany stejs
rychle jako u ostatnich firem

Spokojenost pracovniks Urovni uzZivatelské podporyigraci s informanimi

systémy je stejna jako u pracoviiéistatnich srovnavanych firem

Uroven rizeni

Ve firm¢ neni manazer inforntaich systém - CIO, coZz neni vzhledem k
systému

Zamestnanci jsou o firemni strategii informovani lépeZz pracovnici ostatnich
srovnavanych firem

Informovanost pracovnik o jejich ginosu plgni podnikovych cil je stejna
jako u pracovnii srovnavanych firem

Pravidla pro praci s inforndaim systém a jejich dodrzovani jsou u firmy na

nizsi arovni nez u ostatnich srovnavanych firePracovnici uvedli: Ano,

existuji, ale nejsouiflis kontrolovana nebo vyZzadovana
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Efektivnost informaéniho systému

- Pracovnici se v figvazné nie domnivaji, Ze by bylo dobré investovat do
informaniho systému vice pén, picemz systém vnimaji jakoubbzity pro
SVoji praci

- Zamgstnanci vnimaji informani systém jako nezbytny pro jejich praci mérez
pracovnici ostatni firem. CoZz je vSak ispbeno spiSe sloZzenim skupiny
hodnocenych pracovnik

- Asi 75% procent pracovnikz prizkumu si mysli, Ze by jim inforndai systém
mohl vice pomahat v jejich praci

- V¢tSina zanistnand z prizkumu absolvovala Skoleni na inforénéa systém. To
je vice, nez u pracovnik srovnavanych firem. ke to indikovat vySSi
efektivnost informaniho systému

- Asi jedna tetina pracovnik ma zajem o Skoleni na inforgmd systém. To je

meéret nez u pracovniksrovnavanych firem

Bezpe&nost informaéniho systému

- Firma mabezpeénostni politiku, ale jeji pravidla nejsou striktvyméahéana a
dodrZzovana. ZvySuje to riziko zneuZiti dat.

- Urovei bezpeénostni politiky podniku a jejiho dodrzovani je stejjako u
srovnatelnych firem

- Do paitacové sit si pracovnici mohoufjpojovat vlastni soukroma Haeni.
Mozné bezpénostni riziko. Srovnani: Pripojovani soukromych z&eni do
firemni paitacoveé sik: riziko v této oblasti je u firmy niZSi nez u sratelnych
firem

- Pripojovani soukromych z&eni do firemni pg&itacové si€ jinymi osobami nez
zamestnanci: riziko v této oblasti je u firmy nizZSi neZrovnatelnych firem.

- Zalohovani dat ve firghse zda byt na vysoké urovni. Zalohovani dat ulgzien
na peaitatich pracovnik: riziko v této oblasti je u firmy stejné jako u

srovnatelnych firem
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- MnoZstvi ztracené pracdiphavarii pa&itaca zanestnand je nefastji: Zadné,
vSechna ma data jsou mimaippocitac. Ztrata dat: riziko v této oblasti je u
firmy nizSi nez u srovnatelnych firem

- 66 procent pracovnikma kritickéneznalostiv oblasti bezpénosti dat na jejich
pocitatich. Neuwdomuji si, Ze ochranafiplaSovacim jménem a heslem do
pacitate nechrani data n&m, pokud je disk vymontovan z §itece

- Dopad rizika zneuziti dat apobenou ztratou gdace ve firme je nefastji:
Mirny, prozrazeni firemnich dat na tomto ¢fieci nemize firm¢ zpisobit
vazrejSi problémy Zneuziti dat:riziko v této oblasti je u firmy nizSi nez u
srovnatelnych firem

- Riziko prozrazeni fistupovych hesel pracovriikriziko v této oblasti je u firmy
stejné jako u srovnatelnych firem. Urdévechrany hesel je dobra.

- Pracovnici reaguji na mozné ohrozeni béampsti jejich p@itace z internetu
spravie. Riziko Spatné reakce na mozné beémpstni ohroZeni jejich gitace z

- 100 procent pracovnikma gistup na cely internet (bez omezeni stranek).
Pokud tito pracovnici nep@buji internet pro svou praci,ude jit o zbyténé
zvySeni bezpmostniho rizika a mozné snizeni produktivity prabéozné
ohrozeni poitacu ze si¢ internet: riziko v této oblasti je u firmy stejijgko u
srovnatelnych firem.

- MozZnost instalovat programyfipmo zangstnanci na jejich potace a tedy i
(mozné) riziko tresth pravni odpowdnosti za nelegalni software a (mozné)
ohrozeni bezpmosti inform&niho systému: riziko v této oblasti je u firmy

stejné jako u srovnatelnych firem.

Chapani informa¢nich systéma jako sluzby
- Pokud mé& #&kdo ze zamsstnané zkuSenosti s outsourcingem nebo externim

zajisenim ngjaké sluzby, tak jsou tyto zkuSenosti spiSe pazitiv

VSechny vySe uvedené vysledky a hodnoty byly vygaréy systémem ZEFIS (4).
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3.5SWOT analyza informaéniho systému

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podnik organizace z hlediska jejich
silnych stranek, slabych stranekjl@zitosti a ohrozeni, ktery poskytuje podklady pro

formulaci rozvojovych swrria a aktivit, podnikovych strategii a strategickychic

Analyza silnych a slabych stranek se 2ame predevsim na interni prasdi firmy, na
vnitini faktory podnikani. apod. Naproti tomu hodnocetilezitosti a ohrozeni se
zantiuje na externi prosdi firmy, které podnik nefize tak dobe kontrolovat.
PrestoZe podnik nefize externi faktory kontrolovat, ke je alespd identifikovat

pomoci vhodné analyzy.

Silné stranky

Slabé stranky

Znalost systému uzivateli
Rychlost a stabilita
Kvalita dat poskytovanych IS

Nadbytest rekterych funkci
Rozséahlost databaze
Slo&ji zalohovani

Stai systému

Piilezitosti

Hrozby

a dodavateli

V¢EtSi integrace systému se zakaznfikyrata databaze a zaloh

Tabulkac.19: SWOT analyza inforrdaiho systému (vlastni tvorba)
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4.Vlastni navrhy reSeni

V této kapitole budou uvedeny navrhy na zlepSentasného stavu oblasti IS/IT ve
firm¢. Jelikoz pouzivany inforngai systém ve firm jiz pomalu dosluhuje a spd@leost
pacita s jeho nahrazenim ng¥im systémem, tak se ve svych névrzich &&m spise
na nedostatky zji8hé rekolika provedenymi analyzami séasného systému. Navrhnu
spole&nosti opateni, ktera by rdla vést k tomu, Ze zji&é nedostatky by se jiz n€m

v novém systému objevit. Dale se zdifm nafizeni oblasti IS/IT v podniku a také na
ostatni pouzivany aplikai software a dopotiim podniku provéstékteré zngny, které

by mély usnadnit a zefektivnit administrativni a padpé procesy.
Strategie pro oblast technologie

Nejprve bych z&l zhodnocenim pouzivaného HW a SW. BopouZzité technologie je
optimalni a hardware pouZzivany v podniku bude d@dplémovaného implemeritsiho
projektu, ktery jsem # moznost shlédnout, jistdost&ovat i novému informéimu
systému. Dle metodiky pekumu metodou HOS2009 (7) bych tedy podniku dofbru
strategiiudrzenj coZz znamena&ovat této oblasti stejnou pozornost a pexity jako

doposud.
Strategie pro pouzivany IS

Co se tge doposud pouZzivaného inforémého systému PVODwin, ktery byl ozten
jako optimalni s &olika mirre podhodnocenymi oblastmi, tak bych dopdlrstrategii
Gtlumovou kdy je mozné pro zachovani stejné uroimformainiho systémuastené
omezit podporu &kterych oblasti. Tuto strategii jsem zvolil proi® u systému, ktery
je ve fazi dobhu a v k¥tnu 2012 bude dok@eno jeho nahrazeni systémem novym,
nema valny smysl snazit se zlepSit stav v podhoeimgth oblastech tim, Ze podnik
bude nafiklad vyZadovat nova Skoleni nebétdi podporu od vyrobce (oblast PW),
piipadre tvorit nové sndrnice pro praci s IS nebo se snazit diggni jejich dodrzovani

a nasledné kontroly (oblast OW).
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Navrhy pro zamezeni problén& v budoucim IS

Zde bych se nejive zangtil na vysledky ziskané SWOT analyzou, jako &gjv
problém bych vidl nadbyténost rekterych funkci a rozsahlost databaze. Tento
problém je feSen tim, Ze podnik bude implementovat systégenyr @imo pro
vodarenské spateosti, ktery firng poskytne funkcionalitu v ptgbném rozsahu. S tim
je spojena i velikost databaze, ktera nebude toldsahla. Podnik také vyuzije silnych
stranek sotasného informaniho systému tim, Ze n®&vimplementovany systém je
nastupcem systému s@msného. Novy systém také umaje individualni pizpusobeni

uzivatelského rozhrani.

Navrhy pro oblast orgware

Dale bych peSel kprobléemovym oblastem, které byly 2§t analyzou
prostednictvim metody HOS2009. Za bych oblasti orgware, kde vidim nedostatky
v podoblastismeérnice, normy, pokynyZde bych dopoutil podniku udrzovat s@rnice
v aktualni podob, zaznamenavat kazdou &mu nebo upgrade a &tito novinkami
seznamovat za#stnance, ki IS vyuzivaji, nafiklad na poradach, pépact alespa

emailo\g.

Smernice pro praci s IS by &a obsahovat:
- Popis jednotlivych modullS, jejich funkinosti a prace s nimi
- Postup pi nalezeni gjakého problému
o HlaSeni problému,detre ¢innosti i kterych nastal, kiovému uzivateli
o Klicovy uzivatel by nil problém zadokumentovat, a pokud je to mozne,
tak iresSit
o Pokud Kklgovy uzivatel, pipadré administrator IS nenalezrfeSeni, tak
se obrati na dodavatele s zadosg3eni
o Dodavatel informéniho systému by #h problém feSit ve smluva

stanovené e
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o Pokud dodavatel poskytne upgrade, aktualizagpagré novy pracovni
postup, tak by #a byt uspsadana kratka porada zastnand, ktei s IS
pracuji, aby byli se zémami obeznameni

- Popis jiz vfeSenych probléina provedenych zém

VySe popsany procestipnalezeni tjakého nedostatku budedldzity predevSim
v pacateeni fazi nasazeni inforndaiho systému, kdy fife dochazet ke znam a

Gpravamcastji.

V podoblasti aplikace srrnic bych nedoportil zpiisréni sankci, i poruseni
vnitinich sn&rnic, ale spiSe bych se snazil zZmtmance motivovat k tomu, aby
provadli svoji ¢innost podle stanovenych pracovnich postuptim, Ze si usnadni

praci, nebude dochazet k chybanproblénum apod.

Navrhy pro oblast peopleware

DalSi oblasti, kde spafi problémowjSi mista je oblast peopleware, konkeétn
podoblastinforma‘ni centra podpory.Zde jsou problémy s dostupnosti podpory u
dodavatele IS a také nedostatky @pajici vcasnosti a komplexnosteSeni hlaSenych
podreta. Zde bych doportl feSeni spéivajici vieSeni probléiins klicovymi uzivateli
nebo spravci IS v podniku, kde je zajisa alesptd podminka ¥asnosti odpodi na
podret. Pokud by se jednalo feSeni problému, které neni v silach spéal® nebo
klicovych uzivatel, tak je nutné se obratit na podporu ze strany hgep napiklad
emailem nebo telefonicky. Podminky podpory ze strdodavatele by rozhodnmely
byt stanoveny ve smlo&w implementaci nového systému (service level agess —
SLA) Podnik by se na dodavatel€lmbracet i v pipac, kdy v systému nalezne chybu
(prilezitost) jejimz odstramim (vyuzitim) by mohlo dojit ke zlepSeni dlouhodbb
chodu informaniho systému. DalSi mensi nedostatky vidim v achpodniku
zaji¥ovat Skoleni pro za#stnance za delem zvySeni efektivnosti fungovani
informaniho systému ve firth To je vSak zfisobeno spiSe s@asnou nepaebnosti

Skolit uzivatele na praci s jiz dobihajicim systéméZz bude implementovan IS novy,
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tak wWiim, Ze ochota spaleosti vysilat zarstnance na Skoleni vyrazmzroste, pokud
ne, tak bych to rozhodrdoporuil.

Navrhy pro oblast security

V oblasti security bych podniku dopdail) aby se zar¥il na zasady bezgeaostni
politiky. Bylo by vhodné zlepSit metody a procesy, kteryemimozZzno rozpoznat a
eliminovat bezp&énostni rizika. Podnik by se déleémzanttit na WtSi kontrolu
dodrzovani vySe uvedenydiezpeénostnich zasadPro oblast bezgaostni politiky by
bylo mozné zpracovat interni audit, jehoz vysledkyoté provedena opahi by mohla
slouzit jako zaklad pro certifikaci podniku na nard®O 27001, kteréeSi systéntizeni

informani bezpeénosti (ISMS — Information Security Management Siyste

Pred zapoetim auditu je nutné uveést, Ze inforabezpeénost néesi pouze norma ISO
27001, ale i ISO 17799 (v stasné dob 27002), ktera je v podstaprilohou prvni
jmenované a zabyva se dop&nimi a obecnymi principy pro vymezeni, zavedeni,
udrZzovani a zlepSovani ISMS v podnikuil&¥ité je také pochopit implementaci ISMS
jako kontinualni proces a ne pouze jako jednoragmeyekt, protoze v tomifpact by
investice do systémitizeni inform&ni bezpeénosti byla zbyténa.
Pro implementaci ISMS sé&asto s usgchem pouziva cyklus PDCA, jehoz cilem je
kontinualni zlepSovani uvedeného systému.iiggt ISMS mizeme cyklus PDCA
znazornit takto:

PLAN

Establish
ISMS

Do Obr. ¢.5: Cyklus PDCA

Implement & ACT (http://iso-17799.safemode.org)
Operate ISMS Maintain &

Improve ISM5

CHECK
Monitor &
Review ISMS




Samotny interni audit by mohl byt proveden takto:
- Stanoveni rozsahu, strategie & ¢8MS
0 Zhodnoceni stavu inforndai bezpénosti
o Vystupem by mil byt dokument obsahujici stanoveny rozsah, stiiadeg
cile, dilezité je také definovat zodpé&dnost za ISMS
- Analyza rizik
o Ur¢eni miry podrobnosti zvolené metody, aby doSlodntdikaci rizik,
které skutén¢ podnik ohrozZuji a také ohodnoceni rizik, aby bylozné
stanovit prioritu pro jejickteSeni
o Vystupem by nil byt plan zvladani rizik obsahujici rizika, ktepéide
firma fidit, a ktera akceptuje a dale prohlaSeni o akeepdtnosti
obsahujici vSechna opahi vyZadovana normoucetn® popisu zda a
proc toto opateni nenikeSeno
- Tvorba bezpénostnich standafid
0 Bezpeénostni standardy jsou tkeny sn&rnici pro praci uzivatdl
s IS/informacemi a sénnici pro spravu systému,dhy by také obsahovat
feSeni pistupu tetich stran k informacim podniku
- Implementace bezperostnich opdéeni
o Nap'. zména nastaveni sdasnych systéfy proces, pridélovani
piistupovych prav apod.
- Monitorovani ISMS
o Vyplyva z PDCA pistupu, jde o pravidelny monitoring systému a

hodnoceni vysledk

Po zavedeni vySe popsanych @eat je poté moznost certifikace akreditan organem
v dvoukolovém auditu, kdy se &wiji nejprve vytvdené dokumenty a nasletjejich

VyuZivani v praxi.

Dale bych wite zvazil ve firme praktikovany volny fistup zamistnand k siti internet,
a to jak z dvodu tSi bezpénosti, tak i produktivity prace zasstnand. V podniku
uréité existuji zansstnanci, kt& pro svou praci internet petouji, tudiz by jim ral byt

piistup k siti zachovan, vhodné by vSak bylo zavAsthlack list, tedy seznam stranek

65



a servel, které by mohly zfisobit bezp&nostni ohrozeni. Zagstnaném, ktei internet
nepotebuji, by pistup mohl byt omezen ni#klad jen na stranky, které by mohly
obsahovat uzitaé informace typu zpravodajstvi, informace &g, jizdnirady apod.

Z analyzy efektivnosti systémem ZEFIS vyplynul nstdtek ve znalostech
zamestnand v podolg zabezpé&eni pouze uzZivatelskym jménem a heslem. To bych
nevicl jako zasadni problém, protoZe ii pymontovani pevného disku jsou vSechna
citliva a dilezita data, najklad o zakaznicich, uloZzena pouze na serveruy kedolie
chrarén a zabezp®n. Také fistup k samotnym uzivatelskym stanicim, které byiyo
vySe zmigna data by zajisté nebyl jednoduchy. Tento prodi§nmohl byt zavazSi
spiSe u mobilnich #&eni, napiklad noteboolk, flashdisk apod., kde by ztratoti
odcizenim z#zeni, které dlezita data obsahuji, mohlo dojit ke Zngm probléndam.
Pokud jsou ve firma takovato z#zeni vyuzivana, tak bych dopdéiu Sifrovani
uloZenych dat, jejichz ztratou by mohla byt firna&ymkoliv zpisobem ohrozena. Dale
vyvstal problém sifpojovanim soukromych #¥g&eni do firemni sét Toto se tyk& spiSe
vySe zmignych flashdisk, myslim si, Zze neni mozné uhlidat a kontrolovaidéa
takovéto pipojeni renosné pafsi k zamestnaneckému PC. Positaby méla antivirova

kontrola zandtena i na spyware a také pravidelné aktualizaceacsaftwaru.

Navrhy pro oblast management IS a informani strategii

Zmeény by mely probehnout i v oblastitizeni inform&niho systému (management IS),
dle Seteni dotaznikovou metodou HOS2009 by firma mohlg&itedalSi vzdlidvani
pracovniki IT oddleni, napiklad Skolenimi, semiré apod. Dale by se &h
management zatit na praci uzivatél s podnikovym informénim systémem, th by
se zajimat o nazory afipominky zamdstnand, zvysit vyznam zagstnand jako
faktoru pro asgdny chod informéniho systému. Z analyzy systémem ZEFIS sice
vyplyva, Ze zardstnanci maji posddomi o dalSim strategickém siavani podniku a
také o cilech informani strategie, ale myslim si, Ze by byl@it¢ vhodné zargit se na
zpracovani nové inforndai strategie, se vSemi nalezitostmi, které bfanobsahovat.
Informatni strategie je dokument, ktery byémobsahovat dlouhodobou koncepci
podniku v oblasti IS/IT, ficemZz by tato koncepce da byt zavazna jak pro

zanestnance, tak i management. Dale by infafmiastrategie ®la obsahovat jasnou

66



deklaraci podpory firemni strategie a to preghictvim prosedki IS/IT. Dulezité je
také zajistit vSeobecnou znamost vySe popsané goacaby doSlo mezi zastnanci
k jejimu pochopeni a fpeti. Informani strategie by také &a zajistit udrzovani
podnikového informéniho systému a celkévi oblasti IS/IT ve stavu, ktery bude
odpovidat modernim trefich v informa&nich technologiich a firhbude poskytovat
maximalni podporu pro dosahovani stanovenyah cil

Urcite¢ je Zadouci i wtSi zapojeni pracovnik IT oddleni @i tvorbé informani
strategie. Neni Upthvhodné, aby cile v této oblasticoval pouze jedelovek, kdyz
ostatni pracovnici mohou také&igpét svymi nazory, zkuSenostmi apod. Dale je
analyzou negativhhodnocena néfiomnost manazera inforfiaich systém (CIO). To
bych nevi@dl jako zasadni problém, jelikoz tato funkce je gp@j s jinou a vzhledem
k rozsahu pouzivané infor@ podpory v podniku nevidim angazovatidiciho
pracovnika jen pro oblast IT jako nezbytné.

Integrace podnikovych aplikaci

Neintegrovana architektura a velké mnozstwzinorodého aplikeniho softwaru finasi
nekonzistentnosti a duplicity v podnikovych datedPro podnik a zejména pro
rozhodovani managementu je vSakipba zajistit spolehlivé informace podavajici
realny obraz stavu &ité oblasti. NejasgjSim reSenim byva nasazeni integra
platformy zaloZzené ndiklad na SAP NetWeaver nebo Intersystems Enserdblidoz
vSak podnik nepouziva klasicky ERP systém, aleespé&aznicky orientovan@&seni,
tak by nasazeniékteré z vySe uvedenych platforem nebylo épiejvhodrjsi, a to jak
z hlediska vyuziti ziskanych informaci v podnikovd®, tak i z hlediska finami
nara:nosti implementace vyse uvedenyelSeni. V tomto fipadt bych se zawfil spiSe

na integraci roztStnych podgrnych proces do jedné nebo dvou aplikaci.

Zacal bych tedy doportenim, aby pouzivana mzdova aplikace, kterd nevyjkojak
pouzivanym uzivatelskym rozhranim, tak i problecigtin propojenim s ostatnim
ekonomickym softwarem, byla nahrazena agendou Mzagrsonalistika od stavajiciho

dodavatele ekonomického systému, firmy Horry, sTento dodavatel ve vySe uvedené
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agend nabizi ¥i moduly, a to Personalistika, Mzdova evidence @é&we dochazky.

V téchto modulech lze komplegntidit problematiku lidskych zdréj v podniku,

konkrétre ve dvou na sebe navazujici¢hstech, ve kterych jsou nejprve evidovany

pracovni sily a naslednsou zpracovany jejich mzdy.

Modul Personalistika umdije nagiklad:

vedeni z&kladnich udap zangstnancich a o dalSich osobach, které maji vztah
k firmé, sledovani vyvoje &kterych udaj (zdravotni pojiSovna, socialni
kategorie — studentjidhodce apod.)

evidenci Iék#éskych prohlidek a povinnych kura Skoleni

evidenci osobnich ochrannych pracovnich poak

V modulu Mzdova evidence je mozno:

pacitat vSechny druhy mezd a to jak individuglnak i hromad#, zadavani
srazek ze mzdy, automaticky d@gt@vat minimélni mzdu a minimalni odvod
zdravotniho pojigni

zpracovavat zakonem vyZzadovanéelpedy wetné formul&t pro instituce

socialniho a zdravotniho poji#t a finargni Urady

Modul Evidence dochazky nabizi podrobné sledovani:

aktualniho stavu za¥kstnand na pracovisti
kratkodobé nefitomnosti
sluzebnich cest pracovriik

vytvareni pracovnich vykazjako podklad pro fakturaci a mzdy
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OPRAYA: Mzdové doklady [M-ME-MD-0] x|

Hlawvicka I Dochéazka Poffzeni |Hekapil‘ulace| Poznamka |

Prae.: 268 Balik Zdenék Profese: 1 Rod.éiclo: (68041072283 | Dovolend
Pracovni pomér: Hlavni pracovni pomér Prém.denni | Primbhodin | Prim.nemaoc vz narok/zist.
Hrubé mzda: 368600 0.00 000 27097 271.00 20.0/200
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PnI DMZ | Hazey mzdy Dny | Hodiny | MnoZstvi Sazba K& KD
&1 ' : : : =
(=] 1 401 Nem.davky - nemoc B9 700 5600 11.000000 165.00 1859.00 11.00 o
=] 1 401  Mem.davky - nemoc 69 4.00 3200  B,000000 187.00 112200 600
1 120 Casova hodinova mzda B.00 48.00 48.000000 77.00 369600 600
1 199 Dstatni neplacena pritormn 0.00 0.00 0.000000 0.00 000 200
1 573 Viplaty na (cet 0.00 0.00 1.000000 Q.00 000 000
1 545  Penzpfipoj-zaméstnanec 0.00 000 1000000 37.00 -37.00 000
1 305  Penzpfip do 5% bez dané 0.00 000 1.000000 100,00 10000 0000
it
4 | |
D@ T _J EIPcizen mezd nové B Sz sy £

v Uit | % zn |

- B 2/2005 27032005 [ R |RIE @

1% [Nom] Bénj doklad (1 a 1000)

Obr. ¢.6: Agenda Mzdy a personalistika (Prop@gamaterialy Horry s.r.o.)

Druhym dopordenim je nahrazeni ,podnikového intranetu”, kteryvjZzivan pro
evidenci dochazky, ukladani smluv, vyiédi a kontakt. Funkce evidovani dochazky
bude nahrazena vySe popsanou agendou Personalistikady. Pro uchovavani a
sdileni dokumerit (smluv, vyjadeni k vodovodnim fipojkam), informaci, sernic a
kontakti bych dopordil aplikaci TreeINFO od spotmosti Syconix a.s. Tento program
umoziuje jednoduchou a efektivni spravu dokunierd informaci s moZznosti
piizptsobeni dle pozadaukzadkaznika. DalSi vyhodou je snadna integrace t®yoi@ni
klienty a aplikacemi kanceigského baliku MS Office.

Aplikace TreeINFO podniku umozni:
- organizovat informace viphledné stromové strukty gicemz kazdy uloZeny
objekt ma vlastni profilovou kartu s popisnymi infacemi
- nastavit zabezgeni a pistupova prava pro jednotlivé skupiny uzivatel

aplikace umozni iigvzeti uzivatelské struktury z MS Windows
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- snadné vyhledavéani informaci a dokuniengetns vytvoreni ,dotaz” s ¢asto
pouzivanymi parametry

- uchovavat aktualni verze dokumént/cetnd jejich pIné historie (auto
dokumentu, datum vytw¥eni, z@#azeni do archivu apod.)

- provadt proces schvalovani (tvorbafipominkovani, kontrola schvaleni) nad
now vytvorenym dokumentem

- pouzivat systém sloZzenych dokumertedy dokumerit s vazbami na libovolny
pocet podizenych dokumeiit

- sledovat historii dokumefit detailni pehled operaci provédych
s dokumentemdetre informaci o uzivateli

- zamezeni modifikace jednoho dokumenterda uzivateli zarove

- tisk dokumeni dle vysledku vyhledavani, nédklad ve sloZzce konkrétniho
zéakaznika, projektu apod.

- skenovat dokumenty agvadt je do digitalni podoby vhodné pro prohlizeni

- vyuZzivat sndrovani dokumentu (workflow), néiklad rozeslanim &Simu p@tu
piijemal za &elem gezkoumani, revizeizené editace apod.fifemz je cely
pribéh zaznamenan v reportu¢etnd poznamky o nespémi terminu, vyjageni
se k pozadavku apod.
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Obr. ¢. 7: Screenshot aplikace TreeINFO (www.gonecom.com)

70



4.1 Ekonomické posouzeni navrii

V této ¢asti prace provedu ekonomické posouzeni vySe uyetemavrhi. Zangiim se
piedevSim na hodnotu vynaloZenou na investice¢aniirdoby navratnosti. Ogani
popsana v uvodu navrhovésti hodnotit nebudu, protoze titgpad zmeény v oblastech
orgware, peopleware a security bglanfirma zajistit vliastnimi zdroji, tedyipdevsim

¢innosti kmenovych zaéstnand.
Implementace agendy Mzdy a personalistika

Dle vyjadreni vyrobce, se cena pro 3-4 uzivatelefikie firmé zpracovavaji mzdy pro
zhruba 240 zawstnand, pohybuje okolo 25 000 K

Implementace aplikace TreeINFO

U aplikace TreeINFO by se cena implementace praibehrlO uzZivatél a vyuziti
systému pro spravu a archivaci vyjédi k vodovodnim jjpojkam, odbratelskych
smluv a pipadrg i projektové dokumentace vySplhala na zhruba JWDKE.

Zde jsem o6ekaval nizsi cenu, vySe uvedena oriénigdastka poskytnuta vyrobcem mi
piijde srovnatelna &astkou, kterou prawgodobré podnik vynalozi na implementaci
nového informaéniho systému. Bude tedyildZité tuto investici dkladre zvazit a
promyslet.

Moznym feSenim je nalezeni alternativniteseni s podobnou fuékosti. Systém pro
archivaci a spravu dokumenbych utité nezatracoval, myslim si, Ze ve figrhy nasel
své uplatani. Alternativou niiZze byt nagpiklad feSeni Microsoft Sharepoint, které takeé
nabizi funkce pro spravu dokuméntpro tymovou spolupraci, tvorbu internich
webovych portal apod. Finaéni nar@nost tohota'eSeni by rdla byt nizsi, nez u vyse

popisované aplikace TreelNFO.
Dale bych wil dobu navratnosti prostdki vlozenych do implementace vyse

popsanych aplikaci. Pokud vyjdu z odhadovanéhaizisk rok 2010 ve vySi 2 000 000
K¢, tedy zhruba 167 000 Kmesicné, tak doba navratnosti investice bylm byt dva

71



meésice. ZajimavymieSenim pro financovani jak vySe popsanych aplikéa, i
implementace nového infor@iho systému by bylo vyuZziti dotace z og@iho
programu Podnikani a inovace, ktery zajj¢ Ministerstvo pimyslu a obchodu.

Konkrétre by se jednalo o osu P2 — Rozvoj firem: ICT v potbsh.

Reseni Cena
Horry - Mzdy a personalistika 25 00@K
Syconix - TreeINFO 300 000K
Celkem 325 000 K
Odhadovany zisk za rok 2010 2 000 00D K

Tabulkac.20: Navratnost investice do aplikaci ICT (vlagirdrba)

Zjisteni ekonomickych finodi implementace vysSe popsanyi@seni bude slozité a jst
by si vyZadalo tkladnou analyzu a kalkulace. Jako @#§¥ prinos vidim zjednoduSeni
prace zaréstnand a zefektiveni nekterych podjpgrnych proces ve firme¢. Pokud bych
mel vyjadrit piinos ve finatnich jednotkach, tak si myslim, Ze by se mohlo gdn
nékolik desitek tisic K ro¢né uspdenych nagiklad na mzdovych nebo
administrativnich nakladech.
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5.Zaveér

Ve své zawrecné praci jsem se snazil o analyzu infoémiah systém, potazmo celé
oblasti IS/IT v uvedeném podniku. Bylo provederikalik analyz a to jak z pohledu
administratora informmiho systému, tak i zatstnand, ktei s IS pracuji. Provedena
byla také analyza silnych, slabych stranek, hrazefilezitosti inform&niho systému.
Ziskané vysledky poukazuji na to, Ze analyzovafgrimaini systém je stale fugki a

z praktického pohledu poskytuje svym uZzivateloiekavané vystupy. Wité bychom
vSak nasli akolik oblasti, které trpi nevyvazenosti a bylo bhogné jetesit. Z analyz
také vyplynula velmi dobra drosiezaSkoleni a vadavani zamistnand v oblasti IS/IT.
Ve firm¢ se vSak také vyskytly ¢hteré nedostatky, které jsem se snaZifesit

v navrhové c¢asti prace. Jednd seiepevSim o problémy v oblastech &nic,
bezpeénostni politiky, fizeni oblasti IS/IT v podniku a inforrai strategii. Navrhova
¢ast préace je sloZiSi i z toho pohledu, Ze ve fifjiz existuje implementai projekt
noveho zakaznického inforfr@ho systému, ktery by ¢éhbyt nasazen v kitnu roku
2012. RiSlo mi tedy zbyténé navrhovat zlepSeni pro systém, ktery bude vigadn
fungovat jiz jen jeden rok. Své navrhy jsem prowm&il obecrgji, na nedostatky
zjisténé metodou HOS2009 «kterych oblastech. Mou snahou bylo navrhnout takova
opateni, aby vySe uvedené problémy v &awmplementovaném systému jiz nevznikaly.
Dulezité bude pro firmu takéepracovani informani strategie, aby bylofgjmé, jakych
cili chce dosahnout v podfmhlavnich procésprostedky IS/IT. M& doporéeni Sla i
smérem integrace podpnych aplikaci do mensiho @o feSeni, kterd navic firén
jsem navrhl i alternativu a moznytgob financovani. V budoucnu, po nasazeni nového
informaniho systému a jeho z&imuti v podniku, by bylo jigtzajimavé provést znovu
nékteré analyzy, fedevSim z uZivatelského pohledu a také analyktierou z metod
HOS a naslednporovnat ziskané vysledky s hodnotami a vysledkgdenymi v meé
praci. Podnik by tak vil, zda implementace nového systémtipadré vyuziti mych

doporweni @inasi rgjaké vysledky.
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