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Abstrakt

Tématem bakalarské prace je fizeni rizik ve stavebnim podniku. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické casti je popsana
problematika projektového fizeni vCetné historického exkurzu. Dale se prace
vénuje samotnému fizeni rizik ve stavebnim odvétvi. Tato cCast prace je
podkladem pro praktickou ¢ast. V praktické Casti autor na pfikladu konkrétni
stavebni firmy ukazuje praci s riziky a navrhuje doporuceni na zlepSeni.

Klicova slova
Projektové fizeni, projekt, riziko, fizeni rizik, analyza, tabulka rizik, stavebni
podnik, stavebni zakazka.

Abstract

The topic of this bachelor thesis is the management of risks in the construction
company. The thesis is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part describes the issue of project management including historical
excursion. The thesis is then focused on the risk management itself in the
construction industry. This part is the basis for the practical part. In the actual
practical part author presents how to work with risks on the example of the
specific construction company and proposes recommendations for the
improvement.

Keywords
Project management, project, risk, risk management, analysis, table of risks,
construction company, construction contract.
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1 Uvod

V souCasné ekonomické nejistoté se jevi jako nutnost predchazet
potencionalnim nebezpecim v ramci firmy a vylepSovat tim svoji pozici na trhu.
Rizika a problematika jejich fizeni ve stavebnim odvétvi budou tématem této
bakalarské prace.

Prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka ¢ast se v prvni fadé vénuje popisu
samotného projektového Fizeni, jeho historickému vyvoji a prvnim projektiim,
kde se projektové fizeni zaCalo uplatfiovat. Dale se prace vénuje samotnému
projektu, jeho Zzivotnimu cyklu, ucastnikim a prekazkam, které brani spinéni
podminek tzv. trojimperativu. NejpodstatnéjSi sloZkou teoretické casti bude
popis problematiky fizeni rizik ve stavebnim podniku, jenZ se zaroven stane
vychodiskem pro praktickou €ast prace. Od zakladnich pojmU souvisejicich
s fizenim rizik se plynule pfejde do problematiky identifikace a analyzy rizik,
metod snizovani rizik a nastroju pro praci s riziky.

V Casti praktické bude nejprve sestavena obecna tabulka rizik v zZivotnim cyklu
projektu stavby. Dale se na pfikladu firmy JUNG.CZ a.s. pfedvede mozny
zpusob prace s riziky ve stavebni firmé. Z tohoto pohledu se provede analyza
souCasného stavu firmy. Na zavér se na konkrétni krizové situaci, kdy doslo
k nezadoucimu navySeni nakladu vlivem nepfiznivé udalosti, popiSe zpUsob,
jak se |ze se situaci vyporadat.

Cilem prace je zpracovat teoretické podklady Fizeni rizik ve stavebni firmé a
z tohoto pohledu analyzovat konkrétni stavebni firmu a zakazku. Na zakladé
vypracovanych analyz se provede vyvozeni hlavnich poznatkl, dojde k jejich
zhodnoceni a budou vydana zavérecna doporuceni. Dalezitym vystupem prace
se stane tabulka rizik Zivotniho cyklu projektu stavby, ktera by méla svoji
obecnou formou poslouzit jako podklad pro budouci praci s riziky nejen ve firmé
v této praci posuzované.

Snahou autora bude, aby prace byla psana srozumitelné a vécné, aby byla
pfinosem jak pro informovaného Cc&tenafe orientujiciho se v problematice
stavebnich rizik, tak pro Ctenare, ktery se s fizenim rizik setkava poprvé.
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2 Teoreticka cast

Pro efektivni vyuzZiti nastroju Fizeni rizik, jakoZto integrovaného procesu
v systému fizeni, je nutné chapat podstatu fizeni projektu jako celku. Toho
Ize dosahnout jediné vzdélavanim v dané problematice a aplikaci postupu
na konkrétnich pfipadech. Pro potfeby této prace nasledujici kapitola pfiblizi
problematiku projektového Fizeni pouze v nezbytné nutném rozsahu. Zaméfi
se na vysveétleni zakladnich pojmu, popsani hlavnich procesl a interakci mezi
nimi.

2.1 Projektové Fizeni

Projektové fizeni je obecné chapano jako soubor jednotlivych procesu
s omezenou dobou trvani, s pfedem stanovenymi zdroji a limity na jejich
Cerpani. Schwalbe definuje projektové Fizeni jako ,aplikaci znalosti, dovednosti,
nastroju a technik pfi realizaci projektovych aktivit za uCelem dosazeni
pozadavku projektu.” [cit. 1, str. 25]

Muazeme tedy konstatovat, Ze projektové fizeni je nastrojem k dosazeni pfedem

potieba jej efektivné Fidit.

Pozadovaného cile lze dosahnout efektivnéji, pokud se projekt rozdéli
na jednotlivé samostatné organizované Casti s jasné definovanymi pozadavky
na jejich splnéni. Postupnym vyvojem jednotlivych na sebe navazujicich Casti
se dosahuje pozadovaného stavu. Tento pfistup mizeme nazvat procesnim
fizenim.

Dle Rossenaua se projektové fizeni sklada z jednotlivych procesu [3]:

= Definovani

= Planovani

= Vedeni

= Monitorovani
=  Ukonceni

Potfeba fidit tyto procesy vyplyva ze skuteCnosti, ze spoleéné nevytvari jediny
procesni tok, nybrz se vzajemné doplfiuji a existuji v soubéhu. Dle komplexnosti
projektu se na nich podili vétSi po€et pracovnikl. Z tohoto duvodu je koordinace
a kontrola jednotlivych Cinnosti ve prospéch celku nezbytnou nutnosti.
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2.1.1 Historie a vyvoj

Projektové fizeni existuje v urcité formé jiz od pradavna lidské civilizace.
Za prvni velké projekty jsou obecné& povazovany konstrukce gigantickych
pyramid ve starodavném Egypté nebo stavba Velké Cinské zdi nékolik tisicileti
pred nasSim letopoCtem. Uskutecnéni takto rozsahlych staveb trvajicich nékolik
desitek let si lze jen stézi predstavit bez alespon Caste¢né fungujiciho
projektoveého fizeni.

S rozvojem prumyslu, védy a techniky dochazelo k ristu slozitosti realizovanych
projektu. Potfeba urychlovat jejich feSeni a zavislost na vzajemném provazani
jednotlivych oblasti lidské Cinnosti stale vice vyzadovala aparat na koordinaci
jednotlivych procesu.

Frederick Taylor

Za zakladatele védeckého managementu je povazovan Frederick Taylor, ktery
se od pocatku své kariéry zabyval produktivitou prace a zvySovanim vykonu [8].

Uvadi cCtyfi principy védeckého managementu. Pro rozvoj projektového fizeni
jev té dobé vyznamny predevsSim princip posledni, ktery hovofi o potfebé
rozdélit pracovni ukony mezi manazery a pracovniky tak, aby manazefi mohli
aplikovat védecké pfistupy fizeni, a aby pracovnici vykonavali pouze vlastni
ukoly.

Ostatni tfi principy poukazuji na potfebu normovani pracovnich ukonu, nutnost
neustalé kontroly a inovaci pracovnich c¢innosti na zakladé predchozich
pozorovani a v neposledni fadé Skoleni a rozvoj zaméstnancU. Vlastni iniciativa
vyrobnich délnik( na veSkerych zménach je dle Taylora nezadouci [8].

Ganttliv diagram

vvvvvv

diagramy [1], které dodnes nesou jeho jméno. Ganttiv diagram je dnes
uz standardni formou zobrazovani informaci vztahujicich se k harmonogramu
projektu.

Pavodni Ganttav diagram obsahoval seznam projektovych aktivit vcetné
informaci o jejich zahajeni a ukon&eni. VeSkeré informace znazorfiované
ve formé kalendafe slouzily jako prostfedek pro planovani a kontrolu
jednotlivych €asti projektu. Diagramy v8ak nezohledriovaly vazby mezi ukoly
navzajem. Casova zména u jednoho Ukolu se dale neprojevila ve zméné éasu
ostatnich uUkoll. Tento nedostatek lze pfisuzovat technickym moznostem
té doby. Pavodni diagramy kreslili projektovi manazefi ruéné a zobrazeni vSech
realnych aspektd projektu &i zohlednéni moznych komplikaci by bylo ¢asové
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naro¢né a pracné. Proto byl tento nastroj ve své rané fazi vyuzivan pouze jako
informacni zdroj planovani a kontroly [1].

Projekt Manhattan

V druhé poloviné 20. stoleti se hovofi o projektovém fizeni jako o samostatné
védni discipliné. Schwalbe [1] povaZuje za prvni moderné Fizeny projekt
ten s nazvem Manhattan, jenz byl krycim nazvem pro vyvoj jaderné bomby
béhem 2. svétove valky.

Cilem byla jaderna bomba s &asovou naroCnosti néco malo pres tfi roky
afinanéni narocnosti 2 miliardy dolard. Z uvedeného vyplyva cCasové
a nakladové vymezeni projektu.

Specialista v oboru kvantové fyziky Dr. Robert Oppenheimer, jakozto odborny
vedouci projektu, mél nejvétsi zajem na zdarném dokonceni vyzkumu. General
Leslie R. Grovese byl oproti tomu zodpovédny za harmonogram a rozpocet
projektu, na kterém se podilelo mnoho osob rGzného profesniho zaméfeni
na nékolika mistech zaroven. Béhem realizace si armada postupné zacala
vSimat negativniho vlivu organizacnich nedostatki védcu a dalSich odbornych
pracovnikl na fizeni tak rozsahlého projektu [1].

V té dobé se fizeni projektll zacalo chapat jako nova védni disciplina, ktera
si vyzaduje své odborniky. Tito odbornici, dnes nazyvani projektovi manazefi,
museli znat nejen oblast, které se projekt tykal, ale i principy vedeni tym
a jednotliveu. Zodpovédnost za uspéch €i neuspéch byla pfisuzovana pravé jim.
Postupné narlstala i potfeba oplyvat nezbytnymi socialnimi dovednosti
a vidcimi schopnosti pro zdarné vedeni projektd.

Motivacni teorie

V 50. letech 20. stol. dochazi k nastupu psychologicko-sociologickych pFistupd,
které si vyzadala rostouci potfeba kreativnich zaméstnancu a vznikaji motivacni
teorie vytvarené v ramci téchto novych pfistupt [8].

Dulezitost motivace v ramci projektového fizeni je dana c&asovymi limity
s projektem spojenymi a nutnosti jejich dodrzovani. Znalost motivacnich teorii
a schopnost jejich aplikace dava manazerovi do ruky efektivni prostfedek
k Fizeni lidi a umozfiuje mu nenasilnym zplsobem zvySovat vykonnost prace,
dodrzovat omezeni projektl a dosahovat vyssi kvality produktu [8].

Sit'ova analyza

Koncem 50. let 20. stol. se zacCina rozvijet sitova analyza [1]. Tato technika feSi
nedostatky Ganttovych diagramu. Konkrétné umoznuje manazeriam vytvorit
model zavislosti mezi jednotlivymi ukoly a pomaha jim pfipravit realistické
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harmonogramy projektu. Vychazi z grafického vyjadfeni projektd a analyzuji
jej z hlediska €asu, nakladu a zdroju.

V této dobé vznika jedna z nejrozSifenéjSich metod sitové analyzy. Metoda
kritické cesty (CPM = Critical Path Method). Vyuziva se pfi Casové analyze
projektu a pomaha manazerim bojovat proti pfekraCovani Casového planu.
Kritickou cestou se stava série aktivit, které urCuji nejkratSi moznou dobu,
za kterou lze projekt dokoncit. Zaroven se jedna o nejdelSi cestu sitovym
grafem bez Casovych rezerv €i toleranci [1].

O rok pozdéji pfichazi s metodou CPM souvisejici metoda PERT
(Program Evaluation and Review Technique). Tato metoda pracuje
s pravdépodobnostnimi odhady ¢&asu c¢&innosti. Vychazi z optimistického,
nejpravdépodobnéjSiho a pesimistického odhadu trvani aktivity. Tim se [iSi
od metody CPM, jelikoz ta pocCita pouze s jednim konkrétnim odhadem. Diky
metodé PERT je mozné ziskat odhad doby trvani zohlednujici urCita rizika
Ci nejistoty spojené s témito odhady [1].

Dnes je metoda PERT spojovana spiSe s projekty vyvoje, kde je obtizné
pfedem odhadovat délky trvani aktivit a vazbu plnéni na fakturaci. Zatimco
CPM lze vyuzit pouze u projektl, kde je mozné presnéji urcit délky trvani
jednotlivych aktivit a platebnich podminek vazanych k planovanym terminim

[2].
Organizace zabyvajici se projektovym fizenim

Vroce 1965 je datovan vznik spoleCnosti IPMA (International Project
Management Association). Tato situace deklaruje fakt, Ze projektovy
management zacal byt vniman jako samostatny obor. Dnes je jiz mezinarodni
organizaci se sidlem v Nizozemsku, ktera se zabyva podporou a Sifenim
projektového fizeni pfedevsim v Evropé, Asii a Africe [11].

V roce 1969 vznika neziskova organizace PMI (Project Management Institute)
z dlivodu potfeby vyvoje a zdokonaleni profese projektovych manazert. Pole
pusobnosti této spoleCnosti je v souCasné dobé predevSim ve vzdélavani
projektovych manazert a udélovani mezinarodné uznavanych certifikata, které
dokazuji uroven jejich schopnosti. K dneSnimu dni organizace sdruzuje pul
milionu ¢lenu z vice nez 185 zemi svéta [12].

Organizace jako IPMA a PMI nejenze pomahaji rozvoji v tomto oboru, ale také
stanovuji eticka pravidla profese. Obrovskym pfinosem téchto spolecnosti
je moznost sdileni zkuSenosti, ale také spoluprace na vyvoji standardu
a soucasnych ¢i novych metodik.
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Na uzemi Ceské republiky plisobi organizace sdruzujici projektové manazery
az od roku 1990. Je ji Spole¢nost pro projektové fizeni Ceska republika.
Spolecnost spolupracuje s IPMA a zpfistupnuje aplikace mezinarodnich norem
a standardl do Ceského prostiedi. Lze u ni ziskat certifikaci projektovych
manazeru dle standard IPMA [13].

2.1.2 Definice projektu

,Projektem muze byt pfi aplikaci metod a pravidel projektového managementu
témeér jakykoliv sled ukolt“ [cit. 2, str. 21]. Aby se pozadovany vystup shodoval
s oCekavanim, je nutné klast diraz na stanoveni pfesnych pravidel Fizeni
a regulaci.

Pfi definici projektu se Svozilova opira napfiklad o pfedniho svétového teoretika
projektového  managementu prof. Harolda Kerznera, nebo také
0 nejvétsi a nejuznavangjsi profesni sdruzeni projektovych manazer(, Project
Management Institute [2]. Tvrdi, Ze projekt je jedinecny sled aktivit sméfujici
k vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku s definovanymi
cily, pfedem danym zaCatkem, koncem, stanovenym ramcem pro cerpani
potfebnych zdroju, v daném prostfedi a za unikatnich podminek.

Na projekt mizeme dale nahlizet podle jeho tfi hlavnich veli€in, jejichz naplnéni
se sleduje v prubéhu fizeni a kontroly celého projektu [2].

= Casovy ramec |ze stanovit pevnym datem zahajeni a ukon&eni projektu,
datem zahdjeni a stavem naplnéni cild, nebo datem zahajeni
a konstatovanim, z jakych ddvodu nelze cili dosahnout (napf. doslo
ke zméné podminek &i potieb).

» Zdrojové omezeni je dano financnimi prostfedky na projekt
vynaloZzenych. Naklady projektu mohou byt napf. mzdy ucastnikd,
nakupované budovy, zafizeni €i materialy, placené sluzby a pronajmy.

» Vliv prostredi pusobi na realizaci projektu prfedevSim dostupnosti
potfebnych zdroji a podnikatelskymi podminkami v lokalité. Dale mohou
pusobit kulturni a socialni podminky, politicka situace, hospodarské
atrzni podminky, &i dokonce omezeni vyplyvajici z geografickych
nebo eologickych podminek, ochrany Zivotniho prostiedi, vykyvl pocasi
apod.

Tyto tfi hlavni charakteristiky tvofi zakladnu projektového managementu, které
definuji prostor, v némz se vytvafri ur€ita nova hodnota. Tento prostor se obecné
nazyvana , Trojimperativem.*
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Naklady

Dostupnost zdroju

Obrazek 2.1 — Zakladny projektového managementu
[Zdroj: Projektovy management, Svozilova, A.]

Dle Rosenaua je mimofadné dulezité, aby lidé pracujici na projektu védéli,
jak cile trojimperativ® splnit. Pro posouzeni uspésnosti projektu musi
byt jednotlivé ukonové definice méfitelné a dosaZitelné. Pro dosazeni
uspésnosti je tfreba, aby vedeni organizace odsouhlasilo, Ze projekt
je opravnény a garantovalo dostupnost zdroji. Za uspésny projekt se potom
povazuje ten, kterému se podafilo dosahnout pozadovanych cild,
ve stanoveném Case a pfi neprekroceni stanovenych nakladu [3].

2.1.3 Zivotni cyklus projektu

Jedna se o souhrn vS8ech etap projektu od zapoceti po ukonceni. Jejich
naro¢nost Ci rozsah je u kazdého projektu jina. Faze projektu je obecné
chapana jako oddéleny cCasovy usek v posloupnosti jednotlivych c&innosti
projektu, ktery je oddélen od ostatnich useku [4].

Zivotni cyklus je tedy sadou projektovych fazi, které jasné definuji, jakou praci
bude tfeba v té které fazi vykonat, jeji pozadované vystupy, terminy dodani,
ucastnici, pravomoci, odpovédnosti a zajisté zplusob kontroly jednotlivych fazi

[1].

Zakladni faze zivotniho cyklu projektu jsou faze iniciace, planovani, realizace
a ukonceni. V nasledujicim textu bude vSak Castéji zminovan pojem Zivotni
cyklus projektu stavby, ktery je pro svoji specifikaci definovan fazemi [6]:

= Predinvesticni

= |nvesticni
=  Provozni
= | jkvidaéni
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Predinvesti¢ni faze

Tato etapa je z hlediska uspéSnosti projektu velmi dulezitd. Z obecného
pohledu na projektové fizeni obsahuje procesy spojené s definovanim cilt
a nasledné planovani zaméfené na jejich realizaci. Cilem této etapy
je vypracovani podnikatelského zaméru v podrobnostech postacujicich
pro rozhodnuti o jeho uskuteCnéni Ci zamitnuti. ZjiStuje se ekonomicka
efektivnost a technicka a finan¢ni proveditelnost zaméru [6]. U rozsahlych
a finanéné narocnych projektl je nutné vypracovani podrobnéjsi technicko-
ekonomické studie proveditelnosti.

Studie proveditelnosti by méla ukazat nejvhodnéjSi cestu k realizaci projektu.
Upfesnuje jeho obsah, terminy zahajeni a ukonceni, odhadované celkové
naklady, potfebné zdroje a v neposledni fadé rizika projektu. Studie
proveditelnosti vychazi ze studie prilezitosti, ktera ji pfedchazi. Tato studie
odpovida na otazku, zda je vibec spravna doba na realizaci zamysleného
projektu. Posuzuje situaci na trhu, jeho pfedpokladany vyvoj, stav a situaci
uvnitf organizace a rlzné scénare vyvoje projektu na zakladé téchto vliva [4].

V pfipadé kladného investi¢niho rozhodnuti se mlze pfikrocit k vypsani soutéze
na projektanta. Z hlediska projektové dokumentace se v této fazi zpracovava
dokumentace, kterd vede kziskani potfebného stavebniho povoleni
v nasledujicim poradi [6]:

= Provadéci plan projektu
= Dokumentace pro uzemni fizeni
= Dokumentace pro stavebni povoleni

Déle dochazi k vytvofeni predbézného rozpoctu, na jehoz zakladé je urCena
predbézna cena celého projektu. Tato cena slouzi pfedevSim jako podklad
pro cenova jednani pfi vybéru dodavatele projektu. Koneéné dohodnuta cena
se stava dullezitou soucasti kontraktu o provedeni mezi zadavatelem
a dodavatelem.

Pfi vyjednavani o cené je budouci dodavatel projektu nucen Ccelit tlaku
zadavatele na sniZzeni ceny. ZkuSenosti z predeSlych jednani a pfiprava
argumentl jako reakce na nastalou situaci je jednou z cest, jak byt ve vyhodé.
Dulezité je dobfe znat plan projektu a byt si védom mnozstvi umisténych rezerv

3].

Polozky dodavatele, rozhodujici pro pfijeti zakazky jsou pfedevSim naklady
na pracovni silu, nakup nebo pronajem zafizeni, rezijni naklady, naklady
na kryti rizik, naklady na pfipadné cenové upravy a zisk.
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Investicni faze

Vtéto fazi se zpracovava podrobna projektova dokumentace a provadi
se samotna realizace stavby. V této souvislosti dochazi k vybéru dodavatele
stavby a k uzavieni smlouvy o dilo. Po samotné realizaci nasleduje zkuSebni
provoz, pfipadné upravy, pfedani stavby investorovi a kolaudaéni fizeni [6].

Provozni faze

Provozni faze zacina pfedanim majiteli. Lze ji chapat jako cely Zivotni cyklus
projektu ve smyslu investiCniho zameéru. VesSkeré projektované Cinnosti jsou
z hlediska posuzovani vramci studie proveditelnosti nejnaronéjsi pravé
pro tuto fazi, jelikoZ je v podstaté nejdelSim obdobim Zivotniho cyklu projektu
stavby. Nedostatky a mylné zavéry studie proveditelnosti odhalené v této fazi

znamenaji obtizna a nakladna opatfeni na napravu [6].
Likvidaéni faze

Likvidaéni faze je v podstaté odstranénim objektu. PrfestoZze se projekt
jiz neprovozuje, muze stavebni objekt vykazovat jesté posledni pfijmy
nebo vydaje spojované s jeho likvidaci [6].

V souCasné dobé se vSak stale vice prosazuje trend objekt po uplynuti jeho
planované zivotnosti nelikvidovat a vyhledavaji se alternativni zpusoby jeho
vyuZziti. Tyto snahy jsou dany zejména skute€nosti, Ze vydaje spojené s touto
likvidaci vyrazné pfesahuji pfijmy [14].

2.1.4 Ugastnici projektu

PocCet osob spojenych s realizaci projektu je pfimo umérny komplexnosti
projektu jako takového a slozitosti jednotlivych dilgich ¢&asti. Ugastnikem
projektu se rozumi kazdy, jehoz zajmy jsou urCitym zpusobem spjaty
s projektem. Ukolem projektového manazera je urdit vSechny zainteresované
strany, identifikovat jejich zajmy spojené s projektem a stanovit jejich poradi
dle dulezitosti ve vztahu k projektu [4].

Mezi dvé hlavni osoby patfi zadavatel projektu, jenz projekt financuje, iniciuje
a definuje pozadovany konec¢ny stav. Druhy je vedouci projektu, ktery odpovida
za uspésnou a bezproblémovou realizaci. Mezi témito dvéma ucCastniky
je kliCova vzajemna uzka spoluprace [1]. Muzeme Kkonstatovat, ze tyto
dvé osoby maji nejvétSi zajem na uspéchu. Ostatni |ze oznacit pouze jako
zainteresovane.
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BoCkova rozdéluje =zainteresované strany dle vyznamnosti na primarni
a sekundarni [4]:

Primarnimi jsou:

»= Vlastnici

= Zameéstnanci

» Zakaznici (stavajici i potencialni)

= Obchodni partnefi (zejm. dodavatelé)
=  Mistni komunita

Sekundarnimi jsou:

= Verfejnost

= VIadni instituce a samospravni organy
= Konkurenti

» Lobbisté a rizné natlakové skupiny

= Média

= Obcanska a obchodni sdruzeni

,Kazdy nema na ukonceni projektu stejny zajem a manazer si musi tyto rozdily
uvédomovat® [cit. 3, str. 284]. Z tohoto hlediska je nutné zmapovat postoj
jednotlivych zainteresovanych stran [4]:

= kdo ma zajem, aby projekt uspél ¢i neuspél
= Kkdo bude ze zmény tézit a koho zména znici
= s kym a bez koho nebude zmé&na mozna

= Kkdo projekt podporuje

Cile zainteresovanych stran se v prub&hu projektu projevuji s klesajici
intenzitou. Tento fakt je dan pfirozenym pribéhem projektu. V pocatecni fazi
dochazi k navrhim v zavislosti na pozadovanych cilech. V této chvili je mozné
predmét projektu ovlivnit bez vétSich dopadl na celkové naklady. Ve fazi
realizace projektu klesa moznost zmén, a pokud by pfeci jen vlivem
zainteresované strany ke zménam doslo, vzrostly by naklady tim vice, ¢im hare
by vystup projektu byl zménitelny [2].
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Vysoky

Vliv zajmovych skupin

Naklad zmén

Nizky

Obrazek 2.2 — Vliv zajmovych skupin v prabéhu zZivotniho cyklu projektu
[Zdroj: Projektovy management, Svozilova, A.]

Organizaéni struktura projektu

Organizacni strukturou projektu rozumime veSkeré vztahy mezi jednotlivymi
body projektu, majici pfesné rozvrzenou autoritu, pravomoci a ukoly [4]. V ramci
této struktury probiha komunikace a koordinace mezi zucastnénymi stranami.
Rozumime tedy tim prostfedi, v némz dochazi k:

= Kkoordinaci a fizeni projektovych praci
= monitorovani a kontrole proces
= veSkeré odborné, fidici a doprovodné komunikaci

Je nutné si uvédomit skuteCnost, ze organizace projektu se stava jen organizaci
doCasnou jen po dobu trvani projektu. Jedna se o pfechodné vztahy, které
umoznuji koordinovat €innosti riznych projektovych tyma a innosti pracovniki
nejen zruznych utvard podniku, ale i mezi jednotlivymi spole¢nostmi
¢i institucemi, podilejicich se na realizaci. Jsou jim propujéovany odpovidajici
projektové pravomoci a odpovédnosti. Uplatriuji se specifické formy spoluprace
projektovych tym( nezavisle na strukturach organizaci, k nimz jsou ve vztahu
pfimé podfizenosti [4].

V této souvislosti nabyva na vyznamu projektovy tym jako hlavni ¢lanek
projektu, ktery se sklada z odbornikd, nalezicich jednotlivym oddélenim
a podilejicich se na provedeni. Cely projekt pak spada pod autoritu vedouciho
manazera, ktery nese zodpovédnost za uUspéSné provedeni vSech fazi
s dlrazem na naplnéni cill. Hlavnimi ¢innostmi takového manazera jsou fizeni
planovani a kontrola jednotlivych zdrojli, postupt a procesu.
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Pozadavky na manazera projektu

Rizeni projektu je nékdy zavod s katastrofou. Casto se stava, ze jesté
ani nebyla dofeSena posledni krize a uz se rodi dalSi. Projektovy manazer poté
ma tolik prace s feSenim nastalé situace, Ze uZ nedokaze predvidat situace
nasledujici, natoz jim efektivné Celit.

Manazer projektu musi byt pfedevSim schopen dobfe organizovat lidské zdroje,
aby byly efektivné vyuzZivany a zaroven dostupné v potiebném mnozZstvi
projektu. Problém v tomto sméru nastava zejména v pfipadé vedeni mladym
a nezkuSsenym manazerem. Rosenau vidi vtomto sméru nejvétSi problém
u technicky zamérenych vysokoSkolskych odbornikl, kterym nejvice vyhovuje
prace s vecmi a Cisly a maji vétSi ¢i mensi nedostatky v feSeni personalnich
problém0. Radi vyvarovat se pfirozenému sklonu technického odbornika
pracovat pouze s kvantitativnimi strankami (technické analyzy nebo ukolové
rozpocty) a misto toho se soustfedit na to, aby se véci posouvaly vpred [3].

2.1.5 Prekazky splnéni podminek ,,trojimperativu“

,1rojimperativ’ je tézké splnit i v pfipadé nejpfiznivéjSich okolnosti. Je to dano
faktem, Ze v prubéhu realizace dochazi velmi ¢asto ke zménam mensiho nebo
vétSiho rozsahu. Jakakoliv zména je nositelem potencialni hrozby nedodrzeni
stanovenych cill tak, jak byly pldvodné definovany. V horSim pfipadé dochazi
ke zpozdéni a tim i k navySeni rozpoCtu [3]. Jelikoz zadny projekt nemuze
stoprocentné dodrzet plvodni plan, musi manazer potencialnim komplikacim
vénovat odpovidajici pozornost. Mira dullezitosti takové pozornosti je zavisla
na zavaznosti moznych nasledki. Uspéch manazera projektu se posuzuje tim,
s jakou mirou byl schopen dodrzet vyty¢ené cile a hlavné, zda byl schopen
efektivné navrhnout alternativni feSeni v pfipadé, Ze ke zménam doslo.

Problémy s provedenim

Rosenau v souvislosti se splnénim poZadované specifikace provedeni uvadi
tfi zakladni problémy [3]. Prvni z nich se tyka Spatné komunikace mezi
odbératelem a dodavatelem. Upozorfiuje na moznost rizného vysvétleni téhoz
zavéru, Ci tvrzeni. Proto je nutné zcela jasné a dostateCné specifikovat
pozadavky (kvantitativni i kvalitativni) tak, aby je obé strany chapaly totozné.

Druhy problém vznika v disledku toho, ze predpoklady jedné &i druhé strany
byly pfili§ optimistické. Jedna se o situaci, kdy pfili§ ambiciézni cile nemohly
byt splnény ani v pfipadé stoprocentniho dodrzeni planu.

Posledni problém pfipousti moznost omylu pracovnikd. Vychazi z pfedpokladu,
Zze dodavatel muze udélat chybu v konstrukéni nebo realizaéni fazi. Typickym
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pfikladem muze byt opomenuti vykonat né&jaky ukon nebo pfehlédnuta chyba
v dokumentaci.

Problémy s ¢asem

,Lépe je nepfitelem dostatecné” [cit. 3, str. 22]. Toto by mél mit na paméti kazdy
uspésny projektovy manazer. Problémy s Casovym harmonogramem maji
dle Rosenaua hlavné technicky vzdélani lidé, ktefi kladou diraz
na pozadovanou kvalitu provedenych praci. Casto se tak d&e na uUkor
planovaného terminu ¢&i rozpoctu [3]. Odbératellv zajem je vSak vétSinou
zaméfen predevSim na dodrZzeni terminu a rozpoCtu a spokoji se i s nizsi
kvalitou praci. Takova kvalita nesmi byt vSak chapana jako Spatné odvedena
prace, nybrz jako prace odvedena na ,90%."

DalSi problém se da charakterizovat jako nedostupnost zdrojli ve chuvili,
kdy jsou potfeba. Témito zdroji mohou byt lidé, stroje, vybaveni, material apod.
V takovém pripadé je manazer nucen hledat alternativni zdroje [3]. Nutnost
okamzitého feSeni nastalé situace jej Casto nuti pfistoupit na podminky horsi,
nez byly plvodné planované (drazsi ceny, méné kvalifikovani lidé apod.).
NavySeni rozpoctu &i prodlouzeni planovanych termin( je vtomto pfipadé
témér jiste.

Motivace pracovnikll a pracovni nasazeni je dalSim pfipadem, kdy se projekt
muze dostat do ¢asového problému [3]. Vedouci manazer v tomto pfipadé musi
dohlédnout, aby se jednotlivi pracovnici vénovali vyhradné zadanym ukolim
a vykonavali je s maximalné mozZnym nasazenim. Dostate¢ného uspéchu
Ize vtomto pfipadé dosahnout jediné vybérem kvalitnich spolupracovnikd,
pfirozenou autoritou vedouciho manazera a schopnosti pozitivniho pUsobeni
na okoli.

Jako posledni pfiklad ¢asového zpozdéni literatura uvadi zvySeni pozadavku
na kvalitu Ci kvantitu provedenych praci, chapano jako pozZadavek investora
na dodavatele k provedeni vicepraci. V tomto pfipadé zalezi na smluvnich
podminkach. Pfistoupi-li vedouci projektu na tyto zmény, hrozi nedodrzeni
termind a pripadnych finanénich postihi stim spojenych [3]. Mnozstvi
takovychto ukond, jejich rozsah a dopady na €asovy plan musi kazdy manazer
posoudit sam na zakladé vlastnich zkuSenosti.

Problémy s naklady

PFigin problémd s naklady je opét celd fada. Radi se mezi né nedostateéné
znalosti manazera projektu vtéto oblasti, pfili§ optimistické ocCekavani
pfi planovani nakladu, vypadky poskytovani finanCnich zdroji ze strany
investora atd. [3].
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Nelze si nevSimnout navaznosti na ¢asové problémy, jelikoz navySeni nakladu
je velmi Castym dusledkem téchto problémd. Zejména jsou-li pracovni zdroje
hrazeny hodinovou mzdou. Totéz plati i u problému s provedenim (chyba
pfi kalkulaci, konstruk¢ni chyby). V tomto pfipadé lze hrozby minimalizovat
kvalifikovanymi pracovniky a peclivou kontrolou.

Castou priginu problémd s néklady Rosenau nazyva ,soutéZ Ihard“ [3]. Jedna
se 0 shahu investora smlouvat o cené s dodavateli. Jako pfiklad udava situaci,
kdy je dodavatel ochoten provést realizaci projektu za urcitou Castku peclivé
vykalkulovanou, av$ak investor pfichazi s poZadavkem podstatného snizeni
ceny, jinak zada projekt jiné firmé. ZkuSeny manazZer tomuto pozadavku
nevyhovi, aniZz by neprovedl drobné zmény textu ve smlouvé, které budou
snizovat rozsah praci a umozni mu odldvodnit podstatné snizeni nakladu.
Bez zavedeni téchto zmén si dodavatel zabuduje navySeni nakladd ihned
na sameém zacatku projektu [3].

2.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je jedna ze specifickych oblasti fizeni projektl. Vychazi
z predpokladu, ze jakékoliv rozhodnuti manazera v kterékoliv fazi projektu nese
vzdy ur€itou miru nejistoty. Dennodennim rozhodovanim se kazdy manazer
podili na tvorbé podnikovych uspéchd, ale i potencialnich hrozeb. Pro zmenseni
disledk téchto hrozeb a v nejlepSim pfipadé jejich Uplnému predchazeni
slouzi pravé propracovany systém fizeni rizik [9].

Rizeni rizik je procesem odehravajici se béhem vech fazi Zivotniho cyklu
projektu. Po celou dobu jeho trvani musi byt manazer v neustalé ostrazitosti
vuci vzniku nepfiznivych situaci. Snazi se zamezit pusobeni existujicich
nebo budoucich hrozeb a navrhuje feSeni. TéZ musime mit neustale na zfeteli,
Ze pro maximalizaci efektu Fizeni rizik je zapotfebi zodpovédny pfistup celé
organizace a ne jen osoby odpovédné [4].

Vhodné zavedené fFizeni rizik v podniku se mlze stat dulezitym nastrojem
pro zvyseni konkurenceschopnosti. Z toho divodu by mu méla byt vénovana
odpovidajici pozornost a pfifazena nalezita dulezitost. Cilem rizikového
managementu jsou veskeré aktivity vedouci k rozpoznani a kontrole rizik. Diky
tomu se firma vystavuje pouze takovym rizikim, ktera jsou pro ni pfijatelna
a to v takové mife, jakou sama pfipusti.

Jednotlivé aktivity a zavislosti mezi nimi pro lepSi pfedstavu znazornuje
nasledujici obrazek:
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Obrazek 2.3 — Proces fizeni rizik
[Zdroj: Rizeni rizik, Smejkal, V., Rais, K.]
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2.2.1 Zakladni pojmy

Dfive nez pfistoupime k samotné analyze rizik, zaméfme se na vysvétleni
nékterych zakladnich pojm0 potfebnych pro spravné pochopeni této
problematiky.

Riziko

Riziko |ze popsat nékolika zpusoby, avSak neexistuje zadna obecné platna
auznavana definice. Dle Raise znamena vystaveni nepfiznivé udalosti,
pravdépodobnost ztraty €i odchyleni skutecnych vysledkd od oekavani [5].

Aby se dalo mluvit o riziku, potfebujeme mit k dispozici alesporn dvé varianty
feSeni. Ani jedno z moznych feSeni nesmi byt pfedem jisté a zaroven
minimalné jeden z moznych vysledkd musi byt nezadouci [5].

Nutné poznamenat, Ze odchylka od Zadouciho vysledku muze mit pozitivni
¢i negativni disledky. V pfipadé pozitivniho dusledku Ize mluvit o pfilezitosti,
ktera je v nejlepSim pfipadé spojena s financni usporou. Pro nasledujici text
vychazejme z predpokladu, Ze dlsledek je negativni, tudiz roste potfeba
na jeho omezeni. Zejména z duvodu finannich ztrat s nim spojenych [9].

V ekonomii je pojem rizika pouzivan v souvislosti s nejednoznaénosti prabéhu
urCitych ekonomickych procest a nejednoznacnosti jejich vysledku. Nemusi
se vSak jednat jen o riziko ekonomické, existuji i jiné druhy rizik. Ta nejskryt&jsi

Vv s

Rozdéleni rizik dle dulezitosti pro subjekt [5]:

= Bézné riziko — ohroZeni, jehoZ mozné ztraty mohou byt pokryty
stavajicimi aktivy firmy nebo béznym pfijmem, aniz by doSlo
k zasadnimu finan€nimu tlaku.

= Dualezité riziko — ohrozeni, které nevyusti v bankrot, nicméné
dalsi provoz bude vyZadovat napfiklad vyuZiti Gavéru
nebo odprodej ¢asti aktiv.

» Kiritické riziko — ohroZeni, jehoz potencialni ztraty mohou vyustit
v bankrot.

Aktivum

Aktivem se pro subjekt stava vSe, co pro néj ma néjakou hodnotu. Zakladni
charakteristikou aktiva je hodnota vyjadfena cenou nebo subjektivné, dulezitosti
pro dany subjekt. PUsobenim hrozeb na néj dochazi ke snizeni této hodnoty
a subjekt nasledkem toho pfichazi k ujmé [5].
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Zakladni déleni aktiv:

= Hmotna (nemovitosti, cenné papiry, penize apod.)

= Nehmotna (informace, pfedméty prumyslového a autorského
prava, moralka pracovniku, kvalita personalu, povést firmy apod.)

Pfi hodnoceni aktiv se zohlednuje:

= Naklady na pofizeni

= Dulezitost pro existenci subjektu

= Naklady na preklenuti Skod na aktivu
» Rychlost odstranéni Skody

Jednotliva aktiva je vhodné zhlediska prehlednosti a nasledujiciho
zjednoduSeni prace s nimi dale seskupovat dle rlznych hledisek tak, aby
vytvofily skupiny aktiv podobnych vlastnosti (kvalita, cena, u€el apod.). Na takto
vytvofenou skupinu muizeme pohlizet jako na aktivum jediné a nasledna
opatfeni navrzena pro danou skupinu aktiv aplikujeme na vSechna aktiva této
skupiny [5].

Hrozba

Hrozbou je sila, udalost, aktivita nebo osoba majici nezadouci vliv na aktivum.
Muze byt nahodna i uUmyslna, ovlivnitelna i neovlivnitelna, pfirodniho
nebo lidského puvodu a mize mit pavod uvnitf €i zvenku organizace. Jeji
pusobeni se nazyva dopad hrozby a Skoda ji zplUsobena se odvozuje
od bsolutni hodnoty ztrat, ktera zahrnuje naklady na znovuobnoveni aktiva
nebo naklady na odstranéni nasledkl skod hrozbou zpUsobenych [5].

Zakladni charakteristikou je jeji uroven, ktera se hodnoti dle nasledujicich
faktoru:

= Nebezpecnost — schopnost zplsobit Skodu
= Pristup — pravdépodobnost vlivu na aktivum
= Motivace — zajem iniciovat hrozbu vuci aktivu

K identifikaci jednotlivych hrozeb a k odhadu jejich pravdépodobnosti vyskytu
poslouzi informace od vlastnikl nebo uzivatelll aktiv, od manazer(, internich
odbornikli a externich expertu €i specializovanych firem. Lze vSak pfihlizet
i k vlastnim zkuSenostem z vyskytl hrozeb z pfedeslych obdobi [5].
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Zranitelnost

Zranitelnosti se stavaji jednotlivé slabiny, nedostatky Ci stavy analyzovaného
aktiva, diky kterym hrozba uplatfiuje svij nezadouci vliv. Je nutno poznamenat,
Ze zranitelnost postradajici odpovidajici hrozbu, nemusi vyZadovat pfijeti
zadného opatreni, pfesto musi byt identifikovana a monitorovana, zda se tento
stav neméni. Naopak hrozba nemajici odpovidajici zranitelnost, nemusi nutné
vyustit k vyskytu Skody [5].

Uroven zranitelnosti aktiva se hodnoti dle:

= Citlivosti — nachylnost aktiva byt poSkozeno danou hrozbou
= Kritiénosti — dllezitost aktiva pro subjekt

Protiopatreni

Protiopatfenim jsou veSkeré specialné navrzené procesy, zmirfujici
nebo dokonce eliminujici pusobeni hrozby. Navrhuji se s cilem sniZovat
zranitelnost aktiv €i subjektu, zabranovat vzniku Skod nebo pfeklenout obdobi
nasledku vzniklych Skod [5].

Jsou charakterizovana:

= Efektivitou — mira snizeni dopadu hrozby
= Naklady — cena pofizeni, zavedeni a provozovani

Pfi navrhu protiopatfeni je nutné pfihlizet k nakladim vynalozenych na jeho
provedeni, které by mély byt pfiméfené k hodnoté chranéného aktiva
a k hodnoté Skod vzniklych dopadem hrozby. Stejné tak manazer odpovédny
za feSeni by mél mit neustale na paméti, Ze rizika s vysokou tvrdosti nemuseji
mit vzdy pfednost pfi realizaci protiopatfeni. Napfiklad pfi vyskytu vétSiho poctu
rizik se stfedni Urovni tvrdosti mize za urcitych okolnosti dojit k daleko vysSi
hodnoté Skod [9].

2.2.2 Druhy rizik

Aby bylo mozné prikrocit k identifikaci rizik a nasledné hledat spravné obranné
strategie, je velmi dulezité zvolit jejich spravné strukturovani. Jedno z moznych
strukturovani uvadi napfiklad Svozilova [2]:

= Dle mista vzniku

= Zdroje rizika

» Prfedvidatelnosti

= Zavaznosti

= Stupné kontroly a odvratitelnosti
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Nahlizet na rizika

lze rbznymi zpuUsoby. Jednim znich je obchodné-

podnikatelsky pohled, ktery rizika déli na podnikatelska a ostatni. Podnikatelska
rizika se zpravidla spojuji s realizaci krokl pro ziskani trzni vyhody, ktera byva
zajisStovana internim know-how. Ostatni rizika je vhodné smluvné nebo
obchodné prenést na jiné subjekty [2].

DalSi moznosti je Clenéni rizik dle jejich vécné naplné [6]:

» Pfirodni katastrofy a havarie

vyvolana plsobenim pfirodnich vlivi (podnebim,
pozary, zemétfesenim, povodnémi).

» Technicko-technologicka

=  Obchodni

= Vyrobni

= Ekonomicka

= Trzni

= Financéni

spojena s aplikaci vysledkll védecko-technického
vyvoje (objev novych postupu, produktd apod.).

souvisi s marketingem (nechtény produkt),
managementem (vliv zmén osob, zaméfeni apod.)
a s obchodni strategii jako takovou.

vyplyvaji z nedostatku zdroji & z nespolehlivosti
a vypadku vyrobniho zafizeni.

zahrnuji Sirokou paletu rizik vyvolanych rustem cen
a dalSich nakladovych polozek.

souvisi s Uspésnosti produktu a sluzeb na domacim
Ci zahraniCnim trhu. Jsou uUzce spjata s konkurenci
v daném odvétvi a stejné tak jako rizika nakladova
vyznamné ovliviiuji hospodarsky vysledek firmy.

vztahuji se ke zpusobu financovani, k dostupnosti
zdroju financovani a k schopnosti dostat svym
zavazkum. Odrazi také vliv inflace, nepfiznivych zmén
urokovych sazeb a zmén ménovych kurzd.
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* Projektova
- ohrozujici €as, naklady a dosazeni cilu v poZzadované

kvalité.
» Politicka
- zahrnuji zdroje politické nestability jako stavky,
narodnostni a rasové nepokoje, valky Ci teroristické
utoky.
* Pravni
- tykaji se mistnich pfedpisu, zmén zakonu a jednotlivych
smiuv.
»  Kreditni

- vyplyvaji z nebezpeci platebni neschopnosti.

= Legislativni
- vyvolana hospodarskou a legislativni politikou viady.

= Environmentalni
- muze se jednat o naklady na odstranéni $kod
na zivotnim prostfedi, dané spojené s vyuzZivanim
neobnovitelnych zdroji apod.

* Informaéni
- ohrozuji firemni informacni systémy a data.

» Lidsky faktor
- spojena s urcitou mirou nezkusenosti, s kompetencemi,
ale také s podvodnym ¢i nezakonnym jednanim. Dale
jsou spojovana s produktivitou, nemocnosti, motivaci
jednotlivych pracovniki atd.

Z predeslého vyplyva, ze na rizika lze nahlizet a tfidit je dle rGznych kritérii.
V zavislosti na konkrétni situaci a potfebé konkrétniho projektu, ktery ma vzdy
sva vlastni specifika, je vétsi mnozstvi uhli pohledu na danou problematiku
pfinosem. Proto z tohoto obecného déleni Ize vychazet pfi identifikaci rizik
jakéhokoliv projektu. Diky svému obecnému a komplexnimu pohledu na okoli
projektu se Casto toto ¢lenéni uvadi v odbornych &lancich zabyvajici se danou
problematikou [17].
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2.2.3 Analyza rizik

Jak uz bylo feCeno v kapitole 2.1.3, u ekonomicky naro¢nych projektl
se v pfedinvesticni fazi zpracovava technicko-ekonomicka dokumentace,
oznacovana jako studie proveditelnosti. Tato dokumentace obsahuje mimo jiné
seznam moznych rizik identifikovanych pro zadany projekt.

Aby bylo s riziky mozné pracovat, je nutné je nejdfive identifikovat a analyzovat.
Analyza rizik je chapana jako proces definovani hrozeb, ur€eni
pravdépodobnosti jejich vzniku a posouzeni jejich dopadu. Diky tomu je mozné
jednotliva rizika ohodnotit a nasledné posoudit miru dopadud na cile konkrétniho
projektu [5].

Postup analyzy rizik

Vzhledem k mnozstvi rizik plsobicich v pribéhu trvani projektu ve vzajemné
kombinaci a nikoliv pouze samostatné, je zapotfebi urCeni priorit dle dopadu
a pravdépodobnosti vyskytu. Z finan¢niho hlediska nelze eliminovat pusobeni
vSech moznych identifikovanych hrozeb, proto je nutné vychazet z jejich
analyzy. Proces analyzy chapeme jako definovani hrozeb, pravdépodobnosti
jejich vzniku a dopadu na aktiva [5].

Analyza rizik bez ohledu na zvolenou metodu zpravidla zahrnuje [5]:
e Identifikaci aktiv — vymezeni subjektu a popis aktiv, ktera vlastni.

e Stanoveni hranice analyzy rizik — rozhodnuti, ktera aktiva budou
zahrnuta do analyzy.

e Stanoveni hodnoty aktiv — ohodnoceni aktiv a jejich vyznam pro
subjekt, v€etné ohodnoceni dopadu v pfipadé jejich ztraty, zmény
Ci poskozeni.

e |dentifikace hrozeb a slabin — uréeni druhl negativnich udalosti
a slabych mist subjektu na zakladé rozhovoru s odborniky,
kontroly ¢asového planu a seznamu ukold.

e Stanoveni zavaznosti (vyznamnosti) hrozeb a miry
zranitelnosti — uréeni pravdépodobnosti vzniku hrozby a miry
zranitelnosti subjektu vuci dané hrozbé.

Pro uplné pochopeni vztahl pfi analyze rizik, které je pro jeji Uspésné
provedeni klicové, Ize vyuzit znazornéni na nasledujicim obrazku [5].
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Obrazek 2.4 — Vztahy v analyze rizik
[Zdroj: Rizeni rizik, Smejkal, V., Rais, K.]

Princip mechanizmu uplatnéni rizika spoc€iva v motivaci uto€nika aktivovat
hrozbu vic&i aktivu charakterizovaném zejména hodnotou a zranitelnosti.
Aktivum je chranéno pfed hrozbami protiopatfenimi, ktera maji za ukol
detekovat hrozby, odrazovat jejich aktivaci a zmirfiovat pfipadné pusobeni.
Hrozba se snazi vyuzit zranitelnosti aktiva nebo prekonat protiopatreni, aby
zpusobila $kodu na aktivu [5].

Vigviv s

hrozeb. K tomu poslouzi nasledujici nastroje:
Kontrolni seznamy rizik

Sestaveni kontrolnich seznamu rizik je podminéno dostatkem védomosti
ziskanych z predeSlych projektd [6]. Vyhodou je rychlost a jednoduchost
sestaveni, avSak na ukor neuplnosti takového seznamu. Toto je zplsobeno
specifickymi naroky kazdého projektu, a proto lze tuto metodu pouzit pouze
pro potfeby definovani obecného Sir§iho ramce pro budouci praci s riziky.

31



Metoda FRAP ( Facilitated Risk Analysis Process)

Tato metoda se vyuziva v pfipadé, Ze v projektovém tymu neni osoba, ktera
by méla dostateCné znalosti a zkuSenosti s analyzou rizika. Podstatou této
metody je vyuZiti znalosti tzv. facilitatora (podporovatele), ktery diky potfebnym
znalostem projektového fizeni i fizeni rizik a za pfispéni profesnich zkuSenosti
projektového tymu, moderuje rozpravu a tim vede cely proces analyz rizik [5].

Technika stromu rizik

Je technikou jednoduchou a velmi rozSifenou, slouzici vétSinou jako pomucka
pfi analyze rizik. Graf typu strom ma fadu vétvi koncicich v listech a jen jeden
kofen. Kofen predstavuje identifikovanou hrozbu, vétve poet moznych scénar
a listy obsahuji popis daného scénare [4].

Shromazd’'ovani informaci

Do této skupiny patfi nejCastéji pouzivané metody pro identifikaci rizik jako
Brainstorming, SWOT analyza ¢i Delfska metoda. Dulezitou roli hraji
pfi pouzivani téchto metod informace od odbornik( vyplyvajici z jejich
zkusenosti [6].

Brainstorming je metodou fizenych diskusi zaloZzenych na formé volné
rozpravy s vyuzitim intuitivniho tvar€iho mysleni. Snahou téchto diskuzi je
sestaveni seznamu rizik zkoumaného projektu. Tato metoda je diky své snadné
implementaci do bézného chodu podniku zakladni a nej¢astéji vyuzivanou
metodou identifikace rizik [6].

Delfska metoda, téZ znama jako metoda ucelovych interview, probiha formou
dotazniku rozeslanych ¢lenim tymu. V prvnim kole rozesilani téchto dotazniku
se od kazdého odbornika zvlast oCekava sepsani seznamu moznych rizikovych
faktord konkrétniho projektu. Seznamy se sestavuji zruznych hledisek
(pfedevsim technického, &asového, ekologického a finanéniho) [6]. Udaje
z téchto seznamu prebere pracovni tym rizikové analyzy, vyhodnoti je a seftfidi
dle Cetnosti vyskytu jednotlivych faktoru. Takto nové sestaveny seznam odesle
zpét odbornikiim ke stanoveni poradi dulezitosti rizikovych faktord na zakladé
jejich mozného negativniho dopadu, avSak bez uvedeni pfislusnych Cetnosti.
Ziskané informace opét pracovni tym rizikové analyzy vyhodnoti a sestavi
seznam pro dalSi analyzu.

Tato metoda, spocivajici v fizeném kontaktu mezi experty hodnotici skupiny
a pfislusnymi predstaviteli hodnoceného subjektu, je nejbé&€zné&jsSi variantou
identifikace rizik [5].
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SWOT je akronymem anglickych vyraz Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Analyza silnych a slabych stranek je zaméfena na vnitfni prostredi
posuzovaného subjektu, vnéjSi prostfedi oproti tomu pfedstavuji pfilezitosti
a hrozby. Posouzenim vzajemné interakce jednotlivych faktorl Ize ziskat nové
kvalitativni informace charakterizujici a hodnotici uroven jejich vzajemného
stfetu. Na zaveér se posuzuji a navrhuji moznosti vlivu pasobeni silnych stranek
na prilezitosti a urCuji se mozné hrozby vzniklé vlivem slabych stranek [6].
Lacko téz doporuCuje pouzit silnych stranek k ziskani konkurencni vyhody,
prekonavat slabé stranky vyuzitim prilezitosti a silné stranky uplatnit proti
hrozbam [4].

Uspéchu lze pak dosahnout maximalizaci silnych stranek a prileZitosti
a minimalizaci slabych stranek a hrozeb. Proto se tato metoda praktikuje
predevSim v pfedprojektové fazi, kdy ziskané informace o posuzovanych
aktivech jsou velkym pfinosem [4].

Samotna realizace SWOT analyzy nevyzaduje slozité postupy €i velké naroky
na organizaci. Naklady na ni jsou minimalni, neobsahuje Zadné vypocty
a poskytuje velice rychlou odpovéd. Nezalezi na tom, zda se provadi
na organizaci jako takové nebo na nékteré z jejich aktiv. V kazdém pfipadé
pfispiva k nalezeni moznych nebezpeci pramenicich z hrozeb analyzovanému
predmétu vlastni a diky tomu se bezesporu stava platnym nastrojem pfi analyze
rizik.

2.2.4 Vyznamnost rizika a jeho méreni

Riziko mlze byt v ur€itych situacich vétsi nez v situacich jinych. VySe takového
rizika vyplyva napfiklad z velikosti aktiva, urovné hrozby a zranitelnosti aktiva.
Pfi pocCatecni analyze rizik se pracuje s veli€inami, které nejsou bézné méfitelné
a urceni jejich velikosti zavisi na kvalifikovaném odhadu specialistu [5].

Ke kvantifikaci rizika se vztahuji metody vyuzZivajici pravdépodobnosti
jeho vyskytu. Je-li riziko definovano jako moznost nezadouci odchylky
od zamysleného stavu, je stupen rizika méfen pravdépodobnosti vyskytu tohoto
jevu [5].

Vysledna vyznamnost rizika pro konkrétni projekt je ur€ena pravdépodobnosti
vzniku a intenzitou jeho dopadu. NejbéznéjSi metoda stanoveni vyznamnosti
rizika je na zakladé expertniho posouzeni. Ktomu slouzi dva pfistupy
kvantifikace rizika [6]:

= Kvalitativni pristup
= Kvantitativni pristup
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Oba pfistupy shodné sleduji pravdépodobnost vyskytu rizika a intenzitu
negativniho dopadu v pfipadé, Ze k nému dojde.

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody spocivaji v ur€ovani urovni rizika kvalifikovanym odhadem.
Prednosti této metody je zejména jeji rychlost a jednoduchost. Nevyhodou
je absence moznosti finanéniho vyjadieni dopadl rizika a tudiz obtizng&jsi
posuzovani efektivnosti financnich nakladd na jeho eliminaci [5].

Stupen vyznamnosti rizika je stanoven dle nasledujiciho vztahu [6]:

R =r, xv 1)
Kde:

R vyznamnost rizika

' rizikovost promenné

% vaha rizikového faktoru

Rizikovost proménné je charakterizovana pravdépodobnosti  vzniku
sledovaného faktoru a vaha rizikového faktoru intenzitou negativnino dopadu.
PfiCemz pravdépodobnost je chapana jako kombinace hlediska posouzeni
moznosti vyskytu urcitého jevu a miry nahody tohoto vyskytu.

Bézné uzivané stupnice obou fazi hodnoceni jsou pétistupfiové. Zminéné
stupnice se slovnim vykladem prehledné zobrazuji nasledujici tabulky pfevzaté
od Korytaroveé [6]:

Tabulka 2.1 — Vyjadfeni pravdépodobnosti vzniku sledované udalosti
[Zdroj: Management rizik souvisejicich s dodavkou stavebniho dila, Korytarova, J.]

Pravdépodobnost
Stupnice Deskriptor
1 Témér nemozna (vyskyt rizika je krajné nepravdépodobny,
nebezpeci nemusi nastat)
> Vyjimeéné mozna (vyskyt rizika je nepravdépodobny,
ale mozny, nebezpedi mize vyjimeéné nastat)
3 Bézné mozna (vyskyt rizika pravdépodobny, nebezpeci
oCekavané nékolikanasobné)
4 Pravdépodobna (vyskyt s vy$Si pravdépodobnosti,
nebezpeli ofekavané Easto)
5 Hraniéici s jistotou (vyskyt s vysokou pravdépodobnosti,
nebezpedi trvalé)
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Tabulka 2.2 — Vyjadfeni intenzity negativniho dopadu sledované udalosti
[Zdroj: Management rizik souvisejicich s dodavkou stavebniho dila, Korytarova, J.]

Intenzita negativniho dopadu

Stupnice Deskriptor

Nepfijatelna (ohrozZeni az zastaveni dalSiho vyvoje

5 projektu stavby, dopad vyrazné ohrozujici naklady na
projekt)

4 Velmi vyznamna (zasadni naruseni nebo pozastaveni
¢innosti projektu stavby, dopad ohrozujici naklady projektu)

3 Vyznamna (naruseni vyvoje projektu, citelny zasah
do nakladu projektu)

5 Drobna (nepodstatné naruSeni vyvoje projektu,
snesitelny zasah do nakladl projektu)

1 Neznatelna (nepodstatné naruseni vyvoje projektu,

nepatrny zasah do predpokladanych nakladu projektu)

Pfi vyuziti vySe uvedeného vztahu (1) vyznamnost rizika nabyva hodnot od 1
do 25 bodd. Hodnotu 1 ma nejméné vyznamny rizikovy faktor a hodnotu 25
nejvyznamnéjsi. Vysledné hodnoty a jejich slovni popis s doporu¢enim pro dalSi
praci s rizikem uvadi nasledujici tabulka [6]:

Tabulka 2.3 — Vyznamnost faktoru rizika
[Zdroj: Management rizik souvisejicich s dodavkou stavebniho dila, Korytarova, J.]

Vyznamnost faktoru rizika
Hodnota Deskriptor
1.2 Zanedbatelné riziko (akceptovatelné bez zvlastnich
opatfeni, doporuéeni retence rizika)
3.4 Mirné riziko (akceptovatelné s bezpecnostnimi opatfenimi,
doporuceni redukce rizika)
Vazné riziko (opatfeni nutné pfijmout do urcitého
5-15 . e ewiw o
terminu, doporuceni pojisténi rizika)
Znacné riziko (riziko neakceptovatelné, doporuceni
16 - 25 opatfeni na eliminaci nebo redukci rizika pfed zapocetim
procesu)

Na zakladé doporuCeni uvedenych v predeSlé tabulce, je nutné s takto
ohodnocenymi riziky dale pracovat. DalSi zplsob prace s takto ohodnocenymi
riziky bude uveden v nasledujicich kapitolach.
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Kvantitativni metody

Kvantitativni metody pro zjisténi miry rizika jsou zalozeny na matematickych
vypoctech zohledrujicich frekvenci vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Nejcastéji
lze vyjadfit riziko ve formé predpokladané ztraty, ktera je urCena financni
castkou [5].

Aby bylo mozné pfikroCit k matematickym vypoctim, je potfebné vyjadrit
subjektivni pravdépodobnosti Ciselné. Expertni tym pracuje nejdfive v ramci
snadnéjSi srozumitelnosti se slovnimi vyjadifenimi pravdépodobnosti. Pouziva
k tomu pfedem dohodnutych vyrazu, které jsou po dobu prace na projektu
zavazné a jasné definované pomoci pfevodnikové tabulky [6].

Lidé mohou chapat slovni popisy odliSné a prikladaji jim nestejny obsahovy
vyznam. Proto je vhodné vztah mezi slovnim popisem a Ciselny vyjadienim
rozpracovat ponékud podrobnéji a nabidnout hodnotitelim SirSi Skalu
hodnoceni nez u kvalitativni metody.

Kvantitativni metody poskytuji finanéni vyjadfeni rizik, které je pro posouzeni
potfeba vynalozit velké usili. V ramci tohoto pfistupu hrozi, Zze zahlcenim
hodnotitele znacnym objemem dat dojde k opomenuti nékterého specifika
posuzovaného aktiva a tim maze dojit k jeho vySsi zranitelnosti [5].

2.2.5 Metody snizovani rizik

,Cim vy38i je mira rizika pro dvojici hrozba - aktivum, tim G&inn&jsi opatfeni
museji byt implementovana, aby se riziko eliminovalo nebo snizZilo
na pfijatelnou uroven® [cit. 5, str. 132].

Nastroji a metod pro odstrafiovani &i snizovani rizik uvadi literatura nékolik [5]:

= Ofenzivni fizeni firmy

* Pruznost firmy

» Vyhybani se rizikim

= Transfer rizik

= Diverzifikace rizik

» Sdileni rizika

» Pojidténi rizik

= Vytvareni rezerv
Ofenzivni fizeni je brano jako zakladni zpusob preventivni obrany
pfed podnikatelskym rizikem. Vychazi z pfedpokladu, Ze management firmy

svoji kazdodenni €innosti (spravnou volbou strategie firmy a jeji implementaci,
preferenci a rozvojem silnych stranek firmy, rychlosti reakce na zmény vnitiniho
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prostfedi i vnéjSiho okoli firmy, vhodné zvolenou marketingovou strategii,
odbornosti zaméstnancli, komunikaci mezi nimi apod.) zasadnim zplusobem
ovliviiuje potencialni plsobeni rizika. Proto Ize ofenzivni zpusob fizeni firmy
obecné doporucit jako jeden z aktivnich zpusobu sniZzovani rizika [5].

Pruznost firmy je definovana jako schopnost reakce na zmény v prostredi, kde
subjekt plsobi. Lze ji ohodnotit dobou, béhem které je firma schopna
zareagovat na zménu [5].

Vyhybani se rizikiim nelze obecné doporucit, jelikoZz s podnikatelskymi
aktivitami je vzdy spjato néjaké riziko, tento postup tudiz neni pfilis efektivni.
V pfipadé intenzivniho uzivani této metody hrozi, ze podnikani bude ochuzeno
o fadu pfilezitosti k vydélku, a proto jeji dlouhodobé uzivani nemuize zabezpedit
firmé dostate¢ny rust [5].

Transfer rizika — diky tomu, Ze si stale vice manazerl uvédomuje nutnost
snizovani vlastniho rizika, dochazi ¢im dal tim vice k transferim rizik na treti
stranu. Prestoze je transfer rizika spiSe defenzivnim pfistupem zvladani rizik,
déje se tomu tak vétSinou ze strany siln€jSiho partnera na slabSiho. Rais tento
zpUsob oznacuje jako ,diktat silnéjSiho partnera“. Paradoxné na transfer doplaci
vétSinou hospodarsky slabsi partner, ktery vSak oSetfeni rizik potfebuje nejvice

[5].
Zpusob transferu rizik mize byt:

= Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv
= Uzavirani obchodnich smluv

= Leasing
= Faktoring
= Forfaiting

= Bankovni zaruka apod.

Diverzifikace - princip diverzifikace rizika spocCiva v rozlozeni prostredki
ur€enych kinvestovani do ruznych zajmovych oblasti tak, aby riziko bylo
rozloZzeno na co nejvétsi zakladnu. V pfipadé ztraty v oblasti jedné, je mozné
tuto ztratu pokryt ziskem z oblasti druhé. Nevyhodou této metody je bohuzel
fakt, Ze samotna diverzifikace muaze byt zdrojem novych rizik, jelikoz jeji
nepfipravené a unahlené pouziti (Spatna volba zajmovych oblasti) mize vést
k rychlému bankrotu [5].
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Znamé typy diverzifikace jsou:

= Vertikalni diverzifikace

= Horizontalni diverzifikace

= Diverzifikace pfibuznych obort

= Diverzifikace nepfibuznych obort

Sdileni rizik - je rozlozeni rizika mezi obchodni partnery tak, Ze v pfipadé jeho
pusobeni nedojde kohrozeni finanéni stability ani jednoho z u€astnika.
Pozitivum tohoto feSeni Ize nalézt v moznosti vyuzit pfednosti jednotlivych
ucastnika (marketingovych zkusenosti, obchodni sit€) a v navySeni Sanci
pro ziskani pfipadnych uvéri od bankovnich instituci, avSak timto zplisobem
firma pfichazi i o odpovidajici podil na pfipadném zisku [5].

Pojisténi — diky pojiSténi lze riziko velké ztraty (Skody) sménit za jistotu malé
ztraty (pojistného). Pfes nutné uhrady pojisténi, které by mély eliminovat vynosy
z podnikatelské cinnosti, se stava pojisténi alternativou k vytvareni vlastnich
rezerv urCenych k pokryti ztrat negativnich udalosti [5].

Pojisténi rizik s vysokou pravdépodobnosti je zpravidla velice nakladné, proto
se vhodnou strategii stava pojiSténi rizika s nizkou pravdépodobnosti, ale
s vysokou tvrdosti dopadu [4].

Rezervy jsou aktiva (nemysSleno z pohledu uc€etniho), ur€ena pro pouziti pfi
vzniku mimofradnych okolnosti. NejCastéji si firmy vytvareji rezervy materialni
a finan¢ni. Oproti ucCetnim rezervam, vytvafenym za ucelem financovani
nakladd v budoucnosti (opravy hmotného majetku, Uhrady kurzovych ztrat
apod.), nejsou predepsany legislativou [5].

At se pouzije jedna &i druha metoda, vzdy dochazi ke dvéma déjum. Témito
déji jsou retence a redukce rizika [3].

Retence rizik

Retence rizik je metodou akceptaci nasledkl rizika, je pravdépodobné
nejbéznéjSi metodou feseni rizik a spociva v tom, Ze manazer Celi velkému
poctu rizik, avSak ve vétSiné pFipadu proti nim nic nedéla [5].

Lze se s ni setkat ve dvou moznych podobach [2]:

= Védoma ¢i nevédoma - k védomé retenci dochazi v pfipadé, Ze riziko
je rozpoznano a kjeho pFfesunu Cisnizeni nedochazi. K nevédomé
dochazi v pfipadé, Ze riziko neni rozpoznano, ale pfesto je zadrzené,
ackoliv nevédomé.
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= Dobrovolna ¢i nedobrovolnd - pfi dobrovolné retenci dochazi
k rozpoznani rizika, avSak ztraty jsou akceptovany. Jedna se o situaci,
kdy neexistuji Zadné atraktivni varianty. Nedobrovolna retence vznika
v pfipadé, kdyz jsou rizika zadrzena nevédomé, anebo riziko nemuze
byt pfesunuto €i zmirnéno.

Redukce rizik

Pfi redukci rizik neboli snizovani jsou vybirana opatfeni, jejichz spoleCnymi
znaky jsou ucinnost, pfijatelnost, efektivhost a v€asnost. Obecné lIze tyto
metody délit do dvou skupin podle toho, jakym zplsobem jsou soustiedény
podnikatelské aktivity. Do prvni skupiny se fadi metody odstranujici pficCiny
vzniku rizika. Tyto metody maji za Ukol puasobit preventivné tak,
aby byl eliminovan, nebo alespon snizen vyskyt rizikovych situaci. Typickym
prikladem je zejména pFesun rizika neboli transfer. Nékterym rizikim se vSak
nelze vyhnout. V tomto pfipadé se vyuziji metody druhé skupiny snizujici
nepfiznivé dusledky rizika. Jsou jimi napf. diverzifikace &i pojisténi [5].

Pfi rozhodovani o snizeni identifikovanych rizik hraji velkou roli zejména
naklady spojené s opatfenimi na jejich eliminaci. Nelze pfedpokladat, Ze by byly
nulové, stejné tak 100% odstranéni rizika mdze vyZzadovat az nekone¢né velké
naklady, proto by mély byt pfimo umérné potencialni vysi hrozici Skody [5].

Kazdy subjekt musi posoudit dle svého vlastniho uvazeni, ktera rizika maji byt
zadrZena, ktera redukovana a kterym je lepSi se vyhnout. Zaroven se musi
mit neustale v patrnosti, Ze retence rizika je vylou€ena v pfipadé, Ze by doslo
k poruSeni pravnich pfedpist (napf. v oblasti bezpe€nosti prace, ochrany osob
a majetku Ci zivotniho prostredi). Hlavnim kritériem pfi rozhodovani se tedy
stava schopnost firmy nést dusledky pfipadnych rizik [5].

Moznou pomuickou pro spravnou volbu feSeni rizika ve firmé mulze
byt nasledujici znazornéni:

\Vysoka pravdépodobnost  |Nizka pravdépodobnost

Vysoka twrdost |Vyhnuti se riziku, redukce  |Pojisténi
Mizka tvrdost  |Retence a redukce Retence

Obrazek 2.5 — Doporu¢ené metody pro obecné feSeni problémd rizika ve firmé
[Zdroj: Rizeni rizik, Smejkal, V., Rais, K.]

Rizika, ktera znaci vysokou pravdépodobnost ztraty, avSak maji nizkou miru
tvrdosti, se nejlépe fesi pomoci retence & redukce. Uginnym feSenim rizik
charakterizovanych nizkou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti je naopak
vétSinou retence [5].
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2.2.6 Nastroj pro praci s riziky

Z hlediska kvality zpracovani a komplexnosti pfistupu k rizikim v podniku
muzeme povazovat Lackovu metodu snazvem RIPRAN za jednu
z nejkomplexnéjSich metod pro praci s riziky. Tato metoda je navrzena tak,
Ze respektuje zasady pro Risk Project Management dle PMI a IPMA [10].

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), predstavuje empirickou metodu
pro analyzu rizik. Chape analyzu rizika jako proces transformace vstupu
na vystupy s urgitym cilem. Cinnosti v jednotlivych &astech jsou koncipovany
jako na sebe navazujici procesy. Je zaméfena na zpracovani analyzy rizika
projektu pfed jeho vlastni implementaci, ale zdUrazhuje zaroven nutnost prace
s hrozbami b&éhem vSech fazi projektu [10].

Celkovy proces analyzy rizik dle metody RIPRAN se sklada z nasledujicich
na sebe navazujicich fazi:

» Prfiprava analyzy rizika

= |dentifikace rizika

= Kvantifikace rizika

= Qdezva na riziko

= Celkové zhodnoceni rizika

Priprava analyzy rizik

Cilem této faze je pfipravit projektovy tym, jehoz ¢€lenové by méli byt fadné
proSkoleni pro praci sriziky a méli by mit potfebné odborné znalosti.
V opaéném pfipadé musi byt ucinéna opatfeni, ktera zajisti splnéni
pozadovanych cild a volbu &lent projektového tymu uzpusobit prfedevsim
s ohledem na jejich kompetentnost pfi identifikaci rizik.

Projektovy tym je seznamen s metodou RIPRAN, jsou mu udéleny pokyny
a informace, vazici se k analyze rizik a obdrzi formulafe metody RIPRAN.
Zarovenn sestavi Casovy plan provedeni analyzy rizik a dohodne
se na pouzivanych pomuckach.

Identifikace rizik

V této fazi se projektovy tym, kterému byl pfedan platny a kompletni popis
projektu, zaméfuje na identifikaci aktiv a na zakladé jejich zranitelnosti hleda
dvojice moznych hrozeb a scénarl. Vstupy pro tuto Cinnost ziska z historickych
dat minulych projektd, zprognéz moznych vnéjSich a wvnitfnich vlivl
a na zakladé vlastnich zkusenosti.
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Vystupem by se méla stat prehledna tabulka obsahujici pofadové Cislo, nazev
hrozby a mozny scénaf. Text vlastnich fadkd tabulky musi byt schvalen
po spole¢né diskusi jednotlivych ¢lend tymu.

Ziska se bud odpovédi na otazku:

Co se mize pfihodit v projektu nepriznivého, kdyz...?
postup HROZBA = SCENAR,

nebo:

Co muze byt pricinou, Ze ...... Vv projektu nastane?
postup SCENAR = HROZBA.

Obecné platny navod na sestaveni veSkerych relevantnich scénafl nelze
predlozit, je to wvyluéné otazka znalosti, zkuSenosti, pFedstavivosti a
predvidavosti [20].

Kvantifikace rizika

Nyni je nutné ohodnotit pravdépodobnosti scénail, velikost Skod a vyhodnotit
miru rizika. K tomuto se vyuZiji statisticka data z minulych projektt a zkuSenosti
jednotlivych fesSiteld. PredevSim je nutné zajistit aktualnost udaja, kterych
se pro kvantifikaci pouziji. Volbu metody ucini s ohledem na to, s jakou
pfesnosti adojaké miry jsou schopni stanovit hodnoty jednotlivych
pravdépodobnosti a ztrat.

Vystupem se stava rozSifeni tabulky z faze identifikace rizik o sloupce
pravdépodobnosti, dopadu na projekt a o hodnotu vysledného rizika.

Tabulka 2.4 — Vystupni tabulka kvantifikace rizik
[Zdroj: Projektovy management podle IPMA, Lacko, B.]

Pofadové | Hrozba Scénar | Pravdépo- | Dopad na | Hodnota
Cislo dobnost projekt rizika
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Naslednou analyzou takto ziskané tabulky lze zjiSténé hrozby rozdélit
do tfi kategorii:

|. Kategorie — seznam pfipadu, kdy vysoka pravdépodobnost
scénafe a vyznamna ztrata nuti doplnit tyto pfipady pfimo
do planu projektu, jelikoz je nelze ponechat nahodé.

Il. Kategorie — seznam pfipadl, které maji nizkou
pravdépodobnost a zanedbatelnou ztratu a Ize je tudiz
pfenechat na operativni zasahy.

lll. Kategorie — seznam pfipadl, které zlstaly pro nasledné
vypracovani navrhl na snizeni rizika.

Odezva nariziko

V této chvili se tym feSitell blize zaméFuje na seznam hrozeb tfeti kategorie
potfebujici oSetfeni na snizeni rizika. Pfichazi s moznymi navrhy a sestavuje
plan na snizeni rizika. Ohlizi se pfitom na realizovatelnost, uc¢innost, naklady
na realizaci a na potfebna organizacni opatreni.

Celkové ohodnoceni rizika

Cilem této posledni faze je zhodnoceni analyzovanych rizik projektu
a na zakladé pozadavku na celkovou uroven rizika projektu s ohledem na jeho
planovanou hodnotu vydava rozhodnuti a doporuceni.

Lze konstatovat, ze tato metoda se zejména svym komplexnim pfistupem
k praci s riziky stala velkym pfinosem pro danou problematiku. Zejména svoiji
strukturou a doporu€enimi dava projektovym manazerim uceleny navod
pro evidenci rizik a praci s nimi.

2.2.7 Krize firmy

Krizi firmy se rozumi situace, kdy se trvale nebo po delSi ¢asovy usek firma
nachazi v pozici pfedstavujici negativni odchylku od Zadouciho stavu. Mize byt
zavazna, kdy ohrozuje samotnou existenci firmy nebo méné zavazna, kdy
dlouhodobé ohrozuje zakladni cile firmy. Vyviji se bud pomalu napf. vlivem
zaniku trhd, rdstu nakladu nepreveditelnych do trzni ceny apod., anebo rychle
formou nahlé krize, kdy mulze dojit napf. k vybuchu, povodni nebo jiné
katastrofé, ke statnimu zésahu, masivnimu vypadku dodavek atd. Zdroj krize
se nachazi bud uvnitf firmy (materidlova a surovinova, ve vyrobé, financéni,
personalni), anebo vokolnim prostfedi (odbytova krize, zmény
cen u dodavateld, vliv legislativy, krizi zakaznika atd.) [5].
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Krize byva ve své rané fazi tézko identifikovatelna, vznika nenapadné a firmé
muze trvat nékolik let, nez si uvédomi jeji pfiznaky. Varovnym signalem
pfichazejici krize muUze byt pokles celkovych trzeb nebo pokles marze
u jednotlivych vyrobkd a sluzeb. Zakladnimi pfiznaky krize mohou dle Raise
a Smejkala byt [5]:

Uvnitf firmy:

1)

2)

3)

4)

5)

Vné firmy:
1)
2)

3)

4)

5)

Nedisciplinovanost finan¢niho fizeni firmy (zvySujici
se pomér zavazku, financovani dlouhodobych aktiv
kratkodobymi zdroji, prodluzovani doby obratu pohledavek
apod.).

Splaceni bankovnich avér, které jsou preferovany
pfed ostatnimi Cinnostmi.

Pozastaveni plateb soc. a zdrav. pojisténi, neplaceni
nebo pozdni placeni dani, prodluzovani doby splatnosti
faktur.

Nedostatek materialu na vyrobu, vypadky ve vyrobé&, draha
vyroba oproti konkurenci, nekvalitni vyroba, Spatna
organizace vyroby.

Odchod klicovych zaméstnancu, slozita organizacni
struktura.

Trhy, kde firma pUsobi, stagnuji nebo silné kolisaji.

Zesilujici se tlak konkurence, vyrobky ztraci svoji
konkurenceschopnost a obtiznéji se obchoduije.

Pokles zajmu zakaznikd, stalych i novych popf. zavislost firmy
na jednom velkém odbérateli.

Projevujici se negativni vliv zmény kurzu mény.

Prudce kolisajici ceny surovin na trhu.

Z hlediska fungovani firmy v krizi je nutné efektivné vyuzivat vSechny zdroje
aomezit jejich zbyteCné plytvani. Rais a Smejkal doporucuji nasledujici
opatfeni, ktera by méla firma v obdobi krize aplikovat [5]:
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Zajistit dostateéné Cash flow

Vlivem nezaplaceni faktur odbérateli, neochotou bank poskytnout dalsi
pujcky nebo vlastni neschopnosti zaplatit za zakoupené dodavky, muze
dojit ke zpomaleni vyroby nebo v horSim pfipadé k platebni neschopnosti
firmy, ktera muUze vyustit v bankrot. Proto je dllezité mit pod kontrolou
tok firemnich financi a umét zajistit dostate¢né mnozstvi hotovych penéz,
tzv. likviditu. Toho Ize docilit odprodejem majetku firmy, pfebyte¢nych
zasob nebo jiného investiCnino majetku, nebo vyuzit nékterého
z uvérovych produktld nékteré z bank. V obdobi krize jsou vSak banky
opatrnéjsSi v posuzovani jednotlivych Zadatell, a proto nelze spoléhat
na kladné vyfizeni zadosti.

Tradiénimi nastroji pro zajisténi rychlejSiho cash flow jsou:

e Faktoring
- pravné zaloZen na postoupeni pohledavek klienta
(dodavatele, prodavajiciho) faktoringové
spolec¢nosti. Vyhodou je urychleni inkasa,
zrychleni cash flow i moznost dosahnout delSi
doby splatnosti pro odbératele.

e Forfaiting
- odkup bezpecné zajisténych stfednédobych
nebo dlouhodobych exportnich pohledavek
v minimalni vysi 1 mil. K¢ splatnych do max. 10.
let.

e Zpétny leasing
- prodej firemnich investi¢nich prostiredku
leasingové spoleCnosti a nasledny zpétny
pronajem.

Ridit snizovani nakladu

V pfipadé poklesu prodeje je nutné ucinit kroky k omezeni vysSe nakladu.
Z hlediska nejrychlejSich uspor se nabizi varianta propousténi
zaméstnancl. Musi se v8ak myslet na budoucnost firmy a tudiz by mélo
byt co nejvétsi snahou snazit se lidské zdroje udrzet. Variantnim feSenim
se nabizi rizné formy snizovani mzdovych nakladd (napf. snizovani
fondu pracovni doby, vyuzZiti neplaceného volna). DalSi prostor
pro usporu lze nalézt v omezeni nakladu na cestovani, zmrazeni investic
do vypocetni a kancelarské techniky, odklad obnovy vozového parku,
snizeni nakladd v marketingu apod. Konkrétni kroky vtomto sméru
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se odviji od pfinosu daného zdroje pro podnik. V dobé krize je dulezité
neustalé zlepSovani a zpruhlednovani fizeni vztahl se zakazniky
a usmérnovani podniku s cilem zefektivnit jeho fungovani.

Jako mozny nastroj pro praci s naklady se nabizi controlling, ktery Ize
definovat jako uceleny proces stanoveni cill, planovani a fizeni v oblasti
financi a vykonul. Jeho hlavnim zajmem je zisk a naklady potfebné k jeho
dosazeni. V souCasné dobé&, kdy globalni ekonomicka situace
a podnikatelské prostfedi (napf. klimatické zmény, tragické udalosti
zpusobené lidskou silou, podvodné jednani, krach vyznamnych
nadnarodnich firem, reakce regulatord nékterych odvétvi apod.)
a pfinasi nutnost pfijmout obecné vysSi miru rizika, stava se controlling
¢im dal tim vice platnym nastrojem pro sniZzovani podnikatelskych rizik

[3].
Monitorovat platebni neschopnost odbératelt firmy

Dle Paretova principu, ktery fika, Ze 80% dusledkd prameni z 20% pficin,
muzZeme také konstatovat, ze 20% ze vSech odbératelt vytvafi 80%
celkového pfijmu. Z toho dlvodu je zapotfebi starat se zejména o kliové
odbératele, zlepSovat vzajemné obchodni vztahy, sledovat jejich platebni
moralku, a pokud je to mozné i jejich celkovou financni situaci.

V obdobi krize pfesahujici okruh zajmu firmy se stava trvalou zavaznou
hrozbou druhotna platebni neschopnost, kdy realnou situaci na trhu
zneuziji k prodlouzeni splatnosti i solventni firmy. Ztoho duavodu
je namisté prikrocCit k opatfenim zajistujici potfebné cash flow firmy, napf.
formou platby predem, formou vySSich zaloh nebo s vyuzitim
dokumentarniho akreditivu, jehoz lze vyuzit v pfipadé obchodovani
S novym a neznamym odbératelem.

Pripravovat budoucnost firmy

Krize nemusi nutné znamenat pouze hrozbu. Z hlediska pfileZitosti
by se méla stat vyzvou kanalyzovani firemnich procesu a
k restrukturalizaci firmy. Je nutné zaméfit se na budouci rozvoj firmy,
Skoleni zaméstnancl, inovaci vyrobkl a volbu podnikatelské strategie
firmy. Zmény ve firmé se provadéji snadnéji v obdobi krize nez v obdobi,
kdy se firmé dafi, a proto je nutné pocitat s koncem krize a podniknout
veSkeré mozné kroky k ziskani konkuren¢nich vyhod a tim padem
I silnéjSi pozice na trhu.
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3 Prakticka cast

Prvni kapitola praktické casti bude vénovana vytvoreni seznamu moznych rizik
v zivotnim cyklu projektu stavby. Identifikovana rizika budou ohodnocena,
roztfidéna a nasledné zobrazena v prehledné tabulce rizik. V druhé kapitole
bude popsan zpusob prace s riziky v konkrétni stavebni firmé. Z tohoto hlediska
bude firma na zakladé zjisténych dat analyzovana. Na zavér dojde k popisu a
vyhodnoceni konkrétni situace, kdy v této firmé doSlo k navySeni puvodné
predpokladanych naklada.

3.1 Rizika ve stavebnictvi

Je ziejmé, Ze Skala davodu vzniku nepfiznivé udalosti muze byt velmi rozsahla.
Ve stavebnictvi zvlast Ize identifikovat celou Fadu rizikovych faktort. Mohou jimi
byt napfiklad projektove, technologické a montazni nepfesnosti, nedostatky
v odbornych znalostech, nevhodné zvolené veliCiny pfi vypoctech,
nedostate¢na kontrola, zmény zatéZovani, hrubé lidské chyby, zmény vlivd
prostfedi apod. [20].

V této praci se Ize opirat o jednolety vyzkum studentl a pracovniku FeSitelského
kolektivu kolem Korytarové, ktefi se zaméfili na zkoumani nasledkd rizik
stavebnich dél. Jako rizika s nejvétsi prioritou byla vytipovana nasledujici [6]:

» Riziko projektové dokumentace

» Riziko stavebnich a jinych povoleni
» Riziko zmény pofizovacich nakladu
» Riziko financni

» Riziko pravni

Pfi sestavovani seznamu rizik zivotniho cyklu projektu stavby mohu tedy
vychazet z jimi vytypovanych rizik a mohu se zaméfit na identifikaci dalSich.

3.1.1 Tabulka rizik

Vychazime-li ze skutecnosti, Ze kazda stavba je jedinena a ma sva vlastni
specifika, neni jednoduché sestavit obecnou tabulku rizik vychazejici pouze
ze znalosti jednotlivych fazi Zivotniho cyklu projektu stavby tak, aby obsahla
veskeré hrozby a scénare z nich pramenici.

Pfi sestavovani seznamu moznych rizik jsem se s ohledem na doporuceni
metody RIPRAN [10] zaméfil na dil€i faze projektu stavby samostatné. Hlavni
snahou faze identifikace rizik bylo dosahnout minimalizace pravdépodobnosti
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opomenuti nékteré z moznych hrozeb. Naslednou identifikaci scénari doslo
k ziskani vstupniho podkladu pro kvantifikaci hrozeb a tvrdosti dopadu, jejichz
soucinem dle znamého vzorce (1) bylo dosazeno vysledné hodnoty rizika.

Stejné tak jako kazda firma sestavuje svoji tabulku rizik dle zaméfeni a
pusobeni v konkrétni fazi Zivotniho cyklu projektu stavby, rozhodl jsem
se sestavit tabulku rizik v takovém rozsahu, aby obsahovala pokud moZzZno
Co nejvice bézné znamych rizik. Jako vstupni podklad poslouzila odborna
literatura [3], [5], [6], ¢lanky v odbornych Casopisech [17], [18], [20], [21] a
¢lanky dostupné na internetu [14].

Pro potfeby této prace jsem se rozhodl vyuzit k ohodnoceni rizik kvalitativni
metodu. Zuzitkoval jsem tak pfednosti metodé vilastni jako je rychlost a
jednoduchost jeji implementace do podnikovych procesl. Hlavnim duvodem
se stala ovSem skuteCnost, Zze pro vyuziti kvantitativni metody, zalozené
na matematickych vypoctech, je zapotfebi zajistit dostateCné mnozstvi kvalitné
zpracovanych statistickych udaju, jejichz zpracovani by pfesahlo rozsah prace.

Pro stanoveni hodnot pravdépodobnosti hrozeb, zavaznosti nasledkd a
vyznamnosti rizika byly vyuzity tabulky, uvedené v podkapitole 2.2.4
Dle vysledné hodnoty jsem zatfidil rizika do tfi kategorii (viz. podkapitola 2.2.6),
z kterych Ize vychazet pro volbu vhodného opatfeni na eliminaci rizika
¢i minimalizaci jeho nasledku (viz. podkapitola 2.2.5).

Pro zajisténi prehlednosti a maximalizace informativnosti sestaveného seznamu
jsem rizika rozdélil dle vécné naplné na rizika technicka a stavebni, rizika
projektova, rizika ekonomicka a finanéni, rizika legislativni a pravni, rizika
lidského faktoru a na rizika ostatni.

V tabulkach jsem vyuZil nasledujici zkratky podavajici informaci o tom, ve které
fazi projektu Zivotniho cyklu stavby Ize riziko oCekavat nejvice:

Pl predinvesti¢ni faze Zivotniho cyklu stavby
R realizani faze Zivotniho cyklu stavby
P provozni faze Zivotniho cyklu stavby
L likvidacni faze zivotniho cyklu stavby

Vyuziti mnou sestavené tabulky bude demonstrovano v podkapitole 3.4.2., kdy
na konkrétnim pfipadé analyzované rizikové udalosti ve stavebni firmé tabulka
poslouzi jako pomucka k vyhodnoceni negativni udalosti, ke které doSlo vlivem
nespravného rozhodnuti.
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Tabulka 3.1: Rizika Zivotniho cyklu projektu stavby - technicka a stavebni rizika

[Zdroj: autor]
Pravde-
EV.C Hrozba Scénaf pribéhu Nasledky Faze podobnost| Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledki rizika
Technicka a stavebni rizika
NedodrZeni projekiové NeobdrZeni kolaudaéniho souhlasu Wytvofeni dokumentace skuteéného 2 3 6 Kontrola skute¢né provedenych praci
1 dokumentace Trvaniinvestora na provedeni dle provedeni R _vy'ﬁmecne vyzZnamna vazne 3 Konzultace technického dozoru s investorem
plvodniho zaménu Viceprace k odstranéni nedostatki moZna riziko
MNekvalitni dodavatel Neprofesionaini pristup ZpoZdéni konce realizace 2 2 4 Rozbor a kontrola referenci, transparentni vybérove fizeni
2 |stavebnich praci Nevyhovujici kvalita provedenych praci Reklamace kvality provedenych praci R vyjimeéné drobna mimé 2 Spoluprace s osvédéenymi dodavateli
mozZna riziko Zména dodavatele
Medostatecna koordinace Mewvyuzitl fondu pracowvni doby Zpozdeni stavebnich praci 3 2 [ Kvalitni stavebni dozor s potrebnymi zkusenostmi
3 |stavebnich praci Prostoje stavebnich strojd Rist nakladd na mzdy a za pronajem R béZné drobna vazné 3 Kontrola dodrZovani hamonogramu stavebnich praci
strojll moZna riziko
Nedostateéna plocha Nedostatek skladovacich prostor Nutnost zajisténi skladovacich prostor 2 3 [ Zohlednéni v dokumentaci zafizeni stavenisté
4 |stavenisté Ztizena koordinace £innosti a zajisténi pfepravy materiald R vyjimeéné | vyznamna Vazné 3 Uzplsobeni harmonogramu stavebnich praci
Zvyiené naroky na koordinaci Einnosti moZna riziko Pronajem dalSich ploch, dodavky Just in time
Nedostatky provozu Omezeni praci ZpoZdéni realizace 3 3 9 Zajisténi vychozich podkladu pro kvalitni zpracovani
5 |stavenisté Omezeni hezpeénosti Mutnost odstranéni nedostatki R bezne vyznamna vazne 1 dokumentace zafizeni staveniété
Sankce plynouci z kontroly BOZP moZna riziko Odbomé odhady budoucich d&jl, stavi a potfeb
Ztrata hlavnino dodavatele Nedostupnost potfebného Zastaveni stavebnich praci 2 4 [] Zajisténi materialu v predstihu
6 |materiald mnoZstvi materiald Vy53i naroky na pfepravu materiald R vyjimedné velmi vazna 1 Zohlednéni dostupnosti materiald pii kalkulaci nakladi
moZna vyzZnamna riziko
Selhani béhem wyroby Nedostatek lidskych zdroju Zpomaleni prub&hu vystavby 3 2 [ Phijmuti novych zaméstnancu
7 Porucha strojd a vyrobnich zafizeni NedodrZeni termind pfedani dilich R béZné drobna vazné 3 Zajisténi vy3siho poftu pomocnych délniki
casti moZna riziko Pravidelny servis strojd
Nevyhovujici kvalifikace Pokles kvality stavebncih praci Reklamace 2 2 4 Kontrola kvalifikace zaméstnancu
8 |lidskych zdrojd Ztrata viastnosti stavebnich Viceprace k odstranéni nedostatki R vyjimeéné drobna mimé 2 Vyhledavani novych kvalifikovanych zaméstnanci
celkil nebo jejich Easti moZna riziko
NedodrZeni technologickych — |Pokles kvality stavebnich praci Reklamace 2 2 4 Kvalitni stavebni dozor s potfebnymi zkusenostmi
9 |pfedpisi Ztrata viastnosti konstrukénich celki Viceprace k odstranéni nedostatki R vyjimeéné drobna mimé 2 a odbomymi znalostmi
neho jejich £asti moZna riziko
NedodrZeni stavebnich Skryté defekty a vady Wazné poruchy nosnych konstrukci, 2 3 6 Kvalitni stavebni dozor s potfebnymi zkuSenostmi
10 |norem nenosnych konstrukci nebo jejich R _vy'ﬁmecne vyzZnamna vazne 3 a odbomymi znalostmi
Casti moZna riziko
Nadmémy hluk, pragnost, Nespokojenost vefejnosti StZnosti 3 2 [ Aktivni komunikace se zainteresovanymi stranami
11 |vibrace Soudni spory R L béZné drobna vazné 3 Kompromisni fedeni
mozZna riziko
Zména poZadavku Zasadni zasahy, méné vazné zasahy Organizaéni, nakladové a ¢asové 3 3 9 Komunikace s investorem
12 |investora nebo zanedbatelné zasahy do pribéhu  |zmény v projekiu PILR bEZné vyznamna vazneé 1 Stanoveni podminek pfipadnych zmén a moZnych termind
projekiu moZna riziko jejich nahlageni
Nedostateéna OdrZzba Zanedbani udrzby stavebnich Poruchy 2 3 [ Reklamacni podminky
13 |pfedaného dila konstrukci, technickych systémi, Zhoreni technického stavu P vyjimeéné | vyznamna vazné 3 Wypracovani a predani planu udrZby
pristrojll a soutastek Havarie a znehodnoceni staviy moZna riziko
Zanedbani modemizace, Zastarani stavebnich konstrukei, Zhoréeni technického stavu 2 2 4 Provadéni prub&zné modemizace, rekonstrukce
14 |rekonstrukce, renovace technickych systémd, pfistroji SniZeni uZitné hodnoty dila P [ vyimetna drobna mime 2 a renovace dle Fivotnosti dild a frendd ve stavebnictvi
soutastek SniZeni kvality prostredi moZna riziko
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Tabulka 3.2: Rizika Zivotniho cyklu projektu stavby - projektova nzika

[Zdroj: autor]

Pravdé-
EV.C. Hrozba Scénaf prithéhu Nasledky Faze podobnost| Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledku rizika
Projektova rizika
Nedostatek manazeri pro Vice pracovni zatéZe a odpovédnosti Prepracovanost stavajicich manaZer 1 2 2 Zajidténi dostateéného poétu odpovédnych manazer
15 [fizeni projektu rozloZené mezi aktivni manazery Opomenuti a chyby plynouci z PLR temer drebna zanedbatelné 2 na zakladé dbomého odhadu objemu praci a éasového
projektu nedostatku Easu a prepracovanost nemozna riziko pribéhu éinnosti
Nedostatecné zkuSenosti Prace pod tlakem Nedostatky v Einnostech 3 Dusledny wybér lenu projektového tymu na zakladé zkusenosti
16 |manaZeri pro fizeni Neschopnost vyfesit nastalou situaci NededrZeni termind PLR vyjimetné | vyznamna vainé 3 Zvysovani kvalifikace manazerd pravidelnym Skolenim
projekiu mozZna riziko
Nejednoznatné nastaveni Stret kompetenci Zpozdéni rozhodnuti 1 2 2 Jasna organizaéni struktura s vymezenim odpovédnosti
17 |pravomoci a odpovédnosti Neshody Neefekdivita ¢innosti PLR temef drobna zanedbatelné 2 a kompetenci
nemozna riziko
Nevyhovujici koordinace Neefektivni wyuzivani casu Kolize ¢innosti 2 4 Aplikace vhodného nastroje projektoveého rizeni
18  |jednotlivich aktivit projektu Casové prodlevy navazujicich éinnosti PLR vyjimeéné drobna mimé 2
mozna nziko
Nedostateéna kontrola Laxni pfistup manazen Chyby a nedostatky 3 2 6 Vymezeni cdpovédnosti
19 [Einnosti Opomenuti spinéni (kold PILR bézné drebna vazne 3 Kontrolni plan
mozZna riziko
Odchod kligového Elena RozloZeni pracovni zatéZe mezi ostatni  |Pozastaveni vyvoje projekiu 2 3 6 Monitoring vztahu uvnitf organizace
20 |projektového tymu manazery Uskali vjbéru nevhodného kandidata PLR vyjimetné | vyznamna vainé 3 Motivace zaméstnanch
Nutnost vybérového fizeni mozZna riziko
Nedostatetny zajem Wliv zainteresovanych stran ve fazi Komplikace éinnosti v nepfijatelné 3 3 9 Marketingové prizkumy a analjza informaci
21 |zainteresovanych stran realizace a provozu fazi projektu Pl bézné vyzZnamna vaine 1 Propagace zamér
ve fazi iniciace projektu mozna riziko Viasna identifikace zainteresovanych stran a pijmuti opatfeni
Tabulka 3.3: Rizika Zivotniho cyklu projektu stavby - ekonomicka a finanéni rizika
[Zdroj: autor]
Pravde-
EV.C. Hrozba Scénaf priibéhu Nasledky Faze podobnost| Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledkd rizika
Ekonomicka a financni rizika
Rust cen material Narust ceny dila Finanéni ztrata 3 3 9 Finanéni plan s chledem na rist cen vstupd
22 Volba levnéjgich matenald Niz3i zisk R bézZné wyznamna vazneé 1 Monitorovani vjvoje cen stavebnich materiald
Pokles kvality dila mozna riziko Zasoba materiald
Rast cen PHM Narust provoznich nakladd Navyseni ceny realizace 3 1 3 Finanéni plan s ohledem na nist cen vstupd, monitoring cen,
23 NiZ3i zisk R L béZné neznatelna mimé 3 zohlednéni viivu podilu PHM na velikosti celkowyjch naklada
mozZna riziko pi rozhodnuti vytvereni zasob PHM, (spoma opatieni
Rist cen energii Narust provoznich nakladi 3 1 3 Priizkum trhu dodavatell energii
24 R P L béiné neznatelna mimé 3 Vyhledani altemativniho dodavatele
DraZsi provoz dila moZna riziko Uspoma opatfeni
Rist cen pronajmu Narust proveznich nakladi Niz3i zisk 2 1 2 Dleuhodoby pronajem za pfedem sjednané ceny
25 PILR, L wyimecné | neznatelna | zanedbatelne 2 “yhledani jinych prostor
mozna riziko
Opozdéni prichozich plateb Nedostatek financnich prostredkd Opozdéni odchozich plateb 3 3 9 Faktoring, forfaiting, dokumentami akreditiv, bankovni zaruky
26 Pozastaveni projektu PLR, L béiné wyznamna vainé 1 Motivace odbérateld platit véas
mozZna riziko
Neposkytnuti véru Nedostatek finanénich prostredkil Opozdéni odchozich plateb 3 3 9 Zlepsovani likvidity podniku
27 Pozastaveni projektu PLR L bézZné wyznamna vazneé 1
mozna riziko
Inflace Opomenuti viivu inflace VyEEi cena vstupl 2 1 2 Zohlednéni viivu inflace ve finanénim planu
28 NiZ&i zisk PLR P wyjimeéné | neznatelna | zanedbatelné 2
mozna riziko
Ekonomicka krize Neocheta investovat Krize firmy 3 4 12 Krizové reseni k dispozici
29 Ztizena dostupnost finanénich prosti. Rist zadluZenosti PLR béiné velmi vazneé 1 Konzervace dila
Bankrot investora Zastaveni projektu mozna WyZNamnd riziko
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Tabulka 3 4: Rizika Zivotniho cyklu projektu stavby - legislativni a pravni rizika
[Zdroj: autor]

Pravdé-
EV.C Hrozba Scénaf pribéhu Nasledky Faze podobnost | Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledki rizika
Legislativni a pravni rizika
Chyby a nedostatky Rizna interpretace nelogickyjch, Soudni spor 3 3 9 yuziti sluzeb advokata
30 |uzavienych smiuv rozpomych ¢i zmate¢nych ustanoveni PLR,P,L béiné vyznamna vaine 1 Aktualizace smluv a kontrola jejich tplnosti
Chybéjici ustanoveni moZna riziko
Nedostatetny systém Ztrata know - how Ztrata konkurenéni vyhody 2 2 4 Pravni o3effeni vystupl
31 |ochrany a wyuziti PLR, P vylimetné drobna mimeé 2 Disledna ochrana citlivych informaci
dusevniho viastnictvi mozZna riziko
Nedodrzeni smluvnich Zamémeé nedodrZeni Kompromisni fedeni 2 3 6 Trvani na dodrZeni viech podminek
32 |podminek ve vztahu Nezamémé nedodrZeni Nutnost minimalizace disledkd R.L vyimegné | wyznamna vazne 3
zhotovitel/objednatel Soudni spor maoZna riziko
Nevyrefené vlastnické Omezeni pfi rozhodovani ZpoZdéni Gzemniho rozhodnuti 2 4 8 Zjisténi viastnickych poméru v dostatetném predstihu
33 |vztahy k mistu realizace Neochota speluprace viastnika a ziskani stavebniho povoleni Pl vyjimaéné velmi vainé 1 a zajidténi potfebnych zaruk
Zrugeni projektu moZna vyznamna riziko
NedodrZeni pravnich Netransparentni vybérové fizeni Sankce 3 4 12 Seznameni zainteresovanych stran s platnou legislativou
34 |norem CR Vaolba nekvalitniho stavebniho PLR L béiné velmi vaine 1 Transparentnost vybérovych fizeni
a autorského dozoru moZna vyznamna riziko Zajem o zmény v legislativé
Nevydani uzemniho Odstran&ni nedostatkd ZpoZdéni potatku realizace 2 2 4 VEasné a presné zpracovani ve3kerych poZadavkd organt
35 [rozhodnuti z divodu chyb Pl vyjimeéné drobna mimé 2 Zajisténi dostatetnych informaci o lokalité a pozemku
¢i nekompletnosti Zadosti moZna riziko Kontrola tplnosti dokumentace
Nevydani stavebniho Odstranéni nedostatkl Zpozdéni potatku realizace 2 2 4 ‘/Easné a presné zpracovani vedkerych poZadavki organd
36 |povoleni z divody chyb Nesoucinnost projektové kancelare Pl vyjimeéné drobna mimé 2 Kontrola dplnosti dokumentace
i nekompletnosti Zadost maZna riziko
Rust sazby DPH Narust ceny vstupu Narust ceny stavebniho dila F] 4 g Zajem o politické déni a flexibilni reakce
7 Finanéni ztrata PLR,P vyjimeéné velmi vazné 1 Zohlednéni nebezpedi u dlouhodobych investic
maoZna wyznamna riziko
Oblast pod specialnim Archeologicky nalez Zastaveni praci 2 2 4 Zajisténi adekvatnich informaci o lokalité
38 |védeckym zajmem Sankce pfi zatajeni nalezu PLR vyjimegné drobna mimé 2
moZna riziko
Tabulka 3.5: Rizika Zivotniho cyklu projektu stavby - rizika lidského faktoru
[Zdroj: autor]
Pravdé-
EV.C Hrozbha Scénar prubéhu Nasledky Faze podobnost | Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledki rizika
idsky faktor
Nedostatky v projektove Neuplnost projektove dokumentace Zpozdéni ziskani stavebniho ¢i F 3 3 Chled na reference projektové kancelare
39 |dokumentaci z hlediska formy i obsahu demeliéniho povoleni PLR L vyjimeéngé | wznamna vainé 3 Kontrola projektanta
ZdrZeni realizace viivem nesrovnalosti mozna riziko Spoluprace stavebniho dozoru s projektantem
Nedostatky v rozpoétu Chybny rozpoéet Marust ceny dila 2 3 6 Ohled na reference rozpottové firmy
40 Neuplny rozpocet Finanéni ztrata R vyjimegéné | wyznamna vazne 3 Kontrola poloZek v rozpottu
moZna niziko Spoluprace projekianta a rozpoctove firmy
Kradez materialu Ztrata materialu ze stavenisté Rust nakladi na material 2 2 4 Zajisténi stavebniho hlidate
M nebo skladu Nedostupnost materialu v potfebny R wyjimeéné drobna mimé 2 Poijisténi
cas moZna riziko
Kradez stroje a vyrobniho Ztrata strojd a vyrobnich zafizeni Finanéni ztrata 2 3 6 Zajisténi stavebniho hlidate
42 |zafizeni ze stavenisté Pozastaveni stavebnich &innosti R wyjimeéné | wznamna vaZné 3 Pojisténi
maZna riziko
NedodrZeni podminek Uraz na stavenisti Uhrada lé€ebnych vyloh 2 3 6 Progkoleni pracovnikl v zsadach BOZP
43 |BOZP Zwyseny zajem kontrolniho Gradu R L wyjimeéné | wznamna vazné 3 Pfisna kontrola dodrzovani predpisil
moZna riziko Finanéni postihy pfi nedodrZeni predpisd
Ztrata vétSiho poétu délnika Nedostatek lidskych zdrojd Zpomaleni vyroby 2 2 4 Zajiténi nezbytné nutného mnozstvi kvalifikovanych délnika
44 Zaméstnani méné kvalifikovanych SniZena kvalita provedenych praci R, L vyjimeéné drobna mimé 2 Spoluprace s vice dodavateli stavebnich praci
pracovniki moZna riziko
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Tabulka 3.6: Rizika Zivotniho cyklu projekiu stavby - ostatni rizika

[Zdroj: autor]

Pravdé-
EV.C. Hrozba Scénar pribéhu Nasledky Faze podobnost | Zavainost | Vyznamnost | Kategorie Eliminace rizika
rizika projektu vzniku nasledki rizika
statni rizika
Realizace v chranéné Zvy3ené poZzadavky na ochranu ZP Omezeni pristupovych cest 2 2 4 Seznameni se s lokalitou a zohlednéni poZadavkd
45 |oblasti Zvysené naroky na manipulaci PLR L wyjimecné drobna mimé 2 Zajisténi veskerych povoleni v predstihu
s odpady mozna riziko
Negativni dopad na ZP Odstranitelné dopady Odstranéni dopadd 3 2 6 Zpracovani odhadu viivu
46 Neodstranitelné dopady Pokuta od CIZP R, P, L béiné drobna vazne 3 Kontrola éinnosti na staveniiti s ohledem na pisobeni na ZP
moznad riziko VyfeSeni otazky nakladani s odpady
Zména stretu zajmu Snaha o zruseni projektu Ztrata zakazky 2 4 Garance a smiuvni pokuty
47 |mistnich zastupiteld Prehodnoceni zaméru ZtiZzeni ziskani potfebnych povoleni R, P wyjimeéné velmi vaziné 1
mozna VyZnamna riziko
Vliv natlakowych skupin Snaha o zrufeni projektu Pfepracovani projektu 2 3 6 Identifikace zainteresovanych stran, moZnosti viivu na prib&h
48 Snaha o zménu Easti projekiu Pozastaveni projektu Pl wyjimeéné | wyznamna vazne 3 projektu, prijmuti potfebnych opatfeni ke sniZeni a eliminaci
moznad riziko jgjich vlivu nebo _pfehodnoceni realizace projekiu
Zasah vy3si moci Zivelné pohromy a katastrofy Zirata &1 znehodnoceni mateniald 1 3 Ochrana matenald a majetku
49 Poskozeni majetku R, P téméf vyZnamna mimé 3 Pojigténi
Pozastaveni praci nemozna riziko
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3.2 Prace s riziky ve stavebni firmé

Firmu JUNG.CZ a.s. jsem si zvolil ze 2 hlavnich divodu. Prvnim z nich byl
prislib zastupct firmy na poskytovani informaci a zpfistupnéni potfebnych
podkladll zasadnich ke zdarnému dokonceni prace. Musim zminit skute€nost,
Ze ochota spoluprace v mnoha ohledech predcila vlastni oCekavani.

Druhym a pro mne zasadnim divodem byla snaha nalezeni cesty k aplikaci
jednotlivych metod projektového Fizeni a Fizeni rizik na firmu malé Ci stfedni
velikosti z davodu dalSiho mozného uplatnéni v budoucim profesnim zZivoté.
Domnivam se, Ze kvality velkych a uspé&Snych manazerd maji zaklad v menSich
podnicich a v bezproblémovém zvladani méné naroCnych projektd. Zastavam
nazor, Ze s postupné nabiranymi zkuSenostmi je méné rizikové nasledné

vigvivs

Na zpusobu prace s riziky v této firmé bych rad demonstroval mozny pfistup
Kk rizikim v malé a stfedni stavebni firmé. Zjisténé skuteCnosti nemohou
mit obecné vypovidajici hodnotu o postupech ve vSech podobné velkych
stavebnich firmach. S nejvétsi pravdépodobnosti se vSak tomuto stavu mohou
znacné pfiblizovat, pfedevsim pokud s riziky jako takovymi doposud nepracuiji.

3.2.1 Predstaveni firmy a projektu

Stavebni firma JUNG.CZ a.s. se v souCasné dobé zabyva vyhradné vystavbou
novych rodinnych domu (dale jen RD) se zaméfenim na Ffadové bytové domy
(dale jen RBD) v lokalitach Unho$t, okres Kladno a Nudice, okres Praha-zapad.
DalSimi lokalitami pro vystavbu RD jsou Velvary a Dolni Kamenice, obé okres
Kladno.

Zakladni informace:

Pravni forma firmy: Akciova spole€nost

Sidlo firmy: Zrzavého 1082/10
Praha 6 — Repy, 163 00

Pfedmét podnikani: Projektova Cinnost ve vystavbé
Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani
Velkoobchod

Specializovany maloobchod

Datum zalozeni: 12.1.2002
zapisem do obch. rejstfiku

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢ (100% splaceno)
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Akcie: 100 ks akcie na majitele v listinné podobé
0 jmenovité hodnoté 20 000 K¢&

Ing. Petr Jung 90 ks

Ing. Sarka Jungova 5 ks

Ing. Alla Zbofilova 5 ks
Statutarni organ: Pfedstavenstvo

Ing. S. Jungova — piedseda
Ing. A.Zbofilova — mistopfedseda
Otakar Fi8ar — ¢len

Dozor¢i rada:

JUDr. Evzen PuncCochar — pfedseda
Markéta FiSarova — Clen

Ing. Hana Kucerova - ¢len

Jménem spoleCnosti jednaji za predstavenstvo vSichni tfi ¢lenové a to kazdy
samostatné. Prfedmét podnikani spoleénost vykonava na zakladé
zivnostenskych listt vydanych na dobu neurcitou pravnické osobé ke dni vzniku
spolecnosti.

Historie a vyvoj

Firma byla zalozena vroce 1990 jako spoleCnost s ru€enim omezenym.
Skutecny zrod firmy se vSak datuje jiz o nékolik let dfive. Zakladatel a majitel
firmy Ing. Petr Jung (absolvent CVUT v roce 1976) pracoval od roku 1989
samostatné a nezavisle na svém zaméstnani na nékolika velkych projektech.
S vyuzitim letitych zkuSenosti v oboru spolupracoval s nékolika dalSimi kolegy
na projektech objektd riznych provozoven, masen apod. Diky svym kontaktiim
dovedl sestavit tym lidi, ktefi byli schopni vyprojektovat a popfipadé zrealizovat
jakykoliv pozadavek ze strany zajemcl. Veskeré cinnosti byly provadény
ve volném Case na zakladé dohody o provedeni prace a objekty byly postupné
realizovany po celém Uzemi v té dobé jesté Ceskoslovenské republiky.

Po zaloZeni firmy Jung, spol. s.r.o. se sidlem v Praze se v prvnich letech majitel
soustfedil na projekéni Cinnost. Projekty byly zaméfené pfedevsSim na CistiCky
odpadnich vod (dale jen COV) a pekarny, kterych bylo vyprojektovano nékolik
desitek po celé CR. Firma v této dobé &itala celkem 3 projektanty. V pfipadé
nutnosti sjednavala spolupraci s externimi projektanty, jinak se snazila pracovat
vyhradné s vlastnimi zdroji.

V letech 1993 — 1995 se firma Jung, spol. s.r.o. stale vice podili i na samotné
realizaci nékterych vyprojektovanych zakazek. NejvyznamnégjSi se v této dobé
stala tovarna na zpracovani odpadu v Kralupech nad Vltavou o celkové hodnoté
60 miliénG korun. Pokraduji dale projekty a realizace COV a kanalizaci
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v lokalitach Kamenné Zehrovice, Unhost & Psary, kde byla zrealizovana také
vystavba tovarny HIT na dopravni znaCeni za 20 mil. korun.

Rok 1998 se stal pro firmu zlomovym z hlediska jejiho dalSiho vyvoje. Béhem
realizaci COV ve vySe uvedenych obcich se rozhodl majitel firmy v misté
nakoupit lukrativni pozemky pro vystavbu RD. Jednalo se o lokality Malé
KySice, Unhost a Psary, lezici nedaleko Prahy. Vyuzil tak probihajici prace
na COV a na kanalizaci v obcich a provedl napojeni zakoupenych pozemk
na kanaliza¢ni vedeni. Timto krokem dosahl nemalé uspory budoucich nakladu.

Nasledujici 1éta se firma Jung, spol. s.r.o. zamérovala na projekéni a realizacni
cinnost RD a ziskavala stale silnéjSi pozici v mistni konkurenci projekcnich
kancelafi. Od samého pocCatku sazela na vstficny pfistup ke Kklientim,
na naprosto korektni a spolehlivé jednani a vysokou kvalitu provedenych praci,
kterou zajiStovala peclivym vybérem hlavnich dodavatell staveb a peclivou
kontrolou jejich praci. Tuto filozofii si udrzela az do soucasné doby. Aby firma
byla stale konkurenceschopnda, hlidala si své ceny za provedené sluzby
a snazila se, pokud to bylo mozné, udrzovat je pod cenami konkurence. Diky
tomu si zajistila dostatek zakazek pro bezstarostné fungovani podniku a
pravidelné dosahovani zisk na konci u¢etnich obdobi.

V roce 2002 byla pozice firmy natolik silna, ze si mohla dovolit transformaci
ze spole€nosti s ruenim omezenym na akciovou spole¢nost. K tomuto kroku
firma pfistoupila z pfesvédCeni, Zze ziska daleko vétsi prestiz a tim dosahne
opét vétSiho zajmu ze strany zakaznikl. Zména pravnické formy firmy vSak
nebyla jedinou. Do nové éry své existence firma JUNG.CZ a.s. vstupovala
s vizi prosadit se na trhu s novym produktem, ktery vté dobé nebyl zcela
b&znym. Stal se jim fadovy bytovy dim (dale jen RBD) o dispozicich se 2 az 3
bytovymi jednotkami (dale jen BJ).

Od roku 2002 do soucasnosti firma pUsobi v dalSich lokalitach - Velvary, Dolni
Kamenice, Nucice a jiz ukoncila svoji ¢innost v lokalitach Malé KySice a Psary.
Hlavnim zaméfenim firmy je stale realizace RBD, ale v pfipadé vyhodné
investice provadi firma nakup a naslednou rekonstrukci nemovitosti za ucelem
dalSiho prodeje.

Organizaéni struktura

Soucasna organizacni struktura firmy je s ohledem na automatizaci jednotlivych
procesl a snahu o co nejveétsi snizovani provoznich nakladl velice jednoducha.
V ramci uspornych opatfeni za poslednich par let se firma nékolikrat uchylila
ke snizovani poétu zaméstnancu, az dosahla stavu, kdy pracuje pouze
s nezbytné nutnym personalem. Tento pfistup byl zplsoben Utlumem
stavebnictvi v CR, ktery je dle CSU pozorovan jiz od roku 2008 [15].
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Dnes firma Cita pouze 3 pfimé zaméstnance. Jedna se o obchodniho feditele,
manazera vystavby a projektanta v jedné osobé a feditele, ktery je souCasné
vétSinovy vlastnik firmy. Ostatni uCastnici jsou feSeni externé na zakladé
dohody o provedeni prace.

MAJITEL

MANAZER VYSTAVBY OBCHODNI REDITEL REDITEL EXTERNI
A PROJEKTANT UCETNI

HLAVNIi DODAVATEL

SUBDODAVATEL

Obrazek 3.1 — Organizacni struktura firmy JUNG.CZ a.s.
[Zdroj: autor]

Projekt

K pfechodu na realizaci typového fadového domu pfistoupila firma s vidinou
CasteCné standardizace vystavby RD. Zakladnim cilem projektu se stala
rychlost vystavby RD s cenami pfiblizujici se cenam byt v Praze umisténych v
klidné lokalité vzdalené maximainé 30 minut od Prahy. Vysledkem se stal RBD
v jiz zminénych lokalitach, spliujicich nejen dojezdovou vzdalenost, ale
i obCanskou vybavenost.

RBD Fedeny firmou JUNG.CZ a.s. je typicky tim, Ze vné&jSi rozméry stavby
zustavaji ve vSech projektech stejné a méni se varianty vnitfniho uspofadani
bytl, které jsou nabizené zakaznikim. Dispozice je <&astecné volitelna
dle upfesriujicich pozadavku.

Hlavni vyhodou projektd je moznost ziskani stavebnich povoleni ve velkém
predstihu, nezavisle na zajmu budouciho zakaznika. Po podpisu smlouvy
je okamzité mozné zahagjit vystavbu bez delSiho otaleni a samotna realizace
netrva vice nez pul roku, coz je opét dano ¢aste¢nou standardizaci vystavby.
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Zakaznik se muze docist o jednotlivych typech, dispozicich a moznych
lokalitdch nemovitosti na pfehlednych internetovych strankach firmy. Ve vSech
lokalitach Ize v souasné dobé& poptavat dva typy RBD. Variabilni domy
v provedenich 1+kk, 3+1 a 3+kk s pfipravou pro podkrovi, 2+kk, 4+1, 5+kk
s dokonenym podkrovim, nebo domy dvoupodlazni s plnohodnotnym 2. NP
o dispozicich 4+kk. VSechny typy jsou nabizeny s garazi.

Obrézek 3.2 — Radovy bytovy ddm
[Zdroj: JUNG.CZ a.s.]

Vice informaci o obou typech RBD v pfiloze &. 1 a &. 2. Pro lep$i pfedstavu
konstrukéniho feSeni a zplsob umisténi stavby v lokalité pfikladam ziskanou
vykresovou dokumentaci typického dvoupodlazniho RBD v pFiloze &. 3.

Cinnost na stavebnim trhu a vazby s okolim

Firma na zakladé dlouholetych zkuSenosti plsobi vzdy pfi realizaci projektu
jako investor. Tento pfistup urychluje jednotlivé Cinnosti a usnadrniuje jednani
s urady. Koncovy zakaznik figuruje po celou dobu pouze jako iniciator riznych
zmén, zejména ve fazi pfipravy realizace. Toto vSak neznamena, Ze by ztratil
rozhodovaci pravo o dilezitych detailech projektu vystavby. Firma JUNG.CZ
a.s. vychazi veSkerym pozadavkum, pokud je to mozné, co nejvice vstfic,
jelikoz jedno ze zakladnich mott firmy zni: ,spokojeny zakaznik = 80% reklamy*“.

Maijitel firmy je toho nazoru, Ze pro kazdou lokalitu, do které jako investor pfisel,
se stal pfinosem. Jako pfiklad uvadi vystavbu jiz zmifiovanych COV, opravy
mistnich komunikaci, jejich osvétleni, Ci vystavbu détskych hfist. Uvedené
realizoval bud s ¢asteCnou spoluucasti obce, €i zcela sam z vlastnich zdroju.
Smyslem toho jednani je cilené zatraktivhiovani téchto lokalit.
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Firma se snazi udrZzovat stalou spolupraci se stavebnimi firmami provérenymi
dlouhodobou spolupraci. Kritérii jsou: spolehlivost, preciznost a terminova
presnost. Material si zajistuji dodavatelé sami, proto veSkeré pfipadné stiznosti
zakaznikl jsou prevadény pravé na dodavatele, ktefi je musi fesit.

Za zminku stoji nazor maijitele firmy, ktery jsem mél moznost vyslechnout
v ramci rozhovorl k ziskani poznatkd pro tuto praci. Tvrdi, Ze v sou€asné dobé
se na stavebnim trhu pohybuje mnoho kvalitnich a specializovanych
subdodavatell stavebnich praci. Tito subdodavatelé jsou, jak sam fika, ihned
,p0 ruce®. Mezi dodavateli panuje nyni velka konkurence, ktera nuti ceny
neustale snizovat. Diky tomu klesaji i ceny realizaci pfi zachovani stejné kvality.

3.2.2 Sou€asny stav projektového fizeni a prace s riziky

Pfedmétem hlavni Cinnosti firmy JUNG.CZ a.s. spociva v ziskani zajemce
0 RBD s naslednym uzavfenim kupni smlouvy. Od této chvile jsou veskera
rizika spojena s realizaci projektu pfevedena na dodavatele po celou dobu
vystavby a po dobu 2 leté zaruky uvedené ve smlouvé. Firma JUNG.CZ a.s.
se od této chvile omezi pouze na kontrolu dodrzeni prubé&znych termind
realizace a kontrolu kvality provedenych praci.

Dojde-li k situaci, kdy je zapotfebi realizovat vice projektd zaroven, musi
si dodavatelé zajistit takovy poCet zaméstnancul, aby byl jimi splnén smluvni
termin dokoncCeni realizace.

Potfeba zavadéni projektového fizeni roste s poltem zakazek, jejich
komplexnosti a s objemem nakladu s nimi spojenych. Vzhledem k sou€asnému
poli plsobnosti firmy JUNG.CZ a.s. a mnozstvi realizovanych zakazek, je tato
potfeba mala a vedeni firmy nepocituje potfebu se sou¢asnym stavem cokoliv
délat. Tuto skute€nost opét pfisuzuji Casteéné standardizaci stavebni vyroby.

Ke kontrole kvality vyuziva a uplatiiuje nastroj CSN EN ISO 9001:2009 -
Systémy managementu jakosti, feSici systtm managementu kvality
procesnim pfistupem. Zakladnimi poZadavky této normy jsou neustalé
ZlepSovani a spokojenost zdakaznika. Napomaha organizaci identifikovat
a usporadat vS8echny Ccinnosti, stanovuje jasné pravomoci a odpovédnosti
za fizeni téchto Ccinnosti a pfispiva k celkovému zefektivnéni fungovani
organizace. NejCastéji uvadéné prinosy zavedeni Systému managementu
jakosti dle CSN EN 1SO 9001:2009 jsou [16]:

= Posileni stavajiciho systému managementu organizace
» PInéni pozadavkl zakaznikl a zvySovani spokojenosti
= Snizeni nakladld na chod organizace

= LepSi uspésnost ve vybérovych fizenich
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= Efektivnéjsi alokace zdroja

= Aplikace principu neustalého zlepSovani
= Podstatné snizeni reklamaci

= ZvySena ochrana dat a informaci

= LepSiinterni komunikace

= ZvySeni spokojenosti zaméstnancu

Diky tomu ziskava organizace lepSi image a zvySuje svOji
konkurenceschopnost. Je nutné Ctenare upozornit, Ze do predeslého vycCtu jsem
vybral pouze ty pfinosy, pfiblizujici se obsahu této prace.

Prestoze norma CSN EN ISO 9001:2009 nema v sob& zapracovan systém
fizeni rizik, obchodni feditelka spole¢nosti JUNG.CZ a.s. se domniva,
Ze na eliminaci nejpodstatnéjSich hrozeb spoleCnosti, spojenych s realizaci,
naprosto postaduje. Pro priklad uvadi kontrolné zkusebni plany dle CSN EN
ISO 9001:2009, které stanovuji zpusob kontroly kvality béhem realizace staveb.

PrestoZe zodpovédnost za realizaci pfebira dodavatel, sama firma si po urcitém
objemu praci kontroluje jeji kvalitu. Vyuziva k tomu jiz vySe zminovany nastroj,
ktery jasné definuje, jakym zpusobem Ize uznatelné kontrolu kvality provadét.

Firma ma ve svém drZzeni méfidla s patficnou homologaci. Tato méfidla vlastni
vzdy po dvou kusech. Jedno znich je uzamceno v trezoru v sidle firmy
a jeho presnost je pravidelné pfezkoumavana akreditovanou laboratofi. Druhé
méfidlo, uréené do terénu, slouzi pravé ke kontrole kvality praci v misté
realizace. V pravidelnych a pfedem danych intervalech je pfesnost tohoto
méfidla porovnavana s uzamcenym a fadné kalibrovanym v trezoru. V pfipadé
zjisténi nepfipustné odchylky je vyménéno za nove, anebo pokud je to moznée,
predano ke kalibraci certifikované spolecnosti.

Evidence méfidel musi dle CSN EN ISO 9001:2009 obsahovat udaje
o evidencnim Cislu méfidla, typ méfidla, nazev méfidla, rozsah a presnost
a datum kalibrace, datum kontroly, a umisténi méfidla (pfiloha €. 4).

V pfedem stanovenych terminech se manaZer vyroby s pfisluSnym méfidlem
vyda na misto realizace stavby a provede kontrolu kvality provedenych praci.
Kvalita je dana dle pfislusnych stavebnich norem. Na zakladé téchto norem
ma firma zpracovana technologicka pravidla provadénych praci. Technologické
postupy a pozadavky na kvalitu v téchto pravidlech uvedenych jsou zavazné
pro hlavniho dodavatele stavby na zakladé smlouvy o dilo. Zodpovédnost
za naklady spojené s neodpovidajici kvalitou provedenych praci tedy prevadi
na hlavniho dodavatele stavby.

K transferu této odpovédnosti slouZi jiz zminéna technologicka pravidla, kterych
ma firma zpracovanych celkem 12. Vzor technologického pravidla a
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jeho kontrolné zkusSebniho planu uvadim v pfiloze €. 5 a €. 6. Nyni uvedu pouze
seznam zmifovanych pravidel firmou vlastnénych:

= Montaz stfechy a pokladka krytin

= Montaz sadrokartonu

» Pokladka dlazeb a obkladU

* Provadéni betonovych a Zelezobetonovych konstrukci
» Provadénych zdénych konstrukci

= Provadéni povrchovych uprav povrchu
= Zateplovani fasad

= Tesarskeé konstrukce

= Osazeni oken a dvefi

= Rozvod kanalizace a vody

= Elektrorozvody

= Topeni a rozvod plynu

Ze zminéného seznamu je zfejmé, Zze ma firma diky nastrojim
CSN EN ISO 9001:2009 neustaly dohled nad kvalitou provadénych praci.
S ohledem na konstrukéni slozitost jimi realizovanych objektu Ize konstatovat,
Ze zhlediska hrozeb pramenicich ze stavebni vyroby je prace s riziky
dostateCna. Uvedené potvrzuje skutecnost, Ze doposud nebylo zaznamenano
zasadni navySeni nakladu vlivem nepfiznivé udalosti v prabéhu realizace.

Aby firma pfedesla rizikim hrozicim pfi pohybu zaméstnanct na pracovistich,
ma vypracovan tematicky plan a ¢asovy rozvrh Skoleni o BOZP zaméstnanc.
Dodavatelim predala seznam rizik pro jednotlivé obory a vyzaduje od nich
dodrzovani BOZP na pracovistich, coz ma potvrzeno zapisem ve stavebnich
denicich.

3.2.3 Zasadhni rizika pro firmu

Na zakladé rozhovorl s vedenim firmy jsem vybral 4 nejCastéjSi nositele
potencialnich hrozeb ze souCasného fungovani firmy, které vedeni nejvice
sklofiovalo s raznymi problémy. Jsou jimi klienti, samotny projekt, dodavatelé
a samoziejmé vyvoj situace na trhu s nemovitosti.

Nejvétsi rizika firma vidi v dnesni dobé v dodavatelich. Na zakladé toho vedeni
pecClivé vybira nové dodavatele, porovnava jejich reference, sleduje
je a posuzuje z hlediska spolehlivosti a preciznosti jejich prace. K posouzeni
kvality dodavateld ma firma v ramci neustalého zlepSovani kvality dle zasad
CSN EN ISO 9001:2009 sestavenou tabulku t&chto dodavatell s jejich
hodnocenim.
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Po uzavieni smlouvy o dilo (pfiloha €.7) na né pfechazi veskera rizika spojena
zejména s:

= vystavbou dila
= zdravotni a pozZarni bezpecCnosti na pracovistich
= likvidaci veSkerého odpadu

Pristoupili tedy k transferu téchto rizik.

Firma JUNG.CZ a.s., vystupujici po dobu vystavby jako investor,
ma pfi realizaci kazdého RBD uzaviené standardni pojisténi podnikatelskych
rizik:

. zZivelni pojisténi

. pojisténi pro pfipad odcizeni

. pojisténi pro pfipad vandalismu

. pojisténé véci uloZzené v uzavieném prostoru

3.2.4 Doporuceni

Na zakladé rozhovor( s obchodni feditelkou jsem doSel k zavéru, Ze povinnosti
jednotlivych zaméstnancul, vyplyvajici z funkce pfidélené, si kazdy fidi a
kontroluje sam na vlastni zodpoveédnost. Nejedna se vzdy o zasadni ukony,
které jsou zajisté pod daleko pfisnéjSim dohledem, ale pfesto by dle mého
nazoru bylo pfinosem, kdyz by byl cely pracovni tym prubézné informovan
0 blizicich se terminech, jakkoliv dilezitych.

K tomuto uc€elu by jako nastroj pro zlepSeni informovanosti v podniku mohl
poslouzit Ganttiv diagram. Vypracovani harmonogramu c&innosti na urcité
Casové obdobi a jeho pribézna aktualizace by mohla byt pro firmu pfinosem
zejména z hlediska monitoringu a kontroly o pravé probihajicich
¢i nadchazejicich ¢innostech.

3.3 Analyza firmy

V pfipadné zavadéni fizeni rizik do firemnich procesu by mél subjekt v prvni
fadé pfikrocCit k analyze vnitfniho prostfedi firmy a jejiho okoli. Jeho dalSi kroky
by mély vést k finanéni analyze predeSlych obdobi, kde by ho méla zajimat
predevSim schopnost dostat svym zavazkim, zadluzenost a celkova stabilita
firmy. Na zakladé téchto informaci Ize v prvni fadé odvodit zdroje pfipadnych
hrozeb pramenicich z fungovani firmy a také skute¢nost, zda se neocita v krizi
vlivem predeSlych rozhodnuti. Poté muzeme pfistoupit k volbé opatfeni
eliminujici hrozby a k volbé strategie dalSiho vyvoje firmy.
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3.3.1 Swot analyza firmy a hlavniho aktiva

V literatufe Ize v této souvislosti najit doporuc€eni k peclivému a dukladnému
formulovani pfedmétu zajmu analyzy. PfedevSim k Cemu by méla slouzit a
Casovy horizont do kterého zapada. Vyhneme se tak situaci, ze nebudeme
zahrnovat do analyzy skutecCnosti, které maji maly relevantni vztah k feSené
problematice [4].

Swot analyza firmy JUNG.CZ a.s.

K Swot analyze jsem pfikroCil z ddvodu zmapovani vnitfniho prostfedi firmy a
jejiho okoli. Vychazim z vlastnich pozorovani a z konzultaci s vedenim firmy.
Zamefil jsem se na soucCasny stav a na zakladé sestaveného seznamu silnych
stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb budu moci vydat doporuceni
smérovaneé K zlepSeni souCasného stavu.

Silné stranky

zkuSenosti

kvalitni zazemi (vlastni prostory)
dobra poveést

kvalifikovani zaméstnanci

kvalitni produkt

korektnost vystupovani

kvalitni dodavatel stavebnich praci
Prilezitosti

zvySovani kvalifikace zaméstnancl
existence novych lokalit

problémy konkurence

nove vyrobni postupy

nové potreby zakaznikl

pfinos novych zaméstnancl
marketing

strategické partnerstvi

Slabé stranky
nizky pocet pracovniki
hlavni kancelar firmy na venkové

nevyuziti socialnich siti

Hrozby

konkurence trhu

zvySeni dani

vyvoj urokovych sazeb
nedostatecny pocet zakazniku
neznamost SirSimu okoli

vyvoj politické situace
klimatické podminky

ztrata hlavniho dodavatele

Uspé&chu dosahneme maximalizaci silnych stranek a pfileZitosti a minimalizaci
slabych stranek a hrozeb. Jak uz bylo feCeno v teoretické Casti této prace,
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v podkapitole 2.2.3, mGzeme doporucit vyuZiti silnych stranek k odvraceni
hrozeb a slabé stranky pfekonat vyuzitim pfileZitosti.

Jako pfiklad bych uvedl moznost vyuziti marketingovych metod k identifikaci
novych zakaznikd a k jejich osloveni pouzit modernich prostfedku predavani
informaci. V souasné dobé se o firmé lze dovédét pouze prostiednictvim
inzeratl v médiich a z jejich webovych stranek. Jako dal$i krok v tomto sméru
bych doporucil vyuziti socialnich siti, jejichz velkou vyhodou je jejich snadna
dostupnost, moznost oslovit Sirokou vefejnost a predevSim naprosta
bezplatnost.

Swot analyza hlavniho aktiva

DoSel jsem k zavéru, Zze by bylo pfihodné provest SWOT analyzu i hlavniho
aktiva firmy, fadového bytového domu, ktery je jejim hlavnim zdrojem pfijmu a
tudiz i zdrojem velkého poctu hrozeb, majici vliv na existenci firmy. V tomto
pfipadé uvazuji opét souCasny stav a snahu sméfuji k identifikaci moznych cest
ke zkvalitnéni produktu a k navyseni zajmu o néj.

Silné stranky Slabé stranky

cena stejny externi vzhled
kvalita provedeni predem uréena lokalita
variabilita dispozic velikost pozemku
rychlost vystavby

vzdalenost od Prahy

dostupnost sluzeb v misté realizace

Prilezitosti Hrozby
inovace produktu nezajem ze strany zakaznik
potifeby zakaznik neatraktivnost novych lokalit

spoluprace s design studiem

mimoprazské lokality

V tomto pfipadé muizeme doporucit, pfi vyhledavani novych lokalit, stale
se zamérovat na dostupnost hlavniho mésta Prahy nebo vyhledavat lokality
u jinych vétsich mést. Nezajem se strany zakaznikl nadale sniZzovat neustalym
vyzdvihovanim kvality produktu, rychlosti vystavby a cenou srovnatelnou
scenou pofizeni stejné velkého bytu pfimo v Praze. Zaméril
bych se na identifikaci jejich potfeb a ve smluvni spolupraci, za pfedem
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dohodnutych podminek, s design studiem bych se snaZil zajistit zakaznikim
moznost cenové dostupného moderniho bydleni.

3.3.2 Finanéni analyza firmy

Finan¢ni analyza je oblasti predstavujici vyznamnou soucast podnikového
fizeni a méla by byt prvnim krokem pfi rozhodovani o dalSim vyvoji podniku
jako takového. Vychazi z béznych ucetnich vysledkl (z rozvahy, vykazu zisku a
ztrat, z prilohy k uCetni zavérce a z prehledu o penéznich tocich), které
vyhodnocuje a za pomoci finanénich ukazateld umozriuje vytvofeni obrazu
o ekonomickém stavu podniku, v&etné signalt o kritickém stavu. Tim se stava
velice cennym analytickym nastrojem pro identifikaci rizik plynoucich
z dosavadni €innosti podniku [5].

Zakladnim metodickym nastrojem finan¢ni analyzy jsou pomérové ukazatele,
kterych se postupem casu vyvinul notny pocCet. Nelze si v8ak myslet,
ze hromadénim velkého mnozstvi ukazateldl docilime kvalitné provedené
finan¢ni analyzy. Pomérové ukazatele maji pfedevSim orientacni charakter a
jsou formou rychlého sdéleni informaci, ukryvajicich se v u€etnich vykazech.
Na zakladé jednoho ukazatele, ktery je moc vysoky nebo nizky, nelze vSak
vyvozovat patficné zavéry, proto pfi volbé vhodného ukazatele klademe duraz
na jeho vypovidajici schopnost [22].

Ukazatel celkové zadluzenosti

Ukazatel celkové zadluzenosti informuje o finan€énim zdravi podniku. Ukazuje
miru kryti firemniho majetku cizimi zdroji a tim poskytuje informaci o rizikovosti
vkladu pro véfitele. Doporu¢ené hodnoty se pohybuji v rozmezi 40 — 60% [23].

cizi kapital
celkova aktiva

celkova zadluZenost = *100 [%)] (2)

Tabulka 3.7 — Celkova zadluzenost firmy JUNG.CZ a.s.
(vstupni hodnoty v tis. korunach)
[Zdroj: u€etni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

Polozka 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013
Cizi kapital 876224521 |25059|20452| 7684|12019|16 169|18 939 |25 896
Celkova aktiva |11542|27 288 |28 746 |24 653|13883|19644|23413|25714 |28 204
Celkova

zadluzenost 75,9% | 89,9% | 87,2% | 83,0% | 55,3% | 61,2% | 69,1% | 73,7% | 91,8%
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Z tabulky Ize vycCist informaci, ze se firma potyka po celou dobu sledovaného
obdobi s vysokymi hodnotami celkové zadluzenosti. Na pfipadé firmy JUNG.CZ
a.s. muzeme velice dobfe demonstrovat, Ze vysokd mira zadluzenosti nemusi
byt nutné negativni charakteristikou firmy. Z u€etnich vykazl lze zjistit,
Ze nejvétsi podil na celkovych aktivech tvofi obézna aktiva, zejména zasoby.
Zasoby tvofi material na vystavbu RBD, ze kterych firma vytvari sv(j zisk. Proto
muzeme konstatovat, Ze pIné vyuziva moznost financovani cizimi zdroji.

Doporu€enych hodnot dosahuje pouze v letech 2009 a 2010, kdy se vlivem
ekonomické krize chovala vice opatrné. Druhy duvod muzZeme odvodit
ze skute€nosti, Ze se nedafilo ziskat vétSi mnozstvi zakaznikl, proto nebylo
nutné nakupovat tak velké mnoZzstvi materialu jako v pfedesSlych obdobich.
Tento zavér podporuje fakt, Zze vysoka hodnota v roce 2013 je zpusobena
situaci, kdy vlivem uvedeni v platnost nového obcanského zakoniku
od 1.1.2014, kde mimo jiné dochazi k zatiZzeni nakupu nového pozemku 15%
sazbou DPH, doSlo k navySeni zajmu o koupi BJ. Novi zakaznici dle platné
smlouvy slozili zalohu ve vysi 200 tis KE za BJ a zbytek Castky hrazené
z hypotecnich uvéru pfedaji az v prabéhu roku 2014.

Ukazatel finanéni nezavislosti

Tento ukazatel je doplikovym udajem k celkové zadluzenosti. Soucet téchto
dvou ukazatell je roven 100%. Poskytuje informaci, do jaké miry firma kryje své
potfeby =z vlastnich zdroju. Jinymi slovy vyjadfuje financni stabilitu a
samostatnost firmy [23].

viasini kapital
celkova aktiva

financni nezavislost = *100 %] (3)

Tabulka 3.8 — Finan¢ni nezavislost firmy JUNG.CZ a.s.
(vstupni hodnoty v tis. korunach)
[Zdroj: u€etni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

Polozka 2005| 2006| 2007 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013

Vlastni kapital 2780 2767| 3687| 4201| 6199| 7625| 7244| 6775 2308

Celkova aktiva |11 542 |27 288 |28 746 | 24 653 |13 883 |19 644 |23 413|25714|28 204
Financni
nezavislost 24.1% | 10,1% | 12,8% | 17,0% | 44,7% | 38,8% | 30,9% | 26,3% | 8,2%

Na zakladé zjisténych hodnot muzeme konstatovat, Ze financni stabilita podniku
byla nejlepSi v letech 2009 — 2010.
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Vyvstava otazka, jaky by mél byt optimalni pomér vlastniho a ciziho kapitalu.
MuzZeme konstatovat, Ze tento pomér se odviji od odvétvi, ve kterém firma
pusobi. Musime mit na zfeteli, Ze cizi kapital zvySuje celkovou zadluZenost
podniku a tim snizuje jeho financni stabilitu. Vysoky podil ciziho kapitalu navic
omezuje jednani managementu, které musi byt pfizpusobeno k uspokojeni
veéfitell. S rostouci zadluzenosti roste rizikovost pro budouci véfitele a tim klesa
pravdépodobnost sjednani dalSich aveérl, proto zalezi na uvazeni kazdého
vlastnika podniku, jakou miru zadluzenosti je schopen unést, a do jaké miry
je vhodné vyuzivat cizich zdroju [5].

Ukazatel rentability

Ukazatele rentability sleduji efektivnost podnikani. Pro identifikaci mozné krize,
muUze poslouzit mimo rentabilita trzeb, téZ uvadéna jako ,ziskova marze“.
Ukazatel méfi podil zisku pfipadajiciho na 1 korunu trzeb a charakterizuje
rentabilitu hlavni ¢innosti podniku. Doporu¢ené hodnoty ukazatele se pohybuji
mezi 5 - 10%. VySSi hodnoty jsou Zadouci [5], [23].

EBIT
ROS = *100 % 4
tr2by %] @
Kde:
ROS Rentabilita trzeb
EBIT HV z bézné cinnosti pfed zdanénim a nakladovymi uroky

Tabulka 3.9 — Marze provozniho zisku
(vstupni hodnoty v tis. korunach)
[Zdroj: uCetni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

Polozka 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013

EBIT 579 442 1644 927 2696| 1842 -280 -493 | -4454
Trzby 29128| 34780| 45756 | 31370 22134| 28106| 15115| 19544 | 19544
ROS 2,0% 13%| 3,6%| 30%| 12,2% 6,6%| -1,9%]| -2,5%| -22,8%

Nizké hodnoty rentability jsou zpUsobeny nepfili§ vysokymi hospodarskymi
vysledky jednotlivych obdobi. Lze usuzovat, ze to z€asti zplsobuje snaha firmy
byt neustale konkurenceschopnou a =z ¢asti potfeba zajistit si v obdobi
ekonomické krize nezbytné nutny objem prodeje zajiStujici pretrvavajici
existenci firmy. Jelikoz firma pracuje pouze s nezbytné nutnym poctem
zaméstnancl, meéla by se zaméfit na hledani jinych cest ke snizovani
provoznich nakladd.
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Ukazatele likvidity

Tyto ukazatele vyuzivame ke zkoumani, zda podnik dokaze dostat svym
zavazkim. Schopnost hradit své kratkodobé zavazky je jednou ze zakladnich
podminek jeho existence [23].

Bézna likvidita podava informaci, kolikrat je podnik schopny svymi obéznymi
aktivy pokryt kratkodobé zavazky. Ukazatel je méfitkem budouci solventnosti
podniku a hodnoty by se mély pohybovat v doporu¢eném rozmezi 1,5 az 2,5.

obézna akliva

bezna likvidita= — — 5

kratkodobé zavazky ©)

Tabulka 3.10 — Bézna likvidita firmy JUNG.CZ a.s.

(vstupni hodnoty v tis. korunach)
[Zdroj: uCetni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obézna
aktiva 1077726403 | 27646 | 23040 | 12474 17250| 20862 | 20258 | 24 063
Kratk.
zavazky 2599 | 4796 958 | 1876 701 361 543 689 921
Bézna
likvidita 4,1 5,5 28,9 12,3 17,8 47,8 38,4 29,4 26,1

K doporu¢enému intervalu se firma nejvice pfiblizuje v letech 2005 a 2006.
V ostatnich dosahuje daleko vysSich hodnot. Obecné znamo hodnoty vétsi
nez 2,5 svéd¢i o optimalnim vyvoji firmy. Na druhou stranu pfili§ vysoka
hodnota poukazuje na neproduktivni vyuZziti vioZzenych prostredkd.

Okamzita likvidita vyjadfuje schopnost podniku hradit pravé splatné dluhy.
Za optimalni hodnotu je povazovano rozpéti od 0,2 do 0,5.

okamZita likvidita=

financni majetek

kratkodobé zavazky
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Tabulka 3.11 — Okamzita likvidita firmy JUNG.CZ a.s.
(vstupni hodnoty v tis. korunach)
[Zdroj: uCetni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

PoloZzka 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Fin. kratkodoby

majetek 3261| 10200| 6425| 1057 | 1143 368| 3630| 7019| 2952
Kratkodobé

zavazky 2599| 4796 958 | 1876 701 361 543 689 921
Okamzita

likvidita 1,3 2,1 6,7 0,6 1,6 1,0 6,7| 10,2 3,2

Firma se doporu¢enym hodnotam pfiblizuje pouze v roce 2008. Tento rok
nastala krizova situace, ktera bude blize popsana v nasledujicim textu.
Zde zminime pouze skuteCnost, ze vtomto roce se nedafilo ziskat nové
zakazniky a z dGvodu udrZeni firmy v chodu se nova vystavba RBD hradila
z Casti z vlastnich prostfedkl a z ¢asti byla financovana uvérem. Z predeslého
muzZeme vyvodit, Ze vlivem této nepfiznivé udalosti doslo k vyraznému snizeni
drZzeni finan¢niho majetku a k navySeni kratkodobych zavazkd. Z hodnot
ostatnich let Ize usuzovat, Ze firma drzi v hotovosti zbyte€né velké mnozZstvi
finan€nich prostfedku. Zejména v letech 2011 a 2012.

Pohotova likvidita charakterizuje schopnost podniku kryt svymi pohledavkami

a penéznimi prostfedky své bézné potfeby a kratkodobé dluhy. Doporucena
hodnota je mezi 1,0 a 1,5.

obézZna aktiva - zasoby

ohotova likvidita = . — 7

p kratkodobé zavazky (7)

Tabulka 3.12 — Pohotova likvidita firmy JUNG.CZ a.s.

(vstupni hodnoty v tis. korunach)

[Zdroj: u€etni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]
Polozka 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Obézna
aktiva 10777 | 26403 | 27646| 23040| 12474 | 17250 | 20862 | 20 258 | 24 063
Zasoby 4482| 13671 | 15373| 13327| 10659| 15770| 15832| 13063 | 17 387
Kratkodobé
zavazky 2599 | 4796 958| 1876 701 361 543 689 921
Pohotova
likvidita 2,4 2,7 12,8 5,2 2,6 4,1 9,3 10,4 7,2

Za prijatelny vysledek mUzeme povazovat vyvoj hodnot nad 1,2. V pfipadé
hodnoty rovnajici se 1 ma firma jeSté dostatek prostfedkd, aby uhradila své
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dluhy, aniz by byla nucena prodavat své zasoby. K této hodnoté se béhem
celého sledovaného obdobi nepfiblizuje.

Ze zjisténych udaju lze konstatovat, ze firma JUNG.CZ a.s. je vZzdy schopna
dostat svym zavazkim. Z uletni zavérky mizeme vycist skute€nost, Ze nema
zadné zavazky po Ihuté splatnosti. Mze tedy byt oznaena za firmu solventni.

Altmantv model (Z-Score)

Téz znamy jako Altmanuv model bankrotu vychazi z analyzy provedené v USA
u nékolika set zbankrotovanych a nezbankrotovanych podniki. Na zakladé
ziskanych informaci vytvofil vzorec k vypoctu finan€niho zdravi podniku [5].

Pro nasledujici vypocCet je pouzivan tvar Z-Score upraveny pro malé a stiedni
firmy.

Z=0717*X1+0847 * X2 + 3,107 * X3 +0,420* X4 + 0,998 * X5  (8)

Kde:
_ pracovni kapital
X1 = celkové aktiva ®)
¥ = EAT + nerozdeélery zisk minulychlet (10)
2 celkova aktiva
o = EBIT (11)
3" celkova aktiva
viastni kapital
= 12
X T iz zdroje (12)
rzby
= 1
X5 = Celkova aktiva (13)
Kde
EBIT HV z bézné Cinnosti pfed zdanénim a nakladovymi uroky
EAT HV z bézné Cinnosti po zdanéni
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Tabulka 3.13 — Hodnoty potfebné pro vypoéet Z-Score
[Zdroj: uCetni vykazy firmy, vlastni zpracovani autora]

Polozka 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 [ 2010 | 2011 2012 | 2013

trzby 29128|34780]45756|31370|22134| 28106 | 15115| 1954419544
celkova aktiva | 11 542 | 27 288 | 28 746 | 24 653 | 13883 | 19644 | 23413 | 25714 28 204
zasoby 4482]13671|15373|13327|10659| 15770| 15832 | 13063 | 17 387
kratk. pohl. 2994 | 2479| 1840| 1563 620 1093| 1398 176| 3724

kratk. fin. maj. | 3261|10200| 6425| 1057| 1143 368| 3630 7019 2952

vlastni kapitdl | 2780| 2767 3687| 4201| 6199| 7625| 7244| 6775| 2308

zisk z min. let 440 695 684| 1553| 2037| 3935| 5289| 4908| 4439

EBIT 579 442 | 1644 927 | 2696 | 1842 -280 -493 | -4 454
EAT 271 -12 919 514 1999| 1426 -381 -469 | -4 467
cizi zdroje 8762|24521|25059|20452| 7684|12019| 16169| 18939 | 25896
kratk. zavazky | 2599 | 4796 958| 1876 701 361 543 689 921
kratk. uvéry 854| 9167| 7261| 5594 | 3927| 2261 0 0 0

Po dosazeni vySe uvedenych polozek do pfislusnych vzorci pomérovych
ukazatell Z-Score (9), (10), (11), (12), (13). Ziskame nasledujici hodnoty.

Tabulka 3.14 — Hodnoty pomérovych ukazatel(
[Zdroj: vlastni zpracovani autora]

Ukazatele | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

X1 0,63] 045| 0,54| 0,34| 0,56| 0,74] 0,87 0,76 0,82
X2 0,06/ 0,03] 0,06] 0,08] 0,29| 0,27 0,21| 0,17] 0,00
X3 0,05| 0,02 0,06| 0,04 0,19| 0,09|-0,01] -0,02|, -0,16
X4 0,32, 0,11] 0,15| 0,21| 0,81| 0,63| 0,45| 0,36] 0,09
X5 252 1,27 159] 1,27 159| 1,43| 0,65| 0,76/ 0,69

Ukazatele nyni muzeme dosadit do samotného Altmanova vzorce Z-Score (8)
a ziskame vysledné hodnoty.

Tabulka 3.15 — Vysledné hodnoty Z-Score modelu
[Zdroj: vlastni zpracovani autora]

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Z-Score| 3,31 1,72| 2,26] 1,79] 3,18 2,75 1,60 1,54 0,83
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Podle dosazeného vysledku je podnik klasifikovan do jednoho ze tfi moznych
pasem [5].

Z>299 — Bezpecna zbna

Ze€<1,81;298> — Sedazodna

Z<1,80 — Krizova z6na

Pohybuiji-li se hodnoty Z-Score v hodnotach nizSich nez 1,8, ma podnik opravdu
znacné finanéni potiZze. V pfipadé vysledku v intervalu mezi < 1,81 ; 2,98 >,

ma podnik jen drobné finanéni potiZze. Hodnoty vyssi nez 2,99 svédci o finanéné
silném podniku.
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Obrazek 3.3 — Altmanuv model Z-Score zpracovany pro firmu Jung.CZ a.s.
[Zdroj: vlastni zpracovani autora]

Z vySe uvedenych udaji muzeme fici, Zze se firma pohybuje mimo 2 obdobi
v Sedé zoné. Z tabulky 3.12 vSak Ize vyCist, Ze kromé poslednich tfi let vykazuje
pravidelné zisk a svoji vysokou likviditou po celé sledované obdobi bez
problémU uspokoji potfeby vSech svych véfitell. Tudiz skutenost, ze se ocita
v Sedé zoné lze pfisoudit vysoké zadluzenosti, ktera je vSak zpulsobena
nakupem nutného mnozstvi materialu pro realizaci, hrazeného prevazné cizimi
zdroji a Uhradou sluzeb dodavatele staveb zalohovym zpusobem,
financovaného stejnym zplsobem.
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3.3.3 Hodnoceni

Vysoka zadluzenost firmy by byla alarmujici v pfipadé, Ze by ji zpusobovala
vétSi mira financovani stalych aktiv cizimi zdroji. Vysoka likvidita je dukazem,
ze se firma nemusi bat platebni neschopnosti a tim se stava bezrizikovou
pro véfitele. Aby se firma opét dostala do priznivych Cisel, doporucil bych
zaméfit se na pravidelné dosahovani kladného hospodarského vysledku.
Z ucCetniho hlediska toho lze dosahnout zvySenou snahou v prvni poloviné
kalendafniho roku a omezenim financovani cizimi zdroji v poloviné druhé.
Snizila by se tim celkova zadluzenost v dobé ucetni zavérky. Podotykam,
Ze toto je pouze doporucCeni, jak by bylo mozné vylepSit firmu z ucetniho
hlediska. SkuteCny zajem firmy musi byt zajisté zamé&fen na maximalni usili
k uspokojeni potifeb zakaznika. Coz se ji od chvile jeho ziskani do chvile
predani hotového dila dafi bez vyjimky.

3.4 Analyza zakazky

V souCasné dobé ma firma zabudované mechanismy, které minimalizuji vznik
moznych rizik spojenych s realizaci. PfedevSim diky jiz nékolikrat zmifiované
standardizaci stavebni vyroby a pfechodu z projekéni a realizaéni €innosti spise
k realitni pfevedla vétSinu z nich na dodavatele.

3.4.1 Popis vzniku rizikové udalosti

Za krizové obdobi, nejvétsi béhem poslednich nékolika let, firma povazZuje
druhou polovinu roku 2008 a pocCatek roku 2009. V této dobé doslo
k nezadoucim odchylkam od plvodné planovaného stavu.

Faze iniciace projektu

Zajem ze strany zakaznikl z pfedeSlych let udrzoval maijitele v optimismu
a oCekavani dalsiho vyvoje. V roce 2008 vS8ak nastala situace,
kdy ve dvou lokalitach byla prodana vzdy jen &ast RBD a zbytek &ekal
na budouci kupce. Zaroven byly veskeré RBD dokonéené a hlavni dodavatel
staveb byl tudiz bez prace. Na zakladé soucasné poptavky bylo zifejmé,
Ze rozhodnuti o nové vystavbé by meélo néjakou dobu pockat. Hrozila
vSak situace, Ze by si hlavni dodavatel hledal zakazky jinde a v okamziku
potfeby realizace nového RBD by nebyl k dispozici. Proto byla firma nucena
nastalou situaci fesit vystavbou dalsiho RBD. K tomuto kroku pfistoupila
s predpokladem, Ze ziska nového zakaznika se zajmem o danou lokalitu,
kterého méla v té dobé v jednani.
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Faze planovani

Po prodiskutovani stanovisek vSech zucastnénych se s ohledem na odbytové
vysledky firmy z predeslych obdobi pfikrogilo k rozhodnuti vystavby 2 RBD
sestavajicich se kazdy z 3 samostatnych bytovych jednotek, v kazdé lokalité
soucasné vystavby (Nucice, Unhost) jeden. Takto se rozhodla v ramci ujisténi
dodavatele o dostate€ném objemu praci pro jeho firmu.

Z divodu maximalizace budouciho zajmu o koupi byly vybrany typy RBD
s ohledem na nejCastéjSi zajem zakazniku z pfedchozich realizaci. Doba
realizace byla stanovena na 6 mésicl a naklady s ni se firma rozhodla feSit
uvérem.

Faze realizace

Proces realizace probéhl dle predpokladu standardnim zpusobem. Hlavni
dodavatel stavby a subdodavatelé dokonéili vystavbu RBD v pfedem
stanovenych terminech a v oCekavané kvalité. Kvalita a uplnost provedenych
praci byla prabézné kontrolovana firmou JUNG.CZ a.s. dle standardnich
postupu. K navyseni naklada v této fazi nedoslo.

Faze ukonceni

Stavba byla pfedana v dohodnutém terminu a nasledné fadné zkolaudovana
organy statni spravy. V prubéhu realizace se vSak nepodafilo ziskat zajemce
o koupi v8ech BJ. Ocekavané splnéni cile projektu, prodeje vSech bytovych
jednotek, se podafilo s pulrocnim zpozdénim oproti pdvodnimu zaméru.

3.4.2 Identifikace a analyza rizika

Vlivem prili§ optimistického ocCekavani podpofeného vysledky firmy
z predeSlych let se firma, v ramci udrzeni stalého hlavniho dodavatele staveb,
rozhodla ke kroku, ktery nebyl doposud bézny a vydala povoleni k vystavbé
dvou RBD o dispozici 3 samostatnych bytovych jednotek, aniz by méla pfedem
domluveného a smluvné vazaného zajemce pfinejmensim na ¢ast RBD.

Timto rozhodnutim se vystavila riziku, Ze bude v pfistich nékolika mésicich
nucena vynaloZit zvy8ené usili na prodej téchto bytovych jednotek. DoSlo
k navySeni finan¢nich narokl na podporu reklamy prodeje. Rust téchto naklad
byla firma nucena pfijmout.

Z&asti vlivem ekonomické krize, ktera v této dobé byla zaznamenavana [15],
se puvodni ocekavani v€asného ziskani kupce nevyplnila. Celkova doba
prodeje téchto jednotek se nakonec prodlouzila o 6 mésicu proti plvodnimu
predpokladu.

72



Z predeslého Ize identifikovat hrozby, k jejiz analyze muize poslouzit tabulka
rizik sestavena v kapitole 3.2 této prace.

Ztrata hlavniho dodavatele muze mit za nasledek, Ze v pfipadé potfeby bude
firma nucena vyhledat jiného, jehoz kvalita provedenych praci nemusi mit
stejné parametry jako dodavatele puavodniho. Viivem pusobeni nového
dodavatele a jeho pfipadnych nedostatkt, maze dojit k vyskytu dalSich hrozeb,
jako napfiklad k selhani béhem vyroby, plynouci z nedostatku lidskych zdroju,
nebo z jejich nevyhovujici kvalifikace. Rizik s témito hrozbami spojenymi
sifirma velmi dobfe uvédomovala, proto pfikro€ila k feSeni, které bylo
jiz zminéno.

K retenci at védomé, Ci nevédomeé doslo v pfipadé hrozby ekonomické krize.
Tfebaze se zidentifikovanych hrozeb svoji pfifazenou vyznamnosti jevi jako
nejvaznéjsi, nebyl ji kladen patfi¢ny dlraz. Zjisténé omlouva pouze skutecnost,
Ze ekonomicka krize se vroce 2008 nachazela ve své pocateCni fazi [19],
a tudiz jeji pravdépodobnost vyskytu by jisté nebyla kvantifikovana tak vysoce.

Tabulka 3.16 — Rizika analyzované zakazky
[Zdroj: autor]

Pravdé-
EV.C. Hrozba podobnost |Zavaznost | Vyznamnost | Kategorie
vzniku nasledku rizika
Technicka a stavebni rizika
Nekvalitni
dodavatel 2 2 4
2 [stavebnich praci | vyjimeéné drobna mirné 2
mozna riziko
S’elhanl béhem 3 5 6
vyroby
7 bézné drobna vazné 3
mozna riziko
Nevyhovujici 5 5 4
kvalifikace
8 |lidskych zdrojl vyjimecné drobna mirné 2
mozna riziko
Ekonomicka a finan¢ni rizika
EI_<onom|cka 3 4 12
krize
29 bézné velmi vazné 1
mozna vyznamna riziko
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Za predpokladu, Zze by firma pfi rozhodovani méla k dispozici vypracovanou
tabulku rizik a dosla by k stejnym hodnotam pravdépodobnosti vyskytu
a zavaznosti nasledku jak uvadi tabulka, jisté by Iépe uvaZila sva rozhodnuti.

3.4.3 Reseni krizové situace

BohuZzel se okolnosti vyvinuly jinym zplsobem, nez se pfedpokladalo a firma
byla nucena feSit nepfiznivou udalost. Pfistoupila tedy k zvySeni nakladu
na reklamu v médiich. Tato snaha se nesetkala s patficnym vysledkem, proto
se prikroCilo k postupnému snizovani nabidkové ceny BJ. Tim firma dosahla
potfebného efektu a oba RBD se ji nakonec podafilo prodat.

Vlivem navyS$eni nakladl na vytapéni, reklamu, pohonné hmoty a pojisténi
téchto nemovitosti se oCekavany zisk snizil o 160 000 K¢&/BJ. Z informaci
poskytnutych od obchodni feditelky mohu provést pfiblizné vycCisleni
vicenakladu na jednu BJ:

Sleva z plvodni ceny 100 000 Ke&/BJ
Reklama 50 000 K¢&/BJ
Vytapéni 8 000 K¢&/BJ
Pohonné hmoty 1 000 Ké&/BJ
Pojisténi 1 000 K¢&/BJ
Celkové naklady 160 000 K¢&/BJ
Celkové naklady na 6 BJ 960 000 Ké

Doba mezi ukonéenim stavby té&chto RBD a realizaci prodeje byla pro firmu,
jak samotné vedeni fika, ,zkouskou ohném a pevnych nervi.“ V ramci dalSich
opatfeni snizeni provoznich nakladi béhem krize se vydala smérem
propousténi zaméstnancu. Dale dosla k zavéru zasadné nerealizovat vice
nez1 RBD, jestlize nema smluvné véazaného zakaznika. Maijitel firmy
se po dobu ekonomické krize rozhodl omezit pouze na nutnou vystavbu RBD
k zachovani chodu firmy a vyhlizi pfipadné investi¢ni pfileZitosti.
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3.4.4 Hodnoceni

Firma krizovou situaci vyfeSila s maximalnim ohledem na minimalizaci dopadu.
Z popisované situace je zfetelny vliv rozhodnuti manazera na dalSi vyvoj firmy.
V pfipadé dostatku podkladd pfi procesu rozhodovani lze pravdépodobnost
vyskytu negativnich udalosti snizit.

Jednim z takovychto podkladi by mohla byt tabulka rizik Zivotniho cyklu
projektu stavby, ktera je v této praci prezentovana. Proto ji mohu viele doporucit
pro dalSi praci s riziky ve firmé.
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4 Zaver

Tato bakalafska prace se vénovala projektovému fizeni a Fizeni rizik. Zamérem
bylo zjistit, jaka rizika hrozi stavebnimu podniku, jak tato rizika identifikovat,
klasifikovat a eliminovat.

V teoretické Casti jsem se nejdfive zabyval historickym vyvojem projektového
fizeni a projektu jako takovému, jeho definici, Zivotnimu cyklu, ucastnikum,
problematice trojimperativu a moznym prekazkam v jejim uplatnéni.

V navazujici Casti teorie jsem se zaméfil na vyklad zakladnich pojmu
souvisejicich s problematikou fizeni rizik. Popsal jsem obecny pfistup k analyze
rizik, zpusob jejich klasifikace a mozné metody jejich eliminace. Zavér této
kapitoly se vénoval pojmu krize, a to zejména dlvodim vzniku krize a
zpUsobim zmirnéni dusledku jejiho pusobeni.

Prakticka Cast prace vychazejici z Casti teoretické se v prvni fadé zamérovala
na sestaveni tabulky moznych rizik Zivotniho cyklu projektu stavby. Soustredil
jsem svoji pozornost prfedevSim na identifikaci co nejvétSiho poctu bézné
znamych rizik. Rizika jsem podrobil analyze a doporucil mozné zpusoby jejich
eliminace.

V druhé kapitole praktické Casti jsem popsal pfistup k rizikim ve vybrané
stavebni firmé& JUNG.CZ a.s. Na zakladé rozhovor( s vedenim této firmy jsem
dospél k zavéru, Zze nepocituji potfebu mit zavedené nastroje na fizeni rizik
v takovém rozsahu, jak je prezentuje tato prace.

Dale jsem provedl potfebné analyzy podniku a hlavniho aktiva, na zakladé
kterych jsem identifikoval mozné hrozby a poukazal na mozné zpusoby
ZlepSeni souCasného stavu. Posledni ¢ast prace se vénovala analyze konkrétni
zakazky, kdy doslo ke vzniku nepfiznivé udalosti. Byl pfedveden zplsob prace
s tabulkou rizik v této praci prezentované a demonstrovan jeji mozny pfinos
pro budouci rozhodovani firmy.

Na zakladé uvedeného mohu vydat nasledujici doporuceni:

= firma by dale méla pokraCovat v neustalém zlepSovani kvality
v ramci CSN EN 1SO 9001:2009;

» navrhuji vyuzivat nastroji finan¢ni analyzy k ziskani vstupnich
podkladl pro budouci rozhodovani firmy;

= doporucuji uvazit mozny prinos nastroji pro Fizeni rizik a pokusit
se o sestaveni vlastni tabulky rizik, ktera by poslouZzila k eliminaci
negativnich dusledku pUsobeni na jeji aktiva.
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Priloha ¢.4/1
Priloha ¢.4/2
Ptiloha ¢.5
Ptiloha ¢.6
Priloha &.7

Unhost — dvoupodlazni bytovy fadovy dim, specifikace
Unhost — variabilni bytovy fadovy diim, specifikace
Vykresova dokumentace dvoupodlazniho RBD, REZ
Vykresova dokumentace dvoupodlazniho RBD, 1N.P.
Vykresova dokumentace dvoupodlazniho RBD, 2.N.P
Seznam kalibracnich méfidel

Evidenéni karta méfidla

Technologické pravidlo €.5

KZP pro provadéni zdénych konstrukci

Smlouva o dilo

83



