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ABSTRAKT

Diplomova prace pfiblizuje design vlastni webové aplikace v ramci dlouhodobého kolaborativniho
projektu co.llaborate.online. V malém tymu zkoumame a reflektujeme vlastni workflow a praci
designéra. V soucasnosti je spoleé¢nym cilem design a vyvoj MVP pro zpracovani textu, obrazki
a dalsiho grafického materidlu do libovolnych grafickych vystuptd — grafického editoru co.design.
V ramci projektu se také dlouhodobé zameéfujeme na koncept kompatibilnich MVP pro editovani
textu i spravu dat a uzivatelsky vyzkum. Vychodiskem co.llaborate.online je princip DRY (Don'’t
repeat yourself / Neopakuj se) a principy webovych technologii. Testujeme do jaké miry Ize, skrze
nové navrzené webové aplikace, uréité pracovni postupy automatizovat, uleh¢it (spolu)praci de-
signér(, autord textu, editord, korektor( atp. ¢i emancipovat uzivatele od nadbyte¢nych ¢innosti.



Fig1 (¥)

TEXTOVA CAST

1. Uvod

Jako graficka designérka jsem se naucila pracovat primarné v softwarech od firmy Adobe®,
které mi nabidkou funkci v zasadé mohou poskytovat dostateénou sluzbu. Ve své praxi
jsem si ale v procesu DTP, pfi spolupraci s jinymi tvlrci (autofi textu, editofi, korektofi atp.),
zacala v§imat problematickych vzorcl a postupd, pramenicich ze sou¢asné nabidky pro-
dukt( a sluzeb. Diky svym zkusenostem jsem, jako uzivatelka, byla schopna identifikovat,
co mi na soucasnych softwarech vadi a jak ovliviiuji nejen moji praci (vice v 3. kapitole).

V AGD1/X jsem méla mozZnost dlouhodobé pracovat na viastnim projektu, a proto
jsem se v ziskaném &ase rozhodla navrhnout vlastni nastroj, ktery by mohl tyto pro-
blémy Fesit. Ve stejnou chvili se stejnou problematikou zabyval i kolega Honza Suchy,
a tak jsme se v roce 2019 rozhodli na projektu spolupracovat. Sama sebe v tymu vnimam
praxi v dostupnych softwarech. Diky Honzovym zkuSenostem programétora-designéra
m0zeme funkce nastroje stavét na webovych technologiich a na vyvoji pracovat svépo-
mocné od zacatku. Spoluprace nam umoznuje spojit odlisné pfistupy a zkuSenosti.

V textové €asti dokumentace diplomové prace pfiblizuji spoleéna vychodiska,
vlastni motivaci, principy nasi prace, koncept a design co.llaborate.online a uzivatelsky vyzkum.

2. Co je co.llaborate.online

co.llaborate.online bude bali¢ek jednoduchych webovych aplikaci® se specifickymi funkcemi,

které (nejen) nam poskytnou funkéni a konzistentni sluzbu pfi Desktop Publishing® Uzivatelem

co.llaborate.online mlize byt designér, autor textu, editor, prekladatel atp. Vyvijené aplikace jsou
zameéfené na psani a editovani textového obsahu, spravu multimediélnich dat a projektu a navr-

hovani grafickych vystupl. Nasim vychodiskem je DRY® (Neopakuj se) — princip vyvoje softwaru

zaméreny na snizovani poctu duplicitnich operaci. Jednodus$e feceno, usilujeme o zredukovani

opakujicich se a nadbytecnych &innosti a operaci v DTP workflow,® at’ uz se jedna o tiskové nebo

online médium, a zjednodu$eni online spoluprace. Funkce aplikaci vyuZzivaji principy webovych

technologii, budou kompatibilni® a zaméfené na real-time® spolupraci. Nahled zmén se okamzité
zobrazi a spoluprace na Upravach obsahu ¢&i grafickych Upravach budou probihat v redlném case.

co.design: DTP graficky editor
status: MVP vO0.1

co.design je webovy graficky editor.? Set funkci a nastrojll je zaméfeny na vyuziti v DTP (online
i tisk). Aplikace umoznuje elementarni grafické objekty ukladat do komplexnégjSich, znovu-

Wikipedia vyklad (EN):

@ A web application is applica-
tion software that runs on a web
server [...] is accessed by the
user through a web browser with
an active network connection.

@ Desktop publishing (DTP) is
the creation of documents using
page layout software on a per-
sonal computer. DTP isn’t limited
to print [...] content may also be
exported for electronic media.

® DRY (Don’t repeat yourself)
is a principle of software
development aimed at reducing
repetition of software patterns
[...] a modification of any single
element of a system changes
all logically related elements
predictably and uniformly.

@ A workflow consists of an
orchestrated and repeatable
pattern of activity, enabled by
the systematic organization of
resources into processes that
transform materials, provide
services, or process information.

® Compatibility is a charac-
teristic of software components
or systems which can operate
satisfactorily together on the
same computer, or on different
computers linked by a computer
network.

® A real-time editor is a type

of collaborative software or

web application which enables
real-time collaborative editing
[...] of the same digital document
or cloud--stored data [...] at the
same time by different users [...].

@ Graphics editor refers to
a program [...] that enable a
person to manipulate images
or models visually on a
computer. This software
enables the user to create
illustrations, designs, logos,
[...] animation and pictures.


https://en.wikipedia.org/wiki/Web_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Desktop_publishing
https://en.wikipedia.org/wiki/Don%27t_repeat_yourself
https://en.wikipedia.org/wiki/Workflow
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_compatibility#Software
https://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_real-time_editor
https://en.wikipedia.org/wiki/Graphics_software

-pouzitelnych komponent. Kazda stranka dokumentu (vystup) je konstruovana jako webova
stranka a diky tomu jsou graficky obsah a jeho rozméry stejné responzivni® a flexibilni. Zdro-
jova data Ize do aplikace snadno napojit z jakékoliv online databaze s jasné strukturovanymi
daty ve formatu JSON® (Airtable, Google Sheets, Kirby...). V budoucnu bude kompatibilni také

s co.edit a co.manage. Jakékoliv Uprava zdrojovych dat se pfedvidatelné a jednotné propise
do vSech propojenych grafickych element( a komponent v layoutu vytvofeném v co.design.
Bez nutnosti ,kopirovat a vlozit“. Aplikace tim Upravy zautomatizuje a uzivateli uSetfi Cas.

co.manage: redakéni systém
status: koncept v0.1

co.manage bude webovy systém a kolaborativni prostfedi® pro spravu obsahu a projektu (databaze®

¢i CMS®).Set funkci a nastroju bude zaméreny na strukturovani, zobrazeni a Gpravu multimedial-

niho obsahu (obrazky, videa atp.) a textového obsahu vytvofeného v co.edit, ktery bude mozné
graficky upravit v co.design. Aplikace umozni jednak pracovat s obsahem, ale také komunikovat
s ostatnimi spolupracovniky. V budoucnu bude kompatibilni (nejen) s co.edit a co.design a bude

slouZzit jako online databdze s jasné strukturovanymi daty. S co.manage si uZivatel bude data struk-
turovat a organizovat do kolekci typové souvisejicich dat a ty dale do kolekci projekt(, v nichz bude

bude moZzné obsah libovolné propojovat. Aplikace uzivateldm usnadni spolupraci a komunikaci.

co.edit: textovy processor
status: koncept vO0.1

co.edit bude jednoduchy webovy textovy procesor.® Set funkci a nastroji bude zaméreny na

psani textu a vkladani / zobrazovani dalsiho multimediélniho obsahu (obrazky, videa atp.).
Aplikace nebude pouze textovy editor,? ale umozni textové sémantické formatovani (podle vy-
znamu), editaci a revizi textu a rozvrzeni stranek dokumentu. V co.edit bude mozné ukladat
znovu-pouzitelné styly formatovéani. V budoucnu bude kompatibilni s co.manage a co.design

a bude slouzit jako online zdroj formatovaného textového obsahu. Jakékoliv Uprava zdrojového
textu v co.edit se predvidatelné a jednotné propiSe do vSech propojenych grafickych elementd
a komponent vytvorenych v co.design. Bez nutnosti ,kopirovat a vlozit®. Aplikace dovoli uziva-

teldm v redlném &ase nahlizet provedené zmény obsahu v grafickém vystupu a tim usetfi ¢as.

V soucasnosti se primarné soustfedime na vyvoj MVP® v0.1 co.design, jeho zakladni
funkce, a navrhovani spole¢ného Design Systemu.® Jako textovy procesor a CMS prozatim vy-
uzivame existujici nastroje, které splfuji potfeby prvniho prototypu a poskytuji minimalni zivota-
schopnou sluzbu (MVS)." Moznost budouciho propojeni s vlastnimi nastroji co.edit a co.manage
ale bereme jako dUlezity krok pro vytvoreni konzistentni sluzby pro online spolupraci tvircd.
ProtoZe budou tyto néstroje integralni soucasti co.llaborate.online, chceme je koncep&né
fesit uz v této fazi (vice v 5. kapitole).

1. A minimal viable service (MVS) is the least you can provide, as a service, to prove you are delivering your intended solution (to the problem) and

that it delivers value to your audience. / DOWNE, Lou. Good Services: How to design services that work. 3rd. Amsterdam: BIS Publishers, 2020.
ISBN 9789063695439.

@ Responsive web design
(RWD) adapts the layout to the
viewing environment by using
fluid, proportion-based grids,
flexible images [...]. Responsive
layouts automatically adjust and
adapt to any [...] screen size [...].

@ JSON (JavaScript Object
Notation) is an open standard file
format and data interchange for-
mat that uses human-readable
text to store and transmit data
objects consisting of attribute—
value pairs and arrays.

® In a collaborative working
environment (CWE), profession-
als work together regardless of
their geographical location [...],
use a collaborative working en-
vironment to provide and share
information and exchange [...].

@ A database is an organized
collection of data, generally
stored and accessed electron-
ically from a computer system.
Formally, a “database” refers to a
set of related data and the way it
is organized.

® CMS (Content management
system) is a computer software
used to manage the creation and
modification of digital content
[indexing, search and retrieval,
format management, revision
control, and management].

® A word processor (WP) is

a device or computer program
that provides for input, editing,
formatting, and output of [rich]
text [character formatting,
paragraph formatting and page
specification], often with some
additional features.

@ A text editor is a type of
computer program that edits
plain text.

® MVP (Minimum viable product)
is a version of a product with just
enough features to be usable

by early customers who can
then provide feedback for future
product development.

© A Design System is a set of
interconnected patterns and
shared practices organized. DS
aid in digital product design
and development of products
such as apps or websites.


https://en.wikipedia.org/wiki/Responsive_web_design
https://en.wikipedia.org/wiki/JSON
https://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative_working_environment
https://en.wikipedia.org/wiki/Database
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_management_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Word_processor
https://en.wikipedia.org/wiki/Text_editor
https://en.wikipedia.org/wiki/Minimum_viable_product
https://en.wikipedia.org/wiki/Design_system
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Fig.1 (Co je co.llaborate.online): co.llaborate.online bude bali¢ek jednoduchych webovych aplikaci se specifickymi
funkcemi, které (nejen) nam poskytnou funkéni a konzistentni sluzbu pfi Desktop Publishing.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Web_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Desktop_publishing

3. Vychodiska co.llaborate.online
Vlastni motivace

Motivaci k navrzeni softwaru byla vlastni DTP praxe. Diky zkuSenostem ze zakazkové prace jsem
dokazala identifikovat, co jako uzivatel-designér na soucasnych produktech a sluzbach postra-
dam, nebo co mi vadi. Nedavalo smysl snazit se implementovat dil¢i zmény do existujicich soft-
warll (ve vétsi mife to ani neni mozné). Chtéla jsem celkové zmeénit / zlepsit své pracovni postupy
a podminky, a proto se vice nabizelo vytvofit viastni software, ktery pfizplsobim svému workflow.
Za problém pfi DTP dlouhodobé povaZzuji asovou naro€nost vkladani finalniho
obsahu do grafického vystupu a komplikovanou komunikaci pfi jeho revizich. Vznika mnoz-
stvi soubord, které je nutné si mezi sebou preposilat, ¢asto se objevi problémy s jejich ak-
tualizaci a organizaci pfi pfedani. Textovy obsah je nejcastéji dodan ve formatu.docx, ktery
neni kompatibilni s grafickym editorem, a musi se do layoutu ruéné kopirovat. Tim se ztraci
sémantické formatovani. Cinnost se duplikuje a vznikaji zbyte&né chyby. Podobny pro-
blém vnimam u revize a korektur. Pozadované zmény se vyznacuji do oddéleného sou-
boru.pdf. Korektury se proto v realném €ase nepropisuji do grafického vystupu, ale museji
se vkladat ru¢né. Vznika fada nedorozumeni a Cinnosti se opét zbyte¢né duplikuiji.
Kratkodobou motivaci bylo zlepSeni (vlastniho) workflow pfi DTP. Zautomatizuji se
repetitivni ¢innosti nebo se nebudou opakovat viibec. Cely proces finalizace grafickych vy-
stupl se zjednodusi, coz uzivatele osvobodi od mechanické prace, ,nocovek” a komunikaéniho
Sumu. Dlouhodobou motivaci je ur€ité osvobozeni od nejisté zakdzkové prace, protoze projekt
mUze potencialné generovat pfijem jako zpoplatnéna sluzba uzivatelim (vice v 7. kapitole).

Spole¢na vychodiska

Jako tvlrci (designéfi, autofi textu, editofi, korektofi atp.) musime pfi DTP a vzajemné spolu-
praci vyuzivat mnozstvi rozdilnych softwarl a sluzeb, ¢asto poskytovanych od konkurenénich
spole¢nosti jako proprietarni® aplikace, které funguiji lokalné a offline (Microsoft, Adobe® atp.).
Soubory se v lepSim prfipadé sdileji pfes online ulozisté, v hor§im prostfednictvim online za-
silkovych sluzeb a v pfiloze e-mailu. Organizace projektu a komunikace rovnéz probiha
oddélené, v e-mailu nebo na jiné komunika&ni platformé. | kdyZ jsou tyto softwary masové
vyuzivany pod oznacéenim ,bali¢ek nastrojll pro DTP®, v praxi zdaleka neposkytuiji jedno-
duchou a hladce funguijici sluzbu. Jednotlivé softwary nejsou vzajemné propojené, datové
forméty nejsou kompatibilni a digitalni komunikace je ¢asto komplikovang a zdlouhava.

Tymy vyvojail jednou vytvofily nastroje, které sami nepotrebuiji a neuzivaji, aby slouzily
pro praci nékomu jinému (designérim, autordim textu, editordm atp.) s jinymi problémy, potfebami
a workflow. Jako uzivatelé tak pracujeme s balickem softward, které sice nefunguji idealné, ale
zatim jsme neméli jinou alternativu, a proto jsme se jejich moznostem a limitim pfizpUsobili.

V co.llaborate.online se ale shodujeme na tom, Ze své nevyhovuijici workflow chceme
zménit, a nez abychom se pfizplsobovali zazitym navykdm / softwarlim, zkousime si vytvofit své
vlastni. A pfi vyvoji Cerpat ze svych zkuSenosti.?2 Pokud totiz software pouzivame v kazdodenni

2. Blize se vychozim principlim webovych technologii vénuje v dokumentaci zavére&né prace kolega Honza Suchy. / SUCHY, Jan. Service
Development [online]. Brno, 2021 [cit. 2021-5-17]. Bakalarska prace. Fakulta vytvarnych uméni, VUT v Brné. Vedouci prace Mgr. Zuzana Kubikova.
Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace.

@ Proprietary software is
computer software for which
the software’s publisher or
another person reserves some
rights from licensees to use,
modify, share modifications,
or share the software.


https://en.wikipedia.org/wiki/Proprietary_software

eFig.2 (¥)

praxi, je zasadni, aby pracoval tak, jak potfebujeme. Mismatch® mj. pfipisuje udrzovani nevyhovuiji-
cich navykl k vite, Zze kdokoliv za¢ne hru, také uréuje jeji pravidla (a ze neméame moc tato pravidla
zménit). A tak stale dokola opakujeme stejné vzorce. Navic zapominame, Ze tato pravidla sice jed-
nou nékdo napsal, ale miZzeme je prepsat jako ti, kdo hru skute¢né hraji — nase navyky lze zménit.
DIY® feSeni vychazejici z vlastni zkuSenosti znamena, ze sami jako uZivatelé nejlépe
rozumime feSenému problému. To je podle nas samo o sobé dobrym pfedpokladem k vytvoreni
funkéni sluzby pro sebe, ale i pro skupinu uZivatel(, jejichz potfeby jsme schopni dobfe identifiko-
vat.* Vyvoj a design je bootstrapovany,’ proto probiha pomalu a v ramci dlouhodobé vize postupu-
jeme po malych dil¢ich krocich. Vyhodou tohoto pfistupu je fakt, Ze nemusime pracovat na zakladé
cizich oCekavani na vysledek nebo ¢asového tlaku. Vzdy je jednodussi vytvofit minimalni produkt /
sluzbu, kterou mizeme na zakladé zpétné vazby ménit a dal vyvijet, to byl mj. pfipad i OS UNIX.

Uzivatelsky vyzkum

Vyvoj a design co.llaborate.online nechceme stavét pouze na vlastnich pfedpokladech a designér-
skych rozhodnutich, ale snazime se do néj zapojit i diverzni skupinu potencialnich uzivatel(l (vice
v 5. kapitole). Prozatim jsme oslovili Gzkou skupinu osmi respondentd-spolupracovniki (designéfi,
autor textu, editofi, korektor, pfekladatel). Myslime si, Ze zaméfeni na uZivatele z bezprostfedniho
okoli ndm pro zacatek pom0ze vice do hloubky pochopit konkrétni pracovni postupy a porozumét
jejich 8irSimu kontextu. Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru a dotazovani’ jsme ziskali
kvantitativni data o pouzivanych softwarech a shromazdili kvalitativni informace, které pfiblizuji
konkrétni vychodiska, motivace a diivody existujicich navyk(l a pracovnich postupl (kvalitativni
vysledky vyzkumu jsou souc¢ésti obrazové ¢asti dokumentace).?

3. HOLMES, Kat. Mismatch: How Inclusion Shapes Design. Cambridge, MA: The MIT Press, 2018. ISBN 9780262038881.

4. | strongly believe that tools [...] should only be created to solve an issue which you have a direct relationship to. [...] Most of us have probably
experienced the “CRM system made for other people” that sucks, because the creators of it didn’t use it themselves and thus couldn’t relate to the problems
their thing was solving. / ANDERSSON, Rasmus. [,Re building tools: | strongly believe that tools...]. In: Twitter [online]. 9:17 PM, Apr 1, 2021. [vid. 2021-05-16].
Dostupné z: https:/twitter.com/rsms/status/1377701572725989380?s=20.

5. Do things yourself and build a nice side project, that then can maybe turn into a bigger project, that then maybe becomes a company that makes
you enough money to quit your day job and stop working for the man. [..] You own company that can give you a little more freedom in your daily life. This way
of building a company is called “bootstrapped”. Which means you're self-funded. You use the resources you have to get started. / LEVELS, Pieter. MAKE:
Bootstrapper’s handbook [online]. 2020 [cit. 2021-5-16]. E-book. Dostupné z: https://makebook.io.

6. Perhaps paradoxically, the success of UNIX is largely due to the fact that it was not designed to meet any pre-defined objectives. We have not
been faced with the need to satisfy someone else’s requirements, and for this freedom we are grateful. [...] First, since we are programmers, we naturally
designed the system to make it easy to write, test, and run programs. [...] Given the partiality antagonistic desires for reasonable efficiency and expressive
power, the size constraint has encouraged not only economy but a certain elegance of design. / RITCHIE, Dennis M. a Ken THOMPSON, A. BREWER, Eric,
ed. The UNIX Time-Sharing System. Communications of the ACM [online]. July 1974, 17(7), 365—375 [cit. 2021-5-16]. Dostupné z: https:/people.eecs.berkeley.
edu/~brewer/cs262/unix.pdf.

7. Viz: https:/forms.gle/MWPqyPq3K9uYwTLp9
8. Taking time to qualify human depth and complexity, even with a relatively small number of people, can help balance the shortcomings of
“big data”. [...] “Thick data” is gathered information that explains human behavior and the context of that behavior. [...] Thick data is a way of understanding

how people feel, think, and react and their underlying motivations. / HOLMES, Kat. Mismatch: How Inclusion Shapes Design. Cambridge, MA: The MIT Press,
2018. ISBN 9780262038881.
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@ DIY (Do it yourself) is the
method of building, modifying,
or repairing things by themself
without the direct aid of
experts or professionals.


https://en.wikipedia.org/wiki/Do_it_yourself
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Fig.2 (UzZivatelsky vyzkum): Kvantitativni zobrazeni mnozstvi pouzivanych softwart a sluzeb v sou¢asnosti.
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Jaky software pro praci s obrazovym materialem obvykle vyuzivate?

Prohlizes fotek Adobe lllustrator Adobe lllustrator

Adobe lllustrator Adobe Photoshop Adobe Photoshop

Adobe Reader

Adobe Photoshop Adobe Reader Adobe Reader

editor 7 designer 3 designer 4 designer 5

Fig.4 (UzZivatelsky vyzkum): Kvantitativni zobrazeni pouzivanych softwar( pro praci s obrazovym materialem.

‘Adobe Photoshop

designer 6

Jaky software pro revizi / korekci graficky zpracovaného layoutu

100 % Prohlizes fotek
75 %
50 % Adobe Reader
25%
0%
editor 1
100 % Adobe Reader
75 %
50 % MS Word
25%
0%

autor 2
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obvykle vyuzivate?

Adobe Reader Adobe Reader Adobe Reader Adobe Indesign Adobe Indesign Adobe Indesign

MS Word Adobe Reader Adobe Reader Adobe Reader

editor 1 editor 7 korektor 8 designer 3 designer 4 designer 5

Fig.5 (Uzivatelsky vyzkum): Kvantitativni zobrazeni pouzivanych softward pro revizi graficky zpracovaného vystupu.
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Jaké softwarové nastroje obvykle vyuzivate

nastaveni: obecné

v Adobe Indesign?

oznaéeni modra: uvedeno opakované
oznaceni Seda: uvedeno jednou

nastaveni: objekt
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obtékani textu )
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rezim prolnuti
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Fig.6 (Vysledky uzivatelského vyzkumu): Designéry obvykle vyuzivané softwarové funkce a nastroje v Adobe Indesign.



4. Principy co.llaborate.online

Spole¢né Terms of Service® softwar(l a sluzby co.llaborate.online vychazi z principl ® Terms of service are the

. legal agreements between a
GOOd SerVICeS'g service provider and a person
who wants to use that service.
Terms of service can also be

1. Nastroje vyvijet svépomocné merely a disclaimer, especially

regarding the use of websites.

Véfime, ze védomeé navrzena dobra sluzba a software jsou zaloZzeny na nasich vlastnich zkuse-
nostech a porozuméni realité, kterou chceme zménit.

2. Nevytvaret wow efekt

Chceme jednoduse vytvofit sluzbu, ktera bude funkéni. Nasim cilem neni vytvéret skvélé,
unikatni nebo okouzlujici softwary. Neni to o snaze nadchnout uzivatele nebo pfijit

s nécim, co nikdo nec¢ekal.

3. Vytvofit end-to-end sluzbu
Jednotlivé softwary vyvijime s cilem postupné vytvofit komplexni sluzbu. Do¢asné vyuzivame
existujici sluzby, které poZzadovanou funkcionalitu supluiji.

4. Softwary funguji znamym zplsobem

Chceme ponechat funkce a zavedené postupy, které funguji dobfe, jsou uzite€né. Funkce

a postupy, které jsou nelcinné nebo zbyte¢né, chceme zménit / nahradit. Cilem je iterativné
pracovat na softwarech, které funguji |épe (jinak), ale jejich funkce jsou rozpoznatelné.

5. K dosazeni cile je potfeba co nejméné kroku

Softwary maji zjednodusit spolupraci a uzivatelim usnadnit spolupraci pfi vytvareni grafickych
vystupl. Chceme zredukovat pocet ¢innosti k jednodu$simu dosazeni cile. Naopak, kde to dava
smysl, ponechat moznost soustredit se na konkrétni krok oddélené.

6. Byt konzistentni
Sluzba by méla pUsobit a vypadat konzistentné napfi¢ véemi softwary a platformami. Stejné tak
jazyk, vizualni styl a vzory interakce. Chceme se zaméfit na celek.

7. RUst organicky

Pokud poskytneme dobrou sluzbu / software, uzivatele si ziskdme pfirozené. Nechceme k tomu
vyuzivat placenou reklamu. Pokud si je vytvofime sami, mizou postupem ¢asu rlist a ménit

se podle nasich potfeb. Mohou byt navrzeny samotnymi uzivateli.

8. Automatizovat
Chceme automatizovat mechanické ¢innosti, které délame opakované, a u kterych to dava
smysl. Tak, abychom méli vétsi svobodu.

9. Most of the services we use every day aren’t designed to meet our needs. In fact, most of the services we use every day weren’t designed

at all. [...] In the rush to create new and innovative experiences, services today have overlooked the one crucial thing we need from them: to be able to do what
we set out to do with as little friction as possible. / DOWNE, Lou. Good Services: How to design services that work. 3rd. Amsterdam: BIS Publishers, 2020.
ISBN 9789063695439.
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Fig.7 (¥)

9. Byt otevfeni a upfimni

Své motivace a rozhodnuti chceme komunikovat jasné a srozumitelné. Chceme byt opravdovi,
drzet se vécnosti a vyhnout se prazdnym marketingovym sliblim. Sdilet svoji praci a mluvit

o ni s ostatnimi.

10. Byt eticti
Nechceme prodavat osobni Gdaje uzivatell. Nechceme vSude umistovat reklamu, spamovat
nebo manipulovat uzivatele atp.

11. Sdilet pod svobodnou licenci
P¥i vyvoji pouzivame open source® technologie a sami chceme &asti naSeho softwaru sdilet Sir&i
komunité a tim pfispét do katalogu open source software, bez néhoz by naSe aplikace neexistovaly.

5. Design co.llaborate.online
Design System co.llaborate.online

Navrhovani uzivatelskeého rozhrani (UI*) pfedchazelo budovani Design Systemu — knihovny gra-
fickych prvkd a jejich (obrazova, textova) dokumentace. Finalni rozhrani je determinovano timto
systémem. | pfi designu Ul bylo nasim cilem drZet se jednoho ze zakladnich principl funkénosti
softwaru — DRY (Neopakuj se). Tzn. vytvaret mensi objem zakladnich grafickych blok( a elementd,
které bude mozné opakované vyuzit pro specifické ucely. ProtoZe jde primérné o navrh provazanych
webovych aplikaci, bylo potfeba nad designem uvazovat vice systémové. Misto navrhovani jednot-
livych hotovych stranek pracovat s grafickymi prvky modularng, zacit u zékladnich elementu a ty
postupné skladat do komplexnéjsich blokl kontextualné, na zakladé budouci funkcionality. Design

doucnu jednoduché zménit, protoze se jednoduse propiSou v celé knihovné. Pro organizaci a po-
jmenovani jednotlivych tid grafickych prvkd si ¢aste¢né vypljcujeme terminologii z Atomic Design.!°

10. In the natural world, atomic elements combine together to form molecules. These molecules can combine further to form relatively complex
organisms. [...] As it happens, our interfaces can be broken down into a similar infinite set of elements. [...] We can apply that same process that happens in the
natural world to design and develop our user interfaces. / FROST, Brad. Atomic Design [online]. 2020 [cit. 2021-5-16]. E-book. Dostupné z: https://atomicdesign.
bradfrost.com/table-of-contents/.
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@ Open source is source code
that is made freely available
for possible modification

and redistribution.

@ Ul (User interface) is the space
where interactions between
humans and machines occur.
The goal of this interaction is

to allow effective operation

and control of the machine

from the human end [...].


https://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
https://en.wikipedia.org/wiki/User_interface

co.llaborate.online design

subject: design system library
use: co.llaborate.online service

presentation design system application

e

co.design

Cco.mahage

Fig.7 (Design co.llaborate.online): Vyuziti Design Systemu (knihovny grafickych prvk() napfi¢ platformami co.llaborate.online.

co.llaborate.online design

subject: atomic design methodology
use: co.llaborate.online design

( ( O modifier

atom molecule organism

disabled

palette

Fig.8 (Design co.llaborate.online): Metoda tzv. Atomic Designu. Misto navrhovani jednotlivych hotovych stranek pracujeme s grafickymi prvky modulérné a postupné je skladame.
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Fios (4) 1, Atomy
Jsou zakladni elementy (napf. typography, shape), které jiz nelze dal ¢lenit tak, aby zlstaly
funkéni. Maji své unikatni vlastnosti, které ovlivriu;ji jejich pouZiti ve vétSich celcich.

2. Molekuly

Jsou relativné jednoduché skupiny atom(, které maji svoji funkci nebo G¢el (napt. button, input,
dropdown). Spojenim zékladnich abstraktnich elementl vznikaji konkrétni a znovu-
-pouzitelné prvky Ul.

3. Organismy

Jsou relativné komplexni komponenty Ul slozené ze skupiny molekul a/nebo atom( &i jinych
organismU (napt. toolbar, panel, palette). Jsou to konkrétni ¢asti rozhrani se specifickymi vlast-
nostmi a funkcemi. Zakladni elementy i komplexné;jSi prvky v nich Ize pouzit opakované

a neomezené je variovat podle kontextu. | organismy Ize vyuZivat opakované.

4. Modifikatory

Nejsou samostatnym funk&nim prvkem Ul, ale pouze popisuji / upravuiji jejich vizualni viastnosti,
stav a chovani ve specifickém kontextu (napf. hover, active, disabled, bold). Jsou ulozeny jako
znovu-pouzitelné styly, které Ize libovolné aplikovat na zakladni elementy i komplexni komponenty.

Vizualni jazyk co.llaborate.online

Ul softwarll a sluzby co.llaborate.online ma byt intuitivni a jednoduché. Cilem je navrhnout pro-
stfedi, které neni rusivé, ale je naopak univerzalni (znamé). Design proto vychazi z ovéfenych

principt Ul a vizuality nativnich aplikaci OS® Ddraz je kladen na srozumitelnost, a proto ® 0S (Operating system) is
. . . , , Gy , . . v - v system software that manages
je co nejvice interakci a funkci explicitné popsano. Ul je nativné v angli¢ting, protoZe softwary computer hardware, software re-

sources, and provides common
services for computer programs.

planujeme sdilet s 8ir§i komunitou na internetu a pouzivame zavedenou terminologii. Jde tedy
primarné o praktické rozhodnuti. Nad budouci lokalizaci ale uvazujeme.

1. Ikony
Pouzivaji se pouze pro Siroce znamé ukoly nebo v kombinaci s textem.

2. Animace
Jsou vyuZzivany stfidmé tak, aby vizualizovaly specifické akce a poskytly zpétnou vazbu uZivatelim.

3. Barvy

Poskytuji informace o stavu a zpétnou vazbu v reakci na akce, slouzi k upozornéni nebo k vy-
volani akce. VyuZivany jsou standardizované systémové barvy macOS v kombinaci se svétlym /
tmavym mddem. Pro idealni itelnost si uZivatel sém voli softwarovou barevnost.

4. Pismo

Napfi¢ platformami co.llaborate.online pouzivame open-source Inter font family, navrzeny pfimo
pro zobrazeni na monitoru, s dobrou Citelnosti i v malych velikostech.

17


https://en.wikipedia.org/wiki/Operating_system

-ro0 (¥ Design uzivatelského rozhrani co.design

1. Pfistupnost

Interakce a sprava obsahu v grafickych vystupech se vice blizi ke zplsobu, jak se s daty pracuje
pfi programovéni. Ul ale nema byt nepfistupné pro uzivatele, ktefi maji odli§né workflow. Cilem
je ponechat funkce, které uzivatelé nejvice vyuzivaji, v podobné nebo nezménéné podobé. Nové
funkce navrhnout snadno pouzitelné kymkoliv, bez ohledu na jejich praktické dovednosti.

2. Jasna architektura Ul

Architektura co.design je rozdélena podle druhu akci, které chce uzivatel délat. Horni Titlebar
slouzi ke globalnimu nastaveni nastroje a projektu, exportu vystupll a pfepinani v nahledu.

Levy Panel je uréeny k nastaveni layoutu; stylu, viastnosti a obsahu objektd na strance. Obsahem
m(Zze byt bud’ staticky nebo (z databaze ziskany) dynamicky text / obrazek. Pravy Panel

slouzi k napojeni zdrojovych dat z databaze a k nahledu, jak se v navrzeném grafickém vystupu
data zobrazuji. Toolbar funguje kontextualné jako rychla akce k vytvoreni, pfidani, Upravé

a praci s umisténim objektll a komponentl na strance.

3. Ul kontextualné reaguje na vlozeny obsah

Software je navrzen tak, aby se ovladaci prvky zobrazovaly kontextualné v navaznosti na akci
uZivatele a vytvofeném obsahu. Struktura vede logicky od zakladnich, globalnich nastaveni
(napf. nastaveni gridu) po specifické kroky (napf. vybér a stylova Gprava textu).

Funkce co.design"

1. Pfenositelnost

Aplikace mize byt spusténa v jakémkoliv sou¢asném desktopovém webovém prohlizedi. VSechna
data jsou uloZzena v online databazi a jsou tak pfenositelna mezi vice zafizenimi. co.design Ize

na tuto databazi snadno napoijit a zmény v obsahu (v databazi) se jednotné propiSou do grafic-
kych vystupl (v co.design). To umoziiuje real-time spolupraci.

2. Responzivni grid layout

Layout (grid) je definovan Fadky a sloupci v absolutnich €islech (mm, px atp.), nebo v respon-
zivnich fragmentech (fr), které si dostupny prostor proporcionalné rozdéli. Do vzniklych bunék
se vkladaji objekty a komponenty, ty nemaiji absolutné definované rozméry (vyska / Sitka),
ale pfizpUsobuji se velikosti buriky gridu, coz uzivateli dovoluje navrhovat responzivni layout
(nezavisly na vysledném formatu).

3. Objekty / komponenty

Zakladnim stavebnim prvkem stranky je objekt, kterému mohou byt pfifazeny vizualni vlastnosti
(barva vypInég, obrys, textové styly atp.). Objekty je mozné skladat a ukladat do vétSich logickych
celkl — komponentl. Objekty i komponenty mohou obsahovat staticky nebo dynamicky

(z databaze ziskany) obsah, ten Ize propisovat automatizované.

1. Diky tomu, Ze je aplikace co.design (stejné jako budou co.manage a co.edit) postavena na webovych technologiich, pfinasi uzivateldm nékolik
vyhod a zjednodusuije proces DTP. Blize se tomuto vénuje v dokumentaci zavéreéné prace kolega Honza Suchy. / SUCHY, Jan. Service Development [online].
Brno, 2021 [cit. 2021-5-17]. BakalaFska prace. Fakulta vytvarnych uméni, VUT v Brné. Vedouci prace Mgr. Zuzana Kubikova. Dostupné z:
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace.
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82 Export Save ‘

Test page
Page name:

Test page

Dimensions

v

+ Add page

ENTER FavU

Format presets:

Custom

Width: Height:

Grid

Columns:

user.co | Log out @

Component library ~

New componen

Database A

Diplomantky.cz

Database preview

First entry to start preview with:

< Ve své tvorbé propoj... v >

Fig.9 (Design uzivatelského rozhrani co.design): ® Horni Titlebar slouzi ke globalnimu nastaveni nastroje a projektu, exportu vystupt a pfepinani v nadhledu. @ Levy Panel je
uréeny k nastaveni layoutu; stylu, vlastnosti a obsahu objektll na strance. @ Pravy Panel slouzi k napojeni zdrojovych dat z databaze. Na pfikladu nastavuiji layout (grid) stranky.

88 Export Save

Test page
Page name:

Test page

Dimensions

Format presets:
Custom

Width: Height:

ENTER FavU

.Create Component

Create Object

&

@ o

user.co @

Component library ~

New componen

Database A
Diplomantky.cz

Database preview

First entry to start preview with:

< Ve své tvorbé propoj... v >

Fig.10 (Design uzivatelského rozhrani co.design): @ Toolbar funguje kontextualné jako rychla akce k vytvoreni, pfidani, Gpravé a praci s umisténim objektl a komponentl na strance.
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Na prikladu vytvafim novy komponent na strance v burice gridu.



82 Export Save ENTER FavU userco ®

—— ~ < Back to page

Component name: Database

[ picture Diplomantky.cz

Preview dimensions Database preview

First entry to start preview with:

Width: Height:

: ¢ vesstonapnn. v

Create Object . (]

Grid

Fig.11 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Zakladnim stavebnim prvkem stranky je objekt, ten Ize skladat do komplexnégjsich, znovu-pouzitelnych komponenta.
Na pfikladu vytvarim objekt uvnitf komponentu. Nachazim se v editaénim nahledu komponentu.

88 Export Save ENTER FavU user.co

—— ~ < Back to page

Object name: Database

[ caption Diplomantky.cz

Content Database preview

First entry to start preview with:

None Tex‘ Image
< Ve své tvorbd propoj... v >

[ Zastupny popisek ]

Text o

Font family: Weight:
Inter ~ 500
Line height: Font size:

[ 0,6 ] [10

Text color:

(o &)

Text align:

Paragraph spacing: ~ First line indent: :
IR et et Duplicate

[ il ] [ Y Delete

Vertical align: £ % o

Send to front
Properties Bring forward

Padding:
Send backward

Il
gl e

Fill: Opacity:
® ] [ 100 Create Object

[ #afafaf

Corner radius:

Fig.12 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Ovladaci prvky a nabidka nastroji se zobrazuji kontextualné na zakladé vlozeného
obsahu a akci uzivatele. Na uk&zce do komponentu vkladdm novy objekt (text), pfifazuji mu vlastnosti a styly.
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88 Export Save ENTER FavU user.co @

e Test page v + Add page
Object name:

[ text|

Component library

Content
Entry index Picture Untitled
New componen

Auto increase

Database

Edit component Diplomantky.cz

Duplicate Database preview

Delete First entry to start preview with:

< Ve svétvorbd propoj.. v >
Send to front

Bring forward

Send backward
Send to back
Create Component

Create Object

Fig.13 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Zpét v nahledu stranky vidim, jak se mi komponent propisuje na strance. Vytvafim novy. Nabidka se mi kontextualné proménuje.

88 Export Save © ENTER FavU user.co

e Atelier v < Back to page

Object name: Database

zkratka Diplomantky.cz

Content Database preview

First entry to start preview with:
None Image zkratka

,
[ AGD1 Duplicate . i3] @
Text Delete o
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Font family: Weight:
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< Ve své tvorbd propoj... v >
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Line height: Font size:

] [17 Send backward

[ 0,7

Text color: Send to back

[ #000000 [ ] Create Object

Text align:

Paragraph spacing: First line indent:

L )

Vertical align: S

Properties

Padding:

eI

Fill: Opacity:

[#fmff O][mo

Corner radius:

Fig.14 (Design uzivatelského rozhrani co.design): V novém komponentu vytvaiim novy textovy objekt. Nastavuiji styly textu a vlastnosti objektu. Objekt Ize duplikovat a znovu pouzit.
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Export  Save

Component name:

Atelier

[Atelier

Preview dimensions

Width: Height:

Grid

Columns:
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X

B main $

A atelier
AS1

AS2

17 records

22
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< Hide fields
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Rows:
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ENTER FavU

cely nazev ateliéru

user.co

Database
Diplomantky.cz

Database preview

First entry to start preview with:

< Ve své tvorbé propoj...

Fig.15 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Objekt jsem si duplikovala, zménila mu styly a vlastnosti a zastupné
pojmenovala. Pfesunutim do nové buriky se jeho rozméry automaticky prizplsobi.
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ANDREA DUDKOVA, Hodi.. gt
5
Bad

ANTONIE, Dedicated tom... [T}

DENIE KONY, Ne

DOMINIK KONEC

BARA BAZANTO

JAN STANICZEK NIKOL URBANOV;

KAROLINA TOMA

Fig.16 (Design uzivatelského rozhrani co.design): V§echna data jsou uloZzena v online databazi a jsou tak pfenositelna
mezi vice zafizenimi. Na ukdzce mam data jiz strukturovana na platformé Airtable.



88 Export Save ENTER FavU user.co

Test page v + Add page
Page name: Component library

[ Test page

Dimensions
Picture Atelier
Format presets:
New componet

Custom

Database

Width: Height:
cely nazev ateliéru + Diplomantky.cz
Portfolio Béra

Portfolio Honza

k Ve své tvorbé propoj... v~ >

Fig.17 (Design uzivatelského rozhrani co.design): co.design Ize na tuto databazi snadno napojit a zmény v obsahu (v databazi) se jednotné propisou do grafickych vystupa.

88 Export Save ENTER FavU user.co

— Test page —

Object name: Component library

[ Picture 1

Content
Picture Ateli

caption | text ¥ P
E .

{caption_1}}
Database ~

photo | image

K{image_ﬂ») Duplicate : . ENTER Favu

Entry index Delete
[ ) Database preview

Auto increase
Send to front First entry to start preview with:

Bring forward < AS1

Send t

Send to back

Create Component

Create Object

Fig.18 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Dynamicky obsah propojim viozenim nazv(i proménnych z databaze. Nazvy
vkladam do slozenych zavorek napf. {{jméno}}. Obsah se mi z databaze ihned propise do komponentu.

23



8 Export

Save ©

Test page v
Object name: ~
[ text ]
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Ateliér socharstvi 1

PAVLA NIKITINA, Bezvétti

Figura v rediném a digitainim svété se
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PAVLA NIKITA, Dnes 24dné predstaveni

user.co

Component library ~
Picture Atelier

Database A

ENTER FavU vo%

Database preview ~

First entry to start preview with:

< AS1 v

Fig.19 (Design uZivatelského rozhrani co.design): Komponenty Ize znovu pouZit a propojit s databazi stejnym zplsobem. Na stranku

také maizu vytvofit objekt, pfifadit mu vlastnosti a styly a stejnym zplsobem zépisu propojit obsah na databazi.

88 Export Save
Test page v
Page name: I~
[ Test page ]
Dimensions A
Format presets:
Custom v
8 B
Grid ~
Columns: Rows:
X
X
X
X

Add
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Add

Fig.20 (Design uZivatelského rozhrani co.design): MUzu si zobrazit i ndhledy pro dal$i zaznamy v databazi, které
se mi do komponentl automaticky propisuji. Pro lep$i ndhled Ize skryt grid.

ENTER FavU

+ Add page

Ateliér socharstvi 2

NELA BARTOVA, Na konci chodby je réno

7S 2020/21

tojici

4. ro¢nik: Bdici

5. roénil evim, kam v mize Ize
6. roénik: Cekani na bourku?

JAN BRAZINA, Ky je ateliér u mé, 4 tam nejsem

user.co

Component library ~
Picture Atelier

Database A

ENTER FavU vo%

Database preview ~

First entry to start preview with:

< AS2 ~ i



88 Export Save ENTER FavU user.co

Test page + Add page
Component library

Page name:

[ Test page

Dimensions
Picture Atelier
Format presets:
New componet
Custom

Width: Height: Database

Ateliér mal ENTER FavU

Database preview
First entry to start preview with:

< AM1

Klauzury jsme méli klasické ve $kole.

Fig.21 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Mdzu si zobrazit i ndhledy pro dalsi zaznamy v databazi, které
se mi do komponent( automaticky propisuiji. Pro lep&i nahled Ize skryt grid.

88 Export Save ENTER FavU user.co

Test page + Add page
Component library

Page name:

[Test page ‘
" g Ateliér socharstvi 1
Dimensions

Picture

Format presets:
New componet

Custom

Width: Height: Database ~

Figura v rediném a digitalnim svété se ENTER FaVL)

zaméfenim na pohyb a gesta.
Database preview

Grid

Columns:

First entry to start preview with:

< AS1

PAVLA NIKITA, Dnes 24dné pfedstaveni

PAVLA NIKITINA, Bezvétii

Fig.22 (Design uzivatelského rozhrani co.design): Objekty a komponenty nemaji absolutné definované rozméry (vyska / sitka), ale pfizptsobuji se velikosti buriky
gridu. Proto miizu jednoduse vytvofit novy format zménou rozmérd stranky a snadnym piemisténim komponentu. Jejich rozméry se pfizplisobi automaticky.
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2Fig? (¥)

Design sluzby a kompatibilnich aplikaci

Vytvorenim jednoho samostatného softwaru — grafického editoru co.design — pokryjeme ¢ast
potfeb, pro Gzkou skupinu uzivateld. DTP ale tvofi fada specifickych ¢innosti diverzni skupiny
tvlrch a zména by podle nds méla postihnout cely proces a existujici vzorce. Proto v sou¢asnosti
koncepcéné feSime také co.edit a co.manage. Ani jedna z ¢asti sluzby nema byt upfednostnéna

pred druhou, ale vSechny chceme postupné navrhovat a vyvijet jako funkéni bali¢ek.'? Dlle-

Zita je konzistence sluzby tak, aby pro uzivatele neexistovaly slepé konce.”® UX® a Ul jednotli- ® UX (User experience) is
, Yo . . N . e 1. . L o ye , how a user interacts with
vych ¢asti nebudou uniformni a mély by vychazet ze specifickych potfeb nebo typd Cinnosti. and experiences a product,

system or service.

1. Inkluzivni design
Zména pouzivanych nastrojl, a s nimi spojenych pracovnich postup(, by se tykala i autor(l textu,
editor(l, korektor(l atp. Na zadkladé omezené nabidky sou¢asnych softwar(l, a zku$enosti z dosa-
vadni spolupréce, Ize celkem dobfe identifikovat, co tento typ uzivatele pro svoji praci
potfebuije. Je to ale jednostranny pohled, zalozeny pouze na pfedpokladech designéra. Navrhnout
co.edit a co.manage pouze na zakladé takového vychodiska by znamenalo opakovat problema-
ticky zpUsob navrhovani pro nékoho. Pokud chceme vytvofit funkéni sluzbu, ktera bude
usnadnovat (spolu)praci véem, je potieba najit zplsoby, jak do procesu designu a vyvoje zapojit
i tyto uzivatele, jejich perspektivu a vychodiska.™

Prozatim mohli respondenti v otevienych otazkach (zminénych rozhovor( a dotaznikd)
pfiblizit jaké nastroje pouzivaji, jak a pro¢. Ale také popsat, jak jsou zvykli pracovat, jaka je jejich
dosavadni zku$enost, popsat pozitiva a negativa, a jak by pfipadné zménili sv{jj pracovni postup.
Cilem bylo jednak identifikovat ndstroje a funkce, které skutecné potfebuiji, ale také porozumét
jejich pracovnimu postupu a vychodiskidim, vypozorovat vzorce online spoluprace, nalézt pfipadné
(ne)shody. Z jejich pFispévkl chceme Cerpat a s timto zamérem jsme je také oslovili. V budoucnu
chceme tuto komunitu zapojit do procesu designu a vyvoje prostfednictvim beta testovani
a kolaborativniho navrhovani. Chceme flexibilngji pracovat s tim, kdo v8echno mize byt designé-
rem takového softwaru a ovlivnit cely proces.

2. Vysledky uZivatelského vyzkumu

Obecné se da shrnout, ze nejpouzivanéjSim nastrojem pro autorské psani, editorskou revizi a ko-
rekci zdrojového textu je MS Word, korektury grafickych vystupl probihaji v Adobe Acrobat Rea-
der DC a pro editorskou praci s obrazovym materialem se vyuZivaji zakladni nastroje prohlizece
fotografii. Jednotlivi tvirci se vétSinou specializuji na konkrétni ¢innosti, ale v praxi neni vyjimkou,

12. We often focus on one superstar part of our service over and above any other element. We often justify this decision because we think that one
moment in a service is more important than any other. In fact being able to complete a service from start to finish is far more important than having a great
experience in one moment, then not be able to complete the rest of the journey. [...] Change need to be applied consistently across all parts of the service. /
DOWNE, Lou. Good Services: How to design services that work. 3rd. Amsterdam: BIS Publishers, 2020. ISBN 97890636954 39.

13. A service should direct all users to a clear outcome, no user should be left behind or stranded within a service without knowing how to continue.
[...] Dead ends happen when we fail to predict all of the reasons why someone might not be able to do what we've asked them to do within our service, or where
we designed a pathway that is too narrow to accommodate even a minor deviance. / ibidem.

14. “Nothing about us, without us.” This phrase personifies the idea of designing with a community: that no course of action should be designed
without total contribution from the people affected by that course of action.[...] Unchecked assumptions about any group of people, especially when
treated as a monolithic group, might misdirect us toward ineffective, even offensive, solutions. / HOLMES, Kat. Mismatch: How Inclusion Shapes Design.
Cambridge, MA: The MIT Press, 2018. ISBN 9780262038881.
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ze zastavaji i Cinnosti jinych specializaci. Pfi vytvareni a editaci zdrojového obsahu (textu) uzivate-
IGm existujici nastroje (MS Word atp.) v podstaté vyhovuiji — naudili se je pouzivat tak, jak potfebuji,
a svlj pracovni postup podle nich prizplsobili. Z celkové nabidky ale skute¢né vyuzivaji relativné

nizky po&et softwarovych funkci. Casto zmifiovanou vyhodou textového procesoru je automaticka

Uprava chyb a rezim sledovani zmeén, provedenych pfimo v textu jinymi uZivateli, nebo moznost
koncentrovat se na jednotlivé Ukoly postupné. Nevyhody vidi v nekompatibilité soubor(l a softward,

ktera komplikuje spolupraci pfi tvorbé grafickych vystup(l a jejich naslednou revizi — pfi pre-

nosu se ztraci formatovani textu, komunikace pozadovanych zmén je komplikovand a zdlou-
hava — coz ¢asto vytvafi nadbyte¢né Ukony i na jejich strané (viz obrazova ¢ast dokumentace).

Zastavate pri realizaci vystup

editor editor

autor textu

autor textu

editor 1 autor 2

designer

designer

designer

editor

editor

editor

autor textu

autor textu
autor textu

designer 3 designer 4 designer 5

O o

u

i jiné role / €innosti?

designer

prekladatel

editor

editor

editor

autor textu

autor textu

autor textu

designer 6 editor 7 korektor 8 prekladatel 9

Fig.23 (Vysledky uzivatelského vyzkumu): Kvantitativni zobrazeni; v praxi neni vyjimkou, Ze tvirci zastavaji i ¢innosti jinych specializaci.
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Autor 2

Editor 1

Editor 7

Korektor 8

Prekladatel 9

Jaké ¢innosti pfFi realizaci vystuptli obvykle vykonavate?

Jsem tviircem obsahu (textu) Shromazduji a sestavuji obsah Navrhuiji strukturu a fazeni obsahu Opravuiji stylistické a gramatické chyby

Jsem tviircem obsahu (textu) Shromazduji a sestavuiji obsah Navrhuiji strukturu a fazeni obsahu Opravuiji stylistické a gramatické chyby

a gramaticl PiSu anotace a texty na ob

valitu prekladu Prekladam dodané texty

Jsem tviircem obsahu (textu) Shromazduji a sestavuji obsah Navrhuji strukturu a fazeniobsahu  Navrhuii strukturu a rozvrzeni vys...  Opravuji stylistické a gramatické..

[PEN[e Il  Navrhuiji strukturu a rozvrZeni vystupu Navrhuiji strukturu a podobu vystupu (grafické zpracovani) Opravuji stylistické a gramatické chyby
Designer 4 Navrhuiji strukturu a fazeni obsahu Navrhuiji strukturu a rozvrzeni vys... | Navrhuiji strukturu a podobu vys... Opravuiji stylistické a gramatickeé...
Designer 5 Jsem tviircem obsahu (textu) Navrhuiji strukturu a rozvrzeni vystupu Navrhuiji strukturu a podobu vystupu (grafické zpracovani)
Designer 6 Navrhuiji strukturu a fazeni obsahu Navrhuiji strukturu a rozvrzeni vystupu Navrhuji strukturu a podobu vystupu (grafické zpracovani)
0% 25 % 50 % 75 %

| prekladatel

Fig.24 (Vysledky uzivatelského vyzkumu): Kvantitativni zobrazeni; v praxi neni vyjimkou, Ze tvirci zastavaji i ¢innosti jinych specializaci.

Jaké softwarové nastroje obvykle vyuzivate
v Adobe Acrobat Reader DC?
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Fig.25 (Vysledky uzivatelského vyzkumu): Tvlrci obvykle vyuZzivané softwarové funkce a nastroje v Adobe Acrobat Reader DC.



Jaké softwarové nastroje obvykle vyuzivate

autor / prekladatel

v MS Word?

oznaceni modra: uvedeno opakované
oznaceni Seda: uvedeno jednou

editor / korektor
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Fig. 26 (Vysledky uzivatelského vyzkumu): Tvirci obvykle vyuzivané softwarové funkce a nastroje v MS Word.
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6. Podpora co.llaborate.online

Prototypy a koncepty vlastnich softwar(, stejné jako kontext nasi prace, sdilime na home page
(HP) www.co.llaborate.online. Z té by se mél uzivatel snadno dostat na jiné platformy, kde chceme
zvefejnovat dalsi souvisejici obsah — uvazujeme o vefejné skupiné na Are.na nebo blogu na
Twitteru. Pro uzivatele je (na HP i v softwaru) k dispozici odkaz na verejny discord server, ktery
slouzi jako podpora pro uzivatele (pro hlaseni chyb nebo napovédu) a chatovaci platforma.
Komunitni aspekt a otevienost jsou pro nas dllezité, a proto chceme od prvniho zverejnéni

s uzivateli sdilet sva rozhodnuti, vyvoj a na zakladé jejich zpétné vazby aplikace déle vyvijet

ve vzajemné komunikaci.

/. Plany do budoucna

Nasim prvotnim cilem bylo vytvofit MVP webové aplikace co.design. Pro beta testovani jsme

navrhli minimalni Ul s minimalnimi funkcemi, které jsou stézejni a jsou hlavnimi vyhodami nasi ap-

likace. Jsou to predevsim ty funkce, které vychazi z principl webovych technologii (DRY, respon-

zivita, dynamicka data, pfenositelnost, kompatibilita), a které determinuji funkcionalitu co.design

a dalSich aplikaci v co.llaborate.online. Dulezité je, aby aplikace fungovala bez zbyte¢nych chyb,

nebo aby bylo pro uZivatele snadné zanechat zpétnou vazbu a ziskat uzivatelskou podporu.

Prvni beta testovani planujeme realizovat v ramci AGD1/X a s oslovenymi respondenty. Idealné

chceme uzivatelskou cestu v aplikaci absolvovat s kazdym individualné, pro dobré pochopeni, jak

co.design pouziva. Na zakladé zpétné vazby early adopters® chceme zjistit, které (dalsi) funkce ® Early adopters are the first

vvvvvv customers to adopt a new

jsou nejdllezitéjsi pro to, aby aplikace pro uZivatele skute¢né fungovala. Vedle toho planujeme product o technology before the
déal pracovat na kompletni MVS co.llaborate.online (nejprve funkéné a uzivatelsky privétivé pro- majority of the population does.
pojit co.design s dostupnymi nastroji a sluzbami a postupné pfidat vlastni co.edit a co.manage).
Dalsim krokem bude testovani aplikaci v ostrém provozu. Pro ziskani potencialnich
a platformach k tomu ur€enych (Product Hunt, Hacker News nebo Reddit atp.). Vymyslet funkéni
strategii, jak kdy a kam své Véci zvefejnit, je disciplina sama o sobé a bude potfeba se na to v bu-
doucnu zaméfit. Tomu pfedchazi samotné testovani a vyladéni vSech aspektl MVS (srozumitelna
prezentace, oSetfena uzivatelské& podpora, funkéni propojeni vdech &asti atp.). V tomto ohledu
nam také dava smysl nejprve nasi praci pravidelné sdilet na jinych platformach — Are.na, Twitter.
S tim také uzce souvisi moznost financovani celého projektu. Pro to, abychom
co.llaborate.online mohli dal organicky vyvijet a byla to pro nds udrzitelna aktivita, pfemyslime nad
sdilenim na platformach jako je Patreon atp. Ty jsou zaloZené na konceptu finanénich prispévki
od tzv. patron(, kterym je dany projekt sympaticky, jsou potencialnimi uzivateli a jsou ochotni
podpofit samotny vyvoj projektu. Pro tyto ucely mizeme MVP zdarma nabizet (v procesu vyvoje)
k testovani. DlouhodobgjSim planem je vytvofit SaaS® (Software-jako-Sluzba), zalozeny na modelu @ saas (software as a service)

is a software licensing and

rocniho / meésicniho predplatného. Strategii financovani ale prozatim nemame blize specifikovanou. gejery model in which software
is licensed on a subscription
basis and is centrally hosted [...].

ZavereCnou praci nepovazuji za dokumentaci
konecneho produktu. Prace na projektu
pro nas urcité nekondi.
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OBRAZOVA CAST

Jak hodnotite pouzivany software?

N )

-

\
Dropbox Paper - sdileni v redlném ¢ase; Adobe Photoshop - snadna
uprava fotografii (tonality, jasu a kontrastu, atd.); Adobe lllustrator —
rychla uprava vektorové grafiky; Adobe InDesign — kompletace finalniho
vystupu, sazba, moznost dal$ich plugind.

J
Adobe Photoshop - nékdy nedtastné zmény s novou verzi; Adobe
InDesign — nekompatibilita se starSimi verzemi.

J

\
Moznost pracovat s pfedem nastavenymi parametry, které dany program
uklada a umoziuje jejich pfipadné zmény napfi¢ obsahem.
Nedostatecna propojenost — nevim, jestli je to Spatnou verzi, ale tfeba to,
Ze nejdou korektury vloZit a provadét z PDF pfimo v InDesignu.

/

4 ) N\

U nékterych program je to moznost prace na datech v online prostredi,
kdy se nemusi preposilat dokumenty sem a tam (Dropbox Paper, Google
Docs/Tabulky). V pfipadé InDesignu a Acrobatu jde asi o to, ze ho umim
celkem solidné pouzivat, takze to jde hladce a v zasadé mi vyhovuji
funkce, které nastroje maji. Moznost, Zze by tyto ¢innosti probihaly také
v online prostfedi, by byla lakava.

\
AZ moc prace v offline prostfedi a nutnost preposilat si data emailem
nebo pres dropbox (to je ta lepsi moznost).

/

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Hodnoceni pouzivanych softward designéry.
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Jak hodnotite pouzivany software?

Na Adobe Acrobat je vyhodou, Ze pokud se pfi revizich a korekturach
doplfiuje deldi text, Ize ho do pozndmek v PDF pfimo vepsat a grafik
nemusi vSe sloZité prepisovat, jako to bylo dfiv v ti§téné verzi. Vyhodou
na digitalni komunikace je, ze mize grafik i redaktor i korektor — sedét
kdekoliv, treba na plazi na Bali.

Na Adobe Acrobat mi vadi zplsob zanaseni korektur. Korektury textt se
dfive zanasely ¢ervenou propiskou jednoduchymi korektorskymi
znackami pfimo na vytisténé papiry, tiskovina se s korekturami predala
rovnou grafikovi. V souc¢asnosti se v§e musi slozité oznacovat v PDF

a do komentail vepisovat, jak to kdo mysli. Lze to zaznacovat i mysi
(nastrojem tuzky), ale my$ neni tuzka, neni to uzivatelsky prijemné. Navic
grafici ne vzdy znaji korektorské znacky, takze se od toho uz také
opousti.

~N

J

[

U vétsiho mnozstvi ,tvlrcl” pfi finalizaci a Upravach dat (napfiklad
findlni korektury) je vyhodnéjsi simultanné upravovat na spole¢ném
sdileném dokumentu, k tomu jsou online textové editory dobré. MS Word
je podle mé takovy standard textového editoru, funguje dobre

v komunikaci 1 na 1, kdy umozfiuje tvirci soustfedit se na konkrétni ukol.
Da se vyuzit i jako pseudo-DTP-graficky nastroj, nabizi riizné,

uz pfednastavené, layouty a nemusi se v ném vytvaret jen plain texty.

| kdyz ja tyhle funkce nevyuzivam. Ma dobfie vyresené real-time
sledovani a opravovani gramatickych a stylistickych chyb v ¢estiné.

J

U online textovych editord, jako je Google Docs, mi nevyhovuije tlak
real-time upravovani vice uzivatell zaroveri. Mam pocit, Ze vznika
zbytecny zmatek a véci to nijak neprospiva, déla se vic chyb. Mam radsi,
kdyz véci probihaiji logicky v krocich, kdy se mdzu soustiedit na jeden
konkrétni krok. Irituji mé neustalé notifikace o kazdé mensi Upravé, které
vytvari FOMO. U Google Docs mi vadi, ze postrada nékteré praktické
nastroje pro editaci textu, nebo Ze jsou tyhle nastroje a funkce trochu
jiné, nez v MS Word. U online textovych editord mi vadi, ze zatim nemaji
tak dobrou funkci automatické gramatické a stylistické Upravy chyb, jako
v MS Word. Nevyhovuje mi funkcionalita online textovych editord co se
tyCe pravidel Ceské sazby - nelze se snadno dostat ke zpUsobu, jak
napf. psat ¢eské uvozovky apod. bez toho, aniz byste znali konkrétni
klavesové zkratky. U MS Word / InDesignu mi vadi, Ze pfi nalivani textu

z wordu do layoutu v InDesignu se ztrati sémantické styly a musi se to
celé znovu revidovat zpétné. V historii zmén v MS Word nejsou vidét
veskeré zmény, které byly provedeny od téch nejstarsich po ty nejnové;jsi
(protoze vznika nekolik verzi stejného dokumentu). Nelze pfilis
vysledovat zdvojené mezery, Spatné entery apod. Je slozitéjsi verzovani
dokumentd, kdyz na nich pracuje vice lidi nez 1 na 1. U Adobe Readeru
mi nevyhovuje, Ze pokud si nékdo otevie PDF s vyznacenymi korekturami
v jiném programu, nékteré vyznacené zmény se mu tam neukazuji

a opravy se zbytec¢né ztraceji. Je problém, Ze to neni dostatecné
kompatibilni.

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Hodnoceni pouzivanych softward autorem textu, editory.
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editor 7

V zékladé se s nimi da pracovat bez vétSich problém, i kdyz neni
v§echno ideadlni.

N )

Nestabilita Wordu, pomalost Adobe Readeru (nacitani Uprav, pokud jich
je vice), Adobe Reader neumoziiuje slu¢ovani a déleni dokumentd.

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Hodnoceni pouzivanych softward autorem textu, editory.

Jak vypada vas pracovni prostup?

s

E-mailova komunikace nebo schiizka, uréeni harmonogramu (bohuzel
zfidkakdy je ze strany tvircl dodrzen), pfedani dat (od zadavateld,
nejcastéji Wetransfer). V tomto kroku si vytvofim sloZzku na Dropboxu,
kam si uklddam veskera data k projektu.

Na zakladé dodanych dat a diskuze vytvofim ndvrh (pfipadné vice
variant) — nejéastéji v InDesignu. K ndvrhu se uskuteéni schlizka a ze
strany tvlrcl-zadavateld vzejdou pfipadné poZadavky na zmény.

V tomto kroku také nasdilim sloZzku na Dropboxu, kam nahravam vystupy
a se zadavateli je sdilim.

Zapracuji pozadavky na zmény. Pokud se jedna o knihu, zpravidla
nasleduje nékolik kolec¢ek korektur (po zkusenostech se snazim dodrzet
3 kola korektur v plvodni nabidce).

I. kolo korektur — dodam PDF autorlim-zadavatelim a korektorovi.
II. kolo korektur — dodam PDF autorim-zadavatelim a korektorovi.
1. kolo korektur — dodam PDF autorim-zadavatelim a korektorovi.

Pokud jde o knihu, mze po pfedchozi komunikaci s tiskarnou
nasledovat vylet do tiskarny (ne vzdy je vSak potreba).

S nékterymi dlouhodobymi zadavateli si ur€uji harmonogram prace

na Google tabulkach, kam mi vypliuji vSechna zadani véetné deadlinu
(zde bych ocenila funkci, aby nemohli vyplnit dnesni / zitfejsi datum, ale
tfeba mininimalné 2 dny), do stejné tabulky nahravam odkazy na vystupy
a zaznacuji je jako hotové. Tohle jsem zavedla sama, protoZze néktefi
zadavatelé méli tendence zasilat instrukce a data po messengeru, atd.
Tabulka mi slouzi jako pfehled, kolik prace mi zbyva udélat a do kdy.
AvsSak negativum to ma v tom, Ze nezasila upozornéni, takze si deadliny
nebo pfidani do tabulky musim hlidat sama (ale mozna to jde nastavit).

J

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Popis workflow designéra.
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Jak vypada vas pracovni prostup?

.Pripadova studie” na knize — obdrzeli jsme textova data (MS Word)
a taky poZadavek, kolik maximalné mdze stat jeden vytisk v nakladu
2 000 ks. Od toho se odvijela volba formatu (A5), navrzeni layoutu

a nasledna volba vazby.

Nasledovala konzultace s autorem.

Po schvaleni layoutu jsme postupné dostavali obrazovy material — tady
se krasné ukazalo, jak extrémné zdlouhavy je ten proces, kdyZ autor
odmitne pouzivat Dropbox a misto toho zasild obrazovy materidl na etapy
skrze odkazy na Uschovnu.

Po naliti textu a obrazového materidlu nasledovalo nékolik kol korektur
(Ceské a anglické) a poznamky autora k Upravam (retusim) obrazového
materidlu.

Nasledovalo vytvoreni rejstfiku a seznamu literatury, kde se znovu
projevila negativa mailové konverzace namisto vyuzivani provazanosti
sluzby jako Dropbox (napf. vyuzivani to-do listu v dropbox paperu pro
jednotlivé verze) - rejstiik byl nejprve vytvoren na $patnou verzi a tak
se musel predélavat kv(li posunuti stran.

Finalné schvalena data autorem a korektorkou nasledné predana
tiskarné.

~N

Vysledky uZivatelského vyzkumu: Popis workflow designéra.
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Jak vypada vas pracovni prostup?

f

Jako priklad jsem zvolila krdtkodobou véc (jednorazova tiskovina).
Celkovy proces mize trvat 1 mésic (to je asi absolutni minimum),
ale klidné i rok.

Zorientovani se, rozhovor/y o tom, co se viibec déje a kam sméfujeme.
Ramcovy odhad honorare, v pfipadé schvaleni se prejde na dalsi krok.

Zadani (idedlné spole¢né dilo — nékolik osobnich rozhovord, jak se
bude dana véc pouzivat, k Eemu slouzi atp. Zadavatel nasledné pfipravi
podklady (nékdy uz je md) a pfedad nam je — bud posle / nasdili nebo se
sejdeme a projdeme je spole¢né).

Poté se domluvime, jestli jsou finalni nebo je jesté néjak budeme
upravovat spole¢né nebo na nasi strané. Pokud ano, upravime podklady
a posleme je ke schvaleni (nasdilime dokument pfes Dropbox / nebo
nasdilime Dropbox Paper). Nebo se domluvime, ze podklady vytvofime
u nas v ateliéru, nebo zajistime jejich dodani od tfeti strany. V tomto
pfipadé nejprve posleme emailem rozpocet na tuto ¢ast projektu

a harmonogram na tuto ¢ast projektu.

Po schvaleni pracujeme na tvorbé obsahu a vytvofeny obsah poté
nasdilime pres dropbox nebo nasdilime dropbox paper a ¢ekdme na
reakci (obvykle schvaleni) nebo se osobné sejdeme a feSeni si projdeme
a schvalime / spole¢né upravime.

Vytvofime presnéjsi rozpocCet na design a kompletni realizaci tiskoviny,
obvykle véetné vyroby a dopravy a také ¢asovy plan. Posleme emailem.
Emailem si schvalime navrh nebo jej spole¢né telefonicky / emailem
upravime a potvrdime si emailem.

Pracujeme na navrhu tiskoviny — zakladni koncept, ktery miva i néjaky
viditelny vystup (nékdy jen naznaceny). VétSinou predstavime osobné
a probereme névrh. Vétdinou je schvélen a mizeme pokracovat.

Pracujeme na kompletnim designu a jednotlivych strankach véetné
sazby a Upravy do finalni podoby.

Zadavateli nasdilime PDF pres Dropbox, pfipojime do emailu
vysvétlujici text nebo poznamky, co a pro¢ jsme udélali nebo kde
potfebujeme upravit obsah, protoze nevyhovuje (délkou, typem atp.).
Pozadame zadavatele o korekturu.

Zadavatel provede korekturu do PDF, pfipadné pfipoji poznamky do
emailu (tfeba co by bylo potfeba zménit nebo upravit v principu, ne dili
upravy)

Zaneseme korekturu v InDesignu, exportujeme PDF, nasdilime pfes
Dropbox a pozadame o kontrolu zanesené korektury. V emailu pfipadné
jesté odpovime nebo vysvétlime nékteré body nebo otazky.

Zadavatel vétsSinou jesté néco najde, vyznaci do PDF a zasle zpét
emailem nebo nasdili.

Zaneseme korekturu a ujistime se, ze mliZzeme exportovat tiskova
data. Nékdy se jeSté nékdo s né¢im ozve, nékdy ne a potvrdi finalni verzi.

Exportujeme tiskova data a PDF sdilime pfes Dropbox s tiskarnou

a posleme email s instrukcemi. (Nékdy je soucasti telefonat s tiskranou
nebo vybér materidlu a knihafiny, pfiprava maket a jejich schvalovani, ale
to asi nebudu rozpisovat, to je v podstaté samostatny projekt.)

VétSinou neni potfeba chodit do tiskarny na nadhledy a kontrolu.
Nékdy to potfeba je. Toto probihd bez zadavatele.

Hotova tiskovina jde nékdy k nam a pak k zadavateli, nékdy jde
rovnou k zadavateli.

Vysledky uZivatelského vyzkumu: Popis workflow designéra.
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Jak vypada vas pracovni prostup?

Mam 3 druhy zkuSenosti:

Layout se fesi Cisté z hlediska typografie a pravidel ¢estiny; design je
pevné definovan designérem; fesi se jen mali¢kosti z hlediska spravnosti
textu a vychytéavani vizualnich detaild; velka volnost designéra.

Intenzivnéjsi spoluprdce na layoutu, otevieny dialog; fesi se napf. predély
kapitol, provazanost s obrazovym doprovodem, formatovani
poznamkového aparatu, druh sazby apod.

Vice jako editor komunikuji na obé strany s autory a designérem,

Nejdfiv napisu vlastni text a doplnim o poznamkovy aparat. Kontroluiji
spravnost textu (automatickd kontrola chyb). Mam konkrétni pfedstavu

0 obsahu a struktufe tiskoviny, shromaznim a sefadim vSechny materialy.
Nékdy feSim provazanost s referenénim obrazovym materialem, kde bude
umistén pfipadné jak se bude k obsahu vztahovat. Ziskdvam autorska
prava, uréuji popisky.

Pokud jsem v roli editora tak shromazdim veskeré materialy (textove

a obrazové). Provadim redakéni / editorskou praci na textech — kontrola
gramatiky, stylistiky, kontrola Gdajl, dopinéni mezititulkd, nadpisu atd.
(rezim sledovani zmén). Nékdy je vyzadovana stylova jednotnost
jednotlivych textd.

Poté predavam k revizi jednotlivym autor(m — vznikaji nové verze
soubord, aby se neztracela historie zmén (rezim sledovani zmén).

Soubory dostdvam zpét k revizi a kontroluji provedeni zmén (reZim
sledovani zmén).

Predani textd a obrazkd designerovi, piedavani probihd obvykle
prostfednictvim externiho UloZisté, jednotlivé soubory jsou organizované
ve slozkach.

Standardni je stanoveni poctu stran publikace. Jako autor / editor mam
¢asto konkrétni pfedstavu o koncepci a strukture tiskoviny; vnitfnim
provazani obsahu.

Po prvnim zalomeni obsahu do layoutu probiha I. kolo revizi editorem,
jestli vizudIni zpracovani odpovidd zamyslenému sdéleni — kontrola
sémantiky (jak se zobrazuji data na zakladé jejich vyznamu — napt. jestli
je dodrzena italika, tam kde je potfeba apod). Kontrola rozmisténi

a kvality ilustrac¢nich obrazkl v obsahu (poznamky v PDF).

Po dodani PDF s upravenym layoutem probiha Il. kolo korektur — editor
zkontroluje a odes$le k autorizaci autordm. Sjednoti své korektury
s autorizacemi a pfeda designerovi.

Po dodani PDF s upravenym layoutem probiha Ill. kolo korektur — editor
znovu precte a odesle korektorovi. Pak sjednoti svoje a korektorovy
pfipominky a odesle designerovi.

Po dodani PDF s upravenym layoutem probiha IV. kolo korektur — editor
a korektor naposledy projdou.

J

Vysledky uZivatelského vyzkumu: Popis workflow autora textu.
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Jak vypada vas pracovni prostup?

korektor 8

Mé obvyklé &innosti:

Pidu anotace a texty na obalku, u pfekladd kontroluji spravnost obsahu

a kvalitu prekladu, kontroluji spravnost bibliografickych odkazd, dodrzeni
formalni podoby daného textu (popisky u fotek, poznamky pod ¢arou,
seznamy literatury atd.), zpracovavam rejstriky.

Postup pfi revizi textl v MS Word:

ReZim sledovani zmén (nepotfebuiju to ja, ale usnadnuje autorskou
korekturu, jsou vidét zmény a neni tfeba text znovu ist), komentare

v mistech, kde je tfeba text upravit nebo néco doplnit. Pouzivam taky
hromadnou zaménu (napf. dvé mezery za jednu, mezera pred ¢arkou
atd.), poznamky pod ¢arou, vkladani méné obvyklych znakd, jednoduché
formatovani, vyhledavani atd.

Postup pfi korekturach graficky zpracovaného layoutu:

Poznamky (pracuji nekdy i se znac¢kami, jako je preskrtnuti textu,
nahrazeni atd., ale neosvédcilo se mi to v praxi, grafici Casto tyto opravy
nevidi nebo nezanesou, a ja to pak musim délat znovu — metoda zaZlutit
a napsat, co ma byt spravné, neni sice moc sofistikovana, ale funguje
nejlip); pokud grafik dopfedu fekne, jak korekturu potrebuije,

udélam to tak.

Dostanu text ve Wordu (u piekladi i original). Podivam, se jak vypada,
co je s tim potieba délat (zda jsou tam tabulky nebo jiné vioZzené texty,
kurzivy atd.)

Zménim pismo v celém dokumentu na vel. 12, fadkovani 1,5, zalomeni
vlevo (pfi zalomeni do bloku nejsou vidét dvojmezery atd.). Nahradim
hromadné v dokumentu dvé mezery za jednu a podobné, dle potieby
zapnu rezim sledovani zmén (az po vSech formatovych Upravach, aby
to pak autory nematlo).

Udélam jazykovou a stylistickou korekturu, po$lu text autorovi
ke schvaleni.

Nakonec po jeho vyjadieni ke komentaiim a dopinéni toho, co je teba,
pfijmu zmeény a posilam text do sazby.

Dostanu zalomeny text v PDF. Opét to posilam autorovi k nahlédnuti,
ma-li zajem.

Udélam korekturu sazby, zanesu autorovy zmény (jsou-li) a poslu
grafikovi k opravé.

Dostanu dal$i verzi po zaneseni oprav, uz to nectu, ale kontroluji zaneseni
oprav, vyznacim znovu chyby, které nebyly opraveny.

Jakmile je jasné, ze se nebude ménit strankovani, délam paginaci
rejstriku.

Zkontroluji celou knihu pFed tiskem.

Nakonec se délaji jeSté anotace a korektura obalky.

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Popis workflow korektora.
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Jak vypada vas pracovni prostup?

s

Sestaveni obsahu knihy / periodika / katalogu atd. (koncepce, struktura,
tiskoviny). Standardni je stanoveni poctu stran publikace — u periodik
byva jasné dany rozsah, ktery se neméni. Vétsina redaktor( si pfipravi
jakési ,ramecky” zobrazujici stranky nasledujici za sebou, do nichz
redaktor vepiSe, na které strané pfesné ma co byt — text i obrazky (nékdo
to napf. prfesné vypisuje do excelové tabulky apod.). Ve vétsiné periodik
plynou jednotlivé ¢lanky v rubrikach za sebou, redaktor vi, kolik znak( se
vejde na stranku a co v8echno se zhruba s obrazky na stranu vejde.

Objednani textd u externich autorl (stanoveni rozsahu — pocet
znakU véetné mezer). Napsani viastnich textd a kontrola spravnosti
(stanoveni rozsahu - poc¢et znakl véetné mezer).

Objednani obrazové dokumentace od autord, zajisténi dalsich ilustraci,
pokud autofi dodali nekvalitni nebo vloZeny ve wordu apod. (feSeni
provazanosti obsahu s obrazky a jejich umisténi).

Redakéni / editorska prace na textech — kontrola gramatiky, stylistiky,
kontrola udajd, dopInéni mezititulk(, nadpisu, funkce autora. Redaktor
si kazdopadné musi uvédomovat poc¢et znakd v textech a upravovat
je dle potfeby / budouciho layoutu. Dale sestaveni popisek obrazkl —

Odeslani textl k jazykové korektufe externimu korektorovi - kontrola
gramatiky, stylistiky + upozornéni na nedostatky Ci rozpory (rezim
sledovani zmén). Nékdy se jesté pred tim posle text autorovi — pokud
doslo k zdsadnim Upravam ze strany redaktora — kraceni, formulace pfi
rozhovoru atd.

Revize textl po korektufe redaktorem — upfesnéni textl dle dotazd
korektora, doplnéni (rezim sledovani zmén).

Pfedani textd a obrazkl grafikovi, pfedavani probiha obvykle
prostfednictvim externiho UloZisté, jednotlivé soubory jsou organizované
ve slozkach. Soucasti pfedani je obsah nebo oc&islovani textd dle fazeni.

Vé&tsina redaktord nema k dispozici program, ktery by urdil, zda je
obrazek v dostate¢ném rozliseni pro tisk — takze je ¢asto nutné po revizi
grafikem shanét néktery z obrazkd kvalitnéjsi.

Grafik doda PDF s layoutem I. - redaktor zkontroluje rozmisténi ¢lanka,
precte texty, upravi pfipadné nadpisy, mezititulky (dlouhé, kratké),
prehazi pfipadné texty, doplni chybéjici materialy, probéhne aktualizace
vSeho atd. Pak odeSle zpét grafikovi (poznamky v PDF).

Grafik doda PDF s upravenym layoutem Il. — redaktor zkontroluje a odesle
k autorizaci jednotlivé ¢lanky. Sjednoti své korektury s autorizacemi
a preda grafikovi.

Grafik doda PDF s upravenym layoutem Ill. — redaktor znovu precte,
odesle redakéni radé ¢&i kuratorovi vystavy, fediteli ¢i jiné povérené
osobé. Sjednoti své korektury s pfipominkami ostatnich a odesle
grafikovi.

Grafik doda PDF s upravenym layoutem IV. — redaktor znovu precte
a odesle korektorovi. Pak sjednoti svoje a korektorovy pfipominky
a odesle grafikovi.

Grafik doda PDF s upravenym layoutem V. - redaktor, korektor
a povérena osoba naposledy projdou.

Obvykle byva do procesu zapojena jesté dalsi osoba fesici

marketing a inzerci - inzeraty, PR ¢&lanky, loga... V pribéhu pfedchozich
fazi doplfuje inzerci (a tim ¢asto uréuje, jaky bude definitivni rozsah
tiskoviny).

~N

Vysledky uZivatelského vyzkumu: Popis workflow editora.
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Pokud byste mohl/a svij pracovni postup zménit, jak?

U sebe asi Iépe si urcit pracovni dobu. Ale obecné bych brala, aby
zménili pracovni postup spi$ ostatni — ¢asto zadavatelé postradaji smysl
pro n&jakou strukturu podkladd, jejich pfipravu, systém, popsani nazvi
soubord, ale i jasnych instrukci. Pak také klasicky zasilani podkladd nebo
korektur za pét minut dvandct, kdy je pak designér odkazan na rychlou
praci nebo nocovku. Ne vzdy je také mozné z hlediska harmonogramu
(domluveny tisk nebo brzkeé konani akce) tuhle praci na posledni chvili
odmitnout.

~

(

V ramci spoluprace vyuzivani jedné sluzby pro sdileni materialu a pro
prehled o aktudlnim stavu jednotlivych Ukold. Negativa opaéného
pristupu jsem naznacil v pfedchozi odpovédi, mimo to mam pocit, Ze se
feSeni jednotlivych Ukold prodluZzovalo — napf. muset formulovat mail

s potvrzenim o pfevzeti dat misto toho, aby autor udélal polozku v to-do
listu a graficky designér ji splnil a vykliknul a vSichni o tom, Ze to
probéhlo, védeéli diky notifikacim.

~N

_/

Bylo by fajn, kdyby mohlo co nejvic aktivit probihat bez nutnosti
si preposilat data emailem nebo sdilet pfes Dropbox a k tomu psat email,
co je potieba atp. Tj. online do sdileného dokumentu.

Vysledky uzivatelského vyzkumu: Hodnoceni workflow designéry.



40

Pokud byste mohl/a svUj pracovni postup zménit, jak?

Za zasadni problém dlouhodobé povazuji ¢asovou naro¢nost zalamovani
a dokoncovani layoutu. Neni to zplsobeno ani neschopnosti grafika, ani
redaktora, ani korektora — ale digitalni komunikaci. Sou¢asny systém, kdy
redaktor napiSe, ze by bylo lepsi dat v zaslaném PDF obrazek nahoru

na stranu a zkratit popisek tak a tak — a pak, kdyz mu to za 3 dny grafik
posle, tak redaktor zjisti, Ze to vypada fakt blbé — takze zase pise, Ze se
ma dat obrazek zpét dolll a pfidat delsi popisek. A za dal3i 3 dny, kdy
mu to pfijde zanesené, si to prohlédne a zjisti, Ze je to také blbé, a Zze
bude lepsi obrazek vyhodit / vyménit / doplnit dalsi... Totéz je

s pravovanim / zkracovanim, prodluzovanim textl apod. Ale asi jde

0 zvyk — a kdyz ma ¢lovék k ruce peclivého a vnimavého grafika, tak to
jde také dobte. OvSem, kdyZ ho peclivého a vnimavého nemam, tak
délame korektury na dvacetkrat... Pokud by si mohl redaktor ve vasem
navrhovaném editoru doplnit popisek, nebo pohnout obrazkem / textem
v layoutu - tak by se asi zanaseni korektur a finalizace layoutu hodné
zjednodusila. Ovéem, kdyz se mu tim rozhodi cela sazba, kdo to bude
zachrafovat...

\

r

Jako editor mam ¢asto konkrétni pfedstavu o koncepci a strukture
tiskoviny; vnitfnim provazani obsahu, ale neni pfijemny to vidét
rozsypany do ,slozek / soubord”. SpiSe by se hodilo vidét to uz napf.
nalité do néjaké podoby tiskoviny — fazené tak, jak autor / editor zamysli,
kterou Ize prochédzet. DlleZity je pro mé aby se s obsahem / soubory
dalo snadno pracovat, organizovat, fadit je. Preferuji, kdyZ jednotlivé
faze procesu pfichazeji v logickém sledu po sobé — mam radsi, kdyz se
mUzu v jeden Cas soustiedit na jeden konkrétni Gkol. Upfednostiuji, kdyz
se to déje postupné a ne simultanné, real-time s vice uzivateli. Urcité by
bylo super, kdyby v historii zmén bylo mozné zobrazit vSechny, které
byly provedeny, od téch nejstarsich, po ty nejnovéjsi.

\.
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korektor 8

(

Postup pfi korekturach graficky zpracovaného layoutu:

Poznamky (pracuji nekdy i se znackami, jako je pfeskrtnuti textu,
nahrazeni atd., ale neosvédcilo se mi to v praxi, grafici Casto tyto opravy
nevidi nebo nezanesou, a ja to pak musim délat znovu — metoda zazlutit
a napsat, co ma byt spravné, neni sice moc sofistikovana, ale funguje
nejlip); pokud grafik dopfedu fekne, jak korekturu potfebuje,

udéldm to tak. M{j pracovni postup mi v podstaté vyhovuje.

a

Vysledky uZivatelského vyzkumu: Hodnoceni workflow editorem, autorem textu, korektorem.
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