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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyvd posouzenim informacniho systému spolecnosti
GALATEK a.s., kterd se zaméfuje na vyrobu lakovacich kabin. Prvni ¢ast této prace
obsahuje teoretické poznatky k feSenému problému. V druhé ¢ésti je analyzovan
informacni systém a celkova situace spole¢nosti. Tteti ¢ast této prace obsahuje navrhy
na zlepSeni a zménu nedostatkii informac¢niho systému, které byly zjiStény v analytické
casti.

Abstract

This thesis deals with the assessment of the information system of the company
GALATEK s.c., which focuses on the production of paint booths. The first part contains
theoretical knowledge of the problem addressed. The second part analyzes the
information system and the overall situation of the company. The third part of this work

includes my suggestions for improvements as well as the changes to the information

system’s weaknesses that I have found in the analytical part.
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UvVoD

V dnesni dobé pouzivad informacni systém kazda spolecnost a to vcetné téch
malych. Hodnota informaci v danou chvili je vysoka a ma velky podil na dalSim vyvoji
spole¢nosti @ Ktomu ndm pomahaji informacni systémy. Tyto informacéni systémy
usnadiuji podnikové procesy a tim zvysuji svou konkurenceschopnost. Data jsou velmi
dalezitd a prindseji firm¢ informace a uzitek, ale jejich pocet neustdle roste a tak je
potieba je spravné tfidit a archivovat pro pozdé€jsi pouziti. A to by bez informac¢niho
Predstavte si, ze byste potiebovali jednoduchou informaci, ale museli byste projit cely
archiv dokumentti. Takovy proces by trval o mnoho déle, nez zadat do informac¢niho
systému co chceme zjistit a on nam to ve vtefin¢ ukaze.

Spole¢nost, se kterou budu spolupracovat pii vypracovavani této bakalaiské
prace, se zaméefuje na vyrobu lakovacich kabin a dalSich stroji na povrchové upravy.
Jde tedy o vyrobni strojirenskou spole¢nost, kde hraje informacni systém dileZitou roli.
Bez potiebnych informaci, at’ uz o vyrob¢ ¢i zakaznicich, by tato spole¢nost nemohla
fungovat. Proto jsem se rozhodla jejich systém zanalyzovat a pomoci jim ho tak

zefektivnit.

10



1 CILE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrhnout zmény na zlepSeni
informac¢niho systému spolecnosti, aby byl tento systém vyvazeny a optimalizovany.
Ptihlizet se bude piredevsim na konkrétni pozadavky vedeni firmy a dale na nedostatky
zjisténé pii analyze tohoto systému. Pro tuto analyzu sou¢asného stavu jsem se rozhodla
pouzit analyzu HOS8 a SWOT analyzu. Z vysledkt téchto analyz se maze spole¢nost
rozhodnout, zda jen ve stavajicim informacnim systému opravi nedostatky, které byly
zjistény, nebo zavede novy informacni systém.

Diilezité je, aby byl systém jednoduchy pro ovladani, ale zaroven spolehlivy a
kvalitni. Déale je zapotiebi, aby byly vSichni zaméstnanci, ktefi budou informacni
systém vyuzivat, sezndmeni a proskoleni. Utelem této analyzy je zvy$eni pohodli
uzivatelil, eliminace problémi a zvyseni efektivnosti systému.

V prvni ¢asti této prace se budu soustiedit na teoretickd vychodiska, ktera jsou
K pochopeni této problematiky potifebna. Tato teorie se bude tykat predev§im
informacnich systému a dale popist analyz, které budou v praci pouzity.

V druhé ¢asti nejprve popisi analyzovanou firmu, jeji vyrobni program a jeji
souCasny informacni systém. Poté zanalyzuji soucasny stav tohoto systému pomoci
analyzy HOS8 a marketingovou strategii firmy analyzou SWOT.

A nakonec V posledni, tieti Casti této prace zhodnotim vysledky a navrhnu
zmény, které bude potieba provést k zefektivnéni tohoto informaéniho systému, pokud
se spolecnost nerozhodne pro zcela novy. Jestlize se tak stane, bude mit spolecnost diky
analyze potiebné informace pro sestaveni pozadavkil na tento novy systém, samoziejmée
s pozadavky od vedeni spolecnosti. Dale se v této Casti zaméfim na ekonomické
zhodnoceni, tedy kolik budou stat firmu naklady na zmény stavajiciho systému ¢i

zavedeni nového informacniho systému.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Data

wData (udaje) jsou vhodnym zpiisobem zachycené (vyjadrené) zpravy, které
vypovidaji o sveté a jsou srozumitelné pro prijemce, kterym miize byt clovek, nebo
technicky prostiedek* [1, s. 15].

Data vyzaduji na svoje zpracovani vynalozeni urcité prace, ktera ma smysl
jeding tehdy, jestlize se tim vytvofi néjaka uzite¢na hodnota — uzitek [1].

Data jsou dilezitym prvkem podnikového informacniho systému. PfenaSeji nam
zaznamenané skutecnosti spojené s podnikem a jsou schopna pienosu a dal§iho
zpracovani [2].

Data jsou udaje, které se pribéhem zpracovani méni na informace, a které
uzivatel pouziva pro rozhodovani. Pfitom vSak stejna data podle pohledu mohou mit pro

rizné uzivatele rizny vyznam, a tudiz pfedstavovat rizné informace.[3]

2.1.1 Déleni dat
Data se déli z hlediska jejich pouzivani uvniti podniku na:
e (iselniky — slouzi k identifikaci pracovist, dodavatell, kont, polozek, zakaznikii
apod.;
e kmenova data — zaznamenavaji idaje o vyrobcich, realizace vyrobki, vyrobni
zékladné, dodavatelich a zakaznicich v¢etné jejich adres;
o zakdzkovd data — udaje o zakazkach, tedy terminy, mnoZstvi a provedeni
vyrobku;
e archivni data — udaje o provedenych a uzavienych zakazkach;
e parametry — hodnoty pro nastaveni funkénosti ERP systému a jeho ¢asti (rizné
vypocty, zobrazeni,...).
Z hlediska implementace se pak dé€li na:
e provozni — data pro fizeni podniku;
e skolici — data pro Skoleni budoucich i nynéjsich pracovniki;

e testovaci — slouzi k oveéfovani nastaveni, odprogramovani pied spusténim [4].

12



2.2 Informace

, Informaci rozumime data, kterym jejich uZivatel prisuzuje urcity vyznam a
které uspokojuji konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce. Nositelem
informace jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smyslové viemy. Na rozdil
od dat (zvukii, obrdzkii apod.) nemiizeme informaci skladovat ““ [1, s. 15].

Informace vznikaji z dat tehdy, dojde-li k jejich uziti, tj. u uzivatele — piijemce,
kdy mu pfinaseji néco nového [1].

Pfi fizeni vnitropodnikovych aktivit neustdle roste vyznam informaci a tim i
vyznam IS. Aby byl management podniku schopen pruzné ptizptisobovat podnik
ménicim se podminkdm okoli, musi informaéni systém podniku umét s velmi kratkou
dobou odezvy poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech zdroji podniku (finan¢nich
zdrojich, investicnim majetku, pracovnicich, zasobach apod.) a o stavu a vyvoji nakladi
a rentability jednotlivych hospodaiskych stiedisek a jednotlivych vyrobkil a sluzeb.
VSechny tyto informace musi IS/IT poskytovat v riznych €asovych i vécnych fezech

(podle obdobi, teritorii, zakaznikd apod.) [5].

2.3 Hardware

Pocita¢ vznikne v tovarné z nékolika elektronickych soucastek. Ale i kdyz
vSechny soucastky spolehlivé funguji, je to zatim jen mrtva hmota. Umi sice secist
spoustu Cisel za vtefinu, ale nevi ktera ¢isla ma scitat. Je schopen se rychle rozhodovat,
ale nevi podle ¢eho se rozhodovat. Jedna se o technické prostfedky pocitace, které
vidime nebo si na né¢ mizeme sahnout [6].

Jinak feCeno, hardware jsou fyzické ¢asti poclitace jako napftiklad procesor,

monitor, klavesnice, mys, atd. [7].

2.4 Software

Jak jsem jiz tfekla, hardware je jen mrtva hmota. Abychom mohli tuto hmotu
ozivit, potfebujeme k tomu pravé software. Jednd se o programy, které pomadhaji
hardwaru vyuzit své schopnosti. Pomoci tohoto programu se dozvi, ktera Cisla secist a
podle ¢eho se mé jak rozhodnout. Pro kaZzdou ¢innost je samoziejmé potieba jiny

program [6].
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Bez téchto programl by nemohl pocita¢ fungovat. Jde tedy o jakousi druhou
polovinu pocitace, kterd je neviditelna, nehmatatelnd, ale pro pouziti pocita¢e nezbytna
[6] A

ZISK Z
PRODUKTU

b
Fd

zahdjeni riist dospélost dstup FAZE
PRODUKTU

Obr. &. 1: Zivotni cyklus softwaru [Zdroj: 5, s. 276]

2.5 Informacni technologie

wInformacni technologie jsou nastroje, metody a znalosti, které potiebujeme
k tomu, abychom mohli zpracovavat data, ze kterych posléze vzniknou informace * [1, S.
15].

Informacni technologie jsou prostfedky a metody, které nam slouzi pro praci
s daty a informacemi. Patii do nich nejen techniky a technologie potiebné k ziskavani a
zpravovani dat, ale také k jejich ptenosu, ukladani a poté naslednému vyhodnocovani.

Informacni technologie maji slozky technickou, programovou a informacni [3].

2.6 Systém

.V teorii systémil se rozumi systémem usporddana mnozina prvkii spolu s jejich
vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp.
,,chovani““‘[1, s. 15].

Jinak miZzeme také mnozinu oznadit za vzajemné propojené komponenty, které
musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém naplnil dany ucel (dany
cil) [1].

Systém ma vstupni a vystupni vazby, diky kterym ziskava informace z okoli a

jiné informace do okoli pfedava. Na systémy nahlizime z pohledu toho, jak komunikuji

se svym okolim[3].
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2.7 Informacni systém
., Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostredkiit a metod (programi),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci
pro potreby uzivatelii ¢innych v systémech rizeni “ [1, s. 15].
Informacni systémy nejsou v podniku spojeny pouze s ICT, ale mohou byt
vnimany i s ohledem na druh ,,nosi¢a* informaci:
e informace zapsané a zpracované pomoci relacni databdze — standardni
podnikova softwarova fesent,;
e informace ulozené na klasickych nosi¢ich jako jsou napfiklad doklady,
formulare apod.;
e informace, které nejsou dosud zaznamenany - jedna se o zkuSenosti a znalosti

zaméstnanc, které jsou vyuzivany v okamziku potieby [4].

4

OPERACNI SYSTEM

APLIKACNI SOFTWARE

v

HARDWARE
UZIVATEL

odpovédi
systému

DATABAZOVA PLATFORMA

Obr. €. 2: Technologické pojeti informaéniho systému [Zdroj: 2, s. 75]
Informacni systémy lze délit podle zakladni kvalifikace na:

e provozni uroven — zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové agendy
(realizace vyrobnich zakazek, nakup a prodej, piijem plateb a vyplat);

e znalostni Uroven — zahrnuje jak klientské aplikace podnikového informacniho
systému (ERP, CRM, atd.), ale také kancelaiské aplikace;

e fidici Uroven — poZaduje informace nutné k plnéni administrativnich kol pro
vrcholovy 1 sttedni management;

e strategickd Uroven — jejich hlavni tlohou je pomoci odhalit o¢ekavané zmény a

urcit, zda a jak je schopen podnik na zménu zareagovat [2].
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strategickad
troven

ridici
turoven

znalostni
droven

provozni stiedni manageément, technicko-Hospodarsti
uroven a provozni pracovnici
. . . . obchod
logistika vyroba personalistika ekonomika

a marketing
Obr. ¢. 3: Informaéni pyramida podle organiza¢nich tirovni podniku [Zdroj: 2, s. 74]
Podle holisticko-procesni klasifikace obsahuje informacni systém:
e ERP jadro — tidi interni podnikové procesy;
e CRM systém — obsluhuje procesy sméfované k zdkaznikiim;
e SCM systém — fidi dodavatelsky fetézec;
e MIS — manaZersky informacni systém, ktery sbira data z ostatnich ¢asti systému

a pomoci nich poskytuje informace pro podnikovy management [2].

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planinng Management

Business Processes

Obr. ¢. 4: Holisticko-procesni pohled na podnikové informa¢ni systémy [Zdroj: 2, s. 78]
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2.7.1 ERP - Enterprise resource planning

ERP piedstavuje jadro podnikového informac¢niho systému. Miize ovSem také
predstavovat podnikovou databazi, do které jsou zapisovany vSechny dulezité
podnikové transakce. Data jsou v ni zpracovana, monitorovana a na jejim zakladé
reportovana.

Systém ERP miize byt ale také chapan jako hotovy software, ktery umoziuje
podniku automatizovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet data a umoznit jejich
dostupnost v realném case.

ERP v podniku zahrnuji nasledujici ¢innosti, které souviseji:
e se spravou kmenovych dat (kusovniky, pracovisté, zakazniky, skladova mista,
finan¢ni kurzy,...);
e s dlouhodobym, stfednédobym i kratkodobym planovanim zdroji pro realizaci
obchodnich zakazek;
e Sfizenim realizace zakazek z hlediska dodrzeni terminii;
e Splanovanim a sledovanim ndkladl, zejména vyroby;
e se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finan¢niho Gcetnictvi.
ERP tak pokryvaji predevsim dv¢ hlavni funkéni oblasti:
e logistiku — zahrnuji celou podnikovou logistiku (nakup skladovani, vyrobu,
prodej,...);

e finance — zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni Gcetnictvi [4].

2.7.2 SCM — Supply chain management
Jedna se o fizeni dodavatelskych fetézctl, predstavuje soubor nastroji a procest,
jenz slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité vSech prvkli dodavatelského
fetézce vcetn€ ohledu na koncového zakaznika.
SCM obsahuje pét komponent:
1. plan — strategicka ¢ast nutna k fizeni zdroju k napInéni pozadavki zékaznika na
vyrobek nebo sluzbu;
2. ndkup — vybér dodavatele materidlu, ocenéni dodavky, dodaci a platebni
podminky;
3. vyroba — vyroba, testovani, baleni a pfiprava na expedici;
4. expedice — ptijem zakazek od zakaznika, systém fakturace a placeni;

5. reklamace — zajist'uje piijem nespravného zbozi od zakaznika [4].
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2.7.3 CRM — Customer relationship management
CRM je software, ktery pomahd organizacim pii dosahovani cili v oblasti
vztahu se zakazniky. Diky tomu se zvySuje interni efektivnost a cilenost riiznych akci
jako jsou napiiklad marketingové kampané. Zakladem CRM je centralizovana databaze,
kterd podporuje automatizaci procesi.
CRM analyzuje zakaznicka data z riznych pohledi:
e navrhovani a realizace cilenych marketingovych kampani;
e analyzy zakaznického chovani pro rozhodovani o produktech a sluzbach
(stanoveni ceny, vyvoj novych produktt,...);
e manazerské rozhodnuti (finan¢ni predpovéd,...).
Cilem CRM je mimo jiné zlepSeni komunikace se zakazniky a koordinace
komunikace uvnitf podniku. Zakaznik tak maze aktivn¢ komunikovat i s vice dodavateli
pozadovaného produktu a porovnévat nejvyhodné;jsi nabidku z hlediska ceny, terminu a

zpusobu dodani [4].

2.7.4 Bl — Business Intelligence
Software BI nabizi detailni a agregované informace za del§i ¢asové obdobi
formou raznych grafi a piehledovych tabulek, které zachycuji trendy ¢i korelace
riznych jevi. Jedna se tedy o sadu konceptli a metod, které jsou urcené pro zkvalitnéni
rozhodovacich procest firmy. Jde pfedev§im o procesy, znalosti, aplikace, platformy,
nastroje a technologie, které podporuji porozuméni datlim a jejich vztahtim a trendim.
BI poskytuje podnikiim prostiedky pro sbér a analyzu dat, které usnadiuji
dotazovani a ostatni analytické ¢innosti. Jeho zakladnim cilem je eliminace nedostatkl
transak¢nich informacnich systému a vytvoreni lepSich podminek pro zkvalitnéni fizeni
firmy. Vystupy z téchto aplikaci mohou byt k dispozici v tisténé nebo elektronické
podobé, které jsou k dispozici pii jednani s obchodnimi partnery nebo vlastnimi
spolupracovniky.
BI poskytuje svym uzivatelim:
e aktualni informace — o stavu dodavateli, odbératelti, skladi — bez ¢ekani na
zpracovani,
e nezavislost — odstrafiuji nutnost zjistovat informace ptes vice trovni fizeni,

e pruznost — pii dotazovani na informace, které nelze specifikovat predem [4].
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2.7.5 Strategie zavadéni IS
Tato strategie se voli z vice moznosti, pokud firma potiebuje zaménit stary
informacni systém za novy. Mame 4 druhy strategie:

e Soubézna — podstatou této strategie je soubézné provozovani obou systémui
soubézné a po uplynuti urcité doby, ve které se testuje plna funk¢nost nového
systému je provoz starého systému ukoncen;

e Pilotni — obsahem této strategie je, Ze se novy systém spusti pouze na jednom
Z oddéleni a po odzkouseni funk¢nosti se spusti v celé spolecnosti;

e Postupna — podstatou postupné strategie je postupné odebirani starého systému a
nahrazovani téchto Casti systémem novym, vyuziva se ve firmach S rozsahlym
informacnim systémem,;

e Narazova — V této strategii se stary systém ukon¢i cely v jeden den a v ten samy

den se spusti cely novy systém [8].
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2.8 HOS 8 — Hodnoceni optimality a vyvaZenosti IS

Tato metoda nam nabizi pohled na soucasny stav IS. Jedné se o formu dotazniku
(viz Ptiloha I), na ktery odpovida vybrany respondent z firmy, nejlépe manazer. Jeji
vyuziti se pouziva predevsim k:

e odhaleni problémt v informa¢nim systému firmy;

® navrhu mozného sméru rozvoje;

® pouziti metody jako kontroly.

Hodnoceni touto metodou je zalozeno na tom, ze informacni systém je optimalni
a vyvazeny v tom piipad¢, ze do zadné Casti tohoto systému nejsou vkladany zadné
zbytecné naklady. Metoda je navrzena tak, aby byla jednoducha a pii dodrZzeni postupli
a pravidel nam poskytla jednoznaény at’ uz textovy ¢i graficky vysledek [9].

2.8.1 Zkoumané oblasti HOS 8
V uceleném pohledu na informacni systém se budou sledovat nasledujici oblasti [9]:

e Hardware (HW) — zde zkoumame fyzické vybaveni s ohledem na jeho
funkcnost, spolehlivost, bezpecnost, ale 1 pouzitelnost s programovym
vybavenim;

e Software (SW) — tato oblast se zabyva zkoumanim programového vybaveni
s ohledem na funkcionalitu a snadnost ovladani;

e Orgware (OW) — zkouma, zda existuji pravidla pro provoz IS, pracovni postupy,
uzivatelské ptirucky a zda jsou pouzivany spravnym postupem,;

e Peopleware (PW) — zkouma uzivatele informacénich systému ve vztahu k vyvoji
nebo pouZivani, hodnoti se mira jejich schopnosti;

e Dataware (DW) — zkouma data, ktery jsou pouzivana v informa¢nim systému
z pohledu dostupnosti, organizovanosti a struktury;

e Suppliers (SU) — zkouma zptsob propojenosti dodavateli s IS, jaké informace
vyzaduje tento systém a jaké firma vyzaduje po systému,

e Customers (CU) — zkouma zpusob propojenosti zakaznikd s informac¢nim
systémem, jaké informace systém poskytuje a jaké informace systém vyZzaduje, a
také spokojenost podniku se stavajicimi zakazniky a opaéné,;

e Management IS (MIS) — zkouma fizeni informacénich systém ve vtahu

k informac¢ni strategii, dislednosti pravidel a zptsobu provadénych kontrol [9].

20



2.8.2 Pribéh analyzy

Pro jednotlivé oblasti, které tato analyza zkouma, bylo vytvofeno 10 kontrolnich
otazek, které identifikuji stav dané oblasti, a z nich nasledn¢ dotaznik. Tento dotaznik je
vyplnén jednim vybranym respondentem z firmy. Na tyto otazky lze odpovédét 4
moznostmi, z nichz kazda odpovéd’ ma jinou hodnotu. Pro potiebu dalSiho zpracovani
maji odpovédi hodnotu 1-4 nebo 4-1. Hodnoty odpovédi vybrany respondent
samoziejm¢ nezna.

Podle vysledku dotazniku se nejdiive hodnoti jednotlivé oblasti. Hodnoty
jednotlivych oblasti, které se znac¢i u;,se vypocitaji tak, ze z deseti odpovédi se vyskrtne
nejmensi a nejvetsi hodnota a ze zbyvajicich osmi se vypocitd aritmeticky pramér
zaokrouhleny na celé ¢islo. Toto ¢islo je pak vyjadieno hodnotou, které ma nasledny
vyznam:

e u; =4 znamena dobrou troven dané oblasti;

e u; =3 znamena spiSe dobrou uroven dané oblasti;

e u; =2 znamena spiSe Spatnou uroven dané oblasti;
e u; = 1 znamena Spatnou uroven dané oblasti [10].

Po zjisténi Urovni jednotlivych oblasti zjistime souhrnny stav informac¢niho
systému. Této stav se rovna stavu nejnizs§i hodnoty z vySe zkoumanych oblasti. Tento
stav poté interpretujeme nésledovné:

e u =4 znaci dobry stav informacéniho systému,

e u =3 znaci spise dobry stav informacniho systému,
e u =2 znaci spise Spatny stav informacniho systému;
e u =1 znadi $patny stav informacniho systému [10].

Tato vyslednd hodnota je pro tuto analyzu velmi dileZitd a pro piipadné
doporu¢eni na zmény je potieba ji porovnat s vyznamem informacniho systému pro
danou firmu.

V dal§im kroku se zjiStuje vyvaZenost informacniho systému. RozliSujeme 2
stupné vyvazenosti:

e vyvazeny informaéni systém — za takovy systém se povazuje ten, kde vSechny

osy maji stejné hodnoceni nebo, ktery spliiuje nésledujici podminku — v

hodnotach jednotlivych oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni
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hodnoty tedy u a u+1, a z nich jedna hodnota u musi pfevazovat, tzn. nejvyse 3
oblasti se mohou lisit o 1;

e nevyvazeny informacéni systém — jsou to vSechny systémy, které nelze povazovat
za vyvazené, tedy ty, v jejichz hodnotach oblasti vysli 3 anebo vice rliznych
hodnot nebo dvé ruzné nesousedici hodnoty [10].

Dal$im krokem této analyzy je zjiSténi, jak je informacni systém pro danou
firmu dulezity, tedy jak mé velky vyznam. Z tohoto hlediska metoda HOS 8 rozlisuje 3
stupné vyznamu, ktery se znaci v:

e Vv = -1 — informacni systém neni dualezity pro chod firmy (firma by mohla
fungovat i bez informac¢niho systému);

e Vv = 0 - informacni systém pro firmu dualezity, ale kratky vypadek chod firmy
neovlivni;

e v = 1 — informaéni systém je pro chod firmy kli¢ovy, jakykoli vypadek
ovliviiuje fungovani firmy [9].

Po zjisténi vSech potiebnych informaci je podle vyznamu informacniho systému

doporucena hodnota souhrnného stavu systému.

Tabulka €. 1: Vztah vyznamu IS a jeho doporu¢eného souhrnného systému [Zdroj: 9, s. 77]

Vyznam IS (v) Doporuceny souhrnny stav systému (u)

-1 2
0 3
4
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2.9 SWOT analyza
Jedna se o jednu ze zékladnich metod marketingového auditu. Je nazvana podle
pocatecnich pismen anglickych slov:
e S -—strengths (sily);
e W —weaknesses (slabosti);
e O — opportunities (ptilezitosti);
e T —threats (hrozby) [11].

Cilem SWOT analyzy je identifikace soucasné strategie firmy a jejich silnych a
slabych stranek, zda jsou dost schopné odoldvat zménam, které nastavaji v prostredi.
Tuto analyzu lze také nazvat jako analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb. Sklada se ze dvou analyz a to z SW analyzy a OT analyzy.

Nejprve by se méla udélat analyza OT — analyza hrozeb a piileZitosti, které na
formu pisobi z vnéjSiho prostiedi, at’ uz z makroprostfedi (faktory ekonomické,
technologické,...), tak i z mikroprostiedi (zakaznici, dodavatelé, odbératelé,...). Po
provedeni OT analyzy nasleduje SW analyzy - analyza silnych a slabych stranek, které

pusobi na firmu z vnitiniho prostiedi (cile, systémy, organizaéni struktura,...) [12].

Mezi ptilezitosti patii pfedevsim:
e hospodarské klima;
e demografické zmény;
o trh;
e technologie, atd. [13].
Mezi hlavni hrozby pak:
e konkurencni aktivita;
e tlak ze strany distribu¢nich kanali;
e demografické zmény;

e politika, atd. [13].
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Silné strinky

(strengths)

zde se zarnamendvaji skuteénosti,
které pfinadeji vyhody jak zdkaznilim,
tak firmé

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamendvaiji tv véci, které
firma nedéla dobie, nebo tv, ve
ktervch si ostatni firmv vedou lépe

Prilezitosti

Hrozby

(oportunities) (threats)

zde se zaznamendvaiji tv skutefnosti, trenty,
udalosti, které mohou sni%it poptavku nebo
zapficinit nespokojenost zikazniki

zde se zaznamendvaiji tv skutecnosti, které
mohou zviiit poptavku nebo mohou lépe
uspokojit zdkazniky a pfinest firmé dspéch

Obr. ¢.5: SWOT analyza [Zdroj: 12, s. 103]

SWOT analyza mlZe byt velmi uZitenym zplisobem sumarizace mnoha analyz
a jejich kombinovani s hlavnimi vysledky analyzy prostfedi firmy a jejimi schopnostmi.
Muze byt také vyuzita k identifikaci moznosti dalSiho vyuziti unikatnich zdroju.
Nevyhodou SWOT miize byt to, ze je prilis statickd a velmi subjektivni. Je sice
velmi oblibend, ale jeji pfinos pro tvorbu marketingovych dokumentli neni nijak
podstatny. Cim dél vice je nahrazovana jinou variantou analyzy popiipadé se spojuje
s jinou dalsi analyzou [12].
Zakladnim tcelem této analyzy je rozvijeni silnych stranek firmy a potlacovani
téch slabych a soucasné byt pfipraven na mozné ptileZitosti ¢i hrozby.
Postup pfi realizaci SWOT analyzy je nasledujici:
¢ identifikace a pfedpovéd’ hlavnich zmén v okoli podniku;
e Svyuzitim analyzy vnitinich zdroji a schopnosti identifikovat silné a slabé
stranky;
e posouzeni vzajemnych vztaht silnych a slabych stranek a hlavnich zmén v okoli
podniku [14].

I Zkoumani prostfedi |

¥ v
| Interni analyza | | Externi analyza |
Ny ¥ 4 ¥
| Silné stranky | | Slabé stranky | | Prilezitosti | | Hrozby |

SWOT matice

Obr. ¢. 6: Vyuziti vysledkii komplexni analyzy pro SWOT analyzu [Zdroj: 15, s. 155]
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2.10 Metriky

Pojem metrika je vyuzivan v souvislosti s hodnocenim a méfenim vykonnosti.
Jedna se o méfitelny ukazatel, pro urceni kvantili, kvality a finan¢nich kategorii [16].
Metrika je nastroj, ktery slouzi jako nastroj efektvity a vykonosti. Je zaméten predevsim
na.
o cile;
o kritické faktory tispéchu;
e procesy;
e vykonnost zdroju;
o aktivity [16].
Jednou z moznosti, jak se daji metriky délit je na:
e tvrdé — objektivné meéfitelné ukazatele, jsou snadno meéfitelné a casto lehce
preveditelné na financni vyjadient;
e méekké — nelze objektivné méfit, jednd se o subjektivni vyjadieni urcitého stavu

nebo procesu [16].

2.11 Doba navratneosti investice
Doba navratnosti ndm urcuje, za jakou dobu se ndm vrati vlozena investice.
Tedy za jak dlouho se penéZni pifijmy z investice vyrovnaji s vloZenymi vydaji na

investici [17].

DN — doba navratnosti;
IN — néklady na investici,

Z — konstantni zisk (aspora nékladii v dasledku investice) [17].
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 Predstaveni spolecnosti

3.1.1 Zakladni informace

Nazev spole¢nosti:

Adresa spole¢nosti:

Obchodni rejstrik:

1CO:

Datum zapisu:

Piredmét podnikani:

GALATEK a.s.

Na Plackach 647

584 01 Lede¢ nad Sazavou
Ceska republika

Krajsky soud v Hradci Kralové
oddil B, vlozka 1742

25286706
24. bfezna 1998

Projektova ¢innost v investi¢ni vystavbé — primyslové stavby

a technologie.

Cinnost organiza¢niho poradce v oboru technologii, zafizeni pro
povrchové Gpravy a ekologii a vSeobecné strojirenstvi.

Vyroba a stavba strojui pro vSeobecné ucely véetné povrchové
upravy.

Obchodni ¢innost mimo vyhrazené ¢innosti [18].

GALAIEK

Obr. ¢&. 7: Logo spole¢nosti Galatek a.s. [Zdroj: 19]

Spole¢nost vznikla dne 25. kvétna 1990 zapsanim do obchodniho rejstiiku jako

Galatek technik v.o.s. Lede¢ nad Sazavou. Byla zalozena 6 spole¢niky a meéla 8

zameéstnancl. Od zacatku se spolecnost zaméfila na zatizeni pro povrchové upravy a

zabezpeceni ekologickych pozadavkl. Nejprve poskytovala pouze poradenské a

projekéni sluzby, ale pozdéji fesili zakazky komplexné (vyroba, montaz a servis).
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S pribyvajicim poctem zakazek se spolecnost rozhodla zménit statut nejprve na
spoleCnost s ru¢enim omezenym a pozdé€ji na akciovou spolecnost. Cilem této
transformace bylo vytvofeni pfizniv€jSich podminek pro podnikani, ziskani veétsi
vérohodnosti navySenim zékladniho kapitalu na 10 mil. K¢ a udrZeni a ziskani novych

obchodnich partnert [18].

Obr. ¢. 8: Sidlo spole¢nosti Galatek a.s. [Zdroj: 18]

3.1.2 Vyrobni program
Zakladnim ukolem spole¢nosti je vyrabét stroje a zatfizeni pro povrchové ipravy
v evropské kvalité pro nejvétsi okruh zdjemcl se zaméfenim na stiedni a veétsi
zakazniky. Vlastnim vyvojem novych technologii a zafizeni usiluje spolecnost o
postaveni pfedniho vyrobce v oboru lakoven a ptislusenstvi v Ceské republice [18].
Kontinualni lakovaci linky jsou
vysoce produktivni soubory zafizeni pro
findlni upravy. Jedna se o nandSeni kapalnych

natérovych hmot nebo praskovacich plasti a

to bud’ ruéné, nebo pIn¢€ automatizované. Jsou

konstruovany individuelné¢ podle pozadavkl

zékaznika [19]. Obr. & 9: Kontinualni lakovaci linka [Zdroj: 19]
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Lakovaci kabiny pro nanaseni kapalnych

jak  vodoufeditelnych tak rozpoustédlovych

natérovych hmot slouzi pro tUpravu povrchu
vicerozmérnych dili a kompletnich vyrobk.

Obsahem lakovaci kabiny je i odsavaci systém

s filtraci, systém piivodni vzduchotechniky a

kompletni elektroinstalace s fidicim systémem Obr_-é. 16; Lakovaci kabina [Zdoj: 19]
[19].

Ruéni pracovisté predstavuje Sirokou nabidku zafizeni pro nandSeni
praskovacich plasti nebo kapalnych natérovych hmot. Zatfazujeme sem kabiny pro
nanaSeni povrchll a suSarny, které se pouzivaji k suSeni nebo vypalovani nanesenych
povrchi [19].

Piiprava povrchu se provadi vodnymi roztoky odmastovacich, fosfatovacich,
chroméatovacich a pasivacnich ptipravkl s naslednymi oplachy. VSechny tyto procesy
splituji provozni, hygienické 1 ekologické poZadavky. Jedna se o odmast'ovaci kabiny,
ve kterych jsou jednotlivé dily odma$tény SO Ny e
vysokotlakou pistoli. Vysokym tlakem a teplotou

proudu myci vody s obsahem Ccisticiho prostfedku

je dosazeno vysokého Cistictho efektu. Tato

odpadni voda je poté CiSténa v Cistirn¢ odpadnich

( LAY /
vod [19]. Obr. & 11: Odmast’ovaci kabina [Zdroj: 19]

3.2 Popis informacéniho systému spole¢nosti

Jedna se o informacni systém vytvofeny v Delphi. Tento systém bé&zi na SQL
databazové platformé. Nejprve byly zpracovany pozadavky spole¢nosti a poté zadany
ke zpracovani do programové podoby externim programatorim. Byl tedy vytvaren
vlastnimi silami ve spolupraci s externimi programatory. Velky diraz byl kladen na
skutecnost, aby se jednalo o systém otevieny, tedy schopny dal$iho rozsifovani, rozvoje
a obnovy.

Vsechna ptevedena i noveé vytvoiena data byla tfeba uchovavat na jednom misté
tedy v centralni databazi. VSechny vytvofené moduly maji stejnou grafickou podobu

pro snadngjsi orientaci a praci uzivateli.. Systém se sklada z téchto 21 modulu [20].
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MODUL - OBCHOD

Obchod

Modul obchod se tykd evidence vSech kontakti a soucasné vSech
obchodnich pifipadi spojenych s témito kontakty. V této spolecnosti
zaCind tvorba vSech zakladnich dat vtomto modulu. Tato data jsou
zakladem vSech dalSich dulezitych vazeb. Zaméstnanci, kteti pracuji

s timto modulem, musi k uzaviené obchodni smlouvé zadat platebni

podminky (celkovd cena dila, pocet splatek) terminy plnéni (piedani projektu,

konstrukéni dokumentace, termin zahdjeni vyroby, montaze, zkuSebniho provozu,

ptedani zafizeni zakaznikovi) [20].

MODUL - ZAK. LISTY

Zak, listy

Tento modul slouzi ke generovani konkrétnich cisel zakédzek podle
uzavienych obchodnich smluv. Je tedy provazan s obchodnim tusekem,
kde se zaznamenava kazda uzaviena obchodni smlouva a z téchto dat se

poté vychazi pii zpracovani ,,Zakézkového listu®, ktery slouzi jako

zadavaci dokument pro vyrobu zakdzky. Obsahuje tedy piesné specifikace a popis

polozek dané zakazky [20].

MODUL - KUSOVNIKY

Kusovniky

Slouzi k evidovani konstruk¢éni dokumentaci (kusovnikt). V tomto modulu
se tedy vytvaii kusovniky, technologické postupy a zménové fizeni. Jsou

zde zaznamendny vSechny technické parametry k jednotlivym polozkam

uvedenych na jednotlivych pozicich kusovniku [20].

MODUL - MZDOVE NAKLADY

=

Mzdoweé
naklady

Jednd se o program slouzici k ukladani zaznamu, které jsou potieba ke
zpétnému sledovani ve vyrobnim tuseku. Dale se vyuzivd k vypoctu
mzdovych nakladii na jednotlivych zakdzkach a souCasné na jednotlivych

polozkach zakéazky. V tomto modulu Ize tedy nalézt mzdové ndklady az na

jednotliva Cisla vykresti. Data uklddana do tohoto modulu jsou také vyuzivana pro

zpracovani pravidelné mésic¢ni rozpracovanosti [20].
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MODUL - SKLAD

Modul sklad slouzi k vedeni a evidenci materidlové technické zékladny.
gﬁ Uskuteciiuji se zde vSechny materidlové piijmy, prodeje a vydaje.

Sklad | Materialové vydaje jsou v soucCasné dobé rozepisovany az na jednotlivé

polozky urcité zakdzky, diky ¢emu miizeme vyhodnocovat materidlové néklady az na

jednotlivé polozky urcité zakazky [20].

MODUL - SERVIS

Tento modul IS je urcen ksledovani a soucasné k ekonomickému

g vyhodnocovani servisnich zasahti, a to jak zaruc¢nich tak pozarucnich (za

servis | uhradu). Dale slouzi k ¢asovému planovani preventivnich prohlidek. Na

zaklad¢ uskuteénénych a ekonomicky zhodnocenych servisnich zasahi se zde

vyhodnocuji jednotlivy subdodavatelé [20].

MODUL - OBJEDNAVKY

7

Chjednavky

V tomto modulu se vystavuji a vyhodnocuji objednavky. Kazda realizovana
objednavka je vyhodnocena a vysledek slouzi k naslednému hodnoceni

dodavatelu [20].

MODUL - POKLADNA
o 0 Tento modul slouzi pro spravu a evidenci veSkerych finan¢nich operaci

Eim § Vv pokladné [20].
Pokladna

MODUL - DOCHAZKA

o Modul dochazka obsahuje osobni udaje zaméstnancli, Casové udaje o
L= ptichodech ¢i odchodech zaméstnancii ze zamé&stnani a zaroveil tzv. vykaz
Cochazka

prace. V tomto vykazu jednotlivi zaméstnanci vypliiuji, na které zakéazce ¢i

nabidce a kolik hodin denné odpracovali [20].
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MODUL - RIZENI

Data zadédvand do moduli je potfeba zpracovat do jakéhosi planovaciho

@! kalendafe, tak aby kazdy zaméstnanec, ktery ma do tohoto modulu pfistup,

Rizeni

véd¢l o zadané praci s terminy plnéni. K tomu pravé slouzi tento modul, ve
kterém je vytvaien tzv. harmonogram zakéazek a poté zpétné sledovani jak zaméstnanci

dany tikol plnili [20].

MODUL - MANAZER

Tento modul je urcen k planovéani a ekonomickému sledovéani obchodnich

g pfipadi. Hlavnim tkolem tohoto modulu je hlidat zakdzkové a finan¢ni
Manaie

naplnéni spolecnosti a budouci finan¢ni situaci pro pofizovani investic

[20].

MODUL - DOKUMENTACE

Jedna se o modul, ve kterém je soustiedéna veskera interni podnikova

dokumentace. Jsou zde vedeny a zaznamenavany Ekonomické piehledy,

Dokumentace[ ]SO dokumentace, ITS a Lastenhefty, Obchodni dokumentace, Organiza¢ni

dokumentace, Persondlni dokumentace, Technickd dokumentace, Prospekty a

propagace, Protokoly o kontrole, Zaznamy o neshodé¢, Zapisy ptedstavenstva apod. [20].

MODUL - DATOVE CENTRUM

@ﬂ Tento modul je urCen ke spraveé, udrzbé a opravé dat jednotlivych

programovych moduld informaéniho systému [20].
Datowe
centrum

MODUL - ZAMESTNANCI

Modul zaméstnanci patfi mezi dilezité moduly a je ur¢en k nastavovani a

£ spravovani ptistupovych prav a roli do jednotlivych modulti informac¢niho

Faméstnanc

systému. Dochazi zde k nastavovani prav pro vstup, prohliZeni, editaci atd.
jednotlivych zaméstnanci, ktefi pracuji s informacnim systémem, do jednotlivych
modullt celého systému. Dale tento modul slouzi k aktualizaci modulti pfi

programovych zménach [20].
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MODUL - PRITOMNOST

Piitomnost

MODUL —

Jednd se o modul, ve kterém je zaznamenana piitomnost jednotlivych
uzivatelli informacniho systému v riznych modulech IS a zaroven jejich

piitomnost ¢i divody jejich nepiitomnosti v zaméstnani [20].

PERSONALISTIKA

o«

PPerson

V tomto modulu jsou evidovany a dopliiovany veskeré personalni udaje o
zaméstnancich. Dale je zde vedena a spravovana agenda pldnovanych a

realizovanych Skoleni a kurz jednotlivych zaméstnancl, preventivni

1¢katské prohlidky apod. [20].

MODUL -

PROJEKT

?ﬁ

PProject

Jednd se o modul, kde se sleduje planovéani pribéhu zakizek od

zpracovani projekcni a konstrukéni dokumentace az po konecné predani

celého dila zakaznikovi. Sleduji a fesi se zde ptipadné terminové kolizni

stavy pii realizaci technického, vyrobniho ¢i montazniho procesu [20].

MODUL -

MZDY

[

Mzd v

Tento modul slouzi k evidenci, realizaci a spravé veskeré mzdové agendy

[20].

MODUL -

UCETNICTVI

Jedna se o modul na pofizovani a evidenci v oblasti tcetnictvi a spravé

[ )

Helios
CDrange

majetku (HELIOS ORANGE). Je realizovan na stejné platformeé

databazového prostiedi jako ostatni moduly IS. Ve spolecnosti dochézi

pouze ke sbéru a evidenci ucetnich dat, vlastni zpracovani provadi

externi firma [20].
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MODUL - VYPOCET PECI

i

Vypocet_pe
i

V tomto modulu jsou vypracovany cenové nabidky pro zakaznika. Na
zéklad¢ zadani pozadovanych technickych udaji k danému vyrobku

propocita cenu nabizeného technologického celku [20].

MODUL - INTRANET

B

INTRAMET

V tomto modulu informacniho systému je provadéna veskera
dokumentace systému fizeni na$i spolecnosti a vlastni procesy fizeni

spole¢nosti GALATEK, a.s. [20].
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3.3 Pozadavky spolecnosti na informacni systém

Spolecnost si pfeje, aby byl informacni systém komplexni, uceleny a
pfizptsobivy. M¢l by pokryvat veskeré cinnosti v oblasti vyroby, obchodu, sluzeb,
personalistiky a podnikové administrativy. Dale by mél poskytovat prehledné, uplné a
dalezité¢ informace pro vSechny oblasti fizeni, které maji umoznit pfijimat efektivni
rozhodnuti zvySujici konkurenceschopnost, snadnou orientaci ve velkém mnozstvi
firemnich dat, pfehledy o chodu firmy, podklady pro strategick¢ rozhodovani a
Vv neposledni fad¢ controlling, reporting, CRM a Business Inteligence [21].

Jeho funkcionalita ma byt zalozena ptedevsim na komplexnosti systému, vysoké
mife Skalovatelnosti, pruznosti a otevienosti systému, které umozni maximalni
pfizpusobeni pozadavkium uzivateld, vysoké bezpe€nosti a spolehlivosti, integraci
s aplikacemi, které spole¢nost vyuziva. Mezi dals$i funkce, které by mél informacni
systém spliiovat, patii jednoduché a intuitivni ovladani, pokrocilé systémy kontroly,
moznost vytvafeni a ukladani vlastnich pohledi na data a také garance souladu
s platnou legislativou CR i se zasadami EU [21].

Informacni systém by mél spolecnosti poskytnout v kazdém okamziku ptesné
informace o stavu vyroby, planovanych aktivitach i realizovanych zakazkach. Mél by
pruzné reagovat na neocekavané situace, jako naptiklad: nemocnost zaméstnancil,
odstavky strojt, urgentni zakazky s vyssi prioritou atd. [21].

V oblasti vyroby spole¢nost pozaduje automatické kapacitni planovani vyroby
s moznosti ru¢nich korekci, prubézné sledovani nakladu a pribéhu zakazky [21].

Pro oblast obchodu je dilezité, aby informaéni systém spolecnosti pomohl
dokonale vyuzit kazdy kontakt se zdkaznikem. Nejvice tedy oceni moznost podpory
evidence a Clenéni zakaznikd, sledovani a planovani kontaktd a obchodnich jednéni,
vyhledavani novych kontaktd z externich databdzi a k tomu by mél slouzit systém
CRM, diky kterému spolecnost ziska aktualni a kompletni informace o partnerech,
zakaznicich a konkurentech [21].
kontrola finan¢nich dokladl, zaruena spravnost dle aktualni legislativy, controlling,
reporting a rychlé a presné podklady pro tvorbu rozpoctii. Tato oblast tak zajisti
kompletni vedeni ucetni agendy této spole¢nosti pro vyhodnocovani ekonomickych

¢innosti [21].
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Oblast personalistiky ma za tkol sledovat a fidit praci s lidskymi zdroji od jejich
pfijeti, pfes pusobeni ve spolecnosti, az po ukonéeni pracovniho poméru. Proto by mél
mit personalista v informac¢nim systému k dispozici evidenci volnych pracovnich mist,
evidenci uchazecu o zaméstnani apod. Déale by mél obsahovat moznost pfimého vystupu
tisku pracovnich smluv, popist prace atd. [21].

Pfinosem pro vrcholovy management by mélo byt predevsim ziskani dilezitych
informaci, piehled o chodu firmy, moznost ptedbézného planovani zakazek, aktualni
piehled o plnéni a vyvoji zakdzek, podklady pro strategické rozhodovani a snazsi
orientace v mnozstvi firemnich dat. Téchto pfinost by méla spole¢nost dosahnout
predevsim pomoci Business Inteligence, jehoz tikolem je co nejrychleji ziskat spravna
data pro rozhodovani [21].

Vsechny tyto pozadavky vedou k tomu, aby byla ovlivnéna efektivita prace
zaméstnancu této spolecnosti, coz by mélo vést k celkovému zvyseni flexibility a tim i
konkurenceschopnosti celé spole¢nosti. Zarovenn by mélo vedeni spoleCnosti ziskat
ucinngjsi nastroje pro rozhodovani o aktualni zakézkové naplné, ale 1 o strategickém

rozhodovéni a tim posilit svou pozici na trhu v CR a v EU [21].
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3.4 SWOT analyza

Nyni pomoci analyzy SWOT zanalyzuji nejprve celou spolecnost, zjistim jeji
silné stranky, které je potfeba maximalizovat a pfilezitosti, diky kterym muze
spoleCnost zlepsit svou situaci na trhu. Déle také slabé stranky, které je potieba
minimalizovat a hrozby, kterym je potieba se vyhnout. Poté tuto analyzu také pouziji na

zanalyzovani informacéniho systému této spolecnosti.

3.4.1 SWOT analyza spolecnosti

PRILEZITOSTI

e Nové vyrobni technologie

e Spoluprace s novymi
dodavateli

e Vstup na novy trh

e Rozvoj prodejnich kanala

Obr. ¢&. 12: SWOT analyza firmy [Zdroj: vlastni]
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3.4.2 SWOT analyza informac¢niho systému

PRILEZITOSTI

e Zavedeni nového
informac¢niho systému

e Zdokonaleni komunikace

o Zefektivnéni prace

Obr. ¢. 13: SWOT analyza informacniho systému [Zdroj: vlastni]
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3.5 HOS 8 analyza

Jako dalsi analyzu pro zjisténi stavu informacniho systému této spolecnosti jsem
se rozhodla pro HOS8. Pomoci této analyzy zjistim nejprve stav jednotlivych casti
informacniho systému, poté jeho celkovy stav a nakonec doporucenou hodnotu systému
vzhledem k jeho vyznamu. Ve spolecnosti jsem pozadala o vyplnéni dotazniku a

pomoci internetového systému ZEFIS mohla byt provedena tato analyza.

3.5.1 Ur¢eni stavu jednotlivych urovni oblasti

Po vyhodnoceni tohoto dotazniku jsme dospéli k t€émto vysledktim urovni jednotlivych

oblasti:
e hardware 3 e dataware 2
e software 3 e zakaznici 3
e orgware 3 e dodavatelé 2
e peopleware 2 e management IS 2

Pro lepsi pochopeni jsou vysledky téchto oblasti zobrazeny v nasledujicim grafu.
Z tohoto grafu je nyni jasn€ patrné, Ze jednotlivé oblasti nejsou na stejné Urovni.
Polovina oblasti (hardware, software, orgware, zdkaznici) je na urovni 3, coZ znamena

spiSe dobra troven. Druhd polovina je na tom hiife, jeji stav je spiSe Spatny.

Hardware

TR
e
Sof tuare oot Hanagenent IS
" \ |

Orguware ! ! Dodavatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

Graf & 1: Uroveii jednotlivych &asti systému [Zdroj: 10]
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3.5.2 Uréeni souhrnného stavu informacniho systému

Po zjisténi stavll jednotlivych urovni oblasti je jasné, ze se jednd o nevyvazeny
informacni systém a to z divodu, ze vice jak tfi oblasti se odliSuji svou hodnotou. Proto
ma tento systém nizkou efektivnost. Nyni je lehké urCit souhrnny stav systému. Tento
(peopleware, dataware, dodavatelé¢, management IS) dosahli pouze trovné 2, tedy spise
Spatné urovng, je stav celého systému rovnéz urovné 2, tudiz spise Spatné urovne.

Graf ndm nyni zobrazuje, Ze 1 kdyZ jsou oblasti hardware, software, orgware a
zakaznici na urovni 3, coz je spiSe dobra uroven, celkovy stav systému tyto oblasti
sniZzuje na uroven 2, spise Spatné urovné, protoze celek je tak silny jako jeho nejslabsi

¢lanek.

Harduare
3

—— 2 . 2
Sof tuware Hanagenent IS

Orguare f } f } } { } 1 | Dodavatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

Graf ¢. 2: Celkova uroveii systému [Zdroj: 10]
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3.5.3 Doporuceny stav systému dle jeho vyznamu

Po zjisténi celkového stavu systému je dulezité zjistit, jak velky vyznam ma
informaéni systém pro danou firmu. Cinnosti této spole¢nosti jsou bez tohoto systému
mozné, ale s velkymi obtizemi. Proto je této spolecnosti doporucena hodnota systému
na urovni 3, coZ je uroven spise dobra. Nyni ma tedy urovei 2 a je zapotiebi tuto troven
zvysit na 3, aby se efektivita systému optimalizovala. Nizsi Groveil tohoto systému by
mohla ohrozit chod firmy, ale 1 jeji existenci. Naopak vyssi trovni by firma neefektivné
vyuzivala své prosttedky.

Na vysledném grafu nyni vidime modfe vyznacenou oblast, ktera predstavuje
souCasny stav jednotlivych oblasti. Dale je riizovou barvou vyznacena oblast
souhrnného stavu systému a nakonec Cervenou carou je oznacena oblast, kterd byla

touto analyzou doporuc¢ena na zédklad¢ vyznamu systému ve spolecnosti.

3

Graf ¢. 3: Doporucena uroveri systému [Zdroj: 10]

40



3.6 Shrnuti analyz

Po provedeni SWOT analyzy spolecnosti jsem zjistila, ze mezi jeji hlavni silné
stranky patii pfedevsim vysokd kvalita vyrobkl a goodwill. Dale také tato firma vlastni
certifikat jakosti CSN EN ISO 9001 a certifikat systému ochrany Zivotniho prostiedi
CSN EN ISO 14001, které ji napomahaji k lepsi konkurenceschopnosti na trhu.
VSechny silné stranky spolecnosti je potfeba maximalizovat a vytézit z nich tak co
nejvice. Mezi slabé stranky, které je naopak potieba eliminovat, patii nedostatecna
skladova kapacita, nedostatecna kontrola zaméstnanct, ale také zastaraly informacni
systém. Do ptilezitosti, kterych by méla spole¢nost vyuzit, spada hlavné vstup na novy
trh a nové vyrobni technologie, které by mohli uSetfit vyrobni néklady. Spolecnost by
meéla minimalizovat hrozby, nebo se na jejich dasledky alesponi ptipravit. Patii mezi né
predevsim nova konkurence na trhu nebo navyseni cen dodavatelt.

SWOT analyzu jsem také provedla na informacni systém. Silné stranky systému
jsou snadné ovladani, grafické zobrazeni a centralni databaze. Mezi slabé stranky, které
je potieba odstranit nebo upravit, patfi nepropojenost jednotlivych modulii, nemoznost
osobniho nastaveni téchto modulti a dale casové prodlevy pii zpracovani. Jako
prilezitost u informaéniho systému je zavedeni nového systému a tim i zdokonaleni
komunikace a zefektivnéni prace. Do hrozeb, jeZ je potieba hlidat a ptedvidat je, spada
vypadek systému ¢i ztrata nebo poskozeni dat.

Po zhotoveni analyzy HOS8 jsem objevila nasledujici nedostatky. Oblasti
peopleware, dataware, dodavatelé a management IS dosahli pouze trovné 2, tedy spiSe
Spatné Urovné a proto celkovou Uroven systému shodili rovnéz na Groven 2. Déle jsem
zjistila vyznam informac¢niho systému ve spolecnosti a stanovila tak doporucenou
hodnotu celkové Urovné systému na hodnotu Urovné 3, coz znamena spiSe dobra
uroven. Proto je nyni informacéni systém neefektivni a je potieba bud’ vySe uvedené
oblasti zdokonalit tak, aby dosahovali urovné 3, tedy spiSe dobré trovné, nebo zavést

zcela novy informaéni systém.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

4.1 Navrhy reSeni

Po provedeni pifedchozich analyz bylo zji§téno, ze informacni systém
spolecnosti Galatek a.s. je neefektivni, nevyvazeny a pro pozadavky firmy
nedostacujici. Proto navrhuji dvé mozné feseni.

Prvni névrh na zlepSeni stavu by se tykal Gprav stavajiciho systému. Bylo by
potieba zlepsit uroven jiz zminénych oblasti systému, které dosahli pouze Grovné 2
(spiSe Spatné trovné) a to vSechny jeho nedostatky, které se v jednotlivych oblastech
ukézali a navic tento systém rozsifit o dalsi funkéni pozadavky spolecnosti.

V oblasti dataware bude nutno stanovit jasna pravidla kdo a kdy musi jaka data
vkladat do informac¢niho systému. Uzivatelé systému by také méli mit vymezena prava
a odpovednost za data, kterd spravuji a uzivaji. Déle je zapotiebi zajistit zdlohovani dat
uloZenych na lokalnich pocitacich zaméstnanci.

Oblast peopleware mé nedostatky predev§im ve Skoleni zaméstnancii pro
vyuzivani informacniho systému, které tato firma neprovadi. Ztohoto diavodu
zaméstnanci pracuji podle nauc¢enych a zazitych krokt a neumi si poradit v neobvyklé
situaci.

Oblast management IS nam odhalila, Ze vedeni firmy neklade patficny diraz na
to jak dilezity a jakou roli ma pro chod a rozvoj firmy informacni systém. Zda se, ze
manazefi firmy dostate¢né neusiluji o rozvoj informa¢niho systému. Dale by bylo
vhodné, aby management firmy daval zpétnou vazbu dodavateli a spravci informa¢niho
systému, jak je se systémem a jeho funkcemi spokojen.

Po vyhodnoceni oblasti dodavatelé¢ je ziejmé, ze nejvétsi problém se tyka
nez4jmu dodavatele o informacni systém, a Ze nevyhovuje plné¢ podminkdm spolecnosti.

Jelikoz je stavajici informacni systém zastaraly, a 1 Se vSemi vySe
uvedenymi upravami by nedosahoval dostate¢né¢ Urovné ani poZadavkiim spolecnosti
s vyhledem na budoucnost, ptiklonila bych se k druhému navrhu. Tento navrh by se
tykal pofizeni zcela nového moderniho informacniho systému. V tomto pfipadé ma
spolecnost spoustu moznosti na vyber tohoto systému a nésledné upravé podle dil¢ich

pozadavkl. Znamenalo by to sice pro spolecnost Galatek a.s. vétsi finanéni vydaje, ale
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v budoucnu by se tato investice urcité vratila snizenim nakladi diky efektivnimu a
vyvazenému informac¢nimu systému.

Hlavnim divodem pro¢ by se spolecnost méla rozhodnout pro novy informacni
systém je rostouci objem zakazek a administrativy spojené s jejich vyfizovanim. Je tedy
potfeba maximaln¢ zptehlednit a vyladit procesy ve spolecnosti, a to ve vSech
oddélenich.

Nyni budou spole¢nosti doporucena tii mozna feSeni nového informaéniho
systému. Pfi vybéru toho systému bylo ptihlizeno k nasledujicim kritériim, ktera byla
stanovena vedenim spoleCnosti. Spole¢nost od nového systému ocekava komplexni
ERP systém véetné CRM feseni pro fizeni obchodnich vztahti se zdkazniky a dale feSeni
pro podporu podnikové administrativy. Soucasné pozaduje dotfeseni HW/SW

infrastruktury a uZivatelské zaSkoleni.

Tabulka €. 2: Kritéria hodnoceni [Zdroj: 21]

Celkova cena nabizeného FeSeni 30%
Kvalita nabizeného reSeni 40%
Servis 20%
Reference 10%
IS VISION32

Ekonomicky a vyrobni informaéni systém kategorie ERP pro pldnovani a fizeni
podnikovych procest a zdroji. Spojuje vSechny zakladni podnikové informacni toky do
jednoho komplexniho celku. Obsahuje néstroje, které piimo ovliviuji klicové faktory
uspésnosti podnikani. Dokaze se piizpusobit pozadavkim jak
malych a stfednich, tak 1 velkych spolecnosti. Zohlediuje
specifika jednotlivych obort podnikani. Je jednoduchy, ale

piesto robustni a spolehlivy. Pokryva hlavni i podptrné procesy

potiebné pro Gspeésné fizeni spolecnosti [22].
Obr. ¢. 14: Logo VISION32
[Zdroj: 22]
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jednoduchost a piehlednost;
moznost raznych databazovych platforem,;

cena (2 700 000 K¢).

pouze 300 implementaci;
doba implementace 4 az 8§ mésic;

pouze ¢astecnd implementace APS/SCM.

IS HELIOS ORANGE

Informacni systém HELIOS je typickym pfedstavitelem ERP (Enterprise

Resource Planning) systému, ktery tvoii ptevladajici pozici v ramci informacnich

systémi ve vyrobnich podnicich. Jeho hlavni tlohou je integrace, piicemz systém c¢asto

automatizuje velké mnozstvi procest souvisejicich s produkénimi ¢innostmi vyrobniho

podniku. Jedna se piedevS§im o technickou pfipravu

vyroby, fizeni a planovéani vyroby, logistiku, ekonomiku,

HELIOS ™

resp. Ucetnictvi, vcetné mezd, spravu majetku, prodej,

fakturaci, komunikaci s bankami, atd.[23].

+

Obr. €. 15: Logo HELIOS ORANGE
[Zdroj: 23]

Siroké spektrum referenci — vysoka kvalita provedent;
moznost propojeni s libovolnym softwarem;
doba implementace 1 tyden az 3 mésice;

cena (2 750 000 K¢).

bézi pouze na SQL databazové platformé;

spolupracuje pouze s 32-bitovou verzi MS Office.
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IS Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX je feSeni urCené pro celosvétové podniky, které
podporuje oborové i obecné provozni podnikové procesy. K tomu nabizi komplexni
funkce planovani zdkladnich podnikovych zdroji
(ERP) pro fizeni finan¢nich a lidskych zdroji. Dava tak “ .
zaméstnancim potiebné ndstroje, a ti tak mohou Iépe = - MICI’QSOft
pfedvidat obchodni zmény a vyuzZivat je ve prospéch Dynamlcs AX

spole¢nosti [24]. Obr. &. 16: Logo Microsoft Dynamics
AX [Zdroj: 24]

- globalni fesent,;
- celosvétové reference;

- podpora specifickych pozadavki a procest.

- pouze 150 implementaci v CR;
- doba implementace 4 az 8 mésict,

- cena (4 400 000 K¢).

Ceny uvedené u jednotlivych systémil byly zjistény u konkrétnich dodavateld
téchto systémil a jsou to pouze piiblizné odhady cen zahrnujici licence a implementace.
Vysledna cena informacniho systému, ktery by si spole¢nost vybrala, by se lisila podle
konkrétnich pozadavkl spole¢nosti.

Pro posouzeni téchto téi informacénich systému byly udany metriky jejich
hodnoceni podle kritérii spole€nosti. Nejprve byly sestaveny objektivné méfitelné, tedy
tvrdé metriky.

Tabulka €. 3: Tvrdé metriky [Zdroj: vlastni]

Tvrdé metriky

Cena max. 4 000 000 K¢
Dostupnost min. 96 %
Doba odezvy na poZadavek max. 30 minut
Doba vyfizeni problému max. 24 hodin
Doba implementace max. 6 mésict
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Mezi tvrdé metriky byla zafazena cena, kterd byla stanovena vedenim
spolecnosti ve vysi 4 000 000 K¢ jako maximalni investice na informacni systém. Jako
dalsi byla do téchto metrik zahrnuta dostupnost, ktera nam urcuje procento dostupnosti

systému v pracovnim tydnu. Byla uréena nasledujicim vzorcem.

tydenn i pracovn idoba v min.—tydenn i doba poruchy v min.

Dostupnost = * 100 [Zdroj: 16]

tydenn i pracovn idoba v min.
Mezi dalsi dulezité metriky patii doba odezvy na pozadavek, kterd byla stanovena na
maximalné¢ 30 minut a doba vyfizeni problému na maximalné 24 hodin. Obé¢ tyto
metriky byly urCeny v souvislosti s plynulosti vyroby a dalSich ¢innosti, které jsou na
informacnim systému zavislé. A v neposledni fad€ byla do téchto metrik zatfazena doba

implementace nového systému, kterou spole¢nost pozaduje do 6 mésici.

Tabulka ¢. 4: Mékké metriky [Zdroj: vlastni]

Meékké metrik HELIOS MS DYNAMICS

Reference 3 5 2
Kvalita nabizeného ieSeni 2 3 4
Rozsah sluZeb 3 4 4
Integrovatelnost 3 5 4
Certifikace 2 3 2
Celkem 13 20 16

M¢kké metriky, které byly zaznamenany v tabulce, subjektivné hodnotily tii
vybrané informacni systémy zvolenym bodovym hodnocenim ve stanovené skale 1 — 5,
kde 5 je nejlepsi a 1 nejhor$i hodnoceni. Po secteni pfidélenych bodl v jednotlivych
metrikach bylo sestaveno pofadi vhodnosti téchto systémi. Nejlépe dopadl systém
HELIOS ORANGE, za nim nasledoval systtm MS DYNAMICS AX a poté systém
VISION32.
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4.2 Ekonomické zhodnoceni a prinosy firmé

Nyni ekonomicky zhodnotim druhy navrh, tedy ndklady a ptinosy firmy spojené
S pofizenim zcela nového informacniho systému, ktery je 1épe realizovatelny a navic
bude spliovat vSechny pozadavky spolecnosti. Budou vycisleny ptiblizné jednorazové
naklady pofizeni systtmu HELIOS ORANGE, ktery podle hodnoceni jednotlivych
metrik dopadl nejlépe a také spliiuje kritéria spolecnosti. Dalsi pauSalni néklady za
servis a pozd¢jsi Upravy systému nebudou do rozpoctu zohlednény.

V dnesni dob¢ je velmi slozité ur€it cenu softwaru a jeho implementace, protoze
je na trhu mnoho dodavateli a vyrobct téchto systémi. Cenu predevsim ovliviuji

konkrétni pozadavky a velikost spole¢nosti. Proto jsou uvedené ceny pouze piibliznym

odhadem finalni ceny.

Tabulka €. 5: Software a implementace [Zdroj: vlastni]

Polozka Mnozstvi Cena

Licence IS 1 1300 000 K¢
Implementace IS 1 1450 000 K¢
Celkem 2 750 000 K¢

Dalsi naklady bude pfedstavovat hardware. JelikoZ stavajici server je pro novy
informaéni systém nevyhovujici je potieba pofidit novy, proto s ohledem na velikost
spoleCnosti doporucuji vysoce kvalitni. Proto celkova cena nakladt za hardware je
z vice jak poloviny zastoupena pravé cenou tohoto serveru. Pro jednodussi propojeni
dochdzky zaméstnanci se systémem firma uvazuje o potfizeni moderniho dochazkového
terminalu. Déle by spolecnost chtéla zavést terminaly pro odvod vyroby, ktery by byl se
systémem propojen, a tudiz by bylo jasné, v jaké fazi se jaka zakdzka pravé nachazi.

Z toho divodu bude také potieba zavést nové zasitovani.

Tabulka ¢. 6: Hardware a sité [Zdroj: vlastni]

Polozka MnoZzstvi Cena

e 1
Terminaly pro odvod vyroby 10 260 000 K¢
HW dochazkového systému 1 100 000 K¢
Zasitovani — kabelaz + pasivni prvky 1 30 000 K¢
Celkem 860 000 K¢
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Po secteni jednotlivych nékladi by celkovy rozpocet vysel na 3 610 000 K&.
Jedna se ale pouze o odhad a skute¢na cena realizace tohoto navrhu se miize dosti lisit.

Navic se musi pocitat s dal§imi mésicnimi néklady, které v rozpoctu nejsou zahrnuty.

Tabulka €. 7: Celkovy rozpocet [Zdroj: vlastni]

Polozka H Cena

Software a implementace 2 750 000 K¢
Hardware a sité 860 000 K¢
Celkem 3610 000 K¢

Pokud se spole¢nost rozhodne tento navrh realizovat, doporucila bych ji vyuzit
postupnou strategii zavedeni tohoto systému. Tento druh strategie je pro tuto spole€nost
nejvyhodnéjsi z diivodu rozsahlého starého informacéniho systému. Proto se vyplati
postupné nahrazovat jednotlivé ¢asti starého systému za novy. Za vlozené naklady mize
spolecnost oc¢ekavat Siroké spektrum piinost. Diky této investici se firm¢ snizi naklady
za poskytované sluzby. Rychlost navratu vloZené investice piimo souvisi s dislednym a

plné vyuzivanym systémem.

Tabulka ¢. 8: Cash flow spoleénosti Galatek a.s. [Zdroj: 18]

Rok H Cash flow

2008 72 957 000 K¢
2009 136 943 000 K¢
2010 74 129 000 K¢
2011 70 766 000 K¢
2012 35511 000 K¢

Pramérné cash flow: 78 061 200 K¢

Pokud budeme uvazovat zvyseni primérného cash flow o pouhé 1% v dasledku
vyuzivani nového informacéniho systému, zvysi se tedy pramérné cash flow o 780 612

K¢. Diky tomuto zvySeni nyni mizeme vypocitat pfedpokladanou dobu navratnosti

3610 000

780 612 4,63 let

investice. doba navratnosti investice =

Jak nyni vidime, investice se spole¢nosti vrati jiz za 4,63 let a to 1 pfi nepatrném zvySeni

pramérného cash flow.
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Nejvétsi ptinosy vzniknou z propojeni informacniho systému a nové pofizenych
terminalti na odvod vyroby. Zjednodusi a zrychli se tak planovani vyroby a materialu.
Snizi se také pritbéZzna doba vyroby, a proto bude mozno piijmout vice zakazek. Pokud
se zakazka opozdi, systém ji rychle a vc€as identifikuje a zjisti ptic¢inu zpozdéni. Proto se
zvysi dodavatelskd spolehlivost, tedy dodrzeni slibenych terminti dodani. Déle se
zefektivni a zptehledni tok informaci celého podniku. Diky témto informacnim tokim
se pak bude moct planovat a fidit vyroba na zakladé aktualnich dat ze systému.

Mezi hlavni ekonomické piinosy pak bude patfit zvySeni obratu z davodi
zvySeni kapacity produkce a poskytovanych sluzeb. Novy informacni systém bude mit
kvalitni vyrobni a skladovy modul a proto dojde k optimalizaci a snizeni zasob.

Neekonomické piinosy se tykaji piedev§im komunikace. At uz se jedna o
pevnéjsi vztahy mezi zédkazniky, tedy budovani lepsi péce o zakazniky, nebo zlepSeni
komunikace mezi vnitropodnikovymi aktivitami, jako je efektivni planovani novych
zakazek nebo plnéni téchto pland. Zlepsi se také vyrobni pruznost a podnik tak snadno

bude moct reagovat na pozadavky zékaznika.
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ZAVER

Cilem této prace bylo posoudit a navrhnout zmény na zlepsSeni informac¢niho
systému spolecnosti Galatek a.s., aby byl vyvazeny a efektivni. Pro zjisténi nedostatki
tohoto systému byly vyuzity analyzy HOS8 a SWOT analyza. Diky témto analyzam
bylo odhaleno, co vSe je potfeba zménit a upravit, aby stav systému odpovidal funkénim
pozadavkiim a vyvazenosti.

Na zacatku této prace jsem popsala a vysvétlila jednotlivé pojmy, které se
daného tématu tykaly. Tedy popis informa¢niho systému, a pojmi s nim spojenych, a
popis analyz, které jsem vyuzila v druhé Casti této prace.

V tvodu druhé ¢asti jsem uvedla zékladni informace o analyzované spolecnosti,
jejim vyrobnim programu a stdvajicim informa¢nim systému. Poté jsem pouzila analyzu
HOSS, ktera odhalila stav systému. Analyzu SWOT jsem vyuzila, jak k analyze
spole€nosti, tak i informacniho systému. Dostala jsem tedy dalsi slabé stanky tohoto
systému a mohla jsem zhodnotit vysledky obou analyz.

Navrhova cast obsahuje dva druhy navrhii. Prvni navrh se tyka upravy
stavajiciho systému, tedy odstranéni veskerych nedostatkil a doplnéni o n¢které funkce,
které spolecnost pozaduje. Z divodu slozité a téméf nemozné Upravy stdvajiciho
zastaralého systému jsem se ale piiklonila pro druhy navrh a to potizeni zcela nového
systému. Tento novy systém by mél spliovat vSechny pozadavky a to piedev§im
spolehlivost, kvalitu, snadné a intuitivni ovladani, propojeni jednotlivych moduld,
funkéni pozadavky a moderni grafické zobrazeni. Pro tento navrh bylo zhotoveno
ekonomické zhodnoceni, tedy sestaveni piiblizného rozpoctu predpokladanych nakladt

a velké mnozstvi ptinost, které by spole¢nost touto investici ziskala.
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Piiloha ¢. 1: Organizaéni struktura spolecnosti [Zdroj: 18]
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Piiloha ¢. 2: Dotaznik analyzy HOSS8 [Zdroj: 10]
1) Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), vcetné¢ koncovych pocitacli, oznacit
za zanovni, pofizenou v nedavné dobé&, neptesahujici tii roky?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

2) Prispiva hardware pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informac¢niho systému?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

3) Je pravda, ze informacni systém byl vybirdn az po té, co Vase organizace potidila
nebo jiz vlastnila hardware (technické vybaveni)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

4) Da se pripojené k pocitaovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a
vyhovujici?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

5) Jsou klicové technické prvky hardware, predev§im servery, dostatecné fyzicky
chranény pied kradezi, pozarem a povodni?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

6) Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéefeni jeho kompatibility
s existujicim technickym vybavenim a programy (systémy), které na ném budou

provozovany?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

7) Je pravda, ze doba odezvy VaSich systémil je Spatnd, tedy naptiklad provedeni
operace nebo nacteni dalsi obrazovky trva déle, nez by uzivatel ocekaval a potieboval
k efektivni praci?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne



8) Ma Vase organizace rychle k dispozici zdlozni technické vybaveni v ptipadé

vvvvvv

pocitact nebo servert)?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

9) Souhlasite s tvrzenim, ze Vase soucasné technické vybaveni (hardware) bude do

dvou let t€Zko pouzitelné?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

10) Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi Casté?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

11) Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivatela?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

12) Je grafické clenéni plochy pro zadavéni, editaci vstupnich udaji, dostate¢né

piehledné, a prispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

13) Jsou chybova, varovna hlaSeni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna, a
poskytuji i blizsi vysvétleni vzniklé situace (napovéda k problému)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

14) Je pravda, Ze Vas informacni systém je velmi stary a pro soucasné potieby uz prili§
nevyhovuje?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

15) Doporucili byste sptatelené firme¢, velmi podobné té Vasi, aby si potidila informac¢ni
systém, ktery hodnotite? Samoziejmé za predpokladu, ze nemate v imyslu ji uskodit.

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne



16) Pokryva informacéni systém, ktery pouzivate, alesponn 90% potieb, které od ngj
ocekavate?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

17) Mé zkoumany informacni systém jednotné ovlddani obrazovek, menu, sestav a
napoveédy (stejny styl a logika ovladani)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

18) Jsou pfi pofizeni novych verzi programt/systému vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

19) Je pravda, ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uZzivateli nehraje pfi jeho
pofizeni nebo vyvoji velkou roli?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

20) Dochéazi casto ke zménam programi v pocitacich VaSich pracovnikli (nové verze
informacniho systému, programit)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

21) Existyji postupy ¢i smérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci
informacniho systému a jsou tyto dokumenty dostate¢né zndmé uZivatelim nebo
zodpov&dnym pracovniklim (v pifipadg, Ze se jich n&jakym zpiisobem tykaji)?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

22) Existuji pracovni postupy a piedpisy pro praci s informacnim systémem pro
koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

23) Existuji ve Vasi organizaci bezpe¢nostni pravidla informacniho systému a jsou

pravidelné aktualizovéana?

Ano Spise ano Spise ne Ne



24) Je pravda, Ze management piili§ nekontroluje dodrzovéani pravidel bezpecnosti a

provozu informacnich systému a dlirazné na nich netrva?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

25) Ma kazdy pracovnik jasn¢ uréeno, s jakymi ulohami (funkcemi informac¢niho
systému) smi ¢i musi pracovat a kdy?

Ano Spise ano Spise ne Ne

26) Mohou uzivatel¢ instalovat na své pocitate nové programy, ménit nastaveni a
pfipojovat nova zafizeni (typu tiskarny) k pocitaci?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

27) Jsou odchody zaméstnanci z pracovniho poméru a ukonceni platnosti jejich
ptistupovych prav spravné a v€as zaznamendny v informacnim systému?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

28) Védi Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v pfipadé problémi s informacnim
systémem?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

29) Je pravda, ze neprobihaji pravidelna Skoleni pracovnikll v oblasti pravidel prace

s informa¢nim systémem a pravidel bezpecnosti informacniho systému?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

30) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou pro uZivatele nejasné a nelogicka,
ptipadné viibec neexistuji?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

31) Je kazdy pracovnik zaSkolen na tlohy, které¢ ma s informaénim systémem provadét?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne



32) Je pravda, Ze Vasi pracovnici jsou pii praci s pocita¢i malo schopni, déld jim
problém i ovladani jednoduchych programi a ¢asto pottebuji radu ¢i pomoc?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

33) Je pravda, ze Vase firma nepotada pro zaméstnance Skoleni na praci s informacnim
systémem?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

34) Existuje =zastupitelnost koncovych uzivatelti, ktefi jsou klicovi pro chod
informacniho systému a jeho klicové vystupy?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

35) Je dokumentace béznych postupil prace s IS jednoduSe dosazitelnd pro koncové
uzivatele?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

36) Je si management védom vlivu firemni kultury na zpiisob prace koncovych

uzivateldl s informa¢nim systémem?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

37) Davaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programu ¢i funkce
informacniho systému by potfebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

38) Je pravda, ze Vas$i pracovnici maji tendence poruSovat a ignorovat nastavena
pravidla jak v oblasti bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaji prace &i

podpory v oblasti informa¢niho systému?

Ano Spise ano Spise ne Ne

39) Je pravda, ze Vasi pracovnici pii praci s informa¢nim systémem slepé dodrzuji
naucené postupy a neumi si poradit v situacich, kdy je potfeba opustit rutinni postup a

reagovat na n&jakou neobvyklou situaci?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

VI



40) Podporuje vedeni firmy dal§i vzdelavani koncovych uzivateli a jejich Skoleni za
ucelem zvyseni efektivnosti fingovani IS?

Ano Spise ano Spise ne Ne

41) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji, a jsou si této

odpovédnosti védomi?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

42) Maji pracovnici urceno, kdy a jaka data musi zavést do informacniho systému a kdy

je musi aktualizovat?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

43) Plati, ze uzivatelim chybi zinformaéniho systému nckterd data, ktera by
potiebovali pro jejich praci ¢i rozhodovani?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

44) Ziskéavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo nepiesna data?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

45) Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat uloZenych na centralnich
pocitacich (serverech)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

46) Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat uloZenych na lokalnich
pocitacich pracovnikii?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

47) Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informa¢nim systému v ptipadé
jejich poSkozeni nebo zniceni?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

VI



48) Jsou média se zalohami dostate¢né¢ katalogizovana a chranéna pied zneuzitim,
kradezi ¢i zivelnou pohromou?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

49) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z internetu nebo jinych
pocitaCovych siti?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

50) Maji pracovnici uceno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati
tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat ptistup k datiim, ktera nepotiebuje pro svou praci?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

51) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informac¢niho systému smérem
k jeho zakaznikiim?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

52) Existuji metriky cild uvedenych v pfedchozi, bodu a jsou pravidelné

vyhodnocovany?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

53) Je pravideln€ zkoumano, jaké pfinosy od Vaseho informacniho systému zakaznici
ocekavaji?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

54) Je pravda, Ze nazory zakaznikl IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho
systému nejsou pro podnik duilezité?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

55) Je pravda, ze zakaznik, piipadné uzivatel, nedostava z informacniho systému
konkrétni informace, ktera jsou dilezité pro néj (nebo urcitou skupinu), ale dozvida se

pouze obecné informace pro vSechny?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

VI



56) Piispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym

odezvam na pozadavky zakazniki IS?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

57) Je forma vystupl z informacnich systému volena tak, aby umoziovala jejich snadné
vyuziti zdkaznikem IS?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

58) Osetiuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o
zakaznicich IS?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

59) Je zajisténé a plné funkcni propojeni zkoumaného informacniho systému firmy
s dalsimi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

60) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumaného informac¢niho systému vystupy i pomoci
riznych komunikaénich kanald, které si zvoli (mobilni zatizeni, RSS, sociélni sit&)?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

61) Jsou mezi dodavatelem informaéniho systému (tim, kdo pro nas zajistuje
informac¢ni systém a jeho provoz) a na$i organizaci uzaviely tzv. SLA (service level
agrément) piipadné OLA (operation level agrément), které definuji jasné a méfitelné
podminky, za jakych je systém a jho provoz pro nasi organizaci zajistovan?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

62) Pokud existuji metriky z pfedchozi otazky, které méti trovenl poskytované sluzby,
obsahuji sankce za poruSeni dohodnutych parametri sluzby a jsou tyto sankce
uplatiiovany, dojde-li k nespIlnéni podminek sluzby?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne



63) Jsou Vasi pracovnici spokojeni s trovni a rychlosti technické podpory (opravy
pocitacl,, vyméena tonert ¢i naplni v tiskarnach)?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

64) Je pravda, ze Vasi pracovnici nejsou prili§ spokojeni s irovni uzivatelské podpory
(rada ¢i pomoc v piipade problémt s informaénim systémem, software)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

65) Pokud by bylo relativné snadné vymeénit dodavatele informacniho systému (Vase
pracovniky IT nebo firmu zajiStujici provoz), ud¢lali byste to?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

66) Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zadosti o servisni zdsah (napf. vyména toneru), podporu, pomoc ¢i

konzultaci ohledné IS?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

67) Reaguje dodavatel vstiicné na VaSe pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na

nov¢ sluzby, funkce ¢i aplikace informaéniho systému?

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

68) Nabizi Vam dodavatel sdm nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informacni
systém, které by pro Vas mohly byt uzitecné?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

69) Je doba vyfizeni VaSich poZadavki na nové sluzby, pfipadné Upravy ¢i zlepSeni
stavajicich aplikaci, pfiméfena?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

70) Doporucili byste spratelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz
informac¢niho systému zajistoval Vas dodavatel (pracovnici Vaseho IT)? Samoziejmé
za predpokladu, ze nemate v umyslu ji uskodit.

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne



71) Trvaji manazefi striktné na dodrzovani pravidel provozu i bezpecnosti, stanovenych

pro informacni systém, véetn¢ zalohovanych dat, a provadéji pravidelné kontroly?

Ano Spise ano Spise ne Ne

72) Poskytuje management dodavateli informacnich systémi zpétnou vazbu, jak je

s informa¢nim systémem, jeho funkcemi, piipadné podporou uzivateli spokojen?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

73) Ma Vase firma informacni strategii, ktera vychazi z podnikové strategie?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

74) Reaguji manazefi firmy na podnéty svych zaméstnanct, jaké by potfebovali nové
funkce informaéniho systému ¢i software k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

75) Je pravda, Ze management chépe informacni systémy jako nutné zlo, a pfili§ si
neuvédomuje jejich mozny potenciondl na rozvoji ¢i uspéchu firmy?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

76) Je vinformaéni strategii provedeno obhajeni dané investice z ekonomického
hlediska?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

77) Povazuje management informacnich systému koncové uzivatele za faktor s vysokou
dilezitosti pro uspésny chod informacnich systémii?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

78) Usiluje manazer informacnich systému (CIO) soustavné o zlepSeni informacnich
systému?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Xl



79) Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také

jako potencial ptipadného rastu firmy?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

80) Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacénich systémi, ktery je

odivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cila?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

81) Kolik pftiblizné¢ lidi uziva Vas informacni systém?
méné nez 10
10-49
50-99
100-199
200-499
500-999

vice nez 1000

82) Do jakého sektoru Vase firma patii? Jaka je ptevazujici Cinnost Vasi firmy.

Vyrobni firma
Obchodni firma
Sluzby
Vzdélavani
Statni sprava
Finan¢ni ¢innosti
Zdravotnictvi
Telekomunikace
Informacni a komunika¢ni technologie

Ostatni

83) Mohla by Vase firma fungovat 1 bez informac¢niho systému, ktery jste popisoval?
Ne, v Zadném pripadé
Castetné, s vétSimi obtizemi

Ano, s malymi nebo Zidnymi obtiZemi

Xl



