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1. Uvod

Kazda spolecnost jejimz cilem je Uspéch na trhu a dosaZeni zisku musi neustéle
inovovat svoje vyrobky, optimalizovat firemni procesy a vyuZivat modernich poznatka
z oboru ve kterém podnika. V ¢asna aplikace novinek miZe zgjistit do¢asné prvenstvi
na trhu, nebo vyhodu pied konkurenci. Z toho divodu je jednou z klicovych povinnosti

managera zvl&dnou inovatni proces v podniku.

Cilem této prace je analyza a zhodnoceni prechodu zastaralé manuélni vyroby
v maém podniku na vyrobu poloautomatickou. Zhodnoceni dopadu na efektivitu, logistiku,
skladoveé hospodarstvi, mnozstvi nabizenych nadstandardnich sluzeb, atd..

V prvni ¢ésti mé diplomové préce je popsana soucasna situace v podniku. Problémy
spojené szastaralou vyrobou, dodavateli, ¢asovou naro¢nosti a skladovacimi naroky.
MozZnosti feSeni téchto problémi. Teoreticky popis metod a prostiedki pro vybér
nejlepSiho ieSeni téchto problémiu. Zavérem je doporuceni pro vedeni podniku kterou

variantu feSeni gplikovat.

Zavedeni informacnich technologii do firemnich ¢innosti vyrazné snizi néklady na
vyrobu. PrindSi také fadu nadstandardnich sluzeb pro zékaznika na zvySeni jeho

spokojenosti. Zaroven usnadiiuje préci zaméstnanciim a dava prehledné;si statisticka data

pro vedeni spolecnosti.

V dadi ¢éasti je popsdno porovnani staré metody versus nové. Zhodnoceni
dosazenych vysledkia. Porovnani ocekavanych vysedka od realnych. MoZnosti
marketingové prezentace novinek mezi zakazniky a doporuceni pro dalsi vyvoj

avylepSeni.

Na zavér jsou popsany ekonomické piinosy zmény vyroby a jejich vliv na dalSi
chod spolecnosti.

Tato préace popisujerealnou situaci z roku 2004 sdrobnymi Gpravami.



1.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost vznikla v roce 1993 pod ndzvem BetafiniS spol s.r.o. Byla zaloZzena
dvéma spoluvlastniky. Kazdy z nich si vzal na starost jednu sekci aktivit v nichz spolecnost
pasobila na trhu. Jednalo se o sekci prodeje a servisu stiikaci techniky a o sekci prodeje

barev alaka.

V roce 2003 se spolednost rozdélila na dvé samogatné firmy, které se vice
specializovali na svoje zaméieni. Tento projekt je zpracovan pro spolec¢nost zabyvajici
se prodejem barev a laki, ktera od roku 2003 vystupuje natrhu pod nazvem ColorBetafinis

spol s.r.o.

g Hlavnim zamétenim této firmy je prodej barev,
Fé' michani barev, poskytovani odborné pomoci a podpora
‘% prodeje dopliikového sortimentu pro malovani. Spolecnost
spolupracuje svelkymi doméacimi i zahranicnimi partnery

o
b 4 #‘?
' aﬂff znich miZzeme jmenovat ngpriklad spolecnost Triga

provozujici Domy barev, nebo finskou spole¢nost Teknos.
Obr. 1: Logo spole€nosti

Diky tomu vzniklo vzgemné propojeni webovych stranek partneri a nové
vzniklych strnek spolecnosti ColorBetafiniS. Zaroven byl zaveden systém E-procurement /
elektronické zasobovani. Zasobovani se stalo efektivnéjsi a jednodusSi. Tyto oblasti jsou

vice popsany dale.

V rdmci inovaci a vylepSeni sluzeb jak pro zékaznika tak pro prodejce se mgjitel
rozhodl zmeénit svij manuani michaci proces od spolecnosti Teknos a Triga na
poloautomatizovany za vétSiho vyuZiti IT. Tento piechod je popsan jako hlavni ¢ast

diplomové préce.
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1.2 Strategie spoleénosti

Kvuli stédle vétSimu mnozstvi konkurence a hlavné hypermarketi se vlastnik
spolecnosti  rozhodl zaloZit profil spolecnosti na dobrém jménu, 3Spickové kvalité
poskytovanych sluZzeb a veskeré podpore zakaznikam. Tento druh strategie je nej¢astéji
vidét u specializovanych prodegjen. VeSkery marketing a reklama jsou podiizeny této
strategii. Ze zkuSenosti vime jak je dulezitd pochvala predchozich zakaznika a kolik

novych zakézek to miZe prinést. Pri navrhu zmeén se proto o tomto aspektu uvaZzovalo jako

o0 jedné z klicovych otézek.

1.3 Zaméstnanci

Spolecnost ColorbetafiniS ma pouze 5 zaméstnancu. Tim se fadi mezi malé firmy.
VétSina zaméstnanci prichazi do styku sIT pouze v rdmci préce a proto jejich zaskolovani

probiha del§i dobu.

Cislo pracovnika | Pozice Mira vyuziti IT
1 Odpovédny vedouci | Stfedni

2 Hlavni technik Plna

3 Druhy technik Vysoka

4 Ugetni Minimalni

5 Pokladni Z&dna

Tab. 1: MiravyuZiti I T zaméstnanci

1.3.1 Pracovni naplii zaméstnanci

1) Odpoveédny vedouci manastarost chod spolec¢nosti, zasobovani, kontakt

sdodavateli aprodey.

2) Hlavni technik obsluhuje manuélni i poloautomatické michaci stroje, zatizeni na
méteni spektra odstinu(fotospektrometr - spektrélni fotometr), elektronickou

postu a pocitacove programy, které firma pouziva.

3) Druhy technik stejné jako hlavni obsluhuje stroje a zatizeni, spravuje firemni
webové stranky, zajist’uje dopravu zboZi a poméha s prodejem.

4) Ugetni se stard o Ggetnictvi a podnikové finance.

5) Pokladni prodava zbozi a obsluhuje pokladnu.
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2. VVymezeni problému a cile préace

2.1 Vymezeni problému

Hlavni problémy vedouci k nutnosti zmeény ve vyrobé a k celkoveé zmeéné firemnich
procesi jsou spolehlivost dodavatelt, nove technické a technologické moznosti, logistika a
skladovani, cenaamnozstvi duzeb pro zékaznika.

2.1.1 Spolehlivost dodavateld

Hlavni problémem v naSi soucasné vyrobé barev je velka nespolehlivost dodavateli
anechut’ obchodnich zastupci partnerskych firem resit problémy.

Némecka spolecnost Relius neni schopna operativné esit poZadavky na dodavku
surovin nutnych k uspokojeni potieb zékazniki. JelikoZz nés povaZzuje za menSiho
odbératele neméa zgem poskytnout ndm stejnou pé&di jakou poskytuje jinym odbératelam.
Reklamace vyiizuje tésné pied vyprsenim reklamacni Ihaty. Toto vSechno naSi zékaznici a
vedeni vnimaji velmi negativné.

Ceskéa firma Austis se sice snazi 0 korektni spolupréci, ale bohuzel generdini vedeni
v Praze rozhodlo o zrueni brnénského velkoskladu, ¢imZ znatné omezilo dodavky barev
pro nasi spole¢nost. Také jejich podminky pro piechod z manuani na poloautomatickou
nejsou tak vyhodné jako od jinych spolecnosti.

2.1.2 Nové technické a technologické moznosti

Novinky uvedené natrh v oblasti michani a tonovani barev se objevuji steiné ¢asto
jako v jinych odvétvich lidskych ¢innosti. Zastaralé manudlni michani a vyroba jsou jiz
davno prekonany polo a piné automatickymi moznostmi vyroby. Piné automatické linky
jsou vhodné spise pro fabriky naSich dodavatelti a proto se musime zamgiit na spravny
vyber stroje na poloautomatickou vyrobu barev.

2.1.3 Logistika a skladovani

Dalsi problém je sdopravou zbozi, mnozstvim nutnych zasob na sklad¢, zptisobem
objednavky a minimanim mnozstvim zboZi pro ,zavoz". Toto vSechno jsou problémy
jgjichz vyifeSenim mazeme velmi zefektivnit nas logistiku a skladové hospodaistvi.
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2.1.4 Cena

U soucasnych dodavatelt a obchodnich partnert je problém sneustdym
zvySovéanim ceny a tim i naSich nakladi. Pritom kvalita sluzeb a inovaci zistava stale
stejna. Za dalSi zbytecny vyda povaZzujeme piiplatky za dodani mensiho mnoZstvi zboZi
nez stanovi limit dodavatele. V situaci kdy je pietlak vyrobci a dodavatelti na naSem trhu
se vétdina jinych firem snaZi svym odbératelim vyjit vice vstiic a nastavuje jim podminky
individualné podle jejich potieb.

2.1.5 M noZzstvi sluzeb pro zédkaznika

Spolu svyvojem vyroby barev dochézi i kinovacim v doprovodnych sluzbéch,
které miaZeme poskytnout zakaznikim. Jedna se napriklad o fotospektrometry, programy
na simulaci kone¢ného natéru, internetova poradna, atd.. Tim budeme schopni [épe plinit
jejich predstavy a pozadavky.

Obr. 2: Spektralni fotometr X-Rite SP 62
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2.2 Cile préace
Hlavnim cilem této prace je:

vybér novych dodavatelt

vyjednani nejlepSich moznych obchodnich podminek

piechod na vyrobni a logistické systémy budoucich obchodnich
partnert.

Spolu s hlavnimi cily se zaméiim navedlgjSi cile:

marketingova prezentace novinek
zaskoleni personalu
zlep3eni skladového hospodarstvi.

Pro dosazeni téchto cilu je potieba s stanovit minimalni pozadavky, které budeme
od novych dodavateli poZedovat. Jelikoz na trhu je pietlak vyrobci nétérovych hmot
muZeme si dovolit klast vétsi ndroky. Tim je zlepSena naSe vyjednavaci pozice i kdyZ jsme
mensim partnerem.

U vedlejSich cilu je potieba zvazit viechny moznosti prezentace nasi spolecnosti
a zavedenych novinek. Porovnéni je potieba posoudit z vice pohledi nez pouze z pohledu
ceny. DuleZitymi aspekty jsou také doba reklamy, mnoZstvi novych potencionanich
z&kaznika atd.

Zaskoleni personalu by mélo probéhnout v co nejkratSim ¢ase sminimanim
omezenim pro standardni chod spole¢nosti. Schopnosti persondlu jsou jedna z kli¢ovych
vlastnosti kterou se chceme odliSovat od konkurence. Hlavn¢é velkych obchodnich domu
jejichZ persondl se velmi ¢asto meéni.

Od zlepSeni skladového hospodarstvi si dibujeme mensi pocet druhtt vyrobku na
sklad¢ pri vetsi nabidce moznosti pro zakaznika. Stim je spojeno zvy3eni kapacity naSich
skladii. Da3i novinkou planovanou v systému naSeho zésobovéani a skladi je zavedeni
systémi E-procurement neboli elektronického zasobovani. Jeho pouZitim ziskame lepsi
piehled o dostupnosti zboZzi.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1 Teorie SWOT analyzy

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska
jejich silnych stranek (strengths), slabych strének (weaknesses), prilezitosti (opportunities)
a ohroZeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméra a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cilt.

Analyza silnych a slabych stranek se zaméiuje predevSim nainterni prostiedi firmy,
navnitini faktory podnikani. Piikladem vnitinich faktort podnikéani je vykonnost
a motivace pracovniku, efektivita procesi, logistické systémy, a podobné. Silné a slabé
stranky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem
(srovnéavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které vytvareji
nebo naopak sniZuji vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Naproti tomu hodnoceni prilezitosti a ohroZeni se zamétuje na externi prostiedi
firmy, které podnik nemiZe tak dobie kontrolovat. PrestoZe podnik nemiZe externi faktory
kontrolovat, muZe je alespon identifikovat pomoci naptiklad vhodné analyzy konkurence,
demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, sociélnich, legidativnich a
kulturnich faktora pasobicich v okoli podniku. V bé&zné praxi tvoii SWOT anayzu soubor
potiebnych externich i internich analyz podniku. Mezi externi fektory firmy se radi
napiiklad devizovy kurz, zména Urokovych sazeb v ekonomice, faze hospodaiského cyklu
adasi.

3.2 SWOT tabulka

SWOT tabulka je velice nastrojem pro analyzu (internich) silnych a slabych stranek
podniku a (externich) prileZitosti a ohroZeni. Nicmén¢ sestrojeni této tabulky je pouze
prvnim krokem k redizaci SWOT analyzy. Druhym krokem je propojeni v3ech ¢tyrech
dimenzi a jgich formulace do podnikovych aktivit a ¢ind. Prava a leva strana SWOT
analyzy c¢asto jdou proti sobé, coz piredstavuje pro management rozhodovaci oiisek. Je
nutné prizpasobit podnik vnéjSim faktoram (strategie fizend trhem, market-driven strategy)
nebo se snazit ngjit spolecny pranik firemnich a externich faktort (strategie fizena zdroji,
resource driven strategy, napiiklad hledanim novych trhi a uZiti pro jiz existujici produkty
asluzby)?

Eliminuje-li firma sva ohroZeni, koncepéné ieSi slabé stranky a kultivuje silné.
Potom miZe efektivné realizovat piileZitosti. Jiny postup piedstavuje rizika a nebezpeci. Je
velkou chybou snaZit se o realizaci identifikovanych prilezitosti bez eliminace ohrozeni a
dabych stranek. Nelprosné zékony pékoveho efektu zadluZeni, synergickych efekta a
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nerovnovahy mezi nasledky a jejich pricinami funguji ve prospéch firmy, jsou-li tizeny.
V opatném piipadé zpasobuji problémy a potize.

Nekteré aspekty existence podniku nelze pritadit do SWOT piedem, zalezi spige na
tom, zdali piedstavuji pro firmu silnou strnku, slabou stranku, piileZitost nebo hrozbu.
Patii mezi n¢ napiiklad vliastnicka struktura a jeji stabilita, pozice v jednotlivych ¢éstech
trhu, struktura a stabilita zadavateli zakazek ¢i zakaznikt, mira flexibility, slozZitost a
Gcelnost organizagni struktury, celkova vyrobni kapacita firmy (pomér vlastnich praci a
externich subdodévek), ¢asovy pribeh vyroby, aroven subdodavatelskych ¢innosti, zptisob
a prabéh financovani vyroby, persondlni struktura firmy, odbornost a dovednost
zaméstnanct a dalsi.

Pozitivni faktory

Negativni faktory

SiIné stranky: Sabé stranky:
- vyrobni procesy a postupy - $patna kvadita produkta a
poskytujici konk. vyhodu, sluzeb,
Vnitini - dobréareputace, - slaba reputace a obchodni
faktory znacka,
- unikatni nebo jinak odlisné
produkty asluzby. - nizk& produktivita,
nedostatecna efektivitaa
vykonnost vyroby.
Silné stranky se podnik snazi Slabé stranky se podnik snazi
maximalizovat. minimalizovat.
PrileZitosti: Hrozby:
- rozvoj avyuziti novych - konkurence natrhu,
distribucnich cest (internet),
- cenové drategie avalky,
Vnéjsi - osloveni novych zakaznickych
faktory segment, - ptichod konkurence natrh

- rozvoj avyuziti novych trhi
amezinérodni expanze.

Prilezitosti se snazime maximalizovat,
aby piinaSely moznosti odliseni.

S novym ieSenim, produktem
nebo sluzbou.

AZ naminimum pfipadi nemtizeme
hrozby nijak ovlivnit.

Tab. 2: Priklady nékterych faktor ovliviiujicich SWOT analyzu
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3.3 Management rizik

Co je to vlastné riziko? Riziko miZzeme definovat jako pravdépodobnost vyskytu
n¢jaké udalosti ajejich nasledka nachod firmy. Je to moznost, Ze nebude dosazeno cilu. U
kazdého typu podnikéni existuje vzdy urcity potencidl uddosti a nésledki, jeZ mohou mit
pozitivni nebo negativni dasledky, neboli kazdé riziko ptindSi soucasné i prileZitosti.
Pokud mé& byt proces risk managementu skutecnym pirinosem pro organizaci, je nutno vzdy

dané prilezitosti vaZit. Riziko se predevsim zamétuje naprevenci azmirnéni Skod.

3.3.1 Vyznam managementu rizika

Vybudovani efektivniho managementu rizika ma mnohostranné ptiznivé dopady:

Zvysuje kvalitu firemniho systému tizeni tim, Ze mnoho problému je feSeno véas
aniz statily prerist do velkych problémi v podobg krizi (feSeni problému v jejich zérodku

narozdil od prevlédajiciho tzv. haSeni poZari),

- zmenduji se dopady mozného nepriznivého vyvoje rizikovych faktord na budouci
hospodéarské vysledky a finanéni stabilitu firmy. OSetieni rizik at’ jiZ pomoci preventivnich

¢i ndpravnych opatieni zvy3uje odolnost firmy vici krizim a schopnost se s nimi vyrovnat,

- vede k poklesu nédkladi kapitdlu firmy a tim i ke zvySeni jgji trzni hodnoty. | kdyZ je
realizace opatieni na sniZeni rizika spojena s uréitymi néklady a sniZuje tedy hospodarsky
vysledek, projevuje se pozitivné ve snizeni nakladt na firemni kapital. SniZeni rizika firmy
vede k poklesu jgi rizikové prémie atim i ke snizeni nékladt vlastniho kapitalu. ZvySeni
financni stability pak umoziuje pracovat s vySSi finanéni pakou, tj. vyuZzit vétsi podil

levngjSiho ciziho kapitalu.
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| kdyZz je tedy efektivni management rizika predpokladem budouci firemni
prosperity, resp. v mnoha piipadech i existencni nutnosti, neni jeho vybudovani
jednoduché. Nestati pouze znalost metod a nastroji, ae klicové je zabudovani do systému
fizeni a rozhodovacich procesi na vSech urovnich a ve vech funkenich oblastech firmy.
Predpokladem Uspéchu je vyrazna podpora vrcholového vedeni, dostatecnd motivace

zametena na piekonani vnitini resistence anutné jsou i zmeény firemni kultury.

Pro soucasné obdobi je charakteristické, Ze roste pocet rizikovych faktord, se
kterymi se firmy setkévaji, zvySuje se jejich komplexnost a provézanost. Pricin je vice
a patii mezi né strukturdlni ekonomické zmeény, globalizace a oslabovani vstupnich bariér
vedouci k vyraznému ristu konkurence, intenzivni rozvoj informacnich technologii, zmény
distribu¢nich kandlt (internetovy obchod), rust nebezpeti svétového terorizmu g. Je
zigimé, Ze zvySovani rizika miZe mit znatné nepiiznivé dopady na firmy a jejich
hospodéiske vysledky. To ovliviiuje nejen jejich soucasnou a budouci prosperitu,
ade mnohdy i samotnou existenci. Vzhledem k tomu je krajné¢ dualeZité vybudovani
efektivniho managementu rizika, integrujiciho racionani ptistupy k préci srizikem

v jednotlivych oblastech firemniho fizeni do jednoho systému.

3.3.2 Néstroje a postupy managementu rizika

Management rizika probiha v urcitych cyklech, kde se stiidaji a mnohdy do urcité
miry prolingi jednotlive faze, které tvoti identifikace rizika a stanoveni jeho vyznamnosti,
stanoveni velikosti rizika a jeho hodnoceni, ptiprava a realizace opatieni na snizeni rizika a

operativni tizeni rizika.

Identifikace rizika, resp. rizikovych faktori predstavuje nejn&rocnéjsi a
nejdalezitejsi fazi managementu rizika, nebot’ pouze vzhledem k predem identifikovanym
rizikim muaze firma piipravit svoje obranné reakce. |dentifikace rizika vyZaduje zkuSenodti,
systemati¢nost a tvarci piistup. Jako nastroje Ize vyuzit ndpoveédni listy (seznamy otazek,
vychézejicich z minulych zkuSenosti, které je tieba si polozit), kontrolni seznamy (piehled

vSech potencidlnich rizikovych faktort), tymové diskuse (brainstormingové schizky).
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Vyznamny prispévek k identifikaci rizikovych faktord mohou poskytnout i interni audit a

controlling.

Vysledkem faze identifikace je zpracovani seznamu rizikovych faktord,
ohroZujicich prosperitu ¢i pfimo existenci firmy, resp. moznych piileZitosti. Vzhledem k
velkému poctu téchto faktora je tieba stanovit jejich dulezitost a dale soustredit pozornost
pouze na kli¢ové faktory, které mohou vyznamnym zptsobem ovlivnit budoucnost firmy.
K ohodnoceni vyznamnosti rizikovych faktort ¢i prileZitosti 1ze pouZit expertnich ¢i
pocitacovych piistupt. Expertni pristupy hodnoti vyznamnost rizik (ptilezitosti) pomoci
dvou aspekti, které tvori pravdépodobnost jejich vyskytu a intenzita dopadu na firmu v
piipadé tohoto vyskytu. Pogitatové pristupy vyuZivgi piedevdim analyzu citlivosti
umoziujici kvantitativni zjistovani dopadut stejnych relativnich zmén rizikovych faktora na
hospodéiske vysledky afinanéni stabilitu firmy.

Ke stanoveni velikosti firemniho rizika (resp. rizika urcitych aktivit ¢i novych
projekti) Ize uZit urgitych statistickych ¢i manaZerskych charakteristik. Stanoveni
statistickych charakteristik (rozptyl, smérodatna odchylka g.) je obtizné, nebot’ vyZaduje
ur¢it velikost nepriznivych dopadu vyskytu rizik na hospodérské vysledky ¢i finaneni
stabilitu firmy a pravdépodobnost téchto dopadt. Jako néstroje zde mohou slouZit
scénarové propocty (stanoveni vydedkt pii moznych scénérich vytvarenych jako
kombinace hodnot rizikovych faktora), pravdépodobnostni stromy (grafické zobrazeni
rizikovych faktord a jejich dopadi na firmu), ¢i simulace metodou Monte Carlo
(pocitacové generovani velkého pocétu scénérii a jeich promitnuti do hospodéarského

vysledku afinan¢ni stability firmy).

JednodusSi je posouzeni firemniho rizika podle urgitych manaZerskych
charakteristik, zahrnujicich odolnost firmy, jeji flexibilitu a konkuren¢ni silu. Firma je
odolnd, jestlize neptiznivé zmeny rizikovych faktort pasobi relativné mélo na hospodaiské
nakladi ve své nakladoveé strukture (snadngji prekona obdobi poklesu prodgje ¢i prodejnich

cen), piicemz jako mira odolnosti miZe slouZit tzv. provozni péka (procentni pokles zisku
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pii poklesu prodejti 0 1 %). Odolnost firmy zvysSuje také jei diverzifikace, ato vyrobkova,
dodavatelskd, odbératelskd a teritoridlni (nejvice jsou zranitelné firmy s dzkym
sortimentem, vézané na jednoho klicového odbératele, dodavajici omezenému poctu
odbératelt v jednom teritoriu). Flexibilita firmy vyjadiuje jeji schopnost reagovat pohotové
a nékladove efektivné na vyskyt rizik. Je zavidd predeviim na povaze uZivanych
technologii a vyrobnich zatizeni (jedno-Gc¢elovost ¢i univerzalita), organizacni struktuie a
systému fizeni firmy. VétSi konkurenéni sila firmy ¢i existence uréitych konkurencnich
vyhod (kvaita vrcholového managementu, rychlost inoveci aj.) vytvéri ptiznivejsi
piedpoklady pro zvladnuti neptiznivych situaci nez je tomu u firem méng
konkurenceschopnych.

Hodnoceni rizika ma vyznam piedevSim u novych projekti. Mélo by vést k
posouzeni piijatelnosti ¢i nepfijatelnogti jejich rizika a ovlivnit navazujici piipravu opatieni
na snizeni rizika, resp. rozhodnuti o prijeti ¢i zamitnuti projektu. Prijatelnost
(neptijatelnost) rizika nelze obecné vymezit, nebot’ zavisi prevazné na charakteristikéch

projektu ajeho organizacnim kontextu.

Opatieni na sniZeni rizika se ¢asto déli na preventivni opatieni zamérena na
eliminaci ¢i oslabeni pricin rizika, a na opatieni orientovana na sniZzeni negativnich dopadi
vyskytu rizik na firmu. Proti-rizikovych opatieni existuje velky pocet a zahrnuji
diverzifikaci, déleni rizika mezi vice Uc¢astnika, transfer rizika na jiné subjekty (nejéastéji
dodavatele a odbératele), pojisteéni (nejen klasické pojisténi majetku ae i pojisteni
komercnich a politickych rizik spojenych s exportnimi kontrakty a investovanim v
zahranici), terminové zgjistovani (néstroj snizovani kurzovych a trokovych rizik), peclivy
vybér pracovniki a tvorba Gcinnych kontrolnich systému (ochrana pied defraudacemi a
pranikem do informacnich systémi) g. Kromé téchto reaizovanych opatieni je treba
piipravit pro klicové rizikové faktory neoSetiené preventivnimi opatienimi plany
korekenich opatieni. Jde o urcité krizove, resp. havarijni plany, plany rychlé reakce, které
umoziuji rychlou a efektivni reakci firmy navyskyt urcitého rizika (napt. povodné, havérie
vyrobnich zafizeni, vypadek vyznamného dodavatele gj.), nebo vyuZiti uréité piileZitosti
(napt. jak rychle zvysit produkci pii odchodu vyznamného konkurenta z trhu). Je zigimé,
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Ze piiprava a redlizace opatieni na sniZeni rizika zvy3uje odolnos firmy a jeji flexibilitu.
Nelze vSak opomenout ani naklady spojené s realizaci téchto opatieni (napt. naklady na
potizeni univerzalnich technologii jsou casto @ o cca 25 % vysSi nez u technologii
jednoucelovych, naklady na zgjisténi bezpecnosti informa¢nich systémi ¢ini cca 10 % z
celkovych nakladt na provoz téchto systému, zigjmé je to u poji&éni g,). Pii hodnoceni a
vybéru opatieni na sniZeni rizika je proto tieba zvaZovat vZdy néklady natato opatieni na
strané jedné a sniZzeni potencidlnich skod a ztrét realizaci téchto opatieni na stran¢ druhé.

Nejde tedy 0 minimalizaci rizika, e jeho sniZzeni naekonomicky U¢elnou miru.

Jadrem operativniho fizeni rizikaje monitorovani a vyhodnocovani podnikatel ského
okoli i interniho prostredi firmy z hlediska rizikovych faktort, které mize signalizovat
vyskyt rizik a vést v pripadu potieby k uplatnéni plana korekénich opatieni. Je zigjmé, Ze
operativni tizeni rizika vede k identifikaci novych rizikovych faktori a prolina se tak s

prvni fazi managementu rizika, resp. vede k jeho novému cyklu.

3.3.3 Nedostatky managementu rizika

Je ziejmé, Ze uplatihovani managementu rizika lze nalézt spise u velkych firem, a
aroveit managementu rizika v zemich s vyspélou trzni ekonomikou je vySSi neZ u nas.
Poznatky z hospodéaiské praxe i ve vyspélych zemich vSak ukazuji, Ze se sice managementu
rizika verban¢ priklada velky vyznam, avSak jeho prakticka redizace je jiz ¢asto horsi.
Napt. jeden z prazkumi spolecnosti Ernst& Young ve velkych evropskych firmach ukézal,
Ze i kdyz dve tietiny z téchto firem povazovalo management rizika za velice vyznamny,
piesto pouze méné nez polovina z nich meéla ve své organizaéni struktuie osobu
zodpoveédnou za management rizika, vice nez ¢tvrtina neméla efektivné oSetrena hlavni
rizikaa vice nez 30 % nemgla formalizovany pristup k identifikaci a hodnoceni rizik. Nelze
se proto divit, Ze pouze méné neZ polovina vrcholovych manaZera téchto firem méla
davéru v jejich systémy ftizeni rizika a pouze 10 % jim plné¢ duvérovao. Jiny prazkum u
vrcholovych manazera velkych americkych spolecnosti ukézal, Ze 85 % z nich o¢ekava, ze

bude muset ieSit krizoveé situace, aviak pouze 50 % z nich mélo pripraveny krizove plany.
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Pritom se opét projevila jiz uvedena piilisna sebeduvéra, kdy 97 % dotazovanych manazeri

véiilo v igpésné zvladnuti krizi.

Kromé Uplné absence managementu rizika, nejasné odpovédnosti za tento systém,
neexistence plana pro reSeni krizovych situaci patii mezi dalSi nedostatky managementu

rizika:

- Podcenovéani peclivého monitorovéni a vyhodnocovani rizikovych faktori (pied vznikem
krize existuje obvykle urcité obdobi, kdy l|ze rozpoznat signaly, které zvyduji
pravdépodobnost této krize. Opatieni reaizovana v této dob¢ jsou znacné levnéjsi azvyduji

pripravenost firmy nakrizi),

- prilisnéd orientace na financni rizika a opomijeni daSich rizik, jejichz vyznam v
souc¢asném obdobi roste (napi. rizika ngpadeni informacnich systémd, rizika podvodného

jednani zaméstnancu, ktera jsou klicova u bank a pojistoven),

- izolovanost jednotlivych oblasti managementu rizika. Prikladem muze byt fizeni
financnich rizik (rizika kurzovd, Urokova g.) a rizik pojistitelnych (Zivelné pohromy,
krédeZe gj.) zabezpecovanych v odlisnych Utvarech bez jednotné politiky. Integrace téchto
zdanlivé raznych a nesouvisgjicich oblasti rizika vedla napt. u spolecnosti Honeywel ke

sniZzeni nakladi na oSetieni téchto rizik o 15 %,
- soustiedéni se pouze na rizika a opomijeni prileZitosti. Management rizika by se vsak

nemgl vénovat pouze identifikaci a oSetieni hrozeb, ale stejn& pozornost by se méla zaméfit

i naprilezitosti.
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3.3.4 Druhy a pojeti rizika

Celkoveé riziko nazyvame podnikatel ské (obchodni) riziko. Definice: Podnikatel ské
riziko definujeme jako nebezpeti, Ze se dosazené vysledky budou odchylovat od vysledka
piedpokladanych. Odchylky mohou byt bud’ pozitivni nebo negativni. Nékdy se riziko Uzce

chape jako moznost vzniku ztrét, piedevsim Ucetnich.
Problémy mohou nastat :
a) v oblasti zavadéni novych technologii, tj. nelispésnost novych vyrobka a sluzeb

b) v souvislosti s podnikovym vyzkumem a vyvojem. VétSinou jde o aplikovany vyzkum
respektive zakladni vyzkum. Tj. néco zkoumame a pak neméme efekt i kdyz jsme

vynalozili miliony.

c) pii zakladani novych firem . Napt. v SRN ro¢ni bankroty 35-40% novych firem. V roce
1994 zbankrotovalo v SRN pies 200.000 podniki. U nas v CR v roce 1995 jen 700
podniki. Priciny jsou dvé. Rada vétitelt (hlavné velké banky) nerada uplatiuje préavo na
konkurs, protoZe to znamené zpochybnéni jejich Gvéru a préce. Dédle jsou také nase soudy

zavaleny obchodnimi ptipady, které dlouho vytizuji.

Rizika v podniku vznikaji z mnoha divodi. MuZeme rizika rozdélit podle zavislosti

na piicinach, které je vyvolaly:

v Vngj§i priciny vyvolavajici objektivni rizika (nezavisé na ¢innosti podnikatel ského
subjektu):

~ Ptirodni — Zivelné pohromy

~ Ekonomické — zménadevizovych kurzt, inflace, cel, dani

~ Instituciondlni — statni zasahy, zasahy ze stran obci, kulturnich a jinych
instituci

~ Politické — zme¢na statniho ztizeni, vliady

~ Socian¢ patologické — podvody, teroristické akce, loupeze
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v/ Vnitini priciny vyvolévajici subjektivni rizika (zavislé na podnikatelské ¢innosti):

~ Managerské — vyvolané ¢innosti managementu nebo vlastniki
~ Provozni — zavinéni havariemi, znehodnocenim zasob

~ Investi¢ni — vyvolané alokaci penéz do majetku

~ Inovaéni — vznikgi zavédénim novych vyrobki (inovovanych)
~ Finan¢ni — vlastni acizi insolvence

~ Obchodni — vznikaji z kolisani objemu prodeje, vySe cen

s 7

v VngjSi avnitini priciny mohou vyvolavat kombinovana rizika — kombinace politickych

zmen aneschopnost podniku piizpasobit se.
Dalsim délenimrizik je déleni podle pusobeni ekonomického prostredi na:

Vv Riziko systematické (trzni) — vznikd jako dusledek dilci zmeny celkového
ekonomickeho prostiedi, jedna se o:

~ Riziko pohybu trokovych mér —zmena trokové miry
~ Ménovériziko — zménakursi meén
~ Politické riziko — zména daiovych zakonu

~ Infla¢ni riziko — zména cen z&kladnich vstupta

V/ Riziko nesystematické (jedinecné) — je specifické pro jednotlivé vyrobni obory,

podniky, projekty a diversifikaci je mozné je sniZzovat.
Rizika mtiZzeme také rozliSovat podle hlediska m¢titelnosti na:

v/ Riziko metitelné (riziko) — v pripadech, kde se moznost odchylek déa statisticky

zkoumat a odhadovat s urcitou pravdépodobnosti, zname stati stické pravdépodobnosti
Vv Riziko neméeritelné (nejistota) — odchylky se vyskytuji jen ojedinéle

Existuje také financéni riziko, které piedstavuje urcitou specifickou stranku
podnikatelského rizika. Proto by nemélo byt brano oddélen¢. Finanéni riziko je definovéano

jako moznost vzniku platebni neschopnosti (riziko insolventnosti), ktera je vyvolana
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nevhodnou strukturou vlastnino a ciziho kapitdu. Cim vétsi je podil raznych druhi

zavazku na celkovém kapitdlu, tim vice stoupaji naklady dluhu (néklady ve formée spléceni

aroku, stalych dividend, plateb za prongjem. Zvy3uje se tim pravdépodobnost, Ze podnik

nebude schopen uhradit zavazky. VySe financniho rizika roste s velikosti ciziho kapitélu.

Rizikova politika se pouziva k zamezeni negativniho pasobeni rizik. Je zaloZzena na

identifikaci pficin vzniku rizik, v méteni jejich stupné a v ochrang proti nim. Ochranou

proti rizikim rozumime:

§

vymezeni rizikovych hranic — hranice mozného poklesu trzni ceny déleni rizika
diversifikace rizika— rozSiteni vyrobniho sortimentu

transfer rizika na jiné podnikatelské subjekty — na dodavatele, na leasingové

spolecnosti, pojistovny
tvorbu raznych druht rezerv — dailove rezervy, rezervni fondy
déleni rizika

Ochrana proti rizikim mazZe byt ndkladnd nebo muze piinést sekundarni rizika (pt.

tvorba pojistné zasoby miaZe vést zdavodu dlouhodobého skladovani az kjejimu

znehodnoceni).

Strategie pracesriziky :

a) ofenzivni —odstranovéani pficin rizika

b) defenzivni — sniZeni negativnich nasledka
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3.4 Navrh vyvolani poptavky po nabizené inovaci

3.4.1 Z&kaznici

VétSina inovainich podnéta vychazi od zakaznikt. Chceli firma se svymi
inovacemi uspét, musi znat potieby a problémy svych zdkazniku, sledovat jejich reakce a
byt ptipravenanapruznou arychlou reakci. Pro Uspéch produktu na trhu jsou ¢asto dilezité
zdanlivé malickosti.

Firma by méla rozvijet a udrzovat kontakty se svymi zékazniky ¢i zékaznickymi
sdruZenimi a vyuZivat téchto kontaktt k ziskavani informaci o tom, jak jsou jgi produkty
zakazniky vyuzivany, s jakymi problémy se pritom zékaznici setkavaji a jak se s nimi
vyrovnavai. DialeZité je sbirat ndméty zékaznika na Upravy existujicich produkta. | kdyz
obecné zasady jsou tytéz, bude pravdépodobné pouZivat jiné postupy firma, jejiz produkty
jsou ur¢eny pro jinou firmu (obchod typu B2B - business to business) a jiné firma, jgjiz
produkty jsou urceny pro koncového spotiebitele (B2C - business to customer).

3.4.2 Dodavatelé

Dodavatel é inovuji svoje produkty ahledgji pro né uplatnéni. Mohou se tak stat
zdrojem inovacnich podnéti, vychazejicich z jejich inovacnich vysedka.

3.4.3 Konkurence

Znaost produktti a procesi konkurence muze byt vyznamnym zdrojem inovacnich
podnéti. MuZeme jeho pojeti obohatit a diky tomu uvést na trh dokonaejsi produkt,
muZeme |épe specifikovat trhy nebo segmenty trhu pro své vlastni produkty. Uvédomme si
vSak, Ze se stejné tak nase firma muiZe stét zdrojem inovagnich podnétt pro konkurenci.

Soucasti pripravy nového nebo zdokonaeného produktu je analyza konkurence. Pri ni
se existujici nebo ocekdvané konkurencni produkty porovnévai s navrhovanym produktem
avyhodnotit mozné reakce konkurence na nas novy produkt, ato z nasledujicich hledisek:

néklady akvalita
celkova ekonomické analyza
pristup k trhu (zékaznici, dodavatelé atd.)

26



3.5 Simulaéni program Witness

WITNESS je predni software pro simulaci aoptimalizaci vyrobnich, obsluznych
alogistickych systému britské spolecnosti Lanner Group Ltd.

Prediktivni technologie a simulatni metody poutgji stéle vice pozornosti odborniki
v mnoha oblastech. Zachovani konkuren¢ni schopnosti a zvySovani Grovné poskytovanych
sluzeb vyZaduje od organizaci neustalé zmeény. V podminkéch piisného sledovani nakladt
je potrebné ovérovat moznosti pldnovanych systémi a nachazet inovativni a Uspedna
feSeni. PoZzadavek na zménu technologickych ¢i organizaénich procesi vSak s sebou piinasi
jistériziko.
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Obr. 3: Pracovni plocha programu Witness

Program WITNESS pomaha toto riziko omezit tim, Ze umozZiuje modelovat
pracovni prostiedi a simulovat dusledky raznych rozhodnuti. Vysledkem je vétsSi mira
duvery, Ze navrZzené ieSeni je pro organizaci to spravné - jesté piredtim, nez je pristoupeno k
jeho realizaci. Mezi podniky svétoveé tiidy neni Zadny, ktery by nevyuZival prediktivni
technologie jako standardni nastroj tizeni.
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WITNESS existuje ve dvou oborovych verzich - pro oblast vyroby a logistiky je
uréena verze "Manufacturing Performance Edition”, pro oblast sluzeb je to verze "Service
and Process Performance Edition".

Jadro systému WITNESS dopliuji moduly pro optimaizaci procesi, navrh a
vyhodnoceni experimentd, prezentaci vysledki smulace, zobrazeni v prostredi virtudni
reaity, vyménu informaci mezi néastroji WITNESS a Microsoft VISIO, propojeni s
CAD/CAM systémy, dokumentaci modelt a ziskavani znalosti z rozsahlych soubora dat.

3.6 Program na rizeni projektia M S Project

Microsoft Office Project 200X nabizi celou fadu nastroju pro fizeni projekti s
vyhodnym pomérem vyuZzitelnosti, Gcinnosti a flexibility, ktery zajistuje efektivngjsi a
acinngjSi vedeni projekta. Zgjisti stalou informovanost a kontrolu nad praci na projektu,
plany a financemi. PomiZe zachovat informovanost a vysSi produktivitu projektovych
tyma diky integraci se zndmymi gplikacemi systému Microsoft Office, nabizi Ucinné
moZnosti vytvareni sestav a planovani.

Diky nému ma manager lepSi prehled o plnéni schvdleného plénu, pripadné vidi
zdrZeni za ¢asovym harmonogramem. Do programu se da zanést ktery pracovnik ma
vykonat danou praci v urcitém casovém terminu. Z&roven jsou patrny vSechny
provazanosti projektu.
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Obr. 4: Pracovni plocha programu M S Pr oject
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4. Analyza problému a sou¢asné situace

4.1 Analyza problému

4.1.1 Spolehlivost dodavatela

Jak jiz bylo uvedeno vevymezeni problémi hlavni problémem v nasSi soucasné
vyrobé barev je velkd nespolehlivost dodavatelt a nechut obchodnich zastupct
partnerskych firem feSit problémy.

V oblasti dievo-programu nabizime jako zboZi snejlepSimi vlastnostmi znacku
Relius. V jgich zakladni nabidce je pouze 8 za&kladnich odstini rozpoustédlovych
silnovrstvych lazur. Pt jednénich o dodani poloautomatizovaného michaciho zatizeni pro
rozSireni moznosti prodeje jsme nedoSli k dohodé. Podminky navrhované némeckym
dodavatelem mély vice nevyhod neZ vyhod. Spolu sostatnimi nedostatky ze strany
dodavatele vedeni rozhodlo o vyfazeni této spolecnosti z moznosti uvazovanych
Vv inovatnim planu.

Némecka spolecnost Relius neni schopna operativné esit poZadavky na dodavku
surovin nutnych k uspokojeni potieb zékaznika. JelikoZz nés povaZzuje za menSiho
odbératele neméa zgem poskytnout ndm stejnou pé&di jakou poskytuje jinym odbératelam.
Reklamace vyiizuje tésné pied vyprsenim reklamacni Ihaty. Toto vSechno naSi zékaznici a
vedeni vnimaji velmi negativng.

V oblasti omitkovin michdme zbozi od firmy Austis na manudnim michacim
zatizeni. Tento druh vyroby ma velké mnoZstvi nedostatkt napf. : doba michéni,
pravdépodobnost vyskytu chyby, druh pouZivaného pigmentu, mnoZstvi michanych
odstinu.

Ceskéa firma Austis se sice snazi o korektni spolupréci, ale bohuzel generdini vedeni
v Praze rozhodlo o zrueni brnénského velkoskladu, ¢imz znatné omezilo dodavky barev
pro nasi spole¢nost. Také jejich podminky pro piechod z manuani na poloautomatickou
nejsou tak vyhodné jako od jinych spolecnosti.

V oblasti autolakt spolupracujeme sfirmou Motip Dupli s.r.0. coZ je dcefina
spolecnost nadnérodniho holdingu Motip Dupli Group se sidlem v Nizozemi. Ti se
specializuji nadodévky autolakt znacky Debeer.

Stouto spolecnosti neméme Zadné problémy a nade spolupréce do budoucnavypada
velmi dobre.
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4.1.2 Nové technické a technologické moznosti

Problémem v oblasti techniky pouzivané pro vyrobu (michéni) barev je zastaraly
manudlni michaci stroj od spolecnosti Austis. Jeho nedostatky v porovnani s modernimi
poloautomatickymi michacimi zatizenimi je doba potiebné pro ténovéani jednoho kusu,
pravdépodobnost vyskytu chyby, mnozstvi michatelnych odstint a materida a jedina
velikost baleni baze.

Doba potiebné pro namichani jednoho baleni je tii az Sestkrét vySSi nez u nového
modelu. Pravdépodobnost vyskytu chyby je priblizné o 25 procent vySSi. At uZ z davodu
chyby lidského faktoru, nebo nedostatecné kontroly funkénosti zarizeni. Stary model je
vybaven pouze zakladnim programovym vybavenim které neobsahuje odstiny ostatnich
vyrobci. Standardni velikost baze je 12 Kg. Pokud s zékaznik pieje mensi mnozstvi musi
obsluha stroje odvéazit dané mnoZstvi na véze a potom teprve muze zatit michat.

Stary model také neobsahuje téméi Zadné podpurné technologie. Napriklad na
uréeni odstinu, nebo vizualizaci koncového efektu jesté pred rozhodnutim zakaznika. Tyto
problémy jsou jednim z parametra pii vybéru nového dodavatele.

Nehodnost porizeni tonovaciho zarizeni spolecnosti Relius je popsano vy3e. Proto
je hlavnim problémem minimalni mnoZstvi nabizenych odstini lazur a jinych nétérovych
hmot.

4.1.3 Logistika a skladovani

V pripadé dal i spolupréce se soucasnymi dodavateli by doSlo k velkym problémam
v logistice a zasobovani. Spolecnost Austis zruSila svij sklad v Brné a tak je jedinou
moznosti zasobovani z centrdniho skladu v Praze. Toto ieSeni je pro mnoho naSich
zaékaznika neptijatelné. Hlavné pro specidizované natéracské firmy. V dobach brnénského
skladu bylo mozné zgjistit poZzadované zbozi do nékolika hodin od podani objednavky. Po
jeho zruSeni se tato doba prodlouZila na nékolik dni a tyden. Tento problém mohl
zpasobit velky odliv velmi dilezZitych zakaznika naSi spolecnosti. Proto musel byt rychle
vyresen.

Zastarda technologie zpusobovala problémy se skladovanim zboZi na naSi
provozovné. Jak spolecnost Relius tak Austis ma pro kazdy druh vyrobku jinou bazi.
V dob¢ kdy jiné spolecnosti pouzivgji vice univerzalni baze je tento problém snadno
feSitelnym. V piipadé prechodu na systém pouzivgjici univerzalni baze se zvysi kapacita
skladu az o 50 procent.
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4.1.4 Cenaakvalita

Zbozi dodavané spolecnosti Relius podraZzi meziroéné piiblizné o 15 procent. Toto
zvySovéani ceny neni nijak podloZeno zvySovanim kvality, nebo mnoZstvi. Proto je stale
dozitejsi vysvétlit koncovym odbérateltim z jakych davodi dochézi neustéle k zdrazovéani.
PrestoZze se kazdy rok zvy3uji naklady na piepravu, vyrobu, skladovani atd. ptijde ndm
zvySeni ceny vysoké. Jedinym vysvétlenim pro nés je snaha dodavatele o dosazeni vyssSiho
zisku. Tuto snahu chapeme, ae v sou¢asné situaci na trhu by pro nas mohla mit velmi
negativni nésledky. Z toho divodu povaZzujeme cenu dodavatelt za problém ktery je nutné
iesit.

Cena zbozi spolecnosti Austis sice mezirocné nenarista tak mnoho jako u firmy
Relius, ale tato snaha o zachovani ceny je vyvazovana kvalitou zboZi. Dodavatel nejdiive
pieSel z kulatych na ované nédoby na barvy. Jejich problém byl ve vytékani barvy pti
michéni. DalSim pokusem byla zména materialu obalt. Ta zpusobila jesté vetsi problémy.
Doba na namichéni jednoho baleni se nékolikanasobné zvysila. Tento problém ani tak
nepocitili zakaznici jako obsluha michacich zatizeni, kterym velmi vézneé ztiZil préci.

4.1.5 M nozstvi sluzeb pro zakaznika

Soucasni dodavatelé podcenili inovace pomoci dopliikovych sluzeb pro zakazniky
za ucelem zvySeni prodeje, nebo zvySeni spokojenosti zdkaznika. Za poslednich nekolik let
se zékaznici zacali vice podobat zgpadnim zékaznikim. Automaticky ocekavaji maximani
komfort avyplnéni viech svych piani. Tato skutecnost je nanaSem trhu novinkou, ktera od
dob prvni republiky hodn¢ upadla v zgpomnéni. Proto je nutné rychle vyiesit problém
sdoplitkovymi sluzbami jako jsou naptiklad vzorniky, pocitatova simulace hotového
natéru, zdarma dostupny technik od vyrobce i prodejce, veskera dokumentace
k materialam, atd.

Nasim velkym problémem v této oblasti je neptitomnost nainternetu. At uz formou

prezentace pomoci webovych stranek, aktualni nabidky a akci, elektronické poradny, nebo
pouze reklamy.
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4.1.6 Vznik obchodnich fetézca a jejich vstup na trh snatérovymi hmotami

Poslednim vaznym problémem je stéle vétsSi mnozstvi obchodnich fetézei a jegjich
filozofie prodavat v&e na jednom misté. Jgjich hlavni vyhodou je mnozstvi odebirané od
dodavatelti a neustdld zmeéna prodavané znacky podle aktudni ceny. Tim ndm mohou
piebrat vSechny zakazniky z nizSich ptijmovych skupin. Hlavné zdkaznici vySSich
veékovych skupin jsou témito cenovymi akcemi velmi snadno zl&kani. Teprve po vyskytnuti
problému se vétsina zakaznika vraci zpét do specializovanych prodejen.

Druhy problém sobchodnimi fetézci je spojen sposSkozenim obchodni znactky
n¢kterych druhi zbozi které prodavame. Obsluha v fetézcich je ¢asto stiiddna a novy
pracovnici ¢asto nejsou z oboru. ,Odborné rady” které davaji zakaznikim jsou vétSinou
nesmysiné, nebo piesné opacné nez by mely byt. Primérny zakaznik povaZuje tyto rady za
dobré a dava vinu za nesplnéni svych pozadavku vyrobku, nikoliv prodejci.

Pro priklad: jeden z naSich ted” uz stdych zakazniki nam popisova svij problém
s obchodnimi tetézci. Koupil si drahé dievo na postaveni dievostavby. Dva roky ho necha
susit kvuli dosazeni predpisoveé vihkosti. Po vysuSeni chtél dievo oSettit a natiit. Obsluha
v fetézci mu doporucila vodou reditelné ngpoustélo, které se tedi 1:9 dilam vody. Zakaznik
nepremySlel, neSel se poradit nikam jinam a dievo o&etiil timto vyrobkem. Poté dievo
nalakova a stavbu postavil. Po necelém roce byla stavba na zbourani, jelikoZ vechno
direvo bylo pokroucené, nékteré desky vytrhané a statika nebezpecnd. Pri pokusu o
reklamaci se fetézec h§jil navodem na vyrobku, ktery si zakaznik nepiecetl. Dany
pracovnik tam uz davno nepracoval. Poté priSel zékaznik k nam, co se dalo vyiesit opravou
se vyredilo, ostatni si musel poridit nové. Od té doby je naSim stalym zakaznikem a vude
nas doporucuje. | presto, ale ztratil duvéru ve znacku zbozi kvuli které mél tyto
neprijemnosti.

Z tohoto piikladu je patrné jak pozitivni, tak negativni ovlivnéni chodu naSi

spolecnosti obchodnimi fetézci. Pozitivum je zisk vdécnych zékaznikd, negativum je
Zbytecné sniZzeni duvery zakaznika v obchodni znackul.
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4.2 SWOT analyza problémi

Pozitivni faktory

Negativni faktory

SiIné stranky: Sabé stranky:
- stdaklientela - vysokacena
Vnitini - vysokakvalitamateridu - teSeni problému
faktory
- poznatky z praxe - skladovani alogistika
- gpeciaizace naznacku - zastaralatechnologie
- nadstandardni sluzby
- vyrobni doba
PrileZitosti: Hrozby:
- zaveést nové technologie - odliv stélych zékaznika
Vnéjsi - kompletn¢ zméenit firemni - prevahakonkurence
faktory postupy, logistiku, skladovani,
politiku aorientaci - slabékonkurence schopnost

nedodani zbozi véas

promarnéni inovacni
piileZitosti

Tab. 3: SWOT analyza problémi sdodavateli

4.2.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Zhodnocenim SWOT analyzy dojdeme k jasné prevaze negativnich faktora nad
faktory pozitivnimi. Jedinou vyhodou situace kterd nastala je moznost kompletni zmény
dodavatele. Spolu stim se da nové nastavit a zavést firemni politika ktera bude épe
vyhovovat dnedni situaci na trhu. Postupné zmeény podle jednotlivych problémt nemaji

takovou efektivitu jako kompletni preménatzv. , od ¢isté louky*.
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4.3 Souéasna situace

4.2.1 Sou¢asna vyroba

Soucasnd vyroba omitkovin se provadi na manudnim ténovacim zatizeni
gpolecnosti Austis. Na tomto stroji miZzeme michat interiérové a fasadni barvy. Velikosti
obalt jsou 6 a12 kg.

Postup michani: 1) zakaznik si vybere odstin
2) technik zada do pocitace odstin a vytiskne recepturu
3) podle pozadovaného mnoZstvi navézi do obalu zakladni bazi
4) namichacim stroji ptida do baze stanovené mnozstvi pigmentu
5) namichanou barvu promichav , Sejkru*
6) provede kontrolni stér a porovna vyslednou barvu s vzornikem
7) preda barvu zékaznikovy

Pokud béhem tonovani nastane chyba, nebo se vysledny vzorek neshoduje

s pozadovanym musi se postup od bodu 3 opakovat. Tento proces zabere priblizné 10 az 15
minut.

Obr. 5: Véalce s pigmenty
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Pokud si zakaznik vybere vétSi mnozstvi odstint na vzorky. Napiiklad ¢tyti kilové
vzorky zabere jejich michani dobu nepomérné dlouhou k vysi zisku. Navic se tim zbrzdi
michani dalSich zékaznikia. Tento proces by se da ozn&it za dabé (Uzké) misto celé
vyroby.

Obr. 6;: Manudlni michaci zarizeni

Kritick& situace nastava v piipadé vyskytnuti problému. Nej¢astéjSimi problémy
jSou netésnost obalti a nemoZnost koncentrace na praci. Pokud se vyskytne netésnost obalu
dojde pii michani k vyteceni barvy do Sgikru. V takovém pripadé se musi piestat michat az
do kompletniho vycisténi stroje. Toto cidténi muze zabrat az 15 minut. V dobé kdy
dodavatel experimentoval snovymi obaly se tento problém vyskytl i nekolikrat béhem
jednoho dne.
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V pribe¢hu ténovéani také ob¢as dojde k chyb¢ ze strany obduhy. Ta je zptisobena
nutnosti plné koncentrace na praci coz mnohdy neni snadné. Zé&kaznici pokladaji dotazy,
ostatni pracovnici také. Pri neustdém vyruSovani obsluha snadno zapomene Kkolik
pigmentu je jeste potieba dodat. To vede k situacim kdy je do barvy dano vice, nebo méné
pigmentu neZz uvadi receptura. Tyto chyby se pak musi sloZité opravovat.

Obr. 7: Nataveni mnoZzstvi pigmentu

V soucasnosti nemédme k dispozici  Zadné zafizeni na michéani barev pro
dievoprogram jako jsou lazury, probarvené laky, olejové barvy, syntetické barvy nebo
polyuretany. Spolecnost Relius ndm nebyla schopna, nebo ochotna nabidnout rozumné
feSeni této situace. Proto musime zékaznikim nabizet pouze zboZi z omezené nabidky
hotovych odstind.
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4.2.3 Soucasna logistika a skladovani

Stavgjici dodavatel lazurovych systémi némecka firma Relius jiZz delSi dobu
dodavala zbozi se zpozdénim. Ceska spolecnost Austis zrusila sklady v Brné ¢imz také
zhorSilasituaci s objednavkami zbozi.

Kvuli zastaralym vyrobkim musime skledovat vice druhi zboZi uréenych pro
specifické pouZiti. Tim je znatné omezena kgpacita skladi. Misto vétsiho mnozstvi méng
vyrobku se skladuje mensi mnozZstvi vice druhi vyrobka. Také pristupnost zboZi ve skladu
jetim znaéné ztizena.

4.2.3 Souc¢asna prezentace a marketing

Pred zavedenim webovych stranek se spolecnost prezentovala hlavné pomoci
Zlaych strének, reklam v tiskovinéach, internetovém seznamu firem a propagacnich darku.
VSechny tyto zptasoby nebyly moc efektivni. V rdmci moznosti firmy Slo velmi téZko
posoudit kterd forma reklamy mé jaky Uspéch. Nejvice proto ptsobilo dobré jmeéno, které si
spolecnost za léta svoji existence vytvorila.

Zlaté stranky se v dnedni dobé stavaji spise prezitkem a vétsina lidi piechazi na
internetové verze telefonnich seznami, nebo seznamt spolecnosti. Pomoci internetu si
mohou ziskat daleko vétSi mnozstvi informaci o prodejci rychlgji, bez nutnosti
kontaktovani firmy. Navic v piipadé zmeén Udaja trvalo u zlatych stranek cely rok nez vyslo
aktualizované vydani.

Reklama v tiskovinéach se setkala s vétSim ohlasem pouze v piipadé akénich cen na
vyrobky. Tyto akce vétSinou podporoval partner v podob¢ vyrobce barev a mély
celorepublikovy réz. Bohuzel akce vyuzivaly spige starSi zékaznici, kteti si kromé akéniho
zboZi nevzay nic jiného. Do novin se dalo uvést vétsi mnozstvi informaci, ae stale se
muselo pecliveé volit kazdé slovo areklama dlouho sestavovat.

Propagacni darky jako propisky, tricka, igelitové tadky, popelniky, kalendare,
notesy a podobné dava dnes téméei kazda firma, takZe ani tento zpusob propagace neprines!
vyrazné zvySeni prodeje.

4.2.4 Soucasna firemni politika

Spole¢nost Colorbetafini$ se snazi prosazovat politiku specializované prodejny.
Jako takova musi poskytovat maximalni mozné duzby v nejlepsi kvalité. Aby mohla tuto
politiku prosazovat musi zménit své dodavatedle a nékteré firemni procesy uZivané
Vv soucasné dobg.
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5. Vlastni navrhy reSeni

5.1 Zména v oblasti difevoprogramu

Cilem projektu je nalézt dodavatele, ktery by nemél v3echny nedostatky svého
piedchadce a byl pfinosem pro budouci rozvoj spolecnosti Colorbetafinis. Hlavnim rizikem
celého projektu byla moZnost vybéru stejné nedostatecného, nebo jedte horsiho dodavatele.

Duvoda pro provedeni zmén v informacnim systému a firemnich procesech bylo
nékolik. Mezi nejdulezite)Si patiily:

1) | nutnost reagovat nanové moznosti nabidky
2) | snahao poskytnuti co nejlepsi péce zakaznikovy
3) | SniZeni pracnosti procesu pro zamgstnance
4) | sniZeni pravdépodobnosti vyskytu chyby
5) | cenovanabidka
6) |obcasné vypadky systému
Tab. 4: Davody pro provedeni zmén

5.1.1 Vybér feSeni problému

Majitel spolecnosti se rozhodl teSit nevyhovujici stav zménou dodavatele a
piechodem na jeho systémy michéni a tonovani barev. Tim odpadla nutnost ¢ekéni na
vylepSeni souc¢asného programu.

Moznosti, jak vyhodnotit jednotlivé nabidky, resp. prisliby dodavateld, bylo mnoho.
Pri navrhu feSeni jsem nakonec rozhodoval na zékladé porovnani a zhodnoceni téchto
klicovych parametra:

- pokryti potreb spolecnosti funkcionalitou informacniho systému
- néklady namichaci systém pro obdobi nasledujicich péti let

- reference

- moderni sofistikované softwarové technologie

- moznost vyuZiti modernich metod ur¢ovani odstinu

- z&uky ze strany dodavatele

- vcéasné dodavky materialu
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Hlavnim davodem, pro¢ jsem nakonec zvolil systém Teknos od spolecnosti
Finnproduct, jsou jeho moznosti v oblasti tonovani odstini. Spolecnost hledala vhodny
softwarovy néstroj podporujici rychlé, presné akvalitni tonovani barev alaka.

Dalsim faktorem byla moznost dodavek zbozi maximéné do 24 hodin od
objednavky ze strany naSi spolecnosti. Diky velkému meziskladu piimo v ¢eské republice a
pravidelnému zasobovani z finskych vyrobnich zavodi jsme ziskali moZnost pruzngji
reagovat na piani a potreby zakaznik.

A7 TEKNOS

Obr. 8: Logo spolefnosti Teknos

Soucésti systému Teknos je automatické michaci zatizeni umoZziujici vySSi
efektivnost pii michani a sniZzeni rizika chyby pracovnika Dae obsahuje spektralni
fotometr uréujici béhem nekolika vtefin zkoumany odstin véetné odchylky, nebo
nezndmeého doZeni. Tato zarizeni si vyZaduji specidlni ovlédaci software.

Hlavnimi piinosy tohoto systému mély byt nékolikanasobné zvySeni nabidky
odstinu a tonovatelnych vyrobki, presnost tonovani, zrychleni vyrobniho procesu, snizeni
skladovych potieb a sniZeni ceny.

Mezi ngjduleZitéjSi zmeény Ize uvést piechod na poloautomatické tonoveaci zarizeni.

Urcovéani odstinu jiZz neprobiha ocnim vybérem, ae pomoci piesného a rychlého meticiho
pristroje. Urychleni vSech operaci na pétinasobek pavodni rychlosti.
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5.2 Kritéria uspéchu arizika projektu

Kritéria Uspéchu arizika celého projektu nejlépe vystinne SWOT analyzave které
jsou rozepsany vsechny hlavni slozky majici vliv na uspéch zmény dodavatele.

5.2.1 SWOT analyza projektu

Pozitivni faktory

Negativni faktory

Silne stranky:

- pracovnici uplatnili svoje
zku&enosti z piedchozich
systému

- firmaziskala odborniky

7wt

schopné feSit problémy

Sabé stranky:
- zaSkoleni pracovnici musi
byt pritomni
- jako nakazdé technicei na
tomto zafizeni dojde ob¢as
k zavadg, toto sloZitejsi

Vnitini spojené s ténovanim barev zatizeni maveétsi Sanci na
faktory - novy informacni systém pIni slozitejSi poruchu a opravu
veskeré mezinarodni
standardy

- zjednodugeni préce

zamestnanct
PrileZitosti: Hrozby:

- nazakladé snizeni nékladi, - maa ochotazaméstnanci
pribézné doby vyroby a Kk pfijmuti zmeén anovych
zvySeni dodavatel ské procesim uvnitt firmy
spolehlivosti a efektivnosti - neschopnost zameéstnanci
podnikéni je zgjisténa vysvétlit zakaznikam
konkurenceschopnost firmy vyhody nového systému

Vnéjsi - nové nabidky pro zékazniky,
faktory moznost uspokojit vSechny

potieby zékaznika v oboru

Tab. 5: SWOT analyza projektu

40




5.2.2 Kritéria Gspéchu realizace projektu

V prvni fadé se musi podait sednotit datovou z&kladnu do jednoho komplexniho
systému. Pomoci systému Teknos je mozné pro vSechny materialy pouZit jedno ténovaci
zafizeni s jednim obsluznym programem.

Dulezitym krokem celé implementace je moZnost pievedeni stévgicich odstina na
systém Teknos a zaéroven schopnost ténovani konkurenénich odstind do vlastnich
materiali.

NejveétsSim piinosem implementace systému T eknos je moznost efektivniho fizeni
a planovani vyroby. Taktéz se zasadné zmenil zpasob predavéni pozadavki na nakup coz
se priznivé projevilo natrendu sniZovani zasob (materidlu-bazi, hotové vyrobky).

5.2.3 Piinosy z realizace projektu

Realizaci projektu miaze firma dosdhnout téchto podstatnych vyd edka:

- Stejné mnoZstvi zasob pii rozSiteni nabidky

- RozSiteni nabidky vyrobku

- zvy%eni dodavatel ské spolehlivosti (dodrZeni slibeného terminu dodani) ze 70 na
90%

- véasnaidentifikace nedostatku nakupovaného materiali a vyrabénych polozek

5.3 Podminky a omezeni projektu

5.3.1 Podminky

Podminkami pro Uspédné spinéni projektu je spravny vybér dodavatele na zaklade
kritérii vybéru stanovenych vedenim spolecnosti Colorbetafinis spol. sr.0. Dale ochota
zaméstnanci na prijeti zmén souvisgjicich se zménou. Tato podminka ma vyhodu
v zjednoduSeni préce pro zaméstnance, mensi mnoZzstvi zbozi na skladé ajeho pohybu.

Celd zmena dodavatel e bude probihat za provozu spole¢nosti. Z toho divodu musi
nage firma celou dobu nez dojde k Uplnému piechodu brét zbozZi obou dodavatelt.

Dulezitou podminkou Uspéchu je schopnost naSich zaméstnancia vysvétlit vyhody
nového dodavatele a presvédcit zakazniky ke zmeéne vyrobka nakteré byly zvykli.
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5.3.2 Omezeni

Omezeni projektu spociva hlavné v nedostatecné skladoveé kapacité pii béhu obou
systému soucasné. Prace ve stisnénych podminkéch maze mit vliv na rychlost zavedeni
vSech zmén. Také manipulace s vyrobnimi zatizenimi bude komplikovangjsi.

DalsSim omezenim je redizace zmény za b&Zzného provozu spolecnosti a stim
spojenym vytizenim pracovniki. Omezenim sluzeb zakaznikam.

5.4 Struktura ukola a éinnosti reseni

1. Jednani s dodavatelem apodpis smlouvy

2. Planovani projektu
- pocétecni globalni analyzy logistiky ve firmé

3. Dodavkahardwarového vybaveni
kompletni dodani feSeni hardwaru firmy Finnproduct (automatické tonovaci
zatizeni, michaci zatizeni, spektrélni fotometr, obduzné PC, atd..)

4. Instdace systétmoveého aaplikacniho softwaru
- instdace OS, databéze odstint a aplikatniho SW

5. Z&kladni sezndmeni pracovniki s gplikacnim SW
6. Skoleni aimplementace oblasti logistiky ( nékup, prodej )
- otestovani celého procesu vyroby navzorku dat zdkaznika
- dodelavky specidnich funkci na piéni zékaznika — vlastni odstiny
7. Zasobeni skladu novymi vyrobky
8. Skoleni aimplementace oblasti vyroby
- otestovani celého procesu vyroby v IS navzorku dat zakaznika
- vyroby pro specifické potreby zakaznika
- vytvéreni vlastnich odstina

9. Nastaveni aktudlnich dat z pavodnich systéma

10. Testovaci provoz s duplicitnim odvadénim préce ( v pavodnim systému i
v Teknosu)

11. Ostry provoz pouze v systému Teknos
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5.5 Harmonogram a milniky projektu

Jednéni s dodavatelem a podpis smlouvy
- 14 dni (prvni milnik)

Planovani projektu
- 7dni

Dodévka hardwarového vybaveni
- 3dny

Instalace systémového a aplikacniho softwaru
- 1den (druhy milnik)

Zakladni seznameni pracovniku s aplikacnim SW
- 7dni

Skoleni aimplementace oblasti logistiky ( nékup, prodej )
- 3dny

Zésobeni skladu novymi vyrobky
- 7dni

Skoleni aimplementace oblasti vyroby
- 3dny (treti milnik)

Nastaveni aktualnich dat z pavodnich systému
- 1den

Testovaci provoz s duplicitnim odvadénim prace
- 14dni

Ostry provoz pouze v systému Teknos
(Ctvrty milnik)
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5.6 Navrh obsazeni a slozeni projektového tymu

Projektovy tym ieSici piechod k jiné dodavatel ské spolecnosti ajejim systémam by
meél obsahovat techniky a experty jak nového dodavatele, tak i nasi spole¢nosti.
SloZeni tymu:
Vedouci projektu — vedoucim celého projektu je mgjitel spolecnosti Colorbetafinis.
Jeho Ukoly jsou: - vybér nového dodavatele
- jednéni s dodavatelem

- vedeni projektového tymu
- kontrola projektu

Zé&stupce dodavatele — druhym ¢lenem tymu je ¢esky zastupce finského dodavatele.

Jeho Ukoly jsou: - jednani o obchodnich podminkach s vedoucim tymu
- zgjisténi podpory prodeje (propagacni materialy, atd.)

Technici obou firem — jak z oblasti logistiky, tak vyroby alT technologii.

Jejich ukolem je zavedeni nového systému, proskoleni pracovniki avypracovani
zasoboveci logistiky.



5.7 Vyvolani poptavky po zménéném vyrobku u zakaznika

Poptavka ze strany zékazniki maze byt ngpiiklad vjeho zapojeni do procesu
inovovani pomoci dotaznika a hlavné informacni kampani firmy. At" uz formou reklamy,
nebo Ustniho doporuceni.

Z]isténi zdkaznikova nazoru nainovaci

Vazeny zakazniku,

prredstavili jsme vam koncepcni predstavu nového produktu nasi firmy a radi bychom
vam poloZili nekolik otédzek. Prosime vas o objektivni odpovedi, kter & ndm umozni
vyvinout produkt tak, aby v co nejvySSi mire uspokojoval vaSe potieby a poZadavky.
Dekujeme vam za spolupréci

la. |Jak navés zapusobila prezentovana koncepce nového produktu?
ZakrouZkujte, prosim, hodnotu na stupnici od 0 do 9:
velmi negativné 0123456789  velmi pozitivne

1b | Dtvod hodnoceni:

2a | Jak vas koncepce nového projektu zaujaa?
Prosim, zaskrtnéte jednu z nasledujicich moznosti:
viibec ne témer ne ne prilis castecne ano  vyrazné ano

2b | Duvod:

3a | Jak se vam koncepce nového produktu libi?
Zakrouzkujte, prosim, hodnotu na stupnici od 0 do 9:
viibec se mi nelibi 0123456789  velm semi libi

3b | Uvedte proc:

da | Sjakou pravdépodobnosti si novy produkt koupite pii uvedené cené? Prosim,
zaSkrtnéte u kazdé uvedené ceny jednu z moznosti:

500 K¢ urcité ne as ne moZna asi ano urcité ano
1000 K¢ urcité ne as ne moZna asi ano urcité ano
1500 K¢ urcité ne as ne moZna asi ano urcité ano

4bh | Uvedte divod vaseho rozhodnuti:

5a | Co pokladate za hlavni prednost nového produktu?

5b | Co pokladate za hlavni slabinu nového produktu?

5¢ | Co doporucujete zmenit?

Tab. 6: Dotaznik na zji&éni zdkaznikova nazoru na nové vyrobky
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5.8 Technické vybaveni nabizené spole¢nosti Teknos

5.8.1 Automaticky ténovaci stroj TEKNOMI X 50

Stroj TEKNOMIX 50 je automaticky tonovaci stroj vybaveny Sestnacti zasobniky
tonovacich past. Je uréen pro tonovani ténovacimi pastami na béazi vody a jeho hlavnim
mistem nasazeni jsou v3echny druhy obchodi a dalSi provozovny. Volitelné vybaveni
zahrnuje prorézeci zatizeni, tiskérnu &titka a spektrofotometr.

Automaticky ténovaci stroj se sklada z vlastniho stroje s poc¢itacem (PC), barevného
monitoru, klavesnice a mySi. Pogitat miazZe byt umistén na oddéleném stolku nebo byt
piimo soucasti stroje. Pocitat je spojen se strojem sériovym kabelem.

Ridici proces stroje probiha ve trech krocich:

1) UZivatel zad4 do pocitace Udgje nezbytné pro tonovani.

2) Pocitaé vyhleda v paméti potiebna data a vytvori provéadéci piikazy, které pak
odesle do stroje.

3) Ovlada® stroje ovlada motory tonovaciho zatizeni podle informaci od senzori a
pokynu obdrZenych od pocitate.

Programového vybaveni je mozné vyuzit kténovani podle preddefinovaného
doZeni nebo slozeni na zakdzku. Soubory piikazti slouZi k vykonavani kazdodenniho
Cisténi.

Pocitag vyuZiva uZivatelsky interface Microsoft Windows. UZivatel zadava piikazy
pro zvolenou funkci pomoci programii pro fizeni databanky receptur a ovladacu stroje.
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5.8.2 Technické informace

Rozméry

Délka 1040 mm
Sitka 745 mm
Vyska 1465 mm
Objem 1,3m’
Hmotnost 174 kg*

* véetne PC

Elektricky systém

Napajeni 100—-240V
Vykon 50/ 60 Hz
Pojistky 2*10A
Technicka specifikace

Pocet zésobnikt max. 16
Objem zasobniku 4nebo 6|
Typ ¢erpadla pistové cerpadlo
Davkovani volumetrické, max. 3 pasty soucasné
Kapacita davkovani, pramérné 0,351/ min.
Primér prorézeciho zatizeni 50 mm
Hydraulicky posuvny stil: rozméry nadoby

max. velikost 301
max. pramer 340 mm
min. vySka 70 mm
max. vyska 450 mm

Tab. 7: Technické infor mace

1) Monitor

2) Klavesnice

3) | Zéasobnik vody

4) Hlavni vypina¢

5) Hydraulicky posuvny st
6) MysS

7) Péka prorazece vika

8) Spina¢ napajent

9) Prorazeci ntiz

Tab. 8: Sou¢asti tdnovaciho stroje
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TEKNOMIX 50

-
.

Obr. 9: Automaticky ténovaci StI‘Oj TEK NOMI X 50
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5.8.3 Micharna COLLOMIX

Toto zafizeni douZi k promichéni béaze a tonovacich past po skonéeni procesu

tonovani. BéZzna délka jednoho michaciho cyklu je minuta. Pri vySSi intenzité odstinu je
mozné nastavit delSi casovy interval.

Obr. 10: Michéarna Collomix

5.8.4 Pirenosny spektrofotometr SP 62 pro kontrolu kvality a recepturovani odstina

Univerzalni, jednouhlovy spektrofotometr SP62 poskytuje rychlé a presné
informace o méfeném barevném odstinu na rlznych typech materiald - na papiru,
laku, plastech a textiliich. S programy QA-Master umoziuje namérfena data prenaset
do grafll, diagram{ a tisk protokold.
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Vyznaéné vlastnosti tohoto spektrofotometru:
Geometrie méfeni: kulova: d/8.

Velka piresnog, spolehlivost a opakovatelnost méteni, velmi jednoduché obsluha,
velka odolnost v provozu, minimani néroky na udrzbu.

Mérny otvor - osvétlena plocha/ méiené plocha:
@55mm/ 34 mm,
@12 mm/ D8 mm,
@18 mm/ @ 16 mm
(velikost optiky je nutno specifikovat).
Funkce: CIE XYZ, CIE Lab, Hunter Lab, Luv, CIE LCh, stupei bélosti aindex
Zluti, spektralni remisni kiivka, barevné odchylky podle CMC a CIE94, metoda
tiideni 555, vypocet opacity abarevné sily.
Rozsah remisniho stupné: 0 - 200%.
Meéreni s leskem, bez lesku, spektralni rozsah od 400 do 700 nm.
Spektralni interval méteni: 10 nm pii méieni / 10 nm navystupu.
Opakovatelnost: 0,05 dE na bilé (standardni odchylka).
Nastaveni riznych typt osvétleni (C, D65, D50, A, F2, F7, ...).
Pamét’ pro spektralni data 2000 barevnych vzorka z provozu.
Pramérovani naméienych dat (1-99), pamét’ pro 1024 standardu s tolerancemi.
Vyhodnoceni Pasg/Fail (vzorek proSel/neprosel).
Dvousmerneé sériove rozhrani RS-232 pro prenos dat.

Nikl-metal-hydrid akumulatory k opakovanému nabijeni.

Kvalitni ¢esky nadvod k obsluze.
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5.9 Softwar ové vybaveni spoleénosti Teknos

59.1WinTM

WinTM je program na obsluhu automatického michaciho zatizeni TEKNOMIX 50.
Jeho piednosti jsou snadna ovladatelnost, velkd piehlednost a rychla doba osvojeni.
Program je soucésti michaciho zatizeni.

Leva horni ¢ast zobrazuje mnozstvi pigmentu potiebného pro ténovani zvoleného
odstinu, druh za&kladni béze a varovné informacni kontrolky.

Prava horni ¢ast slouZi k vybéru velikosti baeni, nahledu a tisku informacnich
Stitka, udrzbé a ovladani michani.

Leva spodni ¢ast slouzi k vybéru druhu michani (prednastavené, rucni, rychlé),
michaného vyrobku avybéru vzorkovnice.

Pravé spodni ¢ast slouzi k vybéru odstinu a zobrazeni dopltiujicich informaci.

. WinTm 10.2.0.2089

BEE
5 TEKNOS
Driver 3.1 DSP3 19.1.07 - 20061109500546

Tech_\."iew Diispense h-'iaintﬂnanr:e{ Settings | Infr |
Vi Base
H ~E eE| 3

Erint 3 Prowicw

Mo can

Can selection

05| 1 | 3 | 10| 20 |#

O LI =
Colorants Can ] Clear displ.
Caszyp Tinking 2 | Tekrwz F3 Owan 4 | Adrminiztration |
Group Chart Shade x
o A o o LClear
VIK ¥ ™ v 1805 VY o
Find Tind Code  Name Histam
PIHA PUUOLJY AQUA/TRAC ~ TEKNDS DY WOODEX 1805 ~ &Erip
YISASOL T
VISASOL 200 |
WOODEX AQUA KUULTAVA |
WOONEXEL l'll_"_“l“;&vgﬁ;"lﬁl"l [']H [ i %te
WOODEX PUUOLJY AQUA v w &

Obr. 11: Pracovni plocha programu WinTM
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5.9.2 FFF ColLibri 3

Program ColLibri 3 slouzi k obsluze spektrofotometru. Pomoci n¢j jsme schopni
uréit odstin vétSiny vzorka piinéSenych zakazniky.

Pozadavky navzorek:
- velikost minimané 5x 5 cm
- rovnaplocha
- jednolitabarva

Postup méieni:
- naspektrofotometru se provede kalibrace
- pristroj se piipoji k PC (neni zavazné, obsahuje vnitini pamét’ na 2000 vzorku)
- vyberou se parametry méieni
- vzorek se zmeti
- pocitat vyhodnoti spektrum a vybere z databaze deset nejbliZsich odstint
- podle odchylky dE ao¢niho porovnani se vybere nejlepsi odstin

Celé& tato operace nezabira vice nez 5 minut. Bez tohoto vybaveni mohlo uréovéani odstinu
trvat i hodinu.

[fcolLibry 3 d/8° - ol x|

Sngte | Group ||* X—Rite[ X

12317 Standards

v External Tahle
Standard Palette dE Prizr Azzezzment Sample
ﬂ End ,/"E;trﬁ Calibrate ? Help ‘ S Measure

Obr. 12: Pracovni plocha programu ColLibri 3
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5.10 Zména ve vyrobé omitkovin

Za nového dodavatele omitkovin misto spolecnosti Austis jsem zvolil spolecnost
Primalex a jeji zastoupeni spolecnost Triga. Spole¢nost Triga odkoupila obchodni sit” dam
barev. Pro zasobovani svych brnénskych prodejen zgjist'uje kazdy den rozvoz zbozi.

To ndm zaruc¢i dodavky zboZi do druhého dne od objednani. V piipadé nutnosti je mozné
zajet s do velkoskladu a zboZi pievzit okamZit¢. To nam davd moznost reagovat na
poptavku zékaznikia velmi rychle apruzng.

Spolecnost Primalex je schopna nam zgjistit automatické tonovaci zarizeni znacky
Corab s plnou podporou. Prechodem natento systém ziskame tyto zlepSeni :
- sniZeni prabéZné doby vyroby z 15 minut/baleni na4 minuty

,v

- sniZeni pocta aktualng otevienych vyrobnich piikaza

Spolecnost Triga provozuje systém objedndvek pomoci internetu ve kterém je vidét
aktualni mnozZstvi veSkerého zboZi na skladé. Diky tomu miazeme vylepsit nasi firemni
logistiku.
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Obr. 13: Triga EOS— program na inter netové objednavky

53



Zada i zlepSeni pokladam velikosti obaltt michatelnych bézi. Ze soucasnych 6 a12
kg baleni mazeme mit k dispozici 1,5,10 a 24 litrové. Diky tomu odpadne nutnost rozlévat
mnozstvi poZzadované zakaznikem. Napiiklad michéni litrovych vzorkt pro nerozhodného
zékaznikanam ted’ nebude trvat déle nez 3 minuty nakus.

Prechodem na litrova baeni misto kilovych dostane zakaznik vice barvy za nizsi
cenu. PribliZzna vytérnost barev je 4m?z jednoho kilogramu zatimeo z litru je to 5m?

Na nové micharné budeme nyni schopni kromé Kklasickych interiérovych a
exteriérovych barev michat také plastické omitkoviny, strukturdini omitkoviny, syntetické
barvy avodou feditelné kryci barvy.

Ovl&dani tonovaciho stroje je velmi jednoduché a da zaméstnanci moZnost
soustiedit se vice na zdkaznika.

Diky historii michanych barev muZeme ziskat lepSi kontrolu pro Ucetnictvi,
odepisovani zboZi a pogitani trzby.

Také pii praci stimto systémem miZzeme vyuZit vyhod fotospektrometru.
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5.11 Naklady na porizeni novych stroji ainformaénich systému

5.11.1 Naklady na systém Primalex

Spolecnost Primalex je zastdncem politiky podpory svych prodejct. Proto svoje
michaci zatizeni poskytuje do bezplatného zapijceni pokud prodejce spini minimalni
mésicni limit. V piipadé nespInéni limitu si spole¢nost Primalex Gctuje poplatek za
zapujceni v Fadu tisicikorun.

5.11.2 Naklady na systém Teknos

Od finské spolecnosti Teknos budeme muset michaci stroj odkoupit.

Jeho cenaje 230.000 bez DPH.
S DPH tato ¢astka ¢ini 273.700 K¢.

Natuto sumu miZzeme pouZit leasing nabizeny spolecnosti Finnproduct.
Podminky leasingu:

Z&oha40.000 K¢
48 pravidelnych mési¢nich splétek ve vysi 4.868,75 K¢

P vypocitani souctu mésicénich splatek je patrno nulové navySeni ceny kupovaného

zarizeni.

5.11.3 Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady |ze pocitat cena dopravy zatizeni, omezeni vyroby a prodeje
po dobu zmeén, propagace nabizenych novinek.

Cenu dopravy uhradi dodavatel. Stejné je ochoten podilet se na propageci
nabizenych novinek. Spoluprace by probihala v dodani veSkerych reklamnich predméta
spojenych spropagaci jako letaky, vzorniky, katalogy, reklamni predméty. Déle by se
dodavatel spolupodilel nafinancovani reklam v tisku, nainternetu adalSich moznostech.
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5.12 Analyzarizik

1. Provoznirizika

a) vypadek michaciho zatizeni

b) pochybeni zaméstnanci

C) vypadek databédzovych systémi

2. Spréava znalosti rizik
a) vypadek elektrického proudu

b) vypadek vétSiny zaméstnanci z divodu nemaci

C) zneuZziti duSevniho vlastnictvi firmy

d) konkuren¢ni boj

e) Zivelné pohromy

5.12.1 Popisrizika

Nézev rizika

Vypadek michaciho zatizeni

Rozsahrizika

Provozovna spolecnosti

Povaharizika

provozni riziko

Zainter esované

strany

NaSe spolecnost provozujici michaci centrum, dodavatel

Kvantifikacerizika

Nizké riziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Sjednana zéruka ze strany dodavatel e na odstranéni problému do

24 hodin u mensi poruchy.

Redenirizikaa

Odstraneni rizika probih& operativné pracovnikem dohledti na

kontrolni obou zG¢astnénich stranach. V pripadé potieby servisniho
mechanizmy zésahu jsou limitujicim faktorem hygienické podminky.
Moznékroky pro Pravidelnd drZzba akontrola

ZlepSeni
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Vyvoj strategie a

V ptipadé poruchy je okamzité obezndmen manager dodavatele,

zasad ktery zgjisti ndpravu. Incident je zaznamenan a popsan ve
znalostni databézi i s popisem feSeni.
Nazev rizika Pochybeni zaméstnanci

Rozsahrizika

ZaeZi napovaze chyby zaméstnance. Administrativni, krome
ochozich oznameni tretim strandm, nepiedstavuje vyraznéjsi
ohrozZeni spolecnogti. Zanedbéni vypadku michaciho stroje,
piedstavuje znacny problém nejen z hlediskafinancniho, dei

reputace avyvoje spoluprace mezi zainteresovanymi stranami.

Povaharizika

Provozni riziko

Zainter esované

strany

Zaméstnanci, zakaznik, manager

Kvantifikacerizika

Stiedni riziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Finan¢ni dopad v tomto piipadé je kryty smlouvami. MuZe to

vést i k vlivu na dobré jméno firmy .

Redenirizikaa

Mési¢ni hodnoceni udalosti ve spole¢nosti aporada, informace

kontrolni ze znalostni databéze.

mechanizmy

MoZné kroky pro VyuZivani znalosti pracovné starSich kolegti, dokumentace a
ZlepSeni Skoleni

Vyvoj strategie a
zasad

Priibézné skoleni zaméstnanci.

Nézev rizika

Vypadek databazovych systéma

Rozsahrizika

Podle charakteru vypadku, vZzdy vSak navice nez jednoho

koncového zékaznika.

Povaharizika

Provozni riziko
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Zainter esované

strany

Zaméstnanci, zakaznik, manager

Kvantifikacerizika

Nizké riziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

V rdmci moZnosti nahradit vypadek jinym systémem, nebo
vyrobkem.

Redenirizikaa
kontrolni

mechanizmy

Z&ohovani databézi. Pristup k spravé databéazi.

MoZné kroky pro

ZlepSeni

Pravidelné za ohovani na externi nosi¢ informaci.

Vyvoj strategie a
zasad

Urychlit kooperaci mezi spolecnostmi, zlepsit komunikeci.

Nézev rizika

Vypadek elektrického proudu

Rozsahrizika

Provozovna spolecnosti

Povaharizika

provozni riziko

Zainter esované Colorbetafinis
strany
Kvantifikacerizika | Nizkériziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Dulezité systémy jsou napojeny na zaoZni zdroj.

Redenirizikaa

Prakticky se nefeSi. Brno je zgjisténo proti piipadu

kontrolni dlouhodobého vypadku.
mechanizmy

Moznékroky pro Neni potieba zlepSovat.
ZlepSeni

Vyvoj strategie a
zasad

Pokud je vypadek delSi nez 4 hodiny kontaktuje se dodavatel
elektrické energie na zjisténi doby oprav.
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Nézev rizika

Vypadek vétSiny zaméstnanci z divodu nemoci

Rozsahrizika

Pravdépodobnost rizika je mala, ale dusledky pro celou
spole¢nost mohou byt destruktivni.

Povaharizika

Sprava znaosti rizik

Zainter esované

strany

Zamgstnanci, zakaznici, management firmy

Kvantifikacerizika

Vysokériziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Finan¢ni riziko je vysoké, mavliv naexisten¢ni fungovani firmy
—vzhledem k pravdépodobnosti aktivni feSeni neni, v Gvahu je

pouze zalozni dternativav prerozdéleni lidskych zdroja

ReSenirizika a

ReZeni se primarné nachazi uvniti spolecnosti. V extrémnim

kontrolni piipad¢ prichazi natadu persondni kontakty, osobni kontakty.
mechanizmy

Moznékroky pro Firmu neni nutno personalné rozSirovat. Zaméieni je spiSe na
ZlepSeni efektivnost préce.

Vyvoj strategie a

zasad

Fluktuace zaméstnanci je dana pomérné dlouhou dobu do predu,

az nekolik mesica. V pripadé krize se feSi operativné.

Nézev rizika

Zneuziti duSevniho vlastnictvi firmy

Rozsahrizika

Vzhledem k uZitym technologiim a speciaizaci nestaci pouhé
ukotisténi know-how k likvidaci spolecnosti. Oviem v ramci

otevieného systému predstavuje znatnou bezpecnostni hrozbu.

Povaharizika

Sprava znaosti rizik

Zainter esované

strany

Tteti strana, firma, zakaznici

Kvantifikacerizika

Vysokériziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Vzhledem k bezpe¢nostnimu riziku znamena vyznamny finan¢ni
dopad v rdamci stanovenych podminek provozu. Konkurence na
trhu pouZziva podobné fizeni a organizaci, nehrozi tedy primarné
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ke ztrété trhu konkurenci v ramci odcizeni duSevniho vlastnictvi
firmy. (Z&eZi ovSem opravdu navice argumentech : co, kde,
kdy, kym je odcizeno.)

Redenirizikaa

Ochrana dat heslem - zpfistupnéni dét jenom autorizovanym

kontrolni osobam. Podpis smlouvy pii nastupu do zaméstnani o neSiteni
mechanizmy dusSevniho vlastnictvi spolecnosti.

Moznékroky pro Vy&Si ochranadat. V&tSi postihy zaméstnanci za poruseni
ZlepSeni bezpecnostnich protokold.

Vyvoj strategie a
zasad

ZvySeni ochrany dat sniZzenim pristupu jen naopravnéné osoby.

Vypracovani protokolt ainternich piedpisi.

Nézev rizika

Konkuren¢ni boj

Rozsahrizika

Konkurenceschopnost patii k rizikim které jsou vyznamnou

mirou ovliviiované vngjsimi faktory.

Povaharizika

Sprava znaosti rizik

Zainter esované

strany

Z&kaznici, spolecnost, konkurencni firmy

Kvantifikacerizika

Stiedni riziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Mozna ztrata trhu a spojené finanéni dopady. | kdyz
v sou¢asnych trznich podminkéach nepravdépodobné. Trzni
subjekty podobného zaméieni maji tendenci kooperovat a

»heprekadzet si*, coZ je dosazeno citlivejSi diferenciaci sluzeb

natrhu ajejich specializaci.

Redenirizikaa

Prosazovéani svych sluzeb zakaznikam

kontrolni - poskytovani lepSich podminek pro z&kazniky,
mechanizmy - byt prvni natrhu snovymi sluzbami avyrobky
Moznékroky pro Vyvoj novych produkti asluzeb, zlepSeni stavajicich.
ZlepSeni

Vyvoj strategie a
zasad

Podnikatelsky plan navysoké arovni, umoZnéni zaméstnancam

podilet se navyvoji asmérovani firmy .

60




Nézev rizika

Zivelné pohromy

Rozsahrizika

Riziko je vysoké pravdépodobnost vyskytu je viak nizka

Povaharizika

Sprava znaosti rizik

Zainter esované

strany

Spolecnost, zékaznici, zamestnanci

Kvantifikacerizika

Vysokériziko

Tolerance vidi
rizikim (ochota

akceptovat rizika)

Finan¢ni dopad muze byt vysoky — pojisténi snizuje riziko

ReSenirizika a
kontrolni

mechanizmy

Pojisteni minimalizuje riziko.

MoZné kroky pro

ZlepSeni

ZlepSeni fyzického zabezpeceni majetku.

Vyvoj strategie a

zasad

Uzavieni vyhodnych pojistnych smluv.
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6. Zhodnoceni vydedkii

V8echny problémy vedouci k vypracovani této prace se daji vyieSit v pripadé
pouZiti navrhovanych opatieni. Zmény hlavnich dodavatelt jsou v soucasné situaci
nutnosti. Cim diive ke zméné dojde tim lépe pro chod a budoucnost spolesnosti
Colorbetafinis.

Soucasti systému spolecnosti Teknos je automatické michaci zatizeni umoziujici
vySSi efektivnogt pti michani a snizeni rizika chyby pracovnika. Dale obsahuje spektralni
fotometr uréujici béhem nekolika vtefin zkoumany odstin véetné odchylky, nebo
nezndmeého doZeni. Tato zatizeni si vyZaduji specidlni ovlédaci software.

Hlavnimi pfinosy tohoto systému meély byt nékolikandsobné zvySeni nabidky
odstinu a tonovatelnych vyrobki, presnost tonovani, zrychleni vyrobniho procesu, snizeni
skladovych potieb a sniZeni ceny.

Dalsim faktorem byla moznost dodavek zbozi maximéné do 24 hodin od
objednavky ze strany naSi spolecnosti. Diky velkému meziskladu piimo v ¢eské republice a
pravidelnému zasobovani z finskych vyrobnich zavodi jsme ziskali moZnost pruzngji
reagovat na piani a potreby zakazniki.

Mezi ngjduleZitéjSi zmeny Ize uvést piechod na poloautomatické tonoveaci zarizeni.
Urcovéani odstinu jiZ neprobiha ocnim vybérem, ae pomoci piesného a rychlého meticiho
pristroje. Urychleni vSech operaci na pétinasobek piavodni rychlosti.

Za nového dodavatele omitkovin misto spolecnosti Austis jsem zvolil spolecnost
Primalex a jeji zastoupeni spolecnost Triga. Spole¢nost Triga odkoupila obchodni sit” dam
barev. Pro zasobovéani svych brnénskych prodejen zgjist'uje kazdy den rozvoz zbozi.

To ndm zaru¢i dodavky zbozZi do druhého dne od objednani. V piipadé nutnosti je
mozné zajet s do velkoskladu a zbozZi prevzit okamzité. Diky tomu mame moznost
reagovat na poptavku zékaznika velmi rychle a pruzng.

Spolecnost Primalex je schopna nam zgjistit automatické tonovaci zarizeni znacky
Corab s plnou podporou. Prechodem natento systém ziskame tyto zlepSeni :

- sniZeni prabéZné doby vyroby z 15 minut/baleni na4 minuty
- sniZeni pocta aktudlng otevienych vyrobnich piikazt

Spolecnost Triga provozuje systém objedndvek pomoci internetu ve kterém je vidét
aktudlni mnozstvi veskerého zbozi na sklad¢é. Diky tomu muzeme vylepSit nadi firemni
logistiku.
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Zada§i zlepSeni pokladam velikosti obalt michatelnych bézi. Ze souc¢asnych 6 a12
kg baeni mazeme mit k dispozici 1,5,10 a 24 litrové. Diky tomu odpadne nutnost rozlévat
mnozstvi poZzadované zakaznikem. Napiiklad michéni litrovych vzorka pro nerozhodnéno
zékaznikanam ted’ nebude trvat déle nez 3 minuty nakus.

Prechodem na litrova baleni misto kilovych dostane zakaznik vice barvy za niZsi
cenu. PribliZzna vytérnost barev je 4m?z jednoho kilogramu zatimeo z litru je to 5m?

Na nové micharné¢ budeme nyni schopni kromé klasickych interiérovych a
exteriérovych barev michat také plastické omitkoviny, strukturdini omitkoviny, syntetické
barvy avodou feditelné kryci barvy.

Ovl&dani tonovaciho stroje je velmi jednoduché a da zaméstnanci moZnost
soustiedit se vice na zakaznika.

Diky historii michanych barev miZeme ziskat lepsi kontrolu pro Ucetnictvi,
odepisovéani zboZi a pocitani trzby.

Také pii praci stimto systémem miZzeme vyuZit vyhod fotospektrometru.

Spolecnost Primalex je zastdncem politiky podpory svych prodejct. Proto svoje
michaci zatizeni poskytuje do bezplatného zapijceni pokud prodejce spini minimalni
meésicni limit. V pfipadé nesplnéni limitu si spole¢nost Primaex Gctuje poplatek za
zapijceni v Fadu tisicikorun.

Od finské spolecnosti Teknos budeme muset michaci stroj odkoupit.

Jeho cenaje 230.000 bez DPH.
S DPH tato ¢astka ¢ini 273.700 K¢.

Natuto sumu miZzeme pouZit leasing nabizeny spolecnosti Finnproduct.
Podminky leasingu:

Z&oha40.000 K¢
48 pravidelnych mési¢nich splétek ve vysi 4.868,75 K¢

P vypocitdni souctu mésicénich splatek je patrno nulové navySeni ceny kupovaného
zatizeni.
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7. Zaveér

Po dlouhych problémech snémeckym dodavatelem barev spolecnosti Relius
rozhodlo vedeni o prechodu k jinému dodavateli nétérovych hmot. Po peclivém vybéru
nabidek jinych dodavatelt se vedeni rozhodlo pro spolupréci s finskym dodavatelem barev
Teknos OY ajeho ¢eskym zastoupenim v podobé spolecnosti Finnproduct s.r.o.

Diky v¢asné a efektivni zméné dodavatele zgjistil majitel spolecnosti naskok pied
konkurenci. Spole¢nost Colorbetafinis ziskala nasazenim systému Teknos predevsim
kvalitni néstroj pro vyrobu aténovani barev. Zaroven s zachovala moZnost pouZiti starych
materidlt akonkurencénich odstinu.

Firmé novy systém zgjisti do budoucna konkurenceschopnost na ¢eském trhu a
zéroven schopnost plné vyhovét vdem potiebdm zakaznikt. Diky novému systému je firma
schopna plnit prani zékaznika daleko rychleji, spolehlivéji a efektivngji. Tim je schopna
obslouZit vice zékazniki neZ nastarém systému.

Po dvoumésicni zméné systému doslo k zjednoduseni vyrobniho systému, snizeni
zasob na skladé a operativnimu dovozu materidlu. Snizili se ndklady na logistiku a
fungovani skladi. Po dohod¢ sdodavatelem je dalSim krokem k jedté lepSi a jednodussi
spolupréci zavedeni internetového systému na objednavku materidlu. Tento systém vytvori
abude spravovat finsky dodavatel.

JelikoZz tato préace popisuje situaci zroku 2004 mame jiz k dispozici Udge o
spravnosti rozhodnuti. Spoluprace funguje jak s finskym dodavatelem tak s ¢eskym. Béhem
nékolika let se systém pIn¢ osvédCil. Tim si ziska fadu stdlych zakazniki a spolednosti
Colorbetafinis dopomohl k zisku.

Dulezité vSak je snait se i naddle vyhledavat a aplikovat inovace do v3ech

firemnich systému a procesi. Jen tak si firma udrZi svou konkurence schopnost a pozici na
trhu.
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