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UvoD

V sowasné dob, ale nebylo tomu ani v minulosti jinak, je kazdy&s dennodern
vystaven #iznym rizikim a nebezpgm. Tato rizika nds provazeji celym Zivotem
od narozeni az po smrt a jeRZtse jim lze vyhnout. Na&ti existuje zpisob, jak je
eliminovat a zejménaijpravit se na nasledky jejichupobeni. Tim zfisobem je

pojistni, které tedy slouzi jako ochrana proti nastedktznych rizik.

Pojis€ni vzniklo v davné minulosti zidrod vzdjemné pomoci v nouzi. Kdyz postihl
n¢jakou rodinu, vesnicéi vétsi oblast napklad pirodni Zivel jako povode vichrice
nebo pozar, diky jednomu z pilipojiS&ni, a to principu solidarnosti, mohly byt Skody

lépe a rychleji eliminovany.

Piavodni poslani pojighi zistava platné i v dnedni dibi pres to, Ze rizik, kterym
musime za dYj zivot celit, je ¢im dal vice a jiz se zdaleka netykaji jefir@pdnich
katastrof. Do pofedi se dostavaji i jiné hodnoty, jeZ felda chranit. Touto hodnotou je
dnes. Mluvime-li vS8ak o civilizované spot®sti, protoze ve s existuje bohuzel

spousta mist, kde lidsky Zivot ma cenu stale malou.

Ruku vruce se zvySovanim hodnoty lidského Zivot&Zeme pozorovat i nast
poptavky po Zivotnim pojighi, které nas chraniigd nasledky fislusnych rizik. Tak
jak je Zzivotni poji&ni koncipovano dnes, lIze hrozici rizika rétddo dvou zcela
odliSnych rovin, i pestoZecasto stoji v pojistné smlodwedle sebe. Jsou jimi smrt a
doziti, tedy riziko smrti a riziko doziti. tAto zni jakkoliv bizard®, pro samotného
¢lovéka, ktery si poji&ini sjednava, jsou nasledky dozitisto problematiéjSi, nez
nasledky smrti. Zejména v stasné dob u nas, jako i jinde v Evr@p v souvislosti
s debatami o nutnostiidhodovych reforem, které s velkou pragddobnosti ,pehodi

biemeno odpotdnosti“ o oltany v dichodovém ¥ku na @ samotné, je vhodné, aby



kazdycloveék v produktivnim ¥ku nemyslel pouze kratkod®bale z&al se pipravovat

na tento fakt a vytud si sam podminky proigtojné sté.

Clovék v3ak neni jen pouhym sobcem, jez mysli pouzesha a své pegby. Je to dano
tim, Ze Zijeme ve spalaosti, v rodinach. A na ty jedba také myslet,tauz se jedna
0 manzele, partnery, ale v prvidd® 0 nezaopdéené d@ti. Jejich riziko, riziko ztraty
rodice, kryje kometni poji¥ovna pra¥ diky zivotnimu poji&ni pro gipad smrti.

Zivotni pojiséni ziskava postugntaké rovinu spiici, je viak na kazdém z nas, jakou
vahu g vybéru komegni poji¥ovny a jejiho produktu, firadi tomuto faktu. Zivotni
pojistni je tu zejména pro kryti n&pnivych situaci tykajicich se lidského Zivota,

na coz bychom neé pii vidiné mozného zbohatnuti zapominat.
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1 CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavni ndplini této diplomové prace je zpracovaobpmatiky Zivotniho pojighi. Tato
problematika, vybr vhodné komeini poji¥ovny a souvisejici otdzky jsou prétsinu
lidi velmi slozité. V souvislosti stim, Ze lidéasto nerozu®ji nebo nemajicas
porozungt mluve komegnich poji§oven, jejim podminkam a pojistnym smlouvam,
nechavaji sva rozhodnuti, ktera owiliyi dlouhou etapu jejich Zivota, étinou
na pracovnicichéthto poji§oven, kt& ne vzdy pracuji pro klienta, aleskdy spiSe

pro sebe.

Z tohoto divodu bude tato diplomova prace pomocnou rukdu ipSeni otazek
Zivotniho pojis¢éni pro zanistnance a management konkrétni spudsti. Management
této spolénosti zvaZzuje zavedenitrippivku na Zivotni poji&ni svych zarsstnané
jako formu benefitu, avSak nengasové moznostiikladné analyzy pojistného trhu.
TaktéZz jeho zawstnanci se vtéto problematice nepohybuji a vyaze v ni

neorientuji.

Cilem této diplomové prace je zpracovani analyzysmgmosti zandstnan& vybrané
spole&nosti a naslednvybér vhodné komemi poji¥ovny a jejiho produktu z oblasti

Zivotniho pojis&ni pro zlepSeni jejich pojistné ochrany.

Pro zpracovani této diplomové prace mi jak managentek i samotni za#stnanci
poskytli spoustu péebnych informaci, z nichz ékteré jsou osobniho charakteru.
| z tohoto divodu si management spoéit®sti nepeje, aby jméno spataosti bylo v této
diplomové praci zvejnéno. Proto v dalSich¢astech bude spaleost nazyvana

spol&nost ABC, s.r.o.

Na uvod své diplomové prace se budu zabyvat te@setii vychodiskyreSeni. Nejprve

zde vys¥tlim zakladni pojmy jako pojistna smlouva, principgjisS€ni ¢i riziko. Poté
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v podkapitole klasifikace poji&i provedu gkolik riznych dleni pojiséni, n&ez se
v dalSi podkapitole budwmovat charakteristice pr&zivotniho pojis¢ni a jednotlivym
jeho drutim. Na zé¥r této kapitoly pojednam o pojistném trhuCeské republice.
Vysledkem této kapitoly bude ziskani faiinych znalosti o problematice Zivotniho

pojistni, které budou vyuzity v dalSiclastech této prace.

V nasledujici kapitole provedu analyzu &asné situace Zivotniho popsi
zanestnand spole&nosti ABC, s.r.0., a to analyzu struktury zetmand a poté analyzu
pojistnosti zandstnand v odwtvi Zivotniho pojistni. Vysledkem této kapitoly bude

ziskani informaci o situaci ve spé&tsti a pojistnych smlouvach zastnané.

V kapitole ¢tvrté provedu prvni vy komegnich poji§oven ze vSech komarich
pojistoven msobicich naceském pojistném trhu pro dalSi zpracovavani.éthto
vybranych komemich poji§oven pak zpracuji v jednotlivych podkapitolach vzdy
kratce charakteristiku samotné koktrérpoji&ovny i jejiho produktu z oblasti Zivotniho
pojisteni.

Na pedchozi kapitolu Uzce navazuje kapitola patad, kdevgumu srovnani a
vyhodnoceni vybranych komarich poji§oven a jejich prodult Nejprve uéim

kritéria, kterd budou pouZita pro srovnavani. Petato kritériim gifadim gislusné
vahy. Nasled#& pak provedu hodnoceni pomoci dvou srovnavacicloanet to pomoci

metody scoring modelu a metody fuzzy logiky, acfejvysledky porovnam.
V zawru této diplomové prace vyuZziji vSech ziskanycloinfaci pro vytvéeni fady

doporweni managementu spotsti i jejim zamstnanédm na zlepSeni jejich pojistné
ochrany.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA RESENI

PojiS€ni nas provazi po cely zZivot. Bylo tomu tak v mstl a nejinak tomu bude i
v budoucnu. Jeho vliv na kazdodenni situace neustéte a diky stale novym riZif
je nezbytné ho jako seoast zZivota fijmout. Jeho p&atky mizeme nalézt jiz v obdobi
otrok&skeé spolénosti, ale moderni Keny pojiséni ma na gelomu 17. a 18. stoleti.
Pavodni filosofii pojistni byla pomoc v nouzi, lidskost. V pesimistickémjgtb se
bohuZel v dnesni déltasto vytraci a z poji&hi se stavagkdy pouhy business.

Pojiseni byva definovano jako efektivni @gob tvorby a roz&lovani pewznich rezerv
k uhrad poteb, jez vznikaji z nahodilych udalosti. Je to zéfiovztah, ve kterém
na sebe pojivna ebira zavazek, ze pogdiemu uhradi Ujmu, ktera mu vznikla
ve smyslu pojistnych podminek. [3]

Pojistna smlouva je smlouva o finatnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v pripact vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednanémsahu plani a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné. [12]

Pojis€ni je postaveno naech zékladnich principech. Jsou jimi princip salissti,
podmirgné navratnosti a neekvivalentnosti. Prvni z nighincip solidarnosti je
postaven na faktu, Ze do systému pojistnych rezgispivaji vSichni pojistnici
spole&ng, ovSem pojistné pkmi ¢i pojistna ndhrada je poskytnuta pousm tkterym se
stala pojistna udalost. Druhym principemptincipem podminéné navratnosti, je
mysSleno to, Ze poji8hému je poskytnuta pojistna nahrada dle pojistnéowy a
pojistnych podminek pouze z#&eppokladu, Ze nastala pojistna udalost. Poslednim
principem, principem neekvivalentnosti miZzeme rozundt to, Ze ¢astka, kterou
pojistnik zaplatil na pojistném, nemusi odpovidate velké ¥tSir¢ také neodpovida,
castce pojistného péni. Vyjimku tohoto principu izeme nalézt u zZivotniho pojst

v zavislosti na typu produktu a pojistné smléuv
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Pojis€ni umo#uje rozlozit naklady podnikatieli podniki a tim udrZovat jejich
pravidelnost, miru zisku i zisk samotny. Uc¢ahi pojiS&ni podporuje stabilitu jejich
Zivotni Urovré, ale také zabramje jejimu poklesu vijpadt nahodné pojistné
udalosti. [3]

PojiS&ni je spojené s rizikem. Pojenziko pochazi z arabského slova ,risk” é&vpdre
toto slovo oznéovalo jak giznivou, tak i nefiznivou udalost v Zivat ¢loveka.
V dnesni terminologii je pojem riziko vnimam jak@amost vzniku negativni odchylky

mezi gedpokladanym a skuteym vysledkem. [9]

Rizika mizemeclenit podle fiznych kritérii. Jednim z mozZnyatieréni je na riziko

fyzické a moralni¢i na riziko pojistitelné a nepojistitelné. [1]

Riziko, na které rmwe pojiFovna sjednat pojistnou smlouvu na zaklgabjistrs-

technickych podminek, je z hlediska kogrér poji¥ovny pojistitelné riziko.
Pojistitelné riziko musi sphovat rékolik kritérii. Riziko musi byt identifikovatelné,
musi tedy byt fesré uréena picina pojistné udalosti. Dale musi byt ztrata z mzale
rizika vycislitelna. Riziko musi byt pro pojidvnu ekonomicky fjatelné a projev

rizika musi byt nahodny. [3]

Snaha lidi o zvladnuti rizika pomociciych vedeckych pistupi vedla ke vzniku

specialniho oboru risk management.
Pojiseéni a pojiovnictvi je jednim z mala obéy kterého se tykaji vSechna pravni
odwetvi, piicemz svym rozsahem, slozitosti a rozmanitosti j@ vazba s jinymi obory

témef nesrovnatelna. [5]

Zaékladem pravni Gpravy @eské republice pro oblast pajinictvi je Zéakon

¢. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi a o zminé nekterych souvisejicich fpdpigi. Zde je
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nagiklad uvedeno, Ze dohled v pajinictvi vykonava zejména v zajmu ochrany

spotebiteleCeské narodni banka.

DalSi pravnimi Upravami jsou Zakan 37/2004 Sbh., o pojistné smlaua o zméné
souvisejicich zakan(zakon o pojistné smlogy, ve zréni pozdjSich edpidi a Zakon
¢. 38/2004 Sh., o pojidvacich zprogedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zm¢ Zzivnostenského zakona (zakon o pmigacich

zprostedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalost®,zreni pozdjSich gedpigi.

2.1 Kilasifikace pojisténi

V néasledujici kapitole bude uvedenekalik zpasohi, jak Ize klasifikovat pojigni,
nag. podle pravni formy, ve které vznika, podlaigpbu tvorby rezerv, podlegametu

pojistni, podle zakona o pojistné smi@duj.

Prvni mozna klasifikace pojisti je podlepravni formy pojist éni. Pak @lime pojiseéni
na:
e Smluvni pojisténi
= Dobrovolné — pojistny vztah vznika dobrovaima zaklad viastniho

projevu \ile urkitého subjektu zabezpé se pojisénim.

= Povinné - je dano pravnimipdpisem, ktery @uje ¢innosti, kde je
povinnost hospoddkych subjekt nebo obani sjednat
s poji¥ovnou pojistnou smlouvu. Neni-li pojistna smlouva adané
riziko uzawena, nepovoliiislusny statni organ vykon té&mnosti.
e Zakonné pojisteéni — pojistny vztah vznikad na zakkagravniho pedpisu a
pojistna smlouva se neuzavira. Nezaplacenim péhstrse porusuje zakon

se vSemi dsledky, které ztoho vznikaji a jsou uvedeny v pfav
predpise. [3]
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DalSim moznymelenénim pojiseni, jak uvadi zakon o pojidvnictvi, je podle toho,

jakym zpisobem vytvé rezervy. Podle &) rozeznavame pojidhi:

» Rizikové (¢i nezivotni) — pojistitel nevi jednozrag, jestli pojistnd udalost

vznikne nebo ne, jestli bude poskytovat pojistm&mil a v jaké vysi.

* Rezervotvornd @i zivotni) — vytvai se technickd rezerva na pojistné

udalosti, které jednoztia¢ v budoucnu nastanou. [3]

Jiné hledisko &leni mize bytpiredmét pojisténi, podle kterého rozeznavame:

* PojiSténi majetku — sem niZzeme =z#adit nap. pojiS€ni staveb,
domacnosti, motorovych vozidel, Zivelni pajidt atd.

* Pojisténi odpowdnosti za Skodu— sem niZzeme z#&adit nag. pojiseni
odpowdnosti za Skodu Zfsobenou $ vykonu povolani, provozem vozidla,
v ob¢anském Zivat, managementu, atd.

* PojiSténi osob — sem nizeme z#adit nap. pojiS€ni pro gipad smrti,
kapitalové Zivotni pojighi, dichodové poji&ni, pojiSéni pro dti a
mladez, atd. [3]

DalSi velmi podstatnou formou klasifikace pajiitje rozliSovani pojighi na:

» Pojisténi Skodové — soukromé pojighi, jehoz delem je nahrada Skody

vzniklé v disledku pojistné udalosti.

* Pojisténi obnosové— soukromé pojighi, jehoz delem je ziskani obnosu,

ktery je nezavisly na vzniku nebo rozsahu Skody. [3

Poslednim zfisobem klasifikace poji&hi mize byt jeho délka trvani, kde rozliSujeme
pojistni kratkodobé (obvykle kratSi nez jeden rok) a ttmobé. [3]
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2.2 Charakteristika Zivotniho pojisténi

Zivotni pojiseni zahrnujekryti rizik ohroZujicich Zivoty lidi . V ramci gchto pojistni
se uplaituji vyplaty pojistnych plani v pripac pojistnych udalosti, které se dotykaji
Zivota pojisénych osob nebo jinych osob. [6]

V Zivotnim pojiSeéni Ize pojistit fyzickou osobu zejména préigad smrti, doziti se
urciteho wku, nebo dne stanoveneého v pojistné smiojpko konec soukromého
pojistni, anebo proifpad jiné skuténosti tykajici se z®ny osobniho postaveni této
osoby. [12]

Z&kon ¢. 363/1999 Sb., o pojidvnictvi, definuje v Floze ¢. 1 nésledujici oditvi
Zivotniho pojiséni:

1) Pojisténi pouze pro pripad smrti, pojiSténi pouze pro pripad doziti,
pojisténi pro pripad doZiti se stanoveného é&ku nebo dFivéjSi smrti,
pojisténi spojenych Zivofi, Zivotni pojisténi s vracenim pojistného

2) Svatebni pojiS€ni nebo pojiS€ni prostiredki na vyzivu déti.

3) Dichodové pojiseni.

4) Pojisténi podle bodi 1 aZz 3 spojené s invesiim fondem

5) Kapitalové ¢innosti
a) umarovani kapitalu zalozené na pojistmatematickém vypiu, jimiz
jsou proti jednordzovym nebo periodickym platbamhatinutym
piedem pijaty zdvazky se stanovenou dobou trvani a ve stm®
vySi,
b) sprava skupinovych penzijnich fand
c) c¢innosti doprovazené pojitim zabezp&ujicim zachovani kapitalu

nebo platbu minimalniho Uroku,
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d) pojis&ni tykajici se délky lidského Zivota, které je umao pravnimi
piedpisy z oblasti socialniho pojsti, pokud zdkon umaije jeho

provadni poji¥ovnou na jeji vlastni riziko.

6) PojiSténi pro pripad Urazu nebo nemoci, je-li doptkem pojisténi podle
odvétvi 1 az 5 [9]

Soudobé Zivotni poji&hi predstavuje souhrniznych skupin pojighi, kterd kombinuiji,

resp. sdruzuji dvzakladni rizika:

* Riziko smrti — pojis€ny v pojistné smlouwy uréi osobu, které ma pojistnou

udalosti vzniknout pravo na ini.

* Riziko doziti — predstavuje dlouhodoby proces &g a poji&ni formou
placeni pojistného. Tutaiast pojistného komemi poji¥ovna uklada
do rezerv zivotniho atdhodového pojighi. Takto vytvdené rezervy jsou
velmi vhodné k tomu, aby jich bylo pouZito na intv&si ¢innost a umisini
na finargnim trhu. [3]

Charakteristickym rysem Zivotniho pofgt je, Ze v kazdém ifpad komegni
pojistovna vyplati pojistné pbni. Zakladnim principem poji&ti je vyplatit
dohodnutou pojistnotiastku v pipack, Ze se pojigny doZije data konce pojiti, resp.
data zvla8 dohodnutého v pojistné smlaywnebo pi prediasném umrti. Poji&hi mize
byt navic kombinované s podilem paji¢ho na febytcich pojisini nebo na zisku
z investovanych prostdki. Tento podil s€asto realizuje ve fortnprémie, pipadre i
valorizace pojistnycliastek. V pipads osvobozeni od placeni zase pigidna zarduije,
Ze vSechny néroky vyplyvajici z pogsi budou zachovanyresto, Ze pojighy nebude
platit pojistné. Osvobozeni od placeni pojistnéleo realizuje v fipadech, kdy se
pojistény stane trvale invalidnim a uplafe se po celou dobu jeho invalidity. Zivotni

pojistni maji Sirokou variabilitu. [3]
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U v8ech Zivotnich pojighi, hlavré u pojiseni pro gipad smrti nebo pojishi
pro piipad invalidity, resp. idthodového pojighi je uzaveni smlouvy zavislé
na zdravotnim stavu poji¥’ovanéha Navrh na poji&ni obsahuje obvykle otazky
na zdravotni stav poji&tého. PojiSovana osoba je povinna je pravilizodpowdét,
v nekterych pojifovnach je pedepsana lékskd prohlidka a sjednani po§st je

vazano na vysledek lékské prohlidky. [3]

Tarifnim parametrem pro Zivotni pogsi je vstupni vék, pojistna doba, doba placeni
18 let, nejvySSi vstupnic¢l je potom 65 let. Limitni termin pro pojistné pin (tj.
dokdy je poji€ovna povinna plnit) je obvykle 85 let. [9]

Stanoveni vySe pojistného zavisi nékw pojiseného, vysi pojistn&astky, pojistné
dokg, zdravotnim stavu poji&ého a u Urazového pogsi také na druhu zafstnanici
provozovaného sportu. Dop@end optimalni pojistn&astka pro fipad smrticini
3 nasobek réniho @ijmu pojisEného. Dopordena doba trvani pojisti je 10 let a vice.
Pti delSim trvani pojigni lze dosadhnout vysSiho zhodnoceni vioZzenych &miah
prostedki. [15]

2.2.1 Z&kladni druhy Zivotniho pojisténi

V sowasné dob nabizeji komemi poji¥ovny ve svém portfoliu &kolik druhi
Zivotniho pojiseéni, a to zivotni pojigni rizikove, kapitalové, univerzalni neboli
flexibilni, investiéni a dichodové. Jejich zakladni viastnosti, které uwéeika asociace

pojistoven, popisujeighledr nasledujici tabulka.
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Tab. 1: Vlastnosti jednotlivych druhi Zivotniho pojiSténi

Druh zivotniho poji&ni
Vlastnosti - AlNi
Rizikové | Kapitalové L(Jﬂné\)/fgﬁr?:; " Investini | Dichodové
Kryti rizika \ \ \ \ .
Tvorba kapitalové )
hodnoty v v v v
Aktivni ovliviiovani ) ) ) \ )
vynosu
Garantované
zhodnoceni v v v
Flexibilita - - \ \ -
Danova uznatelnost - \ \ v \

Zdroj: [16]

» Rizikové Zivotni pojisténi

Rizikové Zivotni poji&ni zahrnujepojisténi pro piipad smrti. V piipad ukorteni

pojistné smlouvy neni vyplaceno Zzadnégpin(produkt neobsahuje sfoi slozku). [19]

Pojis€ni je vhodné pro klienty, kie chiji zabezpegit své blizké pro fipad smrti a

chtji pojisteni vinkulovat ve prosfrh jiného subjektu (n&phypotéka). [19]

Mezi vyhody rizikového Zivotniho poji&ti pati to, Ze je garantovana pojisttiastka
pro pipad smrti, mozZnost roZzéhi rozsahu pojistné ochrany formouizmych
pripojisteni, moznost sjednani pevné nebo klesajici pojisastky a sjednani pojisti

jiz na dobu 1 roku. Nevyhodou je to, Zeobsahuje spéici sloZzku [19]

Zaplacené pojistné je zcela sfgitovano na kryti pojistné ochrany a poplatky a

nezhodnocuje se. [19]
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V ptipadt amrti klienta je vyplacena sjednand pojisttéstka. V pipac ukorteni
pojistné smlouvy se nevyplaci Zzadnégoln V pripadt sjednani dalSichiojisténi je

pii pojistné udalosti vyplaceno pojistné g dle sjednanych podminek. Doba trvani
pojistni se voli dle individualnich pigb klienta. Tento typ poji&i nespihuje
podminky pro d&aovou uznatelnost podle Zakona 586/1992 Sb., o Hamigiijmu,

ve zréni pozdjSich gedpidi. [19]

» Kapitalové Zivotni pojisténi

Kapitalového Zivotniho poji8hi zahrnujepojisténi pro pripad smrti nebo doziti
Pojistnacastka niize byt pro ob rizika stejna nebo si klient voli zvkapojistnoucastku
pro gipad smrti a zvlaSpojistnoucastku pro pipad doziti. Sjednana pojistidastka

pro piipad doziti je ¥etre garantovaného zhodnoceni. [18]

Pojis€ni je vhodné pro klienty, kiechtji zabezpeit své blizké pro fipad smrti, chyji
mit garantovanéastku pro pipad doZziti a cl¥i dlouhodold a pravideld zhodnocovat

finan¢ni prostedky. [18]

Mezi vyhody kapitalového Zivotniho poj$ti pati to, Ze je garantovana pojistidstka
pro pfipad smrti, garantovana pojistééstka pro fipad dozitigarantované minimalni
zhodnoceni finarénich prostifedkid, moznost roz&éni rozsahu pojistné ochrany
formou fhznych gipojisténi a daova uznatelnost zaplaceného pojistného. Meazi
nevyhody kapitalového Zzivotniho popsi pak pat to, Ze nelze libovok menit

nastaveni pojighi a nelze aktivéovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty poggi. [18]

Ze zaplaceného pojistného jsou &day naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.
Zbyvajici ¢ast pojistného je pouZzita na tvorbu rezervy p&jistPouze tato rezerva se

zhodnocuije. [18]
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V ptipadt amrti klienta je vyplacena sjednand pojisttéstka. V pipad doZiti je
vyplacena sjednana pojistrid@stka ¥etré podili na vynosech. V ifpac sjednani
dalSich pipojisteni je @i pojistné udalosti vyplaceno pojistné @i dle sjednanych
podminek. [18]

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&na doba trvani poji&ti 10 let a vice. Kratsi
doba poji&ni nezardi vytvoreni kapitalové hodnoty v dostare vysi.Cast pojistného

pripadajici na kryti ostatnich rizik nenitaea¢ uznatelna. [18]

» Flexibilni Zivotni pojisténi

Univerzalni (flexibilni) Zivotni poji&ni zahrnujepojisténi pro pripad smrti a tvorbu
kapitdlové hodnoty pojiS€ni s minimalnim garantovanym zhodnocenim
Standardem poji8hi je moznost kdykoli zgnit pomer finantnich prostedki mezi
pojistnou ochranou a zhodnocenim fitiich prostedki v zavislosti na volb vySe

pojistnécastky a vyse pojistného. [21]

Pojise€ni je vhodné pro klienty, kiechtji zabezpéit své blizké pro fipad smrti, chji
dlouhodolé a pravidel& zhodnocovat finami prostedky, chéji mit garantované
zhodnoceni finatnich prostedki a chgji voln¢ nakladat s naspenymi finargnimi
prostedky. [21]

Mezi vyhody flexibilniho Zivotniho pojishi pati to, Ze je garantovana pojisttiastka
pro piipad smrti, garantované minimalni zhodnoceni finéch prostedki, mozZnost
rozSieni rozsahu pojistné ochrany formawizmych gipojisteni, moznost kdykoli rnit
nastaveni pojighi a rozsah pojistné ochrany, nd&d uznatelnost zaplaceného
pojistného a moznost vkladat carpat finani prostedky i kthem trvani pojigni.
Nevyhodou pak je to, Ze nelze akivovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty pogsi a

neni garantovana vyse vyplacenéastky pri doziti. [21]
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Ze zaplaceného pojistného jsou &day naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky.
Zbyvajici ¢ast pojistného je pouzita na tvorbu kapitdlové lodgnpojiseni a

zhodnocuje se. [21]

V piipadt umrti klienta je vyplacena sjednana pojistasdtka nebo aktualni kapitalova
hodnota pojidini, pogipad oboji. V @ipact doziti je vyplacena aktudini kapitalova
hodnota pojidini. V pripact sjednani dalSich fpojisténi je @i pojistné udalosti
vyplaceno pojistné plmi dle sjednanych podminek. [21]

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&ena doba trvani poji&ti 10 let a vice. KratSi
doba poji&ni nezardi vytvoreni kapitalové hodnoty v dostare vysi.Cast pojistného
pripadajici na kryti ostatnich rizik nenima¢ uznatelna. [21]

» Investiéni Zivotni pojisténi

Investini Zivotni pojiséni zahrnuje pojisténi pro piipad smrti s investovanim
pojistného do podilovych fondi, kde je investéni riziko na strané klienta.
Zhodnoceni je zavislé na zvolené inva&sitistrategii. Investni Zivotni pojiséni prinasi
zpravidla vysSi zhodnoceni finarich prostedki, které ale nebyva garantovano.
Typickym znakem je moznost volby z nabidlgkaolika investénich fondi liSicich se
piedpokladanym zhodnocenim firaich prostedki a podstupovanou mirou rizika.
Standardem poji8hi je moznost kdykoli zgnit pomeér finantnich prostedki mezi
pojistnou ochranou a zhodnocenim fitiich prostedki v zavislosti na volé vyse
pojistnécastky a vyse pojistného. Rozlozeni fitaith prostedki mezi vybrané fondy

(alokani poner) Ize v piibéhu doby trvani pojighi menit. [16]

Pojis€ni je vhodné pro klienty, kie chgji zabezpéit své blizké v pipac smrti, chji
dlouhodolé a pravidelg zhodnocovat finatmi prostedky, ch&ji mit garantovanu

zvolenou ¢astku vyplacenou v ifpad amrti, akceptuji miru rizika podle zvolené
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investini strategie, clifi volné nakladat s naspenymi finarénimi prostedky a chyji
aktivné ovliviiovat spaéici sloZku poji&ni iznou volbou investni strategie. [16]

Mezi vyhody investiniho Zivotni poji&ni pati rozSfeni rozsahu pojistné ochrany
formou fiznych gipojisteni, moznost kdykoli mnit nastaveni pojighi a rozsah
pojistné ochrany, moznost akt&ymmenit investéni strategii Bhem trvani pojidni,
moznost pitbézné sledovat zhodnoceni sfoi sloZzky pojiséni, moznost vkladat a
cerpat finakni prostedky i kEhem trvani poji&ni a dé@ova uznatelnost zaplaceného
pojistného. Nevyhodou investiiho Zivotniho pojigni je pak to, Zeeni garantovana

vySe zhodnoceni a neni garantovana pojistrifstka pri doziti. [16]

Za zaplacené pojistné jsou nakoupeny podilové jignokteré pojisovna vlozi
na individualni det klienta. Podilové jednotky &uji hodnotu individualniho diu
klienta podle zvolené invesiii strategie. Poji®vna si strhava naklady na kryti pojistné
ochrany a poplatky. Naklady na kryti pojistné odyra poplatky se nezhodnocuiji,

zhodnocuji se pouze samotné investice. [16]

V ptipact umrti klienta je dle individualnich podminek pépsen vyplacena pojistna
castka nebo aktualni hodnota individualnitibuy pogipact oboji. V gipact doziti je
vyplacena vzdy aktualni hodnota individualnihétud V pripad® sjednani dalSich
pripojiSténi je @i pojistné udalosti vyplaceno pojistné @ dle sjednanych
podminek. [16]

Pro maximalizaci zhodnoceni a omezeni inve#tio rizika je minimalni dopotiena
doba trvani pojigni 10 let a vice. KratSi doba pofist mize vzhledem ke kolisani
kapitalového trhu negati¥novlivnit vysi zhodnoceni.Cast pojistného iipadajici

na kryti ostatnich rizik neni dav¢ uznatelna. [16]

24



» Duchodové pojis&ni

Duchodové poji&ni zahrnujepojisténi pro piipad doziti, kdy se pojistné pkni
vyplaci ve formé dozZivotniho dichodu, dichodu vyplaceného po stanovenou dobu
nebo ve form jednorazového ptmi. Sjednana pojistnéastka je ¢etné garantovaného

zhodnoceni. [20]

Pojis€ni je vhodné pro klienty, kie chiji zabezpeit propad pijmt v dichodovém

véku a cheji dlouhodol a pravideld zhodnocovat finami prostedky. [20]

Mezi vyhody dichodového pojigni pati to, Ze jegarantovana vyplata sjednané
pojistné ¢astky, garantované minimalni zhodnoceni finadinich prostredki,
moznost roz$éni rozsahu pojistné ochrany formotzmych gipojiSténi a daova
uznatelnost zaplaceného pojistného. Mezi nevyhad§f o, Ze nelze libovokh menit

nastaveni pojighi a nelze aktivéovliviiovat tvorbu kapitalové hodnoty poggi. [20]

Ze zaplaceného pojistného jsou &eay naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky .
Zbyvajicicést pojistného je pouzita na tvorbu rezervy p&jisa zhodnocuje se. [20]

V ptipact umrti klienta je vyplaceno zaplacené pojistné. Npgat doziti se zéne
vyplacet sjednana vyséchodu ¥etré podili na vynosech nebo jednorazovéhospin
V pripac sjednani dalSichripojisténi je @i pojistné udalosti vyplaceno pojistné g
dle sjednanych podminek. [20]

Pro maximalizaci zhodnoceni je dop&ena doba trvani poji&ti 10 let a vice. KratSi

doba poji&ni nezardi vytvoreni kapitalové hodnoty v dostare vysi.Cast pojistného

piipadajici na kryti ostatnich rizik neniteé uznatelnda. [20]
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2.2.2 Daiiové vyhody Zivotniho pojiséni v Ceské republice

Z&kon o danich zijma umoziuje poplatnikovi od&st ze zakladu d&nz pijmu
piispivek na Zivotni pojigni. Danova Uspora vznikd bez ohledu na pet smiuv,
maximalni odeitatelna castka vSakcini jak prozaméstnance tak i pro osoby
samostaté vydélecné ¢inné 12 000 K ro¢né. Pro uplatini daiového odpétu je teba
splnit ukité legislativni podminky. Zatimco wedchozich letech byla Gspora na danich,
resp. snizeni d@vé povinnosti, odvisla od vySe &rdho @ijmu, schvalenim rovné
patnactiprocentni d&nkazda zaplacena tisicovka usddlientovi 150 K. Rané tak
poplatnik nize usait diky Zivotnimu poji&ni az 1 800 K. [14]

Z&kon ¢. 586/1992 Sh., o danich Fjma, stanovi v 815 odstavci 6 podminky
pro snizeni zakladu damasledova. Od zakladu danza zdaovaci obdobi I1ze odést
poplatnikem zaplacené pojistné ve imaeacim obdobi na jeho soukromé Zivotni
pojistni podle pojistné smlouvy uzgené mezi poplatnikem jako pojistnikem a
pojisttnym v jedné osaba pojifovnou, kterd je opra¥na k provozovani poji®vaci
ginnosti na UzemiCeské republiky podle zvlastniho pravnihgegpisu, nebo jinou
pojistovnou usazenou na Uzendienského statu Evropské unie nebo Evropského
hospodéského prostoru zaipdpokladu, Ze vyplata pojistného @t (dichodu nebo
jednorazového pimi) je ve smlou¥ sjednana az po 60&sicich od uzaseni smlouvy a
souwasre nejdive v kalendénim roce, v jehoz ib¢hu dosahne poplatnikku 60 let, a

u pojistné smlouvy s pe¥nsjednanou pojistnowastkou pro fipad doziti navic

za gredpokladu, Ze pojistnd smlouva s p&wjednanou pojistnodastkou pro fipad
doziti s pojistnou dobou od 5 do 15 lgetre ma sjednanou pojistnatéistku alespio

na 40 000 K a pojistna smlouva s pe¥sjednanou pojistnotastkou pro fipad doziti

s pojistnou dobou nad 15 let ma sjednanou pojisttasiku alesp® na 70 000 K.

U dichodového pojighi se za sjednanou pojistnataistku povazuje odpovidajici
jednorazové pkni pri doziti. V pipadt jednorazového pojistného se zaplacené pojistné
pomeérné rozpaita na zdaovaci obdobi podle délky trvani pofigf s gesnosti na dny.
Maximalnicastka, kterou lze odist za zdaovaci obdobi¢ini v Uhrnu 12 000 Kg, a to

i v pfipact, Ze poplatnik ma uz#&mno vice smluv s vice pofidvnami. Ri nedodrzeni
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téchto podminek ziodu zaniku pojigini nebo dodatmé zneny doby trvani pojigini
narok na uplaténi odpd@tu nezdaniteln&asti zakladu dahzanika a fijmem podle
8 10 ve zdaovacim obdobi, ve kterém k této skirtesti dosSlo, jsowéastky, o které byl
poplatnikovi v pislusnych letech zidodu zaplaceného pojistného zaklad danizen,

s vyjimkou pojistnych smluv, u nichZz nebude vyplaeeojistné plani nebo odbytné a
zarovei rezerva nebo kapitalova hodnota pé@j$tbude pevedena na novou smlouvu
soukromého zZivotniho pojisti sphujici podminky pro uplatmi nezdaniteln&asti
zakladu daa [12]

Také zamistnavatel mze diky Zivotnimu pojighi dosahnout devé dspory. Firma
muze v gipact Zivotniho pojisni stanovit iznou vysi pispevka a diferencovat ji mezi
zanestnanci podle fundniho postaveni,iznych urovni kvalifikace, délky zafstnani
u firmy ¢i jinych kritérii. Maximalni moznalainova uspora zankstnavateleje stejré
jako u zamistnance limitovana zakonem. Ani tato oblastiiséla bez povSimnuti, i
tady doSlo diky reforghod 1. 1. 2008 k dosti podstatnym &mam. [14]

V predchozich letech si zastnavatel fispivajici na Zivotni pojighi svych
zanestnand@ mohl ze zakladu pro vyget dag odeist az 8 000 K rocné na jednoho
zamestnance. DalStastky mohl zarstnavatel od#tat, pokud pispival na penzijni
pripojisténi svych zamstnand. Ve snaze zjednodusit systém oé&licbyl zakonodarci
stanoven jeden jedinymit ve vySi 24 000 K&, platny od 1. 1. 2008 s¢asré pro oba
produkty. Podle novych pravidelte zangstnavatel fispét celych 24 000 K bud’

na penzijni pipojisténi, nebo jako pojistné na soukromé Zivotni pe&jistanebo
do tetice tuto sumu roztit v jakémkoli pongru mezi tyto dva finaimi produkty. [14]

Zdanéni plnéni ze soukromého Zivotniho pojidini je upraveno v Zakarg. 586/1992
Sb., o danich zigmu, v 88 odstavci 7 nasledo&nPIreéni ze soukromého zivotniho
pojisStni nebo jiny pijem z pojiséni osob, ktery neni pojistnym @nim a nezaklada
zanik pojistné smlouvy, se povazZuje za zakladédam sniZzeni o zaplacené pojistné.

V piipact jiného @ijmu z pojiSéni osob, ktery neni pojistnym gnim a nezaklada
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zanik pojistné smlouvy, se za zaklad daqovazuje tentoifjem sniZzeny o zaplacené
pojistné ke dni vyplaty, a to az do vySe tohotgnpu. Plyne-li jiny gijem z pojiséni
osob, ktery neni pojistnym pinim a nezaklada zanik pojistné smlouvy opakévan
v pribéhu trvani pojistné smlouvy, nelze tentdijgm sniZzovat o ilve uplatgné
zaplacené pojistné. U pini ve forné dohodnutého ithodu (penze) se povazuje
za zaklad dahplnéni z pojistni snizené o zaplacené pojistné, roviom rozclené
na obdobi pobiranitghodu. Neni-li obdobi pobiraniichodu vymezeno, stanovi se
jako stedni délka Zivota dastnika podle umrtnosti z tabulgkeského statistického
Giadu v doB, kdy dichod z&ne poprvé pobirat. Pdni ze soukromého Zivotniho
pojistni se pro zjidni zakladu da& nesniZzuje o zaplacené pojistné, které bylived
uplatreno v souvislosti s jinymijmem z pojisEni osob, ktery neni pojistnym @lmim

a nezaklada zanik pojistné smlouvy. Odbytné sezjgni zakladu da® nesnizuje

o prispivky zaplacené zadstnavatelem za zafstnance po 1. lednu 2001 a dale
o zaplacené pojistné, které bylaiwe uplat@no v souvislosti s jinym iimem

Z pojiseni osob, ktery neni pojistnym @nim a nezaklada zanik pojistné smlouvy. [12]

2.3 Pojistny trh v Ceské republice

Situace na pojistném trhuGeské republice se odviji jednak od obecnych podknine
ve kterych komemi poji¥ovny provozuji svodinnost a jednak od situace na&®wém
pojistném trhu, zejména pak evropském pojistnénu. tfBvropsky pojistny trh je
z celos¥tového pohledu jednim zé&i tvyznamnych center stového pojigovnictvi a
zahrnuje okolo 32 % gtového pojistného trhu. [6]

V Ceské republice byl v pbéhu devadesatych let vytien pojistny trh, pro ktery je

charakteristické postupné zvySovani vyznamu pmiSt ekonomice. Lze pozorovat

NENTL e

ukazuje néasledujici tabulka. Udaje za rok 2008 jsmuze pedbszné. [6]
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Tab. 2: Vyvoj piedepsaného pojistného v letech 2002 az 2008 v Kg. (Udaje zagleny CAP)

Zivotni pojiseni | NeZivotni pojis¢ni Predepsane pojistrié
celkem
2002 34 036 346 56 624 001 90 660 347
2003 41 128 802 64 817 07( 105 945 872
2004 44 201 009 68 377 194 112 578 203
2005 44 954 269 72 125 154 117 079 423
2006 47 233 389 74 889 744 122 123 137
2007 53 864 73¢ 76 404 485 130 269 221
2008 56 285 49¢ 80 288 854 136 574 348
Zdroj: [22]

V nasledujicim grafu je znazam pon®r piedepsaného pojistného u Zivotniho a
nezivotniho pojidini v letech 2002 az 2008. Vyplyva &nze podil pedepsaného
pojistného u Zivotniho poji&hi tvaii ve vSech sledovanych letech je necelych 40 %.

Graf 1: Vyvoj pfedepsaného pojistného v Zivotnim a nezivotnim pofiéni v letech 2002 az 2008

(Gdaje zaéleny CAP)
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Zdroj: [22]

29



Zastoupeni jednotlivych drihZivotniho poji&ni je vytisleno v nasledujici tabulce a
grafu. Je evidentni, Ze ne&jgi zastoupeni dle vySerquepsaného pojistného ma
kapitalové Zivotni pojishi. Nejmér vyuzivanym druhem je pak rizikové Zivotni
pojistni, jehoz vyznam ale roste. V letech 2002 az 2085ladk ifistu Fedepsaného
pojistného u rizikového Zivotniho poji#ti o vice jak trojnasobek. Vyraznyast
zaznamenalo ve sledovanych letech také indmistipojiSéni, a to dokonce
na Sestinasobek. Udaje za rok 2008 nejsou dopasirdyz

Tab. 3: Vyvoj predepsaného pojistného u jednotlivych druf Zivotniho pojisténi v letech 2002-2007
v tis. K& (Gdaje zagleny CAP)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
g(";‘j%'té‘r']?"e Zivotni 19 570 669 24 422 779 26 594 123 25 858 115 24 041 774 23 575 964
Rizikove Zivotni 387975 597225 613766 756430 996 967 1270 193
pojisteni

Dicchodové pojigni 2787578 3306676 3246627 2801115 2768343 2577 234
L”g;%séﬁ?' Zivotni 3136672 4877727 6051612 7515060 11 240 496 18 389 585
Doplikova pojigent 4408 184 4463047 4766050 5127 462 5407354 5661 774

Zdroj: [22]

Graf 2: Vyvoj pifedepsaného pojistného u jednotlivych druy Zivotniho pojisténi v letech 2002-2007
(Gdaje zaéleny CAP)
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3 SOU(V;ASNA SITUACE ZI\{OTNI'HO POJIST ENI
ZAM ESTNANCU SPOLECNOSTI ABC, S.R.O.

V této kapitole pedstavim stréné zpracovavanou spdleost. Déle pak provedu
analyzu struktury jejich zakatnan@ a analyzu jejich pojighosti v oblasti Zivotniho

pojisteni.

Spol&nost ABC, s.r.o. (dale jen ,spdleost”) funguje na trhu od roku 1998.
Od patatku svého fisobeni se spataost zabyva komplexnimi sluzbami pro subjekty
zahrantniho obchodu se zbozim. Jedna se zejména o sle&tbiha jednatelstvi, tzn.
realizace celnih@éizeni v souvislosti s dovozem, vyvozem a tranzisozi. Spolénost

se v této oblasti od svého vzniku specializuje Zgjanna rezimy s ekonomickymi

acinky.

V roce 2002 byla spotaost celnimi organy akceptovana jak@itel pro zaji$¥ovani
celniho dluhu v systému individualni zaruky s ptinZizaréni listiny a od té doby je

zaji¥ovani celniho dluhu standardni gasti nabidky sluzeb.

Mezi nejvyznamyjSi klienty, co do rozsahu aktivit, gatspole&nosti, poboky
celos¥tovych koncerfi: Tyco Electronics Czech s.r.o., Celestica Rige IMI
International s.r.o (Norgren), Bernex Bimetallic..a Andrew Telecommunications
s.r.0. Mezi dalSi klienty p#tspol&nosti ALFA - HELICOPTER, spol. s r.0., Carclo
Technical Plastics - Brno, s.r.o., COM Metal, s,r@utisin, s.r.o., Exel Czech Republic
s.r.o., FABORY - CZ, s.r.0., Flextronics Desigm,.

Cilem spolénosti je uspokojovat pte#by zakaznik v oblasti celnich sluzeb, celniho
poradenstvi a poradenstvi o oblasti ffych dani, a to zejména sardzem

na dlouhodobou spolupréci s klientyegeni jejich poZzadaukindividualnim gistupem.

31



V souvislosti se vstupeiiR do EU spolénost roz&ila své sluzby i o sluzby, které se
vazi k provadni intrakomunitarniho obchodu se zboZzim, jednéegména o nasleduijici

sluzby:

« realizaci vykazovani Gd&jo pohybu zboZi meziR a ostatnimilenskymi
staty EU (INTRASTAT),

» poradenstvi v oblasti uptadvani DPH pi dodani zboZi do jinychlenskych

zemi EU a @i porizovani zbozi v jinycklenskych zemich EU.

Spole&nost dale poskytuje logistické sluzby v oblasti&&i zpracovatelskych operaci
v CR pro zahramini subjekty, které sestavaji zejména ze zgjiSprepravy zboZzi
uréeného k provedeni zpracovatelskych operaci @R, vyhledani vhodného
zpracovatele na UzenGR a zprosedkovani provedeni zpracovatelskych operaci,
zajiseni uskladini zbozi na UzemCR a zaji&ni piepravy zpracovaného zboZigrp

z lzemiCR.

Dne 10. 8. 2007 se spotest stala drzitelem certifikatu systému managemgiosti
ISO 9001:2000 a dne 23. 10. 2008 drzitelentd&ni Opraviny hospod#sky subjekt
(Authorized Economic Operator), které pfeskou republiku uluje Celniteditelstvi
Ceské Budjovice. Vyhody, které ze ziskani tohoto &g&eni plynou, jsou fedevsim
ulevy ve vztahu k celnim kontroldm tykajicich sepmnosti a zabezeni, které jsou
uznany ve vSechtlenskych statech, vyuzivani vyhod ze zjednoduSengoktup
stanovenych v celnichigdpisech konkrétnihdlenského statu EU, uznani statusu AEO

ve vSechtlenskych statech EU a&grinostni kontroly na zakladnalyzy rizik.

Spole&nost mé sidlo v Brih Dale mai provozovny, a to v Bra— Slatirg, v Blansku a
ve Frydku — Mistku. V provozoenv Brn¢ — Slatit v sokasné dob pracuje
24 zamstnand@, v provozove v Blansku 3 zawrstnanci a ve Frydku — Mistku
4 zangstnanci. Spoknost se od svého vzniku postéprozsiuje. V roce 1998, kdy
vznikla, méla pouze provozovnu v Bén- Slatire. V roce 2005 jiz idla provozovnu i
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v Blansku, kde byli zagstnani 4 pracovnici. V té délpracovalo v provozownv Brrg
— Slatirg 18 zangstnana.

Mezi nej&tsSi konkurenty spolaosti v Brré pati Lenka Felklova - Celni jednatelstvi,
AZ Spektrum, spol. s r.0., CZECH INTERNATIONAL, a.<5old Company, a.s.,
Nieten Internationale Spedition, k.s., Profisped, Ggol. s r.o. a &kolik Zivnostniki
poskytujicich cel&deklara&ni sluzby.

3.1 Struktura zaméstnanai spolanosti ABC, s.r.o.

Celkovy p@et zangstnané spol&nosti ABC, s.r.o. ve vSeclieich provozovnach je 31,
véetrg vedeni spoknosti. V nasledujictasti provedu analyzu struktury zésmnand
podle ti ukazatel, a to ¥ku, paitu odpracovanych let ve spoiesti a pimérného

hrubého misicniho @ijmu. K analyze budou pouzity interni informace Igpoosti.

V prvni ¢asti jsou zastnanci rozdleni doctyi skupin dle svéhodku (viz. Tab. 4.

Tab. 4: Rozdleni zaméstnanai dle véku a pohlavi

Vek Zeny | MuzZi | Celkem
do 29 7 0 7

30 - 39 5 9 14
40 — 49 5 4 9
nad 50 1 0 1
Celkem 18 13 31

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich matekiapolé&nosti

NejvetsSi zastoupeni méaekova skupina 30 — 39 let a to 45 %. Je to zejmétuha
divodu, Ze zhrubaié¢tina zamistnané, ktera pracuje ve spdaleosti nyni, do ni
vstupovala na p@tku jeji existence jako do jednoho ze svych ptvrdangstnani.

Druhou nejpoetrgjSi vekovou skupinu tvei zaméstnanci mezi 40 a 49 lety, c@ni
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29 %. Jak vyplyva z vySe uvedené tabulkygohto dvou skupindch se nachazeji
vSichni muzi zaréstnani u spolmosti. Skupina Zzen do 29 let #023 % vSech
zamestnand. Tento fakt by neil byt opomijen, jelikoz by mohl nastat ve spwlesti
problém z dvodu odchodu na matekou dovolenou vice zamstnankyi v kratké dob.
Pouze jedna za¥stnankyr je ve ¥ku nad 50 let, coZ je pro spéfest pozitivni z toho
hlediska, Ze v dlouhé deébbude musetesit odchod vice zatatnan& do dichodu.
Praimérny vék Zen ve spolnosti je 35 let a muiz38 let. Celkovy pimér zangstnand
¢ini 36 let, cozZ je pro spataost efektivni vzhledem k tomu, Ze se jedna o pktichoi

vék. Nasledujici grafighledr tyto data zobrazuje.

Graf 3: Rozdéleni zaméstnanai dle véku a pohlavi

10 -

do29 30-39 40-49 nad 50

®Zeny ®Muzi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich mateiigpol&nosti

Ve druhécasti jsem provedla rozténi zandstnand podle pdétu odpracovanych let

ve spolénosti {iz. Tab. %.
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Tab. 5: Rozdleni zaméstnanai dle pattu odpracovanych let ve spolénosti

Pcljéet odpracovanyc Zeny | Muzi | Celkem
et ve spolénosti

ménre nez 4 6 2 8

4-6 4 2 6

7-9 5 3 8

10 a vice 3 6 9

Celkem 18 13 31

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich mateiigpol&nosti

| zde jsou zarstnanci rozdleni do ¢ty skupin, které jsou v celkovém srovnéniikak
vyrovnané. U mui je vyraz@ nejpaetndji zastoupena skupina z@sinand, ktei
pracuji ve spokinosti vice jak 10 let, tedy od {dtku jeji existence, coz je 45 % nfiuz
Celkow tvori skupina nejdéle zagatnanych 29 %. Jen o 3 % m¥émedy 26 %, maiji
skupiny, kde jsou za#stnanci ve spol@osti még nezétyti roky a poté sedm az dév
let. Nejmér pocetnou skupinou je skupina zaéstnand pracujici ve spolaosti ¢tyfi

az Sest let. Zeny jsou ve sp#iesti zandstnany pimérné 5,5 roku, muzi 7,5 roku a
celkow se ptimérny paiet let ve spolénosti pohybuje okolo 6,5 roku. Nasledujici graf
op¢t tyto data pehledré zobrazuje.

Graf 4: Rozdéleni zanméstnanai dle pottu odpracovanych let ve spolénosti

mene nez 4 4-0 7-9 10avice

= Zeny ®Muzi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich mateti&pol&nosti
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V posledni¢asti jsem provedla roZkkni zangstnand podle vySe jejich gimérné hrubé

mesicni mzdy doétyi skupin giz. Tab. 6.

Tab. 6: Rozdleni zaméstnanai dle pramérné mésiéni hrubé mzdy

Pmtr1’rr1 Eg‘:r:zzlgn' Zeny | Muzi | Celkem
meére nez 16 tis. K 4 1 5
16 - 22 tis. K 12 5 17

23 - 29tis. K 1 2 3

nad 29 tis. K 1 5 6
Celkem 18 13 31

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich matekigpol&nosti

Zde je nejvice zastoupena skupina gstmand s platem mezi 16 a 22 tisicicKaz
55 %. Pamérna mzda v Jihomoravském krajtitpm ve 3.c¢tvrtleti roku 2008¢inila
21 221 K. 19 % je zardstnand s platem vysSim jak 29 tisicika jen 0 3 % mén tedy
26 % je zamstnand s platem menSim jak 16 tis. Zde je nutné podotknbe dva,
Z této skupiny zagstnand, jsou zamistnani pouze n&ast€ny Uvazek,cemuz také
odpovida i plat. Nejménzastoupenou je skupina 3 z&stmand, coz je 10 %, kié
pobiraji piimérné mezi 23 a 29 tisici K& Vyrazre |épe plato¥ hodnoceni jsou
ve spolénosti muzi, jejich pimérna hruba résicni mzdacini 25 tisic K. Primérna
meésicni hruba mzda Zen je oproti tomu pouhych 19 tisic ®elkova ptimérna hruba

mzda ve spolmosti je 21 tisic K. Nasledujici graf oft tyto data pehledrt zobrazuje.
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Graf 5: Rozdéleni zaméstnanai dle pramérné mésiéni hrubé mzdy

meénenez 16 tis. 16-22tis. K¢ 23-29tis. K¢ nad 29 tis. K¢
Ke
mZeny ®Muzi
|
Zdroj: vlastni zpracovéani dle internich matekiapolé&nosti

Vysledky uvedené analyzy struktury z&stand spole&nosti mohou mimo jiné slouzit
pii rozhodovani o vySi iispvku na Zivotni pojidni a k celkové orientaci
zamestnavatele o strukta svych zamstnand pro dalSi dely.

3.2 Analyza pojisténosti zaméstnanai spolenosti ABC, s.r.o.

V této subkapitole provedu analyzu pajigisti zamdstnané spol€nosti na zaklagl
informaci, které mi jednotlivi za#stnanci poskytli formou dotazniku a osobniho

pohovoru.

Dotaznik yiz Prloha ¢. 1) se sklada zeétyr oddilenych celk. V prvnim z nich jsou
vSeobecné informace o zastnanci, jako ¥k, pohlavi, rodinny stav a pet ctti. Podle
toho, zda dany zagstnanec ma sjednano Zivotni pajifi{ uvazuje o jeho sjednardi,
nema a ubec o sjednani zZivotniho pogsi neuvazuje, vyplni jeden z nasledujicitih t
oddili. V oddilu ,Mam uzaieno Zzivotni poji&tni“ vypliuje zandstnance otazky
tykajici se pojisovny, u niz ma Zivotni poji&i sjednano, a déle pak samotného
pojistného produktu. Dale zde z&stnanec vybira dadi kritéria, dle kterych se
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rozhodoval B vybéru komeeni poji¥ovny, a odpovida na otazky tykajici se jeho
spokojenosti se sluzbou.

V piipac, Ze zamistnanec nema Zivotni pogsii, ale uvazuje o jeho sjednani, odpovida
nag. na otazku, kdo hotwedl na myslenku sjednat si Zivotni pajist a co od &
ocekava. Dale zde vybira iadi kritéria, dle kterych se chce rozhodovét yybéru
komegkni poji¥ovny a pojistného produktu.

Posledni oddil je gen pro ty zamstnance, ktié nemaji sjednanu smlouvu o Zivotnim
pojistni a ani o jejim sjednani neuvaZzuji. Ti odpovidajjakého dvodu a jaka

skut&nost by popipac jejich nazor zranila.

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze smlouvu o Zivwotrpojis€ni ma v sodasné dob

z 31 zanmistnan@ pouhych 10 zagstnand. Nejpaetrgjsi zastoupeni m&eska
pojistovna, a.s. (daleCeska pojigovna“ pog. ,CP*) jejiz Zivotni pojiséni Dynamik
maji sjednani 4 za#stnanci. DalSi 2 za#stnanci maji sjednano Zivotni pofist

u poji¥ovny Kooperativa, a.s. (dale ,Kooperativa“ popKoop*), kazdy vSak jiny
pojistny produkt této poji®vny. Ostatni zalstnanci jsou pojighi u riznych

komegnich poji¥oven, a to u Pojidvny Ceské spiitelny, a.s. (dale ,Poji®vnaCS*

pogr. ,PCS"), Allianz poji¥ovny, a.s. (dale ,Allianz*), Uniga pofidvny, a.s. (dale
,uniga) a Aegon Poji®vny, a.s. (dale ,Aegon®).
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Graf 6: Pocetni zastoupeni jednotlivych kome&nich pojistoven u zanéstnanai spolenosti

1 1 1
/'/
. . . : : /
Cleska Kooperativa  Allianz Uniqa Aegon Pojiztovna

pojigtovna Ceské
spofitelny

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci ziskanych od &tmand spol&nosti

Podrobny pehled jednotlivych smluv o Zivotnim pojigii je uveden Wab. 7, kde jsou
jednotlivé smlouvy o Zivotnim poji&ti ozna&eny ¢isly 1 az10, z divodu zachovani
anonymity jednotlivych zagstnané. Uveden je vzdy nézev pajidvny a typ
pojistného produktu, ktery je sjednan. Dale pakishag ¢astka, na kterou je Zivotni
pojisStni sjednano a v navaznosti na to i placené pojistte¥é je u vSech pojistek
piepaiteno na misiéni splatku. DalSim Gdajem v tabule je mozZngggisteni, jeho
pojistna ¢astka a oft mésicné placené pojistné, pokud je znama jehastka.
V nékterych smlouvach neni jasndefinovano, jakéacastka z placeného pojistného
odpovida samotnému Zivotnimu pajist a jaka sjednanymiipojistenim. Klient je
pouze srozuin s celkovowastkou, kterou ma platit, coz je z mého pohleduwzyra
nedostatkem. Profehlednost je uveden v tabulce fepbsledni sloupec, ktery ukazuje

celkovou vysi nisicné placeného pojistného. VSechigstky v tabulce jsou vK

V souwasné dob zantstnavatel nefispiva zadnowastkou na zivotni pojidhi svych
zanestnand, uvedena Zivotni poji&i v Tab. 7jsou tedy pl& hrazena samotnymi
zanestnanci ze svych volnych p&mich prostedki. Z tabulky vyplyva, Zecastka
placena na pojistném u Zivotniho padjitit se pohybuje n&astji mezi 400 az 700 K
vyjimeén¢ pak okolo 1 000 K Nikdo ze zamsstnand spole&nosti tedy nevyuziva

maximalni mozné vyuziti odgtu ze zakladu dan
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Tab. 7: Pfehled pojistnych smluv zanstnanai spolenosti

Poiistna Poiising Pojistndcastka| Pojistné za | Pojistné placeng
Poji¥ovna Nazev pojistného produktu | .. ) IS Sjednana ppojisteni pripojisténi pripojisténi | mésiéné celkem
castka [K] [K¢] o . »

[K¢] [K¢] [K¢]
1 CP Dynamik 250 000 650 - - - 650
2 cp Dynamik 200 000 40 | frvalé nasledky, 200000 | V€ Smloue 460

invalidita, Uraz neuvedeno
3 CP Dynamik 60 000 650 - — - 650
4 CP Dynamik 50 000 375 trvalé nasledky, Urpz 150 00( 65 440
5 Koop Kapitalové Zivotni pojishi 150 000 460 - - - 460
6 Koop Moje budoucnost 600 000 550 Uraig;hbd 200 000 115 665
7 Allianz Kapitalové zivotni pojigni 700 000 1030 araz 100 000 70 1100
smrt nasledkem drazp 200 000
8 Uniga Investini zivotni pojis¢ni 245 744 1 000 trvalé nasledky 200 000 106 1106
denni odSkodné 100
smrt nasledkem draz 300 000
AEGON ZFP ZIVOT (poji&ni -y ve smlou¢
9 Aegon | " ipad doziti nebo smrti) | 0 000 600 trvalé nasledky 500000 | - edeno 600
hospitalizace 200
Poji&ovna Investini zivotni pojiséni B B _

10 &S FLEX| INVEST 400 000 900 900

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci ziskanych od &tmand spol&nosti
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Nasledujici tabulka zobrazuje Zivotni situaci 2amand, ktefi maji sjednéno Zivotni
pojistni. Je v ni vzdy uvedenék, vnémz si dany zawgstnanec sjednal smlouvu
o Zivotnim pojistni, a jeho sotasny ¥k, zcéehoz je evidentni, Ze u zésthand
zkoumané spotmosti je Zivotni poji&ni zalezitosti maximath 10 let. Ve ¢tSing
piipadi bylo Zivotni pojiséni sjednano nejvysergd 6 lety. DalSimi Udaji v této tabulce
jsou pohlavi, rodinny stav a et dti. Sjednané Zivotni poji&ti prevaZzuje u dch

zanestnand, ktei jsou Zenati/vdané a nemaji jegadne dti.

Tab. 8: Zivotni situace zanéstnanai spolefnosti, ktefi maji sjednano Zivotni pojiseni

Vek pri

sjednani Souwasny ¥k | Pohlavi |Rodinny stay Paiet cti

smlouvy
20 26 z svobodna 0
20 20 z svobodna 0
20 26 z vdana 0
22 26 z vdana 0
23 33 M svobodny 0
25 30 z vdana 1
32 33 M Zenaty 0
32 38 M Zenaty 2
37 44 M Zenaty 2
37 45 z vdana 2

Zdroj: vlastni zpracovéani dle informaci ziskanych od &tmané spol&nosti

Na otazku, kdo je ifvedl na mySlenku sjednat si Zivotni pajist, odpovidali
zanestnanci tizné. NeastjSi odpowdi bylo, Ze si sjednali Zivotni poji&ti z vliastni
iniciativy, dale pak, Ze je na tuto mySlenkiivedl nekdo z rodiny, jako manzel,

manzelka nebo ro¢k. Vyjimein¢ to pak byl zarmsstnanec pojigvny.

VSichni zamgstnanci, kt& maji sjednano Zivotni pojisti, jsou se svoji stavajici

smlouvou spokojeni, az na jednu zZgstmankyni, kterd nevidi svoji smlouvu o Zivotnim
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pojiseni pilis vyhodré a uvazuje o tom, Zef@de k jiné komemi poji¥ovre. Dva
ze zandstnand provedli ze stejnéhoigtodu znénu pojifovny pred rekolika lety.

VétSina zamdstnand, ktefi maji sjednano Zzivotni pojiti, byla @i sjednavani
spokojena s praci pofidvny a neuvazuje o zruSeni svého Zivotniho pmjiStNekolik
zamestnand vSak nglo pocit, Ze pracovnik pofidvny nedokaze dostai® vyswtlit
pojistné podminky a celkéve jeho pistup k zakaznikovi Ihostejny. Tito z&stnanci

si mysli, Ze jejich smlouva o Zivotnim pofist je postavena tak, Ze je vyhodna spiSe
pro poji¥ovnu nez pro isamotné.

Zamgstnance, kit nemaji sjednano zadné Zzivotni pg@jist je mozné rozdit
do rekolika skupin ¢iz. Graf .

Graf 7: RozloZeni divoda pro nesjednani zivotniho pojiséni u zaméstnanai spolefnosti

Nezajem o
Zivotni pojistent
10%
Neduveérav ——
zivotni pojisténi
10%

Zdroj: vlastni zpracovéani dle informaci ziskanych od &tmané spol&nosti

v s

Tou nejp@etrgjSi, zhrubaB0 %, je skupina zagstnand, ktefi nemaji sjednano Zivotni
pojisni z finanénich diavodia. Nejsou tedy schopni ¥enit ze svého iflimu volné
finanéni prostedky, které by byli ochotni vlozit prdvdo svého Zivotniho poji&ti.
V piipac, Ze by se vedeni spolesti rozhodlo z&t prispivat na Zivotni pojighi
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svych zamistnandé vramci svého programu benéfit jejich pistup k Zivotnimu
pojisni by se zranil a meéli by zajem o sjednéni Zivotniho pogiaf.

DalSi skupinou, ktera t¥basil0 % zanestnand, je skupina za®stnand, kteranema
diavéru v instituce, jako jsou komemi poji¥ovny, k jejim produkim jako je i Zivotni
pojistni. Newii, Ze v lipact netekané udalosti skute¢ poji&ovna dodrzi, co bylo
ujednano, a neobejde jejakym zpisobem. Tato skupina by rgdnez pispivek
zantstnavatele na Zivotni poji&ti privitala jinou formu benefit, i pfes to, Ze tento
piispivek je osvobozen od dantudiz jeho vysledny efekt jest8i nez nafiklad pouhé
zvySeni platu. Jednim z faktkteré by mohly z@nit nazor této skupiny zatstnang,
je kladnd vlastni zkuSenost s Zivotnim p&jisn nekoho divéryhodného.

Zbylych zhrubal0 % tvori zanestnanci, kté o Zivotni pojiSténi nejevi vibec zajema
nejsou ani ochotni ho za jakychkoliv podminek ¢mih Dale do této skupiny
zanestnand, ktefi nikdy neuzaiou Zivotni pojisni, mohu z#adit jednu
zamestnankyni, ktera nefite uzayit Zivotni pojiSéni vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu.

Z uvedené analyzy je evidentni, Ze pojistna ochrawmblasti zZivotniho pojighi je

u zangstnand spole&nosti nedostatma. Vzhledem k tomu, Ze vSichni zé&stanci jsou

v produktivnim ¥ku, meéli by nyni myslet na zabezpeni sebe a své rodiny vipac
neaiekavanych zivotnich udalosti. P&me nizka pojistnost v této oblasti je dle mého
nazoru zfisobena déma zasadnimi faktory. Prvnim z nich je strach plgiazejména

z nedostaté informovanosti v problematice, coZ Ize pond jednoduSe napravit.
Druhym faktorem pak je to, Ze zastnanci nemaji podle svych slov dostatek volnych
financnich prostedki. Tento fakt by vi¥eSil pipadny pispivek zangstnavatele.
Zamestnanec by si pak nemusel na své Zzivotni gmjiSplatit nic nebo pouze nizsi

castku, dle svého osobniho roZpo
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4 ANALYZA NABIDEK ZIVOTNIHO POJIST ENi ,
KOMER CNICH POJISTOVEN NA CESKEM POJISTNEM
TRHU

V nasledujici kapitole provedu analyzu nabidek galinych vybranych komenich

pojistoven v oblasti kapitalového Zivotniho poist

Analyzu nabidek komenich pojifoven jsem provedla na zaktaohformaci ziskanych
od pracovnilk jednotlivych poji$oven formou osobniho pohovoru na pékdéch
pojistoven, prosednictvi telefonniho pohovoru s operatory call eent dale
po podrobném prozkoumani jednotlivych prezentacivebovych strankach vybranych
pojistoven. Pro zpracovani analyzy porovnani jednotlivimernich poji§oven

jsem vychazela z pozadavkedeni spoknosti.

Na ceském pojistném trhutgobi 20 komemich pojifoven, které ve svém portfoliu
nabizeni Zivotni pojidhi a jsoucleny Ceské asociace pojidven (dale jen CAPY).
Celkow sdruzujeCAP 27 tadnychéleni, 1 pidruzenéhoilena, kterym je MAXIMA
pojisovna, a.s., a Zleny se zvlastnim statutem, kterymi jsou AlD#ska sekce
Mezinarodniho sdruzeni pro pojistné pravoCaska kancefa pojistitek.  Podil
na celkovém pojistnémechto clena CAP tvari 98 %. VSichniclenové CAP sefidi

Stanovami asociace a jsou povinni dodrZovat Kodiky & pojistovnictvi.

V nésleduijici tabulce je uvedetiepled vSech 20 kom@rich poji¥oven zabyvajicich
se od¥tvim Zivotniho poji&ni a jejich dosazené ekonomické vysledky za rok8200
Poji¥ovny jsou v tabulce s$azeny sestugn podle vysSe fedepsaného pojistného

u zZivotniho pojistni.
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Tab. 9: PFedepsané pojistné v Zivotnim pojigini za rok 2008

Bezreg

Jednorazoy

Poji¥ovna placené placené celicm P
i & 0,

(tis. k) | (tis.ke) | (S K) | (%)
Ceska pojigovna a.s. 12 363 759 1693351 14057 110 25,0%
ING Zivotni pojiF¥ovna N.V., pobdka 5743474 2159280 7902754 14,0 %
pro Ceskou republiku
:<°°pera“"a pojisovna, a.s., Vienna 5242911 2169153 7412064 132 %
nsurance Group
Pojid’ovnaCeské spiitelny, a.s. 2280544 4312619 6593163 11,7 %
QSOB Poji¥ovna, a.s.¢len holdingu 2566587 28552168 5421803 9.6%
CSOB
Allianz poji&ovna, a.s. 1800089 873796 26738385 48%
Generali Pojigovna a.s. 2247899 352432 2600331 4,6%
PRVNI AMERICKO-CESKA i i o
POJIFOVNA, as. (AMCICO AIG Life)| L 726307 121648 1877953 3,3%
Komerni poji¥ovna, a.s. 1144721 563792 1708513 3,0%
AXA Zivotni pojistovna a.s. 1160293 312665 1472958 2,6%
Ceska podnikatelska pofisvna, a.s., 780986 618646 1399637 2,5%
Vienna Insurance Group
UNIQA pojistovna, a.s. 1099 766 80286 1180052 2,1%
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Aviva Zivotni poji§ovna, a.s. 681282 202 345 883627 16%
AEGON Pqji§ovna, a.s. 256 014 72 044 328058 0,6 %
VICTORIA VOLKSBANKEN 183119 85897 269016 0,5%
pojistovna, a.s.

Wistenrot, Zivotni pojtvna, a.s. 221 880 33 063 254943 05%
POJIFOVNA CARDIF PRO VITA, a.s. 234 842 0 234842 04 %
Hasiské vzajemna pojidvna, a.s. 13 008 0 13008 0,0%
MAXIMA pojis tovna, a.s. 968 0 968 0,0 %
Waistenrot pouéovna, poboka pro 812 0 812| 0.0 %
Ceskou republiku

Celkem 39779 261 16506 233 56 285 494 100,0 %

Zdroj: [22]



Z uvedené tabulky vyplyva, Ze v roce 2008iiopievazujici ¥tSinu, gesrgji 73,5 %,
pojistného trhu v oblasti Zivotniho popéf pst komeknich poji§oven. Podily
na gedepsaném pojistném ostatnich patnacti komehn poji§oven tvdai souhrng

26,5 %. Obdobny vysledek byl dosazen i v minulyatiedh.

Po porad s managementem sp&imsti jsem se rozhodla v dalSich analyzach zuzit
pocet komeénich poji¥oven na dvanact nejiSich z pohledu vySe f@depsaného
pojistného u Zivotniho poji&ti za rok 2008. PoZzadavek managementu gposti byl,
aby kometni poji¥ovna néla dostaténé silné zazemi a ne ugrzanedbatelny podil

na pojistném trhu.

Téchto dvanact komenich pojifoven (v Tab. 9 oddileno zvyrazgnou c¢arou)
dohromady tvélo v minulém roce 96,4 % z celkovéhaepepsaného pojistného
v Zivotnim pojiséni. Pati mezi r¢ tyto nasledujici poji®vny:

+ Ceska pojiovna a.s.

« ING Zivotni poji¥ovna N.V., pobska proCeskou republiku (dale ,ING ZP“ pép
LINGY)

« Kooperativa pojiBovna, a.s., Vienna Insurance Group
« PojidovnaCeské spiitelny, a.s.

« (SOB Poji¥ovna, a.s.glen holdinguCSOB (dale (SOB Poji§ovna“, pog.
,CSOBP")

» Allianz poji&%ovna, a.s.
» Generali PojiBovna a.s. (dale ,Generali“ pp,GP*)
+ PRVNI AMERICKO-CESKA POJIFOVNA, a.s. (AMCICO AIG Life) (dale

~Amcico")
» Komegni poji¥ovna, a.s. (dale ,KP*)
« AXA Zivotni pojistovna a.s. (dale ,AXA")
« Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group (d&ep*)

¢ UNIQA pojistovna, a.s.

46



Pro analyzu nabidek komimich poji§oven jsem zvolila zasmn¢ pouze jeden druh
Zivotniho pojiséni vCeské republice. Jeho dominantnimu postaveni mihubgat
zaina konkurovat investni zivotni pojiséni, které je vSak pro svou vyssi rizikovost
pro mnohé konzervativni klienty stale nevhodnymtmogsm zabezpgeni a sotasré

spaeni.

V nésledujicich podkapitolach uvedu vzdy &ty popis jednotlivych pojitoven a poté
popis vybraného produktu kapitdlového Zivotniho i wetné moznosti

pripojisteni, jak je prezentovan danou kormrpojig¥ovnou.

4.1 Ceskéa poji¥ovna, a.s.

SpolenostCeska pojigovna je univerzalni pojivnou zabyvajici se oblasti zivotniho i
nezivotniho pojidni. Je nastupcem byvalé statem viaséCeské statni poji®vny a
vznikla 1. kwtna 1992 jako akciova speéleost v ramci prvni viny kupénové
privatizace.Ceska pojifovna je sotiasti Generali PPF Holdingu B.V., kteryigobi
ve 13 zemich #tdni a vychodni Evropy. Generali PPF Holding spevu
prostednictvim svych ddeych spolénosti aktiva ve vysi téait 10 miliard euro a
poskytuje v regionu sluzby 9 mili@m klienti. Generali PPF Holding ma sidlo

v Nizozemsku.

Zdroje finartnich investic v oblasti Zivotniho pojti jsou rezervy Zivotnich poji&ti a
také ¢ast vlastnich zdréj pritazenych tomuto segmentu. K 3€rvnu 2008 byla
nej\etsi ¢ast prostedki investovana do pevrirocenych instrumert (54 163 mid. K),
piedevsim se jedna o dluhové cenné papiry (45 520 Kidda terminované vklady
ubank (7 463 mid. &. Tato cast portfolia je tveena zejména tuzemskymi a
zahranénimi statnimi dluhopisy a cennymi papiry emitestvysokym ratingem, resp.
vklady u kapitalo¥ silnych domacich a zahra&nich bank. [23]
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Kapitalové Zivotni pojisténi Ceské pojiovny s ffipojisténim drazu a zdravi neni jen
Zivotni pojistka. Vyhodou kapitélové Zivotni pokgtobecr je garantované zhodnoceni
pertz klienta. Pokud vSak chce dat klient svym blizkyraximalni jistotu zabezpeni,
maze zvolit kapitalové Zivotni poji&ni Ceské pojiovny s trojnasobnym pémim
v pripadt smrti. Pojifovna u této varianty vyplati viipadt smrti opraviné osob
trojndsobek zakladni pojistnéstky Wetrg podili na vynosech. Skladbu pojsi si

uréuje klient sam podle svych geb.

Kapitalové zZivotni pojigni nabizi vykr ze ti moznosti fipojisténi, a to:
« Urazu, kam pojidvna z#azuje pojisini doby nezbytného ¢éni urazu,
doby hospitalizace v nemocnici, trvalé nasledkyzuratrvalou invaliditu
nasledkem urazu, Urazovou smrt a smrt nasledkernu vamotorovém

vozidle
« zavaznych onemoeni

« pojistni pro gipad nemoci

4.2 ING Zivotni pojis tovna N.V., pobaka pro Ceskou republiku

ING Group vznikla v roce 1991 propojenim bankovaigny NMB Postbank Groep a
nejwetsi holandské poji®vny Nationale-Nederlanden. ING Group N.V. je ké&@os
na burze v Amsterdamu. Ngesky trh vstoupila finafmi skupina ING v roce 1991.
V sowasné dob pisobi v oblasti pojigvnictvi, bankovnictvi, spravaktiv, podilovych
fondech a oblasti penzijnihdipojisteni.

V roce 1992 ziskala ING Zivotni pofidvna (tehdy Nationale-Nederlanden) jakiec
prvni zahranini spolénost po roce 1989 \Ceské republice licenci k uzavirani
pojistnych smluv.
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ING poskytuje své sluzby jak individualnim, tak orporatnim klienim. Privatni
klientele ING nabizi Sirokou Skélu produikiivotniho pojisni, penzijni pipojisténi,
podilové fondy, hypotéky nebo sja Ucet.

Po celou dobu trvankapitalového Zivotniho pojisni u ING ZP je klient poji&n
proti riziku negastné udalosti a séasré spdi. Idealni je proto uzaeni kapitaloveho
Zivotniho pojiséni bethem ekonomicky aktivniho Zivota, kdy poskytuje ipbhou
pojistnou ochranu. Pojistnotastku nize klient v gipad doziti napiklad vyuzit
pro zabezp&eni financi v dchodovém wku. Po uplynuti pojistné doby vyplati
pojistovna pojistnou ¢astku pimo pojisenému, a to jednorazévnebo formou
pravidelného dchodu. V gipad umrti pojiS€ného Bhem trvani poji&ni je sjednana
pojistnacastka vyplacena oprasmeé osob nebo osobam. Protiinftai program nabizi
navic moznost zvySovani pojistééstky a pojistného v zavislosti naiminflace. [23]

Kapitalové Zivotni pojigini ING ZP nabizi nasledujici moZnostigojisténi:
» zprostni od placeni pojistného

e pro p@ipad umrti, pro fipad umrti nasledkem darazu, prdéigad umrti

nasledkem Urazu a trvalych naslédkazu

e pro gipad zavaznych onemaam

e pro gipad Urazu, dopikové pro pipad Urazu a trvalych nasledkrazu

* pro gipad pIného invalidniho tdhodu nasledkem darazu, prorigad
hospitalizace nasledkem urazu, pigppd pracovni neschopnosti nasledkem
razu”

« moZnost zvy3ovani pojisti@stky bez zkoumani zdravotniho stavu

« pro pipad hospitalizace

“plati jen pro smlouvy sding placenym pojistnym
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4.3 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa je druhou nejtéi pojidovnou na pojistném trh@eské republiky. Byla
zalozena vroce 1991 jako prvni kowdr poji¥ovna na Uzemi byvalého
Ceskoslovenska. Je univerzalni ptgignou, kterd nabizi Gplny sortiment sluzeb
a vSechny standardni druhy pagjist jak pro oldany, tak pro klienty #ad firem
od drobnych podnikatélaz po velké gimysloveé firmy.

Majoritnim akcionféem Kooperativy je WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group, kterd vilastni 89,65 % akiaiSimi akcion# jsou VLTAVA
majetkopravni a podilovd spol. sr. 0., Praha, tnleé 2,07 % a Svazeskych

a moravskych vyrobnich druzstev, Praha, vlastn8 8o akcii.

Kooperativa spolupracuje s nejsii§imi a nej@tSimi swtovymi zaji¥ovnami, jako
jsou napiklad Swiss Re, Munich Re, Hannover Re nebo XL Reté jsou zarukou
schopnosti pojigovny spinit vSechny zavazkyisi klientam.

Stejre jako u jiného kapitalového Zivotniho pofist je i u Kapitdlového Zzivotniho
pojisténi HORIZONT podstatou pojighi bud’ doziti konce pojistné doby a vyplaceni
pojistné ¢astky, etré podili na zisku z hospodlani pojifovny, nebo smrt a vyplata
pojistné c¢astky opravané osob. Vyhodou tohto poji$hi u Kooperativy je, Ze
pojistovna vyplati jednu pojistnowastku v pipact smrti pojiSéné osoby ihned
a stejnou pojistnodastku vyplati na konci pojistné doby, aniz se daki pojistné.
Pojistné je mozné platit &micneé, ctvrtletné, pololetrd nebo réné. Fri jiném nez

mesicnim zpisobu placeni poskytuje Kooperativa slevu ve vy&i,3 % a 7 %. [25]

Kapitalové zZivotni pojigni HORIZONT umo#uje sjednat nasledujictipojisténi:
e Urazoveé ppojisteni
e pripojisténi smrti nasledkem darazu, trvalych naslkedérazu, &esného

posSkozeni zfisobené Urazem
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e pojistni pro gipad vaznych onemoeni
e pojisni pobytu v nemocnici

e pojistni pracovni neschopnosti

4.4 Pojistovna Ceské spéitelny, a.s.

Spole&nost byla zaloZena #ijnu 1992. Od z& 2008 je soasti pojifovaci skupiny
Vienna Insurance Group. WIENER STADTISCHE Versicmgy AG Vienna Insurance
Group Wien vlastni 90 % akcii, Kooperativa ptgigna 5 % a fivodnimu majoritnimu
vlastnikovi, Ceské spiitelné zastal roviéZ 5% majetkovy podil. SpolupraceCeskou
spditelnou a celou Erste Group je a&sta uzakenim dlouhodobé distrildni smlouvy.

Od roku 2004 se Pojisvna Ceské spiitelny specializuje pouze na prodej Zivotniho
pojisténi, a to prosednictvim pobskové sit Ceské spiitelny a vybranych externich
siti. V oblasti zaji&ni vychazi Pojifovna Ceské spiitelny z oberetné struktury

zajiseni a z dlouhodobé spoluprace s renomovanoutpag&i spolénosti SWISS RE.

FLEXI Zivotni pojist éni je unikatnim produktem, ktery nabizi komplexni&ani rizik
piesré podle poteb klienta. Jedna se o Zivotni pajisitjak investéni, tak kapitalové. Je
pouze na Klientovi, jakému riziku je ochoten setayd. Je komplexnim spojenim
Zivotniho pojiséni a osobnich Uspor. Sfio sloZka platby pojistného slouZi k navy3eni
kapitalové hodnoty smlouvy a je mozné ji umistitj@dnohaoti vice investénich fondi,
fonda typu H-Fix (fondy s fizenou bezpmosti) nebo garantovanych fand

s garantovanym zhodnocenim 2,4 % p&ar® placené pojistné a s garanci zachovani

nominalni hodnoty pro jednorazoa mimdadre placené pojistn§26]

FLEXI Zivotni pojiS&ni nabizi ndsledujici moznostiojisténi pro gipad:
« smrti nasledkem arazu, trvalych nasltédkazu

e pracovni neschopnosti Zibdu nemaoci
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* hospitalizace
* velmi vaznych onemocni
» plné invalidity s jednorazovou vyplatou pojisttastky

+ denni odSkodné za dobwéhi Urazu

4.5 CSOB Pojidovna, a.s.£len holdingu CSOB

SouwasnaCSOB Pojigovna vznikla prodejem podniku mezi IPB Pajé¥nou, a.s.a
CSOB Poji¥ovnou, a.s. ke kterému doSlo 1.1.2003. IPB Pgjigna, a.s. byla
zaloZena v roce 1992 tehdejSi Invastibankou, a.s. pod ndzvem Ptgigna IB, a.s.
Poji&ovaci cinnost zahajila 1. kitna 1992, a to poskytovanim vyhra&dhivotniho a
diichodového pojignhi s moznosti Grazovéhdipojisteni. CSOB Poji§ovna, a.s. byla
zaloZena v roce 1994 pod nazvem Chifsidéa vzajemna poji®vna. Na trh vstoupila
vroce 1996 a v tomtéZz roce ziskala povoleni k pdon ve vSech
demonopolizovanych oblastech pojistného trhu. \Ver@®98 vstoupil do spairosti
strategicky partner KBC Insurance N.V. a v roce 1286 stal jejim 100% vlastnikem.

V souvislosti s tim zimnila Chmeléska poji§ovna ndazev n€SOB Poji§ovna. [27]

V sowasnhosti jeCSOB Poji¥ovna univerzalni poji®vnou nabizejici celodadu
Zivotnich i nezivotnich poji8hi pro fyzické i pravnické osoby. Objemerfegepsaného

pojistného séadi na 4. misto mezi vSemi pojiacimi subjektyeskeho trhu.

Zivotni pojisténi SPEKTRUM spojuje Sirokou ochranu zdravi a Zivota s vyhodnym
spaenim. SPEKTRUM je velmi variabilni produkt, kterynstize klient nastavit ffesré
tak, jak potebuje. Zarovié ho mize kdykoliv nénit béhem doby jeho trvani. Rozsah
Zivotniho pojis¢éni SPEKTRUM lze nastavitipsré podle poteb a finadnich moznosti
klienta. V @gipad potreby, nap. pii ztrag zamestnani, nemusi poji&ti po utitou dobu
platit, zalezi vSak na vysi jiZz nasené castky. DalSi nespornou vyhodou Zivotniho

pojisttni SPEKTRUM je solidni zhodnoceni s slozky poji&ni nad arovni
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terminovanych vklatl Zivotni pojiséni SPEKTRUM je zaloZeno na pruznosti a
variabilitt a je tedy ufeno vSem ve &ku 14 az 60 let. Je vhodné i pro osoby s

negiznivym zdravotnim stavem. [27]

Zivotni pojiséni SPEKTRUM umotiuje sjednat pojighi pro gipad:
« smrti nebo vazné choroby
+ pIné invalidity nasledkem nemoci nebo Urazu
+ trvalych nésledk arazu, smrti ndsledkem Urazu
« |léceni Urazu (denni odskodné)
+ hospitalizace nasledkem nemoci nebo Urazu

« Urazové pojisini desti

4.6 Allianz pojistovna, a.s.

Allianz poji&¥ovna je stoprocentni diteou spol€nosti gFedniho swtového
pojistovaciho koncernu Allianz SE. Né&esky trh vstoupila v roce 1993 a nabizi
pojistni privatniho majetku a pojiSti odpowdnosti za Skodu, majetkoveé pofist
pro podnikatele a poji&ni praimyslovych rizik, od roku 1995 také havarijni pajisit
vozidel a cestovni poji&ti. V roce 1999 se Allianz stala jednou ze 12 gojign, které
zataly nabizet povinné teni. [28]

Allianz poji&ovna je jedinym akciorf@m Allianz penzijniho fondu, ktery byl zalozen
vroce 1994. Je také jedinym spwoikem Allianz kontakt, s.r.o. Na Uzentfeské
republiky ma Allianz pojiBovna 11 oblastnicheditelstvi.. Mimo vlastni girealizuje
Allianz poji&’ovna obchodnéinnost také ve spolupraci s vybranymi mak&bankami.
Své sluzby nabizi i prasidnictvim prodeje motorovych vozidel a cestovnich
kancel&i. Pro zajistni rizik vyuziva Allianz pojisovna vyliné renomovanych

spole&nosti, jako nap Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalSich. [28]
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Allianz kapitalové pojisténi nabizi moznost, aby si klient sam zvolil variaptesr¢
odpovidajici jeho plaim a ganim. Mezi zakladni vyhody tohoto pogist je variabilni
pojistné kryti, zajidini finartnich prostedki pro budoucnost, vyhodna finar
investice, vysoka bezpeost vioZzenych progdki, podily na vynosech pojiévny,
protiinflacni program, spolehlivé zazemiésavé finaréni skupiny arada moznosti
dalSiho pipojisténi jako nap.:

e pripojisténi pro gipad smrti

e pripojisténi pro Fipad zavaznych onemadani

» piipojisténi pro @ipad pIné invalidity

e Urazoveé ppojisteni

e pripojiSténi pro @ipad pobytu v nemocnici

e pripojisténi pro gipad pracovni neschopnosti

e zproStni od placeni pojistného

4.7 Generali Poji&ovna a.s.

Generali Pojisovna a.s. je komplexnim pdjidvacim ustavem, pro ktery pracuje
bezmala 3000 zafstnand a spolupracovnik v celé Ceské republice. Svym
z&kaznikm nabizi v oblasti Zivotniho i nezivotniho pajisitrozsahly servis a bezplatné

poradenstvi $ volb¢ optimalniho pojistného kryti. [29]

Pobaka Assicurazioni Generali byla v Praze zaloZena jiace 1832. V roce 1920 zde
pusobila poji¥ovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spoist slodila s dalSi
pojistovnou Sekuritas. GeneraliGeské republice Ggpns pasobila aZ do roku 1945,
kdy doSlo dekretem prezidenta republiky ke znataéinsoukromych pojifoven.
V roce 1993 se Generali vratila&pdo Ceské republiky jako jedna z nejsijéich a
nejspolehli¥jSich poji§oven. Jako akciova spaleost fisobi Generali od ledna 1995,

kdy doslo ke zrné pravniho statutu. Organiga slozka mezinarodniho pdjdvaciho
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koncernu Erste Allgemeine Versicherungs-AG se faanwmovala do Generali
Poji¥ovna a.s. Vyznamnym milnikem v novodobé historiolefnosti bylo gevzeti
pojistovny Zurich k 1. lednu 2003, které znamenaledevsim posileni pozice v oblasti
pojiStni motorovych vozidel i dalSich oé&lvi nezivotniho pojigni. DalSi klEovou
udalosti byl vstup poji®vny Generali do mezinarodniho pdp§aciho gigantu
Generali PPF holding v roce 2008. [29]

Generali LIFE je variabilni kapitalové ZzZivotni poj&ti s cistym garantovanym
zhodnocenim kapitalové hodnoty 2,25 % p.a. po céthu trvani pojigni. Variabilita
tohoto produktu spdva v moznosti zvolit si mezi zhodnocovanim vlozZemy
finanénich prostedki nebo vyuzitim maximalni mozné pojistné ochranyn&ali LIFE
tedy kombinuje fednosti investiniho a kapitalového poji&ti na jedné smlowy kde si
klient mize uzayit pojiS€ni pro 2 dosglé pojiStné osoby a az 4¢t do 14 let ¥etre.

V pripad smrti hlavni poji&né osoby je oprawmym osobam vyplacena sjednana
pojistna ¢astka navySena o kapitdlovou hodnottetw® garantovaného zhodnoceni.
Stejna rizika (s vyjimkou rizika doziti) jako prdalrni pojiS€nou osobu si rive klient
pojistit i pro druhou dosflou osobu, tzn. jak Zivotni, tak i dajlova ¢i nemocenska
doplikova pojistni. V pribéhu pojistné doby ri¥e klient nepravidekh investovat
mimoradné finadni prostedky ¢i cerpat finakni prostedky z této smlouvy. VyuZzit
muze roviéZ moznosti peruSeni placeni pojistného podle bt bez sankci detns

zachovani vSech pojitych rizik. [29]

Zivotni pojiseni Generali LIFE nabizi také celdadu dopikovych gipojisténi jako
nag-.:

e pripojisténi pro gipad smrti zpsobené Urazem

e pripojiSténi zavaznych onemoeéni

e pripojisténi pIné invalidity

e pripojisténi trvalych nasledk irazu s progresivnim ginim

e denni odSkodné za dobu nezbytnéhieté arazu
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* denni davky fi pobytu v nemocnici, ip pracovni neschopnosti

* rizikové dophkové pojistni atd.

4.8 PRVNi AMERICKO- CESKA POJISTOVNA, a.s. (AMCICO
AIG Life)

AMCICO AIG Life zahgjila svoucinnost naceském trhu Wijnu 1992. Je dd@ou
spole&nosti American Life Insurance Company (ALICO), Ktepati ve swté
pojistovnictvi ke Spice a poskytuje tak spd@leosti cenné zazemi. AMCICO AIG Life
nabizi Sirokou Skalu kvalitnich produktZivotniho, drazového, investiho a
skupinového pojigni, které se osdcily v mnoha zemich s¥a a které jsou schopny

uspokojit poZzadavky kliedtvSech ¥kovych kategorii. [30]

American Life Insurance Company (ALICO), dicg& spolénost American
International Group, Inc. je jednou z n&gich mezinarodnich Zivotnich pajden
na s¥té. Poba@ky a dceéiné spolénosti ALICO nabizeji Sirokou Skalu produkt
Zivotniho a zdravotniho pojisti. Spol€énost fisobi ve vice nez 55 zemich a regionech
swta, mimo jiné téz v Japonsku, Evioma Stednim Vychod, v jizni Asii, v Latinské

Americe a karibské oblasti. [30]

Zivotni poji&ni AMCICO-Zivot Plus predstavuje kombinovanou pojistnou ochranu, a
to pro gipad dvou pojistnych udalosti, a to, Ze péjst zente gred datem konce
pojistni, nebo se pojidhy dozZije konce sjednané doby. P@jstpro @gipad doziti se
stanovenéhodku nebo diveéjSi smrti poskytuje ochranu jednak [istalym pojis¢ného
pro pripad, Ze se ocitnou bez Zivitele, a jednak paj&inu samému, kterému uniiofe
zachovani zivotniho standardu v ddtonce poji&ni. Proto je toto pojighi vetSinou
sjednavano tak, aby se vyplata pojistnéh@miluskuténila v dol& odchodu z aktivni
pracovni ¢innosti. Pojistné plni maze byt vyplaceno jednorazé&vnebo jednim
ze zmsohi nabizenych pojistitelem v ddlyyplaty. [30]
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V ramci sjednani tohoto zivotniho pofiat I1ze sjednat i dalSi mozné&imojisSteni jako
nag-.:
e zproStni od placeni pojistného
e pripojiSténi zavaznych onemoeéni
» Urazové pipojisteni trvalé invalidity nasledkem adrazu s progresivnim
plnénim
e pripojiSténi smrti nasledkem urazu, trvalé invalidity naklea Urazu
e pripojisténi pro gipad chirurgického zakroku
* pripojisténi denniho odskodného préigmad hospitalizace (Uraz a/nebo
nemaoc)
* pripojisténi pro ipad rekonvalescence nasledujici po hospitalizaci
* pripojisténi sirotiho plreni

e pripojisténi pro @ipad zlomenin a popalenin atd.

4.9 Komeréni pojistovna, a.s.

Komerni poji¥ovna, a.s. je univerzalni pajdvnou, ktera se cilédoms zantiuje
na poskytovani sluzebtgrevSim v oblasti Zivotniho pog#ti. Fi rozvoji novych
produkti vychazi Komeini poji¥ovna z bohatych zkuSenosti spwmlesti Société
Générale a Sogecap a z pririctpv. bankopojidtni. [31]

V roce 2005 se uskuteil planovany pimy vstup pojisovny SOGECAP, 100% dtieé
spole&nosti Société Générale, do kapitalu KP. SOGECABtaemajoritnim vlastnikem
51 % akcii KP, minoritnim akciobdm s podilem 49 %ustava i nadale Komeni
banka. Pro KP tento krokiipaSi gimy pristup k vyuzivani kvalitniho know-how a
dlouhodobych zkuSenosti na poli poskytovani fimach sluzeb Zivotniho
pojistni. [31]
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S Zivotnim pojiinim Vital Grant je klient pojisén pro gipad smrti, plné invalidy
nebo doziti. Dojde-li k pojistné udalosti vipehu trvani poji&ni, vyplata pojistného
pInéni klientovi a jeho rodi& umozni kompenzovat snizeni rodinnychjma a tim
klienta ochranit ped pgipadnymi finagnimi problémy. Dale financovat nakladné
zdravotni pomicky, Iéky a Iék#skouci oSerovatelskou pé, stane-li se pl&ainvalidnim

a uhradit naklady souvisejici s umrtim p@jgtho. Vyplata pojistného pini na konci
pojistné doby, na kterou bylo poggi sjednano, klientovi a jeho rodimmozni doplnit
statem poskytované nizké penze a tim zachovatrdigtandard, financovat nakladnou
|ékarskou a oSd@bvatelskou p& a vytvait finanéni rezervu pro svédti. V pripad
amrti nasledkem drazu bude vyplacen dvojnasobeaktpéfastky. [31]

4.10 AXA zivotni pojistovna a.s.

AXA je prednim poskytovatelem Zivotniho pofst a penzijniho pojisteni.
Soukromym i korporatnim klietitn nabizi na mirufpravenéesSeni Zivotniho pojishi
a penzijniho fipojisteni. Na ceském pojistném trhutpobi spolénost AXA Zivotni
pojistovna a. s. od roku 1995 (do 14. 3. 2007 pod svyivejdim nazvem Winterthur
pojistovna a.s.). Ne vzdy vSak byla z&émna vyhradé na pojiséni osob. V roce 2002
se viak po strategickém rozhodnuttata specializovat ipdevSim na Zivotni a
Grazové pojidini. Globalni skupina AXA je ffedni s¥tovou spolénosti v oblasti
financniho zabezpgeni a spravy majetku, s hlavniigobnosti v Evrofy severni

Americe a v Asii. [32]

Z nabidky produkt Kapitalového Zivotniho pojiS&ni si klient mize vybrat takovy
pojistny program, ktery bude m@rvyhovovat jeho Zivotni situaci a pk&m. Vhodnym
dophhkem je napiklad Urazové pojighi a dophkové zdravotni pojighi. S nimi ziska
kompletni pojistnou ochranu rogshou o finatni zabezp&eni v gFipak neblahych
nasledk Urazuci ztraty vyclku v dasledku hospitalizace po Urazu nehio memoci.
Kapitalové Zzivotni pojigini predstavuje kombinaci pojistné ochrany d&edte az
dlouhodobého vyhodného investovani fitich prostedk. [32]
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AXA nabizi # moZnosti kapitalového Zivotniho pojsi, a to kapitalové Zivotni
pojistni dvojice osob, které zahrnuje firam zajiSéni pro stéi s finarknim
zabezpeéenim druhé osoby praipad umrti jedné z poji&ych osob. Toto pojisni je
vhodné pro manzele, Zivotni partnery a obchodniegpiky. Dale poté kapitalové
Zivotni pojiséni s pevnou dobou vyplaty, které umaje planované nastdani
financnich prostedki k predem stanovenému datu. Je vhodné pro splaceni diuh
k zajistni prostedki pro diti na vzdlani nebo jako &no. Pojistné pléni je vyplaceno
VvV pevre stanoveném terminu. fipac umrti pojiséné osoby v dobtrvani pojiséni se
az do doby vyplaty pojistné neplati. Poslednim tyge kapitalové Zivotni pojisni
scasteénymi vyplatami, kde po uplynuti kazdycktplet trvani pojiséni je vyplacena
ponerna ¢ast pojistnécastky, naposledy pakiipskonteni doby poji&ni. V piipad
amrti pojis€né osoby v prbe¢hu trvani poji&ini je vyplacena pojistnéastka cela. Toto
pojistni je vhodné pro ty, ke chgji vedle pojistné ochrany pravidélrvyuzivat
naspdenych prosedki. [32]

Zivotni pojiséni miZe navic obsahovat tyto moznosiippjisténi:
e ochranu proti inflaci
* jednorazové placeni pojistného
» piipojisténi pro @ipad smrti s klesajici pojistn@astkou
e pripojisténi pro gipad smrti s vyplatoutdhodu
» piipojisténi zproSéni od placeni pojistného viipad plné invalidity
pojistnika
e Urazoveé pojigni

» doplikové pojiseni
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4.11 Ceskéa podnikatelska pojifovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group je univerzalni
pojistovnou, kterd nabizi svym kligimh moderni produkty a komplexni pojistfeéseni
v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojti.

Ceska podnikatelska pofidvna je sousésti jedné z nefiSich poji§ovacich skupin
Vienna Insurance Group. Akciofaspolenosti jsou WIENER STADTISCHE
Versicherung AG Vienna Insurance Group, kterd wia€9,65 % akcii. DalSimi
akciondi jsou VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r, ®raha, vlastnici 2,07 %
a Svazeskych a moravskych vyrobnich druzstev, Prahatnilzis3,28 % akcii. Vienna
Insurance Group je vedouci pgp&aci skupinou v Rakousku a jednim z hlavnickinra
ve stedni a vychodni Evr@p Jako univerzalni poji®vna nabizi svym zakazria
inovativni produkty a moderni pojistni@Seni v nezivotnim, Urazovém, Zivotnim a

zdravotnim pojigni. [33]

Pojistny progran¥ivotni pojisténi s Filipem KOMFORT nabizi moznost bezpa a
vyhodre investovat, zajistit sebe a své nejblizSi a viitvei do budoucna dostaitsou
finaneéni rezervu. Rednosti Zivotniho pojighi s Filipem KOMFORT je moznost volby
rozsahu pojigni ze Siroké Skaly poji®vanych rizik. S ohledem na aktualni fidah
moznosti klienta navic umaije zvolit celkovou vysi placeného pojistného a tadlba

velkou nErou rozhoduje @astce pojistného pbni pri doziti.

Mezi dophkova gipojisteni, s moznosti pojistit dalsi rizika¢éiného Zivota, péit
nésledujici fipojisténi:
e Urazové (smrt Urazem, trvalé nasledky Urazu, dedskodné p léceni

arazu)

e zdravotr socialni (denni odSkodnéipracovni neschopnosti, denni

odsSkodné $ pobytu v nemocnici)

e zprosStni od placeni pojistného
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4.12 UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA zahdjila svoji¢cinnost v roce 1993. Jako drzitel univerzalni ptjig&aci licence
si vytvarila Siroké portfolio pojistnych produktpokryvajici vSechny segmentgského
trhu pojiSEni osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob.olBpakladatelem a
jedinym akcionéem UNIQA pojifovny je nejetSi rakouska pojtovaci skupina
UNIQA International Versicherungs-Holding GmbH. Biksilnému kapitdlovému
zadzemi a dlouholeté zkuSenosti zahmifio partnera se UNIQA velmi rychle stala
stabilnim pojigovacim uUstavem n#eském trhu. Od dob svého vzniku sedqteni
jméni spolénosti rékolikandsobs navysilo, dnescini 480 mil. K. St vice nez
90 pobgek ftizenych 6 regionalnimifeditelstvimi zabezpeje intenzivni servis

pro zakazniky na celém Gzeméské republiky. [34]

Jedna pojistn4 smlouva a celozivotni pojistna owdnrdak lze charakterizovat jeden
z nejkomplexgjSich pojistnych produkit na ¢eském pojistném trhu Komplexni
celozivotni pojistny program QUATRO. Zakladem QUATRA je kapitalové Zivotni
pojistni s rozsahlym ifypojistenim velmi vaznych chorob, doginé o vyhodné adrazové
pojistni pojiS€ného a jeho &i s dennim odSkodnym za Uraz a s progresivningim

u zavaznych &desnych poskozeni. V ramci programu QUATRGiz& klient vlozit
ke zhodnoceni a vybrat libovolné mnozstvi gmich prostedki (tzv. mimdadné
pojistné). Obdobnym produktem je kapitalové ZivotpojisS€ni dvojice osob
s @ipojisténim véaznych chorob QUATRO FAMILY. Specialitou toboprogramu je
pojistni chirurgického zakroku vigledku Urazu. [34]
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5 SROVNANI A VYHODNOCENI KOMER €NICH
POJISTOVEN A JEJICH NABIDEK

V nasledujici kapitole provedu shrnuti nabidek giojich produkt komegnich
pojistoven popsanych vipdchozi kapitole a jejich vzajemné srovnani podieamett

piedem dohodnutych s managementem spolgti ABC, s.r.o.

Samotnému hodnoceni komieich pojifoven gedchazi skolik kroka. Nejprve je
nutné zvolit kritéria, podle kterych budou jednadlikometni poji¥ovny srovnavany.
Poté je teba jednotlivym kritériim fradit jejich vahy, které vyjadji, jak je které
kritérium podstatné pro samotné hodnoceni, jakgly preferovano. Nasledfjiz muze

byt provedeno samotné hodnoceni.

5.1 Stanoveni kritérii pro hodnoceni

Kritérii, ktera slouzi ke srovnavani konieich pojiFoven a jejich produki je cela
fada. Lze je roziit na ta, ktera se tykaji samotné kowrér poji¥ovny (uvedeny
v prvni ¢asti Tab. 10, a na ta, ktera charakterizuji samotny pojistrgdpkt (uvedeny
ve druhécasti Tab. 1Q. Druhym dlenim miZe byt na ta kritéria, ktera jsou objektévn
dana, a naopak ty, ktera jsou subjektivni. Poszitjektivniho hodnoceni konterich
pojistoven nize byt zavagici, proto jsem zvolila pouze minimalni ¢ €chto
parametii, a to image komeéni poji¥ovny, zkuSenosti s komari poji¥ovnou a

profesionalita jejich zaastnand.

Vybrana kritéria pro nasledné porovnani kofnéh poji§oven a jejich pojistnych

produkti jsou nasledujici:

e Zakladni kapitdl komegni poji¥ovny: predstavuje hodnotu, kterou je
omezena vySe zaruky akcidfaza zavazky pojiovny. Minimalni vyse
zakladniho kapitalu tuzemské pdp&ny je pro provozovani pojivaci
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¢innosti  jednoho nebo vice pojistnych @&thi  Zivotnich pojisEni
90 000 000 kK.

VySe pfedepsaného pojistného v Zivotnim pojighi: vySe poji§ovnou
piedepsané Uplaty za pofist v roce 2008.

VySe technickych rezerv Zivotniho poji&ni komekni poji&¥ovny:
piedstavuje hodnotu budoucich Uhraddpokladanych zavaitkpojisovny
vyplyvajicich z uzakenych Zivotnich pojigni.

Potet pobatek komekni poji¥ovny: kolik pob@ek a kanceld v sowtasné

doke pojis’ovna provozuje.

Pocet zaméstnanai komekni poji¥ovny: kolik ptaimérné za posledni dva
roky poji¥ovna zamistnava pracovnik (dle udafi z vyratnich zprav

pojistoven).

Image komerni pojistovny: jak pojifovna misobi na své s@asné i

potencionalni klienty.

ZkuSenosti s kome&ni pojiStovnou: jaké jsou dosavadni zkuSenosti

zamestnand spol€nosti ABC, s.r.0. s komeéni poji¥ovnou.

Profesionalita zaméstnanai komeréni pojistovny: jak jsou pracovnici
pojistovny schopni, informovani a profesionalni z pohlethméstnand

spole&nosti ABC, s.r.0.

Minimalni vstupni vék do pojisténi: udavad minimalni moznyek jako

rozdil mezi kalend@im rokem poatku pojiséni a kalendé&nim rokem,
ve kterém se poji8hy narodil.

Maximalni vstupni vék do pojiSténi: udava maximalni moznyeék jako

rozdil mezi kalend@im rokem poatku pojiséni a kalendé&nim rokem,
ve kterém se poji&hy narodil.

Minimalni pojistn4 doba: uréuje na jakou nejmensi dobu je mozno u#av

Zivotni pojiseni.
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Pocet osob zahrnutych v pojistné smlou¥. udava kolik osob je mozno
pojistit v ramci jedné pojistné smlouvy.

Minimalni pojistna ¢astka: predstavuje minimalni mozné pojistné i
pii naplreni podminek a okolnosti stanovenych v pojistné sndo

Minimalni m ésiéni pojistné: predstavuje minimalni vysi pojistného, které
je nutno uhradit za #sic.

Pojistné pInéni pri doziti: udava, z jakycltasti se bude skladat pojistné
plnéni v pfipadt doZiti.

Pojistné plnéni v pripadé smrti: udava, z jakychtasti se bude skladat

pojistné plrni v pripack smrti.

Pravo na zproS€ni od placeni po jaké dob a za jakych podminek ma
klient pravo na zpro&hi od placeni pojistného wipadt pIné invalidity.

Moznost zneén v pojistné smlouw: po jaké dob ma moznost klient gmit
hlavni parametry pojistné smlouvy jako hgmojistnouc¢astku.

Indexace pojis€ni: moznost automatického zvySovani pojistného aspai
castky pro zivotni pojighi a sjednanaippojisténi v zavislosti na vyvaoiji
miry inflace.

Vinkulace: vazani vyplaty pojistného pini na dohodnuté podminky,
zpravidla ve prosch iitele pojisSeného. Jde o zastaveni pohledavky,
jejimz predmétem je pojistné pkni.

Technicka urokova mira: jaky je zardeny podil na vynosech z finamiho
umiseni v Zivotnim poji&ni. Je garantovana zdkonem a jeji maximalni vysi
uréuje CNB.

Moznost mimoradnych vybéri a vkladi: zda poji$ovna umo#uje
klientovi mimaadre vkladat a vybirat finatni prostedky.
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* Frekvence placeni jaké moznosti frekvence placeni jsou Kklientovi
umozreny, zda lze se jedna o pojistné&he, nebo zda Ize pojistné uhradit i

jednorazoy.

» Slevy na pojistném zda jsou poskytovany slevy na pojistném a v jakém

piipads.

Mezi uvedenymi Kkritérii ma své misto i moznost dadspxipojisteni. Vzhledem k tomu,
Ze pojiFovny nabizeji celodiadu takovychto moznosti, jejich vzdjemna kompalace
byla zn&né negehledna. Jednotlivé mozZnostiigmjisténi k analyzovanym pojistnym
produktim jsem pehledr uvedla v pedeslé kapitole, dale jiz tento parametr nebude

zohlediovan.

V néasledujici tabulce uvadim veSkeré informace ariékod komenich poji§oven
sdazené podle stanovenych kritérii, které budou pguiasleds pro jejich hodnoceni

a vyber optimalni varianty.
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Tab. 10: Shrnuti nabidky komernich pojiStoven podle vybranych kritérii (1/2)

. - ) ZPs
> KZP > /P . | Amcico- . = i
S KzZP X FLEXI ZP AKP Generali | 5. Vital KZP Filipem Quatro
KZPCP) | (ING) H(}ggf)%’)“ (PCS) (Sgggtéupn)" (Allianz) | LIFE (GP) %/';’:fci'g)s Grant (KP) (AXA) | Komfort | (Uniga)
(CPP)

Zakladni kapital v tis. K 4 000 000 59 000 3000000 11172p0 1536000 0600 500 000 106 000 602 768 374 000 1000 (000 0880

Predepsané pojistné

< B PCONVI 14 057 110| 7 902 754 7412064 6593163 5421B803673885| 2600331 1877 955 1708513 1472P583991632 | 1180052
Vv Zivotnim pojiséni v tis. K&

Technické rezervy Zivotnih

DOjISENT v tis. K °66 760 441| 27471675 20443200 15375038 20675 8233822 6428364 8054283 10544240 BESY| 2409579 2 006 296

Paoset pobaek 700 19 383 646 220 263 347 27 368 75 290 147
Patet zanstnané 4924 337 3566 10 865 719 746 704 119 8 03y 122 08 9 746
g"o'ﬂ'sntg‘;"l”' vstupni ¢k do 15 let 15 let 15 let 18 let 14 let 18 let 15 let a6 18 let 0 let 18 let 15 let
g"o"’}i’gtré”n"’}'“' vstupni vk do 60 let 70 let 55 let 70 let 60 let 75 let 65 let 166 60 let 60 let 70 let 65 let
Minimalni pojistna doba 10 let 5 let 10 let 3 roky| 5 let 5 let 5 let 10 let 5 let 5 let 5 let 1 rok

L . 2 dosggli + | 1 dosgly + 2 dosgli + 1 dosply +
Patet osob zahmutych 1 1 1 5 diti do 18| deti do 18 4 4 dti do 14 1 1 2 1 |3 dktido 26
V pojistné smlouy

let let let let

Minimaini pojistnacastka v | - 55 5gq | dle wku | dle wku 10000 | neomezena 60 000 50 00 120000 29099 1 35000 | neomezenh 50000
Ke klienta klienta 70 000
Mlnjmalnl mesicni pojistné 100/300 500 dlg wku 300 500 500 300 375 300 dlg wku 300 dle pojistné
v K¢ klienta klienta doby
Pojistné pligni pii doziti2 PC+'\</HM+ PC+V PC+V KH+V PC”\</HM+ KH+V PC4V PC+V PC+'\</HM+ PC4V PC+V PC+'\</HM+
Pojistné pl#ni v pripads y - - vyssiz B, | PC+KHM+ - y - PC+KHM+ y - PC+KHM+
2 PC+KHM PC PC+V Y v PC PC+KH+V | PC+V v PC+V PC+V v
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Tab. 10: Shrnuti nabidky komernich pojiStoven podle vybranych kritérii (2/2)

5 - . . ZPs

SR KZP H(‘frizz'zm FLEXI ZP Sp (lerum AKP | Generali zAi\;‘;‘t:'gfu's g'rt:r']t KZP Filipem | Quatro

(ING) (Koop) (PCS) (CSOBP) (Allianz) | LIFE (GP) (Amcico) (KP) (AXA) K(%rgfs)rt (Uniga)

Pravo na zprosai od po 2 letech| _NUtno. ANO nutno ANO nutno NE hutno NE ANO utno 155 5 letech
placeni pipojistit pipojistit pripojistit pipojistit pripojistit
gﬂng’lf)rlf\’ést Znin v pojistne ANO ANO | po2letech  ANO ANO ANO | po2letech  ANO ANO | ANO ANO ANO
Indexace pojigni ANO ANO ANO ANO NE ANO NE ANO NE ANO NE ANO
Vinkulace ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NO ANO
Technické rokovéa mira 2,40% 2,40% 2,409 2,40% ®,40|  2,40% 2,25% 2,40% 2,40% 2,40% 2,209 2,408
Moznost mimeadnych ANO NE ANO ANO ANO NE ANO NE ANO NE ANO ANO
vybérd a vkladi
Frekvence placerii B B+J B B+J B+J B+J B B+J B+J B+J B+J B+J
Slevy na pojistnérfl PC, F F F F NE F NE NE NE zU NE NE

(=)

Pozn.:

!Pti pojistné dok 5 aZ 15 let minimalni pojistngastka 40 000 Kjinak 70 000 K

2 pC — pojistn&éastka; KH — kapitalova hodnota pojistného; KHM pikalova hodnota mintadného pojistného; V —fignané podily na vynosech
% B — bzné pojistné; J — jednorazové pojistné

4 PC — pojistn&sastka; F — frekvence placeni; ZU -ispb Ghrady

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci z jednotlivych lexmich poji§oven
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5.2 Stanoveni vah jednotlivych kritérii

Pro stanoveni vah jednotlivych kritérii rozhodovaristuje znany paiet metod, které
se odliSuji slozZitosti a n&foosti na informéni zabezp&ni. Pro vybr optimalni
komekni poji¥ovny a jejiho produktu jsem zvolila proceni vah kritériimetodu
parového srovnavani Tato metoda existuje ve vice modifikacich, preré&tje vSak
spole&né zjigdovani preferetnich vztali dvojic kritérii. V jedné z modifikaci metody
parového srovnavani se pro kazdé kritériumtaj&s paet jeho preferenci vzhledem
ke vSem ostatnim kritériim souboru jednatjiyak ukazujeTab. Pro &tSi prehlednost
jsem jednotliva kritéria, kterd byla podrabpopsana vigdchazejicicasti, oznaila
postupr K1 az K24, jak zobrazuj€ab.

Tab. 11: Ozna‘eni srovnavacich kritérif

Popis kritéria Oznaeni kritéria

Zakladni kapitdl v tis. K K1
Predepsané pojistné v zivotnim pajisit v tis. K& K2
Technické rezervy Zivotniho poj&ti v tis. K& K3
Patet pobdek K4
Pccet zangstnand K5
Image komeini poji¥ovny K6
ZkuSenosti s komeéni pojig’ovnou K7
Profesionalita zagstnand K8
Minimalni vstupni ¥k do pojiSéni K9
Maximalni vstupni ¥k do pojiSéni K10
Minimalni pojistna doba K11
Paset osob zahrnutych v pojistné smiéuv K12
Minimalni pojistn&tastka v K K13
Minimalni mgsiéni pojistné v K K14
Pojistné plgni pii doziti K15
Pojistné plgni v pripadé smrti K16
Pravo na zpro&hi od placeni K17
Moznost zngn v pojistné smlouy K18
Indexace pojigni K19
Vinkulace K20
Technicka drokova mira K21
Moznost mim@adnych vylri a vkladi K22
Frekvence placeni K23
Slevy na pojistném K24

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zvoleny soubor kritérii je zapsan (ve stejnéntapld) doradki a sloupé tabulky.
Hodnotitel, kterym byli v tomtoifpact jak zangstnanci, tak i management spwiesti,
pak vyplnil poltka podle nasledujiciho systému. Jestlize preferkntdrium uvedené
v fadku, zapsal doifslusneho potka jedntku, v op&ném gipad: nulu. Kazda dvojice
kritérii tedy zji§uje, zda je preferovano kritérium uveden&adku ged kritériem
uvedenym ve sloupci. Pro kazdé kritérium jsem pgakavila péet jeho preferenci,f
ktery je roven sottu jednotek viadku uvazovaného kritéria &#genému o piet nul

ve sloupci tohoto kritéria. Soat jednotlivych normovanych vah je roven jedneé.

Na zaklad poitu preferenci jednotlivych kritérii se jejich normamé vahy stanovi
podle vztahu:

kde f- paiet preferenci i-tého kritéria,
n - paet kritérii,

ni{n—1)

- patet uskuténénych srovnani kritérii. [8]

\

Vzhledem k tomu, Ze kritérium K23, tedy frekvendaceni, ziskalo metodou parového

srovnavani podl&ab.vahu 0 %, bude vzhledem k tomu z dalSich ¢§poypustno.
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Tab.12: Metoda parového srovnavani

KL | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23 | K24 prggf;nm Norvrgﬁ‘;a”e
K1 | - 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 q c ) D o 1 1 1 8| 10,0290
K2 - 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 g d 1 D 0 D 1 1 1 13 0,0471
K3 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 ) 1 0 1 1 1 19 0,0688
K4 - 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 q c ) 0 0 1 0 6| 00217
K5 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g g ) D o} 1 0 1| 0,0036
K6 - 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 q @ ) D il 0 4| 0,0145
K7 - 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 Q ) i n il 14 0,0507
K8 - 1 1 1 0 0 0 0 0 0 g Q Q D i il n 11| 0,0399
K9 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 q q D il 0 2| 0,0072
K10 - 0 0 0 0 0 0 0 0 q q ) L il 5| 0,0181
K11 - 0 0 0 0 0 0 0 g q ( D L D 0,0217
K12 - 1 0 0 0 1 1 0 1 q | 1 il 16| 0,0580
K13 - 0 0 0 0 1 0 1 q 1 1 1 12| 0,0435
K14 - 0 0 1 1 0 g q . 1 16| 0,0580
K15 - 1 1 1 1 1 1 1 | . 23| 0,0833
K16 - 1 1 1 1 1 1 1 | 22| 0,0797
K17 - 1 0 1 o 1 1 | 16| 0,0580
K18 - 0 0 q q 1 9| 0,0326
K19 - 1 0 1 1 20| 0,0725
K20 - 0 1 1 15| 0,0543
K21 - 1 1 21| 0,0761
K22 . 1 1 10| 0,0362
K23 - ( 0 0,0000
K24 g 7 0,0254

Zdroj: vlastni zpracovani dle informaci od zsstmané a managementu spotesti
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5.3 Hodnoceni komegnich pojistoven a jejich nabidek

Vicekriterialni hodnoceni variant a stanoveni ogtimh varianty, resp. stanoveni
preferegniho pdadi variant, tvéi zawrecnou a ugedni fazi rozhodovacich prodes
SloZitost a obtiZznost této uUlohy vyplyvdepevsSim bd z existence velkého ptu
kritérii, nebo z existence faktorizika a z toho vyplyvajici nejednozitesti &inki

variant vzhledem k ditym kritériim hodnoceni. [8]

Pro hodnoceni a nasledny eytoptimalni kometni poji¥ovny a jejiho produktu jsem
zvolila vicekriterialni metodu hodnoceni scoringdaba hodnoceni pomoci metody
fuzzy logiky. U obou &chto metod je nutné nejprve zvolit hodnotici kiaéa Firadit

jim jejich vahu, jak jsem jiz vySe provedia.

5.3.1 Hodnoceni pomoci metody scoring model

Na zaklad zvolenych kritérii a jejich vah je moZné provésidhoceni nabidek
komegknich pojifoven a jejich produkit pomoci metody scoring model. ¥m jsem
provedla vypdéty hodnot jednotlivych zvolenych kritérii a jejiefah. U kazdého kritéria
jsou nejprve v prvnintadku uvedenyiselné nebo slovni charakteristiky. Poté jsou
na druhémiddku tyto charakteristiky podle dosazeného umisbhodnocenyislici

ze stupnice 1 az 5, kde 1 je nejlepSi variantaja 3ejhorSi. Veietim fadku je pak
uveden nasobek tohoto ohodnoceni a vahy danelai&rjako bodové skore. Na z@v
celé tabulky je pak uveden s@i bodi vSech kritérii, ktery wuje pdadi jednotlivych
komegknich poji§oven a jejich nabidek,iigemz nejlepsiho ohodnoceni dosahuiji ty

e

V néasledujici tabulce je zpracovan samotny scommgdel podle vySe popsaného

postupu.
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Tab. 13: Scoring model (1/4)

Vybrané komeini poji¥ovny

Kritérium Vaha > KZP > ZP . | Amcico- . = ;P S
apcr)| (B8 | voraont | MEXEP | spokuum | A | Coneal | S Vi Sran| 20| e | quas
(Koop) (CSOBP) (Amcico) (CPP)
3 . » 4 000 000 59000 | 3000000 | 1117200 1536 00(¢ 600 00 500 0Q0 106 0PO 602 76874 000 1 000 00¢ 480 00(
cakadntkaptalv| 5 9096 1 5 2 3 3 4 4 5 4 4 3 4
0,029 0,145 0,058 0,087 0,087 0,116 0,116 0,145 160,1 0,116 0,087 0,116
Predepsané 14057 119 7902 754 7412064 6593163 5421803 267388%H0028331| 1877955 1708513 1472958 1 3996321801052
pojistné v Zivotnim| 4,71% 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5
pojisteni v tis. K 0,047 0,094 0,094 0,141 0,141 0,184 0,188 0,236  360,2| 0,236 0,236 0,236
Technické rezervy 66 760 441 27 471 675 20 443 200 15 375 039 20 625 087 8233 822| 6428364 8054283 10544 pA)199 866| 2409579 2 006 29
Zivotniho pojiséni | 6,88% 1 2 2 3 2 3 4 3 3 4 5 5
v tis. K¢ 0,069 0,138 0,138 0,206 0,138 0,206 0,275 0,206 060,2 0,275 0,344 0,344
700 19 383 646 220 263 347 27 368 75 290 147
Patet pobaek 2,17% 1 5 2 1 3 3 2 5 2 4 3 4
0,022 0,109 0,043 0,022 0,065 0,065 0,043 0,109 430,0 0,087 0,065 0,087
4924 337 3 566 10 865 719 746 704 119 8 037 12p 8 90 746
Pctet zangstnand 0,36% 2 4 2 1 3 3 3 5 1 5 3 3
0,007 0,014 0,007 0,004 0,011 0,011 0,011 0,018 040,0 0,018 0,011 0,011
pramérna velmi, pramérna nizka velmi, pramérnd | pamérnd | pamérna | pamérnd | pameérna | pamérna nizka
Image komemi 1 45% dobra dobra
pojisovny ’ 3 1 3 5 1 3 3 3 3 3 3 5
0,044 0,015 0,044 0,073 0,015 0,044 0,044 0,044 440,0 0,044 0,044 0,073
Zkudenosti pramérné | pamérné Spatné gimérné | vyborné | pimérné | vyborné zadné zadné zadne dobre Gmpmé
s komeéni 5,07% 3 3 4 3 1 3 1 5 5 5 2 3
pojistovnou 0,152 0,152 0,203 0,152 0,051 0,152 0,051 0,284 540,2| 0,254 0,101 0,152
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Tab. 13: Scoring model (2/4)

Vybrané komeami poji¥ovny

Kritéri Vah KZP A Amcico ZP's
ritérium aha . 5 5 | - . - =
o en)| (25| vorion | FLEUZP | speum| (MO | Conert] svoiie Vil 17| fipem | Quate
(Koop) (CSOBP) (Amcico) (CPP)

] ] vysoka pimérna nizka vysoka pmeérna nizka pimérna | pamérna vysoka vysoka vysoka| {pnérna
Profesionalita 3,99% 1 3 5 1 3 5 3 3 1 1 1 3
zanestnand ’ 0

0,040 0,120 0,200 0,040 0,120 0,200 0,120 0,120 400,0 0,040 0,040 0,120
MinimaIn{ vstuonf 15 let 15 let 15 let 18 let 14 let 18 let 15 let [:15) 18 let 0 let 18 let 15 let
inimalni vstupni 0
vék do pojiseni 0,72% 3 3 3 4 2 4 3 3 4 1 4 3
0,022 0,022 0,022 0,029 0,014 0,029 0,022 0,022 29,0 0,007 0,029 0,022
Maximélni vstuoni 60 let 70 let 55 let 70 let 60 let 75 let 65 let 166 60 let 60 let 70 let 65 let
aximalni vstupni 0
vek do pojistni 1,81% 4 2 5 2 4 1 3 3 4 4 2 3
0,072 0,036 0,091 0,036 0,072 0,018 0,054 0,054 720,0 0,072 0,036 0,054
AN Dolisth 10 let 5 let 10 let 3 roky 5 let 5 let 5 let 10 let 5 let 5 let 5 let 1 rok
(';"(;Egna nipojistna) 5 1704 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 1
0,109 0,087 0,109 0,065 0,087 0,087 0,087 0,109 870,0f 0,087 0,087 0,022
Potet 0sob 1 1 1 7 5 4 6 1 1 2 1 4
zahrnutych 5,80% 5 5 5 1 2 3 1 5 5 4 5 3
v pojistné smious 0,290 0,290 0,290 0,058 0,116 0,174 0,058 0,290 900,2| 0,232 0,290 0,174
Minimélni poiistna 30 000 dle ¥ku dle wku 10000 | neomezena 60 000 50 000 120 000 70000 30000 | neomezerja 50 000
inimalni pojistna 0
castka v K 4,35% 3 2 2 3 1 4 4 5 4 3 1 4
0,131 0,087 0,087 0,131 0,044 0,174 0,174 0,218 740,1 0,131 0,044 0,174
Minimaln{ mssiéni 100° 500 dle ¢ku 300 500 500 300 375 300 disku 300 dle doby
0,116 0,290 0,058 0,174 0,290 0,290 0,174 0,232 740,1| 0,058 0,174 0,058
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Tab. 13:

Scoring model (3/4)

Vybrané komeini poji¥ovny

Kritérium vaha | _ KZP KZP | b ey 7p P AKP Generali | 2MCIC0- |\l Grant|  KZP Fﬁge; Quatro
KZPCP) | (ng) | Horzont | * pgy™ | Spektum| ionz) | LIEE (GP)| ZVOLPIUS| ™ py (AXA) | Komfort | (Uniga)
(Koop) (CSOBP) (Amcico) (CPP)

) , PCHKEM | by PC+V KHev | PEHREMO iy PC+V pesy | PCHKEMA bty pesy | PETKHAM
Pojistné pleni pii | ¢ 4a0, +V +V +V +V
doziti* 19970 1 2 2 3 1 3 2 2 1 2 2 1

0,083 0,167 0,167 0,250 0,083 0,250 0,167 0,147 83,0/ 0,167 0,167 0,083

o PC+KHM | PC pe  |WSSIZR, | PCHKHM | o Tpepay | pewy | POKAMA pegy | pegy | POYKHEM
Pojistné plani 7 7% KH+V +V +V +V
v pripacs smrti* 2070 4 5 5 3 2 5 1 3 2 3 3 2

0,319 0,399 0,399 0,239 0,159 0,399 0,080 0299 5,1 0,239 0,239 0,159
Pra sni po 2 letech P ANO P ANO P NE P NE ANO P po 2 lete
0&""5.‘;?:“?"“’ "' 5,80% 2 3 1 3 1 3 5 3 5 1 3 2
0,116 0,174 0,058 0,174 0,058 0,174 0,290 0174 9mw,2| 0,058 0,174 0,116
MoZnost zri ANO ANO po 2 letech  ANO ANO ANO po 2 letech ANO ANO ANO ANO ANO
0znost zmnn 0
v pojistmé smiouy | 3:26% 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1
0,033 0,033 0,098 0,033 0,033 0,033 0,098 0,043 33,0/ 0,033 0,033 0,033
ANO ANO ANO ANO NE ANO NE ANO NE ANO NE ANO
Indexace pojigni 7,25% 1 1 1 1 5 1 5 1 5 1 5 1
0,073 0,073 0,073 0,073 0,363 0,073 0,363 0,073 63,3 0,073 0,363 0,073
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Vinkulace 5,43% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,054 0,044 5400 0,054 0,054 0,054
eehmicka drok 2,4 % 2,4 % 2,4 % 2,4 % 2,4 % 2,4 % 2,25 % 24% 49, 2,4 % 2,2 % 2,4 %
mel,rca nicka urokova 7 6194 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1
0,076 0,076 0,076 0,076 0,076 0,076 0,15p 0,016 7600 0,076 0,228 0,076
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Tab. 13: Scoring model (4/4)

Vybrané komeami poji¥ovny

Kritéri Vah KZP ZP Amcico ZP's
ritérium aha . 5 = T - o =
canery| (25 | oo |22 syl | | conrt | AT o 10 | e | Quste
(Koop) (CSOBP) (Amcico) (CPP)
MoZnost ANO NE ANO ANO ANO NE ANO NE ANO NE ANO ANO
mimoradnych 3,62% 1 5 1 1 1 5 1 5 1 5 1 1
vyberi a vkladi 0,036 0,181 0,036 0,036 0,036 0,181 0,036 0,181  360,0] 0,181 0,036 0,036
o PC, F F F F NE F NE NE NE zU NE NE
evy 0
v pujistnén? 2,33% 1 3 3 3 5 3 5 5 5 3 5 5
0,025 0,076 0,076 0,076 0,127 0,076 0,127 0,127 27,1 0,076 0,127 0,127
Celkem bodi 100,00%| 1,964 2,829 2,478 2,228 2,239 3,069 2,788 3,177  8®9| 2,612 3,007 2,398
Poradi 1. 8. 5. 2. 3. 11. 7. 12. 9. 6. 10. 4.
Pozn.: !5 osob ji variant 1 dosgily a 4 dti

270 000 K pii varian pojiséni nad 15 let

3100 K& pii variang platbs pojistného z éu

4 PC — pojistn&éstka; KH — kapitalova hodnota pojistného; KHM pikalova hodnota mintadného pojistného; V ignané podily na vynosech

° P - fripojisteni

8 PC — pojistn&astka; F — frekvence placeni; ZU —agpb Ghrad

Zdroj: vlastni zpracovani

75




Po zpracovani scoring modelu jsem ziskala vyslgubtédi komegnich pojiFoven,
které je pehledré uspdadano v nasledujici tabulce. Totargadi vychazi z kritérii, ktera

byla zvolena v zavislosti na pozadavcich managamgmbl€nosti, a dale z preferenci

jednotlivych kritérii, vyjadenych gisluSnymi vahami.

Tab. 14: Pa‘adi komerénich pojistoven dle scoring modelu

Paradi Komegni poji¥ovna Hodnocen
1. |Ceské pojiovna 1,964
2. | Poji¥ovnaCs 2,228
3. |CSOB Poji$ovna 2,239
4. | UNIQA 2,398
5. Kooperativa 2,478
6. AXA 2,612
7. Generali 2,783
8. ING 2,829
9. Komeeni poji¥ovna 2,989
10. |CPP 3,007
11. | Allianz 3,069
12. | Amcico 3,177

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.2 Hodnoceni pomoci fuzzy logiky

Fuzzy logika je matematicka disciplina, ktera désatyrazné popularity koncem 80. a
zatatkem 90. let minulého stoleti. Vychazi z teoriezfipy mnozin a zasfuje se
tak
pravdpodobnost operuje s jevem, kteryazeme nazvat netitost. Neutitost se

na vagnost, kterou se snazi matematicky zachytak Juzzy logika,

vyznauje dwma komplementarnimi vlastnostmi - vagnosti a rajst. Vagnost lze

modelovat pomoci teorie fuzzy mnoziny, zatimco sieju pomoci teorie

pravéEpodobnostti dalSich podobnych teorii. [10]
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Vlastni feSeni metody fuzzy logiky se skladackolika ¢asti. Nejprve jsem vytida
vstupni stavovou maticiviz. Tab., kde jsou pro jednotlivd vySe popsand kritéria
nadefinovany obvyklé parametry, se kterymi se ¥ipra jednotlivych komeinich

pojistoven nmizeme setkat.

V dalSim kroku jsem vytvda transformaéni matici, kde jsou zobrazeny véhy
jednotlivych kritérii, tak jak byly vySe vy@gteny. Tato transfornéai matice je uvedena

v Prilozed. 2.

Vstupni stavovou matici jsem poté transformovala jednotlivé komemi poji¥ovny
na vstupni stavovou matici typu ANO/NE, oZeai ANO je pro hodnotu prainné,
kterou dany systém nabyva, resp. odpovida a NE gstatni moznosti. Vstupni
stavovou matici typu ANO/NE je nutné pro nasledujgpoity prevést na vstupni
stavovou matici typu (1/0), kdéislo 1 ziskava ozrani ANO a 0 ozngni NE.

U kazdého kritéria se tie objevit ANO, tedy 1, maximé&irjednou.

Vysledkem celé metody je pak u kazdé jednotlivé &gni poji&’ovny hodnota, které
je skalarnim satinem transforméni a vstupni stavové matice (0/1) ¥@hym sumou
maxim vah jednotlivych kritérii z transfor@/d@ matice. Po vynasobeni této

hodnoty 100 ziskdvame vysledné hodnoceni v %.
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Tab. 15: Vstupni stavova matice

Jakiad Piedepsané Technické | - 5 .
akladni pojistné v rezervy . mage usSenosti s . . A AeedAl gt A free Al f? ocet 00
Jepidl | zvomim | zvomio | Potetpobatek | gy | komenn | homenent | SUCRGR WSUIE | IR | o doba | ZeNmUeh do
(mil. K& (v mid. K&
0az 399 0 aZ 2000 do Betrg 0az50 1az 250 nizka Zadné nizka 18 let 55 let 0letl 1
400 az 999 2001 az 500 do&tns 51 az 200 251 az 500 gonérna Spatné Bmeérna 15 let 60 let 5 let 2
1000 az 2999 5001 az 7000 do zetn 201 az 300 501 az 1000 velmi dobra arprné vysoka 14 let 65 let 3 roky 3a4
3000 az 3999| 7001 az 100Q0 do sem 301 az 400 1001 az 500 dobré neomezen 70 let 1 rok 5
4000 a vice vice nez 10000 vice jak 5 vice nez 40(/ice nez 5000 vyborné 75 let vice nez 5
po'j\iﬂsi?rizglsitka M;;g}?;ﬁmlgi P°“%F“é ;3Ir}éni Po\j/is;:ﬁ)g(ljrééni szr:)élé\:gn??)d Moinq_svt gm“en Indexace Vinkulace p Techr)ickf;\ M\i/?k?éf;?c;né Slgva na
(v K&) mésint (v K&) pFi doZiti smrti placent Vv pojisténi Grokova mira vkiady pojistném
nad 100 000 vice nez 400 CP PC NE nikdy NE NE do 2,0 %detns NE NE
dovggtciﬁooo 301 aZ 400 KH+V B+KHM p PO uEité doks ANO ANO 2,01%az 2,29 ANO F, 20
d‘\’/;grgoo 201 a7 300 By P4V po 2 letech kdykoliv 221 %a?239 PC, F
dle wku 1az 200 B+KHM+V PC+KHM+V ANO vice nez 2,31 %
neomezena dlesku/doby PC+KH+V
Pozn.:

R — pojistn&astka; KH — kapitalova hodnota pojistného; KHM pikélova hodnota mim@adného pojistného; V ianané podily na vynosech; P #gmjisténi;

F — frekvence placeni; ZU —gob dhrady;

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro slovni ohodnoceni vysledné hodnoty jsem zaveddtansformaéni matici viz.

Tab., ktera rozdluje ziskany vysledek n&yii varianty dalSiho postupu.

Tab. 16: Retransformaini matice (v %)

Retransformaéni matice

0-59 dale se nezajimat

60 — 64 vyhledavat dalSi informage
65-74 zvézit nabidku
75-100 uzatit pojistnou smlouvu

Zdroj: vlastni zpracovani
Po provedeni vSech vypih pomoci programu MS Excel jsem ziskala nasledujici

vysledky, které jsou $azeny v nasledujici tabulce sestéippodle dosazeného

vysledku. Pro lepSi zobrazeni uvadim za tabulkegskedky i graf.

Tab. 17: Vysledné hodnoceni podle fuzzy logiky

Komeegni poji¥ovna Clseln(t\e/ El/(c)))dnocen Slovni hodnoceni Paadi
Ceska pojiovna 81 uzavit pojistnou smlouvl 1.
CSOB Pojiovna 78 uzavit pojistnou smlouvl 2.
PojigovnaCS 75 uzavit pojistnou smlouvy 3.
Uniga 72 zvazit nabidku 4.
Kooperativa 71 zvazit nabidku S.
AXA 69 zvazit nabidku 6.
Generali 67 zvazit nabidku /.
ING 64 vyhledavat dalSi informace 8. - 9.
Komerni poji¥ovna 64 vyhledavat dalsi informace 8. - 9.
CPP 61 vyhledavat dal3i informace  10.
Allianz 59 dale se nezajimat 11.
Amcico 58 dale se nezajimat 12.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 8: Vysledné hodnoceni podle fuzzy logiky

Uniqa
CPP
AXA
KP
Amcico
GP

Allianz
CSOBP 78
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ING 64
CP 81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3.3 Diskuze ziskanych vysledi& hodnoceni kometnich pojistoven a jejich

vybranych pojistnych produkti

Vysledné peadi jednotlivych komenich poji§oven, kterého dosahly pomoci dvou
provedenych metod komparace, se od seh&dakeliSi. Pouze kom&ri pojigovny
umisténé na druhém adtim mist, tedy PojifovnaCS aCSOB Poji¥ovna, ziskaly
opa&né pdadi. To vSak vzhledem k jejich velmi podobnému &gkl ve scoring
modelu nehraje roli. Taktéz velndéisny vysledek ziskaly pomoci fuzzy logiky naopak
ING a Kometni pojifovna, které obsadily 8. az 9. misto sponte Celkova shoda
obou pouzitych metod, ktera v hodnoceni jednotlivigometnich poji§oven nastala,
swedci o tom, Ze ob uvedené metody byly provedeny spréviluizeme ji chapat jako

jakousi kontrolu vypéti.

Na prvnim mist u obou metod multikriterialnino hodnoceni se skodmistila

s pongrnym naskokenCeska poji¥ovna. Jeji prvenstvi je Zsobeno zejména tim,
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Ze se jednd o nejtsi komeéni poji¥ovnu u nas, jeji vysi zékladniho kapitélu,
piedepsaného pojistného, technickych rezerv, ale cetppobdek a potazmo i
zanestnand, v soktasné dob tézko ostatni komeni poji¥ovny konkuruji. Nejen
tyto faktory jsou vSak iwvodem jejiho vitzstvi. Tato komeni poji¥ovna nabizi
celoufadu produki v oblasti Zivotniho pojigni, které spluji poZadovana kritéria.
TaktéZz musim kladn ohodnotit pistup zamistnand pii ziskavani pdebnych
informaci pro tuto analyzu. Jako jedina kotmeérpoji¥ovna, na kterou jsem se
z tohoto divodu obratila, mi bezodkladna ochotg poskytla vSechny informace

v plném rozsahu.

Na druhém mistve scoring modelu a naetim mist ve fuzzy logice se umistila
Pojistovna Ceské spditelny. Tato poji§ovna, jak jiZz ndzev vypovida, ma oporu
ve své matiské spolénosti, Ceské spiitelng, a.s., ktera ji samegjme poskytuje
pati¢né zazemi. Klienti Poji®vnyCS se mohou obracet jak na zZmtmance pohiek
Ceské spiitelny, a.s., ale i na obchodni zastupce ve viealick. Pojistny produkt,
ktery byl srovnavan, je upinnovym produktem, ktery vznikl na zakkdohatych
zkuSenosti a pteb klienti. Je postaven na vysoké flexihilitumoziujici reflektovat

menici se Zivotni situace po cely Zivot.

Takika stejného vysledku jako Pajg/naCS dosahla CSOB Poji&ovna, ktera se
umistila na ftetim mis¢ ve scoring modelu a na druhém ve fuzzy logice.oTat
komegni poji¥ovna méa WCeské republice vybudovanu velmi dobrou ggiva image,
ze kterécerpa pi ziskavani novych kliefit Diky jejimu hospodani jsou klienim
kapitalového Zivotniho poji&i pripisovany jedny z nejvysSich zhodnoceni.
V minulém roceginilo toto zhodnoceni 5,2 %, coz bylo nejvice zeolskometnich

pojistoven u nas.

Tyto tfi komekni poji¥ovny ziskaly slovni ohodnoceni ,uzévpojisthnou smlouvu®,

z ¢ehoz vyplyva, ze spliji veSkeré pozadavky a jeji produkty jsou na vgsokovni.
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Na ¢tvrtém mis¢é se umistila shodnu obou metodJniga. Tato poji¥ovna, ktera se
fadi mezi ty menSi komé&ri poji¥ovny u nas, je witym piekvapenimdchto analyz a
dokazuje, Ze velmi dobrého undist mize dosahnout prévi mensSi komemi
pojistovna, ktera nagklad svym objemem ipdepsaného pojistného nedosahuje ani
desetiny naSi nefSi kometni poji¥ovny. Jeji produkty jsou vyvazené a maji
spoustu plus, mezi rEz pati nagiklad, jaké poskytuji pojistné pini.

Na patém mist se umistila pojigvna Kooperativa, ktera pati mezi ,pojistné
giganty“. Jejimu lepSimu umésti brani zejména to, Ze neziskal&li$ dobré
hodnoceni v subjektivnich kategoriich jako imadeiSenosti a profesionalita. Ochota
jejich zamgstnané pri ziskavani pdaebnych informaci byla téka rovna nule, coz
nesvdci o jejich @ilisné drovni. Dalsi nevyhodou, zejména k neussélevySujicim
rokim doziti jak u Zen, tak i u miz mize byt nizka hranice mozného vstupu do

kapitalového Zivotniho poji&bi u této pojisovny, a to pouhych 55 let.

Na Sestém mistse umistila pojigovnaAXA. Ta pati v Ceské republice na rozdil
od swta v oblasti Zivotniho poji8hi mezi menSi komeéni poji¥ovny. Je tedy
pravdEpodobné, Ze jeji vyznam i u nas se bude postapySovat. Tato pojiovna se
jevi jako velice nagjna, & uz je to vysokou Urovni znalosti jejich zgmand
o problematice poijighi, ¢i propracovanosti jejich produkt Pro ty, kté chji
alternativu ke komenim poji¥ovnam typuCeskéa pojigovnadi Kooperativa, je tato

pojistovna novou mozZnosti.

Na sedmém mistse umistilaGenerali Poji&’ovna, ktera je zaroue posledni
ve skupig ,zvazit nabidku“. Tato pojivna je v pomysiném igdu hodnoceni.
Stejré jako napiklad CSOB Poji§ovna je i zde nastaven systém samostatnych
obchodnich pojistnych poraticktei jsou motivovani svym vykonemripfinancnim
hodnoceni. Nebudu vSak polemizovat, do jaké mirtaje skuténost ginosna pro

klienta.
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Druhou polovinu vysledné tabulky itheme rozdiit jeSt¢ na kometni poji&ovny,
u nichz doportuji vyhledat dalSi informace, kam patNG, Komegni poji¥ovna a
CPP, a na ty, u nichZ dopauji dale se o & nezajimat, kam p#tAllianz a Amcico.
Pro tyto kometni poji¥ovny nebyly piznivé zvolené parametry a jejictildzitost.

Tim ov8em neznamena, Ze jiné jejich produkty neugsayssich kvalit.
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6 DOPQRUCENI' NA ZLEPSVENI' POJISTNE OCHRANY
ZAM ESTNANCU SPOLECNOSTI ABC, S.R.O.

V této kapitole provedu navrhy a dopdeni na zminu ¢i rozSieni pojistné ochrany
zantstnand@ spole€nosti ABC, s.r.o. voblasti Zivotniho pogsi v zavislosti

na vysledcich srovnavacich analyz provedenyciedghozi kapitole.

Komparaci komemich poji§'oven a jejich pojistnych produkt oblasti kapitalového
Zivotniho pojis¢ni jsem provedla u dvanécti z celkovéhaitpodvaceti komemich
pojistoven, které se zabyvaji zZivotnim pajisim na ceském pojistném trhu.
Kapitalové Zzivotni pojigni jsem zvolila po porads managementem spétosti
zejména kili garanci zhodnoceni a pojistného gih Jedna se o stabilni pojistné
produkty, poskytujici bezgaost peiznich prostedki klienti, na 2 mize fispivat

i zamestnavatel.

Celkovy pa@et zamtstnand spol€nosti je 31, z nichz ma sjednano Zivotni peéjist
pouze 10, tedyrétina zamistnand. Témto zangstnaném nedoporuéuji rusit jejich
stavajici zivotni pojistni, pokud k tomu nemaji &aké zavazné idrody, zejména
proto, Ze kapitalova hodnota kazdého ZivotnihoStimji, kterd je tvéena z pojistného
a zhodnocuje se garantovanou urokovou mirou, jevnigh letech od uzaeni
pojistni vyrazré snizovana spravnimi naklady, kterymi jsou obvykletateeni
jednorazové naklady,ébné spravni naklady, inkasni naklady a dalsi.pRechodu

k jiné kometni poji¥ovre je tedy nutné oft platit vSechny tyto naklady znovu, coz

neni vyhodné a sniZuje vysledny zisk klienta.

UpIné zruseni zivotniho pojiti nagiklad z divodi finanéni tisré nedopordu;i
v zadném fipact. VétSina pojifoven nabizi svym kliedm béhem svého pojighi
bud’ snizit své pojistné, nebo nacitou dobu pestat pojistné platit, aniz by doslo
k redukci pojistn&astky. Je tedy vhodjsi v giipadt finanénich potizi ihned navstivit

svoji poji¥ovnu a probléntesit, nez Zivotni pojighi Uplre rusit.
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VySe pojistn&éastky tak, aby vifipadt umrti splnila svuj Gcel zabezpét, by mela byt
ve vysi dvoj aZz trojndsobku ¢oniho platu, coz v @meru ¢ini ve spolénosti ABC,
s.r.o. okolo 600000 & V této vySi maji sjednanu pojistnotastku pouze dva
zanestnanci. Dirazreé bych tedy ostatnim zafstnan@m doporaila navysit si svoji

pojistnou ¢astku v zavislosti na své fin&ni i rodinné situaci.

N

sy

v pripact Owvéru ¢i hypotéky, ale rag]i si sjednali nové Zivotni poji8hi piimo pro
tento &el s klesajici pojistnotdstkou odpovidajici poklesu dluhu. Stejna radd plat
do budoucna pro ty zafstnance, ki si Zivotni pojis¢éni teprve sjednaiji.

Zamestnan@m, ktei v sowasnosti nemaji sjednano Zivotni pajist doporucuji Si
ho sjednat u jedné zii komegnich poji§oven, které se v kompara analyze
z predchozi kapitoly umistily na prvniclteth mistech. Jedna se o tyto ko¥nér
pojistovny:

+ Ceskéa poji¥'ovnase svynmKapitalovym Zivotnim pojisténim
+ PojistovnaCS se svymFLEXI Zivotnim pojist énim

« (CSOB Pojigovnase svynvZivotnim pojisténim SPEKTRUM

Tyto fti pojistovny nabizeji kvalitni pojistné produkty, které rdplvSechna
pozadovana kritéria. Pojistné podminky pro Zivopojistni Ceské pojigovny a

Pojigovny CS je mozné nalézt na jejich webovych strankachiékjsou uvedeny
v literatire a pojistné podminky pro Zivotni pofist CSOB Poji§ovny je mozno
ziskat na kazdé z jejich palek, na webovych strankach pdp&ny jsou uvéejrény

pouze VSeobecné pojistné podminky.
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V piipac, Ze se management spsiesti rozhodne ffispivat na Zivotni pojighi svym
zamestnand@m, mél by kone&ny vykeér z €chto # komegnich poji¥oven provést sam.
Tim usnadni rozhodovaném zangstnandm, ktei se v této problematiceulec
neorientuji. Navrhuji, aby si management nechal thdvybranych komemich
pojistoven vypracovat navrh pojistnych smluv. ¥pgadc sjednavani Zzivotniho
pojistni zangstnavatelem pro vice svych z&tnané poskytuji jednotlivé komeni
pojistovny specialni alternativ§i slevy. Jednotlivé smlouvy o Zivotnim pogisf jsou
vSak individualni a za#stnance se tedy nemusi bat toho, Ze by o své zigojisni

priSel @i zmeéné zanestnavatele.

Pro ty zanistnance, kté nedisponuji takovymi finamimi prostedky, aby si sami
mohli platit Zivotni poji&ni, je gispivek zamnstnavatele jedinou alternativou, jak si
Zivotni pojiséni sjednat. Tato varianta je pré wyhodrgjSi nez néist platu o stejnou
¢astku, z dvodu nezdagni piispévku zangstnavatele na rozdil od mzdy, s pojistnou

ochranou navic, jak bude demonstrovano dale.

VySi prispévku na Zivotni pojisténi svych zamstnané bych managementu
dopor«ila zvolit jak v zavislosti na vySi mzdy ktera by mila odrazet vykon
zanestnance, ale zohledriipoéet let odpracovanych ve spoknosti, a to v rozmezi
mezi 300 K az 700 K. Postupny st piispivka na Zivotni poji&tni s p@tem
odpracovanych let ve spdéleosti pisobi pro zamstnance motivné. Pro ilustraci
vSak v nasledujiafasti uvazuji s jednotnou vysfippsvku na zivotni pojidini ve vysi

praméru navrzenychkastek, tedy 500 K

V piipac, Ze zamistnavatel zvoli fispivek na Zivotni pojigni ve vysi 500 Ké
mésiéné na jednoho zatstnance namisto navySeni mzdy o ttéstku, nejen, Ze
tento gfispivek se stava jeho daveé uznatelnym nakladem, ale navic dosahne uspory,

ktera je vypdtena pro 31 zasstnand spole&nosti na rok 2009 v nasledujici tabulce.
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Tab. 18: Kalkulace Uspory @i prispivani zanéstnavatele na ZP svych zaistnanci

Vyhoda gFispsvki na ZP oproti navyseni mzdy pro zssmavatele
navyseni mzdy piispsvek na ZP
M¢ésicni navySeni 500 K 500 K¢
Socialni a zdravotni poji&ti 170 K 0 K¢
Celkové néklady zagstnavatele 670K 500 K¢
Uspora na 1 za#stnance za #sic 170 K
Uspora na 1 za#stnance za rok 2 040¢K
Uspora na 31 zanistnanai za rok 63 240 K

Zdroj: vlastni zpracovani

Jakého navySeni Zivotniho standardu dosahiie vgsSi nesicniho @ispevku

od zangstnavatele samotny z&stnanec, ukazujerehledrt ndsledujici tabulka.

Tab. 19: Kalkulace vyhody prispévku zaméstnavatele na ZP pro zanistnance

Vyhoda gfispsvki na ZP oproti zvy$eni mzdy pro zéstnance

navyseni mzdy ifispsvek na ZP
M¢ésicni navySeni 500 500 K¢
Socialni a zdravotni poji&ti 62,5 K& 0 K¢
Dan z péijmu fyzickych osob 101 K 0 K¢
Cisty prijem zangstnance 337 K 500 K&
Navic pro zarmsstnance za #sic 163 K
Navic pro zaméstnance za rok 1 956 K

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipac, Ze se i samotny zaistnanec rozhodnefippivat si sdm na své Zivotni
pojisteni, taktéZzcastkou 500 K mesicng, ziska nésicné usporu 75 K podle platného
Zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich #jmu. V celkovém so&tu prispivki
zantstnavatele i za#stnance pak vznika uspora ve vysi 2 856récne, jak dokazuje

nasledujici tabulka.
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Tab. 20: Sumarizace vyhod pispévkii na ZP pro zaméstnance

Sumarizace vyhod pro za&stnance

mesicne rocne
Z vlastniho pispivku zangstnance 75 K| 900 K&
Z prispivku zangstnavatele 163K 1956 K
Celkem 238 K& | 2 856 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych vypét vyplyva evidentni vyhodnostigpivka na Zivotni poji&ini jak
pro zamstnance, ktery ovSerdasto d4 pednost navySeni mzdyrgd gispivkem
na zivotni poji&ni, tak hlave pro samotného zarstnavatele. Tyto finami aspekty
by vSak ngly hrat vzdy @i zvazovani Ezeni Zivotniho pojigni az druhéadou roli.
Na prvnim mist jednoznané figuruje hlavni funkce Zivotniho pojisti, tedy
zabezpéit sebe a své blizké prdgipad nenadalych udalosti.
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ZAVER

Neni nic draz8iho nez lidsky Zivot. A proto jelia ho chranit. Jednim z moznych
zpasohi jak minimalizovat rizika, ktera nas provazeji pelyc Zivot, je Zivotni

pojisteni.

Problematika zivotniho poji&ti se niize na prvni pohled zdat jednoducha. Opak je
vSak pravdou. # rozhodovani se oftizeni Zivotniho pojigni si ¢lovék musi
odpowdét nafadu otazek, které se z velkésti tykaji jeho budoucnosti. A kdo z nas
vi, jak se jeho Zivot bude dale vyvijetii Rizavirani pojistné smlouvy by tedy
pracovnik pojisovny el dobre poznat sveého klienta, aby mu byl schopen nabidnou
nejvhodrgjsi produkt. Neni totiz nic tak rozliSného jakodky Zivot. Nikdy tedy neni
vhodné zvolit si univerzalni produkt, ten se r@mgizptsobit kazdému z nas. Z toho
vyplyva, Ze také podleffstupu pracovnik poji&ovny mizeme poznat, o jak kvalitni
produkt se jedna. Pokud nam budeistdeset minut k uzaeni pojistné smlouvy, je

evidentni, Ze nevklddametg\Zivot do nejlepsich rukou.

Duvodem, pr¢ jsem si pro zpracovani své diplomové prace zvaghtaw téma
Zivotniho pojiséni, je nejen to, Ze énsamotnou tato problematika velice zajima, ale
chttla jsem touto praci zaroieobjasnit ji ostatnim, kieé se v ni ieba neorientuji

vabec a necldfi ,nalett” néjakému pojigovacimu poradci.

Cilem mé préce bylo kvalitna prehledrt zpracovat problematiku Zivotniho pogist
zanestnand vybraného podnikatelského subjektu. Timto subjekigla spolénost,
ktera vzhledem k charakteru informaci, jez poskytkchtla byt jmenovana, a proto

je v celé této diplomové praci nazyvana spobsti ABC, s.r.o.

Pro moznost kvalith zpracovat tuto problematiku jsem nejprve museldozio

zakladni teoreticka vychodiska, ktera slouzila jakiladni stavebni kamerti glalSi
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orientaci. Zejména detadrrozpracovan&ast o Zivotnim pojigni odpovida naadu
¢asto kladenych otazek o tomto typu pejist

Také kapitola, ktera nasledovala po teoreti¢kéti, byla dlezitou sodasti prace.
Ziskala jsem zde vSechny pehhné informace o situaci z@stnand spol&nosti,

0 jejich ndzorech na Zivotni pojsti a stavu jejich pojistnych smluv. Bohuzel se
naplnily mé obavy o nizké Urovni pojistné ochrargmgstnané. Tedy, Ze pouh&
tretina zamistnan@ ma v sodasné dob sjednanu pojistnou smlouvu o Zivotnim
pojiStni a z tétocasti pouze par z nich odpovida sjednana pojistsika realit.
Velmi me¢ také giekvapila neflvéra v komeéni poji¥ovny a neochota zarstnand si
Zivotni pojiseni sjednat, hlawh z finartnich divodi. V tomto gipad je pro
zanestnance velmi dobrou zpravou moznost, Ze v budobcle spolénost grispivat

na jejich zivotni pojisni.

Pro zorientovani se né&eském pojistném trhu slouzi kapitattvrta, kde jsem po
avodni strédné analyzeteského pojistného trhu vybrala koréwir poji¥ovny, které
jsem poté fedstavila ¥etré jejich produké z oblasti Zivotniho pojighi. Pro
zanestnance spotamosti jsem zvolila jako nejvhodjsi kapitalové Zivotni pojighi,

vzhledem k charakteru jeho povahy, tedy zejménarngazhodnoceni.

V kapitole, kter4 nasledovala poté, jsem provedienané hodnoceni vybranych
komegnich pojifoven a jejich produlit Pro hodnoceni jsem zvolila éwmnetody,
abych ngla kontrolu nad spravnosti vyslagka to metodu hodnoceni pomoci scoring
modelu a pomoci fuzzy logiky. Pro provedeni samcitinjetod jsem nejprve musela
uréit kritéria, podle nichZ jsem srovnani provedlastanovit jim gislusné vahy.
Kritérii jsem zvolila 24 a jednalo se #tginy o kritéria objektivni. Vahy jsem pak
stanovila pomoci metody parového srovnavani. Pegaleni hodnoticich metod jsem
ziskala nasledujici vysledky: na prvnim miisge jednozn@é umistila Ceska
pojitovna, na druhém afdtim pak &sre Poji¥ovna Ceské spiitelny a CSOB

Poji¥ovna.
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Diky vSem informacim a vysledkn hodnoticich metod jsem v Sesté kapitole mohla
provést doporéeni vhodna jak pro zatstnance, tak i pro management spotssti.
Jedna se zejména o navysSeni pojistnyabtek u stavajicich zivotnich pogst,
varovani ped ukvapenym ruSenim Zzivotniho pdajidit pii finanénich potizich a

u zangstnand, kteri v sowasnosti nemaji Zivotni pojiti sjednano, ho sjednat u
jedné z i vybranych komemich poji¥oven. Na zaér této kapitoly jsem pro ilustraci
provedla srovnavaci vypty pii navyseni mzdy o 500 K¢i zavedeni fispsvku

na zivotni poji&ni ve vysi taktéz 500 & které poukazuji na dalSi pozitivni vlastnost

Zivotniho pojiséni, a to finadni vyhodnost.

Jsem pesvdcena, Ze tato diplomova prace jgnmsem pro management spwlesti i
jeji zamestnance a pofize jim spravl se rozhodnout. Taktéz pro ¢mbylo
vypracovavani této problematiky velicéimpsné vzhledem k tomu, Ze sama zvazuji

v brzké dob sjednani Zivotniho poji&ti.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik — Zivotni pojisténi
1.Vvek:
2. Pohlavi: Zena x Muz
3. Rodinny stav:
4. Pcet ckti:

A) Mam uzavieno Zivotni pojiS&ni: odpowzte prosim na otazky 5-20

B) Nemam uzaweno Zivotni pojiS€ni, ale uvaZuiji o jeho uzaveni: odpowzte prosim na
otazky 21-24

C) Nemam uzaweno Zivotni pojiS€ni a neuvazuji o jeho uzaveni: odpowzte prosim na
otazky 25, 26

A) Mam uzavi‘eno Zivotni pojiS€ni:

5. Nézev instituce, u které mam uzemu pojistnou smlouvu o Zivotnim pogat:
6.Vek pii uzaweni smlouvy:

7.Nazev a typ pojistného produktu:

8. VySe pojistn&astky u Zivotniho pojighi:

9. VySe nesicniho pojistného hrazeného zé&stmancem:

10. VySe n¥sicniho pojistného hrazeného z&stmavatelem:

11. Sjednana fipojisteni:

12. VySe pojistn&astky u fipojisteni:

13. VySe nEsicniho pojistného zatjpojisteni:

14. Kdo ne privedl na mySlenku sjednat si Zivotni pajisit

15. Podle jakych kritérii jsem se rozhodovalfayybéru poji&¥ovny (u odpo¥di ANO prosim o

poradi preferenci):

Image pojigovny: ANO x NE
Z&kladni kapital pojigovny: ANO x NE
Podil na pojistném trhu: ANO x NE
Solventnost pojigvny: ANO x NE
VySe gedepsaného pojistného: ANO x NE
MozZnosti ipojisteni: ANO x NE
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

VySe naklad spojend se spravou pogist: ANO x NE

Odborné kvalifikace pracovnikpojis’ovny: ANO x NE
Ochota a vstcnost pracovnik pojis‘ovny: ANO x NE
Predeslé zkuSenosti s paji/nou: ANO x NE
Sit' pobaek, dostupnost poskytovanych sluzeb: ANO x NE
Prehlednost a kvalita informaci na webovych strankach ANO x NE
Pojistné podminky: ANO x NE
Reklama: ANO x NE
Sleva na pojistném: ANO x NE
Vliv rodiny a patel: ANO x NE
DalSi kritéria:

Byl/a jsem spokojen/atpsjednavani své pojistné smlouvy: ANO x NE
Jestlize NE, pr&

Jsem spokojen/a se stavajicim stavem své pojisilotigy: ANO x NE
Jestlize NE, pr&

UvaZzuji o zruSeni Zivotniho poj&ti: ANO x NE

Jestlize ANO, pr&:

UvaZzuji o grechodu k jiné instituci poskytujici Zivotni pofif: ANO x NE
Jestlize ANO, pré&:

Co atekavam od sveého Zivotniho pogist:

Nemam uzaweno zivotni pojiS€ni, ale uvazuji o jeho uzaveni

Preoe:

Kdo me privedl na mySlenku sjednat si Zivotni pajisit

Paodle jakych kritérii se rozhodujtiprybéru pojistitele (u odpasdi ANO prosim o ptadi

preferenci):

Image pojigovny: ANO x NE
Zakladni kapitél pojiovny: ANO x NE
Podil na pojistném trhu: ANO x NE
Solventnost pojigovny: ANO x NE
VySe pgedepsaného pojistného: ANO x NE
Moznosti gipojisteni: ANO x NE
VySe naklad spojena se spravou pofst: ANO x NE
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Odborné kvalifikace pracovnikpojis’ovny: ANO x NE

Ochota a vstcnost pracovnik pojis‘ovny: ANO x NE
Predeslé zkuSenosti s paji@/nou: ANO x NE
Sit’ pobaek, dostupnost poskytovanych sluzeb: ANO x NE
Prehlednost a kvalita informaci na webovych strankach ANO x NE
Pojistné podminky: ANO x NE
Reklama: ANO x NE
Sleva na pojistném: ANO x NE
Vliv rodiny a patel: ANO x NE
DalSi kritéria:

24. Co aiekdvam od Zivotniho poji&ti:

C) Nemam uzaweno Zivotni pojiS€ni a neuvazuji o jeho uzaveni:
25. Prae:

26. Jaka skuténost by zminila maj nazor:
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Piiloha &. 2

1 0,87 1,16 2,08 1,59 1,45 1,09 3,63 2,72 1,90 181 0,85
2 1,74 2,32 4,17 3,19 2,90 2,17 7,25 5,43 3,81 3,62 1,69
3 2,61 3,48 6,25 4,78 4,35 3,26 571 2,54
4 3,48 4,64 8,33 6,38 5,80 7,61
5 4,35 5,80 7,97

MAX 4,35 5,80 8,33 7,97 5,80 3,26 7,25 5,43 7,61 3,62 54 2

101

1 0,58 0,94 1,38 0,43 0,07 0,48 1,01 1,33 0,18 0,36 0,54 1,16
2 1,16 1,88 2,75 0,87 0,14 0,97 2,03 2,66 0,36 0,72 1,09 2,32
3 1,74 2,83 4,13 1,30 0,22 1,45 3,04 3,99 0,54 1,09 1,63 3,48
4 2,32 3,77 5,50 1,74 0,29 4,06 0,72 1,45 2,17 4,64
5 2,90 4,71 6,88 2,17 0,36 5,07 181 5,80
MAX 2,90 4,71 6,88 2,17 0,36 1,45 5,07 3,99 0,72 1,81 A7 2 5,80




