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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je feSeni problémil na zdkladé pozadavka spolecnosti. Nejprve
byla vypracovéna teoreticka ¢ast zaméfena na management konfigurace a souvisejici pojmy
s konkrétnim problémem. Po teoretickém tivodu bylo systematicky ptistupovano k problému
a bylo navrzeno feSeni na zéklad¢ analyzy soucasného stavu s ohledem na management
konfigurace. Redenim bylo vytvofeni technicko-organizaéni smérnice, ktera je nastrojem pro
snizeni chybovosti zaméstnancti a slouzi k celkovému piehledu. V piiloze je technicko-
organiza¢ni smérnice jako celek a v hlavni ¢asti této diplomové praci mizeme najit, jak
smérnice vznikala.

KLiGOVA sLOVA

Management konfigurace, technickd dokumentace, kvalita, feSeni problémil, podnikovy
proces.

ABSTRACT

The aim of this master thesis is to resolve the problems based on requirements
of the company. Initially a theoretical part was prepared which is focused on configuration
management and related terms of a particular problem. After theoretical introduction it was
systematically approached to the problem and a possible solution was proposed based
on analysis of the current situation taking into account configuration management.
The solution was to create a technical-organizational guideline which is a tool
for the elimination of errors of employees and for general overview. The final technical-
organizational guideline can be found in the attachment and in the main part of this thesis
describes development of the guideline.

KEYWORDS

Configuration management, technical documentation, quality, solving problems, business
process.
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Uvob

Cilem této diplomové prace je zmapovani procesi ve spoleCnosti, jejich analyzovani
z hlediska managementu konfigurace, navrh opatieni na zlepSeni identifikovanych problémut
a samotny dokumentovany postup pro fizeni managementu konfigurace ve spolecnosti.

Nejdiive bude vytvofeny teoreticky ptehled dalezitych pojml v dané problematice,
ktery bude ptfipadné dopliiovan podle vyvoje feSeni konkrétniho problému ve spolecnosti.
V dalsi c¢asti bude popis problému a jeho projevy, kdy se systematicky bude k tomuto
problému pfistupovat. Bude zapotiebi pochopit podnikové procesy souvisejici s danou
problematikou a rozkli¢ovat si jednotlivé vstupy, vystupy, zdroje a omezeni pro nas problém.
Po spravné definovaném problému a zmapovani podnikovych procesti bude vytvofen
dokument, ktery bude uveden v pfiloze. Tento dokument bude mit urcitou strukturu a obsah
v zavislosti na problému a bude opatifenim pro nas definovany problém.
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1 TEORETICKY UVOD

Abychom se mohli vénovat cilim této diplomové prace a doslo kjejimu spravnému
pochopeni, je potfeba si nejdiive vysvétlit, co to je management konfigurace a jakymi
zasadami se fidi. Déle bude nezbytné si ujasnit n€které zakladni terminy, které spadaji do této
feSené problematiky, protoze pravé bez piesné¢ho vyjadifovani, dodrZzovani dohodnutych
pojml a pouzivani odborného jazyka se nam v technické praxi bude velmi tézko vytvaret
prostfedi pro vzajemné sdileni informaci. Ke spravnému pochopeni bude i u nékterych pojmu
uvadéno jejich znéni v anglickém jazyce.

1.1 KVALITA (QUALITY)

Dfiive nez se pustime do definovani pojmu kvalita, tak si nejdiive ujasnime, jaky je rozdil
mezi kvalitou a jakosti. Latinsky qualitas znamena slovo jaky a do Cestiny je ptekladano jako
jakost. Jde o termin s dlouholetou historii, kdy byl uZivan ve spisech uz Aristotelem',
samoziejmé s odliSnym vyznamem nez je chépan v dnesni dobé. Dlouho se tento termin
pouzival a stale i v n€kterych podnicich pouzivd. Dnes uz je ovSem jakost nahrazovéana
terminem kvalita z anglického quality. MiiZeme fici, Ze oba zminované terminy maji totozny
vyznam, ale pro sjednoceni a jasny odkaz na vyznam slova bychom uz méli uzivat termin,
kterym je kvalita, tak jako to maji v anglicky mluvicich zemich.

Norma ISO 9000 * nam definuje kvalitu, jako stupeii splnéni pozadavkd souborem
inherentnich charakteristik. PoZzadavky jsou bud potiebou, nebo ocekdvanim vSech
zainteresovanych stran, kam fadime organizaci, zdkaznika a jiné zainteresované strany.
Inherentni charakteristiky bychom méli chépat, jako charakteristiky vnitiné spjaté s danym
produktem a mezi inherentni charakteristiky muzeme zafadit naptiklad: spolehlivost,
trvanlivost, bezporuchovost, opravitelnost, udrzovatelnost, funkcnost, ovladatelnost atd.
Neméli bychom ovSem opomenout, ze kvalita se vztahuje nejen na vyrobky, ale i na sluzby
a provadéné Cinnosti. Kvalitu miizeme pouZzivat s piivlastky: Spatna, dobra nebo vynikajici.

Pokud bychom m¢li tuto definici kvality shrnout a zjednodusit, mohli bychom fici, ze
kvalita je schopnost vyrobku ¢i sluzby plnit pozadovany ucel, kdy zdkaznik bude spokojen
a vyrobce €i poskytovatel na tom neprodéla.

Dale bychom se mé&li zminit o velmi rozsifené ISO 9001 °. Spousta firem se nechava
certifikovat, aby spliiovala podminky této normy a mize to byt firma na vyrobu jehel nebo 1
firma na vyrobu kosmicky lodi, zkratka jakakoliv organizace ze vSech oblasti vyroby a
sluzeb. Je proto pochopitelné, ze existuje vice norem, které jsou zalozeny na této normé¢, ale
jsou doplnéné o dalsi pozadavky. Mizeme si uvést piikladné AS 9100 * pouzivanou
v leteckém pramyslu & TS 16949 ° pouZivanou v automobilnim primyslu. Je zapotiebi
pochopit, Ze norma obecné by méla byt chapana jako nejlepsi standard a tak by se k ni mélo
1 pfistupovat. Standard ISO 9001 je zalozen na osmi zasadach managementu kvality a to:

ey

! Aristotelés - fecky filosof, zak Platontv Zijici 384 - 322 pred nasim letopoétem

> CSN EN ISO 9000 - Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik [13]

> CSN EN ISO 9001- Systém managementu kvality - Pozadavky [14]

* AS/EN 9100 - Management kvality v leteckém primyslu [9]

> ISO/TS 16949 - Systém managementu kvality - Zvlastni pozadavky na pouzivani ISO 9001 v organizacich
zajistujici sériovou vyrobu a vyrobu nadhradnich dilti v automobilovém primyslu [10]

16



[J:LUIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(AN ERYY a robotiky

zaméteni na zakaznika, vidcovstvi, zapojeni zaméstnancl, procesni pristup, systémovy
pfistup k managementu, trvalé zlepSovani, rozhodovani na zaklad¢ fakti a vzdjemné
prospésné dodavatelské vztahy. Splituje-li firma pozadavky této normy a je vlastnikem
certifikatu, ovéfila si tim vlastni stav spolecnosti a dale je to signdlem pro zakazniky, Ze

spolecnost ma urcitou zpisobilost a v mnohych piipadech splnila nezbytnou podminku
v hodnoceni dodavateld.

1.2 SYSTEM (SYSTEM)

Systém je rozsifeny a Casto pouzivany pojem. Témeér neexistuje védni obor, disciplina nebo
oblast lidské ¢innosti, kde by nebyl alespon piilezitostné tento pojem pouzit. BéZné mluvime
¢i slychame o politickém systému, pravnim systému, informacnim systému, integrovaném
zachranném systému, systému windows apod. Diky rozsifeni tohoto pojmu, jsme se ho naucili
chapat feknéme intuitivné. Pokud bychom ovSem tento pojem méli zietelné a jasné definovat,
vétSina z nas by s tim méla problém a pravé proto si vysvétlime jeden z nejrozsifencjSich
pfistupu k vniméni tohoto pojmu. [1]

Systéem je uspofddanou mnozinou prvki, tedy néjakych dale nedé€litelnych elementt,
které jsou spolu vzajemné spojeny logickymi vazbami utvéiejici spolecné funkéni celek.
Casto slychame véty ,.Je v tom systém.“ nebo ,, Ma to systém.“. Hovofime tedy o urdité
organizovanosti a uspotfadanosti, m¢li bychom tedy i poznat, co opravdu je a neni systém,
protoze kdyZ ,,v tom neni systém® nardzime na néco neuspotfddan¢ho a také nepoznaného.
Tento pohled je tedy zaloZen na tvrzeni, ze celek je vice nez suma jeho ¢asti a tuto skute¢nost
muizeme vidét v tabulce ¢. 1, kde je uveden rozdil mezi systémem a hromadou. K lepSimu
pochopeni tabulky a tohoto pfistupu bude dosazenim si napiiklad za systém automobil
a za hromadu kupu brambor. [1]

Tab. €. 1 Rozdil mezi systémem a hromadou [1]

Systém

Hromada

Vzijemné propojené cCasti fungujici jako
celek.

Kolekce, sbirka nahromadénych ¢asti.

Dojde ke zméné, pokud odebereme nebo
pfidame jiné ¢asti. Pokud rozdélime systém,
nedostaneme dva mensi systémy, ale patrné
zniCeny systém, ktery uz nebude plnit
pozadovanou funkeci.

Dutlezité vlastnosti ziistanou zachovany, at’ uz
pfiddme nebo odebereme n&jaké Casti.
Rozpilime-li hromadu, ziskdme tim dvé mensi
hromady.

Uspotadani ¢asti je dilezité.

Uspotadani ¢asti neni dulezité.

Propojenost ¢asti a jejich spole¢né | Nepropojenost casti, které mohou oddélené
fungovani. fungovat.
Chovani systému zavisi na celkové | Chovani (pokud né&jaké vibec je) zavisi

struktufe. Se zménou struktury se méni také
chovani.

na velikosti a poctu ¢asti v hromadé.

Dtlezité je si uvédomit, Ze vhodnd definice struktury systému, popis jeho stavii a principl
chovani umoziuje Iépe porozumét nejen systému samotnému, ale i jeho chovani. Pochopeni
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systému a jeho fungovani pak umozni systém Iépe fidit. Intuitivni chapani struktury systému
a jeho chovani totiz casto k dobrému fizeni nestaci. [5]

1.3 SYSTEMOVY PRISTUP

Systéemovy pristup je zpusob mysleni, ktery je zalozeny na celkovém pohledu na konkrétni
problém a to s respektovanim vSech vyznamnych souvislosti. [4]

Jestlize-li systémovy pfistup vztdhneme na feSeni urcitého problému nestane se
znaseho fteSeni chaos, ale naopak vSe bude mit uréity tad. Existuje mnoho publikaci
¢i firemnich zdznamt $ifenych mezi jednotlivymi pobockami, aby jind oddéleni nemuseli fesit
stejny problém, ktery byl vyfeSen na jiném oddé€leni. Tyto sepsané feSeni problémil maji
ur¢itou posloupnost. Je zapotiebi pochopit vyznam systémového pristupu, protoze veskeré
metody a postupy by mély mit jeho znaky, aby mély patficnou Groven.

1.4 PODNIKOVY PROCES (BUSINESS PROCESS)

Obecné o procesu mizeme fici, Ze je to posloupnost vzajemné na sebe navazujicich Cinnosti,
kde jeho vysledkem je produkt. Nas ovSem zajimd podnikovy proces, ktery je mnohem
sofistikovangj$i. Podnikovy proces je cileny a logicky uspotfddany sled cinnosti, které
pfeménuji vstupy na vystupy, pficemz je vyuzivano zdroju, kterymi je mysleno, predevsim
kdo proces provadi a ¢im a v neposledni fadé je také ovlivnén fizenim, kde jsou zahrnuty
zakony, pravni predpisy a fidici dokumentace. M¢li bychom si uvédomit, Ze u kazdého
procesu by meély byt definoviany jeho mozné stavy, aby bylo mozné urcit stadium
rozpracovanosti ¢i dosazeni urcitych hodnot. Pro nazornost a ptehlednost je schéma
podnikového procesu uvedeno na obr. ¢. I. Pro zjednoduSeni a snazs$i pochopitelnost se
podnikové procesy vyjadiuji graficky a to pomoci vyvojovych diagramii nékdy takeé
oznacovanych, jako postupové ¢i blokové diagramy, které jsou definovany normou ISO
5807°.

Zminime-li opét normu ISO 9001 v névaznosti k procestim, tento standard nés navadi
k monitorovani vykonnosti procesti. Vznikd tim potieba nadefinovat patficné ukazatele
a na zakladé monitorovani je nezbytna analyza za pouziti vhodnych statistickych metod
ke zlepSovéani vykonnosti procesl,, coz je poslanim tohoto standardu-neustale zlepSovani.
Ovsem kdybychom se zabyvali problematikou procesti nejdiive bychom méli zkontrolovat,
jestli vS§echny vstupy jsou pfetvofeny na vystupy, protoZe musime pomatovat na to, ze proces
bez vystupu je proces zbytecny. Dale stoji za zminku polozeni si jednoduchych otazek: Kdo?
Co? Proc¢? Jak? Kdy? Komu?. Diky témto otazkam se miizeme rychle zorientovat v procesu
a nalézt ptipadné zbytecné ¢innosti ¢i n¢jaké nesrovnalosti.

% CSN ISO 5807— Zpracovani informaci. Dokumentaéni symboly a konvence pro vyvojové diagramy toku dat,
programu a systému, sitové diagramy a diagramy zdroji systému. [17]
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Rizeni

Cinnost Cinnost Cinnost
procesu procesu procesu

Zdroje

Obr. ¢. 1 Schéma podnikového procesu

1.5 PRODUKT (PRODUCT)

Jak uz jsme zminovali v pfedchozi kapitole je produkt vysledkem procesu, ale je nezbytné si
vyjmenovat, jaké kategorie procest existuji. Dle normy ISO 9000 existuji Ctyfi kategorie
produktii:

= Sluzby (napft. pfeprava, poprodejni podpora)

» Software (napf. pocitacovy program, slovnik)

* Hardware (napf. mechanicka ¢ast motoru, montazni sestava)

= Zpracované materialy (napf. mazivo)
Jak jist¢ chapeme, tak vétSina produktid obsahuje prvky z vice kategorii a chceme-li zatadit
produkt do urcité kategorie uciiujeme to na zakladé dominantniho prvku. Pfikladem muze byt
nas stolni pocitac, ktery ma hardwarové vybaveni, kam patti skiifi, zdroj, procesor, zékladni
deska, operacni pamét’, pevni disk, grafickd karta, zvukova karta, monitor, kldvesnice, mys
a ptipadné dalsi vybaveni. Samoziejmé pokud nechceme tento systém prvka nechat lezZet bez
vyuziti potfebujeme i sofiware, tedy sadu programi pro na§ hardware. Déle néds pocita¢ mize
mit 1 vodni chlazeni a mezi zpracované materialy bude patfit chladici kapalina a v neposledni
fadé k naSemu pocitaci mize byt telefonickd podpora ¢i jiné sluzby. Mame tedy produkt nas
stolni pocitac, ale dominantni na ném bude dozajista hardware, ktery se ¢asto oznacuje, jako
zbozi. DalSim vystiznym piikladem mlze byt auto, které je oznaCovéno podle své

vvvvvv

1.6 ZMENA (CHANGE)

Driive uz jsme si vysvétlili, co to je podnikovy proces a abychom se mohli bavit o fizeni
zmén, méli bychom chapat, Ze je to zména v procesnim fizeni, kdy procesni fizeni je fizeni
firmy, v némz podnikové procesy hraji klicovou roli. Jak tuto komplikovangjsi definici
pochopit? Kazda spolecnost, kterd se zabyva vyvojem ¢i vyrobou vyrobkli se ¢asem ocitne
v situaci, kdy musi dojit ke zméné. Zmeénu bychom mohli definovat, jako reakci na néjaky
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podnét. Cim je tedy vyvolina zména, jakym podnétem? Méli bychom jmenovat ti hlavni
faktory a to jsou: [7]

= Zékaznici

= Konkurence

= Zména
Co se tyCe zdkazmikii, tak az na nékteré vyjimky je trh pfesycen, coz zakaznika stavi
do vyznamné role. Zakaznik ma tedy moZznost vybéru a neni-li s produktem spojen, Casto
prechazi ke konkurenci. Je tedy potieba piizplisobivosti firem na pozadavky zédkaznika. Tlak
zakaznika zpUsobuje riist a vyznam nevyrobnich profesi ve firmach. Dnes je velmi dualezity
prizkum trhu a nasledné reakce na potieby, coz pravé vede ke zménam. Diive byli
rozhodujici délnici a organizace jejich prace, samoziejmé bez nich vyrobni firma nebude
fungovat, ale to uz je dnes jen malé ¢ast toho, na co se musi firmy zaméfit. [7]

Konkurence firem uz nabrala také jinych obratek. Diive byla rozhodujici predevSim

[RA4

stale spousta firem sméfuje svoji vyrobu tam, kde seZenou levngjsi, ale dostatec¢né
kvalifikovanou pracovni silu, coz dokadze razantné¢ snizit ndklady a zvysSit
konkurenceschopnost v oblasti cenové politiky. OvSem kazdy trh je jiny a zaklada si
i na jinych dualezitych faktorech, jako je naptiklad kvalita, sluzby spojené s vyrobkem
nebo i tfeba misto plivodu vyrobku-vétSinou souvisejici s ndrodni hrdosti. [7]
uvédomit, Ze znedostatku zdkaznikll jsou zmény potfenym ndastrojem k udrzeni kroku
s konkurenci a reakci na trh. Neustalé inovace a vyvoj vyrobkil se staly pro firmu denni
naplni, kde Cas hraje svou vyhradni roli. Neméli bychom zapominat ani na pfijimani novych
zakond, smérnic a nafizeni, které se vztahuji na dany produkt. [7]

Kdybychom mé¢li zmény rozdélit vice konkrétnéji, mohli bychom je rozdélit do dvou
kategorii a to na:

* Planované zmény
=  Vyvolané zmény

Mezi planované zmény se tadi piikladné modernizace a dal$i zmény souvisejici se
zlepSovanim kvality vyrobkl, sniZovanim néakladi, zvySovani uZzite¢nych vlastnosti vyrobkl
a environmentalni vliv, za to vyvolané zmény jsou zmény vyvolané poruchami, opotfebenim
nebo 1 zménou legislativy, jde tedy o zmény vétSinou havarijniho charakteru. Je ov§em nutné
zminit 1 jiny typ vyvolané zmény, coz muize byt zména vyvoland obsolescenci nebo-li
zastaravani, to nam CSN EN 6224027 definuje jako prechod z dostupnosti od ptvodniho
vyrobce do nedostupnosti nebo také trvaly prechod z provozovatelnosti do nefunkénosti
z vngjSich divodii. Nejedna se tedy o havarijni zménu, ale o situaci, kdy je zména vyvolana
z vnéjSiho prostfedi. V dneSni dobé s rychlym vyvojem novych technologii se ndm muze
jednoduse stat, ze dodavatelé ptejdou na novéjsi technologie a naSemu produktu budou chybét
nezbytné vstupy, abychom ziskali vysledny funkéni produkt nebo tyto vstupy budou drazsi. Je
tedy potfeba udrzovat urcity krok s dobou, coz si vyzaduje inovace, které mizeme nazyvat
zménami.

Dulezité je, ze kazdd zména ma jiny dopad na dany produkt, proto bychom zmény

7 CSN EN 622402 - Management zastaravani - Pokyn k pouziti [12]
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meéli kategorizovat do tfid podle jejich vlivu a to ptikladné do tii tfid, kdy prvni tfida zahrnuje

vyznamny vliv, druhd tfida podstatny vliv a tieti tfida méné podstatny vliv, aby bylo
ke zménam nalezité pristupovano.

1.7 RizENi ZMEN

Obecné je to planovani zmény ¢i zmén od stavajiciho stavu ke stavu budoucimu a to tak, aby
vSe probehlo efektivné s co nejhladSim pribéhem. Zménové rizeni musi mit dobfe zvladnuty
organiza¢ni mechanismus, ktery mtizeme vidét schematicky nakresleny na obrdzku ¢. 2.

podnét
ke zméneé

navrh
na zmeénu

Analyza navrhu

tvorba analyza vybér

variant

dopadu

varianty

schvaleni
zmeény

|

neschvaleni
zmeny

zavedeni
zmény

l

monitorovani
zmény

l |
|
zaveredna
zprava

schvaleni

Obr. ¢. 2 Proces fizeni zmén [2]

Ted’ si projdeme v ndvaznosti na schéma na obr. ¢. 2, jak funguje zmeénové tizeni. Podnéty ke
zmene jsme si definovali v predchozi kapitole (1.6 Zména). Navrh na zménu zahrnuje pisemné
zdiivodnéni, pro¢ ma ke zméné dojit, jaky ma byt vysledny efekt a kdo zménu navrhuje. Déle
nasleduje analyza navrhu, ktera se skldda z vice ¢innosti zahrnujici tvorbu dalSich variant,
hodnoceni dopadii dané zmény a findln¢ také vybérem té nejvhodnéjsi varianty na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Hlavni kritéria vétSinou jsou dané trojimperativem projektového
fizeni, ktery znazornuje obrdzek ¢. 3. Je to zévislost tfi veli¢in a to cile, Casu a naklad
a snazime se dosahnout optimalniho vyvazeni, coZz znamena dosahnuti naseho cile za co
nejméng Casu a vynalozenych penéz ¢i lidskych zdroji. A pravé vyhodnoceni ndklada, casova
narocnost a dané vystupy jsou faktory pro schvéleni ¢i neschvaleni zmény. Kdyz je zména
schvélena, nastavd zavedeni zmény a monitorovani. Zména je zavadéna podle planu
a monitorovani je sledovani odchylek od planovaného stavu. Vystupem z tohoto procesu je
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zavéreCna zprava o zmeéné, kterd na zakladé shromazdénych podkladi vyhodnocuje proces
fizeni konkrétni zmény, aby se mohlo déle vyuZzivat poznatkt, jak kladnych tak i zapornych.

[2]

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)

Obr. ¢. 3 Trojimperativ projektového rizeni [2]

1.8 TECHNICKO-ORGANIZACNI PROBLEMY

Nejdiive bychom se méli obecné vysvétlit, co je to problém. Probléemem se rozumi jakykoliv
vyskyt odchylek od ocekavaného vystupu, kde vysledek neni provedenim definovanych
specifikaci. [8]

Kazdy domaci kutil si uvédomuje, ze pii snaze néco vyrobit ¢i seskladat nastava fada
jak efektivné si dokaze s témito problémy poradit. Zasadni roli hraje systematicky pfistup
k problémt, protoze se Spatnym piistupem k problému ¢i jeho Spatné identifikaci problém
nemusi ani vyfesit nebo samotné feseni zabere problému zabere zbytecné dlouho ¢asu.

Technicko-organizacnim problémem rozumime takovy problém, ktery v sobé
obsahuje, jak technické aspekty (pouzité stroje, nastroje, suroviny, komponenty...), tak
i problémy s praci slidmi a jejich organizovanim. Tyto problémy se nahodile objevuji
v priibéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku. Odborniklim se podafilo sestavit obecny postup
feSeni zejména technicko-organizac¢nich problémii anglicky oznacovanych jako General
Problem Solving Process (GPSP). V priloze ¢. 1 mizeme vidét jeho strukturovany postup o
10doporucenych krocich. [2]

1.9 AvuDIT

Audit® je dle normy ISO 19011° systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani
diikazu o auditu a hodnocenti s cilem stanovit rozsah v némz jsou splnéna kritéria auditu. Kde

¥ Audit je do &estiny slovo prevzaté, jeho vystizn&jsim synonymem je slovo provérka. [2]
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pod pojmem diikkaz o auditu rozumime zdznamy-ovéfitelné kvalitativni ¢i kvantitativni
informace, které souvisi s kritérii auditu. A co to kritéria auditu jsou? Je to soubor postupti
¢i pozadavkl(norem) a postupli(smérnice, instrukce...) pouzivanych jako zéklad se kterym se
porovnavaji dikazy o auditu.
Audit je tedy néstroj vedeni organizace k posouzeni a hodnoceni stavu zavedeni,

udrzovani a neustalého zlepSovani systému. Audity mizeme rozdélit do tif skupin:

» Audity prvni stranou (interni)

* Audity druhou stranou (zdkaznicky)

= Audity tfeti stranou (externi)
Audity prvni stranou jsou interni audity provadéné pracovniky firmy. Naproti tomu audity

druhou stranou jsou audity provadéné zakaznikem a audity treti stranou jsou provadény
certifikanich organizaci.

1.10 KONFIGURACE (CONFIGURATION)

Konfigurace je vyuzivana v riznych oborech, proto tedy miizeme nalézt v riznych literarnich
pramenech rizné definice, ale zéklad je vzdy stejny.

Konfiguraci tedy miizeme definovat, jako vzajemné souvisejici funkéni a fyzikalni
znaky produktu, které jsou stanovené technickou dokumentaci produktu a to pro cely Zivotni
cyklus produktu: pozadavky na névrh, realizaci, ovéfovanim, provozem a podporou.
Zjednodusen¢ tedy mizeme fici, Ze je to vyjadreni urCitého stavu systému. [11;18]

K zakladnimu vyjadieni konfigurace mize slouzit tzv. WBS', coZ je anglicka zkratka
pro Work Breakdown Structure, v Cestiné se pouzivd pojem Hierarchicka struktura praci
¢i Hierarchicka struktura ¢innosti a tento pojem bychom méli chéapat, jako hierarchicky
rozpad vysledného produktu na jednotlivé komponenty a to ¢asto s viceuroviiovym délenim.
Viceuroviiové déleni ov§em neni podminkou pro WBS. WBS se pfizptsobuje dle konkrétniho
uziti a Casto byva vyobrazovano ve formé¢ stromu, kdy na vrcholu stromu bude nas vystup,
kde kazda wroven muze byt dale i rozSifena o Uroven cinnosti souvisejici s danymi
komponenty. Pro jednoznacné identifikovani komponent a odkazovani se na né je zavedeno
¢islovani. Ukdzku WBS miizeme vidét na obr. ¢. 4. [2]

SO 19011 - Smérnice pro auditovani systému managementu [16]
1"V literatute se asto setkavame pouze s touto anglickou zkratkou.
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[ Motor ]

[ 1. Hlavni vn&isi soudasti ] [ 2. Hlavni vnitini soudasti ]

1.1Blok motor | ( 2-1Kiikové dstroji | [ 2.2 Oviadani ventila |
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Obr. ¢. 4 Nazorna ukazka WBS

Pokud bychom tuto definici shrnuli a zjednodusili, mohli bychom fici, Ze konfigurace je
uspotadani podle pfedem promysleného planu, coz miize byt piikladné vyrobek a jeho vykres.

1.11 MANAGEMENT KONFIGURACE (CONFIGURATION MANAGEMENT)

Management konfigurace je podle ISO 10007'" definovany, jako koordinované &innosti pro
smétfovani a sledovani konfigurace.
Abychom pochopili 1épe, co to management konfigurace je, bude lepsi pouzit normu

COS 0516082, ktera tik4, Ze je to disciplina managementu pouzivana v celém Zivotnim cyklu
produktu zahrnujici technicko-organiza¢ni opatieni pro:

» identifikaci konfigurace;

* fizeni konfigurace;

» vykazovani stavu konfigurace;

= audit konfigurace.
Je to tedy dlisledné provadéné zménové tizeni, kde je nezbytné dodrzeni vSech nélezitosti, aby
se zabranilo vzniku problému pii vyrobé ¢i provozovani vyrobku.

1.11.1 IDENTIFIKACE KONFIGURACE

Je to dulezity vstupni proces, kde se identifikuji a dokumentuji funkéni znaky polozek
konfigurace, kdy polozku konfigurace bychom méli chépat, jako objekt spliujici funkeci
v ramci kone¢ného pouziti. Pro vybér polozek konfigurace dle ISO 10007 je vhodné brat
v uvahu tyto kritéria:

» pozadavky zakont a predpist,

* mira bezpecnosti a rizikovosti,

» navrhované, nové ¢i modifikované technologie,

* podminky dodani,

= apodporu a sluzby.

"' CSN ISO 10007 Systémy managementu jakosti - Smérnice managementu konfigurace [18]
'2C0OS 051608 Terminy a definice pouzivané v NATO pro management konfigurace [11]
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Pocet vybranych polozek konfigurace by mél byt takovy, aby jsme byli schopni kontrolovat
produkt a polozky musi obsahovat udaje o konfiguraci produktu. Tyto udaje vymezuji
produkt a obsahuji nezbytné informace o ném, jsou to: pozadavky, specifikace, vykresy,
seznamy soucasti, softwarové dokumenty(modely, sestavy, vypocty...), specifikace zkousek
a ptirucky pro provoz a udrzbu. Tyto tdaje by mély byt vécné a sledovatelné — s tim souvisi
i to, ze by mélo byt stanoveny zasady cislovani, které Casto vychézi ze zasad ¢islovani dané
organizace.

Dulezitym pojmem pro nés je zdkladni konfigurace, kterou mizeme definovat, jako
oficidln¢ schvalenou dokumentaci konfigurace charakterizujici produkt v daném casovém
okamziku. A proc€ je pro nés zékladni konfigurace diilezitd? Kazdy produkt podléhd zménam,
jak uz jsme se dozvédéli diive (kapitola zmeéna). A je nutné stanoveni tohoto referen¢niho
bodu, aby se zmény mohli vztahovat k ur€itému bodu a timto referenénim bodem je pravé
zakladni konfigurace. [18]

Shrneme-li si to, co jsme si ted fekli o identifikaci konfigurace na ptikladu. Tak neni
nutné identifikovat u vyrobku bézné spojovaci Srouby, ale pevnostni Srouby, které slouzi
ke smontovani ojnice na klikovy hiidel uz musi byt identifikovany, jako polozky konfigurace.
Produkt je tedy tfeba vnimat, jako systém, ktery lze strukturovat a kde kazdy prvek ma
specifickou funkci a tyto funkce znazoriuji vysledné chovani systému (obr. ¢. 5). Musi byt
zajisténo, aby vazby mezi prvky byly reguldrni. Reguldrni vazby znamenaji takovou zavislost,
ze souhrn vystupnich informaci ze zdrojového prvku musi byt shodny s pozadovanymi
informacemi na vstupu do nésledujiciho prvku. Jde tedy i o spolecné rozhrani dvou prvki.
Zjednodusen¢ feceno nemizeme nasadit na sebe néco, co na sebe nepasuje. [3]

Obr. ¢. 5 Produkt vnimany jako systém komponent [3]

1.11.2 RiZENi KONFIGURACE

Je to systematické vyhodnocovani, koordinace, schvalovani nebo neschvalovani a §ifeni vSech
navrhovanych zmén polozky konfigurace a/nebo jeji dokumentace po oficialnim ustaveni jeji
zakladni Grovné konfigurace a ovéfeni, ze vSechny schvalené zmény byly zavedeny. [11]
KdyZ uz zname definici fizeni konfigurace ptipadné také miizeme fici sledovani zmén,
tak bychom mé&li v&dét i jak je definovana technickd zména. Technickd zména je podle COS
051608 definovand, jako zména polozky konfigurace nebo jeji dokumentace a to az
po stanoveni jeji zdkladni tUrovné konfigurace. Musime chapat, Ze zména pouze
v dokumentaci nebo v polozce znamena naruSeni konfigurace. Je tedy nezbytné nutné, aby
byla zména provedena komplexné a neexistovaly rozdily mezi dokumentaci a fyzickym
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stavem. A pravé pro dosazeni shody mezi technickou dokumentaci a fyzickym stavem je
nutné fizeni.

Proces fizeni konfigurace se ma dokumentovat a mé zahrnovat dle ISO 10007:
= popis, zdivodnéni a zaznamenani zmény;
= kategorizace zmény podle sloZitosti, zdrojii a Casového planovani;
* hodnoceni nasledkli zmény;

* podrobnosti, jak ma byt zména provedena;
= podrobnosti, jak se ma zména uskutecnit a ovéfit.

1.11.3 VYKAZOVANI STAVU KONFIGURACE

Zaznamenavani a podavani informace nutné pro efektivni fizeni konfigurace, v€etné seznamu
schvalené¢ dokumentace konfigurace, stavu navrhovanych zmén v konfiguraci a stavu
zavedeni schvalenych zmén. [11]

Organizace ma provadét vykazovani stavu konfigurace béhem celého Zivotniho cyklu
produktu, aby podpofila a umoznila i€¢inny proces managementu konfigurace. [18]

Co to tedy vykazovani stavu konfigurace je? Organizace by méla mit plan, ktery
vymezuje obsah a urCuje metody sbéru, zaznamendvani, zpracovani a udrZzovani dat, aby
mohly byt vypracovany zdznamy a zpravy o stavu konfigurace. Jde tedy o to, aby konfigurace
méla sledovatelné¢ zaznamy o konfiguraci. Je dulezité si uvédomit, Ze jestli néco nemiizeme
sledovat, tak to nemizeme 7idit, proto je vykazovani stavu konfigurace nedilnou soucdsti
managementu konfigurace

1.11.4 AUDIT KONFIGURACE

Je to ovefovani produktu, jestli je ve shod¢ s pozadavky a idaji o konfiguraci produktu. [18]

Bézné se audit konfigurace rozd¢luje dle ISO 10007 na audit funkcni a audit fyzikalni
konfigurace, kde audit funkcni konfigurace ovétuje, zda-li polozka konfigurace dosahla
funkénich a troviiovych charakteristik specifikovanych v udajich o konfiguraci produktu.
Audit fyzikalni konfigurace ovétuje, zda-li polozka konfigurace dosdhla fyzikalnich
charakteristik specifikovanych v udajich o konfiguraci produktu. [18]

1.12 SYSTEM MANAGEMENTU KONFIGURACE

Jak uz jsme se dfive zminovali, je zapotiebi, aby v zavedeném managementu konfigurace byl
systém. A ¢im by se mél tento systém vyznacovat? Dle zdroje [3], jsou to tyto znaky:

* Vhodnd organizacni struktura s jasné definovanou odpovédnosti

* Planovani postupli managementu konfigurace

* Pravidelné provérky systému managementu konfigurace

» Opravnéna rozhodovaci autorita

= Ridici rada pro konfiguraci

1.12.1 ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura je vytvorena za Ucelem efektivni spoluprace a rozloZeni odpovédnosti.
Organizacéni struktury se sklddaji z organizacnich jednotek, coz jsou oddéleni ¢i urcité oblasti
néjaké organizace. Tyto jednotky se vytvaii ptikladné podle: zékaznikt, oblasti, podnikovych
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funkci, smén apod. Musime si uvédomit, Ze kazd4 organiza¢ni struktura se hodi pro jinou

organizaci a ma svoje vyhody a nevyhody. Pro management konfigurace jsme si uz
zminovali, Ze k zdkladnimu vyjadieni konfigurace je vhodné pouzit WBS a pravé matice
odpovédnosti anglicky oznacovand jako Responsibility Assignment Matrix (RAM) nastinéna
v tabulce ¢. 2. jasné vymezuje kompetence stanovenych odpovédnych osob ke vztahu ke
vSem prvkiim WBS.

Tab. ¢. 2 Matice odpovédnosti

Osoba A Osoba B Osoba C
Cast WBS Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cast WBS Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cast WBS Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti

V RAM byvaji identifikovany rizné typy odpovédnosti, kde zakladni odpovédnosti si
muizeme zapamatovat diky pouzivané zkratce RACI dle [5]:

R - Responsible - kdo vykonava ukol, v ¢estiné pouzivané ,,odpovida‘“ (O) ¢i ,realizuje (R)

A - Accountable ¢i Approver - ten kdo je manazersky zodpovédny za vysledek, ¢asto popisuje
a schvaluje diilezité skutecnosti tykajici se ukolti. V Cestin€ se setkame se ,,schvaluje (Sch),
LHdi (R), & ,,rozhoduje” (R).

C - Consulted - ten, co mize poskytnout cenou radu ¢i konzultaci k tkolu. S pfitazenim této
odpovédnosti je nezbytné vyzadat si od téchto osob informace pro realizaci ukolu. V ¢estiné
se pouziva ,.konzultuje* (K).

I - Informed - ten, kdo ma byt informovéan o pribéhu ukolu ¢i rozhodnuti. Je to ten, ktery
potifebuje byti v obraze. V ¢estiné se pouziva ,,informovan* (I).

Neékdy se také pouziva RASCI, kde vstupuje S - support - ten , ktery zajiStuje podporu
v pribéhu realizace ¢innosti/procesu/sluzby. Podili se na plnéni tkolu. V cestin€ se pouziva
,»spolupracuje (S). Rozsifeni je z diivodu, Ze za celkovou odpovédnost k danému tkolu ma
pouze jedna osoba A, zapojenych lidi R by mélo byti pfiméfené k danému tkolu, je nutné
uréit hlavni osobu a ostatni jsou oznaceni S. " [5]

1.12.2 PLANOVANI POSTUPU

Plan managementu konfigurace by podle normy ISO 9001, mél byt strukturovany tak, aby
zahrnoval samostatné ¢asti, uvadéjici navod k prisluSnému tématu. Tyto ¢asti jsou :

= Uvod

= Politika

» [dentifikace konfigurace

* Sledovani zmén

* Vykazovani stavu konfigurace

= Audit konfigurace

" Lze se setkat i s daldimi variantami pouZivanych odpovédnosti, jako naptiklad:
= O - Out of the loop (omitted) - osoby, které nejsou do ukolu zapojeny.
= V- Verifier - ten, kdo ovéfuje akceptacni kritéria
= Si - Signatory - ten, kdo podepisuje.
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1.12.3 PRAVIDELNE PROVERKY SYSTEMU MANAGEMENTU

Pravidelné provérky systému managementu jsou provadény za ucelem ovéfeni, jestli funguje
vse, tak jak ma a probihaji formou auditu. Audit jsme si uz popsali v kapitolach 1.9a 1.11.4.

1.12.4 OPRAVNENA ROZHODOVACI AUTORITA

Oprévnénou rozhodovaci autoritu mizeme dle zdroje [3] rozd€lit na: Osobu s pravomoci
rozhodovat, osobu s delegovanou pravomoci a skupinu osob.

Osoba s pravomoci rozhodovat

Je to osoba s pravomoci rozhodovat, to mize byt ptikladné projektovy manazer a zpravidla
rozhoduje na zéklad¢ odborného doporuceni, coz mize byt prikladné projekt zmény.

Osoba s delegovanou pravomoci

Je to urcitd odbornad pozice, zpravidla technik v mensi organizaci, ktery dostane od vyssi
autority pravomoc k rozhodovani.

Skupina osob

Jsou jasn¢ definované¢ odborné kompetence a hierarchie pravomoci a to zpravidla
v organizacich s Sirokym portfoliem pozadavki na konfiguraci, jako napiiklad chemicka nebo
slozita sit’, coz mlze byt automobil nebo i NATO.

1.12.5 RiDici RADA PRO KONFIGURACI

Je to rada slozena z technikll a pfedstavitelti administrativy, ktefi vyhodnocuji a doporucuji
schvaleni nebo neschvaleni navrhovanych technickych zmén vjiz schvéalené zakladni
konfiguraci. [3]

1.13 MANAGEMENT KONFIGURACE V ORGANIZACICH

Je zapotiebi si uvédomit, Ze existuje vice moznosti, jak organizace funguji. Na piikladech
dvou organizaci s jinym systémem vyroby si ukdzeme, jak se v zavislosti na typu organizace
méni management konfigurace.

I.  Management konfigurace v organizaci s vlastni vyvojem a konstrukei, ktera si provadi

vlastni technologickou ptipravu a realizuje si i na stejném misté vyrobu.

Pii vzniku problému v technologické piipravé se zavola pfisluSny konstruktér a nalezne se
vhodné feSeni. Pfi vzniku problému v rozb&éhu vyrobu se zavolad piisluSny konstruktér,
pfipadné technolog nebo i oba a nalezne se vhodné feseni. [3]

Vyrobek

[ Casti vyrobku

Obr. ¢. 6 Produkt realizovany bez vnéjsi potieby [3]
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. poZzadavky na
konfiguraci

rozhodovaci
autorita

zhotovitel
produktu

zakaznik

Obr. ¢. 7 Odpovédnost za CM v malé organizaci, ktera je findlnim dodavatelem [3]

II.  Management konfigurace v organizaci s vlastnim vyvojem a konstrukci, ale vyrobu,
technologickou piipravu a konstrukei dilti si objednava u dodavateli.

Pfi vzniku problému v technologické ptipraveé pripadné pfi rozbéhu vyroby nelze provadét
bezprostedni upravy, protoze zmény je nutno konzultovat s odbératelem. [3]

Obr. €. 8 Produkt realizovany soucinnosti vice firem [3]

. __pozadavky na
% dodavatel \ — e
1 rozhodovaci
-‘g autorita
S dodavatel
©
dodavatel
dodavatel dodavatel finalniho zakaznik
produktu
©
©
>
[e]
8 dodavatel
o
o !
dodavatel

Obr. €. 9 Odpovédnost za CM v siti organizaci s jednim finalnim dodavatelem [3]
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Na ptiklad dvou odlisné fungujicich organizaci jsme si ukéazali, Ze v prvnim pfipad¢, jak je

znazornéno na obrazku ¢. 6 a ¢. 7 je diky situovanosti jednotlivych oddéleni na jednom misté
a v ramci jedné spolecnosti jednodussi komunikace a rychlejsi feSeni pti vyskytu problému.

vvvvvv

na jednom mist¢ a vramci jedné organizace, ale mezi dodavatelem ¢i dodavateli
a odbératelem (obr. ¢. 8 a ¢. 9). Zde si musime uvédomit, jak je management konfigurace
dilezity. Neni to tak, ze by v prvnim piipad€ nebyl - to dozajista je, ale tady je vyZadovan
daleko ve vétsi mife, aby bylo dosazeno vysledného produktu za koordinované ucasti vSech
stran. Mzeme si snadno predstavit, co se stane, kdyz jedna ze zainteresovanych stran, ma
zastaralou dokumentaci k jednotlivym komponentdm a vyrabi komponentu, kterd na dané
komponenty navazuje - ma stejné rozhrani. Produkt, ktery se vyznacuje, jako funkéni celek,
ztraci svoji funkci. Je tedy nezbytné nutné vytvoftit, zavézt a udrzovat plnohodnotny systém
managementu konfigurace, identifikovat polozky konfigurace a stanovit osoby odpovédné
za fadné fungovani managementu konfigurace. [3]

1.14 SHRNUTI-PROC POTREBUJEME TECHNICKOU DOKUMENTACI A CM

Pro¢ vlastné potiebujeme technickou dokumentaci? Pro¢ fidit tuto dokumentaci? Casto slovo
fizeni u inzenyr probouzi urcity obranny reflex, nesnazi se nékdo jen popfit jejich kreativitu?
Co je to fizeni v souvislosti s konfiguraci produktu? Pro vyrobu produktu potfebujeme tii
zakladni elementy a to:

= Nastroje(stroje, software...)

= Lidi

* Produkt ztvarnény technickou dokumentaci(vykresy, specifikace...)
Pro¢ je takové piekvapenti slySet, Ze fizeni technické dokumentace je kritickou disciplinou pro
nas produkt? Je potfeba se nad tim zamyslet. Bez technické dokumentace neméme produkt
a bez fizeni technické dokumentace(vyrobniho procesu) mame chaos. Je tézké si predstavit
slozité strojni zafizeni bez dokumentace s cilem provézt udrzbu tohoto zatfizeni. Nebo snazit
se fidit cenu vyrobku, kdyz neméame ve firmé zavedené zménové fizeni.

Témer kazdy zaméstnanec v dané organizaci hraje roli v managementu konfigurace
a problémy nastavaji v okamziku, kdyz zaméstnanci nechdpou svoje role. Zaméstnance
bychom mohli pfirovnat k orchestru a jestlize kazdy hraje podle svych not vSe je v harmonii,
ale velmi jednoduse mize dojit k disharmonii. Aby k disharmonii nedochéazelo, potfebujeme
dirigenta tedy né&jakou formu fizeni konfigurace.

Mizeme uvést nechvalné znamy citat Edwarda A. Murpyho: ,,Anything that can go
wrong, will go wrong.”“ [19] - ,,VSechno co se muze pokazit, se pokazi“. Kdyz dochazi
v organizacich k chybam, je opravdu nezbytné, aby byly organizace schopny rychle reagovat
a to bez vyuZiti nejnovéjsich a presnych informaci ptjde velmi tézko. [21]

Nize si vyjmenujeme nékteré znaky, které jsou znamkou, ze procesy piibuzné managementu
konfigurace potiebuji zlepSeni [21]:

* Jednotlivcei travi spoustu Casu hledanim potiebnych aktualnich informaci o produktu.

» Nakupované dily nepasuji k dilim vyrabénym.

* Zména dokumentace a vyrobku trva pftili§ dlouho.

» Komunikace mezi oddélenimi je Spatna.

» Z auditd jde strach misto toho, aby byly vitany.

30



[J:LUIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(AN ERYY a robotiky

Produkty jsou pozménény, ale existuji jen ¢asteCné zaznamy.

Trva nékolik dni pfijit na konfiguraci chybného produktu.
Cena za neshodné vyrobky a opravy jsou pfili§ nakladné.
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2 SEZNAMENI SE PROBLEMATIKOU

Nyni po teoretickém tvodu, ktery ndm poskytl odborny zéklad pro danou problematiku bude
nasledovat ¢ast rozebirajici problém jako takovy.

K danému problémii budeme ptistupovat podle postupu kteseni technicko-
organiza¢nich problému, ktery najdeme v priloze ¢. 1. Neni potieba vymyslet néjaky specidlni
pfistup, kdyz uz vétSina véci uz je vymyslena a praxi provetena, jako tento postup.

2.1 UPOZORNENI NA PROBLEM

Prvotni feSeni muze zaclit az potom, co se dozvime, ze n¢jaky problém existuje.
Na konzultacich ve spole¢nosti zaznély upozornéni na tyto problémy:
= Konstrukéni oddéleni, které¢ vytvari nové soucasti a ma na starosti jejich prvotni
zaddni do systému, neposkytuje Casto informace, které jsou potieba pro dalsi
zpracovani, které ma na starosti jiné oddéleni a to konkrétn€ Technicky usek.
= Ncékteré z oddélenich, které by nemély zasahovat do oznaceni polozek, do znaceni
zasahuji a to tak, ze zméni prefix dané polozky, ale danou zménu nikomu nesdéli.
* Poznamky ve vykresech v anglickém znéni byvaji Casto riznorodé pro stejny pojem
a musi se zpétn€ upravovat.
Ani jedna z poukazovanych situaci neni ndhodné a opakuje se. Firma zavazana k neustalému
zlepSovani by méla byt schopna své slabiny odhalit a najit napravné feseni, aby podnikové
procesy probihaly bez zbytecného skiipani. Kdyz se vratime ke kapitole 1.14, tak zde
najdeme konkrétni body, které jsme si vyjmenovali jakoZto znaky, které ndm signalizuji urcité
problémy v navaznosti na management konfigurace.

2.2 DEFINICE PROBLEMU

Co je problémem? Obecné je to plytvani casu zaméstnancll k ndpravnym opatienim. A jaké
jsou nasledky vyjmenovanych bodii-upozornéni na problém? Pracovnici z technického useku
se musi zpétné dotazovat na chybgjici informace, vykresy a dal$i dokumenty potiebné pro
zaddvani do IS ¢i musi provadét zmény na neopravnéné pozméinovanych polozkach.
Zeptame-li se détskou otdzkou: Pro¢? Je to proto, ze nemusi spravné fungovat konfigurator
produktu pro vytvaieni zakazek, kde nékteré dil¢i sestavy jsou v konfiguraci ptikladné chybné
dvakrat nebo néktera zasadni ¢ast pro spravnou funkci produktu chybi. Tyto odchylky jsou
odhaleny v nejlepsim piipad¢ uz Technickym usekem v prvopocatcich, ale mlze se stat, ze
1 pfi konfiguraci zakdzky a v tom nejhorSim pfipad¢ az na montazi ¢i dokonce u zékaznika.

U anglickych pozndmek ve vykresu to mize mit také fatalni nasledky, jestli Ze dojde
ke Spatnému pochopeni dalsi strany, kterd dil nebo sestavu bude vyrabét.

KdyzZ se nad tim zamyslime, uvédomime si, ze ze zdanlivé nedtlezitych podnétl to
uz déla v konecném dusledku velky problém, ktery je potieba fesit.

2.3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Abychom se mohli pustit do feSeni problému, je potfeba védeét néco o spolecnosti a byt
sezndmen s firemnimi procesy tykajici se naseho problému.
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2.3.1 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

Jedna se o vyrobni spolecnost s dlouholetou tradici, kterd si svoje produkty vyviji a posléze
i vyrabi a samoziejmé i prodava. Spolenost vlastni certifikaty ISO 9001 a ISO 14001'*. Na
obrazku ¢. 10 mizeme vidét organizacni schéma spolecnosti.

- Provozni usek

Predstavitel vedeni H Usek kontroly kvality
pro jakost
Predstavitel vedeni | Usek prodeje a
pro systém marketingu
enviromentalniho
managementu

Technicky usek
Ptedstavenstvo |_| Vikonnt feditel
spole¢nosti ykonny redite

Predstavitel vedeni| Finanéni usek
systému
managementu
hospodafeni | Usek lidskych zdroji
s energii a vSeobecné spravy
Odd¢leni interniho Usek korporatni
auditu komunikace
Usek vykonného
feditele

Obr. ¢. 10 Zakladni organiza¢ni schéma spolecnosti

2.3.2 INFORMACNI SYSTEMY VE SPOLECNOSTI

Spolecnost v soucasné dobé vyuziva dva informacni systémy (IS) slouzici pro zakladani
novych polozek, kusovnikl a vykrest a pro konfiguraci polozek.
Prvni informacni systém vyuziva spolecnost pievazné pro technickou ptipravu vyroby a to
pro:

*  Pribéh zménového fizeni

* Vkladani novych polozek

* Vkladani kusovnikl

* Vkladani vykrest

V nejblizsi dobé se spolenost chystd nahradit tento IS systémem jinym, aby se zamezilo
ruénimu vkladani dat do systému, odpadne tedy castecné prace Technického tseku, ktery
prvotni data z konstrukce zadava do systému ru¢né. Novy IS systém, uz by si mél vétsinu dat

'* CSN ENISO 14001 - Systémy environmentalniho managementu-Pozadavky s navodem pro pouziti [15]
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automaticky brat z kusovnikl vytvorenych v Konstrukénim oddéleni. Je to urcitd reakce na
zjednodusSeni prace a sniZeni chybovosti.
Druhym systémem vyuzivanym ve spolecnosti je IS zaméfeny na planovani

podnikovych zdroji."” Tento systém je spole¢nosti vyuzivan hlavné pro konfiguraci, kde jsou
archivovany data zprvné zminovaného IS. V systému mulZeme najit seznamovy list

ptisluSenstvi a seznamovy list alternativ, kterym se budou vénovat podrobnéjsi dalsi kapitoly.
Nevyhodou u tohoto IS je, Ze zde neni moznost zobrazeni vykres.

2.3.3 KUSOVNIKOVA DOKUMENTACE

Kusovnikova dokumentace nebo-li seznam polozek popisuje seznam vSech polozek
vysledného produktu. Jsou zde uvedeny zékladni informace pro vyrobu ¢i objednani dané
polozky, tj. tfida materialu, polotovar, tepelné zpracovani, povrchova Uprava, Cistd hmotnost,
mnozstvi, vyrobce a dalsi udaje jednoznacné specifikujici polozku. Tato dokumentace mé dva
okruhy uZzivatelt a to:

= Okruh uzivateli spolecnosti

= Okruh uZzivatel mimo spole¢nost
Okruh uzivatelii spolecnosti zahrnuje kterykoliv utvar nebo oddéleni pro jehoz potifebu
kusovnikovd dokumentace vznikla. Okruh uzZivatelii mimo spolecnost zahrnuje vyrobni ¢i
nevyrobni organizace, které vyuZzivaji kusovnikovou dokumentaci jako pfilohu technicko-
pfejimacich podminek, nabidkového katalogu, katalogu nahradnich dili nebo piimé pouziti
jednotlivych kusovnikti konstrukénich skupin. Kusovnikova dokumentace je ¢lenéna na:

* Kusovniky pro vysledny sestaveny produkt

» Kusovniky pro produkt doddavany po dilech

= Kusovniky obchodnich celkil

» Kusovniky normalizovanych soucasti

» Kusovniky vyrobnich a nakupovanych soucasti

» Kusovniky motort a jeho jinych aplikaci

= Zvlastni ptipady
Z dtvodu rozsahlosti kusovnikové dokumentace a pro jeji prehlednost je tato dokumentace
¢lenéna na:

* Rozpisovy list konstrukéni skupiny

* Seznamovy list pfislusenstvi (SLP)

= Seznamovy list alternativ (SLA)

*  Zménovy list

ROZPISOVY LIST KONSTRUKCNICH SKUPIN

Je to zékladni ¢ast kusovnikové dokumentace skladujici se z €asti nazyvanych konstrukéni
skupiny. Kusovniky konstrukénich skupin popisuji vSechny polozky a jejich vzdjemné vazby
vyskytujici v produktech, které jsou montované, v komponentech, v ndhradnich dilech nebo
v obchodnich celcich. Zakladna kazdé¢ konstrukéni skupiny musi byt vytvofena tak, aby
zajistila vzajemnou funk¢ni zavislost téchto skupin mezi sebou po strance konstrukéni

" Tyto systémy jsou oznatovany zkratkou ERP zkracujici anglicky pojem Enterprise Resource Planning.
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a soucasn¢ vyhovovala pozadavkiim z oblasti technologie vyroby a montdze, technicko-
hospodaiskych norem, tvorby cen, odbytovych moznosti, apod.

SEZNAMOVY LIST PRISLUSENSTVI

Seznamovy list ptislusenstvi (SLP) vysledného produktu popisuje moznosti montdze riznych
ptisluSenstvi pro dany model vysledného produktu a je ¢lenén na standard a zvlastni pfani.
Standard to je standardizovany model produktu, reprezentovany minimalnim ptisluSenstvim
zajiStujici spravnou funkci produktu-technické minimum. Zvlastni prani obsahuje:
I.  Veskeré pfislusenstvi, které nahrazuje nebo dopliuje ptislusenstvi ve standardu.
II.  Volnou vybavu, ¢imz rozumime piisluSenstvi, které neni montované, ale volné
ptiloZené.
Seznamovy list pfisluSenstvi se vSemi komponenty miize byt zatazen, jako ptiloha technicko-
ptejimacich podminek.
Na obr. ¢. 11 muzeme vidét okno z IS pro SLP, slouzici v zavislosti na transakci
k vyhledavani piislusenstvi nebo k vkladani nového piisluSenstvi.

Soubor Editace Prohlizeni Dokument Zaznam PoloZzka UZivatel Napovéda Window
= SEZNAMOVY LIST PRISLUSENSTVI [~1~
AT ST [E[aTa =[S 8 O]

Tip | |

BéZné tislo
Zavod |

Pislufensti |

JKPOV

gava [ |

Oznateni |

Druh [

Divodzmény [ |

Cislozmény |
Kiitwroby [ ||

Plamostod |
Plalnostdo |

Wvoieno | Aktualizovino |

Count "0 <List>

Obr. ¢. 11 Seznamovy list prislusenstvi

SEZNAMOVY LIST ALTERNATIV

Seznamovy list alternativ (SLA) je soucéasti dokumentace SLP, kterd popisuje za jakych
podminek spole¢né montdze s jinymi konstrukénimi skupinami, podskupinami celky nebo
soucastmi se méni zékladni provedeni konstrukéni skupiny na nékterou z dalSich alternativ.
Zabranuje tedy nezaddouci konfiguraci a omezuje pocet pouzitych polozek.

Na obr. ¢. 12 je okno zIS seznamového listu alternativ, zde mizeme v zavislosti
na transakci vyhledavat alternativy nebo zakladat nové zavislosti.

35



IJ.X IRV tistav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCLLNINY

Soubot Editace Prohlizeni Dokument Zaznam Eolozlw UzZivatel Napovéda Window

BN S B I e K = AN 1K)

Obr. ¢. 12 Seznamovy list alternativ

ZAvISLOT SLP A SLA

SLP a SLA spolu uzce souvisi pti pouziti konfiguratoru si pomoci SLP si sestavime nas
produkt. SLA se dostava do hry, kdyz potfebujeme nékterou z ¢asti nahradit jinou. SLA totiz
bere v potaz vazby na dalsi ¢asti vysledného produktu a se zménou v jednom dilu ¢i diléi casti
zméni 1 ostatni komponenty, aby vysledkem byl zcela funkéni produkt bez chybéjicich,
ptebyvajicich nebo nenavazujicich dilech. To mizeme vidét na obrazku ¢. 13 , zndzorhujici
SLA a SLP, jako nezbytné prvky bez kterych nevznikne patfi¢ény vysledek.

(

Obr. ¢. 13 Vyjadteni zavislosti konfiguratoru na SLP a SLA

36



[J:LUIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(AN ERYY a robotiky

ZMENOVY LIST

Je to dokument, ktery je veden pouze v origindle na tiskopisu, neni tedy zpracovavan
na pocitai. Zménovy list je prediazen seznamovému listu piisluSenstvi a kusovniku
konstrukéni skupiny. Jednotlivé sloupce zménového listu slouzi k registraci provadénych
zmén v originalech kusovnikové dokumentace tak, jak je uvedeno v zahlavi formulafe.

Sloupce: cislo alternativy, cislo sloupce, cislo prikazu, datum-podpis a prezkousel
slouzi k registraci zmén provadénych v originalech SLA.

Sloupce: bezné cislo, cislo sloupce, cislo prikazu, datum-podpis a prezkousel slouzi
k registraci zmén provadénych v originalech rozpisového listu konstrukéni skupiny

2.3.4 ZMENOVE RiZENiV IS

Nejdiive musi vzniknout ur¢ity pozadavek na zménu, ktery muze byt nékolik pficin a to:
konstrukéni zménu ,,K*, technologickou zménu ,,7*, odchylku ,,0* nebo zménu dodavatele
,0“. Zadatel na zakladé pfi¢in zalozi pozadavek na zménu. Distributor po obdrzeni
pozadavku na zménu, posoudi zda jsou dostupné vSechny potiebné informace od zadatele.
V ptipadé chybéjicich informaci distributor pozada zadatele o doplnéni informaci. Po téchto
krocich nasleduje registrace pozadavkll v IS pro technickou pfipravu vyroby. Distributor
u pozadavkll na zménu stanovi prubéh pro fazi ndvrh zmény. Distributor svold odchylkovou
komisi slozenou ze zastupct dotCenych utvarti, kde se rozhodne o odsouhlaseni pozadavka
a stanovenych podminek k realizaci. Nésledné je odchylka zasldna ke schvéaleni odbornym
feditelim a manazerim, kdy po jejich schvaleni je odchylka archivovana. VSechny oslovené
odborné utvary jsou povinny se k ndvrhu zmény vyjadfit v IS. V IS je nadefinovany prabch
schvalovani v zavislosti na konkrétni zméné. Zpétné¢ je poté mozné dohledat pribéh
zménového fizeni veetné potadi, zapojenych oddé€leni, poznamek, dat a konkrétnich osob,
které souhlasili ¢i nesouhlasili se zménou. Po ukonceni stanoveného prubcéhu faze navrhu
zmény distributor rozhodne o schvaleni zmény, nebo v pfipadé potieby svold zménovou
komisi. Zménova komise za Ucasti zastupcti dot€enych utvarti rozhodne za je navrh na zménu
schvalen. Pokud je ndvrh zmény vSemi Utvary schvélen je pfedloZen technickému fediteli
nebo jeho zastupci ke schvaleni. Schvéaleny dokument piechazi v piikaz zmény. V opacném
pfipad€ je navrh stornovan a jsou zaslany informace zadateli pomoci IS. Pro ptikaz zmény
vypracuje distributor harmonogram provedeni uprav. Harmonogram miize obsahovat Upravy
dokumentace(konstrukéni, technologické apod.) zabezpeCeni materidlu popiipadé
spotiebovani zasob a dal$i body dulezité pro realizaci zmény. VSechny utvary se podili
na realizaci schvalené¢ zmény dle harmonogramu piikazu zmény. V pribchu celé realizace
zmény dochézi ke kontrolam pribéhu a pokud zménové fizeni odhali zdsadni nedostatky
v oblasti feSeni, negativnich ekonomickych dopadi, duplicité pozadavkli nebo nedostatecné
efektivité, je zména stornovana. Pokud zména probéhne dle harmonogramu ptipadné dle
pozménénych plant a je realizovana, distributor zadd data zmény do IS na pldnovéani
prostfednictvim programového vybaveni IS pro technickou pfipravu vyroby.
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PROCES ZAVADENI NOVYCH VYROB

Tento proces zavedeni nové vyroby nebo inovovaného produktu do sériové vyroby zahrnuje
faze, které si vyjmenujeme v nasledujicich bodech:

Vytvoteni dokumentace pro ovéfovaci sérii
Rozdéleni polozek: nakupované / vyrabéné
Nahrani dokumentace do IS
Vytvotfeni technologie pro vyrobu a montaz
Konstrukce naradi pro vyrobu a montaz
Vybér dodavatelll a dodani vzorki
Vybér dodavatelll a dodani naradi
Vzorkové fizeni polozek pro ovetovaci sérii
Montaz ovetovaci série

. Zpracovani poznatkl a pfipominek z oveéfovaci série

. Vydani dokumentace pro sériovou vyrobu

. Konfigurace zakazek pro sériovou vyrobu

. Zajisténi polozek pro sériovou vyrobu

. Sériova vyroba

e A S

—t = = = = \©
LW N = O

K jednotlivym bodiim je samoziejmé piifazena odpoveédnost konkrétniho utvaru, tak jako ke
koordinaci celého procesu.

PROCES ZAVADENI NOVYCH SOUCASTI

Proces zavadéni novych soucasti se sklada z nasledujicich kroki:
1. Pozadavek na zménu

Zavedeni novych soucasti

Vypséni konstrukénich hlavicek

Ptipojeni vykrest + archivace

Archivace

Konstrukéni kusovniky

Fiktivni technologické postupy

Montazni kusovniky

9. Kod planovani

10. Nakupci

11. SLA

X NN AL

2.4 SHRNUTI ANALYZY SOUCASNEHO STAVU

Popsali jsme si struéné danou organizaci, jeji rozdéleni, vyuziti IS k feSeni procest tykajicich
se daného problému, jak se d¢li kusovnikova dokumentace a zaméfili jsme se na SLP a SLA,
a také pribéh zménového fizeni a proces zavadéni novych vyrob a soucasti. Nyni si uz umime
predstavit, ze tato procesné fizend organizace, musi mit fadu smérnic, aby byly procesy
pro zaméstnance srozumitelné. Dale je potfeba pochopit, ze detailnéj$i popis organizace by
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byl zbytecné rozsahly, proto byly vybrany jen urcité nezbytné casti s danym rozsahem, aby

vvvvvv

NS

2.5 HLEDANIi A URCENI MOZNYCH PRICIN

Co je pricinou problému? Po nastudovani pocetného mnozstvi organizanich smérnic
a rozsahlych a ¢asové naronych konzultaci pfimo ve spolecnosti byly odhaleny nedostatky
a to prevazné v organizacnich smérnicich, diky kterym vznikaji odchylky od idealniho
prabéhu procesu. Lidé jsou velmi vynalézavi tvorové o tom uz se piesvédcilo spoustu
jedinct, kteti pracovali ve vyrobé a jakoby ptekazky k tomu, aby né€kdo néco nedé¢lal byly
vyzvou k pfekondni. V tomto pifipad€ to neni samoziejmé tak ocividné a problém je spise
n¢kde jinde a to v nevédomosti a neznalosti procesu jako celku.

Toyota drzici se pravidla, Zze kdyZ mame dobie promysleny systém, tak nemusime
délat néco jinak ndam muze byt ptikladem. Organizacni smérnice, které by mély byt napsané
jednoznacné a srozumitelné, tak dozajista nejsou. Mlizeme se setkat s odkazovanim na dalsi
smérnici, kde najdeme zkratky pouzité v oné smérnici v jiné smérnici, dokonce i tento odkaz
na zkratky nenajdeme. Kazdy si dokaze pfedstavit, ze misto jednoho dokumentu musi listovat
ve dvou a hledat to potfebné. Ve vysledku, aby se snazil pochopit popisovany proces, tak se
snazi pochopit, co autor viibec chce fici. Organizacni smérnice by mély byt napsané takovym
jazykem, aby ten ktery vykonéva danou pozici — tedy ¢lovek urcitého vzdélani nebo praxe ¢i
obojiho dokézal pochopit obsah smérnice. V pfipadé, Ze smérnice jsou napsané az moc
vzneSeng a obecné, tak si jednoduSe zaméstnavatel musi pfiplatit za zaméstnance. Smérnice
by méla mit zésady a nejlep$im standardem nam poslouzi normy ISO. Casto se tyto problémy
se smérnicemi stavaji, protoZe vétsinou lidé, ktefi je piSou zapominaji na to, Ze v dané praci
jsou opravdu zb¢hli a ty Cinnosti, které maji za samoziejmé uz pro ostatni samoziejmosti
nejsou. Nebo jsou smérnice pfili§ obecné, coz svadi ke tvuré¢im Cinnostem. A tvlrci vécei,
jestli nejde o uméni a mame jasné stanoveny proces, nejsou nikdy zadané. Samoziejmé
chapeme, ze vSechno kolem nas je o zménach a reakci na né a to znamena, ze smérnicim také
kon¢i platnost, protoZe zastaravaji a musi se revidovat nebo vyfazovat. Tim se dostdvame
k dalSim problémim, existujici smérnice a nové smérnice - obé nam fikaji totoznou véc, ale
jinym thlem pohledu, tfeba i jiného autora, ale platné jsou ob& — nebo i vice. Kdyz se
zamyslime, tak si miZeme pfedstavit, jak jde ze smérnic udélat postupné hromadu papirti.
Slychame opravdu casto, ze ISO 9001 je jen o papirovani, které se nékam zalozi a jsou ndm
k ni¢emu, ale to je jen nepochopeni a neznalost urcitych jedinci.

Vezmeme-li to jednoduse a dame na jednu stranu pfi¢inu a na druhou stranu dusledek.
Dostavame se k tomu, ze na zdkladé nejednoznacnosti podnikovych smérnic vznikaji
nepiesnosti u pozadovaného vysledku-nas disledek. A jaké jsou tyto nepiesnosti? Prave ty,
které jsou popsané v kapitole 2.1.1.

2.6 DEFINICE POZADOVANEHO CILOVEHO STAVU

Jaky by mél byt idedlni prabéh? Cilem by mélo byt odstranéni odchylek od pozadovaného
stavu. Tedy snizeni Casu korekci na minimum. Co to v praxi znamend? Aby vSechny
zuCastnéné strany znaly pribéh procesu, jako celku a védé€li, pro¢ jsou urcité informace
dilezité a které to vlastné jsou a jakou roli v daném procesu maji. Protoze nedtislednosti nebo
nevédomosti ztraceji ¢as nejen ostatnim, ale 1 sobé.
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2.7 NAVRH RESENi PROBLEMU A VYBER OPTIMALNIHO RESENI

Z ptedchozich krokii systematického pfistupu k problému se ndm zzily moznosti opatieni
pro dany problém na novou organizacni smérnici, ktera bude jmenovat a definovat informace
o datech, které jsou pro na§ vystup-funkéni konfigurator nezbytné a to tak aby byla jasné
pochopitelna pro patiicné pracovniky. Smérnice nebude brana pouze jako osamocena ¢innost,
tedy smérnice postupu, ale bude zatazena do Sir§iho celku s jasné definovanymi omezeni a to
na zaklad¢ managementu konfigurace.

A pro€ pravé toto feSeni? KdyZ se zamyslime tfeba jen nad Skolenim zamé&stnanct, tak
musime brat v potaz, Ze to mize mit pouze docasny jev. Pro¢ doCasny? Mulzou pfijit novi
zaméstnanci a Skoleni by se mohla stile opakovat nebo by museli novi zaméstnanci naléhat
na ty zaskolené a zkuSenéjsi a to vic nez by bylo unosné. Je to takovy zacarovany kruh, kde
chybi jasny postup, aby 1 nové pfichozi zaméstnanci mohli bez néjakych hlubsich znalosti
reprodukovat dané ¢innosti ¢i pochopit cely proces nejen dil¢i ¢ast.

Optimalni feSeni bude nové organizacni smérnice dle zdsad managementu konfigurace
s nezbytnym seznameni vSech dotéenych stran. Dale bude pfedan podnét k vytvoieni Cesko-
anglického technického slovniku pro konstruktéry, aby byla zajiSténa sjednocenost
a srozumitelnost vykresti.

2.8 PROVERENI NAVRHOVANEHO RESENI

Reseni bude zpracovano formou diplomové prace na zékladé poskytnutych materialu z firmy
a odbornych konzultaci. Pro spolecnost je to vhodné feSeni, Ze za poskytnuty urCity Cas
zaméstnance ¢i zaméstnancl na konzultace dostane feSeni problému na zakladné podnétu
k feSeni. Pti takovém pfistupu dochazi i k tomu, Ze feSitel neni zaméstnancem firmy, tudizZ ma
vice &asu k feSeni a mé také jiny pohled na véc. Casto totiz dochazi u zaméstnancii k tomu, Ze
nékteré véci berou, jako samoziejmost, kterd nemusi byt nejlepSim feSenim nebo také pfi
tvorbé dokumentu nckteré udaje opomenou s vidinou, ze je pfeci jasné, ovSem dal§imu
zamgstnanci uz to vétSinou jasné neni. Z pohledu nakladi a ¢asu na feSeni problému je to
pro spole¢nost vhodnym fesenim.
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3 NAVRH RESENI

Je potieba si uvédomit, ze technicko-organiza¢ni smérnice by méli mit zadanou jasnou
a jednotnou strukturu. Této problematice se diive vénovala ISO 10013'®. Obecné oviem by
m¢él byt pojmenovany proces a to jaké vstupy jsou ménény na jaké vystupy. Mél by byt tedy
popsan proces jako takovy tzn. vstupy, vystupy, jednotlivé ¢innosti, zdroje, omezeni a jaké
zaznamy by mély byt potfizovany.
6 zékladnich bodt, aby smérnice spliiovala pozadavky ISO 9001 jsou:
I.  Identifikace procesu
II.  Rizeni dokumentace
III.  Identifikace fidiciho systému — struktura, rozhodovéni, komunikace
IV.  Rizeni zdrojii — poskytovani rozvijeni
V.  Rizeni hlavniho procesu — ¢im?
VI.  Rizeni zpétné vazby- ziznamy
Musime si uvédomit, ze vétSinou systém funguje, ale vazne dokumentace, kde v odchodu
zaméstnance se vytrati know how. Neméli bychom normu chépat tak, ze néco pozaduje-
norma nepozaduje absolutné nic. Management by mél pozadovat a norma by mu méla slouzit
jako opérny bod, Ze kdyZ néco nemam, tak bych to mél doplnit.
Pro navrh jednotné organizacni smérnice bude bran jako nejlepsi standard norma ISO
a jeji uspotadani.

3.1 USPORADANI TECHNICKO-ORGANIZACNI SMERNICE

Nedilnou soucasti kazdé smérnice je jeji usporadani a vzhled, proto se nejdiive zamétime
na potiebné informace na uvodnim listu a na kazdém dalSim listu, aby smérnice méla
vypovidajici hodnotu. Po téchto krocich se teprve budeme moci pustit do obsahové stranky.

UVODNI LIST

Uvodni list by mél pro potieby spole¢nosti obsahovat tyto informace:
= Nazev spolecnost (piipadné logo)
= Nazev typu dokumentu
= Ciselné oznaceni
= Nazev dokumentu
= Platnost od
= Nahrazuje
= Vypracoval
= Prezkoumal
= Schvalil
* Poznamky o zachazeni s dokumentem

Na zaklad¢ vyjmenovanych nezbytnych informaci, byl vytvofen novy piehledny ivodni list
pro potieby spolecnosti, kde na obr. ¢. 14 miizeme vidét horni ¢ast listu.

' CSN ISO/TR 10013 Smérnice pro dokumentaci systému managementu jakosti - zrusena k 1.10.2002
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Druh dokumentu
Technicko-organiza¢ni smérnice

Logo spolecnosti

Nazev dokumentu

Prirucka pro ucastniky zménového rizeni v IS

Vypracoval Pfezkoumal
Martin Vala

Nahrazuje

Oznaceni smérnice

22-AA-14

Datum vydani  Revize

28.4.2016 0

Obr. ¢. 14 Uvodni list navrhované smérnice

SAMOTNY OBSAH SMERNICE

Samostatnd smérnice by méla obsahovat nize zminéné informace, aby jeji uzivatel nemél
problém s vyhledavanim ve smérnici, ndzvoslovim ¢i pouzitymi zkratkami a symboly.

Obsah

Seznam souvisejicich dokumentt
Ucel dokumentu

Seznam zkratek a ptiloh

Slovnik pojmt

Hlavni ¢ast

Ptilohy

INFORMACE NA KAZDE STRANE

Uvodni list jsme si nadefinovali, ale v rdmci pfehlednosti a zamezeni pfipadného vmiSeni
jinych listh v tiskové podobé do smérnice by kazdy list mel obsahovat informace uvedeni
nize, samotny navrh horni ¢4sti listu je uveden na obr. ¢.15.

Spolecnost nebo jeji logo

Nézev smérnice

Ciselné oznageni smérnice

Datum vydani

Revize

Vypracoval

Cislo strany: nz n

Poznamky o zachazeni s dokumentem

Logo spolecnosti

Nazev dokumentu

Piirucka pro ucastniky zménového rizeni v IS

Vypracoval
Martin Vala

Oznaceni smérnice Strana
22-AA-14 2/22
Datum vydani Revize
28.4.2016 0

Obr. ¢. 15 Bézné strana navrhované smeérnice
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3.2 ANGLICKO-CESKY SLOVNIK PRO KONSTRUKTERY

Vzhledem ktomu, ze firma ma svého zaméstnance, ktery ma na starosti problematiku
technické angli¢tiny. By mél vedouci pracovnik oddéleni konstrukce dat instrukce svym
podiizenym ke sbéru pottebnych pojmi, které budou nasledné ptedlozeny priekladateli
k ptekladu a bude z nich vytvoten slovnik, ktery bude k dispozici pro Konstrukéni oddéleni
i dal§im oddélenim na intranetu'’, aby nézvy jednotlivych poznamek a nazvii ve vykresové
dokumentaci byly sjednoceny a nedochazelo k pfipadném nepochopeni dalsi strany.
Samoziejmé v piipad¢ dalSich uzivanych pojmi, které ve slovniku budou chybét je zapotiebi,
aby byl slovnik aktualizovan. Pfikladné by to mély byt pojmy jako v tabulce. ¢. 3 a sefazeny
abecedné pro snazsi hledani.

Tab. ¢. 3 Navrh na Cesko-anglicky slovnik pro konstruktéry

Cesky Anglicky

Celkova délka svarti Total length of welds

Cementovat do hloubky Carburize deeply

Fosfatovano Parkerized

Hrany ploch obrobenych po svateni Edges of surfaces machined after welding
Otryskano Blasted

Povrch zubii cementovan a kalen Surface of gears carburized and quenched
Povrchové kaleno Surface quenched

Stupeii piesnosti kovani Forcing precision grade

Svary dle ISO Welds according to ISO

Vykovek mofit Forgings to be pickled

Zuslechténo na Quenched and tempered

Zihani ke snizeni vnitiniho napéti Stress relived

3.3 PRISTUP KE SMERNICI Z HLEDISKA MANAGEMENTU KONFIGURACE

V prvé tadé musi byt identifikovana konfigurace, coz v naSem piipadé nebude slozité. Nase
zakladni konfigurace je nové vznikly dil nebo sestava, ktera s sebou nese fadu informaci
a také vykresy a kusovniky, pfipadné je to néjakd zména. Tyto informace a ptiloZené soubory
musi byt kompletni, aby na konci naSeho procesu jsme dostali pozadovany vystup. Urceni
a definovani, jaké konkrétni informace musi zakladni konfigurace mit. Déale musi byt spravné
nastavené #izeni a vykazovdni stavu, které probihd v IS. Utastnici procesu tedy musi byt
seznameni s danou problematikou, aby nedochazelo k odchylkdm od pozadovaného stavu.
Jinymi slovy by méli byti vedeni nové vytvotfenou normou ke spolehlivym dil¢im ¢innostem
zajiStujici spravny pribéh procesu. Po vytvofeni, jejim pfezkoumanim a schvalenim je
na fad¢ audit, jestli zavedend norma odstranila problémy.

' Intranet je to na rozdil od internetu sit' uréena pro uréity okruh uzivateld.
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3.4 ORGANIZACNI SMERNICE

K organiza¢ni smérnici bude pfistupovano, tak jak jsme si diive uvedli. V hlavni ¢asti této
prace bude smérnice uvedena, tak jak vznikala s poznamkami a v piiloze bude smérnice, jako
uz hotovy dokument piipraveny k ptezkoumani a schvéleni ve firm¢.

3.4.1 VYVOJOVY DIAGRAM

V prvni tadé si vytvotfime vyvojovy diagram, ktery bude popisovat cely proces od vydani
pozadavku na zménu, po schvéleni zmény, aby ti pro které je smérnice uréena chépali svoji
ulohu jako jednu z ¢innosti vyssiho procesu.

Vyvojovy diagram postupu p¥i zménovém a odchylkovém Fizeni v IS

VSTUP DIAGRAM CINNOST ODPOVEDNOST VYSTUP

1. Vystaveni pozadavku na zménu | Navrhovatel

1. Zatatek < v IS dle druhu zmény.

na zmenu

Druhy zmén jsou uvedeny v priloze

l ¢ 1.

Pozadavek

A 2. Distributor po  obdrzeni Distributor
+ pozadavku na zménu, posoudi, zda (TU)
2. Posouzeni a pozadavek obsahuje vSe nezbytné
distribuce (tzn., jsou vyplnény vSechny udaje
ve formulari ,,Pozadavek
l na zménu“ v IS , popt. se dohodne

s navrhovatelem na doplnéni, tento
pozadavek registruje v IS.

A 3. Distributor u pozadavku Distributor
na zménu stanovi prub&h zmény pro (TU)

fazi nabéh zmény. Distributor
u pozadavku na odchylku svola
odchylkovou komisi slozenou ze
3 zastupci dotéenych utvart. Komise
rozhodne o odsouhlaseni pozadavku
a stanoveni podminek k realizaci.
Nasledné¢ je odchylka zaslana
ke schvaleni Odbornym feditelim
a manazerim (VR, ZK a TR).
Po jejich schvaleni je odchylka

3. Schvaleni
pozadavku
na zménu

archivovana.

A 4. VsSechny oslovené odborné Distributor
§ utvary jsou povinny se k navrhu (TU)
g * zmény vyjadfit vIS. Po ukonceni
S 4 Vvisdrent k nadefinovaného pribéhu nabéhu
2 B via rervu zmény distributor rozhodne
= navrhu zmény hvéleni . V piipads
S o schvaleni zmény. pripadé
S ¢ potieby svolava »Zmeénovou
g komisi“, na které se =za Tucasti
< ) w I3
g zastupci dotenych odd. rozhodne
A zda je navrh na zménu schvalen.
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Vyvojovy diagram postupu p¥i zménovém a odchylkovém fizeni v IS

VSTUP DIAGRAM CINNOST ODPOVEDNOST VYSTUP
5. Pokud je navrh zmény vSemi Distributor
l titvary odsouhlasen je predlozen TR (TU)
(nebo jeho zastupci) ke schvaleni.
V opaéném piipadé¢ je navrh
5. Schvéleni NE stornovan a jsou zaslany informace
navrhu navrhovateli pomoci IS .
zmény e
viemi
atvary
¢ 6. Odsouhlaseny navrh zmény Technicky
vSemi dotéenymi utvary je schvalen feditel
6. Schvaleni ndabéhu zmény N . .
TR (nebo jeho zastupcem) -
* prechazi v ptikaz zmény.
i 7. Distributor vypracuje Distributor
harmonogram provedeni uprav (TU)
7. Harmonogram pfikazu o .
2mény v ,,ptikazu zmenyﬂ -
Harmonogram muze obsahovat:
- oprava/iprava dokumentace
l (konstruk¢éni, technologicka atd.)
- zabezpeceni materialu popf.
spotfebovani zasoby
- a dalsi body dulezité pro realizaci
zmény
[P 8. V8echny dotcené odborné ttvary Distributor
v se podili na realizaci schvalené (TU)

8. Realizace zmény
na odbornych utvarech

v

zmény dle harmonogramu piikazu
zmény.
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Vyvojovy diagram postupu p¥i zménovém a odchylkovém Fizeni v IS

VSTUP DIAGRAM CINNOST ODPOVEDNOST VYSTUP

9. V pribéhu celé realizace zmény Distributor Zapis v IS
dochazi ke kontrolam priibéhu: (TU)
- prvni stupein-vyhled
pfipravenosti realizace ve
schvalovacim procesu nabéh
zmény-odpovida ZS
- druhy stupei-vyhled
pfipravenosti
| realizace analyzovat po uzavfeni
oprav
konstrukéni dokumentace
= odeslani pfikazu z IVP
k zpracovani do TPV atd.
- denni seznamy archivovanych PZ
jsou uloZeny ve vetejném seznamu
— odpovida IVP
- analyza pfipravenosti ve vyrobé
J a nakupu — zodpovida VU + DS

- pozadavky na Gpravy termint
platnosti zasilat na IVP — zodpovida
provoz/nakup
- tieti stupein - kontrola terminu
nab&hu zmény pred archivaci
- étvrty stupeii - dotaz
na pfipravenost v poloviné
predchazejiciho mésice - zodpovida
IVP
Pokud prubéh zménového fizeni
odhali zasadni nedostatky v obsahu
feSeni, negativni ekonomické
dopady, duplicitu pozadavki nebo
nedostatecnou efektivitu, je zména
stornovana.

9. Kontrola
nabéhu.

STORNO

¢ 10. Pokud zména probéhne dle Distributor Archivovana
- . harmonogramu popt. dle (TU) zména
10. Archivace + distribuce v foo
. , pozménénych planti a je
informaci . . S . M : .
. realizovana, distributor zada data Postovni zprava

v v zmény do IS prostfednictvim prostiednictvim

programového vybaveni IS IS

Informace pro Informace
IS pro sklad
nahradnich
dila

V diagramu jsme si piehledné popsali, jak probihd zménové fizeni ve spolecnosti, aby doslo
k pochopeni systému, jako celku a ted’ uz se zamétime na konkrétni ¢ast, kterd je striijcem
problému a to konkrétné ¢. 8 ve vyvojovém diagramu a to realizace zmény na odbornych
utvarech.
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3.4.2 ZMENY NA ODBORNYCH USTAVECH

Je to 8. bod ve vyvojovém diagramu. Zména probihd pomoci IS, kde je nadefinovany
jedine¢ny pribéh v zavislosti na zmén€ a jsou zde informace o prubéhu zmény: poradi,
ciselné oznaceni utvaru, prislo dne, vyridit do, odeslo dne, poznamka a jméno osoby, kterd
souhlasi ¢i nesouhlasi se zménou. Obecné plati pravidlo, ze by méla byt reakce oddéleni
na zménu do 3 pracovnich dnti, pokud zména nevyzaduje delsi priubéh.

Proces zavadéni zmény zacind na oddéleni konstrukce. Je poskytnut text zmény
a vykresy. Nasledné na Technickém useku se provede kontrola, jestli mezi polozkami nejsou
nové polozky, které nejsou v IS. V pfipadé, Ze nejsou nékteré polozky zavedené v IS provede
se zména pro zavedeni novych polozek do systému, kterd ptedchazi zakladni zméné. Do IS se
nahraji hlavicky a vykresy novych polozek a archivuji se z divodu planovani nakupu
¢i vyroby. Nyni méame vSechny polozky v systému.

Zakladni zména probihd od okamziku, kdy mame vSechny polozky zavadené v IS a je
platnd od dne nab¢hu. Vytvoii se kusovnik, seznamovy list alternativ a dal§i oddéleni dle
aktudlni zmény doplni potfebné informace a dokumenty, jako napft. technologické postupy,
montazni kusovniky apod. Nasledné je vyplnén seznamovy list piisluSenstvi a po kontrole
nab¢hu a archivaci(9. a 10. krok ve vyvojovém diagramu) mame funk¢ni konfigurator
v ptipadé€ splnéni zavislosti v tabulce uvedené v priloze ¢. 6.

Nyni pro nas bude dilezité nadefinovat si vSechny potfebné informace které jsou
vyzadovany pro vystup, abychom se mohli vratit na zacatek a rozkliCovat si, kdo které
informace poskytuje a podle jakych pravidel se tyto informace sdili. Na zdklad€ podnikovych
smérnic a konzultaci ve spole¢nosti vznikla tabulka zobrazujici moznosti pro kazdou polozku
a vSechny jeji nezbytné informace, ktera je ptilozena jako priloha ¢. 6. Pfedtim je potfeba znat
vyznam SLP a SLA, tyto pojmy uz jsme si nadefinovali v kapitole 2.1.3.

3.4.3 NEZBYTNE INFORMACE Z KONSTRUKCNIHO ODDELENI

Nyni se zaméfime na seznam potiebnych informaci k polozce, které vypliuje konstrukéni
oddéleni. Vytvofime tedy seznam nebo chcete-li spiSe checklist, které informace musi byt
poskytnuty pro dalsi zpracovani. Je to:

» Bézné ¢islo konstrukéniho kusovniku

* Format vykresu

= (iselné oznaéeni polozky

* Index

= Nazev

= (Cislo vyssiho celku

= Pocet kust, pocet kusti v alternativé

* Nahradni dil

* Hmotnost

= Vyrobce

» Objednavaci Cislo

= Kategorie bezpecnosti

» Tepelné zpracovani

* Povrchovéa Gprava

»= Kod celku
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Dalsi informace, jako: prefix, typ polozky, kod pribézné doby vyroby a druh polozky
dopliiuje Technicky usek. Dtlezité je uvédomit si, ze tahle norma je primarné tvorena

pro Konstrukéni oddéleni a také pro Technicky usek, samoziejmé se tyka i dalSich oddéleni,
ale tyto oddéleni hraji v naSem procesu nejvétsi roli.

3.4.4 POPIS JEDNOTLIVYCH NOSITELU INFORMACI

Aby nedochézelo k nejasnostem, jaké znaky musi nést informace a co viibec tyto informace
znamenaji budou v této smérnici vSechny potfebné pojmy objasnény a smérnice bude
obsahovat v§echny nezbytné tabulky pro vypliiovani patticnych informaci k dané polozce.

BEZNE CiSLO KONSTRUKCNIHO KUSOVNIKU

Bézné ¢islo konstrukéniho kusovniku je uvedeno na vykrese dané polozky. Toto bézné cCislo
nezaméinujeme s béznym cislem v SLP.

FORMAT VYKRESU

Uvadi se format vykresu, ktery je pouzit pro dany vykres a to ¢isly 4 — 0, oznacujici
jednotlivé formaty A4, A3, A2, Al, AO. U bez vykresovych soucasti se format neuvadi.
CISELNE OZNACENI POLOZKY

Je to Ciselné oznaceni dané polozky, dle nasledujiciho vzoru v tabulce ¢. 4, kde pro vysvétleni

jsou ¢isla nahrazeny pismeny.

Tab. ¢. 4 Ciselnik oznageni polozky

Ciselné oznadeni polozky Cast oznageni | Vyznam dané ¢asti oznageni
MN Cislo oznadujici typ produktu
OPQ Cislo oznadujici uréitou &ast produktu
MN.OPQ.RST/UV v
Q RST Cislo konkrétni polozky
uv Ptiipadné ¢islo alternativy
INDEX

Je to poradové ¢islo zmény.

ZvySovani indexu

Cislovani je provedeno vzestupné od 0, kdy kazda polozka zaGina s &islem 0, kdy je mozné
zvysit index v ramci jednoho piikazu na zménu pouze o jeden stupeit vySe. Vyjimkou je
zavadéni nové polozky, polozka pfi zavadéni nemusi mit nutné index 0.

Shodnost cisla vykresu s cislem soucasti

Index uvedeny v konstrukéni hlaviéce musi odpovidat indexu vykresu. V tomto piipadé
zlstane index v konstrukéni hlavicéee 0. Vyjimkou jsou Stitky, kde se index neméni a zlstava
0.

Oprava vykresu v ramci jedné zmeny

Pokud je potteba provést formalni opravu na vykrese, potom je vzdy potieba zvednout index
na vykrese. Vyjimkou je vykres sestavy, kde se index nezvysuje. Pokud se opravuje detail, je
potieba navysit s indexem detailu i index vyssiho celku.
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NAZEV

Uvadi se ndzev definujici polozku, ktery je omezen na 35 alfanumerickych znakl vcéetné
mezer a interpunkénich znamének.

CisLO VY$$IHO CELKU

Je-li polozka soucasti vyssiho celku — sestavy. Uvede se Ciselné oznaceni tohoto vyssiho
celku.

POCET KUSU, POCET KUSU V ALTERNATIVE

Uvadi se pocet kusti vstupujici do konkrétni alternativy. A to nasledujicim zptsobem: p. ks 1
v alt.1,2.

NAHRADNI DiL

Pokud je polozka v dané skupiné¢ dodavand i jako nédhradni dil uvadi se kédem ND 9.
V opacném piipadé se informace neudava.

HMOTNOST

Udava se cistd hmotnost polozky v kilogramech a to na Ctyfi desetinnd mista. Je uvadéna
u vsech polozek, kromé: vykrest sestav, nenakupovanych montaznich celkd, vyrobnich celk
z elektrovodicu.

VYROBCE

Jen v ptfipad€ nakupované polozky, je-li uveden vyrobce, tak se uvede jeho nazev.

OBJEDNAVACI CiSLO

Zde se uvede objednavaci Cislo pokud je pro nakupovanou polozku znamé.

KATEGORIE BEZPECNOSTI
Vsechny soucasti jsou rozdéleny do 4 kategorii bezpecnosti a oznacujeme 1 pismenem dle
nasledujiciho pfifazeni.
= Kategorie A - kritické soucasti
Soucastky, které maji pfimy vliv na bezpecnost, ochranu zdravi a ekologii

» Kategorie B - funkcne duilezité soucdstky
Soucastky, které maji ptimy vliv na provozuschopnost produktu a jejich selhdni ma
za nasledky financné narocné opravy.

= Kategorie C - Ostatni a katalogové soucastky
Soucastky dulezité z funkéniho hlediska, jejich selhdni vytadi pouze nékterou méné

podstatnou funkci produktu.

= Kategorie D - Standartni normalizované soucastky
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Soucastky sériové vyrabéné dle platnych mezindrodnich standardi a nejsou v kategorii
A nebo B.

TEPELNE ZPRACOVANI

Jedna-li se o soucast tepeln€ zpracovanou, uvadi se Ctyfmistny kod, dle Ciselniku v priloze ¢.
4.

POVRCHOVA UPRAVA

Jedna-li-se o soucast povrchove upravovanou, uvadi se ¢tyimistny kod, dle Ciselniku v priloze
é 3.

KOD CELKU

Je uvadeén prislusny kod celku podle nasledujiciho tabulky ¢. 5.

Tab. & 5 Ciselnik kodu celki

Kéd | Druh celku

1 Vyrobni celek svafovany

2 Vyrobnik celek slisovany

3 Vyrobni celek snytovany

4 Vyrobni celek spajeny

5 Vyrobni celek slepeny

6 Vyrobni celek z elektrovodici

7 Technologicky celek vznikly z vyrobnich diivodii u nezaménitelnych soucasti (napft.
Pastorek a talifové kolo diferencialu apod.)
Vyrobni celky ostatni (vulkanizované, za tepla rozlisované z plastu, vylisky

8 s kovovym zaliskem, sesité celky, celky s tkaninou zalitou do plastu, temované apod.
A celky skladajici se pouze z jedné soucasti.

9 Smontovany celek nebo souhrn volné loZzenych soucasti

PREFIXY

Pro sestavy a dily se pied ¢islem vykresu udava prefix'®, ktery ma podobu 2 aZ 3 pismen.
Vysvétleni jednotlivych prefixti nalezneme v priloze ¢. 1.
TYP POLOZKY A KOD PRUBEZNE DOBY VYROBY

Uvadi se ve tvaru typ polozky a bez mezery pismeno kdédu pribézné vyroby piikladné
nakupovana polozka bude 4P. Typ polozky se uvadi na zéklad¢ tabulky ¢. 6.

'8 Prefix - z latiny ozna&ujici predponu, opakem je sufix, coz je piipona. [6]
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Tab. &. 6 Ciselnik kédu pribézné doby vyroby

Koéd | Typ polozky

1 Vyréabéna polozka

2 Vyréabéna polozka s kooperaci
3 Surovina

4 Nakupovana polozka

5

Rezijni material

U kodu pritbézné doby se také uvadi o jaké vyrabéné soucasti jsou oznacovany pismenem M
a mohou byt dale doplnény o piivlastek, kde dand polozka je vyrobend, dle nasledujiciho
¢iselniku v tabulce ¢. 6. Mlizeme se na priklad setkat s oznacenim 1M/T1.

Tab. &. 7 Ciselnik konkretizace vyroby

Koéd | Typ polozky

Tl Montaz

T3 Ozubarna

T4 Tézka mechanika

Nakupované polozky jsou oznaCovany pismenem P. V piipadé, Ze polozka musi byt
zajiStovana pouze u dodavatele nebo dodavatelii stanovenych zavadi v originalu i v IS
stanoveny vyrobce podle metodického pokynu spolecnosti-Uvadéni stanoveného vyrobce
v konstrukéni dokumentaci. Setkdvame se polozky nesouci nazev fantomové, kdy
nakupovana s ozna¢enim FMO je tzv. fantomova polozka ovétovaci nebo fantomova polozka
vyrabénd s oznaCenim FMV. FMO je nevyrdbénd soucast, nakoupi se a vstupuje piimo
do SLP. FMV je celek sestaveny ve spolecnosti je jako KX na skladé¢.

DRUH POLOZKY

Zde je udavano o jakou polozku se jedna dle ¢iselniku v nasledujici tabulce ¢. 8.

Tab. ¢. 8 Ciselnik kodu typu polozky

Koéd | Typ polozky

D Detail

S Sestava

4p Nakupovana polozky

3.4.5 SADY A VARIANTY POLOZEK

Pro piehled a pochopeni souvislosti jsou zde vysvétleny sady a varianty jednotlivych polozek,
aby nedochazelo k nepochopeni nebo vytvafeni neexistujicich moznosti. Byly vytvotfeny
tabulky ¢. 8 a 9 a sepsany moznosti vstupil polozek do vyssich celki.
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SADY

Nekteré soucasti se nakupuji v ramei sady. Sady se zavadi do systému pies tzv. vybalovaci
polozku. Je to polozka, kterd je typicka pro tuto sadu. Konstrukéni kusovnik vyobrazeny
tabulkou ¢. 9 sady je potom tvoteny polozkami:

MN (4P) S nazvem sady, ktera vstupuje do konstrukéniho kusovniku vybalovaci polozky
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s poctem kusu 1.

MN (4P***) Polozky, které se ze sady vybali a vstupuji do konstrukéniho kusovniku
vybalovaci polozky se zapornym poctem kusii.
KA (IM***) Polozka se nevymontovava a vstupuje do konstrukéniho kusovniku vybalovaci

polozky jako s nulovym poctem kusii.

Vsechny soucasti sady vstupuji do montaznich celkti s kladnym poctem kusu.

Tab. ¢. 9 Sada pro konstrukéni kusovnik

Sada 98.138.900

Vybalovaci polozky KA98.138.910

B&zné &islo | Typ polozky | Cislo polozky Nazev Ks
1 P4 MN98.138.900 1

2 P4x** MN19.135.902 -1
3 P4x** MN19.135.903 -6
4 p4x** MN98.135.920 -1
5 p4x** MN19.135.912 -4
6 p4x** MN64.135.913 -10
7 p4x** MN64.136.931 -1
8 P4x** MN64.135.932 -2
9 P4x** MN64.135.933 -2
10 P4x** MN64.135.934 -1
11 p4x** MN64.135.941 -1
12 p4x** MN64.135.992 -1
13 S KA96.138.911 0

14 D KA98.135.942 0

15 D KA98.135.943 0

16 P4x** MN19.135.904 -1
17 P4x** MN19.136.905 -1
18 D KA64.135.901 0

Pokud se polozka ze sady nevybaluje, potom vstupuje do konstrukéniho kusovniku jedné
z polozek sady jako 1M*** s kladnym poctem kusu. Pro tuto polozku sady udélame jesté
montazni kusovnik zobrazeny tabulkou ¢. 10.

W
[\




[J:LUIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(AN ERYY a robotiky

Tab. ¢. 10 Sada pro montazni kusovnik

Sada 97.033.991

Vybalovaci polozka KA97.033.961

Bézné &islo | Typ polozky | Cislo polozky |Nézev Cislo vyssiho celku | Ks
1(4pP MN97.033.991 ... KA97.033.961 1
2| 4p*** MN97.033.910 KA97.033.961 -1
3[1M*** KA97.033.911 MN97.033.910 1
4 1M*** KA97.033.912 MN97.033.910 1
5[1M*** KA97.033.913 MN97.033.910 1
6| LIM*** KA97.033.914 MN97.033.910 2
7 [ 1M*** KA97.033.915 MN97.033.910 1
8|4p*** MN97.033.962 KA97.033.961 -1

SHRNUTI SAD

Pro¢ se polozky rizné pficitaji a odCitaji? Pro ndkup je Casto vyhodnéjsi nekoupit jen
jednotlivé dily, ale koupit rovnou, celou sadu dilu a aby sly sady snadno od sebe rozlisit jsou
upfesnény jedine¢nou polozkou, kterd se neobjevuje v dalsi sadé€, ktera je oznaCovana jako
vybalovaci polozka. Kdyz si to zjednoduSime, tak mame stll skladajici se z desky a 4 noh.
Nase sada tedy bude cely stiil, naSe vybalovaci polozka bude deska a abychom se dostali
na nasi vybalovaci polozku, tak stiil jako celek bude mit 5 polozek a to desku a 4 nohy.
Musime tedy pfifadit ke stolu pocet kusti 1 a nasledné¢ musime odecist vSechny 4 nohy, aby
nam ziistala pouze naSe vybalovaci polozka(deska).

VARIANTY JEDNOTLIVYCH POLOZEK

KAxx.xxx.xx/xx - Oznaceni alternativy

KAxx.xxx.xxx - Vyrabéna polozka ( sestava nebo detail)

MNxx.xxx.xxx - Nakupovand polozka (sestava nebo detail)

MNxx.xxx.xxx - Nakupovana normalizovana polozka

**% _ Toto znaCeni u polozky oznacuje nédkup v ramci vys$siho celku nebo sady

KOMBINACE VSTUPU POLOZEK DO VYSSICH CELKU

Nize si uvedeme jednotlivé typy polozek a jaké polozky do téchto typt mizou vstupovat.

ALTERNATIVA

(KAxx.xxx.xx/xx ) mize obsahovat:
= MN (sestava)
=  MN (detail)
= MN*** (polozka sady)
= KA (sestava vyrabénd)
= KA (detail)



[J:LUIRY.Y Gstav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

(ANl a robotiky

NAKUPOVANY CELEK

(MNxx.xxx.xxX) mize obsahovat:
=  MN (detail)
=  KA*** (detail nebo sestava - soucast vyssiho nakupovaného celku)

V ptipadé existence obou prefixi u dané polozky je zapotifebi kontroly, jestli KA ma
technologicky postup. Pokud ano zavede se do vyssiho celku prefix KA. V pfipad¢ existence
obou prefixu a MN neni polotovarem pro KA stejného ¢isla, zavede se prefix MN.

VYRABENA POLOZKA

(KAxx.xxx.xxx) muze obsahovat:
= MN (sestava)
=  MN (detail)
= MN***(polozka sady)
= KA (sestava vyrabénd)
= KA (detail)
Do KA vyrabéného detailu se zavadi polotovary:
* MN (material pro vyrobu KA)
* MM - nakupovany odlitek (do konstrukéniho kusovniku se uvede M-xx.xxx.xX)
* MYV - nakupovany vykovek (do konstrukéniho kusovniku se uvede V-xx.xxx.xX)

Konstrukéni hlavic¢ky jsou pro oba prefixy shodné, polotovary se zavadi na bézné ¢islo jako
technologické pozice.

3.5 INFORMOVANOST

Po vytvoreni technicko-organiza¢ni smérnice je potfeba si uvédomit, Ze vSe neni jen
o dokumentu jako takovém, ale také o seznameni zamé&stnanct s novou smérnici. Dulezita je
odezva pracovniku na nov¢ vzniklou smérnici, protoze pravé podnéty od ostatnich pracovniki
jsou dulezitym néstrojem pro upravy, aby smérnice opravdu plnila sviij tkol pro ktery byla
vytvofena.
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ZAVER

Na zéklad¢ podnétid ze spolecnosti vznikla tato diplomova prace feSici skuteCné aktudlni
problémy.

Prace je Clenéna do tfi hlavnich segmentd, kdy v prvni ¢asti nazvané teoreticky uvod
je uvedeni do problematiky managementu konfigurace a vysvétleni dilezitych pojmd, které
byly potiebné objasnit pro jednoznacné pochopeni prace jako celku. O managementu
konfigurace v Ceské republice nebyla jesté vydana samostatna publikace, kdyZ nepoéitime
normy ISO a COS zabyvajici se touto problematikou, proto se domnivam, Ze tento teoreticky
uvod je opravdu potiebny. V technické praxi je totiz velmi dulezité pojmenovavat véci
spravnymi jmény.

V druhé ¢asti se systematicky pfistupuje k podnétliim na feSeni definovanych firmou.
Jsou zde definovany problémy a uvedena nutnost jejich feSeni. Nasleduje analyza spolecnosti
zamé&fend na oblasti tykajici se problémi, hledani moznych pficin, je definovén cilovy stav
a je zde uveden navrh k feSeni a provéfeni uskute¢nitelnosti daného feseni.

Treti Cast obsahuje postup vytvareni technicko-organizacni smeérnice, kterd je
opatfenim na definovany problém a déle také podnét k vytvoteni anglicko-¢eského slovniku.
Vznikla technicko-organiza¢ni smérnice je uvedena samostatné v piiloze.

Shrneme-li to, co bylo provedeno a vytvofeno mizeme fici, ze na zakladé dostupnych
pramenli a definovaného problému byl sepsadn teoreticky tvod. Dale byl rozebran
systematicky problém, byla provedena analyza spolecnosti tykajici se dan¢ho problému
v pfiméfeném rozsahu na zakladé piedeslych krokli a bylo navrhnuto opatfeni s ohledem
na management konfigurace. Vyslednym feSenim je technicko-organizacni smérnice uvedena
v ptiloze této diplomové prace. Mizeme tedy konstatovat, Ze prace odpovida zadanym cilm.

Zavérem bych rad uvedl citdt znamého predstavitele kvality: ,,Osmdesat pet procent
diivodli pro¢ neplnime pozadavky zadkaznikl je ddno chybami procest spiSe nez chybami
zaméstnanctl. Ukolem managementu je zménit chybné procesy, nikoli nutit jednotlivce k jestd
vys$sim vykontim.“ Dr. W. Edwards Deming [20]

Musime tedy pochopit, Ze v dnes$ni dob¢ typickou stile vys$simi ndroky na kvalitu se
bez zmapovanych firemnich procest, tim se rozumi zdokumentovanych a pln¢ pochopenych,
neobjedeme. S tim souvisi i1 dobfe zpracovana firemni dokumentace, je to totiz ten nejlepsi
nastroj k Sifeni nezbytnych informacich pro praci mezi zaméstnanci, ktefi jsou tim

vvvvvv
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

Symbol Vyznam

AS Aerospace Standard

CM Configuration Management

CSN Ceska technicka norma

EN Evropska norma

GPSP General Problem Solving Process
IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization
Ivp Inovace vyrobnich programii
MTZ Materidlov¢ technické zasobovani
RAM Responsibility Assignment Matrix
SLA Seznamovy list ptislusenstvi

SLP Seznamovy list alternativ

TR Technicky feditel

TS Technické specifikace

TU Technicky usek

VR Vyrobni feditel

vU Vyzkumny Gstav

ZK Zastupce kvality

ZS Zakaznicky servis
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Ptiloha ¢.1 Obecny postup feseni technicko-organizac¢nich problémti [2]
1. Identifikace problému (Indikace problému)
Upozornéni na problém a nutnost jeho feSeni
Rozhodnuti o feSeni problému
Vyjmenovani tymu (pracovni skupiny, komise, pracovnika) k jeho feSeni

2. Definice problému
Co je problémem. Jak se problém projevuje.
(Spravné definovany problém je z poloviny vyresen!)
Odhad doby feseni a ndkladl na feSent

3. Analyza soucasného stavu
Objektivni obraz soucasného stavu
Ziskani potfebnych informaci
Zaznamenani relevantnich udaji o problému
Detailni popis problému

4. Hledani a urceni moZnych pricin
Co je pricinou problému?
Analyza typu pfic¢ina — disledek

5. Definice poZadovaného cilového stavu

Vymezeni pozadovaného stavu (Nepouzivat termini ,,idealni stav* resp. ,,idealni
prabeh*!)

6. Navrh reSeni problému
Zpracovani moznych variant feSeni problému.

7. Vybér optimalniho FeSeni
Stanoveni kritérii a metody pro vybér optimalniho feseni.
Vybér optimalniho feseni

8. Provéreni navrhovaného FeSeni
Test ptijatelnost feSeni 1 z hlediska redlnosti feSeni, nakladii a ¢asu
Ptipadna korekce vybraného feseni

9. Realizace prijatého FeSeni
Kdo, co, kdy a jak provede.
Urceni postupu pro vyhodnoceni tispéchu feSeni a uspésnosti feSeni
V ptipad¢ nutnosti zpracovani projektu na realizaci feSeni

10. Kontrola a vyhodnoceni dosaZeného stavu
Vyhodnoceni dosazeni pozadovaného stavu resp. prubéhu procesu
Vyhodnoceni vlastniho postupu feseni problému
Doporuceni a piijeti relevantnich opatieni pro budouci obdobi
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Ptiloha ¢. 2 Typy zmén a jejich kod pticiny

Kéd pric¢iny | Typ zmény Dlivod zmény

10 Konstrukeni Vada konstrukce

11 Konstruk¢ni Formalni oprava dokumentace
12 Konstrukeni Uspory nakladi

13 Konstruk¢ni PoZadavek vyroby/ zakaznika
14 Konstruk¢ni Inovace vyrobniho programu
15 Konstruk¢ni PoZadavek nakupniho oddéleni
16 Konstrukéni Ovéfeni vyrob - protokol
21 Technologicka Vada technologie
22 Technologicka Formalni oprava technologické dokumentace
23 Technologicka SniZeni nakladd vyroby
24 Technologicka Pozadavek vyroby

30 MZT Zpravidla odchylky nakupni
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Ptiloha ¢. 3 Vyznam prefixt daného piisluSenstvi

Prefix | Vyznam

KA... [ Soucast uréena pro montaz finalnich vyrobku

KB... | Soucést uréena pro montaz finalnich vyrobkl montovana na vysledny produkt
na jiném pracovisti

KD... | Néhradni dil (obsahuje jiné vyrobni operace nez soucast KA)

KK... | Soucast vyrabéna pro komponent

KM... [ Soucést obsahujici spolecné operace pro KA, KD a KK

KX... | Soucast vstupujici do soucasti KA stejného ¢isla, uvedené v SLP

KY... | Soucast vyrobend na jiném pracovisti nez soucast KX

MA... | Spojovaci material urceny k dalSimu zpracovani

MN... | Nakupovana soucast

MZ... | Soucast uréend k vytazeni

KR... | Receptura natérovych hmot (smés natérové hmoty s fedidlem)

GN... | Hotova polozka proddvana externimu dodavateli

GP... | Nehotova polozka prodavana externimu dodavateli

GPX... | Polozka vyrabéna v praci ve mzd¢ pro externiho dodavatele

GNX... | Neucetn¢ dodavany material pro vyrobu polozky GPX
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Ptiloha ¢. 4 Kéd povrchové tipravy

U povrchove upravovanych soucasti se uvadi ¢tyfmistny kod EFGH podle nasledujiciho ¢iselniku.
E je prvni pozice kodu

Kéd | Druh tepelné Gpravy

1 Povrchové upravovand soucast

F je druha pozice kodu

Kéd | Druh tepelné upravy

Nevyskytuje se

Tryskat

Mofrit

Fosfatovat

Tryskat a fosfatovat

Mofit a fosfatovat

AN WO

Fosfatovat pro zab&h

GH je treti a ¢tvrtd pozice kodu

Kéd | Druh povrchové Upravy

00 Nevyskytuje se

11 Zakladovat

12 Zékladovat a kone¢ny natér (v odstinu téla)

13 Zakladovat a kone¢ny natér ( v odstinu kapotovani)

14 Zékladovat a kone¢ny natér ( v jiném odstinu nez 12,13)

15 Zakladovat a konecny natér, Cast bez natéru, popis (v odstinu téla)

16 Zakladovat a konecny natér, Cast bez natéru, popis (v odstinu téla)

17 Zakladovat a konecny natér , ¢ast bez natéru, popis( v odstinu kapotaze)

18 Zakladovat a konecny natér (v jiném odstinu nez 16 a 17), popis

19 Zékladovat a kone¢ny natér( vSechny dalsi varianty zéakladniho a kone¢ného natéru véetné
pozadavkd, které nelze zatridit do 12-18)

21 Koneény natér ( v odstinu téla vysledného produktu)

22 Konec¢ny natér (v odstinu kapotaze)

23 Konec¢ny natér (jiny nez 21, 22)

24 Kone¢ny natér, ¢ast bez natéru

25 Kone¢ny natér, popis a pozadavky na kone¢ny natér, které nelze zaradit do 21-24

30 Zinkovat 5 u - ¢erny chromat

31 Zinkovat 5 u - chromat (jiny nez ¢erny)

32 Zinkovat 12 u - chromat (jiny nez ¢erny)

33 Zinkovat 20 u - ¢erny chromat

34 Zinkovat 12 u - ¢erny chromat

35 Zinkovat 12u — odvodikovat-chromat

36 Zinkovat 20u — chromat (jiny nez ¢erny)

37 Zinkovat 20 u — zvlastni pozadavky (jiné nez 31, 32, 33, 34, 35, 36)

38 Zinkovat 5 u — odvodikovat —chromat

39 Zinkovat 20 u - odvodikovat -chromat

41 Zinkovat 5 u — odvodikovat chromat

42 M¢dit (mimo chranéni pfed cementaci)

43 Chromovat

44 Me¢dit, niklovat, chromovat

45 Zvlastni pozadavky na pokoveni (jiné nez 41-44)

46 Cernit

47 Smaltovat

48 Chromovat a natér

51 Eloxovat a jiné nezafraditelné pozadavky
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Ptiloha ¢. 5 Kod tepleného zpracovani

V ptipad¢, Ze se jedna o soucast tepelné zpracovadvanou uvadi se ctyimistny koéd ABCD podle
nasledujiciho ¢iselniku.

A - Prvni pozice kodu

Kod Druh tepelné tpravy

6 Tepelné zpravovana soucast

B - Druha pozice kodu (Plati vyhradné pro polotovar)

Kod Druh tepelné upravy

0 Nevyskytuje se

1 Tryskat

2 Motit

3 Tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér

4 Zihat + tryskat

5 Zihat + mofit

6 Zuslechtit + tryskat

7 Zuslechtit + mofit

8 Zihat + tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér
9 Zuslechtit+ tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér

C - Tteti a Ctvrta pozice kodu

Kod Druh tepelné upravy

00 Nevyskytuje se

11 Cementovat + kalit

12 Cementovat + kalit VF

13 Nitrocementovat + kalit
31 Zihat SF, VF

32 Zihat VF + kalit VF

51 Zihat

52 Zuslechtit

53 Zuslechtit + VF kalit

54 Zihat+ cementovat + kalit
55 Zuslechtit + cementovat + kalit
21 Kalit

22 Kalit SF, VF

23 Kalit + pérove popustit
41 Sulfinizovat

42 Nitridovat

43 Karbonitridovat
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UCEL DOKUMENTU

Tento dokument slouZzi k ujasnéni informaci, které jsou sdileny prostiednictvim IS v ramci
zménového fizeni. Je vytvoren k SirSimu pochopeni cinnosti, dualezitosti jednotlivych
informaci a hlavné, které tyto dilezité informace jsou a v jakém tvaru maji byt zadavany, aby
byl udrzovéan funkéni konfigurator.

Tento dokument je urcen vSem zapojenym stranam do zménového fizeni, ale pfevazné
Konstrukénimu oddéleni a Technickému useku.

SEZNAMY A SLOVNIKY

SEZNAM SOUVISEJICICH DOKUMENTU

Oznaceni Nézev Revize
S 73 002 Zpracovani kusovnikové dokumentace 1
OS-P-14/1 Zménové fizeni - IS 2
OS-P-09/2 Zkratky organizacnich celkil a pracovnich pozic 5

- Uzivatelska ptirucka modulu konfigurator 1

SEZNAM ZKRATEK A SYMBOLU

Symbol | Vyznam

IS Informacni systém

Ivp Inovace vyrobnich programii

MTZ Materidlové technické zasobovani

SLA Seznamovy list alternativ
SLP Seznamovy list ptislusenstvi
TR Technicky feditel

TU Technicky usek

VR Vyrobni feditel

VU Vyzkumny ustav

ZK Zastupitel kvality

ZS Zakaznicky servis
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SEZNAM PRILOH

¢. Nazev Ptilohy Strana
1 Typy zmén a jejich kod pticiny 19

2 Vyznam prefixi daného piislusenstvi 19

3 Kod povrchové upravy 20

4 Kod tepleného zpracovan 21

5 Konfigura¢ni tabulka 22
SLOVNIiK POJMU

ChecKklist

Je to kontrolni seznam. Jednoducha metoda k ovéfeni, jestli jsme splnili nebo mame vSechno
potiebné. Jednoduchym ptikladem je naptiklad nakupni seznam.

Navrhujici

Konkrétni pracovnik spolecnosti, ktery predlozi navrh ke zmén€ prostiednictvim
informacniho systému.

Distributor

Konkrétni pracovnik spolecnosti, ktery koordinuje pribéh zménového fizeni.

Schvalujici

Konkrétni pracovnik spole¢nosti, ktery souhlasi ¢i pfipadné nesouhlasi s danym pozadavkem,
kde pfi nesouhlasu musi uvést divod nesouhlasu.

Vyvojovy diagram

Je to druh diagramu slouzici ke grafickému vyjadieni procesu , kdy ze zdlouhavého textu
pomoci ur¢itych pravidel dostaneme ty nejdiilezitéjsi informace - jednotlivé dil¢i kroky.
Diagram miiZe byt doplnén slovnim popisem.

Prefix

Z latiny oznacujici ptfedponu, opakem je sufix, coZ je ptipon
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VYVOJOVY DIAGRAM ZMENOVEHO RIZENI V IS

Vyvojovy diagram postupu pii zménovém a odchylkovém fizeni v IS

VSTUP

DIAGRAM

CINNOST

ODPOVEDNOST

VYSTUP

1. Zadatek

Pozadavek na
zménu

!

1. Vystaveni pozadavku na zménu
v IS dle druhu zmény.

Druhy zmén jsou uvedeny v priloze
¢ 1.

Navrhovatel

v

2. Posouzenia
distribuce

I

2. Distributor po obdrzeni
pozadavku na zménu, posoudi, zda
pozadavek obsahuje v§e nezbytné
(tzn., jsou vyplnény vSechny tdaje
ve formulafi ,,Pozadavek

na zménu“ v IS , popt. se dohodne
s navrhovatelem na doplnéni, tento
pozadavek registruje v IS.

Distributor

(TU)

3. Schvaleni
pozadavku
na zménu

3. Distributor u pozadavku
na zménu stanovi pribéh zmény
pro fazi nabéh zmeény. Distributor
u pozadavku na odchylku svola
odchylkovou  komisi  sloZenou
ze zastupct dotCenych tvard.
Komise rozhodne o odsouhlaseni
pozadavku a stanoveni podminek
k realizaci. Nasledné¢ je odchylka
zaslana ke schvaleni Odbornym
feditelim a manaZerim (VR, ZK
a TR). Po jejich schvileni je
odchylka archivovana.

Distributor

(TU)

v

4. Vyjadreni k
navrhu zmény

Seznam dotéenych oddéleni

v

4. Vsechny oslovené odborné
utvary jsou povinny se k navrhu
zmény vyjadiit vIS. Po ukonceni
nadefinovaného pribéhu nab&hu

zmény distributor rozhodne
o schvéleni zmény. V pfipadé
potieby svolava ,Zménovou

komisi“, na které se =za ucasti
zastupct dotéenych odd. rozhodne
zda je navrh na zménu schvalen.

Distributor

(TU)
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5. Pokud je navrh zmény vSemi Distributor
l titvary odsouhlasen je predlozen TR (TU)
(nebo jeho zastupci) ke schvaleni.
NE Vopaéném piipadé¢ je navrh
5. Schvaleni stornovan a jsou zaslany informace
navrhu navrhovateli pomoci IS .
zmény vsemi
utvary
¢ 6. Odsouhlaseny navrh zmény Technicky
6. Schvaleni nabsh V vSemi dotCenymi Utvary je schvalen feditel
- >ehvaleni nabehu zmeny TR (nebo jeho zastupcem) -
* prechazi v ptikaz zmény.
¢ 7. Distributor vypracuje Distributor
harmonogram provedeni 0 .
7. Harmonogram pfikazu o g Vp « prav (TU)
> v ,.,piikazu zmény*.
zmény
Harmonogram muze obsahovat:
l - oprava/tprava dokumentace
(konstruk¢éni, technologicka atd.)
- zabezpeceni materialu popf.
spotfebovani zasoby
- a dalsi body dulezité pro realizaci
zmény
[ 8. V8echny dotcené odborné ttvary Distributor
+ se podili na realizaci schvalené (TU)

8. Realizace zmény

na odbornych utvarech

v

zmény dle harmonogramu piikazu
zmény.
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9. Kontrola
nabéhu.

—

STORNO

9.V pribehu celé realizace zmény
dochazi ke kontrolam priib&hu:

- prvni stuper - vyhled
pfipravenosti realizace ve
schvalovacim procesu nabéh zmény
— odpovida ZS

- druhy stupen - vyhled
pfipravenosti

realizace analyzovat po uzavfeni
oprav

konstrukéni dokumentace
= odeslani pfikazu z IVP
k zpracovani do TPV atd.

- denni seznamy archivovanych PZ
jsou uloZeny ve vetejném seznamu
— odpovida IVP

- analyza pfipravenosti ve vyrobé
a nakupu — zodpovida VU + DS

- pozadavky na Gpravy termint
platnosti zasilat na IVP — zodpovida
provoz/nakup

- tieti stupen - kontrola terminu
nab&hu zmény pred archivaci

- étvrty stupeii - dotaz

na pfipravenost v poloviné
predchazejiciho mésice - zodpovida
IVP

Pokud prubéh zménového fizeni
odhali zasadni nedostatky v obsahu
feSeni, negativni ekonomické
dopady, duplicitu pozadavkl nebo
nedostatecnou efektivitu, je zména
stornovana.

Distributor

(TU)

Zapis v IS

y

informaci

10. Archivace + distribuce

e

Informace pro
IS

Informace
pro sklad
nahradnich
dilt

10. Pokud zména prob&hne dle
harmonogramu popt. dle
pozménénych planti a je
realizovana, distributor zada data
zmény do IS prostfednictvim
programového vybaveni IS

Distributor

Archivovana
zmeéna

Postovni zprava
prostiednictvim
IS
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REALIZACE ZMENY NA ODBORNYCH UTVARECH

Je to 8. bod ve vyvojovém diagramu. Zména probihd pomoci IS, kde je nadefinovany
jedine¢ny pribéh v zavislosti na zmén€ a jsou zde informace o prubéhu zmény: poradi,
ciselné oznaceni utvaru, prislo dne, vyridit do, odeslo dne, poznamka a jméno osoby, kterd
souhlasi ¢i nesouhlasi se zménou. Obecné plati pravidlo, ze by méla byt reakce oddéleni
na zménu do 3 pracovnich dnti, pokud zména nevyzaduje delsi priubéh.

Proces zavadéni zmény zacind na oddéleni konstrukce. Je poskytnut text zmény
a vykresy. Nasledné na Technickém useku se provede kontrola, jestli mezi polozkami nejsou
nové polozky, které nejsou v IS. V pfipadé, Ze nejsou nékteré polozky zavedené v IS provede
se zména pro zavedeni novych polozek do systému, ktera ptredchazi zdkladni zméné. Do IS se
nahraji hlavicky a vykresy novych polozek a archivuji se z divodu planovani nakupu
¢i vyroby. Nyni mame vSechny polozky v systému.

Zakladni zména probiha od okamziku, kdy méme vSechny polozky zavadené v IS
a plati ode dne ndb&hu. Vytvoii se kusovnik, seznamovy list alternativ a dalsi oddéleni dle
aktudlni zmény doplni potfebné informace a dokumenty, jako napft. technologické postupy,
montazni kusovniky apod. Nasledné je vyplnén seznamovy list piisluSenstvi a po kontrole
nab¢hu a archivaci (9. a 10. krok ve vyvojovém diagramu) méme funkéni konfigurator
v ptipadé€ splnéni zavislosti v tabulce uvedené v priloze ¢. 5.

SEZNAMOVY LIST PRISLUSENSTVi (SLP)

Seznamovy list pfisluSenstvi vysledného produktu popisuje moznosti montdze riznych
pfislusenstvi pro dany model produktu a je ¢lenén na standart a zvlastni pfani. Standart to je
standardizovany model produktu, reprezentovany minimalnim pfisluSenstvim zajiStujici
spravnou funkci produktu-technické minimum. Zvlastni prani obsahuje:

I.  Veskeré pfislusenstvi, které nahrazuje nebo dopliuje ptislusenstvi ve standardu.
II.  Volnou vybavu, ¢imz rozumime piisluSenstvi, které neni montované, ale volné¢
ptiloZené.

Seznamovy list pfisluSenstvi se vSemi komponenty mize byt zatazen, jako ptiloha technicko-
ptejimacich podminek.

SEZNAMOVY LIST ALTERNATIV (SLA)

Je to ¢ast dokumentace SLP, kterd popisuje za jakych podminek spole¢né montaze s jinymi
konstrukénimi skupinami, podskupinami celky nebo sou¢astmi se meni zékladni provedeni
konstrukéni skupiny na nékterou z dalSich alternativ. Zabranuje tedy nezaddouci konfiguraci
a omezuje pocet pouzitych polozek.
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SOUVISLOST SLP A SLA

SLP a SLA spolu tzce souvisi pfi pouziti konfiguratoru si pomoci SLP si sestavime nas
produkt. SLA se dostava do hry, kdyz potfebujeme nékterou z ¢asti nahradit jinou. SLA totiz
bere v potaz vazby na dalsi ¢asti vysledného produktu a se zménou v jednom dilu ¢i diléi casti
zméni 1 ostatni komponenty, aby vysledkem byl zcela funkéni produkt bez chybéjicich,
ptebyvajicich nebo nenavazujicich dilti. Obrazné je zavislost konfiguratoru na SLP a SLA

vyobrazena na Obr. ¢. 1.

Obr. €. 1 Zavislost konfigurdtoru na SLP a SLA

POTREBNE INFORMACE A JEJICH FORMAT Z ODDELENI KONSTRUKCE

Nyni budou vyjmenovéany informace, které musi oddéleni konstrukce uvést pro dalsi
zpracovani.

= Bé&zné Cislo konstrukéniho kusovniku
* Format vykresu

= (iselné oznaéeni polozky

* Index

= Nazev

= (Cislo vyssiho celku

= Pocet kust, pocet kusti v alternativeé
* Nahradni dil

=  Hmotnost

= Vyrobce

» Objednavaci Cislo

= Kategorie bezpecnosti

= Tepelné zpracovani

» Povrchové Uprava

= Koéd celku
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Kdyz mam vyjmenovany urcity seznam nebo spiSe checklist nezbytnych informaci, tak si
nadefinujeme v jaké konkrétni podob¢é musi tyto informace byt predany.

BEZNE CISLO KONSTRUKCNIHO KUSOVNIKU

Bézné ¢islo konstrukéniho kusovniku je uvedeno na vykrese dané polozky.

FORMAT VYKRESU

Uvadi se format vykresu, ktery je pouzit pro dany vykres a to Cisly 4 — 0, oznacujici
jednotlivé formaty A4, A3, A2, Al, A0. U bez vykresovych soucasti se format neuvadi.

CISELNE OZNACENI POLOZKY

Je to Ciselné oznaceni dané polozky, dle nasledujiciho vzoru v tabulce €. 1, kde pro vysvétleni
jsou ¢isla nahrazeny pismeny.

Tab. €. 1 Ciselné oznaceni polozek

Ciselné oznadeni polozky Cast oznageni | Vyznam dané ¢asti oznageni
MN Cislo oznadujici typ produktu
MN.OPQ.RST/UV OPQ (:Dislo oznacujici urcitou ¢ast produktu
RST Cislo konkrétni polozky
uv Ptipadné ¢islo alternativy
INDEX

Je to poradové ¢islo zmény.

ZvySovani indexu

Cislovani je provedeno vzestupné od 0, kdy kazda polozka za¢ina s &islem 0, kdy je mozné
zvysit index v ramci jednoho piikazu na zménu pouze o jeden stupeit vySe. Vyjimkou je
zavadéni nové polozky, polozka pfi zavadéni nemusi mit nutné index 0.

Shodnost cisla vykresu s cislem soucasti

Index uvedeny v konstrukéni hlaviéce musi odpovidat indexu vykresu. V tomto piipadé
zlstane index v konstrukéni hlaviéee 0. Vyjimkou jsou Stitky, kde se index neméni a zlstava
0.

Oprava vykresu v ramci jedné zmeny

Pokud je potteba provést formalni opravu na vykrese, potom je vzdy potieba zvednout index

na vykrese. Vyjimkou je vykres sestavy, kde se index nezvysuje. Pokud se opravuje detail, je
potieba navysit s indexem detailu i index vyssiho celku.
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NAZEV

Uvadi se ndzev definujici polozku, ktery je omezen na 35 alfanumerickych znakl vcéetné
mezer a interpunkénich znamének.

CisLO VY$$iHO CELKU

Je-li polozka soucasti vyssiho celku — sestavy. Uvede se Ciselné oznaceni tohoto vyssiho
celku.

POCET KUSU, POCET KUSU V ALTERNATIVE

Uvadi se pocet kusti vstupujici do konkrétni alternativy. A to nasledujicim zptsobem: p. ks 1
v alt.1,2.

NAHRADNI DiL

Pokud je polozka v dané skupiné¢ dodavand i jako nédhradni dil uvadi se kédem ND 9.
V opacném piipadé se informace neudava.

HMOTNOST

Udava se cistd hmotnost polozky v kilogramech a to na Ctyfi desetinnd mista. Je uvadéna
u vSech polozek, kromé: vykrest sestav, nenakupovanych montaznich celki, vyrobnich celkli
z elektrovodici.

VYROBCE

Jen v pfipad€ nakupované polozky, je-li uveden vyrobce, tak se uvede jeho nazev.

OBJEDNAVACI CiSLO

Zde se uvede objednavaci Cislo pokud je pro nakupovanou polozku znadmé.

KATEGORIE BEZPECNOSTI
Vsechny soucasti jsou rozdéleny do 4 kategorii bezpecnosti a oznacujeme 1 pismenem dle
nasledujiciho pfifazeni.
= Kategorie A - kritické soucasti
Soucastky, které maji pfimy vliv na bezpecnost, ochranu zdravi a ekologii
» Kategorie B - funkcne duilezité soucdstky
Soucastky, které maji ptimy vliv na provozuschopnost produktu a jejich selhdni ma
za nasledky financné narocné opravy.
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Kategorie C - Ostatni a katalogové soucdstky
Soucastky dulezité z funkéniho hlediska, jejich selhdni vytadi pouze nékterou méné
podstatnou funkci produktu.

Kategorie D - Standartni normalizované soucdstky

Soucastky sérioveé vyrabéné dle platnych mezindrodnich standardi a nejsou v kategorii
A nebo B.

TEPELNE ZPRACOVANI

Jedna-li se o soucast tepeln€ zpracovanou, uvadi se Ctyfmistny kod, dle ¢iselniku v priloze ¢.

4.

POVRCHOVA UPRAVA

Jedna-li-se o soucast povrchové upravovanou, uvadi se ctyimistny kod, dle ¢iselniku v priloze

¢ 3.

KOD CELKU

Je uvadeén prislusny kod celku podle nasledujiciho tabulky ¢. 2.

Tab. & 2 Ciselnik kédii celku

Kéd | Druh celku

1 Vyrobni celek svafovany

2 Vyrobnik celek slisovany

3 Vyrobni celek snytovany

4 Vyrobni celek spajeny

5 Vyrobni celek slepeny

6 Vyrobni celek z elektrovodici

7 Technologicky celek vznikly z vyrobnich divodi u nezaménitelnych soucasti (napf.

Pastorek a talifové kolo diferencialu apod.)

Vyrobni celky ostatni (vulkanizované, za tepla rozlisované z plastu, vylisky s kovovym

8 zaliskem, sesité celky, celky s tkaninou zalitou do plastu, temované apod. A celky
skladajici se pouze z jedné soucasti.
9 Smontovany celek nebo souhrn volné lozenych soucasti
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Tab. & 2 Ciselnik kédii celku

Kéd | Druh celku

1 Vyrobni celek svafovany

2 Vyrobnik celek slisovany

3 Vyrobni celek snytovany

4 Vyrobni celek spajeny

5 Vyrobni celek slepeny

6 Vyrobni celek z elektrovodici

7 Technologicky celek vznikly z vyrobnich divodi u nezaménitelnych soucasti (napf.
Pastorek a talifové kolo diferencialu apod.)
Vyrobni celky ostatni (vulkanizované, za tepla rozlisované z plastu, vylisky s kovovym

8 zaliskem, sesité celky, celky s tkaninou zalitou do plastu, temované apod. A celky
skladajici se pouze z jedné soucasti.

9 Smontovany celek nebo souhrn volné lozenych soucasti

DOPLNUJICI INFORMACE Z TECHNICKEHO USEKU

Informace, které dale dopliiuje Technicky usek na zakladé vyjadreni dalSich oddéleni jsou:
* Prefixy
*  Typ polozky a kod pribézné doby vyroby
*  Druh polozky

PREFIXY

Pro sestavy a dily se pfed Cislem vykresu udava prefix, ktery ma podobu 2 az 3 pismen.
Vysvétleni jednotlivych prefixti nalezneme v priloze ¢. 1.

TYP POLOZKY A KOD PRUBEZNE DOBY VYROBY

Uvadi se ve tvaru typ polozky a bez mezery pismeno koédu pribézné vyroby piikladné
nakupovana polozka bude 4P. Typ polozky se uvadi na zdklad¢ ¢iselniku v tabulce ¢. 3

Tab. ¢. 3 Ciselnik kédii pritbézné doby vyroby

Koéd | Typ polozky

1 Vyréabéna polozka

2 Vyréabéna polozka s kooperaci
3 Surovina

4 Nakupovana polozka

5 Rezijni material
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U kodu pritbézné doby se také uvadi o jaké vyrabéné soucasti jsou oznacovany pismenem M
a mohou byt dale doplnény o piivlastek, kde dand polozka je vyrobena, dle nasledujiciho
¢iselniku. MiiZeme se na piiklad setkat s oznacenim 1M/T1.

Tab. ¢. 4 Ciselnik priviastku konkretizace vyroby

Koéd | Typ polozky

T1 Montaz

T3 Ozubarna

T4 T&zka mechanika

Nakupované polozky jsou oznaCovany pismenem P. V piipadé, Ze polozka musi byt
zajiStovana pouze u dodavatele nebo dodavatelii stanovenych zavadi v originalu i v IS
stanoveny vyrobce podle metodického pokynu spolecnosti - Uvadéni stanoveného vyrobce
v konstrukéni dokumentaci. Setkdvame se polozky nesouci nazev fantomové, kdy
nakupovana s ozna¢enim FMO je tzv. fantomova polozka ovétovaci nebo fantomova polozka
vyrabénd s oznaCenim FMV. FMO je nevyrabénd soucast, nakoupi se a vstupuje pifimo
do SLP. FMV je celek sestaveny ve spole¢nosti je jako KX na sklad¢.

DRUH POLOZKY

Zde je udavano o jakou polozku se jedna:
Tab. ¢. 5 Ciselnik kédii typu polozky

Koéd | Typ polozky

D Detail

S Sestava

4p Nakupovana polozky
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SADY A VARIANTY POLOZEK

Pro piehled a pochopeni souvislosti jsou zde vysvétleny sady a varianty jednotlivych polozek,
aby nedochazelo k nepochopeni nebo vytvareni neexistujicich moznosti.

SADY

Nekteré soucasti se nakupuji v ramcei sady. Sady se zavadi do systému pres tzv. vybalovaci
polozku. Je to polozka, kterd je typicka pro tuto sadu. Konstrukéni kusovnik vyobrazeny
tabulkou ¢. 6 sady je potom tvoteny polozkami:

MN (4P) S nazvem sady, ktera vstupuje do konstrukéniho kusovniku vybalovaci polozky
s poctem kusu 1.

MN (4P***) Polozky, které se ze sady vybali a vstupuji do konstrukéniho kusovniku
vybalovaci polozky se zapornym poctem kusii.

KA (IM***) Polozka se nevymontovava a vstupuje do konstrukéniho kusovniku vybalovaci
polozky jako s nulovym poctem kusii.

Vsechny soucasti sady vstupuji do montaznich celkti s kladnym poctem kusu.

Tab. ¢. 6 Sada pro konstrukcni kusovnik

Sada 98.138.900

Vybalovaci polozky KA98.138.910

Bézné ¢islo | Typ polozky Cislo polozky Nazev Ks
1 P4 MN98.138.900 1

2 p4x** MN19.135.902 -1
3 p4x** MN19.135.903 -6
4 p4x** MN98.135.920 -1
5 p4x** MN19.135.912 -4
6 p4x** MN64.135.913 -10
7 p4x** MN64.136.931 -1
8 p4x** MN64.135.932 -2
9 p4x** MN64.135.933 -2
10 p4x** MN64.135.934 -1

11 p4x** MN64.135.941 -1

12 p4x** MN64.135.992 -1
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13 S KA96.138.911

14 D KA98.135.942

15 D KA98.135.943

16 P4x** MN19.135.904 -1
17 p4x** MN19.136.905 -1
18 D KA64.135.901 0

Pokud se polozka ze sady nevybaluje, potom vstupuje do konstrukéniho kusovniku jedné
z polozek sady jako 1M*** s kladnym poctem kusu. Pro tuto polozku sady udélame jesté
montazni kusovnik vyobrazeny tabulkou ¢. 7.

Tab. ¢. 7 Sada pro montazni kusovnik

Sada 97.033.991

Vybalovaci polozka KA97.033.961

Bézné &islo | Typ polozky | Cislo polozky — |Nazev Cislo vyssiho celku | Ks
1|4P MN97.033.991 KA97.033.961 1
2(4p*** MN97.033.910 KA97.033.961 -1
3[1M*** KA97.033.911 MN97.033.910 1
4| 1IM*** KA97.033.912 MN97.033.910 1
5[1M*** KA97.033.913 MN97.033.910 1
6| 1IM*** KA97.033.914 MN97.033.910 2
7 [ 1IM*** KA97.033.915 MN97.033.910 1
8| 4Ap*** MN97.033.962 KA97.033.961 -1

Shrnuti sad

Pro¢ se polozky rizné pficitaji a odCitaji? Pro ndkup je casto vyhodnéjs$i nekoupit jen
jednotlivé dily, ale koupit rovnou, celou sadu dilu a aby Sly sady snadno od sebe rozlisit jsou
upfesnény jedine¢nou polozkou, kterd se neobjevuje v dalsi sad¢, ktera je oznaCovana jako
vybalovaci polozka. Kdyz si to zjednoduSime, tak mame sttl skladajici se z desky a 4 noh.
Nase sada tedy bude cely stiil, naSe vybalovaci polozka bude deska a abychom se dostali
na nasi vybalovaci polozku, tak stiil jako celek bude mit 5 polozek a to desku a 4 nohy.
Musime tedy pfifadit ke stolu pocet kusti 1 a nasledné musime odecist vSechny 4 nohy, aby
nam ziistala pouze naSe vybalovaci polozka (deska).
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VARIANTY JEDNOTLIVYCH POLOZEK

KAxx.xxx.xx/xx - Oznaceni alternativy

KAxx.xxx.xxx - Vyrabéna polozka ( sestava nebo detail)

MNxx.xxx.xxx - Nakupovand polozka (sestava nebo detail)

MNxx.xxx.xxx - Nakupovana normalizovana polozka

**% _ Toto znaCeni u polozky oznacuje nédkup v ramci vys$siho celku nebo sady

Pouze urcité polozky vstupuji do patfiénych vyssich celku a zde nésleduji vSechny moznosti.

ALTERNATIVA

(KAxx.xxx.xx/xx ) mize obsahovat:
= MN (sestava)
=  MN (detail)
= MN*** (polozka sady)
= KA (sestava vyrabénd)
= KA (detail)
NAKUPOVANY CELEK

(MNxx.xxx.xxX) mize obsahovat:

=  MN (detail)
=  KA*** (detail nebo sestava - soucast vyssiho nakupovaného celku)

V piipad¢ existence obou prefixti u dané polozky je zapotiebi kontroly, jestli KA ma
technologicky postup. Pokud ano zavede se do vyssiho celku prefix KA. V piipad¢ existence
obou prefixu a MN neni polotovarem pro KA stejného ¢isla, zavede se prefix MN.

VYRABENA POLOZKA

(KAxx.xxx.xxx) mize obsahovat:
= MN (sestava)
=  MN (detail)
= MN***(polozka sady)
= KA (sestava vyrabénd)
= KA (detail)

Do KA vyrabéného detailu se zavadi polotovary:

* MN (material pro vyrobu KA)
* MM - nakupovany odlitek (do konstrukéniho kusovniku se uvede M-xx.xxx.xX)
* MYV - nakupovany vykovek (do konstrukéniho kusovniku se uvede V-xx.xxx.xX)

Konstrukéni hlavicky jsou pro oba prefixy shodné, polotovary se zavadi na bézné ¢islo jako
technologické pozice.
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Priloha ¢. 1 Typy zmen a jejich kod priciny

Kéd piic¢iny | Typ zmény Dtivod zmény

10 Konstrukéni Vada konstrukce

11 Konstrukéni Formalni oprava dokumentace
12 Konstrukéni Uspory nakladi

13 Konstrukéni Pozadavek vyroby/ zékaznika
14 Konstrukéni Inovace vyrobniho programu
15 Konstrukéni Pozadavek nakupniho oddéleni
16 Konstrukéni Ovéteni vyroby- protokol

21 Technologicka Vada technologie

22 Technologicka Formalni oprava technologické dokumentace
23 Technologicka Snizeni nékladii vyroby

24 Technologicka Pozadavek vyroby

30 MZT Zpravidla odchylky nakupni

Priloha ¢. 2 Vyznam prefixu daného prislusenstvi

Prefix Vyznam

KA... Soucast uréend pro montaz findlnich vyrobki

KB... Soucast uréena pro montdz findlnich vyrobkii montovand na vysledny
produkt na jiném pracovisti

KD... Néhradni dil (obsahuje jiné vyrobni operace nez soucast KA)

KK... Soucast vyrabéna pro komponent

KM... Soucast obsahujici spolecné operace pro KA, KD a KK

KX... Soucast vstupujici do soucasti KA stejného cisla, uvedené v SLP

KY... Soucast vyrobena na jiném pracovisti nez soucast KX

MA... Spojovaci material ur¢eny k dal§imu zpracovani

MN... Nakupovana soucast

MZ... Soucast urend k vytazeni

KR... Receptura natérovych hmot (smés natérové hmoty s fedidlem)

GN... Hotovéa polozka prodavana externimu dodavateli

GP... Nehotova polozka prodavana externimu dodavateli

GPX... Polozka vyrabéna v praci ve mzdé pro externiho dodavatele

GNX... Neucetn¢ dodavany material pro vyrobu polozky GPX
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Priloha ¢. 3 Kod povrchové upravy
U povrchove upravovanych soucasti se uvadi ctyimistny kod EFGH podle nésledujiciho ¢iselniku.

E je prvni pozice kodu

Kod

Druh tepelné Gipravy

1 Povrchove upravovana soucast
F je druha pozice kodu

Kéd | Druh tepelné Gipravy

0 Nevyskytuje se

1 Tryskat

2 Moftit

3 Fosfatovat

4 Tryskat a fosfatovat

5 Motit a fosfatovat

6 Fosfatovat pro zab¢h

GH je treti a ctvrta pozice kodu

Kod Druh povrchové upravy

00 Nevyskytuje se

11 Zakladovat

12 Zakladovat a kone¢ny natér (v odstinu téla)

13 Zakladovat a kone¢ny natér ( v odstinu kapotovani)

14 Zakladovat a kone¢ny natér ( v jiném odstinu nez 12,13)

15 Zakladovat a kone¢ny natér, ¢ast bez natéru, popis (v odstinu téla)

16 Zakladovat a kone¢ny natér, ¢ast bez natéru, popis (v odstinu téla)

17 Zakladovat a kone¢ny natér , ¢ast bez natéru, popis( v odstinu kapotaze)

18 Zakladovat a kone¢ny natér (v jiném odstinu nez 16 a 17), popis

19 Zakladovat a kone¢ny natér( vSechny dalsi varianty zakladniho a konecného natéru vcetné pozadavkd, které
nelze zatridit do 12-18)

21 Konec¢ny natér ( v odstinu téla vysledného produktu)

22 Konecény natér (v odstinu kapotaze)

23 Konec¢ny natér (jiny nez 21, 22)

24 Konec¢ny nater, ¢ast bez natéru

25 Konecény natér, popis a pozadavky na kone¢ny natér, které nelze zaradit do 21-24

30 Zinkovat 5 u - ¢erny chromat

31 Zinkovat 5 u - chromat (jiny nez Cerny)

32 Zinkovat 12 u - chromat (jiny nez ¢erny)

33 Zinkovat 20 u - ¢erny chromat

34 Zinkovat 12 u - ¢erny chromat

35 Zinkovat 12u — odvodikovat-chromat

36 Zinkovat 20u — chromat (jiny nez cerny)

37 Zinkovat 20 u — zvlastni pozadavky (jiné nez 31, 32, 33, 34, 35, 36)

38 Zinkovat 5 u — odvodikovat —chromat

39 Zinkovat 20 u - odvodikovat -chromat

41 Zinkovat 5 u — odvodikovat chromat

42 Medit (mimo chranéni pfed cementaci)

43 Chromovat

44 Meédit, niklovat, chromovat

45 Zvlastni pozadavky na pokoveni (jiné nez 41-44)

46 Cernit

47 Smaltovat

48 Chromovat a natér

51 Eloxovat a jiné nezaraditelné pozadavky
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Priloha ¢. 4 Kod tepleného zpracovani

V pfipadé, ze se jedna o soucast tepelné zpracovavanou uvadi se Ctyifmistny kod ve tvaru
ABCD podle nasledujiciho ¢iselniku.

88

A - Prvni pozice kodu

Kod Druh tepelné tpravy

6 Tepelné zpravovana soucast

B - Druha pozice kodu (Plati vyhradné pro polotovar)

Kod Druh tepelné upravy

0 Nevyskytuje se

1 Tryskat

2 Motit

3 Tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér

4 Zihat + tryskat

5 Zihat + mofit

6 Zuslechtit + tryskat

7 Zuslechtit + mofit

8 Zihat + tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér
9 Zuslechtit+ tryskat + zakladovat nebo olejivzdorny natér

C - Tteti a Ctvrta pozice kodu

Kod Druh tepelné upravy

00 Nevyskytuje se

11 Cementovat + kalit

12 Cementovat + kalit VF

13 Nitrocementovat + kalit
31 Zihat SF, VF

32 Zihat VF + kalit VF

51 Zihat

52 Zuslechtit

53 Zuslechtit + VF kalit

54 Zihat+ cementovat + kalit
55 Zuslechtit + cementovat + kalit
21 Kalit

22 Kalit SF, VF

23 Kalit + pérove popustit
41 Sulfinizovat

42 Nitridovat

43 Karbonitridovat
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Ptiloha €. 5 Konfigura¢ni tabulka
Typ polozky VYRABENA POLOZKA NAKUPOVANA POLOZKA (NP) ALTERNATIVA
. . Detail NP vstupujici | Detail NP vstupujici . , Sestava jako detail .
Polozka Detail Sestava jen do MN do MN i KA Normalizovana Sestava NP Alternativa
Prefix KAXX.XXX.XXX KAXX.XXX.XXX KAXX.XXX.XXX MNXX.XXX.XXX MNXxX-XXXX MNXX.XXX.XXX KAXX.XXX.XXX KAXX.XXX.XXX/XX
Nazev Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy
Index Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy Vzdy
Cislo vykresu Ano, pokud ma Ano, pokud ma Ano, pokud ma Ano, pokud ma Ne Ano, pokud ma Ano, pokud ma Vzdy
Druh polozky D S D 4p 4P 4P S S
Typ polozky, kéd M M M 4p 4p 4p [ M# IM/T1
prubézné doby
Kategorle . Ano Ano Ano Ano Vzdy D Ano Ano Ne
bezpecnosti
L Neuvadi se jen
Hmotnost Ano Neuv’atdlr sejen u Ano Ano Ano Ano ! Ne
montaznich celkid u montaznich celkd
Format vykresu Uvadi se pokud je ¢islo vykresu shodné s ¢islem polozky.
Nahradni dil Pokud je uvedeno v textu zmény. Ne
Tepelnfz , Pokud je uvedeno v textu zmény. Ne
zpracovani
Kéd celku Ne Ano Ne Ne Ne Ano Ano Ne
Povrchova uprava Pokud je uvedeno v textu zmény. Ne
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