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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétfuje na rozsifeni podnikatelskych aktivit firmy FreOn Services
s.r.0., kterd se zabyva investicemi do riznych projektii. Bakalaiska prace rozebira rozvoj
podnikatelskych aktivit formou vstupu do franchisového konceptu. Pro ucely prace a
realizace byl vybran existujici koncept, ktery se zabyva zakonnymi povinnostmi v oblasti

BOZP a PO. Z divodu utajeni nebude v této praci jmenovan.

Teoreticka cast obsahuje definice podnikatelského planu, pouzitych analyz, objasnéni

pojmi BOZP a PO, sezndmeni s pojmem Franchising a charakteristiku malych podnika.

Prakticka cast pak predklada podnikatelsky plan.

Abstract

The bachelor thesis focuses on expanding the business activities of FreOn Services s.r.0.,
which is currently engaged in various projects. The bachelor thesis analyzes the
development of business activities by entering a franchise concept. For the purposes of
the bachelor thesis and realization was selected franchise concept under the brand, which
deals with statutory duties in the field of OHS and FP. The brand will not be named in
this bachelor thesis.

The theoretical part contains definitions of business plan, used analyzes, explanation of
the term of OHS and FP, introduction to the term of franchising and the characteristics of

small businesses.

The practical part contains the business plan.
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analyza, SWOT analyza
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UvVOoD

Toto téma jsem si vybral proto, ze jsem v roce 2016 zalozil firmu s ndzvem
FreOn Services s.r.o., kterd byla zalozena za tc¢elem podnikani jiz pii studiu a ziskani
potiebné praxe vlastni Cinnosti a také za tcelem vzdélavani se komplexnim zplisobem
ohledn¢ vedeni firmy. Pfinosem jsou jeji administrativni nalezitosti, vlastni vedeni
ucetnictvi, motivace zaméstnanci, vedeni tymu nékolika lidi, pldnovani a samostudium

veskeré problematiky, na kterou béhem ¢innosti nardzim.

Podnikatelsky zamér tedy bude rozsifenim podnikatelskych aktivit firmy o zamysleny
franchisovy koncept. Rozsifeni podnikatelskych aktivit formou franchisingu jsem zvolil

z n€kolika duvoda.

Prvnim diivodem je, Ze v dneSnim svéte, kdy je velmi mnoho napadt, startupti, inovaci
apod., se hiife hledd mezera na trhu a zabere vice Gsili se prosadit s né¢im novym, aby
novy napad Sel vidét a uspél. Je tedy lepsi pro mé ucely vzit jiz hotovy napad a navazat

spolupraci.

Druhym divodem je, ze jde jiz o propracovany fungujici systém a oproti vlastni
kompletni realizaci nového ndpadu odpadd tvorba tohoto systému, vymysSleni a
precizovani produktu a marketingové aktivity jsou také jednodussi, protoze franchisova

sit’ jiz na trhu piisobi a buduje své povédomi o znacce.

Mimo jiné je také velmi padnym argumentem podpora z centraly. Jedinou vadou na krase
franchisingu je relativni omezeni vlastni kreativity, piipadné horsi prosazovani novych
napadil v rdmci celé sit€ a také franchisové poplatky, které jsou n¢kdy az prili§ velkym
bfemenem. Potencidlni franchisant si tedy musi dobfe rozmyslet, do které¢ho

franchisového konceptu ptijde a jak ma nastavenou poplatkovou politiku.

Franchisovy koncept pusobi na ceském trhu uz od roku 2011, od roku 2016 také na
Slovensku. Jeho hlavni sluzbou je outsourcing v zdkonné oblasti bezpe¢nosti prace a
pozarni ochrany. Sluzby poskytuje viem podnikatelskym subjektim v CR. Filosofii firmy
je zajistit komplexni sluzbu v oblasti BOZP a PO a ochranit firmy pfed dopady sankci
ze strany ufadu a zaroven podnikatele co nejméné Casove zatizit nevydélecnou starosti o

zakonné povinnosti.
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Zarovei je firma ¢lenem CAF (Ceska asociace franchisingu), coZ je vyhoda, protoze je
to zaruka, ze jde o franchisovy koncept, ktery je v souladu s franchisovym kodexem a ze

nejde o nic nekalého.

Dany koncept jsem vybral, protoze jde o sluzbu, jejiz zajisténi pozaduje zakon a v ptipade
nesplnéni zakonnych povinnosti hrozi subjektim vysoké sankce. Dal§im pozitivnim
kritériem vybéru je, Zze firma ma jiz mnoho fungujicich franchisovych pobocek a vice nez
pét tisic smluvnich klientti, coz z tohoto franchisového konceptu déla nejvétsiho hrace na

trhu.

Pro realizaci byla vybrana oblast Opavska a Bruntalska z divodu zdzemi vlastni kancelaie
v Opave a také bylo toto izemi shodou okolnosti jediné volné pro ziizeni této pobocky

ze severu Moravy a Slezska, kam se ¢innosti firmy FreOn Services s.r.o. soustfed’uji.

Pro ucely této prace je pak pojem ,,firma* chapan jako ,,podnik“. Dale z divodu utajeni
bude zamysleny franchisovy koncept popisovan anonymné pojmy jako centrala,

franchisova spolecnost, koncept, franchisova sit’ apod.

12



1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je vytvofeni podnikatelského pldnu pro rozsifeni
podnikatelskych aktivit firmy FreOn Services s.r.o. o vybrany franchisovy koncept.
Dal$im vyznamnym cilem je rozhodnuti, zda je tento koncept Zivotaschopny a zda ma

cenu jej realizovat.

Nejdfive se bude prace zabyvat teoretickymi vychodisky. V teoretické Casti se seznamime
s podnikatelskym planem, s pouzitymi analyzami, s pojmem franchising,
charakterizujeme si malé a stfedni podniky a objasnime pojmy jako jsou BOZP a PO,

resp. bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci a pozarni ochrana.
Druhé ¢ast prace se zabyva analyzou soucasného stavu a vlastnim navrhem feseni.
Dil¢i cile, kterych ma byt dosazeno:

e Zpracovani SLEPTE analyzy

e SWOT analyza

e Porterova analyza

e Analyza konkurence

e Obhajoba vybéru franchisového konceptu
e Stanoveni vyhod a nevyhod konceptu

e Identifikace ptipadnych rizik

e Rozhodnuti o realizaci

Bakalatska prace je vypracovavana za pomoci analyz makroprosttedi a mikroprostiedi
podniku, z analyz makroprostiedi jde o SLEPTE analyzu, ktera je soucasti metod
pouzivanych v oblasti analyzy dopadt a byva pouzivana jako vstupni analyza pro analyzu
SWOT. Podstatou této analyzy je pro kazdy faktor identifikovat jevy, vlivy, udalosti a

rizika, které ovliviiuji nebo by v budoucnu mohly ovlivnit organizaci'.

' PESTLE analyza. In: ManagementMania.com [online].
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Z analyz mikroprostredi byly pouzity nasledujici:

e Porterova analyza - pracuje s pcti zakladnimi oblastmi, kterymi popisuje
konkurenéni prostredi a které uruji strategickou pozici podniku®.

e Analyza konkurence - urcuje jeden z péti typit konkurenéniho statusu a Ctyii
tirovn& konkurence podle nahraditelnosti produkta’.

e SWOT analyza - ,SWOT analyza je nastrojem integrujicim pozitivni a
negativni faktory cinnosti organizace, vesp. silné a slabé stranky
(identifikované v ramci vnitiniho prostredi) a prilezitosti a hrozby (odhalené

Vewv s v 14 . ((4
ve vnejsim prostiedi organizace).

Zpracovani teoretické Casti probehlo za pomoci kniznich zdroji, online zdroji a
odbornych ¢lanka. Pii postupu zpracovani praktické ¢asti byly kromé kniznich a online
zdrojii pouzity také vlastni zkuSenosti a vlastni iniciativa pfi jednani se zastupci

vybraného franchisového konceptu.

2 KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zaklady marketingu, s. 22.
3 KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zaklady marketingu, s. 24.

* GRASSEOVA-MOTYCKOVA, Monika a Eva STEPANKOVA. METODY VYUZIVANE PRO
RESEN{ PROBLEMU V RESORTU OBRANY CESKE REPUBLIKY/THE METHODS FOR
PROBLEM SOLVING IN THE MINISTRY OF DEFENCE OF THE CZECH REPUBLIC.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti se prace zabyva teoretickymi podklady k tvorbé praktické Casti této prace,
kde se sezndmime s podnikatelskym planem, pouzitymi analyzami, franchisingem,

malymi a sttednimi podniky a v neposledni fad¢ s pojmy BOZP a PO.

2.1.Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je vyznamnym nastrojem pro fizeni rozvoje podniku. Pii
financovani cizim kapitalem pomaha presvédcit investory, aby se projektem zabyvali.
Je uzitecnym nastrojem pro manazery, pracovniky bank a jinych instituci, které se
podileji na financovani projektu, a dalsi pracovniky, ktefi se u€astni procesu ptipravy

podnikatelského projektu’.

., Podnikatelsky plan (business plan, projekt) je dokument, ktery popisuje zakladni
duvod existence firmy, jeji strategii, cile firmy a cestu k dosazeni vytycenych cilu.
Objasnuje podnikatelsky zameér ve vztahu k obchodnimu prostredi, ve vztahu ke
konkurenci a také ve vztahu k financnim prostredkium, potrebnym pro jeho

realizaci. “®

Proces ptipravy a realizace podnikatelskych projektt se pro primyslova odvétvi a pro
odvétvi sluzeb 1isi. Pro ucely této prace se budeme zabyvat pouze podnikatelskym
planem zaméfenym na sluzby. Podnikatelsky plan pro sluzby nemusi zohlednovat
nektera kritéria. Naptiklad technologie a vyrobni zafizeni nebo velikost vyrobni
jednotky. Materidlové vstupy a energie v oblasti sluzeb také nejsou vyznamnou

polozkou, proto se jimi v teoretické roviné zabyvat nebudeme.

J. Fotr déli proces ptipravy podnikatelskych projektd do tii fazi (pfedinvesticni,

investi¢ni a provozni).

> FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s.7-8.

6 PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kancelaii a agentur, s. 187.
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2.1.1. Predinvestiéni faze

V této fazi jde o identifikaci podnikatelskych pftilezitosti, pfedbézny vybér
projekti, ptfipravu projektu s analyzami jeho variant, hodnoceni projektu a piijeti

rozhodnuti o jeho realizaci nebo zamitnuti’.

Nasleduje také zpracovani technicko-ekonomické studie projektu, kterd
poskytne informace potifebné pro investi¢ni rozhodnuti. Zejména pak komercni,

technické, finanéni a ekonomické pozadavky®.

2.1.2. Investi¢ni faze

Vice ¢innosti vedoucich k vlastni realizaci podnikatelského projektu. Dilezita je
pecliva kontrola ¢asového planu realizace projektu, aby nedochéazelo ke vzniku

tzv. vicenaklada (nakladt, které vznikly z ditvodu zpozdéni).

2.1.3. Provozni faze

V této fazi dochazi k samotnému uvedeni projektu do provozu. Probiha sledovani
procest, zda se nevyskytuji problémy. Pokud se zde problémy vyskytuji, je

pri¢ina Gasto v realizaci nebo piipravé’.

2.1.4. Technicko-ekonomicka studie

Nejvyznamngjsi soucasti technicko-ekonomické studie je, pro odvétvi sluzeb,
analyza trhu a marketingova strategie. V rdmci marketingového vyzkumu je

potieba:

e stanovit cilovy trh projektu,
e analyzovat zakazniky,

e definovat segmenty trhu,

e analyzovat trzni konkurenci,

e analyzovat distribu¢ni kandly,

! FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 9-17.
8 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 9-17.

? FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 9-17.
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e analyzovat obor (posoudit Zivotni cyklus oboru),

e stanovit budouci vyvoj poptavky'’.

Na zaklad¢ takového vyzkumu miizeme identifikovat trzni pfilezitosti i trzni

rizika.
Céstmi technicko-ekonomické studie, kromé vysSe zminénych, jsou takeé:

e umisténi jednotky,
e lidské zdroje,
e organizace a fizeni,

e plan realizace projektu.

2.1.5. Marketingovy mix (4P)

Z oblasti marketingového mixu, znamého také v jednodussi formé jako 4P, je
potieba pro ucely podnikatelského planu stanovit optimalni kombinace
jednotlivych casti, které tvoti vyrobek (Product), cena (Price), podpora prodeje

(Promotion) a distribuce (Place).

2.1.6. Financovani
Dalsi neodmyslitelnou ¢asti podnikatelského planu je financovani projektu.

Financovéni investic je déleno na 2 hlavni oblasti — financovani vlastnim

kapitalem a financovani cizim kapitalem.

Financovani vlastnim kapitilem je u novych projekt a firem bez historie tou
nejjistéj$i formou. Pouziva se u projekti, které mohou mit vyssi riziko, vyssi
vynos nebo zde neni mozné z néjakého divodu financovani bankovni instituci.
Interni financovani pouzivad jako zdroj financi vlastni prostfedky firmy
akumulované ze zisku minulych let. Externi prostredky vkladaji spolecnici do
podniku a jejich finance se tak stavaji vlastnim kapitalem podniku.

Financovani cizim kapitalem je obvykle levnéjs$i nez vlastni kapital, ale byva

vvvvv

obtiznéji dosazitelné. Dlouhodoba investice by meéla byt financovana

10 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 21-24.
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dlouhodobym cizim kapitalem a kratkodoba kratkodobym cizim kapitalem.
Splaceni by mélo byt v souladu s pfijmy z investice. Jde naptiklad o financovani
bankovnim uvérem, nebankovnimi piij¢kami, finan¢nim leasingem nebo externim

investorem'!.

,Interni financovani prichazi v uvahu pochopitelné pouze v pripade, kdy
podnikatelsky projekt realizuje jiz existujici firma. V tomto pripadeé miize firma
vyuzit pro financovani projektu zisk po zdanéni, odpisy, resp. i prodej nékterych

v . . v I4 . ((12
slozek investicniho majetku.

V ptipadé, Ze je firma nova, lze pouzit pouze externi financovani. Zakladni

zdroje tohoto typu financovani jsou:

e pivodni vklady vlastniki,

e dlouhodobé dluhy (aveéry),

e kratkodobé bankovni uvéry (financovani obéznych aktiv),
e vklady dalSich subjektt,

e subvence a dary (dotace apod.),

e finan¢ni leasing,

e venture capital (rizikovy kapital)"’.
2.1.7. Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu by méla byt nasledujici:

e Realizacni resumé — nazev, adresa, kontakt firmy, charakteristika
produktu ¢i sluzby, popis trhii, strategické zaméfeni firmy na obdobi
pristich 3 az 5 let, manazerské zkuSenosti, finan¢ni aspekty.

o  Charakteristika firmy a jejich cilu — historie firmy, strategické cile.

" Investice a jejich efektivita — financovani investic. Businessinfo.cz [online].
12 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 71.

13 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s.71-72.
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e Organizace ¥izeni a manaZersky tym — organizatni schéma,
charakteristika vedoucich pracovnikli, politika odménovani,
dlouhodobé¢ zaméry a cile, stanoveni kli¢ovych fidicich pozic.

o Piehled zdakladnich vysledkii technicko-ekonomické studie — analyza
trhu a konkurence, marketingové strategie, pracovnich sil, analyza
finan¢ni situace, analyza rizik.

o Shrnuti a zavéry — zdivodnéni ocekavaného uspéchu, uvedeni
jedine¢nych rysi firmy, struktura vlastnictvi firmy.

e P¥ilohy — vypisy z OR, CV, vysledky prizkumi trhu'?.

2.2.Nailezitosti podnikatelského planu

Jiny pohled na strukturu a nalezitosti podnikatelského planu nabizi portal jobs.cz, dle
kterého by mél podnikatelsky plan zohlediovat optimistickou a pesimistickou

(ptipadné také realistickou) variantu a obsahovat néasledujici ¢asti:

e Titulni strana — nazev spole¢nosti, sidlo, spole¢nici, kontakty, ICO.

e Shrnuti — hlavni myslenka podnikéni, zaujeti pfipadného investora, stru¢ny
popis produktu a zékaznika, pro¢ by méla firma uspét a cile do 10 let.

e Profesni a osobni udaje o vlastnicich

e Popis podniku — pravni forma, adresa provozovny, objekt — zdzemi.

e Popis podnikatelské prilezitosti — vyrobek/sluzba, trh, pfidana hodnota,
konkuren¢ni vyhody.

e Popis vyrobku/sluzby — vlastnosti, technické parametry.

e Zajisténi potiebnych vstupi a dodavateli — véetné nahradnich dodavateli.

e Casovy harmonogram — ¢innosti od této chvile az k prvnimu zékaznikovi.

e Konkurence

e Marketing

e Stanoveni ceny

e Personalni zdroje — kompetence, odpoveédnosti a organizacni struktura.

e Finan¢ni plan — zakladatelsky a provozni rozpocet.

14 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 169-173.
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¢ Rizika projektu

e Aktualizace podnikatelského planu — idealné kazdy rok'”.

2.2.1. Rozpocet

Rozpocet obsahuje seznam planovanych vydaji a piijm a mize byt pouzit na
urovni rodin, podnikt, statu apod. Zpravidla se stanovuje na rok dopiedu a jeho

vysledkem je schodkovy, ziskovy nebo vyrovnany rozpocet'®.

2.2.2. Kalkulace

Kalkulace se d¢li na predbéinou (pred zahdjenim vyroby) a vyslednou (po
ukonceni vyroby) a u obou ptredstavuje stanoveni jednotlivych slozek ceny (resp.
naklady a zisk) na kalkula¢ni jednici. Naklady se pak pro ucely kalkulace d¢€li na

vr 1 . . r 7 vr oy ves s 7 17
Ppiimé, resp. jednicové ndaklady a nepiimé, resp. reZijni naklady .

Zpusoby stanoveni nakladt na kalkulacni jednici se v ptipadé primych nakladi
zjisti obvykle dle technickohospodaiskych norem. V ptipad¢ nepiimych nakladii,
resp. rezijnich nékladu, 1ze ndklady zjistit seCtenim vSech takovych naklada a

nasledns je rozpo&itat dle objemu vyroby na 1 kalkulaéni jednici'®.

2.2.3. Bod zvratu

Bod zvratu nastava tehdy, kdyz se celkové trzby rovnaji celkovym ndkladim, zisk
je tedy nulovy. Je to chvile, od které by mél jiz podnik dosahovat zisku. Bod zvratu
tedy urCuje Cas, za ktery se podnik (nebo jeho ¢ast) stane ziskovy (rentabilni).
Pomaha urcit, zda se investice vyplati a za jak dlouho, respektive pii jakém

objemu, je schopna pokryt veskeré své naklady.

Bod zvratu je vyjadien vztahem T=CN, kde T jsou trzby a T=p*q, kde p je

prodejni cena a ¢ prodavané mnozstvi. CN jsou celkové naklady, které jsou

55 krokd, jak sepsat podnikatelsky plan. Jobs.cz [online]. LMC, 2013
16 Rozpocet (budget). Managementmania.com [online].
17 Kalkulace, pojem, ¢lenéni, kalkulaéni vzorec, kalkula¢ni metody. Ekonomie-ucetnictvi.cz [online].

18 Kalkulace, pojem, ¢lenéni, kalkulaéni vzorec, kalkula¢ni metody. Ekonomie-ucetnictvi.cz [online].
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souctem FN (fixnich ndkladi) a VN*q (variabilnich néklad nasobenych

mnozstvim), jde tedy o vztah CN=FN+VN*q "°.

trzby

naklady
zisk trzby
(v K¢)

BEP naklady

Fn

Obrazek 1: Bod zvratu (dostupné z: Bod zvratu u proporcionadlniho pribéhu celkovych prijmii a celkovych nakladu. In:
Publi.cz [online].)

2.2.4. Metody hodnoceni investic

Hodnoceni investic se vyuziva ke zjisténi navratnosti investovanych prostiedk,
respektive jak dlouho bude trvat, nez si investice na sebe ,,sama vydéla“. D¢l se
do dvou skupin podle toho, jestli pocitaji s faktorem ¢asu nebo nikoliv, na statické
(ROI, DN), které nerespektuji dasovou hodnotu penéz, a dynamické (CSH, VVP,

EVA), které se pouZivaji pii investicich s deli ekonomickou Zivotnosti.*’

ROI (return on investment) se vypocita jako podil primérného ro¢niho zisku
z dané investice a ndkladi na investici. Pokud je ROI vys$si nez pozadovana mira

vynosu, je investice vyhodna.

1% Bod zvratu (Break Even Point). ManagementMania.com [online].

20 Metody hodnoceni investic. Altaxo.cz [online].
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DN (doba navratnosti) je podil investice a generovaného cash flow z investice.
Cim kratsi je doba navratnosti, tim je pro podnik vyhodngjsi. Neméla by prekroéit

Zivotnost investice.

CSH (cistd soucasnd hodnota) vyjadiuje rozdil mezi oéekdvanymi piijmy a
vydaji investice v celém prabéhu investice. Neboli hodnota vSech penéznich tokt

z investice. Zadouci je kladna hodnota CSH.

VVP (vnitini vynosové procento) je alternativa k ROI, kterd navic pocita
s Casovou hodnotou pené¢z. Pomoci diskontovan¢ho cashflow ukazuje, kolik

investice vydéla.

EVA (economic value added) se vypocitava jako provozni vysledek hospodaieni
ocistény o dan z piijmu a o naklady na kapital. Smétuje k ukazateli redlného cash

flow?!.

2.3.SLEPTE analyza

Znama také jako STEP, SLEPT, PEST ¢i PESTE analyza. Jde o analyzu faktorii
makroprostiedi firmy, resp. spoleCenské sily, které ovlivituji schopnost podniku
obsluhovat své trhy, rozvijet se a udrzovat vztahy se svymi zékazniky**. Nazev

analyzy vychazi z prvnich pismen jednotlivych faktort:

e Social factors (socialni faktory)

e Legislative factors (legislativni faktory)

e Economic factors (ekonomické faktory)

e Political factors (politické faktory)

e Technical and technological factors (technické a technologické
faktory)

e Ecological factors (ekologické faktory)

21 Metody hodnoceni investic. Altaxo.cz [online].

22 K ANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zaklady marketingu, s. 21-22.
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Zivotni prostiedi

Obrdzek 2: SLEPTE analyza (KRIVANKOVA, Petra. docplayer.cz [online]. [cit. 22.11.2017]. Dostupny na
WWW.: http://docplayer.cz/docs-images/31/14860236/images/35-0.png)

2.4.Porteruv pétifaktorovy model konkurencniho prostiedi

Autorem je jiz podle nazvu Michael E. Porter, ktery popsal zpiisob analyzy odvétvi a
jeho rizik. Nazyva se také model SF neboli Five Forces, nebot’ pracuje s péti prvky.
Analyza piedpovidd vyvoj konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi, vychazi
pritom z odhadu chovani a s tim spojenych moznych rizik subjekt z néasledujicich

péti oblasti piisobicich na daném trhu®.

e Konkurence uvniti odvétvi (velikost a rlst odvétvi, rozmanitost
konkurentti, povédomi zédkazniki o znacce, naklady pfechodu k jinému
dodavateli, schopnost konkurentli ovlivnit cenu)

e Potencialni konkurenti (v pfipadé, Ze vstoupi na trh, mohou ovlivnit
ceny a nabizené mnozstvi danych vyrobki/sluzeb)

e Dodavatelé (jejich vyjednavaci sila k ovlivnéni ceny, existence
nahradnich vstupti, koncentrace dodavatelit)

e Odbératelé (schopnost ovlivnit cenu a mnozstvi poptavaného

vyrobku/sluzby, objem ndkupti zakaznik1, citlivost na ceny)

3 Analyza 5F. Managementmania.com [online]. Wilmington, New Castle County Delaware:
MANAGEMENTMANIA.COM, 2016 [cit. 2017-11-22]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/analyza-5f
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e Substituéni produkty (nadklady pfechodu zakaznika k jinému

produktu, pomé&r ceny a uZitku, ochota zdkaznika ke zmén&)**

Pokud chce néjaky subjekt vstoupit na novy trh se svym podnikatelskym zamérem,
mél by provést analyzu konkurence. Vysledkem je jeden z péti typli statusu

konkurence:

e Konkurence ma jednu nebo vice vétsSich vyhod

e Konkurence ma mnoho malych vyhod

e Vyhody konkurence existuji, ale nejsou pln¢ vyuzity
e 74dna zietelna konkurenéni vyhoda

e Konkurence mé nevyhody25

2.5.SWOT analyza

Tato analyza se provadi jako jedna z poslednich a obsahuje vysledky analyz
predchozich. Je uzite¢nd pro tvirce strategickych pland, poskytuje manazerim
podklady pro zhodnoceni soucasné a budouci situace podniku a na zaklad¢ téchto

informaci mohou pfijmout nejvhodné;jsi strategické alternativy.

Déli se na vwnitini faktory (silné a slabé stranky podniku) a na vnéjsi faktory

(prilezitosti a hrozby podniku).

., Z vypracovanych predpokladu a analyzy SLEPTE Ize pak sestavit analyzu SWOT,
pomoci niz je mozné identifikovat silné a slabé stranky, prileZitosti a hrozby a ktera
je souborem hlavnich vysledku jednotlivych analyz. SWOT analyza je jednoduchy,
flexibilni nastroj a je povazZovana za ucinny a transparentni prostiedek

r 4 v 14 v . ({26
k prozkoumani, moznosti zmén a rozvoje.

* KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zaklady marketingu, s. 22-24.
23 KANOVSKA, Lucie a David SCHULLER. Zaklady marketingu, s. 24.
26 SRAMKOVA, Dana. Analyza cestovniho ruchu mésta Zlina a jeho blizkého okoli, s. 183.
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dosazeni cile dosazeni cile
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VNITRNi PUVOD
atributy organizace

o

VNEJSi PUVOD
atributy prostredi

S threats

Obrazek 3: SWOT analyza (AUTOR NEUVEDEN. sunmarketing.cz [online]. [cit. 22.11.2017]. Dostupny
na WWW.: http://www.sunmarketing.cz/nastroje/navody-pro-klienty/swot-analyza)

Zkratka SWOT tedy znamend z anglického Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).

2.6.Analyza rizik

Analyza rizik odhaluje, co vSe se muze stat, proc, jak a kde se to mtize stat a koho se
to bude tykat. Podnik v rdmci analyzy rizik identifikuje kriticka aktiva a urci jejich
hodnotu. Dale je tieba identifikovat a analyzovat hrozby a nasledné kvantifikovat
vSechna zranitelnd a slaba mista. Ve chvili, kdy zname hodnotu aktiv,

pravd&podobnost hrozeb a miru zranitelnosti, vyjadiime vysi rizika®'.

27 Analyza rizik — jemny vod do analyzy rizik. Cleverandsmart.cz [online].
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Obrazek 4: Analyza rizik (dostupné z: Analyza rizik — jemny uivod do analyzy rizik. In: Cleverandsmart.cz [online].)
., Pozitivni stranka podnikatelského rizika se spojuje s nadéjnosti uspéchu,
uplatnenim na trhu a dosazenim vysokého zisku. Negativni stranka
podnikatelského rizika se projevuje nebezpecim dosazeni horsich hospodarskych
vysledkii, nez jsme predpokladali, pripadnym vznikem ztraty, ¢i v krajnim pripadé

. (28
az bankrotem.

Nasledujici rizika mohou ovlivnit uspesnost podnikatelského zdméru:

e zmeéna poptavky vedouci k poklesu prodeje,

e zmeény prodejnich cen nebo cen vstupi (material, energie, prace),
e vicendklady z divodu zpozdéni,

e nedosazeni vyrobni kapacity,

e moralni starnuti techniky a technologii,

o makroekonomické, hospodaiské, politické zmény?’.

28 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 121.

29 FOTR, Jiti. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovani, s. 121-123.
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2.7.Franchising

Franchising pochazi z USA, kde je velmi vyuzivan pro vyrobu patentovych vyrobkt
(napf. napoje), distributorské smlouvy (automobily, PHM apod.), licen¢ni smlouvy

(obchodni franchisa, tak jak ji zname nej¢ast&ji zde v Evrop&)™.

,,Obchodni franchising je poskytnuti licence jednou osobou (poskytovatelem
franchisy) jiné osobé (pFijemci franchisy), coz prijemce franchisy opraviiuje
k podnikani pod obchodni znackou poskytovatele franchisy nebo jeho jménem a
k vyuzivani celého souboru nastrojii, zahrnujictho veskeré prvky nezbytné k tomu, aby
nevyskolené osoby mohly byt uvedeny do podniku, ktery zaloZil poskytovatel

franchisy, a aby jej mohly vést podle predem urcéenych podminek. “!

Britska franchisingova asociace definuje franchising jako ,, Licencni smlouvu mezi
poskytovatelem a nabyvatelem®, ktera umoznuje franchisantovi provozovat
podnikatelskou ¢innost pod obchodnim nazvem poskytovatele. Umoznuje
franchisorovi dohled a kontrolu nad franchisou franchisanta, ale zarovein se zavazuje
mu pomahat pti podnikani, poskytnout pottebna skoleni pracovnikii, propagaci apod.
Franchisant se zavazuje platit pribézné franchisové poplatky na zaklad¢ smlouvy za

vyuzivani know-how, dodavani sluzeb a zbozi*~.
Hlavni rysy franchisingu jsou dle Zbytika Loebla a Dany Lukajové nasledujici:

e jde o licenci na podnikdni pod nazvem poskytovatele, v ur¢itém miste
a na urcitou dobu,

e pifedmétem franchisingové smlouvy je obchodni ¢innost, ktera jiz byla
testovana na trhu,

e franchisor poskytuje franchisantovi franchisingovy manudl a ten jej
musi dodrzovat,

e franchisor poskytne franchisantovi a jeho zaméstnancim vsSechna

potiebna Skoleni vyplyvajiciho z manualu,

30 LOEBL, Zbyn¢k. Franchising — uspech bez cekani, s. 8-12.
31 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 11.
32 LOEBL, Zbynék. Franchising — uspéch bez cekani, s. 8-9.
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e franchisor pomaha franchisantovi v podnikani a poskytuje konzultace,
e franchisant se zavazuje hradit pribézné franchisové poplatky (za

licenci, marketingové poplatky, poplatky za pouzivani systému apod.),
e franchisant tento podnik vlastni a provozuje na vlastni riziko a

naklady™.

Diivody tspésnosti franchisingu jsou oboustranné. Na strané poskytovatelll licenci
jde o levny zptisob expanze, zvyseni podilu na trhu. Na druhé¢ strané pfijemce na sebe
bere pocatecni investice a provozni naklady, ale ma kompletni recept na podnikani,
nemusi hledat mezeru na trhu, nemusi nic sdm vymyslet a ma za sebou ,,né¢koho
silného®. Je to také vhodny zptsob, jak zacCit s podnikdnim za ucasti mentora a za
sniZeného rizika.

., Podle statistik je v zapadni Evropé mnohem nizsi procento zkrachovalych podnikii

. . . . ar ’ . , v . ;. . «34
mezi podniky — nositeli fransizingovych licenci nez mezi ostatnimi podniky.

2.7.1. Pojmy

Pro ucely plného pochopeni textu je nutné definovat zakladni pojmy franchisingu.

Tabulka 1: Vysveétleni pojmui z franchisingu (Vlastni zpracovani)

POJEM DEFINICE
Franchisa (franS$iza, franchise) Obchodni ¢innost na zaklad¢ licence
Franchisor Poskytovatel obchodni licence
Franchisant Ptijemce obchodni licence
Franchisingovy manual (piirucka) Zéavazny manual popisujici fungovani
celého franchisového konceptu

33 LOEBL, Zbyn¢&k. Franchising — uspech bez cekani, s. 10-11.
34 LOEBL, Zbyn¢&k. Franchising — uspech bez cekani, s. 11-12.
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2.7.2. Vyhody a nevyhody franchisingu z pohledu franchisora

Vyhody franchisingu pro podnik, ktery se chystd touto cestou rozsifit své

podnikani, definuje M. Mendelsohn takto:

e Rychly rast bez nutnosti velkého mnozstvi vlastniho kapitalu. Kazdy
franchisant pro otevieni franchisové pobocky vyuziva vlastni zdroje.

e Piijemci franchisy maji mistni z4jmy a zkuSenosti.

e Franchisorovi odpadaji starosti a problémy, které prebira franchisant.

e Franchisanti maji vlastni zdjem a motivaci pro snizovani ndklada a
zvySovani trzeb.

e Franchisor neni vlastnikem aktiv provozovny franchisanta, odpada mu
tedy odpoveédnost za tento majetek.

e Poskytovatel franchisy ziska vétsi odbyt pro své vyrobky nebo sluzby.

e V¢tsi moznost udrzet podnik na urovni velké spolecnosti a expanze do

mist, kde franchisor nema osobni dosah®.

Ve vétSiné podnikani jsou nejvEtsi problém lidé a vztahy s nimi. Franchisové
systémy sice mnoho problému eliminuji nebo pfesouvaji na franchisanty, vznikaji

zde ale dalsi kriticka mista. Nevyhody franchisingu shrnuje M. Mendelsohn takto:

e Franchising klade vétsi diiraz na divéru a vztah mezi pfijemcem a
poskytovatelem licence.

e Piichazejici uspéch déava franchisantovi pocit, Ze franchisora
nepotiebuje a odmita poskytovatele jako zdroj zkusenosti a uspechu.

e Franchisor musi ovéiovat, zda jsou v cel¢ siti dodrzovany pozadavky
na kvalitu a jiné normy.

e Franchisor by mél byt schopen presvédCit franchisanta ohledné
pozadavk, piestoze je ze smlouvy miize vyzadovat, hraje zde velkou
roli lidsky faktor, se kterym musi umét poskytovatel zachazet.

e Nesoulad mezi pfijemcem a poskytovatelem muize vyustit v nedtivéru,

coz miize poskodit oba zicastnéné.

33 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 16-17.
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e Hrozi, ze franchisor pfedd know-how a Skoleni a vychova si tak
budouciho konkurenta, i kdyz je tento bod oSetfen smlouvou.
e Poskytovatel franchisy musi  vybrat sprdvného  cClovéka

k samostatnému Fizeni podniku, ale loajalniho®.

2.7.3. Vyhody a nevyhody franchisingu z pohledu franchisanta

Vyhody a nevyhody z pohledu franchisanta nastinim z vlastnich zkuSenosti

s podnikanim formou pfijemce franchisy.

Z moznych vyhod pro franchisanta bych uvedl Gspory z rozsahu, z divodu
silngjsi vyjednavaci pozice franchisora na trhu pro celou sit. Vyhodou jsou jiz
propracované systémy a procesy, které piijemce jen pfevezme a nemusi svymi
vlastnimi chybami zkoumat nejleps§i mozna feSeni. Franchisant nemusi mit
komplexni zkuSenosti s podnikédnim, ve vétSin¢ piipadit mu postaci adekvatni

vystupovani, pile, vaSen a potiebny kapital.

Z nevyhod je tieba dat si pozor na omezenost franchisovou ptiru¢kou a smlouvou,
kdy ne vSe muze franchisant dé€lat svobodné. Pokud franchisant vidi v celém
franchisovém konceptu moznost ke zlepseni, bude se mu hlife prosazovat. Zmény
v systému nebo produktu jsou tézko prosaditelné, protoze by ovlivnily celou sit’.

Neni zde moc prostoru pro individualni feseni.

Je zde riziko Spatného vybéru franchisového konceptu. Nékteré spolecnosti
parazituji na tomto systému takovym zptisobem a s takovymi podminkami béhem
spoluprace, ze franchisant musi ,,otrocit* ve svém podniku, aby viibec dosahl na
své ohodnoceni ve vysi minimalni mzdy nebo vibec vyrovnani svych nakladu.
Mnoho konceptt takto Cerpa z obecné nevédomosti o jejich neuspéchu. I kdyz to
po Case franchisant vzda bez toho, aniz by se mu vratila jeho ptivodni investice,
najdou dalsiho, ktery uhradi vstupni poplatek a v nadéji, Ze se mu podnik rozjede,
vydrzi v systému naptiklad rok. Témto pochybnym systémtim to velmi vyhovuje,
protoze od kazdého dalSiho franchisanta dostanou novy vstupni poplatek, ktery se

bézné pohybuje ve stovkach tisic, nékdy i milionech korun. Franchisant pro n¢

36 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 17-19.
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rok dfe s vidinou uspéchu, ale ten se nedostavi, protoZe jsou nevyhodné nastaveny
podminky, pfipadné byly nékteré skutecnosti zamlceny (pii vstupnim vyjedndvani
mu byla piedstavena Cisla, kterd nejsou realna apod.). Timto zplsobem se

dostavame k novodobému ,,otrokarstvi, které je vSak zcela legalni.

., Franchising je nastrojem, ktery miize byt zneuzit, a také tomu tak v minulosti
bylo. Je to takovy druh transakce, ktery vybizi k nepoctivym praktikam. Tato
transakce zahrnuje dvé etapy. Prvni etapou je poskytnuti sluzeb jesté pred
otevienim podniku. Druhou etapou je ndsledny trvaly vztah. Pokud tedy
poskytovatel franchisy pozZaduje prilis mnoho v prvni etapé a neni ochoten
poskytnout nic v druhé etapé, pak je ziejmé, Ze jde o podvod. Podvodem je také
franchising nevyzkouSené a nerozpracované koncepce, ¢imZ jsou prijemci
franchisy uctovany poplatky za prdavo provozovat podnik, ktery ve skutecnosti

. . ((37
neexistuje.

2.7.4. Celkova koncepce podniku a jeji tvorba

V idealnim piipad¢ by tedy mélo jit o koncepci UspéSného podniku ve vSech
oblastech, kterou by mél vypracovat franchisor. Nejcastéji byva ve formé

franchisové prirucky nebo manualu ¢i planu vedeni podniku, ktery by mél:

e odstranovat rizika spojovéana se zacatkem nového podnikani,

e umoznit osobé¢, kterd nema zkusenosti s vedenim podniku, aby mohla
zalozit a vést podnik podle urcitého vzoru,

e obsahovat podrobné smérnice a postupy veskerych procesti vedeni

takového podniku®®.
Poskytovatel licence by mél franchisantovi poskytnout potiebnou pomoc a
vedeni, nasledujici sluzby by mél zajistit franchisor:
e pravidelné navstévy podplurného persondlu (napiiklad regionalni
manazer), ktery poméaha dodrzovat plan,

e inovace vyrobkt, sluzeb nebo koncepce,

37 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 13.
38 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 12.
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e Skoleni franchisanta a jeho personalu,
e inzerci a reklamu,
e moznost hromadnych ndkupti (aspory z rozsahu),

e pravidelné akce pro udrzovani vztahd, sdileni zkugenosti apod.™.

Myslenka na vytvotfeni franchisového konceptu muze vzniknout za ucelem
rozSifeni stavajiciho podniku nebo pokus o vytvofeni podniku vhodného pro
franchising od samotného zacatku. Je potfeba zdiraznit, Ze nejde o zpusob
zéachrany krachujiciho podniku, jde pouze o rychlejsi expanzi bez pouziti velkého
mnozstvi vlastnich prostfedkt. Je také velmi diilezité, aby nebylo slozité podnik
vytvorit, vybavit a zafidit. Firma musi tedy ptfed rozsifenim formou franchisingu

zjednodusit ¥zeni a viechny procesy a také je zrychlit*.

Pted rozsifenim podniku o franchisové provozovny je potieba si zodpoveédét

nasledujici otazky:

e Bude mozné sehnat pfijemce franchisy s odpovidajicimi schopnostmi
a dostatecnym kapitalem?

e Bude mozné opatiit vhodné prostory, které umozni franchisantiim
obchodovat se ziskem?

e Miuze franchisor dokdzat, ze existuje dostatecnd poptavka, piipadné
vynalozit zdroje na jeji vytvotreni?

e Jsou zboZi, vyrobek nebo sluzba schopny se udrZet na trhu?*!

Nasledujici Kkritéria by meéla pomoci rozhodnout, zda je podnik vhodny

k franchisingu:

e Uspésné oveétena a vyzkousena koncepce,
e Vyraznd image,
e Provozni finan¢ni vynosy franchisanta musi byt dostate¢n¢ vysoké

s ohledem na:

39 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 12-13.
40 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 20-21.
H MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 21-22.
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o Pfiméteny zisk z aktiv pouzitych v podniku,
o Pfiméfenou odménu za praci franchisanta,
o Schopnost platit franchisové poplatky,
e Finanéni vynosy franchisora z poplatkli franchisanta musi byt

dostate¢n& vysoké™.

2.7.5. CAF

,,Ceskd asociace franchisingu je neziskovd profesni organizace sdruzujici na
narodni urovni poskytovatele franchisingu — franchisory a odborniky z oblasti
prava a poradenstvi zamérujici se na problematiku franchisingu. CAF vznikla v
roce 1993 a jejimi cleny jsou jak velké a znamé mezinarodni znacky, tak i mensi

tuzemske franchisové systémy.

Ceska asociace franchisingu je clenem Evropské franchisové federace, kterou
spolecné vroce 1972 zalozZily vyspélé evropské franchisové svazy a asociace mimo
jiné z Francie, Velké Britanie a Néemecka. Organy CAF jsou vedle prezidenta i

spravni rada a dozorci rada.

Ceska asociace franchisingu je zamérFena na podporu rozvoje stavajicich
franchisovych systéemu a vytvareni priznivejSich podminek pro rozvoj tohoto

. L
zpusobu podnikani.

Byt ¢lenem CAF je zakladem divéryhodnosti kazdého franchisového konceptu.
Kdo neni ¢lenem CAF, u toho je riziko podvodu nebo neuspéchu vétsi. CAF je
urcitou znamkou kvality, toho, ze alespon obecné uznavany franchisovy standard
je v daném franchisovém konceptu dodrzovan. Je tedy dobré¢ si, pii rozhodovani
o spolupraci s néjakym franchisovym konceptem, vyfiltrovat pry¢ vSechny

koncepty, které nejsou ¢leny CAF.

42 MENDELSOHN, Martin. Franchising — moderni forma prodeje, s. 22-23.

43

Ceska asociace franchisingu: Kdo jsme. Ceska asociace franchisingu [online]. Dostupné z:

http://www.czech-franchise.cz
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2.8.Malé a stredni podniky

Z nasledujiciho rozdéleni MSP vyplyva, Ze firma FreOn Services s.r.o. spada do

kategorie mikropodnikd.

Tabulka 2: Rozdeéleni MSP (Vlastni zpracovani podle: Uplatiovani definice malého a stiedniho
podniku (MSP) [online]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/uplatnovani-nove-definice-
maleho-a-3760.html)

Pocet zaméstnanci Obrat
Mikropodnik <10 <2 mil. EUR
Maly podnik <50 <10 mil. EUR
Stredni podnik <250 <50 mil. EUR

2.9.Bezpecnost prace a pozarni ochrana (BOZP a PO)

V dob¢ psani této prace firma implementuje nové produkty, které souvisi s BOZP a
PO. Jsou to hygienické zdkonné povinnosti pro potravinaiské provozy (HACCP) a
dale také Zivotni prostfedi a nakladani s odpady (ZP). Jelikoz jde ale o nové

pripravované produkty, nebudeme se jimi pro ucely této prace zabyvat.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (zkratka BOZP) jsou legislativné stanovena
pravidla a opatfeni, kterd jsou zavaznd pro zameéstnavatele a méla by predchazet
ohrozeni lidského zdravi pti pracovnim procesu. Sluzby BOZP muize pomoci externé
zajistit tzv. OZO (Odborn¢ zpusobila osoba). Problematika BOZP je zakotvena
hlavné v zdkoné ¢. 262/2006 Sb. a ¢. 309/2006 Sb. V praxi jde o znacCeni na
provozovng, Skoleni zaméstnancii a o to, mit vypracovanou dokumentaci (smérnice)

BOZP pozadované zakonem. Nesplnéni t&chto povinnosti je sankcionovano ufady**.

S problematikou BOZP souvisi také pozarni ochrana (zkratka PO), ktera ma

obdobné aspekty jako vyse popsana BOZP. Ridi se zakonem ¢. 133/1985 Sb.

44 SIMEK, Martin. Co je BOZP? Definice, cile, legislativa a principy. Bozp.cz [online]. Dostupné z:
https://www.bozp.cz/aktuality/co-je-bozp/
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Firma FreOn Services s.r.0. se zacala v roce 2017 zabyvat trendovym prodejem netradi¢ni
tocené zmrzliny v pojizdném stanku. Z diivodu rozsahlych pocatecnich investic do stroje,
privésu, polept, reklamy a dalSiho vybaveni skoncila firma v roce 2017 ve ztraté. Pro
ucely této prace bude na firmu nahlizeno jako na novou bez historie, protoze vykazy za

rok 2017 v dobé psani této prace jesté nejsou k dispozici.

Jelikoz prodej zmrzliny je sezonni zalezitosti, zacCaly se pro firmu hledat dalsi
podnikatelské aktivity, které by vyplnily ¢as mimo sezonu, to znamena, aby hlavni sezoéna
byla jindy nez v 1ét€. Vybrany franchisovy koncept tomu piesné¢ vyhovuje. V 1été, kdy
ma hlavni sezénu zmrzlina, oblasti BOZP a PO mirné stagnuji, protoZe jednatelé firem

jsou na dovolenych, do podnikii se neda dovolat apod.

3.1.SLEPTE analyza

V této casti bude analyzovano vnéjsi prostfedi zamyslené franchisové pobocky
pomoci SLEPTE analyzy.

cvwr

cvwr

urovnich, jedinou vyhodou je, ze v Moravskoslezském kraji je nezaméstnanost vzdy
trochu vyssi nez ve zbytku republiky. K 31. 1. 2018 bylo v Moravskoslezském kraji
5,86 % nezaméstnanych, v dobg, kdy se vétsina krajii CR pohybuje s nezaméstnanosti
kolem 3-4 %™*. Nejenze ma Moravskoslezsky kraj dlouhodob& jednu z nejvyssich
nezaméstnanosti, ma také relativné nizké primérné mzdy. Vytvaieni novych
pracovnich mist neni tedy s ohledem na dobu nejvhodné;jsi, ale s ohledem na dalsi
socialni ukazatele je MSK, relativné k ostatnim krajim, nejvhodnéjSim pro vytvareni
novych pracovnich mist. Ve ctvrtém Ctvrtleti roku 2017 bylo v Moravskoslezském
kraji 221 170 podnikatelskych subjekttl, z toho cca 85 % OSVC. Pii srovnani s celou
CR se MSK poétem podnikatelskych subjekti fadi mezi prvni 3 kraje, coz se zda byti

3 podil nezaméstnanych osob v krajich k 31. 1. 2018. Cesky statisticky tGfad [online].
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vyhodou velkého poctu potenciondlnich klient, pii prepoctu podnikatelskych

subjektii na obyvatele se viak MSK dostava na konec seznamu®.

Legislativni faktory — V Ceské Republice v poslednich letech neustale dochézi ke
zhorSovani podnikatelského prostiedi. Legislativné jsou na podnikatele kladeny ¢im
dal vétsi naroky, které je Casové zaneprazdiuji a piinaSeji vyssi ndklady, coz se
nejvice projevi u MSP a OSVC. Kontrolni hlageni, elektronicka evidence trzeb,
zavedeni superhrubé mzdy, danové reformy, zakonné, ¢asto az nesmysIné, pozadavky
v oblasti BOZP nebo naptiklad aktudlné feSené GDPR. To vSe a mnoho dalSiho
znesnadiuje podnikani a vyhled do budoucna neni pro podnikatele nijak ptiznivy.
Piesto se v Ceské Republice stile vyplaci podnikat. Pokud ale tento trend bude
pokracovat, je jen otazkou casu, nez dojde do takové miry, kdy bude vice

podnikatelskych subjektl spiSe zanikat nez vznikat a situace se stane netinosnou.

Z neustale se ménici legislativy v oblasti BOZP, PO a OZP viak zamysleny
franchisovy koncept tézi. V obchodnim modelu franchisového konceptu jsou sice
aktualizace v rdmci smérnic pro klienta zdarma, ale pokud se objevi novéa pozadovana

smérnice, ma franchisova sit’ o produkt vice, ktery je prodan i stavajicim klientiim.

Ekonomické faktory — Rok 2017 byl rokem velkého ekonomického rtistu, coz s
sebou do budoucna nese riziko nevyhnutelné se blizici recese ekonomického cyklu.
V piipadé, ze by se v nejblizsich letech projevila dalsi vétsi krize, podobné té z roku
2007-2008, byl by to pro vybrany franchisovy koncept znatelny problém. V dobé
krize, kdy se podniky soustfed’uji na snizovani néakladi, bude pro obchodniky
rustu mezd a plati ve vSech odvétvich, coz nese do budoucna vyssi osobni néklady
firem, které v rozpoctech ubiraji misto dal§im nakladim. Podnikatelsky zamér bude
financovan ptevazné vlastnimi zdroji, irokova mira tedy nebude mit na zamyslené

rozsiteni podnikatelskych aktivit vyznamny vliv.

Politické faktory — Z politického hlediska se Ceska republika pravé nachéazi
v nejistém a nestabilnim prostfedi, kdy je u moci vlada Andreje Babise, kterd vladne

v demisi jiz n€kolik mésict a feSeni je v nedohlednu. Béhem tohoto obdobi vsak

46 Pocty podnikateltl a zivnosti dle kraji. Ministerstvo pramyslu a obchodu [online].
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ministerstvo financi pod jejich dohledem planuje mensi zménu, ktera sice pocita se
zruSenim superhrubé mzdy, ale také pocita se zvySenim sazby dané z piijmd.
Konkrétni parametry jsou jesté v jednani a konecny dopad tak nelze nyni jednoznacné

urdit, a to prinasi dalsi nejistotu do podnikatelského prostredi*’.

Technické a technologické faktory — Oblast BOZP, PO a OZP je velmi slozita.
Problematika vyzaduje vysokoSkolsky vzdélané bezpecnostni techniky. Zde se
projevuje vyhoda franchisingu, technické feSeni ma totiz na starosti centrala
s technickym oddé¢lenim. Franchisa se stard pouze o obchod a technické zalezitosti
(pokud néjaké musi tesit) konzultuje s centrdlou. Franchisant ani obchodnici ani
asistentky tedy nemusi byt experti BOZP, PO ani OZP. Vybrany franchisovy koncept
ma propracovany systém Skoleni, kde vSichni za¢astnéni ziskaji potiebny technicky
zéklad. Ohrozenim obchodnich aktivit jednotlivych franchis by bylo zastarani
systému obchodovani skrze obchodni zastupce. Pokud by tedy podnik nestihl pruzné

zareagovat na zmeénu technologie obchodovani, mohlo by to byt kamenem trazu.

Ekologické faktory — Obchodni zastupci a technici jezdi velkou ¢ast pracovniho casu
auty a dopravuji se tak ke klientiim. V soucasné dob¢ je velky tlak ze strany Evropské
unie na omezeni vyfukovych zplodin z automobilti. V Némecku se aktualné fesi zakaz
vjezdu dieselovych aut, nesplitujici normu Euro 6, do center mést. Pokud bude tento
trend pokracovat 1 na vychod Evropy, bude v budoucnu jest¢ vétsi tlak na
elektromobilitu 1 v nasich podminkach. To s sebou nese piipadné vyssi pocatecni
investice pfi potfizovani dopravnich prostiedkli pro techniky a OM. Na druhou stranu
pii kompletni transformaci vozového parku na elektromobily se snizi naklady na

pohonné hmoty.

3.2.Porteruv pétifaktorovy model konkurencniho prostiedi

Kromé¢ daného franchisového konceptu témét neexistuje (kromé jednoho) podnik,
ktery by dokézal zastitit vSechny 3 oblasti najednou. SpiSe maji podnikatelé a firmy
na kazdou oblast jiného dodavatele téchto sluzeb, ptipadné maji jednoho dodavatele

na BOZP a PO, ale bez OZP.

47 v , .. « « C - , . .
Danova reforma vlady v demisi: zmény pro zaméstnance i zivnostniky. Penize.cz [online].
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Konkurence uvniti odvétvi — V tomto odvétvi panuje, jako v kazdém jiném, silné
konkurenéni prostiedi tvofeno hlavné bezpeénostnimi techniky OSVC a nékolika
podniky. V ramci odvétvi BOZP a PO je franchisovy koncept jednim z nejvétsich
poskytovatelti téchto sluzeb s nejvétsSim poctem smluvnich klient. V tabulce nize
najdeme pocty zivnosti (podnik musi mit také zivnost) dle kraji a odvétvi BOZP, PO
a OZP. Naklady prechodu klienta k jinému dodavateli jsou v tomto oboru vyssi nez
v jinych, protoze novy dodavatel si Casto prosadi nové zpracovani dokumentace,
kterou jiz pfechazejici klient ma od konkurence. U konkurentti, kde je klient zavazan
smlouvou na ro¢ni sluzby, navic plati v pfechodném obdobi za sluzby dvéma
subjektim. Vzhledem k povaze sluzby dokédze téméi kazdy konkurent pruzné
reagovat s cenou v piipadé, Ze chce pretdhnout zakaznika konkurence, a nabidnout
cenu o néco nizsi. Pokud tedy jiz nelze pracovat s cenou, pak jde hlavné o diiraz na

poskytovany rozsah a kvalitu sluzeb BOZP, PO a OZP.

Tabulka 3: Pocty zZivnosti z oboru 4Q/2017 (vlastni zpracovani podle: Pocty zZivnosti dle oborii v
Jjednotlivych krajich. Ministerstvo primyslu a obchodu [online])

Zivnost — Nakladani Sluzby Sluzby
Kraj l s nebezpeénvymi poradenstvi poradenstvi

odpady (OZP) PO BOZP
Hlavni mésto Praha 867 746 900
Stiedocesky kraj 651 532 633
Jihodesky kraj 300 214 365
Plzeiisky kraj 248 215 296
Karlovarsky kraj 107 125 128
Ustecky kraj 380 379 520
Liberecky kraj 253 166 206
Kralovehradecky kraj 220 198 284
Pardubicky kraj 187 223 301
Kraj Vyso¢ina 190 197 231
Jihomoravsky kraj 487 509 669
Olomoucky kraj 251 245 315
Moravskoslezsky kraj 513 580 744
Zlinsky kraj 234 235 286
CELKEM 4888 4564 5878
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Potencialni konkurenti — Technické vysoké Skoly kazdy rok vyprodukuji mnoho
technikl specializovanych v oblastech BOZP, PO a OZP, ktefi tvoii budouci
potencionalni konkurenty. Shodou okolnosti je jedna z vysokych Skol, které tento
obor vyucuji, v Ostrave, coz je od Opavy (zamyslené¢ho uzemi) cca 30 km. Kdyz
vezmeme v Uvahu cely okres, tak se se zamyslenym uzemim dostdvame az na okraj
Ostravy. Pravdépodobnost, ze do odvétvi vstoupi néjaka dalsi veétsi firma, je nizka.
Stavajici konkurence z fad pravnickych osob dokéaze nasytit trh dostatecné, pro
potencionalni vétsi podnik, zabyvajici se poradenstvim v téchto oblastech, neni
lakavé vstupovat noveé do tohoto odvétvi ve velkém. Mezera na trhu tkvi v rozsahu a

kvalité nabizenych sluzeb.

Dodavatelé — Dodavatela je v oblasti sluzeb a poradenstvi méné nez u vyrobnich
spolecnosti. Pro franchisovou sit’ to jsou napf. externi Skolitelé (obchodnikii,
asistentek), leasingové spolecnosti (vozovy park), pravni sluzby (pohledavky) apod.
Jelikoz zamysleny koncept je jiz podnik vétSiho rozsahu, ma vyssi vyjednavaci silu a
tlak na cenu dodavateli a také mutze tlacit na mnozstevni slevy, protoze vyrobky a
sluzby od dodavatelti mize predavat také na franchisové pobocky za zvyhodnénou
cenu. DalSim aspektem pusobicim ve prospéch spoleCnosti je relativné snadna
substituce (nahradni vstupy) dodavatelskych produkti nebo sluzeb, coz muze oteviit

cestu dalSim jednanim o vyhodné&jsi cené.

Odbératelé — Sluzby franchisové centraly v nejvétsi mite odebiraji OSVC a podniky,
v men$i mife to jsou samotné franchisové pobocky, které odebiraji centralou
hromadné a vyhodné nakoupené produkty a sluzby nebo samotna nastavbova skoleni
potadana centrdlou. Cena sluzeb je pevné stanovena, je zde vSak urCity prostor pro
licitaci, cenové hranice jsou vSak pro obchodniky jasné dany. Jako ve vét§in€ odvetvi
je zde moznost mnozstevnich slev, ale zde je jiz vSe na obchodnikovi a jeho osobnim
pristupu. Velké firmy s vice provozy maji moznost tlacit na cenu vice nez jednotlivé

OSVC, pro které u je cena piedem sniZena oproti podnikiim.

vvvvvv

Pokud se zamé&fime na oblast BOZP, lze za substituci dosadit Skoleni a dokumentaci
BOZP formou e-learningu, ktera je sice levnéjsi, ale mnohdy neni uznavana urady

nebo neni kompletni a na miru kazdého podniku. Jakakoliv zdkonnd povinnost se pro
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pripadné tla¢i pouze na cenu a na ostatni se neohlizi. Ochota zdkaznika ke zmén¢ je
tedy velmi nizka, jakmile to jiz jednou feSené ma, nechce se tim jiz zabyvat, protoze
se mu to zda byti nepiijemné. Ma splnénu zakonnou povinnost a jiz se danou oblasti
nechce zabyvat, prestoze nema v oblasti BOZP, PO a OZP vse fesené tak, jak by bylo

pro jeho podnik optimalni.

3.3.Analyza konkurence

Konkurenci lze u franchisovych konceptli vnimat dvojim zplGsobem. Vnitini
konkurence v ramci franchisovych pobocek miize obecné nastavat velmi Casto,
pokud neni ve franchisové smlouvé stanovena exkluzivita uzemi. Vyhodou
zamySleného franchisového konceptu je, ze exkluzivitu uzemi si franchisant kupuje
v rdmci licence a uzemi je pfesné¢ vymezeno a ohranic¢eno. Nehrozi tak, ze by se
v blizké budoucnosti objevili dalsi franchisanti, ktefi by ukrajovali potencial tzemi.
Veskeré interakce mezi franchisanty jsou zalozeny na osobnim jednani. Pokud ma
nektery z franchisanti osobni vazby na potencialniho klienta mimo své tizemi nebo
doporuceni klienta mimo ovladané izemi klientem z izemi franchisanta, zalezi na
domluvé a vzajemnych vztazich franchisanti, do kterych se centrala snazi co nejméné

zasahovat.

Z pohledu vnéjsi konkurence jde pfedevsSim o samostatné bezpecnostni techniky
podnikajici jako OSVC, firmy ptisobici v oblasti a neméné vyznamna ¢ast konkurence
je tvofena samotnymi potencionalnimi klienty. Jednotlivi bezpecnostni technici jsou
nejpocetnéjsi  skupinou konkurence, mnohé konkurencni vyhody znacky
zamySleného konceptu jsou vSak pro tuto konkurenci nepfekonatelné. Uspét mohou
v ojedinélych piipadech a jen docasné na cenovém poli, kvalitou sluzeb vsak nikoliv
(viz nize). Podniky z oboru jsou jiz vice schopny konkurovat vybranému konceptu, i
v tomto konkurencnim boji piijde pfedevsim o kvalitu a rozsah sluzeb. Na uzemi
Opavska a Bruntalska se jedna napiiklad o M3 konzult s.r.o0., Extéria s.r.o., Energom
projekty a.s., JPO sluzby s.r.o. nebo spolecnost Civop s.r.o0., kterd spravuje pievazné
velké klienty s mnoha pobockami a piisobnosti po celé CR. Nejmensi &ast konkurence

tvofi klienti, ktefi se orientuji v oboru a pfevaznou vétsSinu véci si udélaji svépomoci
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a v zalezitostech, které muze délat jen OZO (odborné zpusobild osoba), si vyzadaji

pomoc znamého, ktery OZO je.
Konkurenéni vyhody konceptu oproti OSVC:

e zastupitelnost techniki (vZdy je nékdo, kdo se mize postarat o klienta),

e zastupovani na ufadech,

profesionalni vztah,

jednotnd a jasné domluvena cena,

e propracovangjsi cenova politika stejna pro vSechny,

certifikat a ru€eni za sluzby.
Konkurenéni nevyhody konceptu oproti OSVC:

e cCasto je OSVC rodinny pfislusnik nebo znamy klienta,
e OSVC zaloZen vice na osobnim vztahu a individualnim nastaveni,

e OSVC mize jit v ojedinélych piipadech do¢asné s cenou velmi nizko.

Nevyhody konkurence v podobé OSVC jsou rozsahlej§i a vyznamnéjsi neZ jejich
vyhody a svymi vyhodami nemé znacka zamysleného franchisového konceptu

problém presvédcit klienta ke zméné dodavatele.
Konkuren¢ni vyhody konceptu oproti pravnickym osobam:

e nejvetsi pocet klientl (okolo 6000),
e V&S rozsah sluzeb BOZP, PO, OZP (konkurence se Gasto zabyva

pouze jednou z oblasti).
Konkuren¢ni nevyhody konceptu oproti pravnickym osobam:

e klient vidi minimalni rozdil mezi spole¢nostmi zabyvajici se BOZP,
e cenoveé se muze franchisovy koncept u bézného klienta pohybovat

podobné.

Vybrany franchisovy koncept ma oproti konkurenci nékolik vyhod, které¢ ale klient

nemusi vnimat jako diivod zmény dodavatele sluzeb BOZP, PO, OZP.

3.4.SWOT Analyza

Z ptedchozich analyz je sestavena SWOT analyza, ktera shrne strategické informace.
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Ze silnych stranek je potieba rozvést nékteré body. Diverzifikace odpovédnosti je
silnou strankou, protoze dobry obchodnik nemiize byt dobrym technikem a dobry
technik nemuze byt dobrym obchodnikem. V ramci franchisového konceptu je kazdy
expertem na svou oblast, obchodnici zajistuji obchodni ¢innost a technici se mohou
starat Cisté o technickou stranku. U konkurencnich firem obcas tyto praktiky, kdy je
technik zaroven obchodnikem, existuji. Dochazi pak k situacim, kdy neni dobie
odvedena jedna z Casti a ztraci bud’ klient (Spatna technicka ¢ast) nebo samotna firma
(Spatna obchodni ¢ast). Propracovany systém Skoleni je velkou ptidanou hodnotou
pro franchisanta, protoze nemusi rozumeét obchodu a franchisovéa centrala jej vSechno
nauci, dobrovolna Skoleni obchodnich dovednosti a dalsi Skoleni byvaji minimalné
jednou mésicné. Komplexni sluzba znamena, ze si klient zaplati firmu a jiz se mize
vénovat svému podnikani, protoze firma za né¢j udéla maximum, a to dokonce ve tiech
oblastech — BOZP, PO a OZP. Uspory z rozsahu je mozné provadét zptisobem, kdy
centrala nakupuje hromadné sluzby nebo vyrobky pro celou sit’ a dale je prodava
svym franchisam. Zastupitelnost technikit je jednou z nejvétsich vyhod vybrané
franchisové spoleénosti, protoZe bezpeénostni technik OSVC je sam a v piipads, Ze
ma vice klientd, ktefi maji v jeden Cas uraz, kontrolu z ufadu nebo potiebuji akutné
néco vyftesit, nemlze se jim vénovat. V zamySleném konceptu je nékolik desitek
technika, ktefi jsou vzdy pfipraveni k vyjezdu a jsou schopni se postarat o vSechny

klienty a jejich problémy v oblastech BOZP, PO a OZP.

Ze slabych stranek je nutno zminit zavislost na case klienta. Nejvétsi klientelou dané
franchisové spolecnosti jsou podnikatelé, jednatelé a majitelé firem. Predpoklada se,
ze takovi lidé jsou velmi Casoveé vytizeni nebo si udélaji volno kdy potiebuji, a proto
je slabou strankou zavislost na Case toho, kdo ma podpisové pravo. Oproti jinym
odvétvim jsou zde také vySsi naklady na zménu dodavatele, protoze vétSinou se jedna
o ro¢ni smlouvu na ro¢ni sluzby, tzn. pokud klient méni dodavatele v jiném obdobi
nez ke konci smluvniho obdobi, pak v pfechodném obdobi plati za sluzby 2
dodavatelim. Novy dodavatel si také chce predélat ¢ast prace svého predchidce
k obrazu svému, coz s sebou nese dalsi naklady. Vybrany koncept se snazi co nejvice

jiz hotové prace ponechat.
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Tabulka 4: SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Strengths (silné stranky) Weaknesses (slabé stranky)

e Diverzifikace odpovédnosti * Zavislost na Case klienta

, o x . e Vyssi ndklady na zménu
e Propracovany systém Skoleni

e Komplexni sluzba dodavatele oproti jinym odvétvim

. e Tok informaci se s velikosti a
e Kyvalita

s C e rustem podniku zpomaluje
e Nejvetsi pocet klienta P P !
e Uspory z rozsahu

e Zastupitelnost technikli

e Ruceni za provedené sluzby

e Tlak na rast mezd

e Zptisnovani a zmény
v legislativé BOZP, PO, OZP e ZhorSovani podnikatelského
prostiedi

e Blizici se vrchol ekonomického

cyklu
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

V této ¢asti bude predstaven podnikatelsky plan, ktery je nutny pro rozhodnuti o realizaci
projektu, ptipadné pro jeho financovani, a dalsi dulezité analyzy a informace vedouci

k findlnimu rozhodnuti.

4.1.Franchisovy koncept

Vybrany franchisovy koncept ptisobi na trhu od roku 2011, je tedy pomérné Cerstvou
firmou, ktera se stale rozviji a roste. Kazdym rokem piibyvaji nové pobocky a novi

klienti. Koncept mé jiz vice nez 5000 smluvnich klienta*®.

4.1.1. Vyhody

Zamysleny koncept je jednicka na trhu s 25 franchisovymi pobockami a také

jediny franchisovy koncept svého druhu v Ceské Republice.

Produkt BOZP a PO je pozadovan zakonem pro vSechny podnikatelské subjekty
a centrala klienty zastoupi 1 u kontrol ze statnich ufadd. V ramci celé historie
fungovani franchisové spolecnosti vzdy probéhla kontrola u klienta bez sankci a

zbytecného stresu.

Franchisova sit ma svlij vlastni informacni systém, kam ma kazdy ze
spolupracovniki spole¢nosti svlij unikatni ptistup. V systému Ize nalézt prehledny
kalendat se schizkami a poradami, vysi provizi, kontakty, prehled o volani call

centra, smlouvy, cenové nabidky a mnoho dalSich funkci.

Velkou vyhodou pro potencialniho franchisanta je moznost tvorby pasivniho
prijmu. Pobocka dostane jednorazovou provizi za prvni uzavienou smlouvu
s danym klientem, ktera je automaticky prolongovana kazdy rok, a z této obnovy

ma pobocka stale urcitou ¢ast piijmu.

Dalsi vyhodou jsou nizké vstupni ndklady. Investice se pohybuje okolo tii set tisic

korun®.

* pro¢ EXTERIA. Exteria.cz [online].

49 Vyhody franchisy Extéria Market. Mojepobocka.cz [online].
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4.1.2. Nevyhody

Bezpecnost prace a pozarni ochrana jsou povinnosti a mnoho z podnikatell tuto
situaci nefesi, 1 kdyz o ni védi. Oblast BOZP a PO neni pro podnikatele atraktivni
z pohledu ,,ano to chci®, ale spisSe chtéji mit danou oblast vyfeSenou za minimalni

naklady a v minimalni mife poZzadované zékonem.

SoucCasné¢ vyhodou i nevyhodou muze byt omezenost uzemi, kdy spolecné
s franchisou si franchisant kupuje exkluzivni zastoupeni pro dané izemi. V tomto
piipadé jde o izemi okresu Bruntal a okresu Opava. V piipadé, Ze jiz dojde po
nekolika letech ke kontaktovani vSech klientti a ,,vytéZeni* izemi, mtize dojit ke
stavu, kdy nové vznikajici podnikatelé (novi potencionalni klienti) nebudou stacit
k udrzeni provozu pobocky. Pobocka se tedy bude muset restrukturalizovat,
zmensSit a zit jen z obnov smluv (pasivniho piijmu), naslednych cenovych nabidek

pii zménach legislativy a nékolika novych klienti.

4.2.Technicko-ekonomicka studie

Nasleduje zpracovani technicko-ekonomické studie, ktera odkazuje na informace
v této praci jiz obsazené v popisu aktudlniho stavu nebo v jednotlivych castech

vlastniho navrhu feSeni a dopliuje chybéjici informace.

4.2.1. Shrnuti ze sou¢asného stavu

Problematika analyzy konkurence, cilového trhu a segmentace, analyzy
zdkazniku, distribucnich kandlu a oboru byla jiz v této praci rozpracovana

v kapitole 3. Analyza soucasného stavu.

4.2.2. Odhad budouciho vyvoje poptavky

Ze zaCatku ma kazda franchisova pobocka pouze zakladni Skoleni, diky kterému
miize oslovovat a ziskavat klienty OSVC a mensi firmy do 100 zaméstnanc.
Jakmile na téchto firméch ziska pobocka zkuSenosti a prekroci ur€ity obrat, muze
se posunout dale. S kazdym dal$im Skolenim ptibyvaji dalsi moznosti poptavky.
Vyvoj poptavky se tedy skokové zvysi oproti pfedchozimu stavu vzdy po dalsim
Skoleni Jednotliva Skoleni jdou po sobé nasledovné. Zakladni Skoleni, obce a

ufady, Skolstvi, zdravotnictvi, velké firmy a nakonec nové Zivotni prostredi.
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4.2.3. Umisténi

Umisténi pobocky je planovano v Opavé na ulici Na Rybnicku 60. Jde o prostory
v bytovém domé, ktery je ve spolecném jmeéni manzelti Fréharovych a jde o maly
kancelarsky prostor v pfizemi, ktery nebyl moc vyuzivan. Pro Ucely franchisové
pobocky tato mald kancelaf staCi, protoze stacionarné je zde pouze asistentka,
ktera telefonuje. Ostatni personal pobocky je vétSinu €asu v terénu. Obcas je
potfeba uspofadat poradu a k témto ucelim jsou v suterénu domu Skolici
prostory, kde je mozné poradu uskutecnit. Jelikoz je objekt v majetku rodiny, je
zde moznost bezplatného prondjmu, nicméné je potieba pocitat s oportunitnimi
naklady neboli néklady uslé piilezitosti, kterou je pronajmuti prostoru né¢komu

jinému za cca 5000 K¢ za kazdy mésic.

Diim je umistén ve strategicky vyhodném misté na ptedmeésti Opavy na pomérné
rus$né kiizovatce. Jsou zde tedy moznosti umisténi stacionarni reklamy ve forme

bannerti na plot¢, ceduli na domé apod.

4.2.4. Lidské zdroje

Personalni struktura na pobocce franchisy je dle pozadavkii centraly 1x majitel,
1x vedouci manaZer, 3x obchodni manaZer a 1-2x asistentky. Obchodnici i
vedouci jsou zaméstnani externé na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni.
Asistentka ma smlouvu na hlavni pracovni pomér, ptipadné jako pomocna sila na
dohodu o provedeni prace. Na kazdé¢ pozici ma kazdy spolupracovnik spolecnosti
moznost bojovat o motivacni ceny v celé siti ve form¢ reprezentativnich aut,

luxusnich dovolenych, wellness pobytt apod.

Majitel franchisy a vlastnik licence je zodpovédny za chod pobocky,
vyhodnocuje jeji vysledky, zastupuje ji v jednani s centralou a také obcas jezdi ke
klientim. Je zodpovédny za ucetnictvi, za nabor novych kolegt, vedeni porad,
domlouvéa skoleni svych obchodnich zastupct a asistentek a feSi pozadavky od

kolegtli na pobocce smérem na centralu.

Vedouci manaZer je pomocna ruka majitele franchisy, pomaha s naborem a

vedenim obchodniki, pfipravuje porady a také jezdi za klienty. Doporucené
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odménovani vedouciho manaZzera je motivacni bez fixni ¢asti mzdy, vyse provize

je 20 % z kazdého uzavieného obchodu.

Obchodni manaZer by mél kazdy den absolvovat v priméru 5-7 schizek
s novymi kontakty nebo ohledné nasledné cenové nabidky. Odménovani
obchodnik je nastaveno také motivacéné dle obratu bez fixni ¢asti mzdy. Pracovni
dobu ma variabilni dle jeho preferenci, ¢im vice Casu vénuje praci, tim vice
vydéla. Odmeéna obchodniho manazera je nastavena na 15 % z vytvoreného
obratu. Po domluvé je mozné tuto procentudlni hranici navySovat motivacné dle

obratu.

Asistentka Call centra domlouva schiizky celé struktufe pobocky. Je na ni
zéavisly tspéch pobocky a jeji odméenovani je také motivacni. Asistentka ma jiz
fixni ¢ast mzdy, ktera se pohybuje mirn€ nad hranici minimalni mzdy. Motiva¢né
ma navic 450 K¢ od centraly za kazdy den, kdy se ji podaii domluvit 15 schiizek
a z kazdé schiizky, ktera skonc¢i uspésné podpisem smlouvy, dostane dalSich 200
K¢ od franchisové pobocky. Pracovni dobu zacina asistentka 7:30 a kon¢i 15:30
veetn¢ obédové pauzy. Jeji nejdelsi pracovni tyden ma tedy 37,5 hodiny oproti
béznym 40. Jako nefinancni bonus zde existuje také nepsané pravidlo, kdy po
domluvenych 15 schlizkdch mtze asistentka skoncit svou pracovni dobu v dany
den okamzité, kdyZ tato podminka nastane. Pfi 10 % uspéSnosti obchodnika a 15

schtiizkach kazdy den si mtze asistentka pfijit az na cca 28 000 K¢ za mésic.

4.3.Marketingovy mix

Pro ucely podnikatelského planu je sestaven marketingovy mix, ktery je taktéz znamy
jako 4P. Stanovi optimalni kombinaci nasledujicich casti, které franchisova pobocka

piebira z centraly.

4.3.1. Produkt (Product)

Produktové portfolio je rozdéleno na 2 hlavni ¢asti. Na oblast bezpecnosti prace a
pozarni ochrany, které spolu uizce souvisi, a na oblast ochrany zivotniho prosttedi.
Oblast zivotniho prostiedi je v této praci rozebrana jen okrajové, protoze jde o

novy produkt, ktery jesté neni plné¢ implementovan do struktury spole¢nosti, ale
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princip obchodu i cenova politika je pro oblast Zivotniho prostfedi stejna. Balicky

s ro¢nimi sluzbami jsou rozdé€leny do nasledujicich kategorii:

Bali¢ek BOZP a PO pro OSVC obsahuje:

vyhledani a vyhodnoceni pracovnich rizik (Zakonik prace),
zaclenéni ¢innosti do kategorie pozarniho nebezpeci (zakon o PO),
zpracovani dokumentace pracovnich rizik (Zakonik prace, dale ,,ZP*),
kontrolu pracovisté a vyhotoveni zapisu kontroly,
odbornou pomoc a konzultace pti kontrolach OIP, HZS (zastupovani),
konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti BOZP a PO,
volitelna Skoleni:

o prace ve vyskach,

o obsluha pojizdnych zdvihacich plosin.

Balicek BOZP a PO pro firmy se zaméstnanci obsahuje:

provedeni pravidelné ro¢ni provérky dodrzovani BOZP a PO (ZP),
vyhotoveni osnovy pro periodickd skoleni zaméstnancii (ZP),
Skoleni zaméstnancti a vedoucich zaméstnanci o BOZP a PO (ZP,
zdkon o PO),
odbornou pomoc a konzultace pti kontrolach OIP, HZS,
konzultacni ¢innost a poradenstvi pti legislativnich zménach, havarii,
prohlidku objektu a navrh opatieni (zakon o PO),
certifikat o absolvovani periodického Skoleni,
volitelna Skoleni:

o Ttidici referentskych vozidel,

o prace ve vyskach,

o prace s kifovinofezy a motorovou pilou,

o obsluha motorovych voziki,

o obsluha pojizdnych zdvihacich plosin.

Balicek se zvySenym poZarnim nebezpecim je urcen tam, kde se pracuje s velmi

hotlavymi materialy (dfevo, hotlavé plyny, vybusniny apod.) obsahuje:

prohlidku objektu a navrh opatieni (zakon o PO),
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e rocni Skoleni zaméstnancti a vedoucich zaméstnanct (zakon o PO),
e vypracovani a aktualizace tematického planu skoleni,

e jmenovani velitele a ¢lenti pozarnich hlidek (zakon o PO),

e Skoleni a ptiprava pozarnich hlidek (vyhlaska ¢. 246/2001 Sb.),

e jmenovani a Skoleni preventisti PO (zdkon o PO a vyhlaska ¢. 246),
e odbornou pomoc a konzultace pii kontrolach HZS,

e konzultacni a poradenskou ¢innost pii havarii.

Dale existuji jesté balicky pro obce, Skoly, zdravotnicka zarizeni, hygienicky
baliceck HACCP pro restaurace a balicek pro velké firmy nad 100
zaméstnancu. Dalsi balicky se pobocce zpiistupni az po dosazeni urcitého obratu

na zakladnich bali¢cich (OSVC, firmy, zvy$ené poZarni nebezpedi).

Po uskute¢néném prodeji balicku na ro¢ni sluzby lze po provérce zpracovat
cenovou nabidku. Jde o nabidku na zpracovani dokumentace pozadované
zédkonem a toto zpracovani je odd€leno od jednotlivych bali¢kt, protoze jde o

velmi individualni feSeni a jde zpravidla o jednordzovou investici.

4.3.2. Cena (Price)

Zakladni cenikova cena jednotlivych ro¢nich sluzeb je nastavena centralou dle
nasledujici tabulky. Jelikoz jde o prodej skrze obchodni zastupce, je urCena
hranice, na kterou mohou jit s pfipadnou slevou. Zpravidla se jedna o moznost

jednorazové slevy ve vysi 2000 K¢ bez DPH na jednu uzavienou smlouvu.

Tabulka 5: Ceny balicki (Zdroj: vilastni zpracovani)

Cenikova cena |Spodni hranice ceny
0SVC 6500 4500
Firmy 9620 6620
Zvysené PN 7620 5620

K zakladni cené balicku se na pfani klienta ptipoc¢tou volitelna Skoleni. V takovém
piipad¢ se cena navysi o 1500 K¢ bez DPH za kazdy druh zvoleného Skoleni a

pripocita se 250 K¢ bez DPH za zacastnénou osobu.

S cenou dokumentace pii prodeji cenové nabidky je to velmi individualni, ale ve

vetsing piipadi se cena pohybuje v rozmezi od 10 tis. K¢ do 35 tis. K¢ bez DPH
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v zéavislosti na rozsahu podniku a nutné dokumentace k dopracovani. Je také nutné
brat v potaz, zda jiz podniku nékdo dokumentaci vypracovaval, v tom piipad¢ se

ceni jen nové a zmeéneéné ¢asti dokumentace.

4.3.3. Distribuéni cesty (Place)

Zpusob distribuce sluzby k zakaznikovi probiha skrze obchodni zastupce. V prvni
linii domluvi asistentka kazdému obchodnimu zastupci pét az sedm schiizek na
den. Obchodni zastupce jede na schiizku, kde zjist'uje, v jakém rozsahu mizeme
byt podnikateli ndpomocni. Smlouvu (bali¢ek ro¢nich sluzeb) podepise bud’ na
misté pi1 prvni navstévé nebo se jednani protdhnou do dvou az tii schiizek. Pti
podpisu smlouvy je domluveno datum uskutecnéni provérky technikem

z centraly, ktery provede vSechny jednorazové nalezitosti ro¢niho balicku.

Po navstéve technika u klienta dostane franchisova pobocka report, zapis z
provérky a ve veétsing piipadi cenovou nabidku. Report slouzi obchodnikovi ke
zjisténi informaci o tom, jak probihala provérka a interni informace o pribéhu
kontroly v¢etné subjektivniho pocitu technika. Obchodni zastupce se po obdrzeni
téchto dokumentit domluvi na dalsi schlizce u daného klienta a pfedd mu vystup
z kontroly, respektive zapis z provérky, ktery klient podepiSe a uschova si pro
piipadnou kontrolu. Timto se uzavira prvni ¢ast obchodu. Nasleduje cast, kdy
obchodni zastupce ptedstavi klientovi cenovou nabidku, dle které mu
franchisova centrala vypracuje chybéjici dokumentaci. Pokud klient souhlasi
s cenou (pfipadné upravenou o slevu), pak podepiSe cenovou nabidku se
stanovenym terminem piedani (minimaln¢ 8 dni od podpisu), kterou obchodni
zastupce vlozi do systému a na centrdle zapocne proces zpracovavani
dokumentace. Po zpracovani dojde k odeslani na adresu zajemce skrze dopravce,
zésilka po souhlasu klienta miize obsahovat také chybéjici bezpe¢nostni znacenti,

1ékarnicky, hasici ptistroje apod.

Po doruceni zasilky nebo po kazdé ptipadné kontrole uiadu si jede obchodnik pro
referenci klienta. Timto je uzavien proces obchodu, o klienta se pak pobocka stara

po cely rok, dokud nebude dalsi provérka, kdy se proces opakuje.
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Pti opakovanych provérkach se jiz cenova nabidka na vypracovani dokumentace
vyrazné snizuje, protoze se dopracovava pouze to, co je legislativné nové nebo je

nove pozadovano také pro jiné podnikatelské subjekty, nez bylo dosud.

4.3.4. Propagace (Promotion)

Propagace souvisi se zptisobem prodeje, protoze jde o domlouvani schiizek na tzv.
»studenych kontaktech®, to znamena, Ze asistentka vola kontakty z databaze
podnikatelskych subjekti na daném uzemi a oslovuje timto zpisobem

potenciondlni klienty.

Povédomi o znacce buduje centrala pomoci reklamy na internetu. Pouzivaji se
reklamni bannery, umisténi ve vysledcich hledani klicovych slov ve
vyhledévacich a vSe je odkazovano na webové stranky. Z dalSich zplsobi Ize
zminit minimalisticky polepena auta nebo nalepky po prodané dokumentaci, které

“e

si klient vylepi za okno a je zde napsano ,,chrdnéno ,ndzev franchisové znacky “.

Souté? pro obchodniky a Extéria®
FLEET MANAG EMENT EXTE RIA BEZPECNOST PRACE - POZARNI OCHRANA

£ N -nta: N
. M =

e

TTOCHRANIME VA sooﬂﬂ

Obrdzek 5: Polepend auta (dostupné z: Jaké ma letos plany EXTERIA. In: Topfranchising.cz [online].)
Na trovni jednotlivych franchisovych pobocek jsou vyuzivany tradicni
prostiedky reklamy, které buduji povédomi o znacce v nejblizsim okoli. Jsou jimi

naptiklad plakaty, billboardy, cedule nebo rizné formy napisu.

V ramci franchisové pobocky Opava pljde o 3D ndpis v kanceléfi, polepené
dvete, roll up, sklenénd cedulka s oteviraci dobou, 2 velké plachty na plot
v exteriéru kancelédfe, polep vylohy a reklamni cedule lepené na domé. Na

obrazcich nize a v ptiloze ptikladam vizualizace propagacni agentury.
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OCHRANIME VASE PODNIKANI PRED PRACOVNIMI URAZY A SANKCEMI

, . o s VChod za rohe >
71 Extéria -

BEZPECNOST PRACE - POZARNI OCHRANA

BOZP a PO

pod jednou strechou
a za nejlepsi cenu.

cena od

H52%

KE / mésiéné

Poravnelte sl
ne|vyhodné|Sl nabidku na trhu.

exteria.c

Obrazek 6: Grafika banneru na plot (zdroj: viastni zpracovani dle logomanualu agenturou KNM Agency s.r.o.)

Regionalni propagace je navic posilena o facebookové stranky, které si spravuje
kazda pobocka sama. M¢ly by zde byt pravidelné umistovany piispeévky ohledné

novinek v oblasti, reference a také obcCas vtipné obrazky tykajici se problematiky.

Kdyz vas stroj
pozada o ruku,
je to naporad...

Obrazek 7: Facebookova propagace (zdroj: Kdyz vas stroj pozada o ruku, je to naporad. In: Facebook.com [online].)
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4.4.Casovy harmonogram

1.-2. tyden je z pocatku vyhrazen na nezavazné vyjednavani o franchise, kdy jsou
ujasnovany pozadavky jak franchisora, tak franchisanta a je prodiskutovana podoba

franchisové smlouvy, kterou je mozné po vzajemné dohod¢ upravit dodatky.

3. tyden dochazi k podepsani odsouhlasené franchisové smlouvy, uhrazeni zalohy a
nasledn¢ doplatku franchisové licence. Po podpisu jsou franchisantovi predany
marketingové predmeéty (propisky, hrnicky, svitici banner na zed’ apod.) a zaslany
podptrné dokumenty (logomanuadl, franchisovy manual, vzory smluv). Soubézn¢ je
ziizen ptistup do systému pro majitele franchisové pobocky a je mu poskytnuto

vstupni Skoleni.

4. tyden hledé franchisant zaméstnance (asistentky, obchodniky) a zatizuje fyzicky

vzhled pobocky (nabytek, grafiky, loga a dalSi nezbytné vybaveni).

5. tyden nebo pozdéji posila franchisant vybrané zaméstnance na jednodenni Skoleni
na centralu, kde se dozvi vSe potfebné a ziskaji ptistup do informacéniho systému. Po

svém navratu jiz ihned nastupuji do plné¢ho pracovniho nasazeni.

6. tyden by jiz pobocka méla pIn¢ fungovat, uzavirat smlouvy a generovat vynosy.

4.5.Financni plan

V této kapitole je piedstaven finan¢ni plan pro optimistickou a pesimistickou variantu
nakladi a vynost pro prvni rok detailn€ a pro dalsi roky Zivotnosti investice zkracene.
Zivotnost investice (resp. doba platnosti franchisové licence) je 5 let, je zde sice
moznost bezplatné prolongace po domluve, ale pro tcely vypocti bude brana v potaz

Zivotnost 5 let.

4.5.1. Optimisticka varianta

Ocekavané ndklady pro prvni rok jsou uvedeny vcetné vstupni investice pocitané
v celkové hodnoté bez zohlednéni odepisovani. Odmeéna obchodnikil je
variabilnim nékladem, ktery bude odecten v nasledujicim odstavci o vynosech,

kde se jiz pocita s konkrétnim poctem uzavienych smluv.
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Tabulka 6: Ocekavané optimistické naklady prvni rok v K¢ (zdroj: viastni zpracovani)

OPTIMISTICKA VARIANTA Za mésic Zarok Jednorazové
Mazda asistentky 23940 287280

Hrubd mzda 18000 216000

Socidlni pojisténi zaméstnavatel 4320 51840

Zdravotni pojisténi zamétsnavatel 1620 19440
Franchisovy poplatek bez DPH 9500 114000
Neomezeny tarif 2x 1000 12000
Ostatni 2000 24000
Naborové aktivity (inzeraty) 1000 12000
Skoleni 1500 18000
Franchisova licence bez DPH 250000
Technika (PC, telefon...) 15000
Propagacni materialy (bannery, cedule...) 5000
Nabytek do kancelaie a vybaveni 10000
Propagacni materialy (bannery, cedule...) 5000
Ucetni systém POHODA 9000

Celkem prvni rok 761280

Je potieba brat v tivahu také oportunitni naklady ve vysi 5000 K¢ za prongjem
kancelare a také potenciondlni plat majitele, pokud by byl schopen na jiné

manazerské pozici vyd¢lat cca 30 000 K¢ za mésic. (Ro¢né +420 000 K¢)

Pro prvni rok jsou tedy celkové naklady v optimistické varianté 761 280 K¢ (resp.
1 181 280 K¢ vcetné oportunitnich nakladi). Pro dalsi 4 roky zistavaji pravidelné
naklady 467 280 K¢ pro kazdy nasledujici rok.

Ocekavané vynosy pro prvni rok vychazi z pravdépodobnosti Uspéchii
obchodnikl na schlizkéch se zohlednénim redlnych primérta z celé franchisové
sité. Asistentka domluvi kazdému z obchodnikti 5-7 schiizek na den.
V optimistické varianté bude zapocitano 7 schuzek denné. V siti je bézna
uspésnost (konverze schiizek ve smlouvy) okolo 10 %. Mésic mé pro ucely
tohoto vypoctu 20 pracovnich dni. Pii 20 pracovnich dnech je mési¢ni pocet
schiizek obchodnika 140. Obchodniki v optimistické variant¢ bude idealni
pocet, proto zapocitame 3 obchodniky. Pii tfech obchodnicich jde mési¢né o 420
uskuteénénych schiizek na poboCku. Vezmeme-li v tivahu desetiprocentni
uspésnost obchodnikli, pak bude v idealnim ptipad¢ uzavieno 42 smluv. Pro

optimistickou variantu bude vétsi Cast klienta tvofit firemni klientela s drazSimi
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smlouvami, jejichZ cenovy primér se bude pohybovat odhadem ve vysi

8000 K¢ bez DPH. Obrat rocnich smluv bude v optimistické varianté¢ vychazet na

336 000 K¢ bez DPH. Kazdy klient si také koupi ndslednou cenovou nabidku na

vypracovani dokumentace v praméru za 20 000 K¢ bez DPH. Obrat na cenovych

nabidkéch tvofi v optimistické varianté 840 000 K¢ bez DPH. Celkovy obrat za

pobocku v optimistické varianté vychazi na 1 176 000 K¢ bez DPH za mésic.

Pobocka z dané¢ho obratu dostane ptfiznanou provizi 35 %, coZ vychazi na

411 600 K¢ bez DPH. Odména obchodnikii je 15 % =z obratu a Ccini

176 400 K¢ bez DPH. Za prvni rok se jedna o optimisticky vynos (ocistény o

provizi obchodnika) ve vysi 2 822 400 K¢ bez DPH. Z kazdé smlouvy je navic

budovan piijem 10 % do kazdého dalsiho roku, coz vysledky jeste zlepsi.

4.5.2. Pesimisticka varianta

Ocekavané naklady pro 1 rok:

Tabulka 7: Ocekavané pesimistické naklady prvni rok v K¢ (zdroj: vlastni zpracovani)

PESIMISTICKA VARIANTA Za mésic Zarok Jednorazové
Mzda asistentky 31920 383040

Hruba mzda 24000 288000

Socialni pojisténi zaméstnavatel 5760 69120

Zdravotni pojisténi zamétsnavatel 2160 25920
Franchisovy poplatek bez DPH 9500 114000
Neomezeny tarif 2x 1500 18000
Ostatni 5000 60000
Naborové aktivity (inzeraty) 2000 24000
Skoleni 2000 24000
Franchisova licence bez DPH 250000
Nabytek do kancelafe a vybaveni 20000
Propagacni materidly (bannery, cedule...) 15000
Technika (PC, telefon...) 20000
Uéetni systém POHODA 9000

Celkem prvni rok 937040

Je potieba brat v tivahu také oportunitni naklady ve vysi 5000 K¢ za prongjem

kancelare a také potencionalni plat majitele, pokud by byl schopen na jiné

manazerské pozici vydé€lat cca 30 000 K¢ za mésic. (Ro¢né +420 000 K¢)
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Pro prvni rok jsou tedy celkové naklady v pesimistické variant¢ 937 040 K¢
(resp. 1 357 040 K¢ vcetné oportunitnich néklada). Pro dalsi 4 roky zlstavaji
pravidelné naklady 623 040 K¢ pro kazdy nasledujici rok.

Ocekavané vynosy pro prvni rok vychazi z pravdépodobnosti Uspéchii
obchodnikl na schlizkdch se zohlednénim redlnych primérta z celé franchisové
sité. Asistentka domluvi kazdému z obchodnikti 5-7 schiizek na den.
V pesimistické variant¢ bude zapocitano 5 schiizek denné. V siti je bézna
uspésnost (konverze schiizek ve smlouvy) okolo 10 %. Mésic mé pro ucely
tohoto vypoctu 20 pracovnich dni. Pii 20 pracovnich dnech je mési¢ni pocet
schiizek obchodnika 100. V pesimistické varianté zapocitdme 2 obchodniky. Pii
dvou obchodnicich jde mési¢né o 200 uskuteénénych schuzek na pobocku.
Vezmeme-li v uvahu desetiprocentni tspésnost obchodniki, pak bude v idealnim
piipad¢ uzavieno 20 smluv. Pro pesimistickou variantu bude vétsi cast klient
tvofit OSVC s levnéj§imi smlouvami, jejichZ cenovy primér se bude pohybovat
odhadem ve vysi 6000 K¢ bez DPH. Obrat rocnich smluv bude v pesimistické
varianté vychdzet na 120 000 Ké bez DPH. 80 % klientl (resp. 16) si koupi
naslednou cenovou nabidku na vypracovani dokumentace v praméru za
15 000 K¢ bez DPH. Obrat na cenovych nabidkéch tvofi v pesimistické varianté
240 000 K¢ bez DPH. Celkovy obrat za pobocku v pesimistické varianté vychazi
na 360 000 K¢ bez DPH za mésic.

Pobocka z daného obratu dostane ptfiznanou provizi 35 %, coZz vychazi na
126 000 K¢ bez DPH. Odména obchodnikit je 15 % 2z obratu a cini
54 000 K¢ bez DPH. Za prvni rok se jedna o pesimisticky vynos (ocistény o
provizi obchodnika) ve vysi 864 000 K¢ bez DPH. Z kazdé smlouvy je navic

budovan piijem 10 % do kazdého dalsiho roku, coz vysledky zlepsi.

Optimistickd varianta vychazi velmi ptiznivé, pesimistickd téméef pokryva
naklady prvniho roku, ale stale pomalu buduje pasivni ptijem do naslednych let.
Pesimistickd varianta predstavuje hodnotu, kterd je na hranici neuspé$nosti
projektu, ale stale se vyplaci. Kdyz béhem prvniho roku téméi pokryje vstupni
naklady, dalsi rok bude ziskovy. Pro realnou variantu je tfeba se podivat mezi

optimistickou a pesimistickou variantu, coz je stale velmi lakavé pro realizaci.
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4.6.Bod zvratu

Pti primérné provizi (o¢isténé o variabilni ndklad — odménu obchodnika) 1800 K¢ za
klienta a pfi primérnych pravidelnych mési¢nich fixnich nakladech optimistické
varianty 38 940 K¢ (resp. 51 920 K¢ pro pesimistickou variantu) se, po dosazeni do
rovnice (viz teoreticka Cast), s mésicnim bodem zvratu dostavdme na pocet 22

(resp. 29) obchodi za mésic.

4.7.Doba navratnosti

Doba navratnosti pro optimistickou variantu pii vynosech ocisténych o provize
obchodnikl 2 822 400 K¢ za rok a pii kazdoro¢nich nakladech 467 280 K¢ vychazi
pii vstupni investici 294 000 K¢ na 1 mésic a 14 dni. Samoziejm¢e je potieba pocitat
s tim, ze daného vykonu pobocka nedosdhne hned v prvnim mésici fungovani, ale
spiSe pujde o stoupajici trend, kdy tdaje optimistické varianty budou pomyslnym

vrcholem.

Doba navratnosti pro pesimistickou variantu pfi vynosech ocisténych o provize
obchodnikt 864 000 K¢ za rok a pii kazdoro¢nich nakladech 623 040 K¢ vychazi pii

vstupni investici 314 000 K¢ na 1 rok, 3 mésice a 20 dni.

4.8.Financovani podnikatelského zaméru

Pro financovani tohoto zaméru bude vyuzito rodinnych prosttedk, které jsou velmi
likvidni oproti jinému externimu financovani. Pro tento druh financovani bylo
rozhodnuto mimo jiné také proto, Ze eliminuje potizZe s cash flow z pocatku fungovani
podnikani, kdy se vSe teprve rozbiha, a pfi pouze pené¢znim vyjadieni je také levnéjsi.
V pfipad¢ jiné formy financovani by cash flow jiz zatézovaly splatky, které v ptipade

rodinnych financi Ize flexibiln€ rozlozit dle potieby.

Nasleduje orientacni porovnani s nabidkami provoznich tvérta bank v zamyslené vysi
300 000 K¢&. Informace jsou Cerpany z online kalkulac¢ek uvéra jednotlivych bank, pii

osobnim jednéni s bankou by bylo mozné¢ stlacit urokovou sazbu individualné nize.
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4.8.1. Equa bank (maly podnikatelsky tivér)

Splatnost nastavuji stejnou jako doba zivotnosti investice, tedy 5 let. Minimalni
vy$e Gvéru je zde 500 tis. K&, coZ uZ je zbyte¢né moc. Urokova sazba byla

nastavena na 8,2 % p.a. Pti ¢astce 500 tis. K¢, uvedené dobé splatnosti a trokové

sazb& se dostavame u Equa bank na m&si¢ni splatku 10 186 K&*°.

Celkové zaplacené troky jsou ve vysi 111 167 K¢.

4.8.2. Raiffeisenbank (neucelovy uvér)

U této banky se jiz da dostat na potiebnou vysi investice 300 tis. K¢, kdy pfi
splatnosti 5 let vychazi trokové sazba 5,29 % a vy$e mé&si¢ni splatky 5 701 K&*'.

Celkové¢ zaplacené troky jsou ve vysi 42 078 K¢.

4.8.3. Fio banka (podnikatelsky kontokorent)

Zakladni urokova sazba pro tver ve vysi 300 tis. K¢ je u Fio banky 9,9 %, coZ pfi
Sleté splatnosti vychazi na mési¢ni splatku 6 359 K¢. Celkové zaplacené troky

budou 81 561 K&*.

4.8.4. Moneta Money Bank (nezajiStény podnikatelsky uvér do 2,5 mil. K¢)

Urokova sazba byla stanovena na 5,9 %, pii vysi 300 tis. K& a dobé splatnosti
5 let. Mé&sicni splatka vychazi na 5 786 K¢ Na turocich bude zaplaceno
47 154 K&,

4.9.Analyza rizik

V této kapitole je uveden seznam potencionalnich rizikovych situaci, které mohou
nastat, ohrozit podnikdni a se kterymi je nutné pocitat. V zavorkach jsou kratce

uvedena ptipadna opatieni.

30 Maly podnikatelsky uvér. Equabank.cz [online].
31 Neucelovy uvér. Rb.cz [online].
32 Podnikatelsky kontokorent. Fio.cz [online].

33 Nezajistény podnikatelsky avér do 2,5 mil. K¢. Moneta.cz [online].
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o vandalismus na majetku pobocky (pojisténi majetku proti vandalismu),

e odchod vice zaméstnancu najednou (neustalé naborové aktivity bez ohledu
na aktualni stav),

e sezonni vykyv uspésnosti, napiiklad okolo Vanoc (tvorba rezervy),

e neschopnost obchodnikii argumentovat (pravidelna Skoleni),

e vyCerpani kontakti 7 databdze (neustala aktualizace novych kontakti).

Mapa rizik
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Graf 1: Mapa rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

4.10. Strukturovany podnikatelsky plan

4.10.1. Realiza¢ni resumé

Nazev firmy: FreOn Services s.r.o.

Adresa: Na Rybnicku 565/60, OPAVA 746 01

Produkt: Sluzby BOZP a PO

Trh: B2B (Podnikatel¢, firmy, zaméstnavatelé, Skoly, ufady)

Vstupni investice: 250 000 — 350 000 K¢ bez DPH
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4.10.2. Charakteristika firmy a jejich cili

Firma FreOn Services s.r.0. se zabyva prodejem trendové zmrzliny s mrazenym
ovocem a jelikoz jde o sezonni druh podnikani, byl vybran dany franchisovy

koncept jako sezonni protivaha k prodeji zmrzliny.

Cilem firmy je rozvijet vice podnikatelskych napadii a projektii a pozdéji jejich
prodej jinym investortim nebo jejich rozsifeni ve vétSim méfitku (napt. prechod

na franchising v ptipad¢ zmrzliny apod.).

V ramci franchisového konceptu bude klicové posbirat zkuSenosti s provozem
franchisového konceptu spojené a nasledné aplikovat franchisové principy na
podnikatelské aktivity se zmrzlinou. Pfechod podnikatelskych aktivit s provozem

zmrzliny na franchisovy koncept bude tématem diplomoveé prace.

4.10.3. Organizace rizeni

Firma je fizena jedinym samostatnym jednatelem Ondiejem Fréharem, ale
postupné jsou budovéni odpovédni zastupci pro urcité oblasti podnikatelskych

aktivit (provoz zmrzliny, fizeni franchisové pobocky apod.).

4.10.4. Vysledky technicko-ekonomické studie

Z optimistické varianty finan¢niho planu vyplyva, Ze v idedlnim piipad¢ je mozné
kazdy bézny rok vygenerovat zisk okolo 2,8 mil. K¢ bez DPH, coz je vzhledem k
vysi investice velmi zajimavé. I kdyz se bude v potenciondlni realné varianté
jednat pouze o polovinu vykonu optimistické varianty (1,4 mil. K¢ bez DPH
rocn¢), pak se stile zamysSleny projekt pohybuje na urovni, kdy prekondva

oportunitni naklady ve vysi 420 tis. K¢ ro¢né a stale je velmi zajimavy.

Umisténi pro pobocku je pfipraveno k vyuziti a zamyslené prostory se pro ucely
tohoto planu velmi hodi. Persondlni stranka planu je vzhledem k aktualnimu stavu
trhu prace horsi, na druhou stranu plén tézi ze své polohy v Moravskoslezském

kraji, kde je jedna z nejvyssich nezaméstnanosti.

4.10.5. Shrnuti a zavéry

Z ptedchozich odstavci vyplyva, Ze je zamysleny plan Zivotaschopny a bude

vyhodné jej realizovat.

60



4.11. Rozhodnuti o realizaci

Pro vyse uvedeny podnikatelsky zadmér je rozhodnuto o realizaci. Finan¢ni plan
vychézi dle ptedstav firmy, a navic je zde kladen dlraz nejen na finan¢ni hodnotu
zamySleného zdméru, ale hlavné na ziskané zkuSenosti v oblasti implementace

franchisingu pro budouci strategicky rozvo;j.
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ZAVER
Byly splnény vSechny cile stanovené pro vypracovani této bakalaiské prace.

V souladu s cili prace byla zpracovana také teoreticka cast.

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofeni podnikatelského planu pro rozSifeni
podnikatelskych aktivit firmy FreOn Services s.r.o. o vybrany franchisovy koncept.
Podnikatelsky plan byl vytvofen a byly splnény vSechny jeho nélezitosti a pozadavky.
Podafilo se obhajit vybér franchisového konceptu a z uskutecnénych analyz bylo

dosazeno k rozhodnuti o realizaci.

Jakmile bylo v pribéhu prace rozhodnuto o realizaci projektu, zapocaly piipravy a
jednani s franchisorem a v dobé¢, kdy je tato prace dokoncovana a kompletovana jiz ma

pobocka za sebou slavnostni otevieni.
Dil¢i cile, kterych bylo dosazeno:

e zpracovani SLEPTE analyzy,

e SWOT analyza,

e Porterova analyza

e analyza konkurence,

e obhajoba vybéru franchisového konceptu,
e stanoveni vyhod a nevyhod konceptu,

e identifikace ptipadnych rizik,

e rozhodnuti o realizaci.

Pii postupu zpracovani byly kromé kniznich a online zdrojii pouzity také vlastni

zkuSenosti a vlastni iniciativa pfi jednani se zastupci vybraného franchisového konceptu.

Na tuto bakalaiskou praci bylo vybrano téma franchisingu, kdy firma FreOn Services
s.r.o0. vstupuje do franchisového konceptu, resp. kupuje si franchisovou licenci a podnika
pod jinou znackou. Timto zptisobem ziska FreOn Services s.r.0. zkuSenosti s provozem
franchisové sité z pohledu franchisanta a v diplomové praci, ktera bude nasledovat po
dokoncCeni magisterského studia, bude zpracovano téma franchisingu z pohledu

franchisora, resp. vytvofeni vlastni franchisové sit¢.
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Priloha 1: Vypis z obchodniho rejstiiku FreOn Services s.r.o. (zdroj: Obchodni rejstrik.
Or.justice.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-06]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky? subjektld=9503 18 &typ=PLATNY)

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vlozka 67989

Datum zapisu: 7. listopadu 2016

Spisova znacka: C 67989 vedené u Krajského soudu v Ostravé
Obchodni firma: FreOn Services s.r.0.

Sidlo: Na Rybnicku 565/60, Pfedmésti, 746 01 Opava
Identifika€ni €islo: 055 43 967

Pravni forma: Spole€nost s ru€enim omezenym

Predmét podnikani:
Pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Silniéni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi
povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k prepravé zvitat nebo

véci
Statutarni organ:
jednatel:
ONDREJ FREHAR, dat. nar. 3. &ervna 1995
Na Rybnic¢ku 565/60, Pfedmésti, 746 01 Opava
Den vzniku funkce: 7. listopadu 2016
Podet élent: 1
Zplsob jednani: Jednatel zastupuje spole€nost samostatneé.
Spolecénici:
Spoleénik: ONDREJ FREHAR, dat. nar. 3. ervna 1995
Na Rybnic¢ku 565/60, Pfedmésti, 746 01 Opava
Podil: Vklad: 200 000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 1/1
Zakladni kapital: 200 000,- K&

Vypis vyhotoven: 7. listopadu 2016 15:48 1/1



Priloha 2: Grafika banneru 2 na plot (zdroj: vlastni zpracovani dle logmanualu
agenturou KNM agency s.r.o.)

INFO schiizka zdarma 777 922 444

Podnikate?
A jste pripraveni
na neohlasenou kontrolu

BOZP a PO?
’ \ v

/ X &“
QM

S nami budete.

neohlasenakontrola.

Priloha 3: Grafika navrhu vylohy (zdroj: viastni zpracovani dle logomanudlu agenturou
KNM Agency s.r.o.)
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