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Abstrakt

Tato bakalarska prace analyzuje pribéh zakazky vyrobou spolecnosti Vezeko s.r.o., ktera
se zabyva vyrobou a servisem piivésl a nastaveb pro osobni i kamionové automobily.
Teoreticka ¢ast obsahuje obeznameni s pojmy vztahujicimi se k problematice této prace.
V analyze soucasného stavu se vénuji ¢innostem, které souvisi s konkrétni zakazkou.

Naésledné uvadim navrhy na zlepSeni, jez maji za cil navysit hospodatfeni podniku.

Abstract

This bachelor thesis analyzes the course of the production by the company Vezeko s.r.o.,
which deals with the production and service of trailers and superstructures for cars and
trucks. The theoretical part is familiar with terms related to the problems of this work. In
the analysis of the current situation, | deal with activities that are related to a specific
contract. Then I put forward suggestions for improvements, which are designed to

improve the business management.
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pribéh zakazky, vyroba, proces
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UvVOD

Svoji bakalafskou praci jsem se rozhodl psat v obchodni spolecnosti Vezeko s.r.o..
Jednim z dtivodii tohoto rozhodnuti bylo dobré jméno spolecnosti a sortiment nabizenych
vyrobkl a sluzeb. Jedna se o podnik primyslové zaméteny vytvarejici findlni vyrobky

1 pro vysoce ndro¢né zakazniky ze zahranici.

Téma procesni fizeni zakazky je dilezité pro kazdy vyrobni podnik. Je zde tudiz nutna
analyza a popis kazdé ¢innosti v podniku s cilem nalezeni izkych mist, které maji na
svédomi prodlevy. Ty mohou mit za néasledek az nedodani zakazky ve stanoveny termin

a nedostacujici kvalité, coz ma disledky i na hospodarnost podniku.

Tato bakalatska prace ma za cil detailné prozkoumat jednotlivé ¢innosti v pribéhu feSeni
zakazky a navrhnout jejich pfipadna zlepseni. Jednotlivé navrhy by mély byt pro podnik
doporuc¢enim pro piipadnou implementaci zvolenych feSeni. Hlavni pfinos vybrané
problematiky spociva v nalezeni feseni, ktera umozni dodat zakaznikovi takovy vyrobek
nebo poskytnou takovou sluzbu, jez budou v pozadované kvalité a stanoveném terminu.

To v3e s ohledem na priibézné navySovani hospodateni podniku.
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CILE PRACE

Cil FeSeni
Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu navrh metodiky Cinnosti procesniho fizeni ve

spolecnosti Vezeko s.r.o., navrh zmén v procesu a jeho celkové zlepSeni tak, aby byly

splnény pozadavky zakaznika s ohledem na navyseni hospodaieni podniku.

Diléi cile

e Predstaveni spolecnosti, vyrobky a sluzby, obor podnikani
e Teoreticka vychodiska souvisejici s feSenou problematikou
e Analyza soucasného stavu priabéhu zakazky

e Vyhodnoceni analyzy

e Vlastni navrhy feSeni ke zlepSeni

e Zhodnoceni pfinosii mnou zvolenych névrhii
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

1.1 Informace o podniku

Historie podniku sahd az do roku 1996, ma tedy dlouholetou tradici. V roce 2001 doslo
ke zméné pravni subjektivity na spolecnost s ru¢enim omezenym. Od roku 2002 je

spole¢nost premisténa v noveé vybudovaném aredlu na kraji Velkého Mezifici.

Spolecnost se soustavné zamétuje na inovace stavajicich typt i na vyvoj zcela novych
produkti. Firma se snazi o zkvalitnéni vyrobniho procesu, pfedev§im diky novym
modernim CNC technologiim. Nepostradatelnou soucasti je flexibilita a profesionalni

pristup zaméstnanct.

Ve stale se navysujicich objednavkéach bude do budoucna potieba fesit vyrobni prostory
podniku. Ten pocita s tim, Ze ptipadn¢ odkoupi volné pozemky v sousedstvi dvou novych

hal, kter¢ zakoupil uz v r. 2015 a 2016.

Z vypisu z vetejné ¢asti zivnostenského rejstiiku se jedné o zivnost ohlaSovaci femeslnou

S predmétem podnikani s 5 oblastmi plisobnosti.

Spolec¢nost se fadi mezi pfedni vyrobce na tuzemském trhu, a to jak v poctu svych
zameéstnancu (pres 220), tak i co se tyce celkovych trzeb. Ty od roku 2011, az na rok
2012, kdy narodni ekonomiku postihla druhd vlna finanéni krize, postupné rostou na

389 294 000 K¢ za rok 2015.

Tabulka 1: Vyvoj trZeb za uvedena obdobi (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vyro¢ni zprava spole¢nosti
za rok 2015)

vyrobki a

sluzeb

2011 2012 2013 2014 2015
Triby 257 509 tis. | 244 766 tis. | 273 068 345 815 389 294
z prodeje K¢ K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
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VohNezeko

Obriazek 1: Logo spolecnosti (Zdroj: ©Vezeko.cz, s.r.0., 1997-2018)

1.2 Vlastnicka struktura podniku

Pravni forma obchodni korporace je spole¢nost srucenim omezenym. Obchodni
spole¢nost Vezeko s.r.o. byla do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu
vV Brn€ zapsdna dne 21. 12. 2001. Spisova znacka je C 41298. Zakladni kapital
spolecnosti je 10200 000 K¢&. Za obchodni spolecnost jednd jeji statutarni orgén,

tj. jednatel, kterym je jediny spole¢nik obchodni spole¢nosti pan Ludvik Vecera.
1.3 Vyrobni portfolio

Hlavni ¢innosti firmy VEZKO s.r.o. je vyroba a servis piivést za osobni i nakladni
automobily do celkové hmotnosti 3500 kg a déale vyroba uzitkovych nastaveb nakladnich
automobill. Tyto produkty jsou schvaleny dle evropské homologace 2007/46/ES
a Ministerstvem dopravy CR. Mimo to firma vyrabi také pfivésy nad 3500 kg, ptipadné

specialni nastavby, které jsou schvalovany individualné.
Nabidka spole¢nosti rozdélena do péti kategorii (viz. ptilohy)
* Privésy do 3 500 kg

V této kategorii nalezneme piivesy, jez nepiekracuji svoji celkovou vahu 3 500
kg. Lze sem zafadit univerzalni valnikové piivésy za automobil, sklopné ptivésy,

skiinové piivésy, které vhodné piepravi rizné druhy lehce poskoditelného
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materidlu, napojl a jidla, pfepravniky na pfevoz motocykli nebo ¢tytkolek. Dale

také piivésy na prepravu lodi, automobill ¢i zvifat.

Specialni privésy

Do této kategorie zaradila spolecnost ptivésy, pro které je charakteristické jejich
specifické vyuziti pfi prepravé zvlastniho ndkladu. Mnoho ztéchto piivést
vzniklo na zakladé prani a ¢astych pozadavkl zakaznika. Jednad se o ptivés, které
pievezou veétsi mnozstvi kol, pfivésy prepravujici bazény, ptivésy pro vcelare,
hasi¢e (uskladnéni hasi¢ské vyzbroje) ¢i rybafe. Dale se jednd o pfivésy
prepravujici letadla, pojizdné a prezentacni stanky, ptipadné modni podia slouzici

akcim v rdmcei modni piehlidky ¢i pii pripraveé koncertu.

Nakladni privésy 3 500 — 10 000 kg

Nékladni pfivésy v této kategorii maji uleh¢it prepravu ndkladu v podobé urcitého
druhu komodit az po pievoz velkych strojnich zafizeni. Jde predevsim o privésy
s centralni napravou, takzvané tandemové ptivesy, které vynikaji svoji snadnou
manipulaci, jez provozovatel uvitad predevSim u couvéni. Dale jde o sklopné
pfivésy, kterymi lze pfevést a snadno slozit velké mnozZstvi materiadlu. Treti
podkategorii jsou tocnicové piiveésy slouzici k prepraveé zbozi, které se vyznacuje

vys$§i hmotnosti.

Automobilové nastavby

Do kategorie automobilové nastavby spadaji valnikové nastavby vyznacujici se
kovovou konstrukci, kterou pokryva plachta, poté sklopné nastavby, které Ize na
prani zékaznika vybavit 1 vnitinim chlazenim pro udrzeni teploty prepravovaného
nakladu. Odtahové néstavby slouZzici pro odtah automobili odtahovym sluzbam
a specialni nastavby vyznacujici se Sirokou Skalou uplatnéni pfes hydraulické
ruky, kontejnerové nastavby ¢i v minulosti vyrabéné obytné ndstavby urcené pro

Tour de France.
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* Navésy

Do konecné paté kategorie mozno zaradit naptiklad navésy za tahac. Ty je
spole¢nost schopna ptipravit dle prani zakaznika v rizné délce i provedeni. Vse

probihé na individudlni dohodé¢ se zdkaznikem.

Vezeko s.r.o. taktéz provadi i veSkery servis vySe zminénych zafizeni, a to na svych

vvvvv

servisu a generalni oprav€. V priabéhu zaru¢éni doby je stanovena v navodu k obsluze

garan¢ni prohlidka, ktera je u pfivesi spolecnosti poskytovana zdarma.

Zahrani¢ni servis zajiStuje zahranicni obchodnik, ktery si zafizeni u spolecnosti
Vezeko s.r.o. objednal a nechal vyrobit. V tomto ohledu se mohou pozaru¢ni servisni

prohlidky u jednotlivych obchodnikli ménit.
Bézny servis se provadi dle rozsahu zadani od zdkaznika.
Kategorie servisu
* Opravy brzdovych systémi
Jedna se nejcasteji o vymenu brzdové kapaliny, vyménu destic¢ek ¢i kotoucu.
» Opravy elektroinstalace

Oprava elektroinstalace spociva v dikladném provéfeni celé soustavy

elektronického zatizeni slouziciho k vedeni a ovladéani elektrického proudu.
* Opravy mechanicky poskozenych dili
Jde o veskeré poruchy zpiisobené béznym pouzivanim zatizeni.

Kromé vlastni produkce 1ze provést taktéz odborny servis 1 u piivést jinych znacek, ktery

je vSak omezen dle dostupnosti ndhradnich dild.
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1.4 Podnik a zakaznici

Prodej vyrobkt v zahraniéi je fesen siti prodejcti. V. CR rovnym prodejem jednak v sidle

firmy ve Velkém Meziti¢i, dale v prodejnach v Brné, Hradci a Modlicich u Prahy.

Zhruba osmdesat procent produkce je uréeno pro zahrani¢ni odbératele. Vyrobky jsou
exportovany do vétsiny evropskych zemi. V tomto sméru dominuji zemé jako Svycarsko,

Némecko, Slovensko, Rakousko, Francie, Italie, Slovinsko a Dansko.

1.5 Informacni systém podniku

Spole¢nost pouziva informacni systém QI 89.2. Jedna se o systém, ktery podporuje fizeni
celé spolecnosti v oblastech fizeni vyroby, planovani vyroby, TPV a kalkulace, naradi,
finance, ucetnictvi, majetek, mzdy, organizace a fizeni, projekty, procesy, personalistika
a dochazka, prodej a ndkup, CRM a marketing, servis a udrzba. Systém byl
implementovan v obdobi fijen 2014 az kvéten 2015 s cilem zajistit kazdodenni fungovéni

celé spolecnosti.
Hlavni pFinosy implementace systému
* Naristu objemu vyroby
* Aktuélnost dat
* ZjednoduSeni a zefektivnéni prace zaméstnancii
» Zavedeni podpory prace s ¢arovymi kody
* Znacna Casova uspora pii inventurach
* Neomezené pouzivani filtri ve vSech agendach

Za nemén¢ dulezité lze povazovat i to, ze urcit€¢ Upravy v systému miize provadet
zaskoleny IT specialista spolec¢nosti. Jde naptiklad o ipravy vzhledu tisku ¢1 obrazkovych

formulaiu.

17



1.6 Organizaéni struktura
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Obrazek 2: Vlastnicka a organizad¢ni struktura spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Podnik a podnikani

Trhem uZz nelze chapat masu zdkaznikli, trhem je zakaznik s jeho individualnimi
potiebami a zdroji. Dne$ni zakaznik vzdy oceni originalitu, jedine¢nost a novost spojenou
s uziteCnosti. Proto by mél kazdy podnik soustfedit své sily predev§im na inovacéni
procesy, ponévadz jen tvurci zvitézi v onom dlouhodobém horizontu (Kosturiak, Chal’,

2008, s. 10).

2.1.1 Podnikani

Dnesni doba se vyznacuje stale stoupajicimi pozadavky, které se kladou ve vztahu
k podnikani. Faktory, jako jsou silné konkuren¢ni prosttedi, rychlé technologické zmény,
vysoké pozadavky kladené zakazniky na produkt, jsou jen Casti toho, co rozhoduje za
uspéchem na trhu. Jedna se o neustale ménici se podnikatelské prostiedi, na které musime

ustavicné reagovat.

Je nezbytné mit na paméti ustavicné se snizujici zivotni cyklus vyrobku. Rychlou
implementaci technické inovace v kratSich intervalech. Rychlost technického vyvoje
1 vyroby, které jsou vychozi podminkou pro tspéch produktu na trhu. A v neposledni fadé
inovaci, kterd se pokladd za nejsilnéjSi zbran pro dosazeni zisku, jez musi byt

doprovazena schopnosti redukovat ¢as na minimum (Vytlacil a kolektiv, 1997, s. 15).

Z vySe napsaného lze fici, ze GspéSné podniky miliZeme charakterizovat predevSim
propracovanym systémem fizeni inovacniho procesu, vyspélym systémem fizeni vztahil
se zékazniky, prostfedim orientovanym se na znalosti, a také vysokym stupném prace

s intelektualnim kapitalem (Jurova a kolektiv, 2016, s. 15).

Dnesni dobu miizeme nazvat znalostni spolecnosti. Toto prostiedi se vyznacuje skupinou
tfi hraca, ktefi pfepokladaji naplnéni svych ocekavani. Prvnim z té€chto hraca jsou lidé,
kteti tvoti vazby, spoleCenstvi a riiznd uskupeni. Lidé vytvaii nové technologie a znalosti.
Znalosti nasledné vyuZzivaji ke svym podnikatelskym aktivitim. Dals$i vyznamnou
skupinou jsou podniky. Podniky pottebuji znalosti predevsim k dosazeni svych cila, které

si stanovily. Znalosti vedou rovnéZz ke zlepSeni podnikovych procest, zvySovani
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efektivity a v neposledni fadé k lepsi konkurenceschopnosti na trhu. Posledni skupinou
je stat, jehoz primarnim ukolem je urcovat pravidla hry v ekonomickém prostiedi. Jeho
zamérem ma byt vytvofit takové podminky, které povedou k napInéni oc¢ekavani lidi
1 podnikt. Dillezitym prvkem je taktéz zajisténi stabilniho prostiedi (Jurova a kolektiv,

2016, s. 16).

Nesporné je, ze kazdy podnikatel ¢eli riziku na trhu vyrobka a sluzeb. Snahou kazdého
podnikatele musi tedy byt toto riziko snizovat. To miize ovlivnit pfedevSim dobie
stanovenou strategii podniku, kterd odpovida charakteru podnikani (Synek a kolektiv,

2002, s. 3).

2.1.2 Podnik a jeho funkce

Podnik je mistem, kde dochéazi ke zhodnoceni vlozeného kapitalu do podnikani. Soucasné
se rovnéz uspokojuji pozadavky ve vztahu k zdjmovym skupinam. Muzeme tedy fici, ze
,,podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatelské cinnosti, tedy institucionalizované
podnikani* (Synek a kolektiv, 2002, s. 5). Poslanim podniku je vyroba, prodej vyrobku
a poskytovani sluzeb zakaznikiim. Podniky nicméné sleduji urcity cil, kterého chtéji
dosdhnout. Za primarni cil je povazovano dosahovat maximdlniho zisku a soucasné

maximalizovat hodnoty podniku. (Synek a kolektiv, 2002, s. 55-57).

Podnik, jakoZto urcity systém, mé za hlavni funkci transformovat vstupy na vystupy.
Jednotlivé funkce jsou doprovazené fadou dil¢ich ¢innosti. Funkce v podniku se mohou

prekryvat, anebo vzajemné propojovat, proto je nutny dostatecny soulad mezi nimi.

Primarnimi funkcemi vyrobniho podniku jsou prodejni, zasobovaci a vyrobni funkce.
Podruzné jsou poté persondlni, investicni, finan¢ni, védeckotechnicka a administrativni
funkce. Ukolem celé této fady funkci je, aby byly splnény podnikové cile, a to jak dil&i,
tak i primarni (Synek a kolektiv, 2002, s. 66-68).

2.1.3 Zivot podniku

Podnik a jeho ubirani se v jeho Zivotni fazi miZeme rozd¢lit do tii smért. Prvnim je
uspeésny rozvoj podniku a jeho postupny ruast, dalSim je stabilni pfezivani podniku,

a nakonec tfetim nejhorSim stadiem je pad podniku. V kazdé z téchto fazi musi byt

20



uplatiiovan jiny druh managementu, aby bylo docileno vyfeseni rizné vyskytujicich se

problémil

V case miizeme podnik rozd¢lit do jednotlivych stadii, a to od zalozeni, ptes preziti, rist,
expanzi az po zralost. Tyto stadia nejsou stejné dlouha. Piedné lze fici, ze prechod
Z jednoho stadia do druhého s sebou nese zietelnou zménu a je doprovazen i ur€itymi
krizemi. Krize maji rozkladny ucinek, proto musi manazer (majitel) fesit problémy

dostate¢né piedem. (Jurova a kolektiv, 2016, s. 30-31).

Valikost
podniku

o

Stadium
stabiiniho
plezivanl

Stadium
zralost

Stédium
zalozeni

o
Vik podniku

Obrazek 3: Stadia v jednotlivych fazich Zivota podniku (Zdroj: Jurova, 2016, s. 31)

Stadium rlstu se vyznacuje vysokymi investicemi do podnikéni, vyvojem vyrobki
a sluZeb, rozvojem infrastruktury a budovanim si své zdkaznické zakladny (Ucen, 2008,
S. 34). Stadium zralosti zcela jisté¢ neznamena pro podnik koncici stav. Nejc€astéji dochazi
k expanzi na zahrani¢ni trhy, kam aktivity podniku doposud nespadaly. Tento krok se
muze stat i ldkadlem pro investory, a ktery povede k jesté¢ vEtSimu rozrhstani se
spolecnosti. Podnikatel se na tomto misté zamysli jak a kam aZ se posunout ve svém
podnikani (Jurova a kolektiv, 2016, s. 31). Jde o obdobi sklizn€, pfi némz jsou investicni
vydaje nizs8i nez ve fazi riistu, s diiraz na maximalizaci cash flow do podniku (Ucen, 2008,

s. 34).
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2.1.4 Principy prosperujici firmy

Nepostradatelnym tkolem vedeni podniku je udrzet spokojenost a ofekavani vsech
z4ajmovych skupin firmy. Témi jsou predevsim zakaznici, vlastnici a zaméstnanci. Zajmy
cenu za vyrobky a sluzby, vlastnici se snazi o maximalizaci zisku a zaméstnanci touZzi po
vysokych mzdach. Jedna se o takzvany kruh zajmovych skupin, jehoz vybalancovanim
dosahneme spokojenosti napficim zajmovymi skupinami. Nutné proto je, aby vedeni
podniku udrzelo pozitivni smér a vyrovnavalo tlaky, které plsobi na polaritu kruhu

(JaniSova, Kfivanek, 2013, s. 16-19).

Pro urceni principli podniku, jak vytvari, pfeddva a ziskava hodnotu, existuji tfi firemni
modely. Pro uspésny rozvoj firmy pti modelovani businessu se podnik zaméfi na otazky
typu, kdo jsou nasi zékaznici, jaké jsou nase zdroje piijmul, potazmo jaka jsou naSe

klicova partnerstvi.

Model vysoce vykonné firmy uvazuji pét zakladnich kamentl, a to strategii, procesy,
zdroje, organizaci a kulturu. Strategii, ktera slouzi predevsim zajmovym skupinam, urcuje
spolu s vizi majitel podniku. Vedeni podniku rozpracuje strategii do jednotlivych cild,
které se nasledné realizuji pomoci firemnich procesti. Procesy optimalné vyuzivaji
podnikové zdroje jako jsou finance, pracovnici ¢i informace. Organizace v roviné
dynamické souvisi s délbou prace a fizenim, v roving statické s pracovnimi pozicemi

a zodpovédnosti. Kultura, jakoz vyznamna sloZka podniku, zahrnuje hodnoty a chovéni.

Model EFQM se soustfedi na vedeni lidi ve spole¢nosti. Tento model se vyznacuje tim,
ze identifikuje oblasti pro zlepSeni. Zna¢nou vahu zde maji vedeni a procesy s ohledem
na objektivné piijatych faktech. Vidcovstvi je zde chapano jako ,, hybna sila pro politiku
a strategii, provadenou konkrétnimi lidmi prostrednictvim partnerstvi, zdrojii a procesu *
(JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 23). Veskeré ¢innosti v podniku probihaji s poukazem na

sebehodnoceni (JaniSova, Ktivanek, 2013, s. 23).

Koncept ucici se organizace piijal a zvladl vyzvu ,naucit se ucit“. Ucici se podnik
neustdle zkouma a interpretuje vysledky, které na zaklad€ zpétné vazby pietvaii ve
znalosti, jeZ firma sdili se vS§emi pracovniky. Zakladni charakteristiky modelu spocivaji

V péti oblastech organizace. Osobnim mistrovstvi, jeZ spociva v neustalém zlepSovani
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kvalit managementu. Ucicimu se tymu, ktery ustavicné vyhodnocuje pokrok strategie
a pfijima pifipadna opatieni. Dalsi charakteristikou jsou mentalni modely, které mohou
byt ptekazkou k rozhodnuti a naslednému konani, jelikoz se jedna o takovy obraz, ktery
jsme si vytvorili my sami, coZ mize vést k nespravnym zaveéram. A sdilena vize, kterd je
podminkou pro pokrok a systémové mysleni, jehoz zdkladem je poznani slozitého

systému. Sdilend vize uruje smér a je tieba ji komunikovat se v§emi zaméstnanci.

Ucici se spolecnost orientuje své zaméieni na ucici se zamestnance, ktefi ale zaroven uci
1 jiné zaméstnance. Dillezitym se stava taktéz motivace a tymova spoluprace. Ucici se
podnik pochopil, ze dilezitou schopnosti je podporovat schopnost svych zaméstnancti
ucit se. Takovéto u€eni by mélo sméfovat k méfitelnym vysledkiim, coz je naptiklad vyse

zisku (Jurova a kolektiv, 2016, s. 39).

Vyse zminéné modely ,,jsou zaloZeny na zkoumani a poznani pricinnych vztahii, které
Jjednak vytvareji rovnovahu mezi riiznymi silami piisobicimi na firmu a jednak na zdklade
zpetné vazby vytvdreji obraz budoucnosti firmy* (JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 31).
V potaz se bere i urCité napéti mezi pritomnosti a vizi spolecnosti, které chceme
dosahnout. Takovéto napéti ma povzbudit management k takovému rozhodovani, jez
povede K realizaci nami spravné stanovenych cill a uspé$nému naplnéni vizi spole¢nosti

v budoucnu (JaniSova, Kfivanek, 2013, s. 19-31).

2.2 Procesy v podniku

Kazda spolecnost musi umét zaclenit své vize do svych strategickych cili. K dosazeni
takto definovanych cili je tfeba provadét zmény, coz si s Sebou nese schopnost

pfizplsobit se zm&nam vné 1 uvniti podniku.

Jednim typem téchto zmén jsou procesy, které jsou jedinecné. Tyto procesy se vyznacuji
malym mnoZstvim ¢innosti. Pro béZny provoz v podniku jsou vSak neméné dilezité
procesy, které jsou jasné definované a slouzi k fizeni bézné se opakujicich praci. Procesni
fizeni se vyznacuje stabilitou v podnikani. Procesné fizeny podnik se vyznacuje stabilnim

opakovanym vykonem, ktery je nutné neustale méfit a optimalizovat.

Soucasna doba, ktera se vyznacuje rychlymi zménami, si zada zvySovani produktivity

spolu s efektivitou s ohledem na odpovidajici Groven zakaznického servisu. Proto je
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nutnym predpokladem UspéSné spolecnosti neustdlé zlepSovani podnikovych procest.
BPM se snazi najit Gzkd mista procesi a jejich nésledné standardizaci. Nutnym
predpokladem uspésného fizeni je stdlé méfeni a monitoring na vSech Urovnich

organizace (Jurova a kolektiv, 2016, s. 66).

2.2.1 Proces

Proces je souhrnem Ccinnosti, pfi nichz aktivné plsobi pracovnik procesu. Ten se
vyznacuje svym intelektualnim i manudlnim ptisobenim na postupné vznikajici vyrobek,
ptipadné sluzbu. ,,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolii, jejichz
prostiednictvim — JSOU-li postupné vykondvany — ma byt vytvoren predem definovany

o (¢

soubor vysledkii“ (Svozilova, 2011, s. 14). Zminény vystup ma pfitom pfinést pridanou

hodnotu pro nasledného uzivatele (zékaznika) procesu (Svozilova, 2011, s. 14).

Procesy v podniku se vyznacuji svymi atributy. Jedna se o jednotlivé znaky procesu, jez

v

jsou Vv podpofte tizeni ¢innosti nezbytné a stézejni. Pfinasi informace v souhrnné forme,

které by mély byt znamy jako je cil procesu, vlastnik procesu, ptedpisy nutné k vykonani

v

procesu, vstupy a vystupy procesu. Podrobnéjsi informace o procesech ziskame z jejich

atributi (Jurova a kolektiv, 2016, s. 67).
Atributy procesu
* ,, Opakovatelny,
»  Ma svého zakaznika,
*  Ma svého viastnika a spravce,
*  Ma sviij ocenitelny vystup,
*  Ma meritelné parametry,
*  Ma jasné hranice (zacatek a konec),
* Ma ndvaznost na jiné procesy,
*  Ma své omezeni (vstupy, zdroje) ““ (Jurova a kolektiv, 2016, s. 68).

KaZzdé procesy v podniku je mozno rozdélit do tfi skupin dle dilezitosti a ti¢elu. Prvni

skupinou jsou hlavni procesy. V téchto procesech spociva samotny divod existence
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podniku. Jedna se o procesy, které vytvareji hodnotu pro externiho zdkaznika. Druhou
skupinou jsou ¥idici procesy, které zajistuji fungovani organizace. Ridici procesy samy
o sob¢ vSak nepiinasSeji zisk, avSak zajiStuji fiditelnost a integritu spolecnosti. Miize se
jednat o planovani ¢i vytvareni strategie do budoucna. Tteti skupinou procest jsou
procesy podptirné. Jedna se o procesy vydélené z hlavnich procesu, zajistujic napiiklad
vstupy a zdroje. Produkt vytvoteny podpirnymi procesy ma interniho zékaznika (Jurova

a kolektiv, 2016, s. 68).

2.2.2 Procesni Fizeni

Procesni fizeni je nezbytnym pfedpokladem k uspéSnému a udrzitelnému rozvoji
podnikatelského subjektu. DneSni vysoce konkurencni prostiedi si vyzaduje
implementaci procesniho fizeni ptimo do strategického rozvoje podniku. ,, Procesné
Fizend organizace dynamicky reaguje na potieby trhu, konkurenci, dostupnost zdrojii
a okoli prostredi tim, Ze je schopna vnitinich zmén procesii bez ohrozeni viastni
existence (Jurova a kolektiv, 2016, s. 66). Nezbytnosti je tudiz i neustale zlepSovani

podnikovych procest, které vede k vyznamnéjsi konkuren¢ni vyhodé na trhu.

Je tfeba mit dobfe vyskolené pracovniky v kombinaci se spravné nastavenou technologii
a jasn¢ definovanymi procesy. UspéSnéd organizace se vyznacuje kombinaci tfi sloZzek
(lid¢, technologie a procesy), které tvofi takzvany trojimperativ. Dilezita je spravna

komunikace mezi v§emi tiemi oblastmi, které jsou rovnéz vzéjemné propojeny (Jurova

a kolektiv, 2016, s. 67).

Obrazek 4: Trojimperativ aspéSnosti organizace (Zdroj: Jurova, 2016, s. 67)

A
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2.2.3 Procesni mapa

Procesni mapou se rozumi piehledné clenéni veskerych procest (¢innosti) probihajicich
vV podniku. Mapa procesii ¢leni jednotlivé procesy do tii kategorii, a to hlavni, fidici

a podptrné procesy.

Vyhoda znézornéni si procesni mapy spociva pii analyze jednotlivych procesi. Praktické
vyuzivani mapy je mozné v oblastech jako procesni fizeni, fizeni vykonnosti firmy,

¢i management organizace (©Managementmania.cz, 2011-2016).

2.3 Projekt a jeho Fizeni

Projekty maji za cil realizovat zménu, pietvafet soucasny stav na stav budouci.
S projektovym fizenim se setkdva dennodenné kazda firma. Projektovy management je
mozno chapat jako ,, souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizaci, Fizeni a kontrole
zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilii a zaméru* (Svozilova, 2016, s. 16), coz je jedna z mnoha definic

charakterizujicich projektovy management (Svozilova, 2016, s. 16).

2.3.1 Projekt

Projekt je soubor aktivit, které budou realizovany v ndm vymezeném cCase s vybranymi
zdroji, jez povedou k definovanému findlnimu vystupu, ktery pfinese navratnost ndmi
vloZenych prostiedkli za predpokladu uspokojeni potieb (JaniSova, Kiivanek, 2013,
s. 360). Projekt Ize definovat jako ,,jedinecny proces sestavajici z rady koordinovanych
a Fizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro dosazeni cile, ktery
vwhovuje specifickym pozZadavkiim, vietné omezeni danych casem, naklady a zdroji“
(CSN 1SO 10006, 2017, s. 8). Projektem rozumime vynaloZené usili doprovazené
znalostmi a metody, jehoZ zamérem je pfeména zdrojii na soubor predmét a sluzeb,
ptipadné kombinace obou. Toto usili musi koncit dosaZzenim vyty¢eného cile (Svozilova,

2016, s. 17).

Vlivy jako délka a rozsah projektu, nekompetentni lid¢, nefizenad oc¢ekavani zajmovych
skupin, tlak na terminy a rozpocet, zmény technologie, zmény ve zménach a mnoho

dalSich faktorG ovliviiuji projekty bud’ pozitivné, v tom horSim piipadé negativné.
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Abychom se eliminovali negativni faktory, které mohou v priitbéhu projektu nastat, je

tieba projekt spravné naplanovat a také fidit (JaniSova, Ktivanek, 2013, s. 360).

2.3.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt mé povahu procesu, jelikoz se v pribéhu své zivotnosti nachazi v rtiznych fazich
vyvoje. Prvni fazi je konceptualni navrh, kdy dochazi k definovani zakladnich zamért,
zjistuji se piinosy a dopad realizace projektu, dochazi k odhadu nakladi a potiebného
¢asu, coz je doprovazeno analyzou moznych rizik. Druhou fézi je definice projektu, pfi
némz rozpracujeme cile projektu, ur¢ime metodiky, potiebné znalosti a dovednosti,
identifikujeme zdroje a vyhotovime detailni plan na realizaci projektu. Tteti fazi je vlastni
realizace projektu, pii niz fidime a kontrolujeme provadénou praci a prubézné testujeme
dil¢i vystupy. Operacni obdobi je Ctvrtou fazi, jehoz soucasti je integrace predmétu
projektu do systému spolecnosti zakaznika, pfi niz je poskytovéna zpétna vazba pro
planovani dalSich projektti. A patou kone¢nou fazi je vytazeni projektu, kdy prevedeme
predmét projektu do odpovédnosti organizace (zédkaznika), prevelime zdroje pouzivané
béhem realizace na jiné projekty a zpracujeme ziskané znalosti z fizeni projektu pro

realizaci dal$iho projektu.

RozloZenim si jednotlivych ¢innosti projektu do vySe zminénych fazi ma za nésledek
lepsi kontrolu pfi realizaci projektu a zvySeni pravdépodobnosti ispéSné dosazného cile.
Jednotlivé faze definuji typ prace, co ma byt vykonan, jaké jsou pozadované vystupy

kazdé faze, a kdo se zapoji do tymu v jednotlivych usecich (Svozilova, 2016, s. 38-41).

2.3.3 Projektové Fizeni

Po celou dobu Zivotniho cyklu projektu musi manaZzer fidit Sest aspekti vykonnosti, které

na sebe vzajemné ptsobi.
« , Cas (uddvd délku trvani projektu),
* Ndaklady (jsou udavany odhady nakladii na realizaci projektu),
*  Rozsah (uvadi, co vse je soucasti projektu),

*  Kvalitu (definuje zakaznik, co od projektu ocekdva),
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* Rizika (neocekavané situace behem realizace),

* Prinosy (duvod k realizaci projektu) ““ (Jurova a kolektiv, 2016, s. 70).

cas naklady

rozsah kvalita

rizika pfinosy

Obrazek 5: Aspekty vykonnosti projektu (Zdroj: Jurova, 2016, s. 70)

Spolecnosti vedené tradi¢ni formou byly v poslednich letech nuceny pod tihou rychlych
zmeén a reakci ptejit na procesni modely a projektové fizeni. Pro podniky, jez do svych
struktur adaptovaly projektové fizeni, je typické fizeni pomoci procesti s omezenym

casovym ramcem a doCasné pfidélenymi zdroji.

Rozdilem mezi tradi€nim a projektovym fizenim je vztah mezi fidici a fizenou osobou.
To znamena, ze v tradiné fizeném podniku mad kazdy zameéstnanec urcené¢ho
nadtizeného, zatimco v projektove fizené organizaci jsou jedinci seskupeni v tymu, ktery
existuje po dobu délky projektu, a ktery spada pod vedeni projektového manazera. Po

dokonceni projektu jsou jednotlivci piefazeni na praci jiného projektu.

V modernich spolecnostech pfevladd kombinace tradi€niho a projektového fizeni.
Z pohledu zapojeni zdrojt (lidi) mizeme projekty rozdélit na individuélni projekty, které
vykonava jedinec, a jez je manaZerem sam sobé. Tymové projekty, kde je na kratkou
dobu realizace projektu stanoven tym v Cele s projektovym manazerem. Dale specidlni
projekty, kdy projekt vede jina organizac¢ni jednotka a maticové projekty, u niz ¢lenové
tymu pochézeji z odliSnych organizacnich jednotek a samotnd prace na projektu si klade

vysoké naroky.
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Z kazdého vySe zminéného rozdéleni lze vyvodit, Ze manazer projektu disponuje pouze
uréitymi zdroji, které v ptipadé zmény musi konzultovat s liniovymi manazery. Rovnéz
je zadouci dobry vztah mezi manaZerem projektu a liniovymi manazery v podniku

(Svozilova, 2016, s. 42-45).

2.4 Vyroba a vyrobni ¢innost

Vyrobni ¢innost podniku ovliviiuje efektivnost podniku dosdhnout vytyCeného cile
a konkurenc¢ni schopnost jeho vyrobki. Pti piipravé vyroby a vyrobé jako takové se fesi
faktory, jako snizovani vyrobnich nékladl, zkracovani pribézné doby vyroby, zvySovani
uzitecnosti vyrobkl ¢i Sife sortimentu, které ptispivaji ke konkuren¢ni vyhod¢ podniku

(Synek a kolektiv, 2002, s. 169).

2.4.1 Vyrobni proces

Vyrobu muzeme chépat jako proces, v jehoz prubéhu dochazi k transformaci zdroji
a zéroven vznikd ptidand hodnota pro budouciho zakaznika. Vystupem jsou nasledné
produkty, vyrobky &i sluzby pro zakazniky nebo trhy. Nezbytnosti kazdého podniku je
zajisténi takového procesu, ktery bude ekonomicky optimalni ve vztahu ke zhodnoceni

vstuptl.

Pro uspéSny chod vyrobniho procesu je proto nutné mit kvalifikovany a motivovany
vyrobni management, rozvoj techniky na pozadované Urovni, zajiSténi dostatecného
finan¢niho kapitalu, odpovidajici vykon pracovnikli a pracovniho zatizeni a v neposledni
fad€ 1 pfijatd ptislusnd opatieni s ohledem na bezpecnost, environment a legislativni

ramec (Jurova a kolektiv, 2016, s. 93).

2.4.2 Planovani vyrobniho procesu

Po stanoveni si vyrobniho programu podniku je dal§im ukolem rozhodnout jakym
zpusobem a technologii, z jakych surovin a materidlu vyrobky vyrabét. Hleda se takova
stihlou vyrobu (Synek a kolektiv, 2002, s. 171). ,,Jeden z nejvice oblibenych koncepti

Stihlosti je, Ze se vSichni zaméstnanci musi nauci vidét ocima zdakazniki “ (Kerber, 2011,

s. 7).
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K zajisténi $tihlé vyroby je tieba vyuZzit metod, jeZ maji za kol optimalizovat vyrobni
proces. Miize se jednat o metodu sitové analyzy CPM, kdy dojde k vyznaceni kritické
cesty vyrobniho procesu. Ptipadné vyuzit pocitacového syst¢ému CAD/CAM pro podporu
navrhu designu a vyroby. Eventudlné reengineering, pti jehoz aplikaci dochdzi k znacné

rekonstrukci podnikovych procesi s cilem zvysit vykonnostni moznosti podniku.

V posledni dobé¢, kdy se zékaznici zajimaji i o vztah podniku a jeho vyrobki a sluzeb
k Zivotnimu prostfedi, musi brat vyrobni podniky ohled na legislativu upravujici chovani
firem K zivotnimu prostiedi. Je nutné Celit tlaku na zvySovani ekologi¢nosti vyroby
1 svych vyrobki. V ramci tohoto opatieni se enviromentalni politika stdva jednim z cili
podnikl a dochazi tak k zavadéni systémt EMS, piipadné EMAS, které vedou k zesileni
image a zvySeni konkurenceschopnosti na trhu (Synek a kolektiv, 2002, s. 171-173).

2.4.3 Cile vyrobniho managementu

Muizeme mluvit o tfech cilech ve vyrobnim systému. Prvnim z nich je cil vécny, jehoz
naplnéni spociva ve zhotoveni produktl, vyrobkll a poskytovani sluzeb ze strany podniku.
Dal$im je cil hodnotovy, ktery v sobé nese naplnéni hospodaiskych vysledkt. Poslednim
je humanni cil, jez lze vyjadfit jako naplnéni podnikovych a spole¢enskych humannich

snah v podniku (Jurova a kolektiv, 2016, s. 93).

2.4.4 Planovani a Fizeni vyroby

V politice vyrobni €innosti je tfeba brat v potaz jednotlivé trovné rozhodovani. Tyto
urovné jsou provadény strategickym, taktickym a operativnim managementem (Tomek
a Vavrova, 2001, s. 170).

Tabulka 2: Ukoly jednotlivych @rovni Fizeni v podniku (Tomek a Vavrova, 2001, s. 171)

STRATEGIE TAKTIKA OPERATIVA
Koncepce vyrobek/trh Vyrobni program Sortiment
Koncepce zdroju Vybaveni Zajisténi zdroji
Konkurenéni pozice Organizace Lhuty a kapacity
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Rozhodnuti dlouhodobého uc¢inku ve vztahu k vykoniim a tvorbé produktu zajiStuje
strategicky management. Cilem je zajiSténi konkurenceschopnosti podniku na trhu
s ohledem na potencial budouciho tspéchu podniku. Jedna se o rozhodnuti, jaky vyrobek,
na jaky trh s poukazem na stanoveni si optimalnich pozadavkii na zdroje. Vedle
rozhodnuti vyrobniho charakteru provadime taktéz rozhodnuti o pouzitych technologiich,

pozadavcich na kapacity, ¢i organizaci vyroby.

Ukolem taktického rozhodovéni je konkretizace rozhodnuti strategickych, a to zejména
Z oblasti vyrobkové politiky a organizace jejiho fizeni. Spadéd sem zejména rozhodovani
o vyrobnim programu, vybaveni pracovist, logistickych tocich, novych pracovistich
a jiné.

Rozhodovani zajistujici samotnou ekonomiku vlastniho vyrobniho procesu ma

v kompetenci operativni management. Ten rozhoduje pfedevs§im o vyrabéném mnozstvi,

vyrobnich faktorech a ¢asovém urceni pribchu realizace vyrobku (Tomek a Vavrova,

2001, s. 171).

Tyto tfi urovné managementu musi byt soucasné¢ zaloZzeny na vyuzivani principu
outsourcingu (Tomek a Vavrova, 2001, s. 171). Jedna se o rozhodnuti, zda zminéné
produkty ¢i polotovary vyrabét ve vlastni rezii nebo nakupovat. Tento krok je ovlivnén
disponibilni kapacitou podniku, kvalitou, néklady a poptavkou na trhu (Fiala, 2002,
s. 25).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Obecny popis pribéhu zakazky

V této Casti bakalarské prace rozebiram obecny pribéh zakazky prochdzejici jednotlivymi

useky v podniku.

3.1.1 Zahrani¢ni a domaci obchod

Jedna se o prvni oddéleni, které se setkava s riznymi pozadavky zédkaznikd. Pracovnik
obchodniho oddéleni pfijme osobni, emailovou ¢i telefonickou objednavku. Obchodnik
mize také obdrzet vyplnény poptavkovy formulat v elektronické podobé, ktery je
umistén na webu spolecnosti. Zakaznik v ném konkretizuje parametry obsazené ve
formuléfi. Dale zaméstnanec provede zaevidovani objednavky a zaznamena datum pfijeti

objednavky.

Zakladni specifikace privésu zminéné v poptavkovém formulari

e Hmotnost

Jde o stanoveni si hmotnosti pfivésu zdkaznikem, a to bud’ celkovou maximalni

hmotnosti zatizeni nebo maximalni hmotnosti nakladu.

e Typ privésu
Brzdény piives, ktery je k vozidlu Setrnéjsi a zarucuje 1 bezpecnéjsi jizdu (nad 750
kg celkové hmotnosti jsou brzdy povinné) nebo nebrzdény, ktery se uziva pti nizsi

celkové hmotnosti zafizeni.

e LoZna plocha

Vymezeni lozni plochy v centimetrech (napt. 150x200).

e Umisténi kol

Urceni umisténi kol pod loznou plochou (dé4 se nakladat ze vSech c¢tyt stran), Ci

vedle lozné plochy.

32



e Provedeni privésu
Typu valnik, plato, skiin.
e Sklapéni

Zpusob sklapéni (nesklapét, manualné sklapét, hydraulicky manualné,

hydraulicky automaticky).

¢ Konstrukéni rychlost

100 km/hod (standardni), 130 km/hod.
e Specializovany prevoz

Specidlni zatizeni pro pfevoz motokary, motocyklu, automobilu, skutru, zvirat.
o Utel pouziti

Zakaznik ve zkratce uvede predpokladany ucel zafizeni (Cetnost uzivéani, druh

prepravy)

e PiisluSenstvi
Jedna se o volitelnou polozku, kde si zédkaznik zvoli zplsob provedeni Cela
a bocnice, dale nastavbu (plachta, zvySeni bocnice), vybaveni pfivésu (rezervni
kolo, kotvici oka, opérné kolecko, kliny, potisk), ptipadné doplni své vlastni

specialni pozadavky.

Osobni objednavka se pfijima v kterékoliv pobocce spolecnosti, kde dojde ke
zkonkretizovani pozadavkll zdkaznika smérem k obchodnikovi. Nésledné¢ dochazi
K nabidnuti zatizeni ze stavajicich produkti, pfipadné jsou pozadavky odeslany rovnou
do centrdly pracovniku obchodu. Zde jsou zminéné pozadavky piedany bud’
konstruk¢nimu oddéleni, které vytvoii produkt pfimo na miru zdkaznikovi, tj. na zakazku,
nebo je kontaktovan sklad, aby pfichystal zatizeni vyrabéné sériové. Veskeré zmény na

skladu se ihned zaznamenavaji do podnikového systému.
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Spolecnost na tuzemském trhu nemé zadné zprostfedkovatele, proto se zdkaznik musi
obracet bezprostfedné na ni. Zdkaznik navstivi piimo centrdlu podniku ve Velkém
Hradci Kralové. Domaci obchod ma pét zaméstnancti, z toho maji vybrani zaméstnanci
na starost komunikaci s pobockami, jini pfimo zakazniky na obchodé ve Velkém
Mezitic¢i. V piipadé specifickych pozadavki je bézné, ze zakaznik navstivi pfimo centralu

a konzultuje své pozadavky zde s doméacim obchodem.

V ramci zahrani¢niho obchodu existuji smlouvy mezi spole¢nosti Vezeko s.r.o.
a obchodniky v zahranic¢i. Na oddéleni zahrani¢niho obchodu pracuje pét zaméstnanct,
jez kazdy z nich mé na starosti konkrétné ptidélené obchodniky z vybranych zahrani¢nich
destinaci. Povétsinu zahrani¢niho trhu zabira Némecko. Nedilnou soucasti zapadnich trhi
je vice se opakujici nespokojenost s konstrukénim vykresem. Zakaznik na zahrani¢nim
trhu neustdle zamitd navrhy konstrukce a dochézi tak k pozménovacim navrhiim. Je
bézné, ze zdkaznik zminény ndvrh schvali az na popaté, poSesté. Stava se taktéz, ze
zakaznikovi trva az tfi mésice, nez usoudi, Ze je vSe v potadku a podnik se mlze pustit
do vyroby. V takovémto piipadé¢ dochazi ke znacenému prodlouzeni doby pribéhu

zakazky.

Kazdd zakazka musi mit své oznaceni. Obchodnik pfifadi kazdé objednédvce
vygenerované znaceni, které se sklad4 ze zkratky oblasti, kde byla piijata objednavka,
napt. VVM (Velké Meziti¢i), VBR (Brno), VPR (Praha) a VHK (Hradec Kralove) a ¢isla.
Takovéto znaceni slouzi jednak k rozpoznani zakazky, ale také k tomu, aby se védélo,

kolik celkovych ptijatych objednavek bylo u¢inéno z jednotlivych prodejen.

Spole¢nost ma na svych strankach rovnéz katalog produktti v elektronické podobé. Tento
katalog se minimalné jednou ro¢n¢ aktualizuje. V ném si zakaznik mtze vybrat produkt,

potazmo se obezndmi s vyrobnim portfoliem podniku.

3.1.2 Konstrukéni oddéleni

Obchodnik odesle pozadavky a prani zakaznika na odd¢€leni konstrukce, kde zaméstnanec
vymodeluje pozadovany navrh (pfives, navés). Jednotlivé ukony jsou konzultovany
s vyrobou, obchodem a nakupem. Po vypracovani je navrh zaslan zakaznikovi k piijeti,

upravam, €1 zamitnuti. Zaméstnanci na useku konstrukce pracuji v aplikaci CAD, jez
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slouzi pro kresleni plosnych vykrest a modelovani objekti. Vystupy z tohoto oddéleni

putuji k obchodnikovi, ktery je nasledné predklada zékaznikovi.

Problém na tomto oddéleni nastdva, pokud zahrani¢ni obchodnik pozaduje vyrobit
zafizeni na zakéazku. V takovémto ptipadé dochézi k zdlouhavému procesu mezi nim
a konstrukénim oddélenim z divodu casté nespokojenosti findlniho zakaznika
s provedenymi parametry vyrobku. Z tohoto divodu by bylo vhodné rozd¢lit konstrukéni
oddé€leni do dvou sekci na domaci a zahrani¢ni konstrukci. Této problematice se dale

vénuji V navrzich na zlepSeni.

3.1.3 Oddéleni technologie

Usek technologie podle konstrukéniho vykresu definuje, jaky bude potfeba materidl,
kolik ho bude potieba. Zjistuje, zda je vSe potiebné na sklad€ nebo je tieba néco dokoupit.
Tyto informace jsou zaznamendvany do informacniho systému spolecnosti, kde
pracovnici podilejici se na nakupu vidi celkové mnozstvi materidlu na skladé¢. Tento usek

koordinuje tedy svoji ¢innost s oddéleni skladu, ndkupu a konstrukci.

3.14 Nakup

Usek nakupu vytvoii objednavky dodavatelim. Zaméstnanec dodavateli zasle email
s datem, kdy mé dodavatel objednany material dovést, ten nasledné ptijaty email potvrdi.
Urceni dovazky se déje s ohledem na stanovené terminy vyroby. V§e probiha v kooperaci
s konstrukénim oddélenim, které doda podklady, co vSe bude tieba k vyrobé& zatizeni,

skladem a vedoucim vyroby.

Zaméstnanec nakupu tak pfi vytvafeni objednavky v elektronické podobé soucasné
kontroluje stav zdsob na sklad¢. Objednava pouze ten materidl, ktery je tieba. Je tak
¢inéno z divodu, aby nedochéazelo zbytecné k zabirani volného mista ve skladé
a nadbyte¢ného podilu financi vdzanych v zdsobach. Jednotlivi ndkupci se snazi o to, aby
se material urCeny na realizaci zakdzkové vyroby nachézel na sklad¢ zhruba tyden pied

samotnym zapocetim vyrobniho procesu.

Vsechen druh nakupovaného materialu se bezprostiedné zaznamenava do podnikového

informacniho systému QI. O stavu zasob tak maji ptehled potiebna oddéleni v podniku.
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Oddé¢leni nakupu se nachazi hned vedle useku vyroby a skladu, na rozdil od ostatnich
kancelatfskych praci (technologie, konstrukce), jez maji své zazemi v nové
administrativni budové. Nakup¢éi po vyskladnéni zbozi pfijde za skladnikem

prokonzultovat, zda dodany material ptisel vSechen.

vvvvvvvv

Napftiklad vybrany dodavatel vyrabé&jici ndpravy vypravi do spolecnosti kazdy tyden
alespon jeden nakladni viiz s pozadovanym materialem. Ostatni dodavatele, zastoupeni
Vv mensi mife, dovazeji materidl na zékladé dohody. Obecné I1ze konstatovat, ze pracovnik
nakupu pfi zakdzkové vyrob€ nakoupi pouze material uréeny na tuto zakazku. U sériové

vyroby pfichdzi materidl v pravidelnych davkach.

Podil domacich a zahrani¢nich dodavatelti se pohybuje kolem 65:35. Obcas se stava, ze
zahrani¢ni dodavatelé, pfedevsim z Polska ¢i Némecka, nestihaji dodavat objednané dily.
V takovémto piipad€ se hledd jiny dodavatel, ktery by narychlo vypomohl s dodanim

vybraného materialu.

Usek nakupu ma na starosti také odpadové hospodaistvi. Jde o vybraného pracovnika
nakupu, ktery udrzuje komunikaci s vykupnimi spole¢nostmi. Vezeko s.r.o. tfidi plast,
papir i sklo, coz jsou artikly, za které si nechava zaplatit. Poté se tfidi nepouzité plechy,
nerezy a hlinik, u kterych dochézi k odvozu jedenkrat za mésic. Dale se tfidi urCity druh
plastu, za ktery v§ak musi spole¢nost platit odvozci tohoto odpadu. Nebezpecny odpad se

vyvazi jednou za ¢tvrt roku.

3.1.5 Sklad

Sklad s materialem se nachazi uvnitt komplexu podniku, hned vedle odd¢€leni vyroby. Je
tim docileno efektivniho materidlového toku a okamzitého uspokojeni potieb pracovniktl
vyroby z hlediska vé€cného a casového. Sklad ma svého vedouciho, ktery je taktéz
soucasti nakupniho oddéleni. Vedouci mé tak moznost jednotlivé tikony bezprostfedné
konzultovat s pracovnikem skladu, ktery ma pfimi kontakt s dopravci materialu a prebira

tak osobn¢ dodavky veskerého materidlu.

Po pfijezdu objednaného materidlu dochdzi k vstupni kontrole skladnikem, ktery ma

k dispozici potfebnou dokumentaci. Nasledn¢ je material vyskladnén na sklad za pomoci
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vysokozdvizného voziku. Tento material je oznacen ¢arovymi kddy a nacten do databaze

skrze ¢tecku koda.

3.1.6 Vyroba a montaz

Vyroba, resp. montaz, probiha dle planu, jez sestavuje vedouci vyroby. S ohledem na
dodrzovani dodacich terminu se jedna o praci, ktera vyzaduje predevsim zodpovédnost

a schopnost rychlé reakce na vyskytujici se problémy béhem vyroby.

Vyroba zatizeni prochazi dvéma useky, iisekem vyroby a tisekem montaze. Na kazdém
useku jsou k dispozici dva mistfi, ktefi fidi femeslnou vyrobu. Ti obdrzi jednotlivé tkony,
které vychazeji z technologického postupu, a predaji je prisluSnym zaméstnancim.

Zameéstnanci nakonec vrati zpét mistrovi rozpis s tim, jak dlouho na ném pracovali.

Prvni operace probihaji na useku vyroby. Zde dochazi k stiithani plechti pomoci
specialnich ntizek na plech. Dale ohybani, které se provadi na ohranovacich lisech, jez
jsou ve vyrobni hale ¢tyfi a lisovani materialu. Vyrobni hala disponuje i dvéma novymi
frézkami, pfiCemz u tohoto druhu operace dochéazi k tiiskovému obrabéni kovii
vicebfitym nastrojem. Nasledné dojde ke svareni jednotlivych ¢asti, z kterych se vytvori
uceleny dil (podvozek). Pokud jsou nedostate¢né kapacity ve vyrobni hale, dochazi

Kk outsourcingu této operace, jez zajist'uje vybrana spole¢nost z Velkého Mezifici.

Vsechny podvozky pak sméfuji do jedné ze dvou firem, které zajiStuji jejich zinkovani.
Jedna spole¢nost se nachdzi v HustopeCich druha ve Velkém Mezifici. Hustopecska
podvozky podnikova nékladni auta, kterych je Sest a jsou ve vlastnictvi spolecnosti

Vezeko s.r.o.

Dalsi operace se provadi na useku montaze. Zde dochazi ke kompletaci daného zatizeni
dle prani zékaznika. Jednd se o montdze veSkerého vybaveni nachazejiciho se na
podvozku zatizeni. Do samotného zatizeni se montuji naptiklad skiiné, pracky, umyvadla
ajina zadkaznikem poZzadované vybaveni. Zamé&stnanci viz elektrifikuji (namontuji svétla,
kabely, zasuvka) a zkontroluji funk¢nost. Elektroinstalace probiha bud’ pomoci metraze,

kdy si zaméstnanec z civky odcvakne pozadovanou délku kabelu, nebo v urcitych
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ptipadech u zakazkové vyroby dovazi dodavatel konkrétni elektroinstalaci ur¢enou na

vyrabéné zatizeni.

Ke konci montaznich operaci jsou K pfivésu namontovany bezpeénostni odrazky. Poté
pracovnik montaze polepi zatizeni ¢arovym kodem a piidé dalsi lepky (logo spolecnosti,

maximalni rychlost).
Na useku montaze se provadéji veskeré opravy a generalni kontroly piivést a navést.

Posledni operaci ve vyrobni hale je vystupni kontrola zhotoveného zafizeni, jez realizuji
kontrolofi spole¢nosti. Celkové je zaméstndno na pét takovychto kontrolorii, na sméné
jsou ov§em dva nebo tfi vystupni kontrolofi, kteti schvali, ze vyrobek je v potradku a muze

byt expandovan k zakaznikovi.

3.1.7 Skladovani a expedice

Do skladii hotovych vyrobkll putuje povétSinou sériova vyroba. U vyroby na zakazku
dochazi k okamzité expanzi k zdkaznikovi. Stava se, ze takovéto zatizeni prochézi jeste
fazi vystupni kontroly, pficemz pristaveny kamion uz ¢eka na nakladku zafizeni.
Maximalné ale vzdy do druhého dne byva zakazka odeslana k zakaznikovi. Zhruba
polovina produkce sériové vyroby sméfuje na zahrani¢ni trhy, druha polovina mifi na trh

tuzemsky.

Spolecnost Vezeko s.r.o. v poslednich ctyfech let musela reagovat na zvySujici se
objednavky, které byly zplisobené zvysenou poptavkou jak ze strany zahranicnich, tak
1 domacich zakaznikd, prondjmem, nasledné odkupem novych hal v bezprostiedni
blizkosti svého sidla. Tim se zaprvé zvysila kapacita skladu, zadruhé bylo docileno

maximalni tspory €asu prepravy z vyrobni linky na sklad.

Hotové vyrobky jsou rozvazeny jednak vlastni dopravni infrastrukturou, poté externimi
spolecnostmi, které rozvazi vyrobky na zdkladé¢ smlouvy. Samotnéd spole¢nost ma Sest
nakladnich aut, které zajistuji pfepravu na tuzemském trhu. Déle zde existuje dalSich Sest
dopravnich spole¢nosti, které pomahaji rozvazet produkci jednak na tuzemském, taktéz

------

se soustfedi na trh vnitfni.
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3.1.8 Jakost zakazek

Z hlediska nabizeného sortimentu a existujici konkurence se jevi postaveni a produkce
spolecnosti Vezeko s.r.0. jako velmi dobré. Vyrobni program spolecnosti se orientuje jak
na sériovou vyrobu zafizeni, tak i na vice zastoupenou vyrobu na zakazku, kterou se snazi

spoleCnost prezentovat, a ktera je pro ni hlavni konkuren¢ni vyhodou.

Jedna se o diverzifikaci produkce s ohledem na individualni potfeby zakaznika, které jsou
brany v potaz a nasledné i uspokojeny. Za vS§e mluvi to, Ze zna¢na cast produkce (80%)
jde na zépadni trhy, obzvlaste na trh némecky, ktery je charakteristicky vysokou rivalitou
mezi konkurenty. Nedilnou soucasti je kladeni diirazu na poprodejni servis, ktery se
V posledni dobé stdva nutnosti a zna¢nou konkuren¢ni vyhodou. Ze strany zékaznika
obzvlasté¢ dobfe hodnocen, pokud jde o jeho kvalitu a vstficnost podniku vyjit

zakaznikovi vstfic ve vSech smérech.

V dobé, kdy je kladen narok na rychlé dodani produktu zakaznikovi, je nutné sledovat
a zaznamenavat nejakost prijatého materialu. Stava se, Ze nasleduji reklamace
vyrabénych zafizeni, které se mohou tykat konkrétni soucastky ve vyrobku. To
signalizuje snizeni kvality na strané dodavatele. V tom piipad¢ probiha komunikace mezi
oddélenim ndkupu a dodavatelem ohledné nekvalitnich doddvek a jejich moZznych
pri¢inach. V ptipad¢ pokracujiciho dodavani nekvalitnich komponent dochazi k ukonceni

spoluprace mezi Vezekem a dodavatelem.

Dtlezité pro spolecnost je udrzet si co nejmenSi pocet dodavatelt, ovSem vysoce
kvalitnich, ktefi nabizeji své vyrobky za pfijatelné ceny, dobfe komunikuji a jsou

flexibilni, co se ty€e potieby rychlého dodani materialu.

Jakost zakazek a neustalé zlepSovani procesu s cilem zefektivnit vyrobni proces ma na
starosti tym slozeny z jednatele spolecnosti a jeho odbornych pomocniki. Ti se v ramci
své strategie zamétuji na takové priciny, které maji za néasledek delsi vyrobni proces, nez
je nutné. Nyni napfiklad tento tym schvalil nakup aku néfadi, ¢imZz umoZzni pracovnikiim

efektivnéjsi a pohodInéjsi vykonavani prace, nez jak je v ptipad¢ natradi s kabelazi.
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3.1.9 Produkce spole¢nosti

Produkce spolecnosti se pohybovala okolo 6500 zafizeni vyrobenych v poslednim roce.
Toto cislo se s ristem HDP ve vSech zemich Evropy neustdle zvySuje. Proto je mozné
ocekavat dalsi riist objemu zakdzek. S tim souvisi i neustalé vyhodnocovani situace uvnitf
podniku, jakozto piipadné rozsiteni vyrobnich kapacit a kladeni diirazu na plnéni termini

s poukazem na jakost vyrabéné produkce.

Samotny pribé¢h zakazky je individudlni dle slozitosti vyrabéného zatizeni. Primérna
doba zakazky od impulzu od zédkaznika az po expedici a nasledné dodani zakaznikovi se
pohybuje mezi dvéma az ttemi mésici. Primérné cena zatizeni jak sériové, tak zakazkové
vyroby se pohybuje okolo 80 000 K¢ za kus. OvSem samotna zakazkova vyroba je
zastoupena nejéastéji vyrobky, jejichz cena se to¢i okolo 250 000 K¢ za kus.

Obecné lze fici, ze zdkaznik vyzaduje finalni produkt do tii tydnt od schvéleni
konstrukéniho vykresu. Z ditvodu vétsi konkurence je na zapadnich trzich silny tlak na

cenu, proto je zde ptirdazka k finalnimu vyrobku niz8i neZ na tuzemském trhu.

Hlavni sezona nakupu pfivésu a navésu je zhruba od biezna do konce fijna. V tomto
obdobi jsou kapacity podniku maximdlné vytizeny. Je tak bézné, Ze se navysi pocet

zameéstnanct pracujicich o vikendu, aby zakaznik dostal vyrobek ve stanoveném terminu.

40



3.2 Analyza konkrétni vybrané zakazky

V této Casti bakalaiské prace bude podrobné rozepsan prubéh zakazky s oznaCenim

VVM-2018000038 pro ¢eského zakaznika.

19. ledna 2018

Oddéleni domaciho obchodu pfijima objednavku na zakazkovou vyrobu piivésu po

osobni navstéveé zakaznika v centrale ve Velkém Mezifi¢i.

Zakaznik definoval své pozadavky na pifivés. Hlavnim pozadavkem byla vyska boc¢nice
40 cm od standardni velikosti, ktera je 30 cm. S pracovnikem tedy na zaklad¢ kritérii
vybrali nejvhodnéjsi prives (typ Bronto A13.3), tedy jednonapravovy pieklizkovy piives.
Jednalo se o jednoduchy vlek bez schvalovaciho vykresu. Déle byl zékaznik pracovnikem

tazan, zda bude chtit rezervni kolo za ptiplatek, to vSak odmitl.

vvvvvv

pracovnik domaciho obchodu informuje zékaznika ptimo o findlni cené produktu, ktera
je 40 788 K¢ bez DPH. Soucasti ceny je rovnéz piiplatek za vyssi bo¢nice v hodnoté 2000
K¢ bez DPH. Zéakaznik cenu akceptuje a dozvida se datum, kdy bude piivés zhotoven.

Pracovnikem je tedy v informa¢nim systému vytvofena objednavka s vySe zminénymi

nalezitostmi.

Obrazek 6: Vyrabény privés (Zdroj: ©Vezeko.cz, s.r.o., 1997-2018)
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29. ledna 2018

Konstrukéni oddéleni dostdva podnét k upravé standardniho zatfizeni podle piani
zékaznika. Jelikoz se nejedna o slozitou zakazku, vykres dostava na starosti pouze jeden
pracovnik. Ten vypracuje V softwarovém programu CAD konstrukéni vykres, ktery
vychézi z vykresu standardniho zafizeni. To upravi tak, aby odpovidalo vySe zminénym
pozadavkiim zékaznika. Zminénou dokumentaci nasledné predava na oddéleni ptipravy

vyroby a odd¢€leni technologie.

30. ledna 2018

Pracovnik oddéleni ptipravy vyroby piebird uvedenou dokumentaci. Po zanalyzovani
dokumentace ur¢i pribéh vyroby a montdze. Rozvrhne a stanovy jednotlivé ukony

provadéné na usecich vyrobni haly.

30. ledna 2018

Technologické oddéleni stanovi vychozi spotfebu materidlu a urci zptisob provedeni
operaci. V tomto ptipadé je celkova hmotnost vleku stanovena na 200 kg. Technolog urci

hrubou hmotnost a procento vyuziti materialu.

Tabulka 3: Vybrany material a jeho podil na zakazce (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev polozky Mnozstvi % odpadu z celkového
mnozstvi
Hutni material (plech, jekl, | 80 kg 5

kulatina, pasovina, trubka)

Preklizka 40 kg 7
Kola 2 ks
Naprava 1ks
Opérné kolecko 1ks
Svétla 2 ks
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Odrazky 4 ks

Elektroinstalace (kabely) 2 kg

Plachtovina 40 kg

Zinek 20 kg

26. unora 2018

Vedouci vyroby zaradi zakazku dle vyrobnich kapacit do vyrobniho planu.

Brezen 2018

Dle stanoveného materialu pracovnikem technologického oddéleni nakup¢i na oddéleni

nakupu tesi, co je na skladg, a co je tfeba doobjednat.

Nakup¢i realizuji objednavky materidlu, ktery neni k dispozici na skladé. Veskeré
informace ziskdvaji z informac¢niho systému. S pfipadnymi dotazy se obraci na

konstrukéni a technologické oddéleni.

Jedenkrat tydné je dovaZzen dodavatelem hutni material v celkové hmotnosti 30 tun. Tato

objednavka pokryje vSechny zakazky realizované v priabéhu tydne.

Pracovnikem nékupu je objednana pieklizka o tloustce 15 mm. Velikost desky je
1,25 x 2,5 metru. Dal$i pracovnik objedna u jednoho dodavatele 2 svétla a 4 odrazky
pozadovanych rozmérti. Déle dal§i pracovnik objedna dvé kola, opérné kolecko
anapravu. Veskeré komponenty jsou objednany u jiného dodavatele. Posledni pracovnik
nakupu objedna potiebné mnozstvi plachtoviny a dle poZzadavkt dokumentace konkrétni

sadu elektroinstalace.

25. biezna 2018

Po naskladnéni materialu na sklad a jeho vstupni kontrole je mistrem, ktery ma na starosti

vyrobu podvozku zahajena vyroba. Usek vyroby poté zahajuje vyrobu podvozku.
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Na useku vyroby dostane mistr od pracovnika pfipravy vyroby potiebnou dokumentaci,

kterou nasledné rozdéli mezi odpovidajici zaméstnance.

Prvni operaci je stfihdni materidlu dle pozadovanych rozméri, coz provadi jeden
pracovnik. Druhou operaci je lisovani jiz nastithaného materidlu na vohranovacim lisu
dal§im pracovnikem. Ddle putuje material na pilku, coz ma na starosti taktéz odpovidajici
pracovnik. Posledni fazi je vrtani materidlu. Zde pracovnik vyroby dle piislusné
dokumentace pomoci vrtacky feznym tocivym pohybem nastroje oddéluje material, ¢imz

dojde k pozadovanym otvortim kruhového tvaru.

Nasledn¢ jsou vSechny komponenty piesunuty na usek svarovny, kde je pracovnik dle
odpovidajici dokumentace svafi do pozadovaného tvaru. Takto zhotoveny svafenec
putuje ke kontrolorovi na mezioperacni kontrolu. Po schvaleni je vychystan na sklad

polotovard, a jeste tyz den mifi do zinkovny sidlici ve Velkém Mezifici k pozinkovani.

26. bi‘ezna 2018

Druhy den je pozinkovany podvozek pfivezen pracovnikem rozvazky zpét na usek
montaze. Mezi tim vytiskne pracovnik piipravy vyroby tzv. fasovak (dokument
obsahujici polozky, které je tfeba poskytnout pro dokonceni finalniho vyrobku), ktery

preda pracovnikovi ze skladu. Ten postupné navstivi dva sklady v podniku.

Prvnim skladem je sklad nakupovaného zboZi. Odsud si vychystd na paletu vSechny
dokumentaci poZzadované polozky. Poté pomoci vysokorychlostniho voziku pieveze
paletu k druhému skladu, coz je sklad naSich vyrobkd a polotovard. Odsud vychysta

taktéZ pozadované véci. VSe poté zaveze na paleté na tsek montaze.

Po naskladnéni materidlu na montazni usek zahajuje pracovnik montadze kompletizaci

celého zafizeni.

Nésledné dochézi k findlnim Upravam zatizeni a vystupni kontrole. Zatizeni je jesté tyz
den uskladnéno do skladu hotovych vyrobkt. Je telefonicky kontaktovan zakaznik, Ze
piivés si bude moci vyzvednout jiz nasledujici den. Ten vSak oznami, ze si zafizeni

vyzvedne aZ den nasledujici.
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28. birezna 2018

Druhy den od umisténi do skladu hotovych vyrobkl zékaznik ptivés piebird a je

informovan o udrzbé zafizeni, servisnich navstévach a dobé zaruky.

Obdrzi technicky priikaz a je informovan o tom, ze spolecnost poskytuje na vyrobek
povinné ruceni na rok zdarma. Déle obdrzi navod k pouzivani a adrzbé k snadnému
uzivani na komunikaci. Obchodnim zastupcem podniku je srozumén o veskerych
dotazech, které ma. Zakaznikovi je nakonec sd€leno, Ze za pul roku by se m¢l dostavit na

garan¢ni prohlidku zafizeni.
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3.2.1 EPC — procesni fetézec vybrané zakazky

Obrazek 7: Procesni mapa zakazKky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

46



3.3 Analytické metody

3.3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza je analyza externiho marketingového prostiedi zaméfena na spolecenske,
pravni, ekonomické, politické a technologické faktory. Tato analyza byva uréena jak pro
strategie vyssich Grovni, tak pro strategie marketingu. Faktory, které do analyzy vstupuji
museji mit piimy vliv na utvéafenou strategii. Za takové mizeme pokladat vSechny
faktory, které se tykaji pfimo navrhované strategie. Cilem je zafadit takové vyvojové
trendy a jevy, na jejichz zaklad¢ 1ze odvodit, zda ptedstavuji hrozbu nebo pftilezitost.
Hrozby by mély byt pfi utvafeni strategie feSeny, pfilezitosti naopak vyuzivany

(Hanzelkova, 2009, s. 97).

Spoleéenské faktory

Pocet obyvatel v kraji Vysocina je 508 722. Nezaméstnanost byla za mésic leden 2018
dle Ceského statistického ufadu na narodni urovni 2,4 %, na Grovni kraje Vyso&ina
3,91 % (©Czso.cz, 2018). Spolu s velmi dobrou ekonomickou situaci v zemi pro Vezeko
s.r.o., tak 1 ostatni podnikatelské subjekty, je charakteristickd vyssi poptavka po
zamé&stnancich. To méa za nasledek vyS$i poptavku na trhu prace ze strany firem
a nedostate¢nou nabidku, coZ se odrdzi v odmitani zakazek, nedodrZovani stanovenych
termind, navySovani mzdovych nékladli a zvazovani pfijiméni zaméstnancti z jinych

zemi, ¢i zavadéni prvkid robotizace a automatizace.

vvvvv

ucné specializujici se na elektromechaniku, opravu automobilil a jinych stroji. Studenti
této Skoly mohou byt potencialnimi zaméstnanci podniku, avSak vyse zminény nedostatek

pracovni sily zajisté neuspokoji poptavku firem v dostate¢né mifte.

Pravni faktory

V Ceské republice piibyva administrativni zatéze pro podnikatelské subjekty. To je
zpusobeno predevsim povinnosti podavat kontrolni hlaSeni, ktera plati pro vSechny platce

DPH.
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Dale je zde zvySujici se tendence vydavani zajistovacich ptikazl, které slouzi k zajisténi
dosud nestanovené nebo dosud nesplatné danové povinnosti, pokud je déna i divodna
obava o vymahatelnost pfedmétné dan¢ v budoucnosti. Zajistovaci ptikaz lze u DPH
vydat i s okamzitou G¢innosti, pokud zaroven hrozi tzv. nebezpeci z prodleni, coz mize
mit pro dany podnikatelsky subjekt velmi neptiznivy ekonomicky vliv. Tento institut se

za posledni roky navysil v nebyvalém mnozstvi.

V potaz je rovné€z nutno brat nafizeni implementovat smérnici GDPR o ochrané¢ dat

podnikatelskymi subjekty a institucemi disponujicimi osobnimi udaji.

Ekonomické faktory

Mezi diileZité makroekonomické faktory, které ovliviiuji podnikatelské prostiedi v Ceské
republice, zafazujeme Udaje o mife inflace, vysi HDP, stavu sménného kurzu a vysi

mesicni hrubé mzdy.

Dle Ceského statistického tifadu je v Ceské republice ke dni 2.3.2018 mira inflace 2,4 %.
Hruby domaéci produkt vzrostl za rok 2017 o 5,2 %. Primérnd hrubd mzda dosahuje
29 050 K& (©Czso.cz, 2018). Stav sménného kurzu po ukonéeni intervenci CNB, které
mély pomoci podnikiim vyvazejicim za hranice Ceské republiky navysit trzby, z jara roku
2018 je aktualné dle CNB 1EUR = 25,4350 K¢&. S tim, Zze banka prognézuje dalsi
posilovani koruny viiéi euru. Piesto guvernér CNB Jiti Rusnok zminil, Ze v piipadé
rychlejiiho posilovani koruny vi¢i euru CNB zasahne. Kurz dolaru je 1USD = 20,8988
K¢ (©Cnb.cz, 2003-2018).

Primyslova vyroba podle dat Ceského statistického tifadu (©Czso.cz, 2018) vzrostla

k lednu 2018 meziro¢né o0 2,7 %.

Bankovni rada CNB dne 1.2.2018 zvysila dvoutydenni repo sazbu o 25 bazickych bodt
na 0,75 %. Do budoucna CNB o&ekavé dalii zvySovani urokovych sazeb, ¢imz se snazi
reagovat na piehfivajici se ekonomiku projevujici se predevsim na trhu s nemovitostmi

a trhu prace (©Cnb.cz, 2003-2018).
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Politické faktory

Jak je vSeobecné znamo, podnikatelské subjekty maji rady stabilni prostfedi. Po
poslednich snémovnich volbach konajicich se v fijnu 2017 ani dnes po vice jak Sesti
mésicich nema Ceska republika stabilni vladu s diivérou poslanecké snémovny. Nemusi
to nutn¢ implikovat neochotu realizovat byznys na tizemi statu, za coz mluvi napiiklad
Némecko, nejsilnéjsi ekonomika v Evropské unii, kterému se podafilo sestavit vladu az

po vice nez péti mesicich od voleb.

V soudasnosti k 2.5.2018 v Ceské republice vladne mensinova vlada v demisi v ele
s Andrejem BabiSem (hnuti ANO). Le¢ vSe nasvédcuje tomu, ze v brzké dobé vznikne
koalice tvofena hnutim ANO a CSSD podporovana KSCM.

Technologické faktory

Spolecnost Vezeko s.r.o. sleduje trendy v oblasti Primyslu 4.0, obzvlasté v ramci
robotizace, digitalizace a automatizace. Jako zemé se zna¢nym podilem primyslové
vyroby na HDP je pro Ceskou republiku nutné sledovat nejmoderngjsi trendy spadajici
do Primyslu 4.0. Pro zemi nazyvanou ,,montovnou“ a subdodavatelem Némecka, je
velice dulezité udrzet si soucasnou konkurenceschopnost i nadéle, coz do budoucna

nepujde bez prvkl automatizace a robotizace.

3.3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem zacilenym na faktory, které maji vazbu na strategické
postaveni podniku. Zakladem analyzy je identifikace diileZitych silnych a slabych stranek
a porovnani jich s hlavnimi vlivy podniku, tj. pfileZitostmi a hrozby. Podstatné je
sméfovani k syntéze jako vychodisku pro naslednou formulaci strategie podniku. Cilem
je tedy rozvijet silné a potlacovat slabé stranky a soucasné brat v potaz potencidlni
ptilezitosti a hrozby. Hlavni je ovSem dobfe strukturovand analyza poskytujici spravné

poznatky (Sedlackova, Buchta, 2006, s. 91).

Silné stranky

Dobré jméno spolecnosti
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Spolehlivost vici zakaznikiim
Vysoka kvalita vyrobki
Rychla reakce na zmény
Dobré lokace podniku

Dobré obchodni vysledky

Produkce findlnich vyrobkt s vysokou piidanou hodnotou

Slabé stranky

Nizké investice do reklamy

Absence marketingového oddé¢leni
Posouvani terminu nékterym zdkaznikiim

Odhad ceny jednoduchého vyrobku zakaznikiim
PrilezZitosti
Export na vice zahrani¢nich trhi

Dobra ekonomicka situace doma i v Evropé

Sdilena ekonomika

Hrozby

Vysoké mzdové naklady

Posilujici koruna

Nedostatek pracovni sily

Znacné zdrazovani vstupnich materiala

Ztrata konkurenceschopnosti
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Ze SWOT analyzy vypliva, Ze spole¢nost ma velmi dobré renomé mezi zdkazniky. Silnou
strankou je pfedevsim vysokd kvalita produktt a rychla reakce na zmény, coz jde ruku

V ruce s neustale vyssimi trzbami.

Na druhé stran¢ je slabosti absence marketingového tymu. V dnesnim svéte, kdy vétSina
spoleCnosti investuje do marketingu a dukladné analyzuji trhy a jejich pfilezitosti, Si
1 dobie zavedené vyrobni podniky musi ziidit svlij marketingovy tym a peclivé mu
naslouchat. Dals§im problémem je neplnéni dodacich lhat, a to pfedevSim ¢eskym
zakaznikim na ukor uspokojeni poptdvky ze zahrani¢i. Nedostatkem se taktéz stava
kalkulace ceny ceskym zakaznikim na zakladé odhadu obchodnika pti realizaci

objednéavky na jednodussi typ zatizeni.

Pro vnéjsi okoli lze charakterizovat n¢kolik prilezitosti do budoucna, jako je vstup na
nové zahrani¢ni trhy, predev§im do zemi mimo Evropu. Dal§im atributem miize byt
zavedeni vlastni piijcovny piivést, jelikoz silici tendence sdilené ekonomiky vytvareji

novy trh, kam spolecnost jesté nevstoupila.

Hrozbou je dnes v prvé fadé nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti, coz v koneéném
dasledku vede k problémim souvisejicim s odmitdnim zakazek, ptipadné nestihanim
plnéni pfedem danych termint. Proto je nutno uvazovat i o prvcich automatizace
a robotizace. Jako piedev§im exportni spole¢nost je nutné sledovat i kurzy mény. Po
ukonéeni fixace kurzu CNB, ktery poskytoval stabilitu a garanci n&kolik let stabilniho
kurzu k euru, tak dochazi k posileni koruny a nasledného niz§iho inkasovani ceny za

vyrobky mifici na zahraniéni trhy. Spolec¢nosti by tak jednoznacné prospélo zavedeni eura

v Ceské republice.

51



4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Hlavnim cilem bakalafské prace je vypracovat vlastni navrhy feSeni ve vybrané

problematice.

Pomoci dikladného prostudovani pribéhu zakazky podnikem jsem odhalil nékolik
slabych mist, které mohou mit dopad na hladky prubéh zakéazky. Podstatnym problémem
je zdlouhavy proces na oddé€leni konstrukce, absence marketingového tymu a kalkulace

ceny zakazky.

4.1 Rozdéleni konstrukéniho oddéleni na dvé sekce

Jako jednu z pfic¢in zdlouhavého procesu realizace prib&hu zakazky jsem na zakladé
analyzy prubéhu zakazky odhalil neimérné mnozstvi strdvené¢ho casu vytvarenim
konstrukéniho vykresu konstruktérem. Bylo mi potvrzeno, ze izka mista v prub¢hu fizeni

zakazky se vyskytuji nejcastéji na useku konstrukce a vyroby.

Problém ptedstavuji predev§im takové zakéazky, které jsou pfijimany ze zahrani¢ni. Tim
podstatnym problémem je, ze na oddéleni konstrukce neumi konstruktéfi anglicky ¢i
némecky jazyk na takové Grovni, aby se telefonicky domluvili se zdkaznikem. Zatimco
v ptipadé zikaznika v CR, ktery se dorozumiva &esky, se Gas straveny vytvofenim
konstrukéniho vykresu znaéné€ zkrati. Tomu napomaha i to, ze Cesky zdkaznik si mnohdy

1 osobné zajde do podniku a piimo s konstruktérem komunikuje ptipadné pozadavky.

V ptipadé¢ objednavky od zahrani¢niho zakaznika (mnohdy tedy obchodnika
spolupracujiciho s Vezekem) dojde objedndvka zahrani¢énimu obchodu elektronickou
podobou, nejcastéji v anglickém ¢i némeckém jazyce. Takovouto objednévku pracovnik
zahrani¢niho obchodu ptelozi do Ceského jazyka a zaSle na odd¢leni konstrukce. Na
zaklad¢ prekladu zhotovi konstruktér konstrukéni vykres, ktery je poté zaslan zpét
zdkaznikovi — zahrani¢nimu obchodnikovi. Ten srozumi cilového zikaznika, ktery
mnohdy s vykresem nesouhlasi a vyzaduje dalsi ipravy. Konstruktér na zakladé novych
pozadavkl piekresluje konstrukéni vykres az pétkrat ¢i Sestkrat, nez je zdkaznik
spokojeny s findlni podobou ptivésu. Je celkem bézné, ze takovyto postup trva i tfi

meésice, nez zakaznik schvali potfebnou dokumentaci.
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Takovyto proces jednak prodluzuje dobu pribéhu zakazky, ale hlavné zahlcuje
konstrukéni oddé€leni, které se mohlo vénovat novym zakazkdm. Misto toho se stale

dokola fesi jedna zakazka.

Resenim toho problému by bylo rozdélit usek konstrukce na dvé sekce, sekci Eeskou
a zahrani¢ni. To by S sebou neslo mit alesponi dva konstruktéry na zahrani¢ni sekci
ovladajici cizi jazyk, a to pfi stavajicim poc¢tu konstruktérii. Bylo by zadouci, aby jeden
umél na dobré urovni anglicky, druhy némecky jazyk. V takovémto ptipadé by mohl
konstruktér zavolat cilovému zdkaznikovi a osobn¢ s nim rozebrat pfipadné pozadavky
na zafizeni. Na zéklad¢ telefonni komunikace a upiesnéni si pfani zdkaznika, by byl
vytvoten pozadovany konstrukéni vykres. Jelikoz sméfuje zhruba osmdesat procent
celkové produkce do zahrani¢ni, z ¢asového diivodu by se na realizaci takovychto
vykrest podileli i pracovnici z eské sekce. Pracovnik ¢eské sekce by od pracovnika
zahrani¢ni sekce prebral potfebné informace a pozadavky na zatizeni ze strany zakaznika
a na zakladé toho nakreslil konstrukéni vykres. Ten by pak zaslal pracovnikovi

zahrani¢niho obchodu, a ten zahrani¢nimu obchodnikovi na schvaleni zakaznikovi.

Podminkou realizace by byly kurzy cizich jazykl pro rozsiteni si stavajici slovni zdsoby
onéch dvou pracovnikl konstrukce. Ro¢ni kurz angli¢tiny a némciny by se pohyboval
okolo 10 000 K¢ na rok (©Vyukacizichjazyku.cz, 2012). Tedy celkové roéni naklady by
byly 20 000 K¢&. Zadouci by rovnéz bylo pravidelné $koleni vsech konstrukénich
pracovnikli, coz by ssebou neslo vysSi kvalifikovanost pro pfipravu technickych

podkladt.

Takovyto navrh zlepSeni by jednoznacné piispél skrze efektivnéjsi komunikaci mezi
vyrobcem a zédkaznikem k rychlej§imu zhotoveni konstrukéniho vykresu. Celkové by se
tak zkratil proces pribéhu zakdzky zhruba o padesat procent Casu v piipadé, ze by

zakaznik schvalil findlni vykres napoprvé ¢i napodruhé.

Dalsim pfinosem onoho navrhu by bylo zrychleni celého oddéleni konstrukce. Stihlo by
se tak nakreslit vice vykrest za stejny ¢as. Nedochazelo by tak k tomu, Ze konstruktér
upravuje vykres i Sestkrat, neZ ho zakaznik schvali. Takovéto nastaveni by vedlo zcela
urcité i K lepSimu klimatu mezi konstruktéry na pracovisti. Konstruktér by se nemusel
vénovat téze stejnému vykresu, ale stihl by nakreslit vice novych vykresi. To by mu

jednoznacné ptindselo vétsi uspokojeni z dobte vykonané prace, kterou zakaznik oceni.
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4.2 Vytvoreni marketingového tymu

Spole¢nosti bych dale doporucil slozit tym orientujici se na marketingové aktivity.
PfedevSim na propagaci spoleCnosti na rtiznych akcich, analyzovani trhd a hledani
novych odbytist. Tento tym by se skladal ze dvou c¢lentli, odborniki na marketingové
aktivity, ktefi by v kooperaci s obchodniky analyzovali trhy a hledali nové trhy.

Samoziejmosti by bylo, aby jeden zaméstnanec ovladal anglicky jazyk, druhy némecky.

Soucésti tohoto navrhu by taktéz bylo Skoleni zaméstnancii na obchodnim odd¢leni.
Skoleni by se tykalo sou¢asnych trendii v oblasti marketingu a marketingové

komunikace.

Spolecnost Vezeko s.r.o. je rodinny podnik s dominantnim postavenim jednatele
spole¢nosti. Proto tuto agendu V soucCasnosti fesi predevsim sam jednatel. Vzhledem
k velikosti a neustalému rozristani spole¢nosti by bylo zadouci vytvofeni samostatného
tymu, ktery by mél tyto aktivity v kompetenci. Zavedeni tohoto kroku by korespondovalo

s dlouhodobou strategii podniku zacilenou do budoucna.

Primarnim tkolem marketingového tymu by byla analyza a vyhodnocovani situaci na
zahrani¢nich trzich v ramci rozristani spole¢nosti. JelikoZ se spole¢nost orientuje na
vyvoz své produkce na domdci trh, ale zejména na zdpadni Evropu, vidél bych jeji

potencidlni piileZitosti ve vstupu na dal$i zahrani¢ni trhy.

Dulezit¢ by bylo navazat kontakt s obchodniky plisobicimi na téchto trzich s cilem
uzavieni smlouvy na dodavky vyrobkd témto obchodnikiim. V prvé fadé by se mohlo
jednat o nenasycené trhy vychodni Evropy, popfipadé ve vzdalené budoucnosti pronikani
na trhy USA nebo Ciny.

Realizace tohoto ndvrhu by si vyzadala vydaje ze strany podniku. A to jak vydaje na
Skoleni obchodnikli a pracovnikti marketingu, tak i mzdové ndklady marketingovym
pracovnikim. Vydaje na Skoleni se pohybuji okolo 5000 K¢ za osobu na kurz
(©Topvision.cz, 2015-2018). Ro¢ni naklad by tedy byl 30 000 K¢ za Skolici kurzy.
M¢si¢ni mzda noveé piijatych marketingovych pracovniki by se pohybovala okolo 30 000
K¢ (OPlaty.cz, 1997-2018). Ro¢ni mzdové naklady by tedy byly 360 000 K¢ na jednoho

pracovnika, dohromady 720 000 K¢. Celkové ro¢ni naklady na zavedeni marketingového

54



tymu a Skoleni jeho ¢lenti a obchodnikd by se pohybovaly okolo 750 000 K¢. Mzdové
naklady i ndklady na Skoleni vyvazi pfinos ztohoto ndvrhu, kterym by byly nové
odbytisté pro podnik a vyssi trzby za prodané vyrobky.

Ptinos tohoto navrhu by spocival v organizovangjsi praci souvisejici s marketingovymi
aktivitami. Dale rozSifeni obchodnich vztahit mimo soucasné zahrani¢ni trhy, coz by

s sebou neslo navyseni po¢tu vyrabénych zatizeni, a tudiz i vyssi vysledek hospodateni.

4.3 Kalkulace nakladi zakazky

Piesné kalkulovani ceny, na jejimz zakladé se stanovuje odpovidajici cena vyrabéného
zatizeni s odpovidajici ptirazkou k nakladiim vynaloZzenym na vyrobu zafizeni, by mélo

byt standardem u kazdé objednavky.

Problém tohoto razu se nachazi predev§im u piivést na zakazku vychazejicich ze
standardi, které spolecnost nabizi. Zakaznik si v takovémto piipadé preje urcité upravy

zatizeni, které se samoziejme promitnou do finalni ceny.

U slozitéjsich ptivést a navésu je zadkaznikovi sdélena ze strany obchodnika predbézna
cena. Findlni cenu se tak dozvi béhem pritb¢hu realizace zakazky, kdy technolog stanovi

spotiebu materialu a mnoZzstvi prace stravené na vyrobu zafizeni.

Pracovnik komunikujici se zakaznikem, kteryzto nepoZaduje sloZity a ndkladny pftives,
stanovuje cenu na zdkladé odhadu. Tato cena je ve vétSiné piipadid uZ nemé&nnd, a to
i pfes to, ze se naklady na zafizeni mohou vySplhat nad zakaznikovi oznamenou cenu.
Tim dochazi k tomu, ze vyrobek se prodavd bez zisku, napiiklad pouze za naklady
vynaloZené na vyrobu zatizeni. Takovyto zptisob vedeni cenové politiky piispiva k tomu,

ze spole¢nost vykazuje nizsi zisky, nez kdyby méla stanoveny systém kalkulace nakladd.

Resenim této situace by bylo, kdyby pracovnik obchodniho oddéleni komunikoval
pozadavky zakaznika s technologem. Ten by po zadani téchto pozadavki do TPV dostal
kalkulaci, jez promitd piani zakaznika do ceny zafizeni. Po kalkulaci ceny zakazky by
tuto informaci pfedal pracovnikovi obchodu, ktery by ji telefonicky na zdkladé ptfedchozi
domluvé sdélil zakaznikovi. Vykalkulovanym nékladiim by tedy pracovnik obchodu

ptidal odpovidajici pfirdzku ke kazdému vyrobnimu druhu zatizeni.
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K realizaci tohoto navrhu by byl nutny zdsah do informaéniho systému pracovnikem
spolecnosti QI. Ten by implementoval polozku do systému s vazbou na obchodnika
a konstruktéra s cilem efektivné si predavat informace u takovychto druhti objednavky.

Tento zéasah by si vyzadal naklady okolo 20 000 K¢ (Kotacka, 2018).

MozZnym fesenim tohoto problému by taktéz bylo zavedeni dolozky do smlouvy. V onom
ptipad¢ by se cena oznamena zdkaznikovi pii sestaveni objednavky mohla zménit
o 5 procent smérem nahoru ¢i dolu. Tim by se spolecnost pojistila proti uslému zisku,
ktery spoc¢iva v oznameni findlni ceny zakaznikovi pfi samotném sestavovani objednavky

bez dostatecného kalkulu dané Castky.

Piipadnym pfinosem realizace tohoto navrhu by byla kalkulace ceny zakazky postavena
na skute¢nych nakladech s piirazkou odpovidajiciho zisku. Cili stanoveni odpovidajici
ceny zakaznikovi za vyrobek, ktery si objednal. Nestalo by se tak, ze se néktery vyrabény

piives proda za méné nez vyrobni ndklady.

4.4 Piehled nakladi za navrhy

Tabulka 4: Pfehled nakladi za navrhy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Niaklady za navrh
1. Kurzy cizich jazyklh  pro
konstruktéry 20 000 K¢
2. Roéni mzdové naklady za
pracovniky marketingu 720 000 K¢
Skoleni obchodniki a pracovniki
marketingu 30 000 K¢
3. Upravy Vv IS 20 000 K¢&
Celkové naklady za navrhy (3) 790 000 K¢
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ZAVER

Bakalarska prace se vénuje problematice procesniho fizeni zakazky ve spole¢nosti
Vezeko, s.r.0., zabyvajici se vyrobou piivést a naveést a s tim souvisejicim servisem.
Cilem prace bylo zanalyzovat prubéh zakazky a navrhnout jeji zlepSeni s ohledem na
navyseni hospodateni podniku. Pfi zpracovavani vybranych ¢ésti jsem vychazel z udaja

poskytnutych mi spolecnosti.

V uvodni Casti prace byla predstavena spolecnost, jeji podnikatelské aktivity
a organizacni struktura. Nasleduje Cast teoretickd, kde se zevrubné vénuji teoretickym
poznatkiim souvisejicich s problematikou zakéazky a jejim fizenim. Dal$i v potadi je
analyticka ¢ast, v niz obecné popisuji procesy realizované v jednotlivych oddélenich
b&hem pribehu zakazky. Soucasti této Casti je taktéz analyza konkrétné vybrané zakazky.
Konec této casti je vénovan SWOT analyze, kde nalézam silné a slabé stranky
spolecnosti, jeji prilezitosti do budoucna a hrozby, které ji hrozi. Druhou pouzitou
analyzou je SLEPT analyza charakterizujici soudasné prostfedi v Ceské republice

a urcujici vhodnost realizovat na jejim uzemi podnikatelské aktivity.

Posledni ¢ast je vénovana navrhiim na zlepSeni, které vychazeji z problému nalezenych
béhem analyze prubéhu zakazky. Prvnim névrhem je rozdéleni konstrukéniho oddéleni
na dvé ¢asti, tj. Ceskou a zahranicni. Tento krok pfinese v konecném dusledku zlepSeni
Z hlediska plnéni termint a obecné zkrati pribeh zakazky. Druhym navrhem je vytvoreni
marketingového tymu, ktery by spolecné s obchodniky analyzoval zahrani¢ni trhy s cilem
vstupu spolecnosti na vybrané trhy. Poslednim, tfetim doporuc¢enim pro spolecnost je
piesnéjsi kalkulace ceny =zakazky, coz je doprovdzeno dodatkem ke smlouvé

a efektivnéj$i komunikaci mezi obchodnikem a konstruktérem.
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