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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaobera ndvrhom a vytvorenim aplikécie na mieru pre alokéciu
projektovych manazérov vo firme IBM Global Services Delivery Center Czech
Republic. V prve;j Casti prace je popisana tedria dolezita na jej pochopenie, v druhej je
nasledne uskutofnend analyza stcasného stavu danej problematiky. V poslednej
kapitole st popisané moZnosti vyrieSenia zisteného problému, vybrand najvhodnejSia

alternativa, a popis vytvoreného systému.

Abstract

This master’s thesis describes the design and creation of an application used to track
Project Manager allocation in the company IBM Global Services Delivery Center Czech
Republic. The first chapter contains theoretical information needed to understand the
content of the thesis, while the second chapter focuses on analyzing the current status of
this area. The third chapter then explores the options on how to solve the identified

problem, and the best alternative is then chosen and created.
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UvVOoD

Medzi zakladné pracovné povinnosti akéhokolvek riadiaceho pracovnika, Cci
manazéra, patri efektivne rozdelenie prace medzi svojimi zamestnancami a timami.
V pripade, Ze sa jednad o rozsiahle, virtudlne timy, je tdto tloha naro¢nejSia, a pre
kompletnd kontrolu je obzvlast dolezité vyuzivat' efektivny a spolahlivy systém

alokacie za ucelom rozdelenia, monitorovania dat a planovania.

Vtejto praci som sa rozhodol popisat’ tvorbu aimplementiciu prave takéhoto
systému, na mieru vytvoreného pre oddelenie projektového manaZzmentu IGA EMEA
New Business Team v spolonosti IBM. Vytvoreny systém bude v prvej faze
implementdcie vyuzivat viac ako 150 uzivatelov, nachddzajicich sa na troch

kontinentoch, v mimoriadne dynamickom a premenlivom prostredi.

V nasledujicich kapitoldch teda detailne popiSem metodiku mojej prace, zhrniem
teoretické poznatky nutné pre jej pochopenie, a analyzujem sti¢asnu situdciu spolo¢nosti
vdanej oblasti. Nésledne popiSem  varianty rieSenia  identifikovaného
problému, a najvhodnejSie z nich vytvorim a implementujem do beZného pouZivania

v time.
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CIELE A METODIKA PRACE

Cielom diplomovej priace je navrhnit, vytvorit, a implementovat systém schopny
zaznamendvat’ informécie o alokdcii projektovych manaZzérov (ich priradenie
arozdelenie na jednotlivé projekty) vtime IGA EMEA New Business v ramci
spolo¢nosti IBM Global Services Delivery Center Czech Republic, s.r.o. K dosiahnutiu
tohto ciela vyuZijem analytické metédy SWOT a HOS 3, aj vdaka ktorym postdim
aktudlny stav danej problematiky v spolo¢nosti, a identifikujem problémové miesta
sticasného rieSenia. Takto ziskané poznatky nasledne vyuZijem pri hl'adani optimdlneho

nového riesenia.

Novy systém bude vyuZivany v prvej faze vySe 150 projektovymi manaZérmi
pracujucich vo virtudlnom time apreto je dolezité aby bol intuitivny, spol'ahlivy,
anajmi aby boli sprdvne nastavené procesy tykajice sa aktualizacie dat a jeho spravy.
Navrhnuté rieSenie sa stane sti¢astou manaZmentu alokdcie zdrojov timu, a vystupy
z neho budu priamo hldsené jeho vedeniu. KT'icové pre jeho uspesnud implementaciu do
bezného rezimu bude preto zabezpecit' vysokd kvalitu obsiahnutych dat, o ktoré sa

manaZzment mdZe opriet’ pri strategickom, taktickom, ale aj operativnom rozhodovani.

Vivode prace zhrniem kIdcové teoretické poznatky tykajice sa problematiky
projektového manaZzmentu, manazmentu zdrojov, informacnych systémov, datového
modelovania, ¢i zdklady programovacieho jazyka Visual Basic for Applications.
Nasledne, pre pochopenie suvislosti a sicasnej situdcie, predstavim spoloc¢nost” Global
Services Delivery Center Czech Republic, s.r.o., s ktorou na tejto praci spolupracujem.
Na zdklade vlastnych skusenosti ardznych analytickych metéd preskimam, ako
spominany projektovy tim funguje v stcasnosti, aako pristupuje k problematike
manazmentu svojich zdrojov. PopiSem najddlezitejSie existujuce procesy a vSetky takto
ziskané poznatky vyuZijem na identifikdciu potencionalnych uskali a problematickych

oblasti.
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Tieto poznatky budd dalej slizit ako vychodisko pre tretiu Cast price, v
ktorej preskimam moZnosti, ako eliminovat’ zistené nedostatky. Td variantu, ktord
vyjde ako najvyhodnejSia (z praktického, ekonomického, a funkéného hladiska)
nasledne implementujem anavrhnem zdkladné procesy apravidld jej fungovania.
V pripade preukdzaného uspechu nového rieSenia je pravdepodobné, Ze implementacia

bude pokracovat’ aj do ostatnych projektovych timov fungujicich v danej organizécii.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Projekt

Pojem projekt chidpeme ako jedineCny proces obmedzeny casovo, ndkladovo
a zdrojovo, realizovany za ucelom vytvorenia definovanych vystupov (splnenie
projektovych cielov) v pozadovanej kvalite avstlade s platnymi Standardami
a odsthlasenymi poziadavkami. ZjednoduSene sa teda jedna o sled udalosti ktoré majui
urcity ciel’, pevne stanoveny zaciatok a koniec, a stanoveny ramec pre Cerpanie zdrojov

potrebnych pre uskuto¢nenie projektu (1).

1.2 Projektovy manazment

Riadenie projektov, alebo projektovy manaZment, je suhrn aktivit spocivajuci
v planovani, organizovani, riadeni, akontrole zdrojov spolo¢nosti s relativne

kratkodobym ciel'om, ktory bol stanoveny pre realizaciu Specifickych cielov a zdimerov

(2).

1.2.1 Obmedzenia v projektovom manaZmente

V kazdom projekte figuruji veli¢iny, ktoré ho vymedzuju, a ktoré mierou plnenia

urcuju jeho vyvoj. Jednd sa o (3):

* cas, ktory je limitny pre pldnovanie sledov jednotlivych aktivit projektu,
* zdroje, ktoré si projektu priradené a ktoré si pocas jeho trvania vyuZivané
a Cerpané,

* naklady, ktoré si finanénym premietnutim vyuzivania zdrojov.
Tento model troch obmedzujicich faktorov sa nazyva trojimperativ projektu. Pre

uspes$né ukoncenie projektu musi tento dynamicky systém byt udrZovany v rovnovédhe

(kedZe zmena jednej dimenzie ovplyvni stav dalsich dvoch) (2).
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Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazok ¢. 1: Trojimperativ projektu (1,s. 66)
1.2.2 Program

Pojem program v projektovom manazmente znac¢i skupinu suvisiacich, spolo¢ne
riadenych projektov aorganizaénych zmien, ktoré boli uskutocnené za ucelom
dosiahnutia cielov daného programu. Stcastou programu byvaji aj dalsie Cinnosti,
ktoré nie su zahrnuté do jednotlivych projektov. Prinosy programu st o¢akavané az po
jeho ukonceni, anajcastejSim dovodom ich vytvorenia je snaha o dosiahnutie
strategickych cielov. Program vedu prevazne vysoko postaveni, skiseni programovi

manaZzéri (4).

1.2.3 Portfolio

Portfélio je stbor projektov a programov, ktoré nemusia byt vzdjomne prepojené.
Obsahuje velké mnoZstvo spoloCne riadenych a koordinovanych projektov, ktorym je
priradovand priorita podla strategickych priorit spolo¢nosti. Riadenie portfélia méZeme
chdpat’ ako ndstroj koordindcie kontinuity a sivislosti projektov, resp. programov danej

organizacie (4).
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1.2.4 Organizacna Struktira projektu

Manazér projektu

Je kl'iCovou osobou projektového manazmentu, ktora je zodpovedna za splnenie cielov
projektu pri dodrZani vSetkych stanovenych charakteristik projektu. Pod jeho priamym
vplyvom sa uskutociiuje vSetko dianie v projekte od tvorby projektového planu, az po
obsadenie jednotlivych odbornych pozicii projektu, koordindcia tloh, finalizacia

a predanie vystupov projektu zakaznikovi, a administrativne uzavretie projektu (1).

Medzi hlavné zodpovednosti projektového manazéra patri (1):

* Riadenie zdrojov projektu
* Planovanie a kontrola

* Riadenie ostatnych subjektov a procesov.

Asistent manaZéra projektu
V pripade, Ze to vyZaduje rozsah projektu, je v organizaCnej Struktire projektu

vytvorend pozicia asistenta manaZzéra projektu, ktord pracuje pod priamym vedenim

projektového manaZéra na jednotlivych tlohéch (1).

Projektova kancelaria

Projektova kancelaria, resp. Project Office, je podporny administrativny organ riadenia
projektu a je tvorend spravidla manaZérom projektu a jeho asistentom/asistentami. Jej

ulohou je (1):

* Obsluzit’ vSetky administrativne a dokumentacné potreby projektu.
* Zaistit’ hladky chod vSetkych informacnych tokov v projekte.
* Podporit’ kontrolné procesy projektu pod vedenim apre potreby manazéra

projektu.
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Projektovy tim

Projektovy tim je hlavnym vykonnym ¢lankom projektu. Jednd sa o skupinu 0sob, ktoré
sa realizacne podielaju na splneni cielu projektu a po dobu jeho trvania podliehaju
riadeniu projektového manazéra, v rozsahu prideleného Casu alebo urcitej pracovnej

kapacity, a v ramci pridelenych opravneni a zodpovednosti (1).

1.3 Manazment Zdrojov

Manazment zdrojov je proces optimalneho spravovania a vyuZivania 'udskych zdrojov
v ramci organizacie tak, aby Ziadny zo zdrojov nebol nadmerne, resp. nedostato¢ne
vyuzity. Rast organizdcie ahodnota navratnosti jej investicii je priamo umerna
vyuzivaniu jej Casu aludskych zdrojov. Toto pravidlo je obzvlast platné pre
organizicie poskytujice sluzby ostatnym. Medzi zdkladné otazky, na ktoré hlada

manazment zdrojov odpovede, patri (5):

* Mame dostatoCny pocet zamestnancov v naSej organizdcii s potrebnymi
konkrétnymi schopnost'ami a znalost’ami?

* Pokial takych zamestnancov mdme, mdzu byt priradeni na novy projekt, alebo
nie?

* Ak potrebujeme zamestnat novych zamestnancov, aké schopnosti od nich
vyZadujeme?

* Kolko novych zamestnancov potrebujeme?

*  MoZu novi zamestnanci byt’ vyuZiti aj v sic¢asne rozbehnutych projektoch?

1.3.1 Alokovanie zdrojov v projektovom manazmente

Vo velkej projektovej organizdcii moZu suicasne prebiehat’ stovky projektov, ktoré su
riadené stovkami manazérov. V takto dynamickom prostredi je nutné korektne pracovat’
s Tudskymi zdrojmi, kedZe dosledkom nespravneho rozdelenia moZu ndklady celej

organizdcie prudko stipnut’ (5).
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Medzi najdolezitejSie sucasti alokacie zdrojov v projektovom manaZmente patri:

Analyza matice kompetencii (skill matrix): tito matica zachytdva hlavné
schopnosti, ktoré st k vykonu urcitej pozicie alebo skupine pozicii vyZadované,
a suCasne zdkladné stupne (Urovne), do ktorych modZeme tieto schopnosti
rozlozit’ (6).

Priradenie Pudského zdroja na projekt: s prihliadnutim na znalosti,
schopnosti, skusenosti, addorazom na optimdlnu celkovd alokaciu. Pri
nadmernom vyuZivani, resp. nedostato¢nom vyuZivani prudko vzrastaju celkové
ndklady projektu (5).

Analyza alokacie zdrojov: reporty, hodnotenie celkovej situdcie ako podpora
manazérskeho rozhodovania, identifikdcia chybajicich, resp. prebytocnych

znalosti (5).

Rozhodnutie, ktoré zdroje uvolnit’,
v ramci limit celkového rozpoctu

Zmena alokacie zdrojov
na zaklade charakteristik iloh

Naplanovanie dloh
podl'a charakteristik
danych zdrojov a tloh

Obrazok ¢. 2: ManaZment a alokacia zdrojov v projektovom manaZmente (7)

Na alokaciu zdrojov sa v projektovom manaZmente casto vyuziva jednotka FTE —

Full Time Equivalent. Plati, Ze 1 FTE = 40 hodin price/tyzden, takZe analogicky, ak

zdroj je vyuZivany na 20h/tyZzden tak tvrdime, Ze je vyuZzity na 0.5 FTE (5).
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14

Informacny systém

Efektivne spracovanie a zdielanie informécii je zdkladom pre sprdvne fungujicu

organizdciu. Ndéstroj, ktory toto umoziuje, sa vold podnikovy informacny systém, a je

vyuzivany na spracovdavanie a uchovavanie formalizovanych informécii, a na

poskytovanie pravdivych, zmysluplnych vystupov (8).

»Informacny systém je siibor ludi, technickych prostriedkov a metod, zabezpecujiicich

zber, prenos, spracovanie, uchovdvanie ddt za ucelom prezentdcie informdcii pre

potreby uZivatel’ov ¢innych v systémoch riadenia” (9, s.19).

Informacné systémy obsahuju nasledujice komponenty (10):

Technické prostriedky (hardware) — pocitacové systémy rdzneho druhu
a vel'kosti, doplnené o potrebné periférne jednotky, ktoré su v pripade potreby
prepojené prostrednictvom pocitacovej siete a napojené na pamétovy subsystém
pre pracu s velkym objemom dat.

Programové prostriedky (software) - zlozka tvorenda systémovymi
programami, ktoré riadia Cinnost’ a chod pocitaca, efektivnu pracu s datami
a komunikaciu pocitacového systému s redlnym svetom.

Organizacné prostriedky (orgware) — subor pravidiel, smernic, a noriem,
ktoré definuju pracu a vyuZivanie informacného systému ainformacnych
technolégii.

Ludska zlozka (peopleware) — otizka adapticie a integracie Cloveka
v pocitaCovom prostredi.

Realny svet — okolie informa¢ného systému — informacné zdroje, legislativa.

Pre plnohodnotné a efektivne fungovanie informacného systému nesmie byt Ziadna

z uvedenych zloziek byt pri jeho vyvoji zanedband (10).
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dotazy
uzivatela

HARDWARE
UZIVATEL

odpovede
systému

OPERACNY SYSTEM

APLIKACNY SOFTWARE

DATABAZOVA PLATFORMA

Obrazok ¢. 3: Informacné systémy z technologického pohPadu (9, s. 75)

1.5 Informacna stratégia v podniku

Informacnd stratégia je oznaCenie pre dlhodoby plan vytvoreny k dosiahnutiu cielov
organizdcie v oblasti nakladania so znalostami, informéciami, alebo ddtami. Informacna
stratégia je jednym z vystupov strategického riadenia aje nevyhnutnou sicast'ou
celkovej stratégie organizacie. Jedna sa spravidla o formalizovany dokument, ktory
obsahuj popis strategickych ciel'ov, nakladanie s informdciami, ddtami, a harmonogram
ich realizacie. Informacna stratégia musi byt’ vidy v silade s ostatnymi stratégiami

podniku (11).

SliZi najmid pre prendSanie priorit z globdlnej stratégie do oblasti IT, a mala by byt
nadradena ICT stratégii, pretoZze nie vSetky informécie v organizdcii su zavislé na
datach v informacnom systéme — ich vyznam je preto SirSi. Informacnd stratégia je tak
zamerand viac na obsah (Co), zatial' Co stratégia ICT je zamerana viac na technoldgie

(12).

Strategické riadenie IS/ICT chdpeme ako postupny proces, podlozeny efektivnym
vyuzivanim informaénych technoldgii, ktorého vysledkom je vytvdranie pridanej
hodnoty produktov a sluzieb, ktoré su ponukané zdkaznikom. Tvori hlavné vychodisko
pri rozhodovani o poZiadavkdch na formalizaciu a spracovdavanie informacii

informacnym systémom — rozhodovanie o tom, ktoré informécie je potreba (9):

e formalizovat’,

* automatizovat’,
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* digitalizovat’,

e spracovat’ v IS/ICT.

Proces vytvorenia informacnej stratégie zahiia nasledujice 3 kroky (9):

* analyza a zhodnotenie sicasného stavu IS/ICT,
¢ urcenie findlneho stavu IS/ICT,
* ndvrh realistického postupu, akym sposobom dosiahnut’ pozadovany konecny

stav.

Celopodnikova
a informaéni strategie

- "
”~ ~
47 Neformalizované
/ informace, jejichi S
/ nositeli jsou lide N
-_——-
’ P o % \
/ ’ N \
7 Formalzované \ \
Informace

' ’ nachazejici se A \
h mimo \
/ automatizované

1 Digitalizované
%, informace, jojicht , / /

Obrazok ¢. 4: Celopodnikova a informacna stratégia (9, s. 64)

1.6 Podnikova socidlna siet’

Socidlne siete ponukaji najrychlejSi spOsob prenosu informécii, spoluprace
a komunikdacie. Socidlne siete vramci podnikov ¢i korpordcii predstavuju urcité
modifikacie korporacnych intranetovych sieti na organizaciu a podporu komunikacie,
kolaboracie a pod. Predstavuju zaklad konceptu Enterprise 2.0 - ktory bol prvy krat
spomenuty v roku 2006, a ktory hovori o pouZivani technoldgii Web 2.0 (ako napriklad

tagovanie, hodnotenie, networking, RSS, atd’) v ramci podniku (13).
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Podnikova socidlna siet’ podl'a spolo¢nosti IBM (ako lidra na tomto trhu) a jej produkt
IBM Connections mdZe obsahovat’ nasledujice komponenty, ktoré si medzi sebou

prepojené (14):

* Domovska stranka (homepage) — slizi ako portdl pre uzivatelovu socidlnu
spolupracu

* Profily - online dloZisko vSetkych zamestnancov vrdmci organizicie.
Vyhladdvanie medzi nimi je uskuto¢nené napriklad pomocou kl'icovych slov,
mien, zodpovednosti, zdujmov a zaujmovych skupin, skisenosti, a pod.

* Zalozky (bookmarks) — umoznuji uzivatelom ukladat’, oznaCovat’, a zdiel'at’
internetovy obsah.

* Aktivity — systém riadenia Cinnosti, ktory umoznuje prihldsenym a oprdvnenym
uzivatefom spolupracovat’ na danej ulohe. Aktivity si radené v stromovom
hierarchickom systéme.

*  Wiki — uZivateI'skou komunitou vytvorené a udrZiavané stranky o konkrétnom
predmete. Nastroj na timovu spolupricu, a zdiel'anie/ukladanie informaécii.

* Sidbory - komponent na nahravanie, stahovanie, a zdielanie stiborov
s uzivateI'mi v rdmci organizicie.

* Komunity — Sthrnné miesta zoskupujice l'udi, aktivity, wiki, sibory, ainé
komponenty s rovnakou oblastou zdujmu (napr. Projekt, projektovy tim atd).

* Blog

* Férum - priestor na diskusie, vymenu ndpadov, pytanie otdzok, a vyuZivanie

schopnosti a znalosti ostatnych uZivatelov v organizacii.
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Obrazok ¢. 5: Rozhranie podnikovej socialnej siete IBM Connections - komponent Profily (15)

1.7 Visual Basic For Applications

Visual Basic for Applications (VBA), je wudalostny, objektovo orientovany
programovaci jazyk odvodeny od jazyka Visual Basic od spolo¢nosti Microsoft,
a upraveny tak, aby fungoval v prostredi programov Microsoft Office. V jednotlivych
aplikdciach (napr. Microsoft Excel) je zdroven doplneny aj vyvojovym prostredim,
ktoré pomaha s tvorbou programov. Jedna sa o ndstroj na automatizaciu ¢innosti, najma
v pripadoch, ked potrebujeme niektoré tikony neustdle opakovat (napr. Opakované
upravy dat v tabulkdach). Pri pouziti VBA sa pouzitd aplikdcia (ako napriklad
spominany Microsoft Excel) stava hostitel'skou, a kéd (nazyvany aj makro) nad nim

prebera kompletnu kontrolu, €o je podstatné najmé z hl'adiska bezpecnosti (16).

VBA je vyuZivané hlavne na (17):

* automatizaciu ¢asto opakovanych uloh,
* vytvorenie vlastnej funkcie ¢i prikazu (zjednoduSenie vzorcov),
* vytvorenie celej novej aplikdcie (zjednoduSenie prace s programom pomocou

vlastnych dialégovych okien alebo panelov nastrojov).
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Insert  Pagelayout Formulas Data  Review  View

A eo0e Visual Basic Editor
Visual Macros Record Excel Butt¢ WSAVEAPmjsct{Wotid ook )

Basic Macro  Add-ins | v Microsoft Excel Objects

AL A fe &) ThisWorkbook

= &) Sheet1 (Sheet1) |

z 189 s eterences... |
4 » Sheet1 +

Obrazok ¢. 6: Visual Basic Editor v Microsoft Excel 2016 (Vlastné spracovanie)

1.7.1 Zakladné pojmy VBA

Objektovo orientované programovanie

Je metodika vyvoja softvéru, ktord vyuZziva ditové Struktiry nazyvané objekty (17).

Objekty

V prostredi Microsoft Excel predstavuju objekty samotnu aplikdciu, zoSit, list aplikécie,
alebo bunku. Objekty maju urcité vlastnosti, metddy a udalosti, a si vytvorené podla
predpisu (triedy) (17).

v &} VBAProject (Workbook1)
¥ & Microsoft Excel Objects

X8 ThisWorkbook

@ Sheet1 (Sheet1)

Obrazok ¢. 7: Zobrazenie objektov v siibore (Vlastné spracovanie)

Procediry a Funkcie

Procediry su Casti programu, ktory mdZeme opakovane spustat’ volanim z inych Casti
programu. Jednd sa o podprogram, ktory nevracia vyslednd hodnotu (vykond ¢innost’,
ktora je popisana v jej tele). V prostredi VBA su od zvySného kédu oddelené slovami

Sub ,,ndzov* a End Sub (18).
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Funkcie st taktieZ podprogramy, ktoré mdézeme volat’ z inej Casti programu. Na rozdiel
od procedur funkcie vracaji vysledni hodnotu. Funkcie si vo VBA oznacené slovom
Function, a pravidld syntaxe definuji, Ze za ndzvom funkcie musi byt deklarovany

datovy typ vystupu funkcie (18).

Visual Basic Editor

v & VBAProject (Workbook1) Sgg 'ﬁ"?if‘(’frgcf‘f‘."ﬁéz telo procedury
tychto miest ide telo edury
v Microsoft Excel Objects End Sub
uﬁj ThisWorkbook Function NazovFunkcie() As Boolean
@) Sheet1 (Sheet1) ‘do tychto miest ide telo funkcie, jej vystup bude datoveho typu Boolean (True/False)

End Function

Obrazok ¢. 8: Syntax zapisu procediry a funkcie vo VBA - s komentarmi (Vlastné spracovanie)

Metody

St akcie, ktoré moZe objekt uskutocnit’ (napriklad vybrat’, vymazat’, kopirovat’) (17).

Udalosti
Microsoft Excel umozZiluje nastavit’ reakciu, pokial' nastane nejakd udalost’ — napriklad

po otvoreni suboru, po uloZeni suboru, pred tlacou a pod. (17).

Premenné
Premenné sliZia na ukladanie dat, sktorymi chceme v programe pracovat’. Pri
deklarécii a vyuzivani premennych v prostredi VBA je nutné dodrZiavat niekolko

pravidiel (18):

* MoZu byt pouZité pismend, Cislice, prvy znak v§ak musi byt’ pismeno.
* Velkost’ pismen nie je rozliSovand, a nie je moZzné pouZzivat medzery alebo
bodky.

* Specidlne znaky nie je mozné pouzit' vo vnitri ndzvu premenne;.

Formulare — Userforms

Formular v prostredi Microsoft Excel chapeme ako pracovnu plochu, ktord ma svoje
nastaviteI'né vlastnosti. Sldzi na komunikaciu s uzivatePom. Do formuldra mdéZeme
priddvat’ tlacidld, objekty, zoznamy, textové polia a podobne, ktoré uzivatelovi

zjednodusia pracu so samotnym suborom (18).
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Obrazok ¢. 9: Zobrazeny formular UserForm1 a Toolbox (Vlastné spracovanie)

Prvky vo formularoch

Pomocou ovlddacieho prvku ,,Toolbox*“ moZeme na Formuldr (Userform) priddvat
urcité elementy, ktoré sliZia na interakciu s pouZivatelom bud aktivne (vyZadujd
doplnit’ ddta, vybrat’ z rozbalovacich okien, spustia definovanu akciu), alebo pasivne

(informuju, pocitaju, a pod.). Medzi zdkladné patria (19):

* Label - zobrazuje text a je pouZivany na popisovanie ostatnych prvkov (napr.
popis textboxu), alebo na prikazovanie Cinnosti uzivatelovi.

* TextBox — prijima text alebo data od uZivatel'a, sliZi na vkladanie informadcii do
formulara.

* ListBox — skrolovacie okno (drop down list), ktoré umoziuje text vybrat
z pontikaného zoznamu. UmoZiiuje vybrat’ viacero moznosti.

*  ComboBox - skrolovacie okno (drop down list), ktoré umoZniuje text manuélne
zadat’ alebo vybrat z pondkaného zoznamu. MoZné je vybrat' vzdy len 1
moZnost’ zo zoznamu. Kombindcia ListBox a TextBox.

* CheckBox - Zaskrtdvacie okno. Jeho vlastnost’ ,,Value“ indikuje, ¢i je
zaSkrtnuty alebo nie. Vracia hodnotu vo formdte Boolean: True ak je zaSkrtnuty,
False ak nie. V rdmci skupiny CheckBoxov je mozné zaskrtnit viacero poli¢ok.

* OptionButton — UmozZiuje vybrat' jednu z niekol’kych ponikanych moZnosti.

V ramci skupiny OptionButtonov je mozné oznacit’ len jeden ako True.
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* ToggleButton — prepinacie tlacitko, sliZiace na prepinanie zobrazovaného stavu
(Zobraz/Skry).

* Frame - pouZivané na zoskupovanie prvkov, ktoré spolu suvisia. VylepSuju
pouzivatel'nost’ formuldra.

*  CommandButton - tlacidlo na sptistanie definovanej akcie alebo sledu akcii.

* TabStrip a MultiPage— slizia na vytvorenie viacerych pracovnych ploch
(zéloziek) v ramci jedného formuldra, medzi ktorymi je moZzné prepinat’.

* ScrollBar a SpinButton — umozZiuje menit hodnotu zobrazovand v inych
objektoch formulara (TextBox, Label...) pomocou posuvného elementu.

* Image - vloZenie obrdazku do formuldra.

* Select Objects — jediny prvok, ktory nie je mozné priamo vloZit' na formular —

sliZi na posuvanie a upravu uz existujucich objektov na formuldri.

1.8 Datové modelovanie

Vytvorenie korektnych datovych modelov je jednym zo zédkladnych krokov tvorby
anavrhu informacného systémy. Disciplina ddtového modelovania, spadajica pod
softvérové inZinierstvo, sa sustredi na vytvorenie vhodnej reprezentdcie dat pre ich
uloZenie v pocitai. Popisujeme teda cast’ reality, a prepisujeme redlne objekty na

objekty datové, s ktorymi potom dokédze pracovat’ informacny systém (20).

1.8.1 Linearny datovy model

Najjednoduchsi datovy model, ktory sa dd implementovat’ na l'ubovolnom médiu.
Neexistuju tu vdazby medzi jednotlivymi tabulkami, a v pripade, Ze na realizdciu tohto
ditového modelu pouZijeme databdzovy systém, kazdy obdiznik predstavuje jednu

databazovi tabulku (20).
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Student

Obrazok ¢. 10: Linearny datovy model (20)

1.8.2 Relac¢ny datovy model

Patri k najpouzivanejSim datovym modelom sucasnosti. Vznika spojenim niekolkych
linedrnych modelov pomocou polozky (resp. poloziek), ktoré nazyvame relaény kPac.
Umoznuji ndm zachytit' v modeli nielen data o skimanych objektoch, ale taktiez

vzdjomné vzt'ahy tychto objektov, ¢o ndm umoziuje pribliZit’ sa redlnemu stavu (20).

=—| Piedmety

Student

| Zkouska

Obrazok ¢. 11: Rela¢ny datovy model (20)
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1.8.3 Objektovy datovy model

Jednd sa o najnovsi datovy model, implementovany do informacnych systémov. Je
postaveny na zdkladnom prvku, nazvanom objekt. Objekt md okrem atribitov aj

definované met6dy urcujice jeho spravanie (21).

— 4 -
=—| Piedmety

Student

% Zkouska

Obrazok ¢. 12: Objektovy datovy model (20)

1.9 Funkc¢né modelovanie

Funk¢né modelovanie sa zaoberd skiimanim a algoritmizaciou ¢innosti, procesov, ktoré
prebiehaju v informacnom systéme. Za tymto ucelom vyuzivame niekol'’ko metdd, ktoré

popiSem v nasledujicich podkapitolach (20).

1.9.1 Slovny popis funkéného modelu

NajpouZzivanejSia metdda pri rieSeni iloh mensSieho rozsahu a pri vnutornej komunikacii
pracovného timu. Jej menSia prehl'adnost’ spdsobuje fakt, Ze sa nepouZiva pri samotnej

dokument4cii informacnych systémov (20).

1.9.2 Diagram toku dat (DFD)

Diagram toku dat (Data Flow Diagram) patri medzi najpouzivanejSie metddy funkéného
modelovania. Zndzorfiuje nadvédznost’ jednotlivych ¢innosti v rdmci dlohy, aké datové
vstupy a vystupy sa v ulohe objavuju, akto jednotlivé cinnosti vykonava. DFD

diagramy kreslime na réznych rozliSovacich trovniach (r6zna udroven detailnosti),
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obvykle vSak zaCiname zachytenim systému ako celku, a nédsledne prechddzame na

jednotlivé funkcie (20).

Podrl'a notacie Yourdon and Coad sa v DFD diagrame vyuZivaju nasledujice symboly:

Proces Externy zdroj dat UloZenie dat

_>

Pomenovany tok dat

Obrazok ¢. 13: Symboly v DFD diagrame podla noticie Yourdon and Coad (Vlastné spracovanie podl'a 20)

Pri vyuZzivani DFD diagramov je taktieZ nutné mysliet’ na niektoré pravidld (20):

* DFD nemad obsahovat’ viac ako priblizne 10 procesov.

* Nesmie existovat’ proces, ktory nemd Ziadne vstupy, ale ma len vystupy,
a taktiez proces, ktory ma len vstupy a Ziadne vystupy.

* Ddtovy tok z externej entity musi ist’ cez proces.

* Ddtovy tok z/do uloZenia dat musi ist’ cez proces.

* Nemad byt ddtovy tok priamo medzi 2 procesmi.

1.9.3 Vyvojovy diagram

Spolu s DFD diagramom patri vyvojovy diagram k najpouZzivanejSim vo funkénom
modelovani. Umoziiuje vel'mi dobre zachytit’ vetvenie spracovania, podl'a splnenia ¢i

nesplnenia pozadovanych podmienok (prostrednictvom rozhodovacich blokov) (20).
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Proces Rozhodovaci blok Vstup/Vystup dat
Zaciatok/Koniec Spojka Podproces

Obrazok ¢. 14: Symboly vo vyvojovom diagrame (Vlastné spracovanie podl'a 21)

Pri kresleni vyvojového diagramu dodrZujeme prirodzeny smer zhora nadol a zl'ava
doprava (a nemusime kreslit’ na spojovacich vetvédch Sipky). Tie sa vyuzivaji v pripade,

7e dochadza ku kriZeniu vetiev (20).

1.10 Cloud Computing

Cloud, alebo Cloud Computing je model vyvoja a pouzivania IT sluZieb cez internet.
Pristup k informacidam alIT zdrojom je v pripade cloud technol6gii moZny
z ktoréhokol'vek miesta a z akéhokol'vek zariadenia, pokial je pripojené na internet.

Zakladna Struktara takéhoto modelu je znazornena na nasledujicom obrazku (22):

Internet

Datové centrum

Distribuované servery

Obrizok &. 15: Struktiira cloud computingu (22)
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Klientom je spravidla zariadenie, pomocou ktorého pristupuje uZivatel k svojim datam
uloZenym na cloude. Mo6Ze sa jednat' napriklad o mobilny klient (tablety, chytré
telefony), alebo o tenky, resp. tuény klient (pocita¢ vyuZivajici webovy prehliadac)

(22).

1.10.1 Distribuované sluzby cloud computingu

Infrastructure as a Service — InfraStruktira ako sluzba. Zakaznik si od poskytovatela
cloudového rieSenie prenajima SkalovateInu infraStrukturu, ktord vyuZiva na vlastné
ucely. NajcastejSie sa pouziva napriklad na vytvorenie virtualizovanych operacnych

systémov, ¢i datovych uloZisk (23).

Platform as a Service — platforma ako sluzba. Poskytovatel cloudu poskytuje
prostriedky (platformu) ako podporu celého vyvojového cyklu tvorby a poskytovania
webovych aplikdcii ainych internetovych sluzieb. Mo6Zeme tu umiestnit’ vlastné

aplikacie bez nutnosti spravy samotného prostredia, v ktorom aplikacia funguje (23).

Software as a Service — softvér ako sluzba. V tomto pripade poskytovatel' prenajima uz
existujiice aplikdcie. Casto sa jednd napriklad o komplexné informa¢né systémy, e-
mailové schranky, ¢i rozne podporné aplikacie. Za chod a prevadzku zodpoveda

poskytovatel’, a nie ndjomca, o moze byt v mnohych pripadoch financne vyhodné (23).

1.11 Cognitive Computing

Cognitive Computing, alebo kognitivne pocitaCové sluzby, si novym terminom
vyvinutym spolo¢nostou IBM, aktorého ciefom je automatizovat' a vloZit' do
pocitatovej formy vSetky problémy ludstva. Stustredi sa na rieSenie komplexnych
problémov, ktoré si nejednoznacné a nepresné, v rdmci dynamickych, informacne
bohatych, apremenlivych prostredi. Na rozdiel od Standardnych pocitacov
a Standardnému pristupu k IT, kognitivne systémy sud schopné produkovat’ hypotézy,

podloZené argumenty, a odporicania o komplexnych détach (24).
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Do kognitivneho computingu patria oblasti ako napriklad (25):

* Samo ucenie.

* Porozumenie jazyka.

* Genetické algoritmy.

* Reprezentacia znalosti.
*  Mozgové simuldcie.

* Big Data.

Kognitivny computing by mal zmenit’ spdsob prace so softvérovymi systémami zmenou
interakcie uZzivatel'a s po¢itatom, a moze rieSit’ problémy biznisu lepSie, ako tradi¢ny

softvér (25).

1.11.1 IBM Watson

Superpocita¢ IBM Watson je typickym prikladom pocitacového systému vyuziteIného
na kognitivny computing. Je to najrychlejsi pocita¢ na svete, ktory je vybaveny umelou
inteligenciou, a dokdZe sa ucit zdét, chdpat’ jazyk, a stvislosti. Suicasné vyuZitie
v komercnej sfére ma napriklad v zdravotnictve, kde na zaklade nahrania niekolko
miliénov dokumentov a dat o pacientoch, a dalsich skisenostiach, je schopny navrhnit’
optimdlnu liecbu. Jeho fyzicka vel'kost’ sa za posledné roky zmenSila z priblizne rozlohy

Standardnej izby 0 90%, a tak je mozné ho uloZit’ racku (26).

1.12 Metody hodnotenia sic¢asného stavu

1.12.1 SWOT

SWOT analyza patri medzi najviac pouzivané metddy, vyuzivané ako pomocka pre
dalSie rozhodovanie spolo¢nosti. Pre svoju jednoduchost je pomerne Tl'ahko

realizovatel'nd a ma Siroké vyuZzitie (27).

Ako napoveda jej akronym, zloZeny zo slov Strengths, Weaknesses, Opportunities, a

Threats, je cielom tejto analyzy identifikdcia silnych a slabych stranok, prilezitosti a
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hrozieb podniku. Nejde teda iba o vytvorenie zoznamu, ale o Struktdrovani analyzu,

ktord poskytuje uZito¢né poznatky pre daliie rozhodovanie (28).

Na zédklade vnutornej analyzy (silné a slabé stranky), a vonkajSej analyzy (prilezitosti a
hrozby), si vytvorené tzv. alternativne stratégie. Tato metdda byva Casto zakoncena
vytvorenim SWOT Matice, kde su prehladnym spOsobom znazornené vysledky

vnutornej a vonkajsej analyzy, a stratégie k nim prislichajice (28).

";‘.“:‘";"‘v’ Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
L e L e
Vonkaliie p R .
faktory : S—— Atd. E T Atd.
Prileitosti (O) WO Stratégia SO Stratégia
b I "hladanie" "vyuzitie"
p S Prekonanie slabych stranok s VyuZitie silnych stranok v
- IR — Atd. vyuiitim prileZitosti prospech spoloénosti
Hrozby (T) WT Stratégia ST Stratégia
b I "vyhybanie" "konfrontacia"
p S Minimalizécia slabych strénok | Vyuditie silnych strénok na
- I P—— Atd. a vyhnutie sa hrozbe odvratenie hrozby

Obrazok ¢. 16: SWOT Matica (28, s. 299)

1.12.2 HOS 3

Metoda HOS je urCenad na posudzovanie urovne informacnych systémov a vychadza

z hodnotenia troch jeho zloZiek (29):

* Hardware (Technika)
*  Orgware (pravidla a ¢innosti dotykajuce sa fungovania IS)

* Software (programové vybavenie)

Uvedené zlozky hodnotime na zdklade stupnice 1-2-3, kde 1 znaci nizku udroven

hodnotenia a naopak 3 vysokd.
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Hodnotenie drovne zloziek IS

Pre redlnu klasifikdciu informacného systému je klI'icové spradvne ohodnotit’ jednotlivé

.....

(podobne ako napriklad pri metéde SWOT), opretym o urcitu agregaciu jednotlivych

Casti IS v ramci organizdcie, oddelenia, alebo utvaru (29).

Vyhodnotenie a zlepSenie urovne IS

Vysledné hodnoty urovni zloZiek informacného systému ndm okamzite prezradia
najslabSie miesto tohto systému, a jeho vyvdzZenost’. MoZeme tak prijat’ cielené kroky

smerujuce k jeho zlepSeniu (29).

Vysledok nam taktieZ napovie o vyvaZenosti celého systému, podla nasledujuceho

kl'iga (29):

* Technicky nemozny IS

* Vysoko neefektivny IS

Tabulka ¢. 1: VyvazZenie Informac¢ného Systému podl'a HOS 3

131 132 133

231

311 312 313 321 331

(Vlastné spracovanie)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNE]J SITUACIE

Cielom druhej kapitoly je predstavit a charakterizovat’ spolo¢nost’ IBM, s ktorou
spolupracujem na tejto praci. Doraz je kladeny na zhodnotenie sucasného stavu
spolo¢nosti, na zhodnotenie informacnych technoldgii a nastrojov, ktoré zamestnanci
pouzivajui pocas kazdodennej prace. Na zdver bude nasledovat’ zhrnutie, a vymedzenie

problémovych oblasti a nedostatkov.

2.1 Zakladné informacie o spolocnosti

Spolo¢nost IBM je najviac¢Sim poskytovatelom rieSeni a sluZzieb informacnych
technoldgii na svete s dlhou tradiciou inovacii. Na celom svete zamestnava viac ako 400
000 zamestnancov. Prva pobocka IBM v Ceskej republike bola zaloZend uZ v roku 1932
ako prvd pobocka v regione strednej a vychodnej Eurdpy a ako Siesta v Eurdpe.
Prevazujicou ¢&innostou IBM v Ceskej republike je predaj Sirokého spektra IT
technoldgii od serverov a systémov pre ukladanie dat az po softvér a IT sluzby vratane

sluzieb konzulta¢nych.

K hlavnym cielom spolo¢nosti IBM patri poskytovanie komplexnych sluzieb
systtmového integritora a presadzovanie vyhod elektronického obchodu do
kazdodenného Zivota firiem. Integrdlnou sucastou stratégie IBM si tieZ programy
firemné spolocenskej zodpovednosti, ktorymi IBM prispieva k rieSeniu ekologickych a
socidlnych problémov spolo¢nosti. Z hl'adiska svojho obchodného obratu, rozsiahlosti
svojej ponuky Ci poltu zamestnancov zastiva IBM v cCeskom prostredi rovnaké

postavenie, akého IBM dosiahla na celom svete.
Spolo¢nost’ IBM m4 jasne definovant viziu:

- Zaujatie uspechom ich klientov - ich tspech je nas uspech
- Prinasat’ inovacie, ktoré menia svet.

- Dovera a osobnd zodpovednost’ vo vSetkych vzt'ahoch.
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Podstatnym strategickym imperativom sucasného IBM je tzv. Smarter Planet, alebo
"ChytrejSia Planéta". Jednd sa o stbor iniciativ, ktoré sa snaZzia integrovat’ informacné
technologie do roznych sfér kazdodenného Zivota za ucelom zmenSenia spotreby
zdrojov, zvySenie efektivnosti lekarskej starostlivosti. IBM tymto mieri jednak na

stikromny, ale aj verejny sektor.
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2.2  SWOT analyza spolo¢nosti IBM

Pre hlbsie pochopenie sicasného stavu spolo¢nosti som vyuZzil metédu SWOT analyzy.
Informécie som Cerpal najmid z G¢tovnych uzdvierok, ale aj z osobnych skusenosti

ziskanych pri absolvovani praxe v tejto spolocnosti.

TabuFka ¢. 2: SWOT analyza spolo¢nosti IBM

(Vlastné spracovanie)
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2.3 IBM Global Services Delivery Center Czech Republic, s.r.o.

Jedna sa o dcérsku spolocnost’ IBM, so sidlom v Brne. Patri pod segment IBM Global
Services, a jej primarnou ulohou je poskytovanie sluzieb zdkaznikom na celom svete. Je
dolezitou sucast'ou celosvetovej stratégie IBM v oblasti strategického outsourcingu.
Delivery Center v Brne momentalne zamestnava niekol'ko tisic zamestnancov, a tento

pocet sa neustale rozrasta.

Obchodny nazov: IBM Global Services Delivery Center Czech Republic, s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Predmet podnikania:

- sprostredkovanie zamestnania

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

24 1IGA EMEA New Business Team

Tato praca je spracovand pre IBM Global Account, konkrétne pre oddelenie IGA New
Business Team, ktorého jadro je prave v IBM Global Services Delivery Center v Brne.
IBM Global Account, skritene IGA, je divizia, ktorej dlohou je poskytovanie IT sluzieb
ostatnym castiam IBM. Zabezpecuju plynuly chod vSetkej infraStruktary, aplikdcii, ¢i

nastrojov, ktoré pouzivaju zamestnanci IBM.

IGA New Business Team je oddelenie v ramci divizie IGA, ktoré sa zaoberd riadenim
projektov, ktoré maju za ciel Standardizaciu a udrzbu infraStruktiry IBM, zaistenie
bezpecnosti, a usporu nakladov. Je tu zamestnanych priblizne 150 I'udi v celom regione
EMEA, ktori su zoradeni v maticovej organizacnej Struktire. Vi¢Sinu zamestnancov
tvoria Projektovi Manazéri, organizovani do jednotlivych Programov (podl'a zamerania
ich projektov), a nasledne do Portfdlii, riadené Portf6lio ManaZérmi. Na vrchu
organizacnej Struktdiry je tzv. New Business Leader, ktory je riadiacim pracovnikom

celého oddelenia. Do oddelenia taktiez patri Programme  Office a

39



Project Office — Projektova Kancelaria, ktord tvori jadro celého projektového timu.
Medzi jej hlavné Cinnosti patri spravovanie projektovej dokumentécie, reporting, a

pridel'ovanie zdrojov.

2.5 Popis identifikovaného problému

Na oddeleni IGA EMEA New Business Team pracuje viac ako 150 zamestnancov, z
¢oho je zhruba polovica v pozicii projektového manazéra. Jedna sa o virtudlny tim, Cize
fyzicky pracuju tito projektovi manazéri v roznych pobockach IBM na celom svete
(najmi vSak v regione EMEA). Pre veduceho oddelenia - IGA New Business Leader -
je preto kritické presne, spolahlivo, a jednoducho vediet’ sledovat’, ktori zamestnanec

pracuje na akom projekte, a kol'’ko zo svojho pracovného uviézku je nan alokovany.

Pouzivany je systém alokdcie FTE. Jedna jednotka FTE sa rovna Styridsiatim hodinam
prace za tyzden, pricom ¢asovd narocnost’ kazdého projektu byva spravidla v rozmedzi
0.3 FTE az 1.5 FTE na jedného zamestnanca. Znamena to teda, Ze jeden projektovy
manazér méze byt’ v ktoromkolPvek ¢ase alokovany na jeden alebo viac projektov.
Alokdcia na jeden projekt nemusi byt pocas jeho trvania konStantnd (napr. dvodna

projektova faza byva ¢asovo narocnejsia).

Pre potreby pldnovania (aké a kol'ko projektov mdze oddelenie prijat’ v danom casovom
horizonte), kontrolovania (kazdy projektovy manazér musi byt dostato¢ne vytaZeny
vzhladom na svoj &asovy tivizok), a riadenia (plnenie korporalnej stratégie, spifanie
kritickych projektov a uloh) je teda nutné riadne sledovat’ tito alokdciu, aby riadiaci
pracovnici sa vedeli dostat’ k presnym a konsolidovanym ditam kedykol'vek zo svojich

pracovnych stanic.

Na tieto ucely pouziva oddelenie v sucasnosti excelovsky subor s ndzvom "PM
Allocation File", kde st jednoduchou formou pridania nového riadku s detailmi o
projekte zaznamenané vSetky aktudlne projekty. Zodpovednost' za aktualizovanie dat
majui jednotlivi Programovi Manazéri, a ndslednd kontrolu (audit) uskutoCiiuje na

mesacnej baze zastupca z Projektovej Kancelarie (IGA EMEA Project Office).
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Zakladnu Struktiru pouZzivaného suboru uvadzam v nasledujucom Obrazku 1 (kde su

mend zamestnancov a projektov ucelovo rozmazané).

Eveh projocs oica” 22t | Update project info in columns B > AL. ’

— — —
e - -
- IS T8
—— T w1y
NI e

Obrazok ¢. 17: PM Allocation File (Vlastné spracovanie)

2.5.1 Umiestnenie stiboru a pristupové prava

Subor sa nachddza v databdze typu TeamRoom, ktora je uloZend na Domino serveri
IBM, a d4 sa k nemu pristupovat’ jedine cez uZivatel'ské rozhranie aplikdcie IBM Notes.
Pristup k suboru je definovany pomocou vymedzenia zoznamu povoleni na zdklade
intranetového profilu kazdého zamestnanca. Nevyhodou tohto rieSenia je pldnované

ukoncenie pouzivania databdz TeamRoom v priebehu roku 2016.

Main Document | Basics

oo Document Type Reference; Reference
| subject PMs Allocation
09/29 18:30 GDT Category To Be Archived

Associated Event
Associated Subteam(s)

Reviewers (optional)

Review By Date 05/31/2016 Status Open
To change the status, click the Edit Document

Keep this document active button

Reviewers
Jakub Slavos1/Czech Republic/IBM

Dear Program Managers, please notice that ONLY PO CAN UPDATE THE MASTER FILE in order to avoid saving conflict and losing formulas that will facilitate PM effort calculation.

Please send your updates to the s W St (W W ISR 0 a monthly basis. Thank you!

Newest Version updated with Summary data - to be used from now on!

Obrazok ¢. 18: Umiestnenie siboru v databaze typu TeamRoom (Vlastné spracovanie)
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2.5.2 Zaznamenavané udaje

V alokacnom subore, konkrétne v zdlozke "Active Projects", si zaznamendvané

nasledujice udaje o kazdom projekte:

* PM Name - Meno projektového manazéra riadiaceho projekt

* Project Name - Oficidlny a kompletny ndzov projektu

* Project Status - Stav Projektu (Otvoreny, Zatvoreny, alebo PreruSeny)

* Location - Umiestnenie priradeného projektového manazéra (Brno, Wroclaw,
Bratislava, Cyberjaya, atd.)

*  PGRM - Program, do ktorého projekt zapada

* Programme Manager - Meno programového manaZzéra riadiaci prisluSny
program

* Estimated Start/End Date - predpokladany zaciatok, resp. ukoncenie projektu.

* Monthly Allocation - alokdcia (Casovd ndroc¢nost’) projektu pre projektového

manazéra, rozdelend po mesiacoch do 12 buniek.

Spdsob zaznamendvania ddajov je nestandardny, kedZe kazdy projektovy manazér ma
preddefinovanych 10 riadkov so svojim menom, kde st vzdy dopliané projekty, na
ktorych pracuje. KedZe nie kazdy viak pracuje na desiatich projektoch, ¢asto je tu
vidiet’ prdzdne riadky a zbyto¢nu redundanciu priradeného miesta v sibore. Vzhl'adom
na tato Struktdru, ale taktieZ vzhladom na rozsah timu IGA EMEA New Business a
pocet aktudlnych projektov ma sibor momentdlne cez 1000 riadkov. Cely subor je

vzhl'adom na demografické rozdelenie zamestnancov timu v anglickom jazyku.

2.5.3 Aktualizacia adajov

Programovi manaZéri maju za dlohu aktualizovat’ aloka¢ny siibor vZdy v momente, ked
sa dozvedia o nejakej zmene projektu vo svojom programe. Dalej su povinni

kontrolovat’ spradvnost’ dit na tyZdennej baze.

42



Pre pochopenie krokov, ktoré musia niekolkokrdt do tyZzdna uskutoCnit’, som spisal

proces aktualizicie dat:

1) Otvorenie uloZiska - TeamRoom databdza.

2) Zamknutie moZnosti Uprav suboru ostatnym dvojklikom na databazu
(zabranenie dvom uzivatelom aktualizovat' sibor naraz vedicemu k
vzdjomnému prepisaniu udajov).

3) Stiahnutie stiboru PM Allocation File.xls do PC, a jeho otvorenie v
programe Microsoft Excel.

4) Aktualizacia udajov a uloZenie suboru.

5) Néavrat do TeamRoom, manudlne skopirovanie starého suboru do sekcie
"Archiv" a nahratie novej verzie suboru.

6) UloZenie a odomknutie databdzy pre dalsich uZivatelov.

V tomto pripade sa jedna o zbyto¢ne dlhy proces, ktory ma velky potencidl na

vylepSenie, najma v oblasti Casovej ndrocnosti a efektivity.

2.54 Vystupy zo sucasného rieSenia

Vzhl'adom na to, Ze sa primdrne jednd o nastroj riadenia a kontrolovania, sucasny PM

Allocation File poskytuje niekol'ko jednoduchych pohl'adov na zadané data.

Suhrnna tabulka sa nachadza v zadlozke Cislo dva s nazvom "Allocation Months vs.

Total". Poskytuje uceleny pohl'ad pre manaZzment na nasledujice udaje:

e celkovy pocet FTE v time (triedeny mesacne)
* alokovany pocet FTE v time (triedeny mesacne)
* volny pocet FTE (triedeny mesacne)

* % alokécie (mesacéne)

Veduci pracovnici Cerpaju informécie aj zo zalozky 3 - PM Allocation Summary. Jedna

sa o kontingen¢nu tabul'ku, kde vystupuji mena vsetkych projektovych manazérov, a
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ich suhrnna alokdcia zo vSetkych projektov na cely rok, rozdelend po mesiacoch. Ako

priklad uvadzam nasledujicu ukdzku:

Pt

B January 2015 February 2015 March 2015 April 2015 May 2015 Jun 2015 July 2015

1 1
0.2 IGS] 0.75

Obrazok ¢. 19: PM Allocation Summary - priklad (Vlastné spracovanie)

Na prvy pohlad je zrejmé pracovné zat'azenie kazdého projektového manazéra pocas
celého roka. Idedlna alokdcia je zvyraznenad zelenou farbou, nizka alokédcia naopak
Cervenou. Toto rieSenie prindSa pri beZnom pouZivani niekolko problémov - najmi
podmienené formdtovanie tabulky casto nefunguje spridvne a neposkytuje spravny

pohl'ad na potrebné data.
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2.5.5 SWOT analyza sicasného rieSenia

TabuPka €. 3: Silné a slabé stranky sic¢asného riesenia

(Vlastné spracovanie)
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TabuFka ¢. 4: PrileZitosti a Hrozby siicasného riesenia

(Vlastné spracovanie)
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2.5.6 HOS 3 Analyza Sticasného RieSenia

Na zdklade skusenosti so si¢asnym rieSenim, a taktieZ z informécii ziskanym z analyzy
SWOT som existujici systém zhodnotil pomocou metédy HOS 3, ato v oblastiach

Hardware, Software, a Orgware.

HOS 3

Hardware Software Orgware

Graf ¢. 1: HOS Analyza sicasného rieSenia (Vlastné spracovanie)

Hodnotenie sucasného rieSenia je teda 312, priCom IS je pre danu organiziciu vel'mi
dolezity apriamo sa podiela na zisku, takZe celkové hodnotenie je 312+. Podla
Tabulky 1 teda vidime, Ze sa jedna o vysoko neefektivny systém, najmi z pohladu
nevyvazenosti zloziek Hardware a Software. Idedlny stav by bol vtomto pripade

322, z ¢oho jednozna¢ne vyplyva nutnost’ zlepsit’ drovei zlozky Software.
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2.6 Analyza sicasného stavu hardvéru

2.6.1 Pracovné stanice

Na oddeleni IGA sa pouZivaju notebooky znacky Lenovo, typovo zastipené najmi

modelom T430, ¢i nov§im ultrabookom X1 Carbon. BeZna konfiguracia je nasledovna:

* Procesor: Intel Core 15-2520M (2,5 GHz, 3 MB L3).
* Operacny systém: Windows 7 Professional (64-bit).
e Pamit™: 8§ GB DDR3.

* HDD: 500 GB.

* Display: 14,0" HD+ .

Vzhl'adom na charakter vykondvanej prace sa jednd o viac nez dostaCujuce kancelarske
notebooky. Obnovovaci cyklus je pre kazdého zamestnanca stanoveny na 4 roky odo
diia zaradenie pracovnej stanice do inventira. KedZe IBM neddvno ozndmilo
strategickd spolupridcu so spolo¢nostou Apple, dd sa oCakdvat v blizkej budicnosti

prirastok pocitacov MacBook Pro a MacBook Air od tohto vyrobcu.

2.6.2 Pocitacova siet’ a pripojenie k internetu

Primarnym spO6sobom pripojenia do firemného intranetu, ale aj internetu je pre
zamestnancov siet’ Wi-Fi, pripadne zapojené sietové kable u kazdého miesta. Rychlost’
pripojenia je garantovand na minimdlne 50kb/s. Spolo¢nost’ taktieZ poskytuje pripojenie

cez VPN pre pristup do intranetu mimo pracoviska.
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2.7 Analyza sucasného stavu softvéru

Spolo¢nost’”  vlastni licencie na pouzivanie rd6znych druhov softvéru. Medzi

najdolezitejSie patria:

- Operacny systém Windows 7 Professional, ktory je nainStalovany na kaZzdom
firemnom PC.
- Balik kanceldrskych aplikdcii Microsoft Office 365 ProPlus, ktory ma

nezastupitel'ni funkciu v spolo¢nosti:
a) Microsoft Word — praca s dokumentmi
b) Microsoft PowerPoint — vytvaranie a uprava prezentacii
¢) Microsoft Excel — praca s ¢iselnymi udajmi, tabulkami

- IBM Connections, IBM Connections Desktop Sync - podnikovd informacna
siet’, na ktorej md kazdy zamestnanec automaticky vytvoreny profil v
komponente "Profiles", ¢o umoziuje spoluprdcu virtudlnych timov, zdiel'anie

dat a poznatkov. Poskytuje priestor na ukladanie a zdielanie suborov v

komponente "Files".

To Do List =

Obrazok ¢. 20: Grafické rozhranie IBM Connections (Vlastné spracovanie)
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IPWC - IBM Program Work Center IPWC) je webova sluzba vytvorena a
ponukand vo forme SaaS. Je to ndstroj pre kontrolu a sledovanie projektov.
Momentalne poskytuje len nekompletnd funkcionalitu na zaznamendvanie
alokacie projektovych manaZérov, a v oddeleni IBM Global Account je tito

funkcia nevyuzivana.

Obrazok ¢. 21: Grafické rozhranie IBM Program Work Center (Vlastné spracovanie)

IBM Bluemix - cloudova platform as a service (PaaS) vyvinutd IBM. BeZi na
IBM Cloude s ndzvom Softlayer, a podporuje viaceré programovacie jazyky
(Java, Node.js, Go, PH, Python, Ruby) a sluzby. Integruje princip DevOps na

vyddvanie, spustanie, a spravovanie aplikdcii na cloude.

Obrazok ¢. 22: Grafické rozhranie IBM Bluemix (Vlastné spracovanie)
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2.8 Zhrnutie analyzy sticasného stavu

Metédou SWOT analyzy, a praktickou pracou s viacerymi dokumentami a ndstrojmi,
ktoré vyuZzivaju pracovnici interného projektového oddelenia v IBM - IGA EMEA New
Business Team som zistil nedostatky v softvérovej oblasti zaznamenavania alokacie

(rozdelenia prace) projektovych manazérov.

Jednd sa o pomerne vazny nedostatok, kedZe vystupy zo si¢asne nastaveného systému
majui sldzit manazZérom a vedicim pracovnikom na pldnovanie, kontrolovanie, a
vedenie timu, av§ak sucasné rieSenie nedosahuje potrebnych kvalit - jednak z
hladiska samotnej Struktiry siboru, ale aj z hl'adiska kvality a konzistencie diat v niom
obsiahnutych. Verim, Ze oba tieto problémy si prepojené - a Ze nizka kvalita dat
prameni prave zo zle nastavenej $truktiry siboru, a zbyto¢ne zdihavému procesu

aktualizacie pozadovanych dat.

Upravou & vytvorenim nového rieSenia by bolo moZné priniest’ Easovi a ndkladovi
usporu, pri zvySeni kvality dat a vytvorenim zostav a reportov aj hodnotu vystupu zo
stiboru pre manazérov. V nasledujucej kapitole preskimam a popiSem metddy, ako
dany problém vyrieSit, a metddou analyzy zvolim najvhodnejSiu, ktord ndsledne

implementujem do kaZzdodennej prace timu.
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3 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

Vedenie projektového timu IBM Global Account EMEA si uvedomuje doleZitost’
problematiky rozdelenia a alokécie zdrojov, apreto medzi jej taktické ciele patri
vylepSenie sucasného systému za ucelom ziskania kvalitnejSich a spolahlivejSich dat,

ktoré budu nédsledne vyuzivané pri strategickych rozhodnutiach o smerovani timu.

Ako zastupca projektovej kanceldrie (Project Office) v nasledujucich kapitolach
preskimam moZnosti vyrieSenia zistenych problémov, anavrhnem najvhodnejSiu

variantu.

3.1 Poziadavky na novy systém

Na zédklade informdcii ziskanych zanalyzy sucasného stavu, akonzulticiami
s niekol’kymi pouZzivateImi sucasného systému (projektovy manaZér, programovy
manazér a Portf6lio manaZzér) som ziskal obraz toho, ¢o tim vyZaduje od nového

systému. Zakladnou podmienkou a hlavnym ciel'om je dlhodobé zvySenie kvality dat.

Systém taktieZ musi byt’:

Okamzite pristupny vSetkym c¢lenom timu, bez ohladu na ich geografické

umiestnenie ¢i hardvérové vybavenie.

* NastaviteI'ny na rozne uZivateI'ské urovne a prava (nie vSetci zamestnanci maju
mat’ moznost’ upravovat’ dita).

 Dahko upravovatelny a roziiritelny o dalsie moduly a funkcionalitu.

* Vssulade sinternymi pravidlami bezpeCnosti dat a spracovania citlivych
informé4cii (internd norma ITCS300).

* Implementovany do konca Q2 2016 (Jun 2016).

* Spravovany interne v ramci timu — zastupcom Projektovej Kancelarie (Project
Office), ktord je zodpovedna za sledovanie a manazment timovych zdrojov.

* Datovo konzistentny a jednotny.

* Vanglickom jazyku.
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Medzi poziadavky taktiez patri nastavenie a dokumentovanie procesu vyuZivania,

aktualizacie, a udrziavanie systému, a zavedenie mechanizmu pravidelnej kontroly dat.

3.2 Moznosti splnenia poziadaviek

3.2.1 Implementacia do existujicich systémov

Ako prvi moznost' splnenia stanovenych poZiadaviek je vyuzitie uz existujiceho
a funkéného systému IBM Program Work Center (IPWC), ktory je pristupny cez
webové rozhranie. Jednd sa o ndstroj pre spravu projektov, programov, a portfolii,
ktory taktieZ umoziuje ukladanie projektovej dokumenticie, avSak v aktudlnej verzii

nepontika moznost’ zaznamendvania ddajov o alokdcii l'udskych zdrojov.

Tento systém je vyvinuty spolo¢nostou IBM, a je vyuzZivany jednak interne, ale taktiez
je pontikany komercne - externym zdkaznikom. Medzi jeho vel'ké vyhody patri fakt, Ze
je uz v si¢asnosti vyuzivany vetkymi zamestnancami timu IGA EMEA — kedZe kazdy
jeden prebiehajici projekt je zaznamenavany prave v tomto systéme, v ramci
hierarchickej struktiry Projekt -> Portfélio -> Program -> Projekt. O jeho spravu
sa stard Projektova Kanceldria v spolupraci s vyvojarmi, ktori neustdle priddvaji nové
funkcie. V pripade Ziadosti o konkrétnu novd funkcionalitu je nutné interne zaplatit’
priacu vyvojového timu predom definovanou sadzbou vyvojirov (kedze IBM m4

nastaveny systém internych dodéavatel'ov/odberatelov).

Vzhl'adom na rozSirené vyuZzivanie IPWC v IBM, je pristup do neho rieSeny pomocou
jedine¢ného mena (IBM e-mailové adresa zamestnanca) a hesla, priCom tieto udaje ma
kazdy zamestnanec IBM. Pre administritora je tak jednoduché nastavit uroven
pristupovych prav pre kazdého uzivatela pomocou zaradenia uZivatel'ského mena do

jednej z pred-definovanych uZivatel'skych skupin, napriklad:

* Program Administrators a Project Office: kompletné administratorské prava,
moznost’ ¢itat’, upravovat’ a presivat data.
* Project Managers: Moznost' upravovat vlastné projekty, a citat’ obsah

ostatnych projektov v ramci svojich Programov.
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* Program Managers a TPMs: MozZnost Citat' a upravovat’ dédta v projektoch

v ramci svojich Programov, resp. Portfolii.

Program Administrators &5
Program Leads &
Program Managers & TPMs &
Project Managers &5
Project Office et

Obrazok ¢. 23: Navrh spravy uzivatel'skych skupiny v IPWC (Vlastné spracovanie)

Implementécia systému na zaznamendvanie alokacie projektovych manazérov by bola
mozna pridanim poloziek ,, % Utilized*“ a , Estimated FTE Portion“ — odhadované
vyuZitie Projektové ManaZéra do kazdej databdzy a formulédra, v ktorom su
zaznamenané jednotlivé projekty. V praxi by to vyzeralo takto:

2nd PM's DC (if applicable): = Slovakia
3rd PM's DC (if applicable): | Slovakia

(o] o)

% Utilised: [50
% Utilised - 2nd PM (if applicable): [100
% Utilised - 3rd PM (if applicable): [50

Estimated FTE Portion: 0.5
stimated FTE Portion - 2nd PM (if applicable): ‘1
istimated FTE Portion - 3rd PM (if applicable): ‘0.5

Obrazok ¢. 24: Navrh spésobu implementicie sledovania Pudskych zdrojov v IPWC (Vlastné spracovanie)

Po konzulticii s vyvojarmi vyplynulo, e samotn4 implementdcia dalsich poloZiek by
bola moznd, avSak komplikacie by nastali pri spracovani zadavanych dat . Vzhl'adom
na sucasné nastavenie fungovania IPWC v projektovom time si jednotlivé portfélia od
seba oddelené, a tak by nebolo mozné sumarizovat’ ziskané data, porovnavat ich,
a ziskat’ prehl'ad o rozdeleni prdce v celom time. Vzhladom na fakt, Ze projektovi
manazéri Casto pracuji sucasne na viacerych projektoch v roznych portféliach je toto

neakceptovatel'né, a nerieSilo by vytyéeny problém.
Pre ziskanie tejto funkcionality a splnenia poZiadaviek timu by bolo nutné zmenit’ celé

fungovanie systému, resp. upravit zakladni logiku sdcasného rieSenia, Co je
y

samozrejme mozné, ale vykonatené jedine pomocou timu vyvojarov a vlastnikov
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produktu. Vzhl'adom na ich vytazZenost by tito zmena trvala priblizne 6 mesiacov
(odhadovany datum ukoncéenia — 4. Stvrtrok 2016), v cene priblizne 150 000 CZK
(néklady pre oddelenie IGA EMEA).

Vyhody tohoto rieSenia

* Implementicia funkcionality do uz existujiceho, rozsSireného systému, ktori
vSetci uzivatelia poznaju.

*  Moznost’ spravy systému Projektovou Kanceldriou, ktord s IPWC ma4 uz taktiez
skusenosti.

* ZniZenie poCtu vyuZzivanych nastrojov, zjednoduSenie procesu.

* Prenositelnost’ systému — pristup cez webové rozhranie.

Nevyhody tohoto rieSenia

* Dlhd doba implementicie, nutnost prerobenia celej zdkladnej logiky
existujuceho systému.
* Vysoké ndklady v porovnani s prinosmi rieSenia.

*  Vyvoj mimo timu — zdvislost’ na doddvatel'ovi.

3.2.2 Nakup/Vyvoj aplikacie od externého dodavatela

Spolo¢nost’ IBM nemd vo svojom portféliu produkt, ktory by dokdzal zaznamendvat
alokéciu zdrojov atak dalSou skimanou variantnou splnenia poziadaviek timu IGA
EMEA je nakup hotovej aplikacie od externého dodavatel'a, pripadne vyvoj aplikédcie na
mieru od externého dodavatela. Tento variant od samého pociatku prinaSa komplikacie,
vzhl'adom na prisne pravidla IBM v oblasti bezpecnosti dét a riadenia IT, ale uvddzam
ho v praci pre kompletné pochopenie problematiky a obsiahnutia vSetkych alternativ

rieSenia.
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Nakup hotovej aplikacie od externého dodavatela

Na trhu je pomerne velké mnoZstvo aplikacii, ktoré sliZia na spravu zdrojov
v projektovom manaZmente. Ziadny zrelevantnych dodavatelov nema uzavreté
partnerstvo s IBM, takZe po prieskume trhu som sa rozhodol pozriet’ blizSie na 2

nasledujice produkty, ktoré patria medzi najpouZzivanejSie a najlepSie hodnotené:

Resource Guru

Softvér dedikovany na spravu a planovanie zdrojov v projektovom manaZmente. Déita
st uloZené na cloude, a uzivatelia k nim maju pristup kdekol'vek a kedykol'vek. Jedna sa
komplexny systém, ktory umoZiiuje generovanie reportov, sprav, a hodnoteni. Vyrobca

ho ponuka v troch variantoch (30):

* Grasshopper (2.50 USD/uzivatel/mesiac) — neobmedzeny pocet uzivatel'ov,
projektov, neobsahuje reporty.

* Blackbelt (4.16 USD/uZivatel'/mesiac) — funkcionalita roz$irend o reporty.

* Master (6.65 USD/uZivatel/mesiac) — rozSirenie o0 moZnost' importu

existujucich dat.

Amanda Taylo e e e b B o R .
S S
—_——— L —— - — ——
o - h — i —
Andrew Rogoff - =
l wohag el - . m mmw - . s mawm - . mmam --wm

a Anthea Riley ---
Front End Developer - ————— - — m— — o - wm e e wm e - - — -
== , S Mok B i 02

Ben Harris
Designer ———— —

8.1 Brad Christie

Obrazok ¢. 25: UzivateP’ské rozhranie Resource Guru (30)
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Pre potreby timu IGA EMEA by bolo potrebné zakipenie 160 licencii typu Master,
takZe rocné naklady na vyuZivanie tohto systému sa pohybuja okolo 25 000 USD
(600 000 CZK).

Float

Dalsim programom, ktory by dokazal splnit’ poziadavky vedenia timu IGA EMEA je
Float, dostupny cez webové rozhranie. TaktieZ sa jednd o ndstroj pre riadenie timu,
ktory umoziuje pldnovanie vyuzitia zdrojov, ¢i planovanie projektu. Je vyuZivany vo
vel'kych spoloCnostiach ako napriklad Google, Nike, ¢i Deloitte, a vyrobcovia ho
ponukaji v cene 350 USD/Mesiac (priblizne 8000 CZK) pre 200 uZivatelov. Celkové
ro¢né naklady by sa teda pohybovali na drovni 100 000 CZK.

Jeho vyhodou oproti Resource Guru je pristup cez webové rozhranie, obsiahnutie

reportov v Standardnej verzii, a taktieZ moZny import uz existujicich dat do systému.

Obrazok ¢. 26: UzivatePské rozhranie Float (31)

Medzi d'alsie produkty pontkajtice podobnii funkcionalitu za porovnatelnii cenu patri aj

Hub Planner, Clarizen, Harvest, ¢i Teamwork Project Manager.

57



Vyvoj aplikacie externym dodavatelom

Poziadavky timu je moZzné splnit' aj vytvorenim uplne nového systému na mieru
externym dodavatefom. Samotny proces navrhu pozostava z niekol’kych krokov — od
podrobnej analyzy stcasného stavu a zistenia skutoCnych potrieb zdkaznika, aZz po
vytvorenie architektury a Struktiry systému. Dolezité je taktieZ vytvorenie a udrZiavanie
dedikovaného podporného timu pre spolupracu so zdkaznikom po implementacii

systému.

A1

Pre dspesné vytvorenie takejto aplikdcie ,,na kI'd¢* je nutné vyuZivat technoldgie ako
napr. Java, Python (platforma), SQL na vytvorenie normalizovanej relacnej
databazy, CSS, HTML, PHP, ¢i Javascript na vytvorenie uZivatel'ského rozhrania,
anapriklad Apache na sprostredkovanie komunikdcie medzi relacnou databdzou

a internetovym prehliadacom.

KedZe by sa jednalo o kompletne nové riesenie, bolo by nutné detailne vyriesit' otdzku
bezpecnosti dat a integricie aplikacie do internej siete IBM. Naklady na samotny vyvoj
aplikacie odhadujem na 500 000 CZK, pricom jej integracia do siete IBM by vySla na
dalsich 500 000 CZK, a bola by moZna najskor koncom roku 2016.

Vyhody nakupu/vyvoja aplikacie externym dodavatel’om

*  Aplikécia na mieru/splfajiica vietky podmienky spoloénosti.

Nevyhody nakupu/vyvoja aplikacie externym dodavatePom

* Zéavislost’ na externom doddvatelovi.
* Komplikovana integracia externych aplikécii do intranetového prostredia IBM.
* Komplikované rieSenie otazky bezpecnosti dat.

* Vysoké nédklady, dlha doba implementéacie.
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3.2.3 Vyvoj novej aplikacie — IBM Bluemix

Dal§im variantom je vyuZitie cloudovej platformy IBM Bluemix pre hostovanie
webovych a mobilnych aplikacii. Tato platforma, postavena na cloudovej infrastruktare
spolo¢nosti Softlayer, umoziiuje tvorbu verejnych a sikromnych projektov integraciou

roznych néstrojov pre jednoduchsi, rychlejsi, a lacnejsi vyvoj aplikdcii.
Pre potreby timu IGA EMEA navrhujem vyuzit’ technolégie:

* Prostredia (runtimes): Node.js (vyvoj sietovych aplikécii) a PHP (skriptovaci
jazyk pre webové aplikacie).

* Watson - VyuZitie prepojenia Bluemixu s kognitivnym pocitatom IBM
Watson, na hl'adanie védzieb medzi ddtami, automatizovanie vybranych ukonov.

¢ Data Management — SQL databédze — tloZisko dat.

* Business Analytics — ndstroje pre spracovanie dat z databazy.

* Bezpetnost - SSO - Single Sign On, sluzba pre autentizdciu

uzivatel'ov, integracia do autentizacného systému IBM.

Pri vyuziti tejto alternativy by zastupca Projektovej Kancelarie bol zodpovedny za
vyvoj, andsledne administrdciu vytvoreného rieSenia. Podstatnym krokom by bolo
vytvorenie databazovej Struktury, ktord by obsahovala potrebné elementy na zachytenie
potrebnych dit. Nevyhodou je, Ze momentdlne sa vtim IGA EMEA nenachddza
vyvojar, ¢i programdtor schopny vytvorit takito aplikdciu. VyuZivanie platformy
Bluemix je spoplatnené, aj pre zamestnancov IBM, avSak toto obmedzenie je mozZné
obist’ zapojenim sa do projektu Cognitive Build, ktory momentdlne prebieha v rdmci

spolo¢nosti.

Cognitive Build v IBM

Cognitive Build je ndzov aktudlnej crowdfundingovej kampane v ramci IBM, ktorej
podstatu tvori vyuzitie kognitivneho pocitaca Watson. Kazdy zamestnanec md moZnost’
pripravit’ projekt, v ktorom navrhne, ako je moZné pouzit kognitivne schopnosti

Watsona spolu s moznost'ami platformy Bluemix, a v pripade, Ze jeho projekt bude
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vybrany ostatnymi zamestnancami, ktori vystupuju ako investori, rieSenie bude
vytvorené vyvojarmi IBM bez dalsich poplatkov. Plidnované vyhodnotenie a

ukoncenie tejto iniciativy je koncom roku 2016.

Ked7e je to vybornd prileZitost vytvorit' aplikdciu na mieru, s vyuZitim internych
zdrojov a bez poplatkov, do projektu som sa spolu s kolegami z Projektovej Kancelérie
zapojil aj ja, prostrednictvom ndpadu ResourSearch, ktory je momentilne vo faze

hl'adania investorov.

°l $49,600 =%

aNarodicka, _ twem Pledged towards a spot in
=t ol the Outthink Challenge!

Climbing to top 10
ol Learn more about how projects
¢ [ 1apreamn move on to the Challenge

e 87

Investors

urce I View trend report /"v-

Obrazok ¢. 27: IBM Cognitive Build a napad ResourSearch (31)

Vyhody riesenia (v pripade dspechu v Cognitive Build)

*  Vyvoj rieSenia na mieru, spliiajice vietky zadané poZiadavky.

* Vyuzivanie najmodernejSej firemnej platformy (Bluemix) a kognitivnych
technolégii (Watson).

* MoZnost komeréného vyuZitia vyvinutej aplikdcie, ajej predaj dal$im
oddeleniam, pripadne externym zakaznikom.

e Ziadne dalSie poplatky, IBM sa postard o zaplatenie vyvojirov, tdrzbu,

a aktualizdciu systému.
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Nevyhody rieSenia

* Neistota tspechu v Cognitive Builde.

* Samotné programovanie naplanované aZ koncom roku.

3.2.4 Rozsirenie existujuceho rieSenia

Stvrtym variantom vyrieSenia danej problematiky je vyuZitie uz existujuceho rieSenia
ajeho rozSirenie o potrebné elementy. Ako bolo uvedené analyze sucasného
stavu, momentalne je alokécia rieSend pomocou Excel suboru, a uloZend v databédze

programu Lotus Notes, nazyvana Teamroom.

Pre zabezpecCenie aktudlnosti, integrity, a konzistencie dat by bolo mozné na existujuci
stibor pridat’ ,,nadstavbu“ v podobe formuldrov, rozbalovacich okien, ¢i tlacidiel
s vyuzitim programovacieho jazyka Visual Basic for Applications. Takto navrhnutd
aplikdcia by usmernovala uZivatelov pri pouZivani siboru, kontrolovala by vkladané
dita, atym zabezpetovala ich konzistenciu. Dalej sprdvne nastavenym procesom
aktualizacie, upravy, kontroly dét, a jednoznacnym rozdelenim zodpovednosti by bolo

mozné zabezpecit ich dlhodobu aktudlnost’.

Zaroven by bolo vhodné presunit’ fyzické umiestnenie siboru z uz zastaranych databdz
typu Teamroom na cloudové tlozisko v podnikovej socialnej sieti IBM Connections.

Subor bude takto dostupny cez webové rozhranie, a nie len cez softvér IBM Notes.

Toto rieSenie so sebou prinasa niekol’ko vvhod:

* Vyuzitie uzZ existujiceho softwaru oddelenia (Microsoft Excel).
* Rychla implementacia (niekol’ko tyZdiov).

* Vytvorenie rieSenia na mieru priamo v Projektovej Kanceldrii.
* Jednoduchd uprava a moduldcia programu.

* Minimélne néklady na vyvoj a administriciu.

* Maximaélna kontrola nad programom Projektovou Kancelériou.
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Vyuzitie podnikovej socidlnej siete IBM Connections, ktorej pouZivanie je na

vzostupe.

Nevyhody

3.3

Niz8§i stupenn automatizdcie, oproti komplexnym rieSeniam — webovym
aplikaciam a pod.
Mozné problémy s kompatibilitou (vychadzajice z vyuZivania roznych verzii

balika Microsoft Office).

Ekonomické zhodnotenie mozZnosti splnenia poZiadaviek

V predchadzajucich kapitolaich som preskimal 4 moZnosti splnenia poZiadaviek

spolo¢nosti. Pre ich porovnanie som stanovil 8 zakladnych kritérii vychadzajicich

zdanych poziadaviek, na zidklade ktorych jednotlivé mozZnosti porovndm. Na

ohodnotenie vyuzivam stupnicu 1-10, pri¢om plati, ¢im menSie Cislo, tym menej

dana moZnost’ spliia poziadavky vybraného kritéria. Skiimané kritérid su:

Zabezpecenie kvality a konzistencie dat — hodnotim, ako velmi rieSenie
prispeje k vyrieSeniu problému nedostato¢nej kvality a konzistencie dat.
Dlhodob4 udrzatePnost’ kvality dat — dita je podstatné udrziavat’ v dobrom
stave dlhodobo, skimam ako k tomuto prispeje vybrané rieSenie.

Pristup k relevantnym datam zamestnancami — naro¢nost’ pristupu k datam,
nastavenie pristupovych prav a pod.

Jednoduchost’ dprav a aktualizicii — z pohPadu uZivatelov

Jednoduchost’ udrzby a aktualizicii — z pohPadu administratora

Doba implementiacie — Skimam, ¢i je mozné implementiciu dokoncit' do
datumu stanoveného vedenim IGA EMEA (Q2 2016).

Néroc¢nost’ na splnenie internych pravidiel bezpecnosti dat — aké usilie musi
byt vyvinuté na splnenie internych noriem — ¢im vécsie hodnotenie, tym mensie

usilie vynaloZené.
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* Naklady/Prinosy — celkové zhodnotenie — porovnanie ndkladov a prinosov

rieSenia. Cim vécSie hodnotenie, tym lepSie vyvazené ndklady/prinosy.

TabuPka ¢. 5 : Zhodnotenie moZnosti rieSenia

Nakup/Vyvoj . .
Vyvoj v IBM Rozsirenie

L Implementacia aplikacie od . - L
Moznosti/Kritéria Bluemix/Cognitive existujuceho

do IPWC externého
Build rieSenia
dodavatela

Zabezpecenie kvality a

9 9 9 9
konzistencie dat
Dlhodob4 udrzatePnost’
8 7 9 9
kvality
Pristup k relevantnym
9 9 9 9
datam zamestnancami
Jednoduchost’ iprav a
8 9 9 8
aktualizacii (uzivatelia)
Jednoduchost’ iidrzby a
aktualizacii 3 3 5 9
(administrator)
Doba implementacie 3 5 5 9
Naro¢nost’ na splnenie
internych pravidiel 9 2 9 9

bezpecnosti dat

Naklady/Prinosy

(Vlastné spracovanie)
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Vysledky uvddzam taktieZ v prehl'adnom grafe:

Zhodnotenie moznosti rieSenia

Rozsirenie existujuceho rieenia - - -
Vyvoj v IBM Bluemix/Cognitive Build - - -
Nékup/Vyvoj aplikacie od externého dodavatela - - .
Implementdciado IPWC - - -

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢. 2: Zhodnotenie moZnosti rieSenia (Vlastné spracovanie)

Najvhodnejsie vysla moznost’ rozSirenia existujiceho rieSenia s hodnotenim 71/80 —
vytvorenie nadstavby na existujici subor v programovacom jazyku Visual Basic for
Applications. NajvyraznejSie vyhody tohto rieSenia si jednoznacne jeho rychla doba
implementdcia, a moznost’ plnej kontroly timom z Projektovej Kanceldrie. Ako druhd
najvhodnejSia moznost’ sa ukdzal vyvoj aplikdcie s pomocou platformy IBM Bluemix
na Cognitive Build, avSak neistota uspeSného dokoncenia projektu adlhd doba

implementdcie zrdZa hodnotenie tejto alternativy.

3.3.1 Naklady

Vybrané rieSenie je zdroven ekonomicky najvyhodnejSim zo vSetkych analyzovanych
variant. Jediné vzniknuté ndklady su nédklady na vyvoj rieSenia, ktory vykonam ja,
zastupca projektovej kanceldrie, ako sicast’ mojej beznej prace. Pri tejto variante taktieZ
odpadaji ndklady na host'ovanie aplikdcie, kedZe bude uloZend na podnikovej socidlne;
sieti IBM Connections Cloud, ktord pontika 5 GB tloZisko dat pre kazdého uZzivatela

zdarma, ¢o bude stadit’ na vytvorené rieSenie.
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3.4 Vytvorenie vybraného riesenia

Po vyhodnoteni najvhodnejsej alternativy je nutné aplikdciu navrhnit’, vyvinat
s pouzitim Visual Basic for Applications, a implementovat’. Ako zdklad som vyuzil
existujuci sibor PM Allocation File xls, ktory je jednoduchy excelovsky subor s vySe
1000 riadkami, zaznamendavajuci priradenie jednotlivych projektovych manazérov na

projekty.

Najprv som adresoval najvicsi problém sicasného rieSenia - zabezpecenie kvality
a konzistencie dat. UZzivatelia vkladali nejednotné, nepresné data, do nespravnych Casti
stiboru — vsetko kvoli jeho neprehladnosti arozsahu. Tento problém som vyriesil
vytvorenim formuldrov, ktoré uzivatePov usmertiuji, a dovolia vkladat’ len
oSetrené data. Tvoria akidsi nadstavbu, a oddeluji zdrojové dita od koncovych
uzivatelov. Zaroveni mnoho procesov automatizuji, a tym paddom Setria Cas a usilie

uzivatelom. Zdkladni logiku tejto architektiry zndzorfiujem na nasledujicom obrazku.

<>

Obrazok ¢. 28: Zakladna logika vytvorenej aplikacie — oddelenie uzivatePov od zdrojovych dat

(Vlastné spracovanie)

Zéklad tohto rieSenia tvoria formulare, ktoré v nasledujicich kapitoldch popiSem.
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3.4.1 Formular HOME

Okamzite po otvoreni siboru sa otvori formular s nizvom HOME. Jedna sa o centralny
navigacny bod suboru, odkial' je mozné sa dostat’ ku vSetkym jeho Castiam. Vyzera

nasledovne:

IF PROMPTED, CHOOSE "ENABLE EDITING", AND ENABLE CONTENT & MACROS
IGA EMEA New Business Team - PM Allocation

IGA EMEA New Business Team
PM Allocation System

ADD EDIT
NEW ASSIGNMENT EXISTING ASSIGNMENTS
VIEW CHECK
CURRENT ASSIGNMENTS PM ALLOCATION
(filter) (overview)

View CLOSED Projects PM Allocation Statistics |

OBSOLETE PM ALLOCATION (2015) |

PM Skill Matrix (alpha) |
Administration (PMO) Close

Obrazok ¢. 29: Formular HOME vo vytvorenej aplikacii (Vlastné spracovanie)

Medzi dolezité funkcie tohto formuldra patri:

* Notifikécia uzivatel'om, Ze maji povolit’ obsah a makrd, na ¢o ich vyzve Excel
hned po otvoreni.

* Skrytie vSetkych ostatnych zaloziek v sibore (na hlavnej obrazovke sa
zobrazuje len prazdna zdlozka ,,PM Allocation File), ¢o zabraiiuje uZivatelom

pristup do oblasti, kde by nemali byt’, pomocou podmienky:

If Sh.Name <> “PM Allocation File” Then
Sh.Visible = xISheetVeryHidden

Kéd €. 1: Skrytie vSetkych zaloZiek v sibore (Vlastné spracovanie)
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e Zaheslovanie stiboru — uZivatel’ si MUSI vybrat’ nie¢o z ponuky hlavného menu,
nedokaze z nej vyskocit' a upravovat’ zdrojové data. OSetrené je napriklad aj
zamedzenie zatvorenie formuldra tla¢idlom X v pravom hornom rohu pomocou

procedury:

Private Sub UserForm_QueryClose(Cancel As Integer, CloseMode As Integer)
If CloseMode = 0 Then Cancel = True
End Sub

Kod €. 2: Zamedzenie vyskocenia z hlavného formulara k zdrojovym datam (Vlastné spracovanie)

3.4.2 Formular ADD

Need Help? ||

Progect Manager [ - Frd Avalatie M I
——— -
PME Locaton e T =1
S W —
| e |
-
hmlm e o
A — -
P ogr amrme marager |
Progect status l :]
Y Morvh -

Ldlel

Ll
Led e

Estrated £nd dote

[

|
¥
§
-1 " 1" |I%

2016 |
Allocation 2016

vy Februwy  March et May e My Agust  Septenber  October  November December
I: 0

o
cmmm - [

Obrazok ¢. 30: Formular ADD - pridanie nového projektu (Vlastné spracovanie)
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Z formuldiru HOME je mozné dostat’ sa jednym kliknutim na formuldr ADD, kde
uzivatel priraduje novy projekt projektovému manazérovi. DdleZité pri tomto formuldri

je:

* Opitovné zamedzenie uzivatelom dostat’ sa mimo formuldra k zdrojovym
datam.

* Pri viacSine polozkdch vyskakovanie okno s dostupnymi moZnostami — uZivatel
musi vybrat’ jednu z ponutkanych moZnosti — napriklad zo zoznamu mien
projektovych manazérov, Programov, Portfélii a pod = takto zabezpecujem
konzistenciu a integritu dat.

* Priddvanie datumov je oSetrené taktieZ cez rozbalovacie oknd, ¢o zabezpecCuje
jednotny format ukladania datumov (defi/mesiac/rok).

* Vkladanie samotnej alokacie projektového manazéra (v jednotkich FTE, je
oSetrené) — v pripade vloZenia zdporného d&isla, ¢i neZiaduceho znaku je

zobrazena chybova hlaska:

Microsoft Excel

Incorrect Allocation Input in March 2016 - Add only Numbers!

Obrazok ¢. 31: Validacia dat (Vlastné spracovanie)

3.4.3 Formular EDIT

Vo formuléri EDIT — sluziacom na tdpravu uz existujucich projektov, nastava nacitanie
zdrojovych dat do formulara po vybere projektu z vyskakovacieho okna (bez vyberu
projektu sui vSetky ostatné polozky zablokované). Uzivatel md potom moZnost
aktualizovat’ zadané data, a po kliknuti na tlacidlo Save sa udaje zapiSu do zdrojovych

dat. Pri kazdej polozke prebieha kontrola dat podobne ako na formuldri ADD.
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First Choose Project To Edit: Need Help? I

Obrazok ¢. 32: Vyber projektu na dpravu (Vlastné spracovanie)

Nasleduje vyvojovy diagram aktualizacie dét (pridania alebo upravy):

Zaciatok

Zamkni subor na
IBM Connections
a otvor hovMS
Excel.

Zvol moZnost Kontaktuj Projektovd
ADD a wyber Kancetsriu so

projektového tiadostou o pridanie
manaiéra. PM.

Vyplfi a
skontroluj vetky
polozky, uloz
déta,

Zvol moZnost EDIT,
vyber projekt,
uprav déta, a ulod
zmeny.

Prell dita
valldddou?

Odomkni subor
na IBM
Connections.

Diagram ¢. 1: Vyvojovy diagram aktualizacie dat (Vlastné spracovanie)

69



3.4.4 Zobrazenie dat pomocou ikon VIEW a OVERVIEW

Prvé dve popisované formulare sluZili na pridavanie, pripadne upravu dat. Nasledujice
2, VIEW a OVERVIEW slizia na zobrazovanie zdrojovych dat v relevantnom formate.
Po kliknuti na ikonu VIEW sa uZivatelovi zobrazi zoznam vSetkych projektov a dat
v sibore. Tento pohlad je najpodobnejsi povodnému ukladaniu dat, asldzi na

poskytnutie celkového pohl'adu na jednotlivé projekty v systéme.

Druhd ikona, OVERVIEW uZivatel'a navedie na kontingen¢nud tabul'ku, ktord obsahuje
zoznam vSetkych projektovych manazérov, a sumu ich alokécie za jednotlivé mesiace
roku. Tento pohlad je kI'i€ovy pre manaZment timu, kedZe poskytuje okamZitd
informéciu o tom, ktory projektovy manazér ma vela/akurat/mélo roboty. VSetko je
opit’ pocitané v jednotkdch FTE, adiata zvyraznené pomocou podmieneného
formétovania (ak je alokdcia v rozsahu 0.9 — 1.1, zobrazuje sa bunka na zeleno, ak viac

ako 1.1, tak na Cerveno, a podobne).

Medzi kl'icové funkcie tychto zobrazeni patri fakt, Ze uzivatel' sa opdt’ nedostdva do
priameho kontaktu so zdrojovymi datami. VSetky zobrazené informacie sui kopirované
do docasnej zalozky po kliknuti na jednu z dvoch ikon, aby sa zamedzilo manipulacii
so zdrojovymi datami. UZivatel je na toto upozorneny navigacnym tlacidlom, ktorym

sa dostane spit’ do hlavného menu. Pomocou procediiry je taktieZ zabrdnené priddvanie

dal8ich zdloZiek do siboru.

= = =
- ===
—— ==
- ===
= Return - o= ===
= T ===s

VIEW ONLY. NO CHANGES WILL BE SAVED. T S ——
Filter & scroll enabled. == TN T —

I
f

E‘

eturn Back to Userform

UL
ié

|
i

[— ST e
Obrazok &. 33: Zobrazenie VIEW a navigacné okno spit’ do formuldru HOME (Vlastné spracovanie

Formular HOME obsahuje taktiez dalSiu ikonu VIEW CLOSED PROJECTS, ktora je
Specifickym pripadom dotazu VIEW, a umoziuje zobrazenie len projektov, ktoré boli uz

uzavreté.
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3.4.5 Formular PM Allocation Statistics

Dal3i formuldr — PM Allocation Statistics — umoziiuje celkovy stav na projektovych

manazérov v time. Zobrazuje déta:

* Total PMs: Celkovy pocet projektovych manazérov v time.
* Total FTEs: Celkovy sucet jednotiek FTE v time.

* % Allocated — porovnanie poctu projektovych manazérov, aich vyuZitie,

rozdelené do mesiacov.

1GA EMEA PM Allocation System.xism - UserFormstats (UserForm) (=R <)

Statistics ==

Rotrne | oIS R R R R A

* Allocated FTEs: . i

January ' February © March:l ApriliiiliMay!llllunel Il July " August : September: @ October: : November : December :
;|o _‘0 |o _‘0 |o v‘o‘o |o.0 v‘o‘o |o.0 v‘o‘o |o,0 v‘o‘o

op Allocated . ..ol

v

Obrazok ¢. 34: Formular obsahujici Statistiky pocas jeho navrhovania v méde “Vyvojar”

(Vlastné spracovanie)
3.4.6 Doplnkové mozZnosti navigacie

Dalej sa na formulari HOME nachadzaju tlagidld Need Help? a Administration (PMO).

Kliknutim na prvd spominandi mozZnost' sa uZivatelovi otvori wiki strdnka na
intranetovej sieti IBM Connections, kde st inStrukcie na pouZivanie suboru. Vytvoril

som komentované inStruktdZne vided, kde zndzorfiujem, ako sibor spradvne pouZzivat'.
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Private Sub Help_Click()
Dim sURL As String sURL = "https://w3-connections.ibm.com/wikis/home?lang=en-

us#!/wiki/Wfdf58af80528_46¢0_b3a2_bbaSebfe555d/page/ PM%20Allocation%20File
9%20-%20Work%20Instructions"

ActiveWorkbook .FollowHyperlink sURL
End Sub

Kéd ¢. 3: Kliknutie na ikonu Need Help? (Vlastné spracovanie)

Ikona Administration (PMO), slizi pre administrdtora z Projektovej Kanceldrie. Po

kliknuti na fiu je uZivatel' vyzvany vlozit heslo.

LURKEN | ASSILNMEN IS
I Password Required X J
Type your password here. J
Cancel |

L

Administration (PMQO)

Obrazok ¢. 35: Vyzva na vloZenie hesla pre pristup do sekcie pre administratora (Vlastné spracovanie)

V pripade zadania spravneho hesla sa skryje formulir HOME, a zobrazia sa
vSetky zalozKy v siibore. Administrator len takto pristupuje ku zdrojovym datam,
a mdZe upravovat’ napriklad zoznam projektovych manazérov, zoznam programov, ¢i
portfdlii, a spravovat’ sibor. V pripade zadania nespravneho hesla je uZivatel vyzvany

na opakovanie pokusu.
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3.4.7 Zdrojové data a mapa aplikacie

Zdrojové data, sktorymi koncovy uZivatel pracuje vyhradne pomocou
formuldrov, maju podobu excelovskych tabuliek v jednotlivych zdloZkdach suboru.

Jednotlivé zdloZky som navrhol a vytvoril nasledovne:

* PM Allocation File — domovska zdloZka, na ktorej popredi je zobrazeny
formular HOME. Jej obsah tvori upozornenie uZivatel'ovi, Ze md povolit’ makra
v Exceli.

* Active Projects — hlavné tloZisko dét stiboru. Obsahuje vSetky zaznamendvané
informécie o priradeni jednotlivych zamestnancov na projekty.

* View Active Projects — po kliknuti na formuldr VIEW sa zobrazi zdlozka View
Active Projects, ktorej obsah tvoria vybrané data skopirované zo zalozky Active
Projects. Uzivatel takto nikdy neprichadza do priameho styku s hlavnym
uloziskom dat (zalozka Active Projects), ale len s kopiou, ktord nedokaze
upravovat’ (iba zobrazit’, filtrovat’, a kontrolovat)).

* PM Allocation Summary — kontingen¢nd tabulka ponidkajica pohlad na
kompletnu alokaciu jednotlivych projektovych manazérov podla mesiacov.
Zobrazi sa po kliknuti na ikonu OVERVIEW.

*  CLOSED - zoznam uz ukoncenych, uzatvorenych projektov.

* FTE Stats — Zdrojové ddta k formularu PM Allocation Statistics — prehl'ad,
Statistiky o stave vyuZivania projektovych manazérov.

* Project Managers — Zoznam vSetkych aktudlne zamestnanych projektovych
manazérov v time (aktualizované administratorom z projektovej kancelarie).

* Programmes and PrgMs - Zoznam vSetkych programov a ich programovych
manazérov (aktualizované administratorom z projektovej kancelarie).

* Portfolios - Zoznam vSetkych portfélif a ich portfélio manazérov (aktualizované

administratorom z projektovej kancelarie).
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Zalozka
Active Projects

Formular
ADD

Zalozka
VIEW Active Projects

Zalozka
PM Allocation Summ

Zélozka

m J/ . CLOSED
Ikona ' /
Lzidla X Zsloka
/\x FTE Stats
Formular ~
STATISTICS

Zalozky
PM, PrgM, Portfolios

Obrazok ¢. 36: Mapa aplikacie — vizby medzi Formuldrmi a Zalozkami (Vlastné spracovanie)

3.5 Umiestnenie aplikacie

Ako uz bolo spomenuté, sti¢astou zmeny systému zaznamendvanie alokécie je aj jeho

presun z tloziska v databdze Teamroom na podnikovi socidlnu siet’ IBM Connections.
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E Files

Upload Files New~

Pinned Files
My Files IGA EMEA PM Allocation System.xism
Shared With Me Work Instructions:
https://ibm.biz/PMAllocationWINs
Shared By Me
Community Files Please use the CONNECTIONS DESKTOP PLUGIN to update this file: https://ibm.biz/ConnectionsDesktopPlugin
Public Files {8 Locked on 3/24/16 by Igor Drgonec.
Shared with 134 | Updated on 3/24/16 by Jiri Janak | Version 525 | 416 KB (72.2 MB including all versions)
Trash
No tags
] - Uk

~ Pinned Folders

m G

Download Share Add to Folders More Actions ~

Obrazok ¢. 37: Umiestneny sibor v sekcii Files na IBM Connections (Vlastné spracovanie)

Medzi vyhody tohto rieSenia patri:

* Jednoduchd sprava pristupov — administrdtor ur¢i, kto mdze stbor vidiet' alebo
upravovat’ pridanim ich IBM e-mailovej adresy do prislu§ného zoznamu.

e Zamykanie siboru, ked ho niekto upravuje — zamedzi sa vzdjomnému
prepisovaniu udajov.

* Pristup k suboru aj cez doplnok Connections Desktop Plugin — priamo

z pracovnej plochy, bez nutnosti otvdrat’ webovy prehliadac.

3.6 Nastavenie procesu aktualizacie a kontroly dat

Vytvorenie aplikacie je len polovicou uspechu pri snahe o dlhodobo kvalitné
a spolahlivé data. Cely systém musi dopiiat jednoznaéne definovany proces
aktualizacie akontroly dat, urCenie zodpovednosti, a nastavenie kontrolného
mechanizmu. Sumarizicia vSetkych pravidiel, spolu s inStruktdZnymi videami
a prezentdciami sa nachddza na IBM Connections, na strinke PM Allocation System

Work Instructions.

3.6.1 Aktualizacia dat, rozdelenie zodpovednosti

Do vytvoreného systému maju prostrednictvom IBM Connections pristup vSetci
zamestnanci timu IGA EMEA. Samotné aktualizicie uskutoénuji programovi
manazéri, ktori maji prehl'ad o projektoch, na ktorych pracuji projektovi manaZzéri.

Aktualizdcie prebiehaji okamzite, ked dojde k zmene, a informovani si projektovi
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manazéri a manaZér oddelenia prostrednictvom tyZdiiovych sprav o alokacii. Dalej
maju programovi manazéri kazdé 2 tyZdne priradend ulohu typu to-do vIBM
Connections, kde musia zaSkrtnutim policka potvrdit sprdvnost udajov za svoj
program. Cely proces zastreSuji Portf6lio manazéri, ktori si zodpovedny za svojich
programovych manazérov, a kontroluju vykonanie zadanych tloh. Jednotlivé tlohy

uvadzam v RACI matici aktualizacie dat v novom systéme:
+ R - Responsible — Programovi ManaZéri.
* A - Accountable (nieckedy tiez Approver) — Portf6lio Manazéri.
* C - Consulted — Projektova Kancelaria, Projektovi ManaZéri.

+ I-Informed - IGA EMEA New Business Leader prostrednictvom tyZdennych

reportov, Projektovi Manazéri, Projektova Kancelaria.

A 4 A 4 A 4
Programovy Ulozisko u Aktualizovany
s s v Programového ) ¥ IBM Connections
Manazér " stibor
Manazéra
Stiahnutie Aktualizacia UloZenie
Stboru dat dét

Diagram ¢. 2: DFD diagram aktualizacie dat (Vlastné spracovanie)
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3.6.2 Kontrola dat, audit

Za pravidelnu kontrolu dét je zodpovedny zdstupca Projektovej Kancelérie. Jeho tlohou

je:

Uskutoé¢nit’ dvodny audit vSetkych tdajov pri prechode na novy systém —
kontrola vSetkych udajov, na zachytenie reality pri prechode zo starého na novy

systém.

Dalgie jeho povinnosti sliZia na dlhodobé udrzanie kvality dat v stbore.

3.7

Overovat’ dvojtyzdiiové potvrdzovanie vykondvania aktualizécii v sekcii To-
Do na Connections Programovymi ManaZzérmi. V pripade nevykonania danej
tlohy mé zdstupca Projektovej Kanceldrie povinnost’ informovat’ nadriadeného
Portfélio ManaZéra o tejto skutoCnosti.

Uskuto¢iiovat’ audit na minimdlne troch ndhodne vybranych programoch

kazdy Stvrtrok.

Nastavenie procesu administracie siboru, uzivatelska

podpora

Ako bolo nacrtnuté v predchadzajicej kapitole, za administraciu a spravu siboru je

zodpovedna Projektova Kancelaria. Koncovi uzivatelia dokdzu len pridavat’ nové

projekty, a upravovat’ existujice projekty.

Zastupca projektovej kanceldrie zodpovedny za alokdciu zdrojov ma za povinnost’:

Zabezpecit dostupnost’ a funkénost’ stboru tak, aby mali k nemu pristup vsetky
relevantné strany minimélne 95% casu v pracovnom tyZdni.

Na tyZdennej baze kontrolovat’ integritu dét a spravnost’ fungovania formulérov.
Aktualizovat' zoznam projektovych manazérov do 24 hodin od prijatia
oznamenia o prijati nového projektového manazéra do timu (analogicky platné

aj pre programovych a Portfélio manazérov).
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* Aktualizovat’ zoznam Programov a Portf6lii v pripade zmien v organizicii.
* Aktualizovat’ dokumentéciu a pracovné postupy v pripade zmien.

* Bezodkladne poskytovat podporu uZivatelom v pripade problémov ¢i

nejasnosti.

Administrator vSetky zmeny vykonava v zdlozkach, ktoré tvoria bazu dat v aplikacii, po

zadani spradvneho hesla vo formulari HOME:

£-& VBAProject (IGA EMEA PM Allocation System.xlsm)
E1-&3 Microsoft Excel Objects

H] Sheet1 (View Active Projects)
Sheet10 (Programmes - Sorted)
Sheet11 (Active projects)
Sheet16 (Project Managers)
Sheet17 (Programmes & PrgMs)
Sheet18 (Portfolios)
Sheet2 (PM Allocation File)
Sheet3 (FTE Stats)
Sheet4 (Skills)
Sheet5 (PM Allocation Summary 2015)
Sheet6 (PM Allocation Summary 2016)
Sheet7 (CLOSED)
Sheet8 (Dashboard Stats)
@ ThisWorkbook

Obrazok ¢. 38: Zalozky pristupné administratorovi siboru (Vlastné spracovanie)

Projektové kanceldria sa stard o dokumentdciu a zaznamenévanie pracovnych postupov
so stiborom. Zdkladnou sicastou dokumentécie k novo vytvorenému systému patria
inStrukcie na jeho pouZivanie, a su vytvorené formou inStruktdznych, komentovanych
videi, ataktieZ klasické prezenticie v Microsoft Powerpoint. V oboch forméch je

uzivatelom vysvetleny princip suboru, proces priddvania ¢i upravovania

suborov, odpovede na najcastejSie otdzky a podobne.
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View the video tutorials below, or alternatively in the IBM Media Library:

« File Overview

« How to ADD a New Project Assignment
« How to EDIT an Existing Project Assignment
« How to CLOSE a Project

+« How to Use

« Connections 0 - Download, Install & Use
« Known (and How to Fix Them)

Can't see the video below? Click here.

IGA EMEA PM £ 'lgcation System

Overview — Video Tutorial

Obrazok &. 39: InStruktaZne video ako sicast’ systémovej dokumenticie na IBM Connections

Bl
"]

(Vlastné spracovanie)

3.8 Prechod na novy systém

Po naprogramovani aplikacie prebehne jej testovanie po dobu 1 mesiaca. Do novej
aplikacie budu vloZené data, ktoré prejdu auditom zastupcom Projektovej Kancelarie.
Budu vybraté 2 portfélia (zo 7 celkovo), ktoré prejdi skokovo na novy systém, a budu
ho vyuZivat’ mesiac. PocCas tejto doby budu portfdlio, program, a projektovi manazéri
tizko spolupracovat’ so zdstupcom Projektovej Kanceldrie na vyladovani nedostatkov
a dodatocnych upravach. Po uspeSnom testovani prejdi skokovo na novy systém aj
zvys§né portfélia, v opatnom pripade sa prediZi testovacia doba a &as potrebny na

upravu nedostatkov.
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3.9 Ekonomické zhodnotenie vytvoreného rieSenia
Naklady

Kompletny vyvoj aplikdcie zaberie priblizne 100 hodin prace, pricom naklady budu
absorbované projektovym timom ako jedna z daldich pracovnych tloh Projektovej
Kanceldrie. UdrZiavanie stiboru dalej zaberie priblizne 4 hodiny tyZdenne, ¢o je taktieZ
zohladnené v beznom rozdeleni price. Ziadne dal$ie ndklady (napr. na hosting) nie si

nutné, vzhl'adom na nastavenie rieSenia.

Prinosy

Prinosy tohto rieSenia spocivaju v zjednoduSeni prace so suborom a s aktualizaciou dat.
Vytvorené formuldre usmerfiuji pohyb uZzivatelov v aplikdcii, a urychl'uji proces
pridavania ¢i aktualizdcie dat. Programovi manaZzéri wuSetria priblizne 15
minut/osobu/tyzdenne vyuZivanim tohto systému, ¢o pri 20 manaZéroch predstavuje
priblizne 20 celkovych usporenych hodindch za mesiac. Najvacsi prinos nového
systému vSak predstavuje zvySena kvalita dat plynuica jednak z vytvorenia suboru, ale aj
nastavenia zodpovednosti a relevantnych procesov. Kvalitné ddta o alokdcii vySe 150
projektovych manazérov v time pomdzu vedeniu rychlejSie reagovat’ na vzniknuté
situdcie adaji mu do ruky uZito¢ny ndstroj vyvinuty interne, ktory je jednoducho

a okamzite upravovatelny.
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ZAVER

Tato diplomova prdca sa zameriavala na vytvorenie systému na zaznamendavanie dat
o alokdcii projektovych manazérov v projektovom time IGA EMEA New Business,
ktory posobi v spolo¢nosti IBM, a m4 viac ako 150 ¢lenov. Jej cielom bolo na zaklade
analyzy sucasnej situdcie identifikovat’ problematické oblasti v si¢asnom

nastaveni, a ndsledne preskiimat’ moZnosti jej ndpravy.

V prvej Ccasti price som zhrnul teoretické poznatky z oblasti projektového
manazmentu, manazmentu zdrojov, informacnych technoldgii, ¢i vyvoja softvéru.
Nasledne sa mi podarilo pomocou analytickych metéd HOS a SWOT, a taktiez
komunikdciou so zdstupcami projektového timu identifikovat problematické
oblasti — sucCasné rieSenie bolo velmi nepraktické, uZivatelom sa snim zle
pracovalo, a obsahovalo vel'mi nekvalitné déta, ktoré nebolo mozné spolahlivo pouZzit’
pri strategickom rozhodovani timu. Vedenie timu sthlasilo s vysledkami uskutonenych
analyz, a uvedomilo si ddleZitost’ sprdvneho nastavenia manaZzmentu zdrojov, a tak ma

poverilo preskimanim mozZnosti vyrieSenia tohto problému.

Na zédklade ziskanych informacii som v spolupraci so zdstupcami spolo¢nosti definoval
ciele a charakteristiky, ktoré by malo nové rieSenie spifiat’, a v dalSej Casti prace som
nasledne identifikoval 4 moZnosti splnenia tychto podmienok. Hl'adal som najmé také
rieSenie, ktoré by v idedlnom pomere ndklady/prinosy prinieslo zvySenie kvality dat
abolo by ho mozné implementovat do niekol'kych mesiacov. Postupne som ziskal
informécie o jednotlivych variantoch, a na zaver som pomocou hodnotiaceho systému
tieto moznosti porovnal. Ako najvyhodnejSie sa ukdzala moZnost rozSirenia uz
existujuceho rieSenia s pomocou programovacieho jazyka Visual Basic for

Applications.

Dalej som sa venoval ndvrhu a vyvoju prave takejto aplikicie, oho vysledkom bola
nadstavba na existujice rieSenie, ktord vdaka vyuZitiu formuldrov a dal§ich elementov
programu Microsoft Excel usmerfiuje pohyb uZivatelov v aplikécii, a prindSa potrebné
vylepSenia. Spravne nastavenou datovou valid4ciou a kontrolou som docielil, Ze data sa

aktualizuju v jednotnom formate a Strukture.
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Ziadny systém viak nedokdZe fungovat bez patri¢nej dokumenticie, preskoleni
zamestnancov, a detailne nastavenom kontrolnom systéme. Preto som nésledne navrhol
proces prace sdatami v systéme, kontrolny auditny systém, a jednoznaCne som
definoval a priradil zodpovednost' za potrebné ukony. Venoval som sa taktieZ
preskoleniu zamestnancov, a do projektovej dokumentéacie som zahrnul aj 7 kratkych,
komentovanych inStruktdznych videi, ktoré vysvetluju funkcionalitu suboru pre

uzivatel'ov, a su dostupné na firemnej socidlnej sieti IBM Connections.

Zjednodusenim procesu aktualizacie dat som priniesol aj ¢asovu tsporu pre riadiacich
pracovnikov timu, ktord som kvantifikoval v kapitole ekonomického zhodnotenia
rieSenia, kde som aj zhodnotil niektoré prinosy rieSenia. Toto ma doviedlo ku vysledku
mojej prace a splneniu stanoveného ciela — vytvoril a implementoval som systém na

zaznamendvanie alokécie projektovych manazérov v projektovom time IGA EMEA.
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