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Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace ,,Hodnoceni vykonnosti podniku“ je analyza vykonnosti
spolecnosti, ktera zprostfedkovava sluzby v oblasti cestovniho ruchu. V teoretické ¢asti
jsou vymezeny zakladni pojmy a metody hodnoceni vykonnosti. Analyticka Cast se
zaméfuje na analyzu cinnosti spoleCnosti vcetné¢ komparace finan¢nich ukazateli
s konkuren¢nimi podniky na globalnim trhu a celkovym zhodnocenim vykonnosti
v ramci jednotlivych cinnosti spolecnosti spole¢né s navrhy na zlepSeni celkové
vykonnosti. V posledni ¢asti je navrzen projekt, jehoz cilem je zvySeni vykonnosti

analyzované spolecnosti.

Kli¢ova slova

Finan¢ni analyza, strategicka analyza, bechmarking, Porterova analyza, analyza ,,7S",

letenky, struktura projektu, rozpocet

Abstract

The subject of the diploma thesis ,,Performance evaluation of a company* is to analyze
performance of a company providing travel services in global market. The theoretical part
defines basic concepts and methods of performance evaluation. The analytical part is
focused on analysis of the activities including comparasion of financial indicators with
competitors in global martket and suggestions for improvments. The final part includes

project, which should increase the overal performance of the company.

Key words

Financial analysis, strategic analysis, bechmarking, Porter analysis, ,,7S" analysis, air
tickets, project structure, budget
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1. UVOD

Tématem diplomové prace je hodnoceni vykonnosti spolecnosti, kterd se zabyva
zprostiedkovanim cestovnich sluzeb. Pro uspésné fungovani podniku na soucasném
dynamickém trhu je dulezité, aby byl schopen se pfizplisobovat a v¢as reagovat na zmény
a udrzoval si svoji konkurenceschopnost. Vysoké konkurence je dnes v kazdém odvétvi,
a to plati i pro cestovni ruch, kde za posledni roky konkurence neustale rostla a ceny
cestovnich sluzeb jsou nizsi a niz8i. Velkym zdsahem pro tento trh byl zacatek pandemie
COVID - 19 na pocatku roku 2020, ktera tento trh ochromila a zastavila jeho rozvoj. Dle
predikci svétovych organizaci, které se zaméiuji na cestovni ruch, jako je naptiklad
spole¢nost IATA, lze ptedpokladat, ze trh se na svoji uroven pied pandemii dostane az
Vv roce 2024. Jsou to pouze predpoklady, nikdo v soucasné dobé nevi, jak se bude situace

nadale vyvijet.

vvvvvv

spole¢nost udrzela na daném trhu a byla ptipravena, jakmile se poptavka opét zase zacne
zvySovat, musi zanalyzovat své soucasné postaveni, procesy, zakazniky, konkurenci
a finan¢ni zdravi, aby odhalila pfipadné nedostatky a mohla je odstranit. Pravidelné
hodnoceni vykonnosti podniku by mélo byt soucasti fizeni kazdé spolecnosti, jelikoz
dobfe stanovena méfitka a subjekty hodnoceni mohou vést k fungujici a prosperujici
firm¢, ktera v¢as dokaze odhalit pfipadné hrozby a reagovat na né. Tyto vysledky pak
slouzi zejména k internim Gc¢elim pro vlastniky spole¢nosti, zaméstnance, ale i pro

externi uzivatele jako jsou banky, dodavatelé ¢i stat.

Diplomova prace je rozdélena na tii Casti — teoretickou, analytickou a navrhovou.
Teoretickd ¢ast slouzi k popisu zékladnich teoretickych vychodisek, potfebné pro
pochopeni problematiky hodnoceni vykonnosti podniku, jeji méfitka, uZivatele a také
vysvétleni jednotlivych metod pro analyzu vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi spole¢nosti.

Analyticka ¢ast zahrnuje predstaveni spole¢nosti, dale obsahuje strategickou analyzu, kde

je podrobeno zkoumani vngj$i 1 vnitini prostiedi spole¢nosti pomoci Porterovi analyzy

péti sil, PESTLE analyzy a ,,7S”. Finan¢ni hospodateni podniku je zhodnoceno pomoci
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poméerovych ukazatelii a porovnano s konkurenénimi spolecnostmi, které pusobi na

globalnim trhu.
Informace, které vyplynuly z jednotlivych analyz, byly pouzity v navrhové ¢asti tak, aby

spole¢nost dosahovala vétsi vykonnosti a rozsifovala poskytované sluzby a tim i okruh

potencialnich zakaznikd.
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1 CiL A METODY POUZITE PRI VYPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza vykonnosti spolecnosti Kiwi.com vcetné
komparace financnich vysledkti s vybranymi konkurenénimi spole¢nostmi pomoci
pomérovych ukazateli. Na zéklad¢ strategické a finan¢ni analyzy navrhnout spole¢nosti
zpusoby zmény v fizeni i upraveni Cinnosti zptisobem, které povedou ke stabilné;si

vykonnosti podniku, pfipadné k jejimu rustu.

V praci jsou pouzity nasledujici metody:

1) Strategicka analyza — provedena pomoci metody analyzy vné&jsiho okoli PESTE,
Porterova analyza péti sil a metoda 7S pro analyzu vnitiniho prostiedi spole¢nosti
2) Finan¢ni analyza — provedena prostfednictvim pomérovych ukazatelii rentability,
likvidity a stability v€etné porovnani vysledki s konkurenci
3) Logické metody:
a) Analyza — jedna se o proces rozboru riznych vlastnosti, procest, systému atd.
Umoziuje oddelit podstatné skute¢nosti od nepodstatnych.
b) Komparace — srovnani, jehoz cilem je pozorovat shody a rozdily v prostredi
jednotlivych objekti, jevu a ukazateli.
¢) Indukce — na zaklad¢ zjisténych poznatkl jsou vyvozovany obecné zavéry
d) Dedukce — vyvozovani novych, logicky jistych zavért na zaklad¢ jiz znamych
fakta.

e) Syntéza — myslenkovy postup skladani jednotlivych ¢asti do celku.

Veskeré podklady pro zpracovani diplomové prace jsou uvedeny V seznamu pouZzité
literatury. Hlavnim zdrojem pro praktickou ¢ast prace byla ucetni data spolecnosti,
informace z internich zdrojti spole¢nosti a také z osobni zkuSenosti v dané spolecnosti.
Dale byly vyuZity informace uvedené ve vyro¢nich zpravach jednotlivych konkurencnich

spole¢nosti.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V této casti jsou uvedeny zékladni informace, které jsou nutné k pochopeni dané
problematiky a dosazeni cili této prace. Teoretickd vychodiska jsou zaméfena na

vykonnost podniku, strategickou analyzu a benchmarking.

2.1 Vykonnost podniku

Monitorovani vykonnosti podniku je pro jeho fizeni zcela zasadni. Existuje velmi silna
vazba mezi samotnym monitorovanim a vyuzitim vystupti pro navrhy na zlepSeni
vykonnosti ¢i rozvoje podniku. (Wagner, 2009, s. 17). Na vykonnost 1ze nahlizet z mnoha
uhli — penézni prostredky na ucté, podil na daném trhu, pocet zaméstnancii, ale naptiklad
I motivace zaméstnancl, konkurenceschopnost, v€as dostat svym zavazkiim apod.
uzivatel vystupu ma jiné ocekéavani. Vlastnik spolecnosti ofekavd navratnost svoji
investice, dodavatelé uspokojeni svych pohledavek a zdkaznici zase splnéni jejich
pozadavkl na produkt a sluzby s nim spojené. Uzivatele hodnoceni vykonnosti podniku

Ize rozdélit nasledovné (Holeckova, 2009, s. 27):

e Interni uzivatelé — manazefi, zaméstnanci

o Externi uZivatelé — investofi, véfitelé, obchodni partnefi, konkurence, stat

Nejcastéjsimi uzivateli vysledkii vyhodnocovéni vykonnosti podniku jsou vlastnici
a management spolec¢nosti, ktery se podili na rozhodovani o budouci strategii spolecnosti.
S ohledem na strategii musi byt spravné ptipraven koncept reportu, ktery zobrazuje
vysledky pravé t€émto uzivatelim, aby mél co nejlepsi vypovidajici hodnotu. Obecné lze

fict, ze se jedna nejcastéji o tyto cilové koncepce (Kalouda, 2016, s.116):

e Udrzeni stavajici prosperity spole¢nosti
e Rozvoj spolecnosti

e Likvidita

¢ Rentabilita

e Spokojenost zakaznika

e ZajiSténi pracovnich sil

13



e Konkurenceschopnost

Dalsim dulezitym krokem je urCeni objektu, na ktery se provadénd analyza bude
vztahovat. V ramci organizace se mize jednat o komplexni vykonnost celé spolecnosti,
dale pak o proces, skupinu procest, majetkové slozky, lidské zdroje, systémy apod.

Nize na obrazkli je zobrazen kontrolni proces monitorovani samotného méieni

vvvvvv

napravného opatfeni. Mohou poté mit jistotu, ze spolecnost bude nadéale fungovat

V oblasti, kterd se v ramci méfeni vykonnosti ukdzala jako problémova.

Obrazek 1: Kroky procesu méfeni vykonnosti podniku

o 1. Stanoveni
4. UcCinéni . . 7
3 A g g vykonnostnich cilu
napravného opatreni

3. Srovnavani
;‘I(::if’:ig 2. Méfeni vykonnosti
vykonnosti

Zd roj . vlastni zpracovani, Bachmann (2011)
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2.1.1 Systémy méreni vykonnosti podniku

Pro méfeni vykonnosti podniku existuje vice piistupi:

1) Klasicky pristup

Tento pfistup je zaméfen na méfeni vykonnosti podniku pomoci finan¢ni analyzy
(Sedlacek, 2007, s. 3). Vyuziva tedy finan¢ni ukazatele a usiluje o dosazeni
maximalniho zisku. Hlavnim cilem finan¢ni analyzy je zjistit trendy vyvoje,
identifikovat pficiny poklesu €i nartstu a nasledn¢ nalézt ¢innosti, které podpoii
vyvoj spolecnosti do budoucna. Zdrojem dat jsou zejména ucetni vykazy:
rozvaha, vykaz zisku a ztraty, cash flow ¢i vyrocni zprava spolecnosti. Ke
zpracovani jsou dale potieba i interni informace, statistiky, komentafe vlastnikt
a informace ohledn¢ vyvoje daného trhu. Finan¢ni ukazatele jsou hodnoceny
n¢kolika zpasoby:

(1) Sledovani vyvoje v Case

(2) Srovnani s konkurenci, ktera spliuje pozadavky srovnatelnosti jako jsou

naptiklad faktory oborové, geografické, hledisko velikosti apod.

(3) Porovnani s doporu¢ovanymi hodnotami
Vysledkem je analyza soucasné situace a podklady na zaklad¢ vyhodnoceni
finan¢nich ukazatelti pro budouci rozhodovani spolec¢nosti.
Nevyhodou finan¢ni analyzy jsou omezeni vypovidaci schopnosti Ucetnich
vykazl, ukazatele nereflektuji vliv inflace, podnikatelské riziko a odrazeji
disledky rozhodovani spole¢nosti v minulosti  (Solaf, 2006, s. 13).
Nejpodstatnéjsim nedostatkem je ovSem nezohlednéni informaci jako jsou
napiiklad zékaznici, kvalita produktli, zaméstnanci spolecnosti apod. Tyto
hodnoty jsou v soucasné dobé podstatné pro uspéch podniku na daném trhu,
jelikoz konkurence je velmi vysoka a nelze spoléhat pouze na finan¢ni ukazatele

pii rozhodovani o strategii spolecnosti.
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2) Moderni pristup

o Nedostatky klasického pristupu daly impuls ke vzniku novych modernich metod,
které se snazi tyto nedostatky eliminovat. Pouzivaji se ukazatele ve sméru
maximalizace hodnoty pro akcionafe. Jedna se zejména o:

(1) Vyuzivani nakladt uslé piilezitosti -> WACC
(2) Jako ukazatel zisku je pouzivan -> NOPAT (provozni vysledek
hospodareni po dani z pfijmu)

e Nejcastéji vyuzivanou metodou je EVA, tedy ekonomicky ptidand hodnota.
Vyjadiuje tzv. ekonomicky zisk, jehoz je dosazeno, pokud jsou uhrazeny bézné
naklady a néklady na kapital. Ukazuje vlastniktim spolecnosti ¢i jinym uZzivatelim
efektivitu podniku dosazenou pomoci svého kapitalu. Pokud je ukazatel EVA
vetsi nez 0, tak podnik vytvari hodnotu a vétsi hodnoty naznacuji vysokou miru
pridaného kapitdlového zisku. Pokud je hodnota ukazatele mensi nez 0, zobrazuje
to skuteCnost, ze naklady na kapital jsou vys$si nez pfinos investovaného kapitalu
a dochazi k poklesu hodnoty spole¢nosti. Ukazatel je pomérné narocny na
sestaveni, jelikoz tcetni vykazy nevykazuji veli¢iny potiebné pro vypocet, proto
je tfeba hodnoty pretransformovat na polozky, které jsou nutné pro vypocet
(Matik, 2005, s.14).

e DalSimi modernimi pfistupy jsou napiiklad:

(1) Diskontované cash flow — DCF
e Zikladnim piedpokladem této metody je, Ze hodnota majetku je
definovana ocekavanym uzitkem z néj. UZitek znamena ocekavany
tok penéz — vynosy. Vynosy se diskontuji, aby byl uzivatel schopen
spocitat €istou soucasnou hodnotu. Diskont znamena vyjadieni miry
rizika podnikani.
(2) Trzni ptidana hodnota — MVA
e Jedna se o odhadnutou ¢astku, za kterou by se majetek sménil k datu
ocenéni mezi nezavislymi objekty.
(3) Total Shareholder Return — TSR
e Tento ukazatel méti zmeény v bohatstvi akciondit v daném obdobi.

Predstavuje zvySeni nebo sniZeni ceny akcie na konci obdobi ve
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srovnani se za¢atkem obdobi. Lze pouzivat pouze u obchodovanych
podniki
(4) Shareholder Value Added — SVA
e Ukazatel SVA se spocita zrozdila mezi hodnotou podniku pro

vlastniky v Case t a t-+1.

3) Komplexni pFistup

Jelikoz finan¢ni analyza ukazuje nedostatky z divodu nezahrnuti nefinan¢nich
ukazateli, tak se zacala hledat nova méfitka pro posuzovani vykonnosti podniku.
Tento impuls zaclenéni novych méfitek vzniknul zejména proto, aby podniky Iépe
uspély v konkurencnim prostiedi a aby soucasné uspokojovaly zajmy vSech
subjekt. Komplexni metody a modely se zaméfuji na minulost, soucasnost i na
budoucnost. Aby byla spole¢nost Gispésna a ziskala konkurenéni vyhodu, musi do
pouzivat pravé tyto komplexni metody k hodnoceni své vykonnosti (Solat, 2006,
s. 13)

Mezi nejrozsifencjsi metody patii:

(1) TQM (Total Quality Management) — tento model je zaméfen na fizeni
kvality a odstranéni vyrobnich vad. Tyto vady maji za nasledek zvySovani
nakladti a nespokojenost zédkaznikii. Pro zavedeni je nutné si stanovit
pozadavky zakaznika, nastaveni opatfeni pro vyrobu a stimulovat
zaméstnance ke kvalitnim vykonlim.

(2) Balanced Scorecard (BCS) — cilem této metody je vytvofeni jasné
podnikové strategie. Nejednd se tedy pouze o financni a nefinancni
ukazatele, ale podnikové strategie jsou prevadény do méfitek, za jejichz
pomoci jsou stanoveny cile i prostiedky k jejich dosazeni. Proces tedy
za¢ind na Urovni managementu, ktery stanuje zakladni strategie a cile
podniku.

(3) EFQM (Model Excelenece) — model vypracovala Evropska nadace pro
management kvality a zamétuje se na hodnoceni spolecnosti jako celku
a navrhy na neustalé zlepSovani. Model je principidlné zaloZen na
9 kritériich — 5 z nich jsou ptedpoklady a 4 jsou vysledky. Vysledky jsou

zpusobeny predpoklady a ty jsou poté vylepSovany pomoci zpétné vazby
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z vysledkii. Model poméaha spole¢nosti najit oblasti, ve kterych ma

potencial se nadale rozvijet.

2.1.2 Pozadavky na hodnoceni vykonnosti

Vyvojové trendy v oblasti hodnoceni vykonnosti podniku naznacuji vyvoj dvéma

zakladnimi tendencemi:

e Informace o vykonnosti podniku spociva stile vice o jejich vyuziti pro
rozhodovani o budoucim vyvoji spolenosti nez jako nastroj pro posouzeni
minulosti, tedy to, jak se spole¢nosti dafilo

e Neustale rostouci konkurenéni prostiedi vyvolava potiebu detailnich informaci,
aby spolec¢nost mohla vytvofit a pouzit konkurenéni vyhodu. Jiz neni nadale
mozné Cerpat vyhody z vysadniho postaveni na urcitém trhu, jelikoz konkurence

neustale roste

Pti vytvateni systému hodnoceni vykonnosti firmy je kli€ovy vhodny vybér ukazatelii pro
dany trh a spolecnost. Vlastnosti ukazatelll, které maji za cil GspéSné métit vykonnost

mohou vypadat nasledovné (Wagner, 2009, s.36-37):

e Kompletni zahrnuti v§ech aspektti

e Podrobnost dostate¢na pro posouzeni vykonnosti daného objektu

e Pravidelnost méfeni

e Spravné nacasovani, aby byly mezery odhaleny vcas

e Presnost a efektivita

e Srozumitelnost vysledkt

e Odpovédnost za vysledky méteni

e Zahrnout vlastnosti nutné pro objektivni srovnatelnost s konkurenci

e Vyjasnéni strategickych cili spole¢nosti

e Provazanost dil¢ich méfitek na niz§ich urovnich a nasledné napojeni na métitka

na celopodnikové urovni
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Uspé&snost spolecnosti pii dosahovani stanovenych cilti ovlivituje cel4 fada externich
a internich faktorii. Samotna organizace musi urcit ty, které jsou pro jeji fungovani
klicové a jsou oznaCovany jako kritické faktory ispéchu.

Spolecnost musi byt do tvahu i neustalé zmény na daném trhu a v oblasti podnikani
a pravideln¢ systém méteni vykonnosti aktualizovat, aby odpovidal aktudlnimu déni
a pfinasel spolec¢nosti hodnoceni na zékladé¢, kterého se mtize rozhodovat.

Existuji vSak i bariéry, které brani vyuziti piidané hodnoty hodnoceni vykonnosti.

Jsou to napiiklad (Ptibyslavsky, 2006):

1. Objektivni
a. Management nemé dostate¢né ¢asové moznosti systematicky zlepSovat
provoz podniku
b. Neni jasné stanovena vize a strategie spole¢nosti
c. Nejsou nastaveny zakladni procesy jako controlling, reporting, planovani,
analyzy
2. Subjektivni
a. Firemni kultura, kterd nenapoméha rozvoji spole¢nosti
b. Mala motivovanost zaméstnancti

c. Nezijem managementu

2.1.3 Strategicka analyza

Nedilnou souc¢asti hodnoceni podniku je strategickd analyza, jejimz cilem je vyhodnoceni
vztahi mezi podnikem a jeho okolim. Strategicka analyza je tvofena dvéma hlavnimi

oblastmi — analyza vnéjsiho prostfedi a analyza vnitiniho prostiedi.

Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjs$iho prostfedi méa za cil zejména identifikaci vlivli z okolniho prostredi
spole€nosti. Vnéjsi prostiedi je pro fungovani podniku velmi dilezité a management
spoleCnosti by se m¢l zajimat o to Vv jaké situaci a prostedi se podnik nachazi. Cilem je
ziskat informace o potenciondlnich pfileZitostech ¢i hrozbach a z tohoto ptehledu

navrhnout pro podnik vhodnou strategii. Do vné&jsiho okoli patii vSe, co podnik néjakym
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zpusobem ovliviuje a existuje zde piima vazba (Sedlackova, 2006, s.13). Tyto faktory

1ze rozdélit na makro okoli a mikro okoli, jak je vyobrazeno na obrazku nize.

Obrazek 2: Vnéjsi a vnitini prostfedi podniku

Makrookoli

Makroekonomika Technologie Demografie

Mikrookoli

Zakaznici Dodavatelé

Podnik

Nova
konkurence

Konkurence Substituty

Socialni ekonomika Svét Politika a legislativa

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem analyzy makro okoli je odhaleni SirSich souvislosti s fungovanim podniku.
Nastrojem pro tuto analyzu muize byt analyza PESTLE, kterd vytvaii néstroj pro

zkoumani dulezitych faktort jako jsou:

e Politické faktory — zahrnuji vladni intervence, politické snahy v oblasti
ekonomiky ¢i politickou stabilitu trhu na kterém spole¢nost pisobi

e Ekonomické faktory — jednd se piedevSim o makroekonomické ukazatele
vnéjSiho prostiedi ¢i sezoénni ekonomické vykyvy. Tyto faktory jsou pro
fungovani podniku nejvyznamnéj$i a vedeni podniku musi jejich vyvoj
dikladné sledovat.

e Socialni faktory — jedna se o veskeré lidské faktory v okoli podniku.
Konkrétné tedy o zdkazniky a porozuméni jejich potiebam a dalsi dileZitou
soucasti jsou zameéstnanci spolecnosti. Podnik se musi soustfedit na to, aby

zaméstnanci byli spokojeni a motivovani a nedochazelo k velké fluktuaci.
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e Technologické faktory — Vsoucasné dobé méji technologické faktory
vyznamny vliv na fungovani podniku. Spole¢nost by méla drzet krok
s technologickym vyvojem, pokud chce byt konkurenceschopna.

e Legislativni faktory — spole¢nost musi sledovat legislativni zmény v oblasti
jejiho fungovani, jelikoz mohou mit pfimy vliv na jeji podnikovou strategii.

e Ekologické faktory — Vvposledni dobé velmi diskutované téma
a spole€nosti musi reagovat na tlak vefejnosti na ekologické fungovani firem.
Tyto faktory jsou dilezité predevSim pro pramyslové podniky, které svoji
vyrobou a jejim piipadné Spatnym nastavenim mohou ohrozovat Zivotni
prostiedi.

e Pocet zkoumanych faktort se lisi podle druhu zkoumaného podniku a odvétvi
ve kterém podnik plisobi. Je nutné se zaméfit pouze na ty faktory, které podnik
pfimo ovliviiuji a nezahrnovat zbyte¢né ty, které sice v okoli podniku piisobi,

ale nemaji na n¢j ptimy vliv (Sedlackova, 2006, s.16-18)

Analyza mikro okoli pomulze spolecnosti identifikovat piedev§im konkurenci,
dodavatele, zékazniky. Tyto faktory jej pfimo ovliviiuji a Svym jedndnim je muze
ovlivnit, na rozdil od makro okoli, které jej ovlivituje, ale podnik s vyvojem nic nezmize.
Vysledkem je tedy podrobna analyza uzkého prostredi, ve kterém se podnik nachézi a je
mozné uréit faktory, které budou ovlivitovat firemni vize a strategii (Synek, 2010, s. 15).
Nastrojem pro tuto analyzu je naptiklad Portertiv model péti sil, ktery je zobrazen nize na

obrazku:
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Obrazek 3: Portertv model péti sil

Potencialni
Nové vstupujici podniky

\

Dodavatelé Eaniilent Vet Odbératelé
vyjednavaci vliv dodavatel % souperen;)zﬁderﬁ:(;tavajlclml ™ vyjednavaci vliv odbérateld
A
Substituty

Zdroj: vlastni zpracovani
Sily pusobici v tomto modelu jsou tedy nasledujici:

e Konkurence — konkurenci lze délit podle n¢kolika kritérii, jako je napiiklad
trh, na kterém firma puasobi, podle nahraditelnosti produktu, poéet vyrobct
a prodejct a diferenciace produkti. Stavajici konkurence mize s podnikem
soupefit Vv oblasti cen, inovaci, vyhodnych programt pro zédkazniky apod.

e Substituty — podnik se nemulze zaméfovat pouze na analyzu substitutl
Vv oblasti ve které pisobi, ale také v oblastech s timto odvétvim souvisejici.
Faktory, které se zde zkoumaji jsou zejména vySe cen substitutli, srovnani
produktii mezi konkurenci a také naklady na zménu, pokud by zakaznik zvolil
substitut.

e Dodavatelé¢ — podniky jsou zavislé na svych dodavatelich a tento faktor ma
zanalyzovat piimou zavislost na dodavkéach jednotlivych dodavateli. Neni
vhodné, aby vyroba celého podniku byla zavisla pouze na jednom dodavateli.
Dal§imi zkoumanymi faktory jsou postaveni dodavatelli na trhu, kvalita

dodavek, v¢asnost, spolehlivost, ceny, inovace apod.
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e (Odbératelé — nejdiilezitejsi ¢asti jsou odbératelé, tedy zékaznici, jelikoz na
nich stoji uspéch celé spolecnosti. Je nutné zkoumat spokojenost stavajicich
zakazniku a vybudovat si silnou odbératelskou zékladnu.

e Hrozba nové vstupujici konkurence — podnik musi znat hrozbu ze vstupu nové
konkurence na dany trh, jelikoZ nové podniky mohou vést k nutnosti snizeni

cen nebo rustu nakladu.

Analyza vnitiniho prostiedi
Analyza vnitintho prostfedi se zaméfuje na interni zdroje a schopnosti podniku.
Nejcastéjsi analyzou vnitiniho prostiedi byva McKinseyho model 7S a finan¢ni analyza.

Model 7S se zabyva zkoumanim nasledujicich oblasti:

o Strategie spolecnosti a jak ji ma byt dosazeno

e Struktura a organizace, tedy uspofadani podniku, spoluprace jednotlivych
oddélent

o Systémy a procesy, které pomahaji spole¢nosti dosdhnout jejich cilt

e Schopnosti zaméstnanct, ktefi ve firm¢& pracuji a které jsou od nich
vyzadovany

e Spolupracovnici, fungovéni jednotlivych tymil a motivaéni programy

e Sdilené hodnoty, které jsou respektovany napfti¢ celou spole¢nosti

o  Styl vedeni, ktery management provadi ve spolec¢nosti, zpisob komunikace

a feSeni problému ve spole¢nosti (Tyll, 2014)

Spole¢nost miize pomoci vnitini analyzy odhalit své silné, a pfedevs§im slabé stranky,
které by ji mohly potencialné v budoucnu ohrozit. Je tedy stejné dilezita jako analyza
vnéjSiho prostredi. Je 1 jednodussi tyto faktory ovlivilovat, jelikoZ se jedna o procesy

a skute¢nosti pfimo uvnitt daného podniku.

2.1.4 Benchmarking

Benchmarking je jednim z néstroji strategické managementu, ktery slouzi ke komparaci

a méfeni danych faktori spole¢nosti (procesy, metody, produkty) s témi, kdo byly
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vybréni jako vhodni kandidati pro ucely této analyzy. Jedna se zejména o spolecnosti,
které puisobi na stejném trhu, nabizeji podobné produkty apod. (Knapkova, 2010, s.33)
Pro osobu, kterd provadi analyzu, neni vZzdy jednoduché vyhodnotit ziskané vysledky,
urcit, zda se pohybuji v optimalnich hodnotach. Tyto hodnoty nalezneme v literatuie, ale
neberou v potaz charakter podnikani ¢i nabizené produkty. Aby tedy mohly byt vysledky
porovnavany s urcitou vypovidajici hodnotou pro kone¢né uzivatele, je zddouci provést
komparaci s podobnymi podniky na trhu.

Hlavnim cilem benchmarkingu je zlepSeni pozice na trhu oproti konkurenci, ma vsak vice

ptinost (Popesko, 2016, s.196):

e Kvalitnéj§i  rozhodovani  managementu  spole¢nosti na  zakladé¢
benchmarkovanych informaci

e Stanoveni konkrétnich cild, véetné téch dil¢ich

e Lepsi porozuméni zékaznikim a tim vétsi potencidl na uspokojeni jejich
potieb

e Neustala iniciativa se zlepSovat

e Motivacni metoda, jak na fungovani svoji spole¢nosti pohlizet kriticky

e Zaméteni spole¢nosti na priority

e Miuze vést k nakladovym usporam ¢i k vétsi efektivnosti pracovniki

e Determinuje trzni pozici firmy a analyzuje nejvétsi konkurenty na trhu

Proces benchmarkingu je zobrazen na obrazku nize:
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Obriazek 4: Proces benchmarkingu

1.Stanoveni porovnhavané hodnoty

2. Vybér podniku pro komparaci

3. Shér dat pro komparaci

5. Odvozeni specifickych cili pro podnik

Zdroj: (Pavelkova, 2009, s. 268)

Druhy benchmarkingu

Benchmarking se déli na dvé kategorie, a to dle mista uskute¢néni (interni a externi)
a podle zvoleného objektu — vykonovy, funkcionalni a procesni (Nenadal, 2011, s. 20-
24).

Interni benchmarking piedstavuje detailni prizkum vlastni organizace. Vyuzivaji ho
zejména velké globalni podniky. Probiha komparace a analyza jednotlivych procest
a pristupt uvnitt spole¢nosti a jednotlivych pobockach daného podniku. Cilem je
definovat nejlepsi procesy a metody v ramci jedné korporace a interni prizkum by mél
byt prvnim krokem pied provedenim externiho benchmarkingu, aby spole¢nost nejprve
zanalyzovala sviij vnitini chod.

Externi benchmarking ziskava informace o jinych subjektech. Na rozdil od interniho je
vhodny 1 pro malé a stfedni spolec¢nosti. Cilem je Cerpat informace o konkurenc¢nich
spole¢nostech, porovnat tyto vysledky a navrhnout zlepSeni na zaklad¢ komparace.
Vykonovy benchmarking je zaméfen na méfeni vykonovych parametri (vykon
zaméstnance, vykon urcitého stroje). Je vhodny zejména pro spolecnosti, které nabizeji

srovnatelné produkty ¢i maji podobné zatizeni pro vyrobu.
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Funkcionalni benchmarking porovnava soubor funkci nebo funkci jednotlivou urcitych
podniktl. Porovndvany mohou byt spole¢nosti nezavisle na odvétvi nebo produktu. Tento
typ se pouzivd piedevsSim v oblasti sluzeb a neziskového sektoru, miize se jednat
naptiklad o analyzu poprodejnich sluzeb obchodnich fetézct.

Procesni benchmarking také zndm jako genericky, se soustfedi na komparaci a méteni
konkrétnich procesti a postupti spolecnosti. Je kladen diiraz na zavedeni nejlepSich
praktik, které vyuzivaji konkurencni podniky a tim zlepsit své postaveni na trhu. Procesy
mohou byt porovnavéany S jakoukoliv organizaci, ve které probihaji podobné procesy

a nemusi se nutné jednat o konkurenta.
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3 ANALYZA VYKONNOSTI SPOLECNOSTI KIWI.COM

3.1 Predstaveni spole¢nosti

V této kapitole je predstavena spole¢nost Kiwi.com s.r.0., kterou jsem si vybrala pro
Analyzu vykonnosti. Nejprve firmu stru¢né popisi — zakladni udaje o spolecnosti, jeji
historii a soucasné fungovani a v neposledni fadé se zaméfim na konkurenci spole¢nosti

na globalnim trhu, jelikoz 1 pisobnost spolecnosti je celosvétova.

3.1.1 Popis firmy

Spole¢nost Kiwi.com s.r.o. nemé bohatou historii. Vznikla v roce 2012 pod nazvem
Skypicker. Celd myslenka vznikla u zakladatele firmy Olivera Dlouhého, ktery hledal
vyhodné letenky do Portugalska a zjistil, Zze zddnd nabidka na vyhleddvacich neexistuje.
Tento podnét ptispél ke vzniku unikatniho algoritmu, ktery dokéze spojit i aerolinky,
které spolu normaln¢ spolupracuji a nabidnout mnohem vyhodnéj$i ceny, nez ma
konkurence.

Firma ze zacatku neméla kapital na velky rozvoj a proto, dokud nepfisli prvni investice,
bylo ve spolecnosti pouze par zaméstnancli. Raketovy rast firma zaznamenala v roce
2015 a z grafu nize, je ziejmé, ze pokud by nepfisla pandemie COVID-19, rtst by nadale

pokracoval.
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Graf 1: Trzby spoleénosti v letech 2013-2019 v tis. K&
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Zdroj: vlastni zpracovani, finan¢ni vykazy spole¢nosti

Dusledkem rastu bylo mimo jiné také soustavné zvySovani po¢tu zaméstnancti, a to vedlo
k presunu firmy do vétsich prostor.

V prvni poloving roku 2016 byla ozndmena zména ndzvu spole¢nosti na Kiwi.com S.r.0.,
jelikoZ nazev Skypicker nadale nenapliioval dlouhodobou vizi spolecnosti, kterd se chce
rozSifovat i do jinych oblasti. Jeden z dalSich divoda byla i castd zdména s nazvem
konkurenci.

V pribéhu dalSich let spolec¢nost nadale rostla, sbirala riznd mezindrodni ocenéni
a pracovala na projektech, které ji méli dostat k vytouZenému cili — stat se nejvetsi
virtudlnim globalnim super dopravcem na svété. Dosazeni tohoto cile bohuzel jiz na
pocatku roku 2020 zbrzdila pandemie COVID-19, ktera vyznamné omezila cestovni ruch,
ktery je pro firmu existen¢né dilezity. V soucasné dob¢ funguje Kiwi.com, podobné jako
celé odvétvi cestovniho ruchu, v omezeném rezimu. Vzhledem k jednostrannému
zaméfeni firmy bude pro jeji budouci fungovani klicové zlepSeni celosvétové situace,
pripadné zaméteni se na nové ptilezitosti v jinych odvétvich.

Dulezitym meznikem v pribehu let 2017-2020 byl také prodej ¢asti americké investicni
spoleCnosti General Atlantic. Tato transakce se uskutecnila v Cervenci roku 2019

a v dasledku ni se zménila vlastnickd struktura spolec¢nosti.
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3.1.2 Vlastnicka struktura spole¢nosti

Vlastnicka struktura spolecnosti se nejvyznamnéji zménila v €ervenci roku 2019, kdy
stavajici investofi prodali své podily a nejvétsi podil ziskal investor General Atlantic.
V grafu nize je vidét soucasnd struktura a velikost obchodnich podilii jednotlivych
vlastnikl. V kategorii Ostatni je zejména management spoleCnosti, ktery vlastni také
mensi obchodni podily (zhruba 18 osob). JelikoZ tyto podily nejsou vyznamné, jejich

jména nejsou zahrnuty do grafu.

Graf 2. Vlastnicka struktura spole¢nosti Kiwi.com

OBCHODNI PODIL VE SPOLECNOSTI
KIWI.COM

Ostatni
12% Oliver Dlouhy

20%

Jozef Képesi
11%
General Atlantic Touzimsky
KW B.V. Airlines
48% 9%

Zdroj: vlastni zpracovani, obchodni rejstiik
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3.1.3 Produkt spolecnosti

Spoleénost Kiwi.com poskytuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu. To, co déla firmu
jedinecnou, je algoritmus, ktery vytvofili zaméstnanci spole¢nosti. Tento algoritmus
vyhledava lety vSech dopravch i téch, ktefi mezi sebou za normadlnich okolnosti
nespolupracuji. Vysledkem tedy mize byt let s pfestupem, ale o n¢kolik desitek procent
levngj$i nez let pfimy. Pokud spolu aerolinky spolupracuji, tak pfipadné problémy
S prestupy pokryvaji ony. V ptipadé Kiwi.com, tomu tak neni a tyto problémy fesi v rdmci

tzv. Kiwi.com Guarantee, které pokryva piipadné nahradni lety apod.

Takto vypada vyhledavac spolecnosti:

Obrazek 5: Vyhledavac spole¢nosti Kiwi.com

(KIWI-COM Cestovéni  Pronsjemaut  Ubytovéni  Kiwi.com Stories  Nabidky (bets Bam Ceitina EURE  Népovéda sabinavyzinova @)

Zpateéni v Ekonomickitiida v A1 &80 v

Odkud am Odiead

Tip Nastavit Brno jako vychozi misto odletu Nastavit

Zdroj: www.kiwi.com

Zakazniky Kiwi.com jsou ti, ktefi nechtéji vyuzivat sluzeb cestovnich kancelati a rad¢ji
si cestu planuji sami nebo cestuji pracovné. Nepotiebuji tedy sluzby cestovniho delegata
¢1 pomoc pfi vybéru cesty. V soucasné chvili spolecnost nenabizi komplexni balicky, kde
by si zékaznik mohl zarezervovat cely balicek od letenky aZ po ubytovani. To je
nevyhodou oproti konkurenci, jelikoz ztraci potencionalni zakazniky, ktefi by si chtéli

zarezervovat vse na jednom mist¢.
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3.2 Analyza vnéjsSiho prostredi

V ramci analyzy vnéjsiho prostiedi podniku bude provedena PESTE analyza pro makro

okoli a Porterova analyza péti sil pro mikro okoli spole¢nosti.

3.2.1 Analyza PESTE

Politické a legislativni faktory

Spolecnost Kiwi.com neni cestovni agenturou, proto se na ni vztahuji zékony, jako na
cestovni kancelare. Pfredmétem podnikani je Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona. K této Zivnosti se nevztahuji zddné specidlni
prava a povinnosti.

Legislativni faktory, které by mohly do budoucna ohrozit podnikéni ¢i administrativni
zatéz pro spolecnost jsou nasledujici:

1. Zavedeni digitalni dané — Ceska republika navrhuje zavedeni digitalni dang jiz
od roku 2019. Zatim neprobéhlo schvaleni zdkona. V ptipadé€ zavedeni 7 % dané
pro spolecnosti, které vyuzivaji obchodnich modelt digitalni ekonomiky, by pro
spole¢nost znamenalo vyss§i danové zatizeni. Jedna se o jednu z nejvyssich sazeb
ve srovnani s ostatnimi ¢lenskymi staty EU. Spolecnost by poté mohla uvaZzovat
presunuti hlavniho sidla do jiné zemé& EU v ramci danové optimalizace.

2. Vznik stalé provozovny — prace na dalku ¢i z domova je v soucasné dob¢ stale
vice preferovand az vyzadovana. Da se ptredpokladat, Ze tento trend bude
pokracovat i po pandemii COVID-19 v oblastech, kde to charakter prace
umoziuje. Spolecnost si v téchto piipadech musi hlidat, kde zaméstnanec pii
vykonu prace pobyva, aby nevznikl statut stalé provozovny v daném staté a v tom
piipadé i povinnost zdanit pfijmy ve stale, kde stala provozovna vznikla. Pro
spole¢nost by to znamenalo piedev§im vétsi administrativni zatéz — sledovat
splnéni podminek (¢asové ¢i vécné) a dale podavat danova ptiznani v jednotlivych
statech. V soucasné dobé maji zaméstnanci povoleno pracovat pouze ze statu,

ktery maji uvedeny v pracovni smlouvé. Ale je velice pravdépodobné, ze se
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soucasnym trendem prace na dalku bude muset spolecnost zvazit, jak se k situaci
postavi, aby nebyla znevyhodnéna oproti konkurenci.

3. DPH — dalsi specifickou oblasti pro spole¢nost Kiwi.com je zvlastni rezim DPH.
Vsechny mezinarodni lety jsou od DPH osvobozeny s ndrokem na odpocet. Tyto
sluzby se uvadéji na fadku 26 kontrolniho hlaseni. Vnitrostatni lety podléhaji DPH
a také je tomu tak v ostatnich statech. Je tedy nutné sledovat prodané letenky
v ramci jednoho statu. Tyto pfipady nastavaji zejména v USA, Jizni Americe
a Asii. Finan¢ni sprava neuvazuje o zavedeni dané také na mezinarodni lety, coz
by pro spolecnost znamenalo velkou administrativni zatéz a také nutné zvyseni

cen.

Soucasna situace v oblasti politiky spole¢nosti moc neprospivd. Jednd se zejména
o omezeni spojend s pandemii COVID-19, kdy je omezeno cestovani viceméné ve vSech
zemich svéta. I vyzadana prace na dalku, je pro zaméstnavatele administrativné narocna
a pro zaméstnance komplikovand. Je nutné jim zatidit vhodné pracovni prostiedi a pro
nezbytné nutné Ucely nechat také kancelafe v provozu, kdyby nékdo ze zaméstnanct
musel byt pfitomen. Coz znamend potad stejné fixni naklady na provoz, ale s minimalnim

vyuzitim.
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Ekonomické faktory

Podle zakladnich pravidel analyzy patfi mezi ekonomické faktory:

1. Hruby domaci produkt
2. Inflace

3. Urokova mira

4. Sménné kurzy

5. Nezaméstnanost

A dalsi, které mohou mit na analyzovanou spole¢nost vliv jako je i DPH, mzdy, kupni

sila apod.

Pro tyto ukazatele jsem pouzila hodnoty z mezinarodniho trhu, nikoliv tuzemského.

Kiwi.com putsobi celosvétové, a proto by pouziti hodnot tuzemského trhu nemélo

vypovidajici hodnotu. Tuzemské hodnoty byly pouzity pouze pro srovnani vyvoje ve

svéte, jelikoZ spolecnost ma sidlo v Brné.

1. Hruby domaci produkt

Ukazatel HDP se vyuziva na stanoveni vykonnosti ekonomiky v daném obdobi. Jedna se

o penézni vyjadieni hodnoty statki a sluzeb noveé vytvotrenych na urcitém uzemi.

Tabulka 1: Svétovy hruby domaci produkt

HDP 77.316 79.453 75.218 76.369 81.306 86.439 87.799
Mezirotni 0 2137 -4.235 1.151 4937 5133 1.36
zmena

Mezirocni 0 2.76 -5.33 153 6.46 6.31 157
zména v %

Zdroj: The World bank. The World bank [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:

https://data.worldbank.org/
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Tabulka 2: Hruby domaci produkt v Ceské republice

HDP 4142 811 4345 766 46252378 4796 873 5110 743 5 409 665 5748 805
Mezirocni 0 202 955 279 612 171 495 313870 298 922 339 140
zmena

Mezirocni 0 4.90 6.43 371 6.54 5.85 6.27
zména v %

Zdroj: Cesky statisticky Gfad. Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/

Tabulka 3: Hruby domaci produkt v cestovnim priamyslu (celosvétovy)

HDP 7.432 7.674 7.444 7.650 8.240 8.810 9.258
Mezirogni 0 0.242 -0.23 0.206 0.59 057 0.448
zmena
Meziro¢ni

Zirocm 0 3.26 -3 277 771 6.92 5.09
zména v %

Zdroj: Statista. Statista [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.statista.com/
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Tabulka 4: Hruby domaci produkt v cestovnim primyslu v Ceské republice

HDP 119436 120 100 128 232 139437 150 344 155 767 164 656
Mezirogni 0 664 8132 11 205 10 907 5423 8889
zmena

MeziroCni 0 056 6.77 8.74 7.82 361 5.71
zména v %

Zdroj: Cesky statisticky tfad. Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/

Z vyse uvedenych hodnot je ziejmé, ze HDP v oblasti cestovniho ruchu roste az na pokles
na celosvétovém trhu v roce 2019. Tento rist byl vidét 1 na nestale rostoucich trzbach
spolecnosti, které raketové rostly od roku 2015. Poptavka po cestovnich ruchu byla
velika, a to zejména po nezavislych cestovnich sluzbach bez cestovni kancelate, coz pro
cestovatele znamenalo nizsi vydaje.

HDP v roce 2020 bude vyrazné niz8i neZ v predchozich letech a mizeme také oCekavat
ekonomickou krizi na svétovych trzich kviili epidemii COVID-19.

HDP v oblasti cestovniho ruchu kopiruje trend vyvoje celkového HDP. Vykyvy jsou
zpisobeny situacemi, které jsem popsala vyse a je vice nez ziejmé, ze podil cestovniho
ruchu na HDP bude v letech 2020 a 2021 minimalni. Svétové organizace predpokladaji
navrat na puvodni hodnoty az v roce 2024. V loniském roce byly predikce na rok 2022,
ale soucasna situace tomu nenasveédcuje. Nize je vidét predikce vyvoje cestovniho ruchu

mezinarodni organizace IATA:
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Obrazek 6: Predikce spole¢nosti IATA
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Graf 3: Meziro¢ni zména HDP v % ve svété a v Ceské republice

—=Svét =——=CZ Svét - cestovni ruch === CZ - cestovni ruch

-2 2017 2018

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf vySe ukazuje vyvoj ukazatele HDP ve svéte a na tuzemském trhu. Na svétovém trhu
jsou vidét velké vykyvy, zejména v roce 2015 a poté pokles meziro¢niho ristu v roce
2019.

Rok 2015 a 2016 ovlivnil pokles cen ropy, coz se promitlo do primyslovych
1 spotiebitelskych cen. Na zpomaleni rustu v dalSich letech ma vliv ocekavana
ekonomickad recese a také odchod Velké Britanie z Evropské Unie. Riist HDP vSak ne

vzdy znamend pozitivni vliv na danou ekonomiku. Rist HDP vede k mensi
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nezaméstnanosti, avSak kvili tomu ke zvySovani inflace (poptavka je vEtsi nez nabidka,

a proto ceny na trhu rostou).

2. Inflace

Kazda spole¢nost musi v€as reagovat na situaci na trhu, a to znamena sledovat i miru
rustu inflace a tim zaptic¢inéné rasty cen. Musi to brat v ivahu pfi cenotvorbé pro své
zbozi ¢i sluzby.

Spole¢nost musi pocitat s meziroénim rastem inflace, aby nebyla pfipadné negativné
ovlivnéna marze za zprostfedkovani sluzeb. Je nutné v€as reagovat na situaci na trhu,
protoze dodatecné zmény cen ¢i dalsi poplatky by mohli zdkaznika odradit od budouci

koupé.

Tabulka 5: Inflace

Mira inflace 26 23 14 15 22 2.4 2.1
— svét
Mira inflace 14 0.4 03 07 25 21 28

Zdroj:  The World bank. The = World bank [online].  [cit. 2021-03-13].  Dostupné  z:
https://data.worldbank.org/; Cesky statisticky ufad. Cesky statisticky urad [online]. [cit. 2021-03-13].
Dostupné z: https://www.czso.cz/

Tabulka zobrazuje vyvoj inflace na tuzemském a mezinarodnim trhu. V poslednich tiech
letech miizeme vidét stabilni trend na obou trzich a hodnoty jsou velice podobné. Pokud
se podivame na predikce na dalsi roky, tak inflace bude celosvétove rtst. V roce 2020
hodnoty ukazovali jiz vice nez 3 %. Lidé drzi vice v tsporach, jelikoz maji strach z nestalé
situace a také o ztratu zaméstnani. Pandemie miZe zplsobit vysokou inflaci, kterd mize
vést k veliké nestabilit¢ na trhu. Pro firmy poté nebude mozné dlouhodobé planovat

a sestavovat kalkulace cen za své zbozi a sluzby.
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3. Nezaméstnanost

Trh cestovniho ruchu zajisté ovliviiuje i nezaméstnanost a vyse realnych mezd na daném

trhu. Tabulka niZe podava piehled o vyvoji nezaméstnanosti ve svété a v Ceské republice.

Tabulka 6: Nezaméstnanost v %

Mira

nezaméstnanosti 5.767 5.627 5.631 5.664 5.551 5.372 5.373
— svét

Mira

nezaméstnanosti 7.0 6.1 5.0 4.0 29 2.2 2.0
-Cz

Zdroj: The World bank. The World bank [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/;

Nezaméstnanost jak ve svéts, tak v Ceské republice ve sledovaném obdobi klesa. Vykyv
V nezaméstnanosti se ocekava az v roce 2021, kdy cestovni ruch tvrdé pociti dopady
pandemie. Béhem roku 2020 se vSechny spolecnosti snazili ptezit a ¢ekali na navrat
K normalu, a proto zatim zaméstnance nepropoustély. OvSem v roce 2021 to jiz
v n&kterych firmach bude nevyhnutelné. Na &eském trhu jsou piikladem Ceské drahy &
letecka spolecnost Smartwings.

Mira nezamé&stnanosti a vySe redlnych mezd znamena pro zprostfedkovatele cestovnich
sluZzeb potenciondlni zdkazniky. Tento ukazatel ma vliv na pocet pracovnich cest, tak
i na ukazatel kolik lidi je ochotno cestovat do zahrani¢i kviili dovolené. V poslednich
letech se rozméha trend work-life balance, kdy lidé kladou diraz na vyvazenost mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a tim padem cast¢&ji jezdi na dovolenou do zahrani¢i.
Pokud se podivame na miru nezaméstnanosti v Ceské republice, tak je velice nizka. Tato
skuteCnost pro firmu znamend horSi pozici pii shanéni novych pracovnikii. Roste
1 prumérnad redlnd mzda, coZ znamena z pohledu zameéstnance vysSi kupni silu, ale
z pohledu zaméstnavatele jsou to vyssi naklady na provoz spolecnosti. Tento trend
predstavuje pro spolecnost riziko, v podobé odlivu zkusenych pracovnikii za lepSimi

nabidkami a neschopnosti najiti nahrady. Jedna se zejména o oblast IT, ktera i pies
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soucasnou pandemii COVID-19 zaziva rist, a proto jsou potiebni i kvalitni pracovnici,
kterych je nedostatek. Pokud spolecnost chece ziistat konkurenceschopnd, musi si tyto
zaméstnance drZet a sestavit atraktivni motivacni balicky, aby mohla nadale rozvijet sviyj

produkt v podobé vyhledavaciho algoritmu.

4. Evropské dotace

Spolecnost také vyuziva Evropskych dotaci. V ramci firmy vzniklo Centrum sdilenych
sluzeb a pomoci financovani bylo zaméstnano vice nez 160 zaméstnancti. Jednim z cilt
tohoto projektu bylo zlepSeni globdlni konkurenceschopnosti a také mit dostatek
zaméstnancli na technologicky pokrok. Dotace z vetfejnych prosttedki tedy pro
spole¢nost znamenaji ptilezitost, jak byt vzdy o krok napied pted konkurenci. Ve vypisu
aktudln¢ poskytovanych nebo planovanych dotaci se vyskytuje hodné pftilezitosti
Vv oblasti vyvoje aplikaci, coz mulze spolecnost vyuzit na rozvoj svého unikatniho

algoritmu.

5. Sménné kurzy
Jelikoz spolecnost funguje na mezinarodnim trhu, tak jsou kurzové polozky vyznamnou
polozkou ve vykazu zisku a ztraty.

Tabulka niZe znazoriiuje vybrané mény a jejich kurz vii€i EUR. Seznam mén je sestaven

dle podilu na obratu spole¢nosti za rok 2020.
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Tabulka 7: Sménné kurzy

AUD/EUR 1.377 1.4719 1.4777 1.4883 1.4732 1.5797 1.6109
CAD/EUR 1.3684 1.4661 1.4186 1.4659 1.4647 1.5294 1.4855
CZK/EUR 25.98 27.536 27.279 27.034 26.326 25.647 25.67

DKK/EUR 7.4579 7.4548 7.4587 7.4452 7.4386 7.4532 7.4661
GBP/EUR 0.84926 0.80612 0.72584 0.81948 0.87667 0.88471 0.87777
JPY/EUR 129.66 140.31 134.31 120.2 126.71 130.4 122.01
RUB/EUR 42.337 50.9518 68.072 74.1446 65.9383 74.0416 72.4553
SEK/EUR 8.6515 9.0985 9.3535 9.4689 9.6351 10.2583 10.5891
USD/EUR 1.3281 1.3285 1.1095 1.1069 1.1297 1.181 1.1195

Zdroj:ECB. European Central bank [online].[cit. 2021-03-13].Dostupné z:

https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html

Na webovych strankach Kiwi.com je mozné letenku zakoupit v 48 svétovych ménach.
Kurzové riziko je tedy vysoké, hlavné pii udalostech ve svété, na které kurzy cizich mén
thned reaguji. Na strankach spolecnosti musi tedy pfepocet probihat kazdou minutu, aby
se zabezpecilo, ze kvili kurzovym rizikim nedojde k vyraznéjSim ztratam. Pii procesu
rezervace letenky muze zakaznik vidét zmény v cen€, coz je zplsobeno praveé neustalym
prepoctem kurzi.

Ochrannym krokem je uzavieni forwardovych obchodt, ptes banku, kterd pro ni realizuje
zahrani¢ni platby. Takto se lze vyhnout kurzovym ztratdm pii realizaci cizoménovych
prevodu a plateb.

Nejhorsi situace byla na zacatku pandemie v bieznu roku 2019, kdy byly nejvice volatilni
ménové pary EUR/RUB, EUR/MXN a EUR/CZK. Kazdym dnem se tyto kurzy meénily
a spolecnost pfichazela o velké Castky pifi pfevodech v téchto ménéch. Tato situace

nastala kvuli zacatku pandemie COVID-109.
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Volatilita sménnych kurzl ptedstavuje pro spolecnost hrozbu. Bude nutné, aby se na tuto
oblast zamé¢fila, aby zamezila ptipadnych kurzovym ztratdm, jako tomu bylo na zacatku
pandemie (zminéno vyse). Jednim z nejvétsich rizik jsou rtizné mény pro obchodovani,
tedy pokud spolecnost zakoupi letenku v méné jedné, ale nasledné za né¢ obdrzi pfijem
vjiné méne. Tyto pohyby pii obratech spolecnosti pfed pandemii by mohly pro

spole¢nost znamenat znacné riziko.
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Socialni faktory

vvvvv

a udrzeni zékaznikli. Pocet obyvatel po celém svéteé roste a tim padem i1 pocet

potencionalnich zdkazniki spole¢nosti.

V grafu niZe je vidét vékova struktura obyvatelstva.

Graf 4: Vékova struktura obyvatelstva a podil jednotlivych skupin obyvatel

65 a vice
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55-64
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15-24
15%

25-54
41%

Zdroj:  World Age structure. Index  MUNDI [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.indexmundi.com/

Pokud se podivame na strukturu obyvatelstva, tak nejvétsi skupinu tvori ve véku 25-54,
tedy obyvatelé v produktivnim véku, na které se také spolecnost zamétuje.

Vzhledem k portfoliu sluzeb Kiwi.com je ziejmé, ze cilovou skupinou obyvatel jsou
zejména mladi lidé a 1idé v produktivnim véku, ktefi ¢astéji cestuji na vlastni pést, bez
asistence cestovni kancelare.

Nabizené sluzby jsou 1 reakci na soucasné trendy v cestovani, a to je praveé zatizeni si
nejméné penéz. Pii rezervaci na Kiwi.com si zdkaznik vSechny tyto moZznosti miiZe

vybrat.
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Z vyvoje ekonomickych faktord bylo jasné, ze bohatstvi obyvatelstva roste a tim i ochota
zékaznikd utracet za dovolenou. Dle Ceského statistického tfadi jsou primérné naklady
na dovolenou vyssi o 1 000 K¢ kazdy rok oproti roku ptedchozimu. I na tento trend
musela spolecnost reagovat a zafadila do svych sluzeb 1 moznosti 1état prvni tiidou ¢i
Business class, ktera se stava ¢im dal vice oblibenou.

Soucasna situace napovida tomu, ze po roce 2020, kdy nemohl téméf nikdo cestovat, se
poptavka po cestovnich sluzbach opét zvedne a spolecnost na to bude muset byt
pripravena. Lidé uz jsou ochotni cestovat i pfes to, ze musi absolvovat testy ¢i karanténu
a postupné se jiz poptavka zveda. Vyhodou oproti konkurenci by pro spole¢nost mohlo
byt vyhledavani letenek podle aktudlni situace v dané zemi. Zakaznik by si mohl
naptiklad zadat, ze chce absolvovat maximalné dva COVID testy a podle tohoto kritéria
by se mi zobrazila nabidka. Tuto sluzbu v soucasné dobé nikdo nenabizi.

Aby si spolecnost rozsifila potencionalni okruh zdkazniki, mohla by se zaméfit na sluzbu
Bali¢ky, ktera by poskytovala komfortni rezervaci vSech ¢asti dovolené — letenky,
ubytovani, cestu z letist¢ atd. Tim paddem by tuto sluzbu mohli vyuzivat i skupiny

obyvatel nad 55 let, ktefi se dle prizkumu trhu stale boji cestovat na vlastni pést.

Technologické faktory

Kiwi.com je zprosttedkovatel letenek, ktery funguje pouze online. JelikoZz nemé Zadnou
kamennou pobocku, nema zadné naklady na takovy provoz a nejvétsi technologii, kterou
spole¢nost vyuziva je prave internet. Zakaznici si mohou letenku vyhledat odkudkoliv na
svete, at’ uz na pocitaci ¢i telefonu. Z tohoto diivodu jsou také nutné investice do aplikace
mobilni ¢i webové, aby byly stale aktualni, uzivatelsky privetivé a hlavné jednoduché.
Spolecnost mé pro tyto ucely dedikovany tym, ktery se stard o opravy vSech hlaSenych
chyb na webovych strankach ¢i v mobilni aplikaci. Diky tomu ma firma jeden
Z nejlepsich vyhledavaci na trhu — jako jedna z prvnich piedstavila moznost vyhledavani
lett bez nutnosti zadavat datum, dale Ize vybirat na interaktivni mapé svéta podle ceny
letenky a v soucasné dobé dulezitd funkce: informace o aktualnich opatieni kvili
pandemii COVID-19.

Diky technologiim je v dnes$ni dobé€ i1 snazsi stat se partnerem Kiwi.com. Spolecnost

vroce 2018 predstavila platformu Tequila (www.tequila.kiwi.com), kde se mohou
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zaregistrovat pravnické ¢i fyzické osoby, které chtéji se spolecnosti spolupracovat. Jedna
se bud’ 0 OTA (Online Travel agencies) nebo Affiliate partnefi. OTA jsou spolecnosti,
které¢ od Kiwi.com kupuji letenky a dale je predprodavaji. Affiliate partnefi jsou
pravnické ¢i fyzické osoby, které propaguji spolecnost na svych webovych strankach
a pokud se zakaznik proklikne na Kiwi.com a zakoupi letenku, tak Kiwi.com zaplati
Affiliate partnerovi smluvenou odménu. Pro spole¢nost je tedy velmi jednoduché
navazovat nova partnerstvi, v§e probiha online.

Dalsi technologie, které musi firma feSit jsou zpusoby, jak zdkaznik zaplati za svoji
letenku. V soucasné dobé¢ lze zaplatit naptiklad debetni nebo kreditni kartou, ptes Paypal
a Alipay atd. Ale jelikoz se tato oblast neustale vyviji, tak 1 spole¢nost musi drzet krok
s aktudlnimi trendy a neustale ptidavat nové platebni metody, aby koupé¢ letenky byla pro
zakaznika co nejjednodussi. Aktualné fesi zavedeni Apple Pay jako jednu z moznosti

platby za letenku.

3.2.2 Porterova analyza péti sil

V ramci srovnani konkurence musi byt vybrany spole¢nosti s podobnym typem
nabizenych sluzeb. Jednd se tedy o online zprostiedkovatele, ktefi funguji na
mezinarodnim trhu. Podil prodanych letenek v ramci Ceské republiky tvoii pouze 1 %
objemu celkovych trZeb. Z tohoto divodu neni na ¢eském trhu relevantni konkurence,
ktera by se dala vyuzit pro analyzu konkurence.

Cestovni ruch v minulych letech neustale rostl, ale od roku 2020 je vidét opacny trend,

kdy doslova utichl kvitili pandemii COVID-19.

Analyza konkurence

Ve vybéru konkurence pro benchmarking jsem se zamétovala predevSim na trh, kde dana
spolecnost piisobi a také na portfolio nabizenych sluzeb. Jedna se o nejvétsi online

zprostiedkovatele cestovnich sluzeb na svété.
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Expedia Group Inc.

Spole¢nost Expedia Group Inc. Vznikla v roce 1996 a byla jednou z prvnich online
cestovnich agentur. Hlavni sidlo ma v USA a dcefiné spolecnosti jsou Travelocity,
Trivago, Vrbo, Orbitz, Hotels.com a dalsi. Cisty piijem byl za rok 2019 565 miliontt USD.
Mezi hlavni nabizené sluzby patii Ubytovani, Letenky, PGjcovna aut, Balicky —

kombinace vyse uvedeného

Trip.com Group

Spole¢nost Trip.com je jednou z nejvétsich online cestovnich agentur na asijském trhu.
Vznikla v roce 1999 a sidli v Cing. Cisty piijem za rok 2019 byla 1 miliarda USD.

Mezi hlavni nabizené sluzby patii: Ubytovani, Letenky, Vlaky, Pij¢ovna aut, Rezervace

volnocasovych aktivit (prohlidky apod.)

Edreams

Jedna se o online cestovni kancelaf, ktera sidli v Barceloné ve Spanélsku. Vznikla v roce
1999 a cisty ptijem za rok 2019 byl 528 miliontt EUR. Jednou z jejich hlavnich vyhod je
mobilni aplikace, které je hodnocena jako ¢islo jedna na trhu.

Mezi hlavni nabizené sluzby patii: Ubytovani, Letenky, Balicky — kombinace letu
a ubytovani, Pjcovna aut, Rezervace vyzvednuti na letiSti, Rezervace volnocasovych

aktivit
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Srovnani nabizenych sluzeb

V ramci analyzy konkurence jsem provedla srovnani sluzeb, které jednotlivé spolecnosti

nabizeji a shrnula je v tabulce nize.

Tabulka 8: Nabizené sluzby jednotlivych spole¢nosti

Expedia Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Trip.com Ano Ano Ano Ne Ano Ano
Edreams Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Kiwi.com Ano Ano Ano Ne Ano Ne

Zdroj: webové stranky spole¢nosti

Z tabulky je ziejmé, Ze nejvétsi portfolio sluzeb nabizi Trip.com. Kiwi.com oproti
konkurenci nenabizi pouze balicky a rezervaci volnocasovych aktivit. Vyhodou oproti
konkurenci je ovSem nabidka vlakii a autobust. Tuto sluzbu sice nabizi i Trip.com, ale
Ize je rezervovat pouze zvlast. Na strankach Kiwi.com si zakaznik muze zadat odjezd
Brno a pftilet do Barcelony a vyhleddva¢ nabidne vlak/autobus do Prahy a nasledny let do

Barcelony. Celou cestu si tedy miiZe rezervovat soucasné.

Srovnani zakaznického servisu

Pro online cestovni agentury je velice dilezité hodnoceni zakaznikt. Jelikoz je pouze
zprostfedkovatel dané sluzby, tak je nutné sledovat hodnoceni zékaznického servisu. Tyto
recenze jsou dulezité zejména proto, ze pokud zékaznik fesi neptijemnou situaci, tak
pokud mu spole¢nost pomtize, bude se k ni nadale vracet. Pro srovnani jsem pouzila

celosvetove pouzivany portal Trustpilot.com.
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Graf 5: Hodnoceni zakaznikid na portale Trustpilot od roku 2014 po soucasnost
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Zdroj: Trustpilot. Trustpilot [online]. [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.trustpilot.com/

Nejlépe hodnocenou spolecnosti je Trip.com. Kiwi.com se drzi v priméru ostatnich, neni
na tom nejhife. V lofiském roce bylo hodnoceni vyznamné lepsi, ale po zacatku
pandemie, kdy se rusily veskeré lety, ubytovani a vSe ostatni, tak zdkaznici ¢ekali dlouhou
dobu na refundaci, a to se projevilo i na hodnoceni. Timto utrp€ly vSechny spole¢nosti,
které lety ¢i ubytovani zprostfedkovavaji. Nebylo to z divodu, Ze by penize zadrzovaly,
ale museli nejprve pockat az jim penize dojdou od poskytovatelli a poté je preposlat na

kone¢né zakazniky.

Srovnani cen

Srovndni cen konkurence je na tomto trhu velice slozité. Je to z divodu online
poskytovani nabidek, které se méni kazdou minutu. Zalezi na nejriiznéjsich parametrech,
napft. Jak ¢asto se dana trasa vyhledavé, kolik osob mé dany let vybrany apod. Proto jsem
se rozhodla vybrat si trasu cesty a srovnat nabidky na jednotlivych portéalech.

Pfi cesté Viden — San Francisco (15.4.2021 — 29.4.2021) spole¢nost Kiwi.com nabizi
nejlepsi a nejlevnéjsi variantu. Jednalo se o cestu s jednim piestupem za 495 EUR. Ceny
u ostatnich spolecnosti se pohybovaly kolem 600 EUR za letenku. Celkovy ¢as letu by
byl 17 hodin i s prestupem.

Je to zeyména z dlivodu, Ze Kiwi.com nabizi lety i aerolinek, které spolu nespolupracuji,

proto ma vyhodu, Ze ve vétsing ptipadll nabidne nejlepsi cenu.
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Dalsi vyhodou je, Ze na strankach Kiwi.com lze vyhledavat v ¢asovém rozmezi. Bylo mi

tedy nabidnuto, ze pokud zménim datum odletu o 2 dny, dostanu se jesté na lepsi cenu.

Hrozba vstupu nové konkurence

Oblast ve které Kiwi.com pusobi je specifickd i co se tyce bariér vstupu do odvétvi.

Ke zfizeni online cestovniho zprostiedkovatele neni tieba ani vysoky zakladni kapital. Je
nutné mit napad a vyvojare a postupné ziskavat na svoji stranu investory. Neni nutné vSak
investovat do dlouhodobého majetku jako je tomu napiiklad u vyrobnich podnikii.
V dnesni dobé jiz pomalu odpadaji i fixni ndklady na pronajem kanceléfi, jelikoz je ¢im
dal vice podporovana prace z domova, a to i predtim, nez to bylo povinné kvili pandemii.
Za bariéru vstupu lze povazovat cenovou konkurenci a povédomi zakaznikt. V oblasti
online zprostfedkovatelil je jiz trh pfesycen a existuje spoustu zavedenych spole¢nosti,
kterym zakaznici vEéii a vraci se k nim. Maji také zavedenou sit’ partnert a dodavateld,
¢emuz nemuze novy podnik ze zacatku konkurovat a bude mu déle trvat, nez navaze
obdobna obchodni partnerstvi.

V soucasné dobé¢ se neni tieba bat nové konkurence, jelikoZ cestovni ruch je na tom velice
Spatné. Spole¢nosti ted’ musi preckat toto tézké obdobi a miizeme jen hadat kolik z nich
kvtli pandemii skon¢i. OvSem na druhou stranu to miize znamenat hrozbu po skonceni
pandemie a ptisnych opatfeni. Pokud vstoupi na trh nova konkurence bude na tom jisté

finan¢né 1épe neZ podniky, které museli piezit vice nez rok bez jakychkoliv piijma.

Hrozba substituta

Pandemie COVID-19 jisté zménila chovani zakazniki v oblasti cestovniho ruchu. Jelikoz
je doba nejistd a neni doptedu jasné, jaké opatfeni bude v dané zemi platit, je rizikem, Ze
¢im dal vice zdkazniki bude v nasledujicim roce volit dovolenou ve staté svého bydliste.
Ze stejného diivodu mohou zdkaznici radéji volit cestovat s cestovni kancelati v podobé
zajezd, jelikoz ta nabizi odSkodnéni v piipadé€ zruSeni z4jezdu nebo piipadné presunuti
terminu. U zakoupenych samostatnych letenek n€kdy neni mozné zménit termin ¢i zZadat
o plnou refundaci. Pro ¢ast kupujicich je to i zna¢né pohodInéjsi, kdyZ za n&j vSechny

administrativni kroky vyfidi cestovni kancelaf.
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Dal8im rizikem je také prace z domova a vyuZzivani technologii. Pfed pandemii vysoké
procento cestujicich tvofili zaméstnanci firem, ktefi 1étali na pracovni schizky. Tito
zakaznici byly i1 vysoce ziskovy, jelikoz 1étali Business tfidou. Mnoho firem vSak zjistilo,
7e spoustu pracovnich schiizek jde vyfidit skrze technologie jako je Zoom nebo Google
Meet a do budoucna budou jisté tyto technologie nadéle vyuZzivat, protoze to pro né

znamena i sporu naklada.

Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé¢ spolecnosti Kiwi.com se déli do nékolika skupin:

1. Letecké spole¢nosti

Kiwi.com ma rozsahlou sit” dodavatell letenek po celém svéte. Neni tedy zavisla pouze
na jednom dodavateli. Je to zejména z diivodu, Ze pottebuje pokryt celosvétovy trh a je
tedy nejlepsi kupovat letenky u prodejcii na lokdlnim trhu. O vybér partnert se stara
oddéleni Business development, které vyjednava podminky spolupréce. Jedna se zejména
o ceny, moznosti refundace a také samoziejmée poplatky za jednotlivé sluzby (poplatek
za zprosttedkovani, poplatek za refund atd.). Poté jsou to samoziejmé platebni podminky
a forma fakturace.

Na zaklad¢ vyse uvedenych skutecnosti se pak systémové nastavi, ptes které dodavatele
nakupovat, jde tedy o prioritizaci dodavatele — nejprve nakupuji pifes toho, kdo ma
nejvyhodnéjsi podminky.

Jelikoz mé spolecnost nespocet dodavatelii pro nédkup letenek, neni jejich vyjednéavaci sila
velika. D4 se predpokladat, ze kvili pandemii pocet dodavateld klesne, protoze jiz mnoho
aerolinek zkrachovalo a pro spole¢nost to muze znamenat vyS$i ndkupni ceny do

budoucna.

2. Centra zakaznické podpory
Spole¢nost vyuziva sluzeb zdkaznickych center. Nemd tedy pouze zakaznicky servis
Vv hlavnim sidle v Brné, ale také napiiklad v Indii ¢i na Filipinach. Z diivodu ¢asovych
pasem je nutné mit pokrytou zdkaznickou podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zameéstnanci v Ceské republice pracuji na tfisménny provoz, ale pted pandemii, kdy
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obraty byly vysoké, to byl takovy napor, ze se spolecnost rozhodla ¢ast zakaznického
servisu outsourcovat. V tuto chvili je spoluprace pozastavena, ale o¢ekava se, ze az se trh
znovu obnovi, bude jejich sluzeb vyuzivat nadale.

Sila dodavatelii v oblasti zdkaznické podpory neni velka. Na trhu existuje mnoho
spoleCnosti, které tyto sluzby poskytuji a pro spolecnost neni ndkladné prejit ke

konkurence. Jedinou piekazkou pro zménu dodavatele je prvotni zaskoleni pracovnikd.

3. GDS
Zkratka GDS znamend Globalni distribu¢ni systémy. Kazda online cestovni agentura je
0 systém, ktery poskytuje automatizované sluzby pro cestovni spolecnosti, kdy mohou
provadét rezervace na zakladé GDS databaze a cen. Mezi zakladni GDS spole€nosti patii
Galileo, Apollo, Worldspan, Amadeus ¢i Sabre.
Jelikoz na trhu existuje pouze par dodavatelq, ktefi poskytuji dané sluzby (uvedeno vyse),
tak se jedna o silné dodavatele. Bez GDS distributort by se spole¢nost neobesla. Mohou

tedy i zvysit ceny a odbératelé budou i nadale vyuzivat jejich sluzby.

4. Licence a development

Dalsi obsdhlou skupinou jsou licence a taky samotny development aplikace. Licence
slouzi k tomu, aby webova stranka mohla fungovat. Jedna se tedy o cloud ulozisté, riizné
licence, které developefi potiebuji ke své praci. Je to tedy kategorie, bez které by
Kiwi.com nemohla fungovat. V prubéhu let se dostala i do lepsi vyjednavaci pozice, coz
vede ke snizovani nakladl a k lep§im smluvnim podminkam pro spole¢nost.

Samotny development aplikace je z 80 % tvoren internimi zaméstnanci Kiwi.com. OvSem
na nékteré projekty spole¢nost vyuziva externi dodavatele, které zajistuji komplexni
dodéni daného projektu. Tyto sluzby vyuZiva, pokud jsou interni zaméstnanci pietiZeni,
ale je nutné dany projekt dodat véas kvili spusténi dané novinky v aplikaci.

Pocet kvalitnich dodavatelt, kteti poskytuji vySe uvedené sluzby neni mnoho, a proto je
jejich vyjednavaci sila velikd. Kdyby spole¢nost chtéla piejit k jinému poskytovateli
cloud ulozist, bylo by to pro ni vysoce nakladné, zejména z diivodu testovani, zalohovani

dat a pfiprav na tento prechod, ktery by znamenal i vypadek systému na jisty Casovy usek.
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Z pozice externiho developmentu, je situace podobna. Bylo by c¢asové narocné
pracovniky zaucovat a jedna se zejména o kvalitu sluzeb. Na trhu s vyvojafi je neustaly

nedostatek kvalifikovanych pracovnikt, a proto je i spolecnost vyhledava celosvétove.

Vyjednavaci sila odbérateli

Zékazniky Kiwi.com jsou fyzické osoby (koncovy spotiebitel¢) nebo obchodni
spolecnosti. Co se tyka podilll na trzbach, tak fyzické osoby maji majoritni podil a je to
také skupina na kterou se chce spolecnost soustiedit.

Odbératelé maji na tomto trhu silnou vyjednavaci pozici. Nezalezi jim totiz u které online
cestovni kancelafe si danou sluzbu zakoupi, tedy prechod ke konkurenci pro né neni
komplikovany. Tuto skute¢nost podporuje i fakt, ze na internetu jsou k dispozici
srovnavaci algoritmy, takze pokud koncovy spotiebitel hleda podle ceny, je dost mozné,
ze si kazdou dovolenou zakoupi u jiné spolecnosti.

Kiwi.com ma vyhodu v tom, Ze nenabizi zajezdy, ale samostatné lety, coz je za posledni
roky, ¢im dal vice popularngjsi. Musi si vS§ak drzet jméno i za soucasné situace, kdy celi
velkému néporu na zakaznickou podporu kvili zrusenym letm ¢i pozadavklim na zménu
odletu ¢i pftiletu, jelikoz je situace nevyzpytatelnd. Proto je nutné se zamétovat na tuto
oblast a mit neprustielnou zdkaznickou podporu, aby odbératelé veédéli, ze 1 v tézkych
¢asech se mohou na Kiwi.com spolehnout.

Déle spolecnost nabizi vérnostni programy, slevové kupony (napiiklad narozeninové
promo kody) a v neposledni fadé¢ sluzbu, ktera se nazyva Kiwi.com Guarantee. Podstatou
je, ze Kiwi.com zaplati ptipadny nahradni let ¢i jiné naklady, pokud v itineraii dojde ke

zméné, kdy neni mozné ¢ast cesty absolvovat (zména Casu navazujiciho letu apod.)

3.3 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi bude provedena pomoci analyzy 7S a Finan¢ni analyzy, kde

budou srovnany i1 hodnoty konkuren¢nich podnik.
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3.3.1 Analyza 7S

McKinseyho model 7S piedstavuje analyzu, kterda se zaméfuje na vnitini prostredi

podniku pomoci 7 faktor:
1. Struktura

Na obrazku niZze je zobrazena zjednodusSend struktura spole¢nosti. Management
spolecnosti, ktery piedstavuji feditelé jednotlivych slozek — Strategy, Commercials,
Finance, Operations, Product& Technology, reportuji CEO. Tyto slozky se dale rozpadaji

na jednotlivé tymy.

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti Kiwi.com

1
¥ v ¥ L] v i

l Strategy J lCommerciaIsJ l Finance J lOperations J l Product J lTechnoIogyJ

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve firmé tedy funguji jasné vazby mezi nadfizenym a podiizenym a kazdy zaméstnanec
vi, za jakou oblast je odpoveédny a na koho se ma ptipadné obratit, pokud nastane n¢jaky
problém. Svoji naplii prace maji popsanou i v dokumentu, ktery je soucasti pracovni
smlouvy. V ramci projektd vznikaji i skupiny z riznych oddéleni, kde kazdy ¢len mé na

starosti urcitou oblast a za dodani celku odpovida Project manazer nebo Product manazer.

Vzhledem k typu spole¢nosti je tato struktura vyhovujici. Management podniku je
rozdéleny dle svych kompetenci a zodpovida za fungovani své oblasti. NiZe je vrstva
Senior managementu, ktera jiz zodpovida za jednotlivé tymy a za fungovani tymul na
urovni operativnich tkold, které slouzi k bézné ¢innosti firmy. Fungovani jednotlivych

tymt je také sledovani v ramci internich kontrol jednotlivych procest.
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2. Systémy

S ohledem na povahu poskytovanych sluzeb je ve spole¢nosti kladen velky ddraz na
systétmy a technologicky pokrok. Hlavnim produktem spole¢nosti jsou jeji webové
stranky a jedine¢ny algoritmus, ktery dokéze vyhledat lety poskytované aerolinkami,
které spolu nespolupracuji. VylepSovani produktu mé na starosti Product & Technology.
Soustiedi se zejména na rychlost odbaveni zakaznika, neustalé zlepSovani vzhledu,
jednoduché ovladani ¢i uplné nové sluzby, které spolecnost miize za zakaznika zafidit

béhem rezervace.

Dale se neustale automatizuji systémy v sekci zakaznické podpory. V oboru cestovniho
ruchu je dulezité byt pro zdkaznika neustéle k dispozici a neni mozné, aby zdkaznik ¢ekal
ptili§ dlouho. Proto mnoho ukonl je mozné provést jiz v samotné sekci Spravovat
rezervace, kde si zakaznik muize upravit rezervaci sam. Pokud je tfeba se obratit na
zakaznickou podporu, jednodussi pozadavky zvladne automat a tim padem na

zaméstnance neni takovy napor.

V ramci efektivnosti je ze strany managementu podporovana automatizace jednotlivych
procest v ramci bézného fungovani firmy. VSechny zmény vSak musi projit dikladnym
testovanim a také nastavenim internich kontrol, aby nenastala chyba, ktera by mohla mit
fatalni nasledky a vzdy je stanoven odpoveédny pracovnik za dany proces. Spole¢nost viak
chybi pracovni postupy na dané procesy a nékteré know-how ma pouze jeden
zamestnanec. Hrozi tedy nemoznost zastoupeni ¢i ztrata know-how pii1 odchodu

zamgestnance ze spolecnosti.

3. Styl vedeni

Cilem managementu spolecnosti je, aby vSichni zaméstnanci firmy meli aktualni prehled
o situaci ve firmé€. Jedna se zejména o sdélovani dilezitych organizacnich zmén, které
probihaji prostfednictvim e-mailu €1 pravidelné tydenni online meetingy pro vSechny
zaméstnance. Zde mluvi CEO spolecnosti Oliver Dlouhy a jednotlivy manazeti oddéleni
o aktudlnim déni na trhu a uvnitt spole¢nosti. Na konci mize kazdy zaméstnanec poloZit

otazku tykajici se jakékoliv sekce a zodpovédna osoba na ni odpovi. Je tedy vidét, ze si
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vedeni firmy zakladd prfedevSim na transparentnosti. Je zde vidét 1 princip
demokratického vedeni, kdy prostiednictvim tohoto meetingu mohou zaméstnanci

vyjadfit sviij nazor na danou problematiku.

Kazdé oddéleni a jeho vedouci nese odpovédnost za ¢innosti v rdmci dané sekce.
Individualni hodnoceni probihd na zaklad¢ splnénych ukolii a dodanych projekt, které
byly stanoveny na urcité obdobi, nejcastéji se jedna o kvartal. Kazdy zaméstnanec dostava
pravidelné hodnoceni od svého nadfizeného, ve spolecnosti je zvykem mit pravidelné
meetingy jednou za 14 dni, kde probiha hodnoceni vzajemné spoluprace. Dale probiha
kvartalni hodnoceni pomoci aplikace Impraise, kde si zaméstnanec vytvoii set otazek
a rozesle tento dotaznik mezi své kolegy. Na zaklad¢ zpétné vazby, pak muze vidét, jak

je jeho prace vnimana kolegy, jaké jsou jeho silné a slabé stranky atd.

4. Sdilené hodnoty

Kiwi.com ma spoustu programi, kde podporuje komunitu a zivotni prostfedi. Ve

spole¢nosti jsou zejména ndsledujici iniciativy:

e Kiwi Growth — tento program podporuje Zeny na mateiské dovolené, aby se citili
stale soucasti déni firmy. Probihaji pravidelna setkdni a v neposledni fadé se
staraji také o to, aby se zeny po matetské vratily na svou ptivodni pozici.

e Ekologicky program — spole¢nost kazdy kvartal potada akci, kdy zaméstnanci
firmy vysazi stromy ve mésté sidla dané pobocky. Vzdy jeden strom za jednoho
zameéstnance.

e Kiwi Code — interni skupina zamé&stnanct, ktefi pravidelné¢ pofadaji zdarma
setkani pro Sirokou vefejnost (neni pouze pro zameéstnance Kiwi.com)
a programem téchto setkani je Skoleni v oblasti programovani. Je to zaméfené

predevsim pro zacatecniky, absolventy Skol ¢1 prave studenty.

Jedna se pouze o piiklady ¢innosti spolecnosti. V ramci roku udélosti probiha mnohem
vic, jelikoz si podnik zaklada na spokojenosti svych zaméstnancti a na dobrém jménu

spole¢nosti.
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5. Schopnosti

Obecné lze fici, ze spolecnost Cerpa své know-how od managementu spolecnosti, kteti
jsou vedouci pracovnici pro dané oddéleni a experti pravé na tuto oblast. Casto své
znalosti a schopnosti prezentuji na nejriznéjsich konferencich a maji za sebou mnoho
zkuSenosti. Tito zaméstnanci maji odpovédnost i za plnéni strategickych cilti spole¢nosti

a zajisténi dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovnik.

Pfi ndboru novych zaméstnancii se spolecnost nejvice soustiedi na kvalifikaci dan¢ho
uchazece, na jeho zkuSenosti v oboru a nutnosti je znalost anglického jazyka. Firemnim
jazykem je anglictina, a i veSkera komunikace v ramci podniku probihd pravé v tomto

jazyce. Je to z divodu, Ze mnoho zaméstnancu jsou cizinci.

Kiwi.com se snazi rozvijet potencidl svych zaméstnancli pomoci internich Skoleni,
hodnotici pohovory se svymi nadiizenymi, kde dostanou zpétnou vazbu na sviij pracovni

vykon ¢i jazykovymi kurzy.

Spolec¢nost podporuje i externi $koleni a vzdélavani pro své zaméstnance, aby mohli
neustale rozvijet své schopnosti. Kazdé oddéleni ma urcity rozpocet a miize s nim nalozit

dle svého uvazeni. Pro zaméstnance je to obrovskym benefitem a radi jej vyuzivaji.

6. Strategie
Spole¢nost ma jasny dlouhodoby cil — stit se nejvétSim virtudlnim globalnim super

dopravcem.

Kromé tohoto dlouhodobého cile spole¢nost planuje kratkodobé na jeden rok. Planovani
sméru, jakym se spole¢nost bude ubirat v nasledujicim obdobi, probihd pomoci OKRs
(Objective and Key Results). Nejedna se o ¢innosti, které jsou nutné pro chod firmy, ale
spiSe o ¢innosti, které vedou ke zlepSeni produktu, sluzeb ¢i zvySeni efektivnosti v ramci
oddéleni. Na konci kazdého kvartdlu poté probihd vyhodnoceni a management

spolecnosti sleduje vyvoj jednotlivych OKRs.

Na obrazku nize je znazornén zplisob planovani pro dané obdobi. Na zdklad¢ stanovenych
strategickych cili spolenosti probiha planovani pro jednotlivé kvartaly daného roku. Na

toto obdobi se stanovi jednotlivé cile (Objectives), kterych 1ze dosdhnout pomoci Key
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results. Iniciativy uz znazoriuji detailni tkoly, které je potieba splnit pro dosazeni cile.
Za plnéni cilt (Objectives) je odpovédny management spolecnosti. Poté jsou zadany Key
results pracovnikiim Senior managementu a ti jiz planuji jednotlivé ukoly pro své tymy

V ramci iniciativ.

Obrazek 8: Struktura firemni strategie

Q1 Q2 Q3 Q4

¥ y v

~ Objective1 | | Objective 2 Objective 3
Key Key
result 1 result 2

Set of Set of
initiatives| |initiatives

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Spolupracovnici

Kiwi.com je spolecnost s vice nez 1 000 zaméstnanci a méa pobocky v nékolika zemich
svéta — Velka Britanie, USA, gpanélsko a Slovensko. I napfi¢ velikosti a mnozstvi
zaméstnancl, ve firmé stale prevladaji neformélni az rodinné vztahy. Diky tomu, se
pracovnici citi ve firmé dobfe, véfi v potencial spole¢nosti a pomahaji jejimu dalSimu

rastu.
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Spole¢nost podporuje tymového ducha i prostiednictvim teambuildingli a rtznych
firemnich udélosti. I v soucasné dobé, kdy je setkdvani se v rdmci tymu slozité kvili
home-office, tak Kiwi.com zorganizovala online teambuildingy pro jednotlivé tymy, aby
se mohli spolecné setkat alespon pies Zoom konferenci.

Pti vybéru novych zaméstnanct je kladen diraz na profesni znalosti, ale také praveé na
soft-skills a zda je dana osoba tzv. team fit. Na pohovorech je vzdy pfitomen zaméstnanec
z personalniho odd¢leni a potencionalni pfimy nadiizeny uchazece. Ve vétSin€ piipadi
probiha pouze jedno kolo, avSak pokud se jedna o seniorni ¢i vedouci pozici, tak probihaji
kola dvé. Spolecnost dava Sanci i absolventim stfednich a vysokych skol, samoziejmeé
zalezi na charakteru nabizené pozice. V soucCasné dob& je problém najit nové

zaméstnance, jelikoz ptevlada strach z prace v oblasti cestovniho ruchu.
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3.4 Financni analyza

V této ¢asti bude provedena financni a ekonomicka analyza spole¢nosti. Prvni ¢ast bude
zaméfena na majetkovou a kapitdlovou strukturu spolecnosti a dale bude provedena

analyza pomoci pomérovych ukazatelll a vysledky budou porovnany s konkurenci.

3.4.1 Majetkova a kapitalova struktura spole¢nosti

Hlavni ¢innosti firmy je zprostfedkovani cestovnich sluzeb a povaha Cinnosti firmy je
patrnd i z jeji majetkové struktury. Majoritni podil na aktivech ma obézny majetek
(v priméru za dané obdobi je to 83 %), nejvétsi polozkou jsou kratkodobé pohledéavky,
které se skladaji z pohledavek za bankami, za dosud nevyplacené penize od zdkaznikl za
zakoupen¢ letenky.

Dlouhodobé pohledavky jsou tvoieny z bezpecnostnich kauci u sjednanych partnert, ktefi
spole¢nosti zprostiedkovavaji nakup letenek. Tito partneti vyuZzivaji sluzeb Kiwi.com,
jelikoz algoritmus spole¢nosti je unikatni a nikdo z konkurence nenabizi lety spole¢nosti,
které spolu nespolupracuji oficialné.

Casové rozliseni aktiv je tvofeno zejména dohadnymi uéty, a to z titulu refundace.
Spolec¢nost jiz pozadala o refundy jednotlivé letecké spole€nosti, ale jesté je nedostala
vyplacené na bankovni ucet. Tyto polozky rostou spolu s obratem spolecnosti a zalezi
také na udalostech v daném roce. Pokud nastala napiiklad pfirodni katastrofa ci
pandemie, tak je podil refundi vyssi a tim i zazadané, ale dosud nevyplacené aerolinkami.
Dlouhodoby hmotny majetek je zejména vybaveni kancelafskych prostor spolec¢nosti.
Vzhledem k charakteru podnikani, Z4dné stroji ¢i jiny obdobny majetek nevlastni.
Firemni automobily a hardware si spolecnost pronajimé prostfednictvim operativniho
leasingu.

Vétsinovy podil na majetku tvofi nehmotny. Ptirtstky v jednotlivych letech jsou tvofeny
technickym zhodnocenim softwaru. V ramci projektové dokumentace jsou vzdy popsany
jednotlivé zmény na softwaru, coz je Produkt spolec¢nosti. Na zaklad¢ této dokumentace
je nasledné danovym oddélenim posouzeno, zda se jedna o technické zhodnoceni ¢i

nikoliv.
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Dlouhodoby finan¢ni majetek se vyznamné zménil v roce 2018 a 2019. Spole¢nost na

pocatku nevlastnila zadné podily v jinych firmach, ale v souc¢asné dob¢ vlastni podily:

Kiwi.com Ventures s.r.o. - 100 %
Kiwi.com Inc. - 100 %

Sky is The Fcukin'Limit s.r.0. - 100 %
KIWICOM NEWCO - 100 %

M wnp e

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily tvoti predevsim podil ve spolec¢nosti Enoya-
One Ltd Izrael (18,76 %) potizeny v roce 2019. Jedna se o izraelskou spolecnost, ktera
vyviji cloudovy rezervacni systém pro aerolinky.

Kapitalova struktura spolecnosti je z vE&tsi ¢asti tvofena cizimi zdroji, tvofi v priméru
70,4 % zdrojt financovani za sledované obdobi.

Nejvyznamnéjsi polozkou jsou kratkodobé zavazky (v priméru 67 %), které se skladaji
z ptijatych zaloh na budouci nakup letenek od obchodnich partnert a z dosud
nesplacenych nadkupti a sluzeb na operativni chod podniku.

Rezervy jsou ve spole¢nosti Kiwi.com specifické. Skladaji se obdobné jako u jinych
spolecnosti z rezerv na dan z pifijmu, rezerv na nevyplacené bonusy ¢i na nevybranou
dovolenou. Nejvétsi polozkou je vSak rezerva na kryti zavazkii ze smluvni garance
koncovym zdkaznikiim. Na strankdch Kiwi.com tuto sluZzbu najdete pod nazvem Kiwi
Guarantee. Jedna se o sluzbu, kterd zabezpecuje poskytnuti ndhradniho letu spolecnosti
Kiwi.com pokud se letovy harmonogram zméni tak, Ze by se zédkaznik nedostal do cilové
destinace. Pro spolecnost tato sluzba znamena dodatecné néklady na danou rezervaci,
jelikoZ musi zajistit ndhradni let ¢i jinou kompenzaci. Tyto nédklady jsou vykazovany
spole¢né s ndklady na letenky a je na né tvofena rezerva.

Casové rozliseni je tvofeno z velké &asti dohadnymi polozkami na dosud
nevyfakturované nakupy letenek a sluzeb.

Spolecnost v roce 2015 ¢erpala bankovni ivér na financovani potizeni domény Kiwi.com
s dobou splatnosti 60 mésicli. V této dobé spolecnost zménila svlij ndzev (pivodné
Skypicker). Dale se jedna o kratkodoby kontokorentni ucet poskytovany Citibank Europe

plc., ktery slouzi na financovani nakupu letenek a je splacen dle smluvnich podminek.
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Zakladni kapital se v pribchu sledovaného obdobi zménil az v roce 2019, spolu
investi¢ni spolecnosti General Atlantic.

Vysledek hospodaieni ma az do roku 2019 rostouci hodnotu. V roce 2019 byla spole¢nost
ze za rok 2020 bude ztrata jeSteé vétsi s ohledem na charakter podnikéni a soucasnou
pandemii COVID-19. Spole¢nost rozhodla o nerozdéleni dosazenych vysledki

hospodareni spole¢nikiim za ticelem zajiSténi dalSiho provozu spolecnosti.

3.4.2 Analyza pomérovymi ukazateli

Pro analyzu byly ke zhodnoceni vybrany nasledujici 3 ukazatele, které¢ zhodnoti finan¢ni
zdravi podniku:

e Rentabilita

e Likvidita

e Financéni stabilita

Aktivita nebude pfedmétem této prace z nasledujicich dtvodi:

e Spole¢nost ma zanedbatelnou ¢ast vlastnich zasob, které vyuziva pouze jako
dopliikovou ¢innost prodeje reklamnich predmétii zaméstnancim Kiwi.com

e Vétsinu pohledavek tvoti kratkodobé, které jsou hned splaceny. Primérna doba
splatnosti je 7-14 dnt, a to z divodu, Ze zakaznik zaplati za sluzbu ihned
a spolecnost nésledné obdrzi penize od banky, ktera transakci zprosttedkovala.
Pohledavky za obchodnimi partnery jsou placeny z 80 % predem ve formée piijaté
kratkodobé zalohy.

e Zavazky jsou na tom podobné jako pohledavky uvedené vyse. Spole¢nost si
zaklad4d na placeni svych zavazkl vcas, jelikoZ bez toho by nebylo mozné
zachovani dobrych obchodnich vztahli a také ndkup sluzeb pro zdkaznika. Bez
vCasnych uhrad by se spole¢nost mohla dostat do probléma pro vyuzivani
unikatniho algoritmu (napit. GDS systémy, cloud)

e Kratkodobé zavazky tvofi v priméru 67 % ve sledovaném obdobi. NejvétSimi

polozkami jsou Zavazky z obchodnich vztaht, Zavazky k Givérovym institucim
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a dohadné ucty pasivni. V roce 2019 jsou zavazky po splatnosti z obchodnich
vztahti ve vysi 6.72 %, ostatni jsou doposud ve lhuté splatnosti. Zavazky
k avérovym institucim se skladaji z kratkodobé ¢asti uvéru ¢erpaného v roce 2015
na nakup domény Kiwi.com a kratkodoby zaporny zlstatek na kontokorentnim
uctu od Citibank Europe plc. Dohadné ucty pasivni jsou z majoritni ¢asti na
nevyfakturované ndkupy letenek, které spolecnost ziskd az po zavérkovém
obdobi. Partnefi jsou z celého svéta a reporty a faktury posilaji z vétsi ¢asti az po
zaveérkovém datu a spole¢nost na n¢ musi tvofit dohad na zaklad¢ svoji interni
databaze. Déle se jednd o nevyfakturované externi sluzby, které se dohaduji na
zaklade¢ objednavek jednotlivych oddéleni.

e Dlouhodoby majetek tvoii zejména vybaveni kancelafskych prostor a technické
zhodnoceni vyvoje softwaru spole¢nosti. V pfipadé navrhu na zlepSeni by
pfipadalo pouze vyuziti R&D odpoétu v ramci datiového pfiznani v Ceské

republice.

Vybrané ukazatele jsou srovnany s vybranymi konkuren¢nimi podniky — Expedia,
Edreams a Trip.com Group. Hodnoty jsou ziskdny z finan¢nich vykazi spolecnosti
a z databaze Orbis za jednotlivé roky a prepocteny do CZK kurzem k 31.12 daného roku.
Ptepocet je z diivodu lepsi porovnatelnosti, jelikoz spolenosti maji vykazy v riznych

ménach.
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1. Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu ukazuje, jak efektivné jsou zhodnoceny prostiedky, které

byly do podnikéani vlozeny.

Tabulka 9: Rentabilita vlastniho kapitalu v %

Kiwi.com -6.89 20.94 48.65 61.39 34.63 33.04 -37.96
EDreams -6.19 -5.94 -50.73 3.32 2.68 4.81 2.26
Trip.com 11.44 2.34 3.94 -1.89 8.69 -0.74 6.61
Expedia 10.31 21.02 15,51 4.95 6.17 7.18 10.21

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Vsechny analyzované spolecnosti uméji efektivné zhodnocovat vlastni kapital.
Spolecnost Kiwi.com na pocatku své existence dosahovala zaporné rentability vlastniho
kapitélu, ale jiz v roce 2014 se ji podafilo vygenerovat vysi zisku, tak aby se vyrovnala
do kladnych hodnot. Zlom nastal aZ v roce 2019, kdy se spole¢nost dostala do ztraty,
zejména z divodu investic do rozvoje produktu spolecnosti. Nejveétsi vykyvy lze
pozorovat u spole¢nost Edreams a to predevsim v roce 2015. Tento propad byl zaptic¢inén

navySenim ostatnich provoznich ndkladi o 36 % - znejvétsi casti tvofeno

marketingovymi néklady.
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2. Rentabilita aktiv

Rentabilita celkovych aktiv zobrazuje efektivnost zhodnocenych prostfedki, bez ohledu

na to, zda zisk spolecnost tvoii z vlastnich nebo cizich zdrojt.

Tabulka 10: Rentabilita aktiv v %

Kiwi.com -3.02 4.73 19.24 16.59 9.24 9.15 -7.09
EDreams -8.29 -8.89 -87.04 5.94 4.83 7.46 3.92
Trip.com 4.80 0.78 211 -0.99 4.63 -0.36 3.49
Expedia 3.01 441 494 1.79 2.04 2.25 2.64

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Spole¢nost Kiwi.com vykazuje proti konkurenci velmi dobré vysledky. V roce 2017
doslo k vyznamnému poklesu a tento trend je viditelny az do roku 2019. Pokles byl
z diivodu nartistu hodnoty dlouhodobého majetku hmotného, coz zapfticinilo st€éhovani do
vétSich kancelafskych prostor i nehmotného, coz vysvétluje investice do rozvoje
algoritmu spolecnosti. Nejstabilnéjsi spolecnosti je Expedia Group, ktera si drzi kladné

hodnoty po celé sledované obdobi.
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3. Rentabilita trzeb

Ukazatel rentabilita trzeb vyjadiuje, kolik korun ¢istého zisku pfipada na jednu korunu

trzeb.

Tabulka 11: Rentabilita trZzeb v %

Kiwi.com -5.80 0.97 1.27 1.07 0.42 0.40 -0.43
EDreams -4.86 -4.41 -125.86 2.68 2.15 3.85 1.73
Trip.com 18.53 3.30 23.01 -7.44 27.84 -2.12 19.57
Expedia 4.88 6.91 11.46 321 3.76 3.62 4.68

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Pokles rentability trzeb u spole¢nosti Kiwi.com do zapornych hodnot v roce 2019 je
sluzeb roste aZz do roku 2019. Spole¢nost musela zvysit pocCet svych zaméstnanct,
najmout externi dodavatele pro zékaznickou podporu, aby dokazala odbavit vSechny
zakazniky a s navySenim majetku souvisi i nartst v oblasti odpisti. Spole¢nost oproti
konkurenci dosahuje nejnizsich hodnot a je to zejména z diivodu, ze poskytované sluzby
jsou zamé&feny pouze na jeden produkt a to prodej letenek. Ostatni trzby jako propagace,
prodej pojisténi ¢i zprostiredkovani jinych sluzeb jsou pouze vedlejSim piijmem.
Konkuren¢ni podniky maji vetsi nabidku sluzeb, proto se naklady na provoz rozpocitaji
mezi vEtsi trzby.

Uvedené hodnoty spole¢nosti jsou stabilni oproti konkurenci, pouze spolecnost Expedia
vykazuje hodnoty stabilngjsi. Jediny vyznamny vykyv nastal v roce 2015, kdy spole¢nost
Expedia odprodala sviij podil ve spolecnosti eLong, Inc a hodnota tohoto prodeje byla

395 miliond USD po zdanéni.
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4. Likvidita

Likvidita znaci, jak je spole¢nost schopna splatit své zavazky. DéEli se na:

e Okamzitd likvidita — udéva schopnost spole¢nosti uhradit své zavazky ihned
pomoci hotovosti, penéz na bankovnich uctech, seky nebo kratkodobymi cennymi
papiry

e Pohotova likvidita — vypocet tohoto ukazatele je oCiStén o zasoby (ob&zna aktiva
— zasoby)

e B¢ézna likvidita — udavé hodnotu kolika korunami z celkovych aktiv jsou pokryty

kratkodobé zavazky, tedy vypocet probiha s celkovou hodnotou obéznych aktiv

Spole¢nost Kiwi.com i konkurence nedrzi zadné vyznamné zasoby, a i doba obratu
pohledavek je kratkd, jelikoz zdkaznik hradi cenu letenky ¢i jiné sluzby ihned kartou.

Proto byla zvolena pro porovnani okamzita likvidita neboli likvidita 1. stupné.

Tabulka 12: Okamzita likvidita v obdobi 2013-2019

Kiwi.com 021 0.04 0.70 0.37 0.34 0.33 0.22
EDreams 0.36 0.37 0.34 0.37 0.37 0.40 0.37
Trip.com 112 0.42 0.57 0.61 0.43 0.31 0.29
Expedia 0.31 0.04 0.04 0.29 0.36 0.30 0.31

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finanénich vykazu a databaze Orbis

Spole¢nost Kiwi.com se vV pribéhu sledovaného obdobi pohybuje Vv rozmezi
doporuc¢ovanych hodnot, z ¢ehoz vyplyva, Ze byla schopna splatit své kratkodobé
zavazky vcas a pritom nedrzi ptili§ mnoho penéznich prostfedki na bankovnich tétech.
Jedinym rokem, kdy byla hodnota ukazatele velmi nizka, byl rok 2014, kdy penize
v bance byly pouze v hodnot¢ 572 tis. K¢ a kratkodobé zavazky v hodnoté 15 661 tis. K¢.
Spolecnost by tedy nebyla schopna splatit ihned své zdvazky a musela by odprodat stala

65



aktiva Ci zkratit dobu obratu pohledavek. Tento vykyv neni ve vykazech okomentovan
a V nasledujicich letech uz jsou hodnoty v doporu¢ovaném rozmezi.

V porovnani s konkurenci Kiwi.com vykazuje druhé nejnizsi primérmné hodnoty za
sledované obdobi. Da se tedy predpokladat, ze fizeni likvidity ve firm¢ probiha
uspokojivé a spolecnost si V této oblasti vede dobie a neni nutné podnikat Zadné kroky
v ramci zvySeni efektivnosti v oblasti likvidity. Nejvyssich hodnot dosahuje v priméru

za sledované obdobi spolecnost Trip.com (0,54).

5. Financ¢ni stabilita

Financni stabilita ukazuje informace o celkovém uvérovém zatiZzeni spolecnosti. Tyto
ukazatele zajimaji predevSim véfitele a zejména banky pii poskytovani bankovnich
uvért. Financovani cizimi zdroji je zadouci, ale nesmi spoleCnost zatézovat pfilis
vysokymi naklady.

Celkova zadluZenost, ktera je uvedena niZe uvadi miru kryti majetku cizimi zdroji.

Tabulka 13: Celkova zadluZenost v %

Kiwi.com 56.12 77.39 60.45 72.66 73.32 71.94 80.86
EDreams 74.91 75.40 71.06 70.09 69.15 68.80 67.67
Trip.com 58.07 66.83 46.41 47.71 46.64 52.25 46.62
Expedia 70.81 79.01 68.17 63.92 66.90 68.66 74.15

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Vsechny uvedené spole¢nosti se drzi v priméru zadluzenosti 70 % za sledované obdobi.
Pouze spolecnost Trip.com vykazuje hodnoty nizsi, v priméru 52 %. V porovnani
s konkurenci je tedy mira zadluzeni srovnatelnd a nejvyssi polozkou v cizich zdrojich

kryti jsou kratkodobé zavazky z obchodnich vztahd.
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U spole¢nosti Kiwi.com je vidét vétsi vykyv v roce 2019, zejména z divodu Cerpani
kontokorentniho uctu u Citibank, vyuzivaného na nakup letenek pies virtudlni karty.
Jedna se o kratkodobé uvéry, které jsou témet ihned splaceny. Jediny dlouhodoby uvér,
ktery spolec¢nost Cerpa od roku 2015 je také od Citibank a byl poskytnut na nakup domény
Kiwi.com pii zméné ndzvu spolecnosti (ptivodné Skypicker). Dalsi vykyv lze pozorovat
vroce 2014, kdy spolecnost Cerpala urocenou ptjcku od nebankovnich subjektii
V hodnoté 5 000 tis. K¢.

Z diivodu pandemie Cerpala spolecnost dle novinovych zprav dalsi Gvéry, ale ty se

promitnou az ve vykazech spolecnosti za rok 2020/2021.
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3.4.3 Analyza vynosi a nakladi

V této ¢asti bude provedena analyza nakladt, vynost a zisku spolecnosti. Prvni kapitola
se bude soustiedit na analyzu skladby nakladi a vynost a poté se zaméfim na vyvoj

ukazatell EBIT, EAT a marze za zprosttedkované sluzby.

Analyza naklada

Prvni Cast je zaméfena na analyzu nédkladl spoleCnosti. Néklady jsou vyznamné
z hlediska fizeni rizik a planovani do dalsich let.

V tabulce nize jsou zobrazeny naklady spolecnosti Kiwi.com a konkuren¢nich podnik.

Jedna se o podil jednotlivych nakladt na celkovych nakladech spole¢nosti.

Tabulka 14: Rozdéleni nakladi v % vidi celkovym nakladim za sledované obdobi

Piimé naklady

Kiwi.com 76.90 85.18 85.89 86.74 90.99 92.08 91.09
Edreams 34.55 2291 42.05 19.34 18.85 17.76 20.96
Trip.com 28.31 26.96 26.96 21.94 17.71 2054 21.66
Expedia 70.66 7335 71.20 70.16 73.02 7130 7191

Operativni naklady

Kiwi.com 20.24 10.23 12.58 12.25 7.87 7.18 8.36
Edreams 45.51 59.17 48.34 67.74 65.69 69.05 62.91
Trip.com 64.53 69.27 66.20 74.54 72.58 7156 68.30
Expedia 14.97 14.63 15.30 15.35 14.01 14.90 1473

Ostatni naklady

Kiwi.com 286 458 153 1.01 114 0.75 055
Edreams 19.94 17.93 9.60 12.92 15.46 13.18 16.14
Trip.com 7.16 3.76 6.84 352 9.72 7.90 10.04
Expedia 14.37 12.02 1350 14.49 12.97 13.80 13.36

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Ptimé naklady vycisluji naklady, které souviseji s hlavni Cinnosti podniku, tedy se
zprostiedkovanim cestovnich sluzeb. Kazdd spolecnost zobrazuje tyto néklady ve
finan¢nich vykazech jinak, pro porovnadni byly pouzity vSechny, které maji oznaceni

Piimé nebo Direct costs. Spolecnost Kiwi.com ma nejvyssi pfimé nédklady ze vSech

porovnavanych spolec¢nosti. Tento jev je pfedev§im z diivodu, ze se zaméfuje pouze na



zprostiedkovani letenek, které pro své zakazniky i nakupuje, a proto jsou naklady vysoké.
Ostatni spolecnosti se zamétuji pouze na zprosttedkovani, z ¢ehoz jim plyne pouze
provize, kterd je vykazana v ostatnich vynosech. Jedna se tedy o rozdil ve vykazovani
u jednotlivych spolecnosti. V pfimych nakladech jsou zahrnuty i1 poplatky bankdm za
zprostfedkovani plateb, ndklady na chargebacky a refundace. Kiwi.com ma néklady na
zprostfedkovani plateb jedny z nejvySsim, jelikoz nema tak silnou vyjednavaci schopnost
jako ostatni porovnavané spolecnosti. V rdmci iniciativ spole¢nosti je praveé i snizeni
poplatku na transakci o0 0,2 %.

Operativni néklady zahrnuji osobni naklady, externi sluzby, odpisy majetku a ostatni
provozni néklady spolecnosti. VSechny spolecnosti vykazuji rostouci trend v oblasti
operativnich nakladi. Osobni naklady rostou z divodu zvySovani po¢tu zaméstnanci,
jelikoZ cestovni ruch expandoval ve sledovaném obdobi. Spole¢nosti musely reagovat na
poptavku zakazniki, neustale vylepSovat svoje produkty a tim padem i nabirat pracovni
silu na pokryti vSech téchto Cinnosti. Kiwi.com ma srovnatelné personalni naklady
s ostatnimi spolecnostmi, jelikoZ strategie spolecnosti je hodnotit zaméstnance obdobné
jako na globalnim trhu, jelikoZ spole¢nost na ném pulsobi. Ostatni spolecnosti vice
investovali do marketingu a propagace poskytovanych sluzeb. Spole¢nost Kiwi.com
vyuziva také socidlni sit¢ a rizné kampané, ale ne v takovém méfitku jako ostatni
spolecnosti.

Ostatni néklady jsou predevsim ndkladové Groky, ostatni finan¢ni naklady a dan z pfijmu.
Tyto ndklady jsou v prabéhu sledovaného obdobi stejné u vSech konkurencnich
spolecnosti a vyviji se podle toho, zda spole¢nost Cerpa bankovni uvéry ¢i nikoliv.
Kiwi.com cerpa pouze jeden Gvér zroku 2015, ktery je jiz skoro splacen, a proto
nakladové Uroky jsou oproti porovndvanym spolecnostem nizké, stejn€ jako hodnoty za
celé sledované obdobi. Rozdily mezi konkurenci a Kiwi.com jsou vyznamné, ale nejsou
ve vyrocnich zpravach komentovany a lze predpokladat, Ze se jedna o rizné vykazovani

v ramci vykazu zisku a ztraty.
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Analyza vynosi

V této subkapitole bude pozornost vénovana rozpadu vynost na jednotlivé kategorie
v ramci sledovaného obdobi u spole¢nosti Kiwi.com a konkuren¢nich podniku. V tabulce

niZe jsou vynosy zobrazeny, podilem na celkovych trzbach spolecnosti.

Tabulka 15: Rozdéleni vynosi vici celkovym trzbam za sledované obdobi v %

Ubytovani

[ Jes [ e | ams [ | aww [ ||
Kiwi.com 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Edreams 37.30 38.96 52.43 56.34 41.56 34.76 44.66
Trip.com 38.73 41.19 40.16 36.94 35.28 37.22 37.84
Expedia 69.69 65.05 63.01 52.22 68.10 68.72 70.21

Letenky

[ Jews [ e | oams [ as | ww [ s | o |
Kiwi.com 98.82 96.36 98.45 ‘ 98.91 98.01 97.96 97.94
Edreams 42.70 41.23 23.45 28.97 48.67 52.78 34.56
Trip.com 58.85 56.34 57.36 59.35 59.10 56.92 55.27
Expedia 23.62 26.64 28.21 27.64 7.79 7.85 7.20

Reklama a zprosti‘edkovani
Kiwi.com 0.00 3.45 0.51 ‘ 0.43 1.14 1.20 1.33
Edreams 18.00 13.45 7.65 7.89 8.56 10.30 11.23
Trip.com 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Expedia 6.69 8.31 8.48 9.20 10.67 9.73 9.14
Ostatni

N N N7 N T 20 I O
Kiwi.com 1.18 0.19 1.05 0.66 0.85 0.84 0.73
Edreams 2.00 6.36 16.47 6.80 121 2.16 9.55
Trip.com 2.42 2.47 2.48 371 5.62 5.86 6.88
Expedia 0.00 0.00 0.30 7.85 13.44 13.70 13.45

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Vynosy byly rozdéleny podle zakladnich kategorii uvedenych ve vyro¢nich zpravach
sledovanych spolecnosti. Jednotlivé kategorie obsahuji vynosy za zprostfedkovani
ubytovani ¢i komplexniho balicku, zprostiedkovani letenek, reklamu a zprostfedkovani
sluzeb, jako naptiklad provize za zakaznikem sjednané pojiSténi a ostatni vynosy, které

obsahuji zejména finan¢ni vynosy ¢i jiné jednorazové vynosy.
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Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze spole¢nost Kiwi.com je pfilis jednostranné zamétena
a v priméru 98 % jejich vynost plyne ze zprostfedkovani letenek. Ostatni sledované
spolecnosti maji trzby rovnomérné rozprostiené mezi jednotlivé poskytované sluzby,
a proto jsou Iépe piipravené na piipadné restrikce v jednotlivych oblasti. Jedna se zejména
o poskytovani ubytovani. V soucasné dobé&, kdy neni mozné cestovat prili§ do zahranici,
ale aspon v ramci dané zemé je vyhodou poskytovat i vnitrostatni cestovni sluzby.
Spolecnost ma dale i nizky podil trzeb v oblasti reklamy a zprostfedkovani sluzeb jinych
spolecnosti. Odd¢€leni Business development by se mohlo zaméfit na oslovovani rtiznych
spolecnosti a snazit se navazat spolupraci, kterd by Kiwi.com pfinesla dalsi provize a také
zviditelnéni. Jelikoz je v soucasné dob& utlum na cestovnim trhu, mohli by se
zaméstnanci zaméfit pravé na priizkum potenciondlnich obchodnich partnerti a zacit je
oslovovat, aby byla pfipravena na dobu riistu po pandemii. Bude to pro ni konkurencni
vyhodou oproti jinym spole¢nostem.

Spolec¢nost Trip.com nema vynosy za zprostiedkovani ve vykazech zminény. Je mozné,

Ze se na tyto sluzby viibec nezamétuje anebo je ma zahrnuté v jiné kategorii.
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Analyza zisku

Posledni c¢ast kapitoly se bude zabyvat ziskem spole¢nosti v jednotlivych fazich.
V nasledujici tabulce je prehled hlavnich kategorii nakladi a vynosi, které maji vliv na
tvorbu pfidané hodnoty a zisku spolecnosti.

Hlavnim zdrojem zisku je zprostfedkovani cestovnich sluzeb a ve vykonové spotieba je
to polozka za zakoupené letenky ¢i jiné cestovni sluzby pro zdkazniky spolecnosti.
Trzby maji rostouci charakter. Zavisi na mnoha faktorech, jako je poptavka po cestovnich
sluzbach, nezaméstnanost apod. Vzhledem K puisobeni na celosvétovém trhu nema vliv
na trzby spolecnosti sezonnost, jako je tomu napiiklad u tuzemskych cestovnich
kancelafi. Da se predpokladat, Ze trzby spole¢nosti za rok 2020 vyrazné klesnou kvili
sveétové pandemii.

Nize v tabulce je zobrazena piidand hodnota na pracovnika spole¢nosti Kiwi.com

a konkurence za sledované obdobi.

Tabulka 16: Piidana hodnota pracovnika za obdobi 2013-2019

Kiwi.com 994 782 1938 1653 1609 1980 1989
Edreams 3744 2452 -1 205 1951 1511 1789 2328
Trip.com 571 597 965 1459 1934 1785 2075
Expedia 2 096 2217 2610 3618 2829 3201 3357

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Spole¢nost Kiwi.com ma oproti konkurenci nizkou vykazovanou hodnotu piidané
hodnoty. NiZ§i hodnoty ma pouze spole¢nost Trip.com, pomérné za sledované obdobi
V hodnoté€ 1 341 oproti hodnoté Kiwi.com 1 564. Nejvyssi hodnoty vykazuje spolec¢nost
Expedia, kterd ma také nejvétsi portfolio nabizenych sluzeb a jeji pozice je mezi
nejsiln€j$imi na trhu, coz znamena, ze i spektrum zdkaznikd je Siroké. Spolecnost
Kiwi.com by méla do svych nabizenych sluzeb ptidat i jiné sluzby a zaméfit se 1 na prodej
dodate¢nych sluzeb, které mohou zvysit rentabilitu trzeb i ptfidanou hodnotu. Na tyto

ukazatele by se mélo zaméfit controllingové oddéleni do budoucnosti.
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Nize na obrazku je zobrazen vyvoj ukazatele EBIT u spole¢nosti Kiwi.com a konkurence
(jedna se o procentualni vyjadfeni K celkovému objemu trzeb pro lepsi prehlednost,

jelikoz konkurenéni spole¢nosti maji vétsi obraty)

Graf 5: Vyvoj ukazatele EBIT u spole¢nosti Kiwi.com a konkurence v %
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé finan¢nich vykazu a databaze Orbis

Pfidana hodnota spole¢nosti je dostatetné vysoka v letech 2014-2018, aby pokryla
ostatni ndklady a spole¢nost byla schopna generovat kladny vysledek hospodateni. Zlom
nastal v roce 2019. kdy spole¢nost investovala do rozvoje softwaru a dalSich projektt,
a proto byly operativni naklady vyssi nez pfidana hodnota z prodanych sluzeb. Oproti
konkurenci ma Kiwi.com velmi nizkou marzi. Ostatni spolecnosti maji jinou strukturu
vynost, nabizeji vice sluzeb, kde si mohou dovolit mit marzi vyssi. Pravé zde je vidét
prostor na zlepseni, aby spole¢nost rozsitila svou nabidku sluzeb.

EBIT spole¢nosti ma klesajici tendenci, zejména kviili ristu mzdovych nakladd a investic
do rozvoje spolecnosti. AvSak az do roku 2019 byla vykazana kladna hodnota, stejné jako
u ukazatele EAT. Vyrazny pokles ukazatele EBIT a EAT je od roku 2017, kdy také marze

spole¢nosti klesla o vice nez 5 % a na téchto hodnotach se drzi az do roku 2019. Je to
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I s cenami.

Spolecnost nese také kurzové ztraty v prubehu sledovaného obdobi, proto je financni
vysledek hospodateni vzdy zaporny. Predikce pro rok 2020 jsou takové, ze klesajici trend
bude pokracovat kvili situaci na cestovnim trhu.

Ostatni konkurencni spolecnosti vykazuji stabilni ukazatel EBITDA v prub¢hu
sledovaného obdobi. Vyznamny vykyv je pouze u spole¢nosti EDreams v roce 2015, kdy
byl vykdzan zadporny provozni vysledek hospodateni. Jedna se o ztratu ze snizeni hodnoty
majetku spolecnosti a také pokuty, kterou spole¢nost musela zaplatit na konci roku 2015.
Jiné vyznamné odli$nosti v ndkladech nebyly.

Spolec¢nost Trip.com se také pohybovala v letech 2014 a 2016 ve ztraté jiz na urovni
ukazatele EBITDA. Marze byla obdobnd jako v ostatnich letech, néartist naklada je
v oblasti Product&Development a Sales&Marketing. V roce 2014 spole¢nost zvySovala
mzdy v téchto oblastech a také investovala do vyvoje novych vlastnosti nabizenych
produkt, aby obstéala v konkurenénim prostiedi. Probihaly také kampané a PR akce po
celé Asii, proto také prudce vzrostly marketingové néklady. V roce 2016 se jednalo
o investici do rozvoje produktu spolecnosti a také o sdileny obratovy bonus s ¢inskou

Mrve

vEtsi zisky.

Cinnosti finan¢niho oddéleni

Jelikoz se jedna o start-up spolecnost, funkce v ramci jednotlivych oddéleni se neustale
vyvijeji spolu s jednotlivymi procesy. Finan¢ni oddéleni je tvofeno ucetnim oddélenim,
controllingem, reportingem a treasury.

Jednotliva odd¢leni maji nasledujici odpove&dnosti:

e Ucetni oddéleni
o zobrazuje finan¢ni vysledky spole¢nosti za sledované obdobi a je
odpovédné za kvartalni a rocni audity. Zdroje pro zobrazovani vysledka
jsou databaze s internimi daty o prodanych a nakoupenych letenkach,
faktury a dohadné polozky.

e Controlling
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o oddé¢leni je zodpovédné za zpétnou kontrolu vystupt tcetniho oddélent,
tedy kontroluje spravné zobrazeni nakladi a vynosii spolecnosti. Dale
reaguje na aktualni situaci a upozoriuje vedeni spolecnosti na piipadné
problémy, které vyplynou pravé z finan¢ni analyzy. Oddéleni vyuziva ke
své praci ucetni systém 1 databazi, kde ziskdva potfebné informace ke
svym analyzam. DalSim dilezitou casti je sestavovani rozpoctu na
nasledujici odd€leni na zakladé predpoklada jednotlivych oddéleni. Tento
rozpocet posléze kontroluje sredlnymi ndklady daného stiediska za
sledované obdobi.

e Reporting

o finan¢ni reporting probihd na meésicni, kvartadlni a ro¢ni bazi. M¢si¢ni
reporting je pouze pro ucely spole¢nosti z hlediska rozhodovani a fizeni.
Kvartélni reporting probiha jiz ve spolupréci s auditory, ktefi na vykazech
provad¢ji review, ale jedné se o nevefejné vykazy, které se sdileji pouze
s vlastniky, poptipad¢€ s uvérovymi institucemi. Ro¢ni vykazy jsou jiz plné
auditované a po dokonéeni auditu zvefejnéné na justici. VSechny vykazy
jsou sestavovany dle IFRS, pouze ro¢ni vykazy jsou dle IFRS 1 CZ GAAP.

o Ddle spole¢nost sleduje na zéklad¢ interni databaze denni prodeje letenek
pres jednotlivé kanaly

o Reporting je sestaven dle pozadavkd managementu, tedy pokud nepfiijde
impuls o pravidelngjsi reportovani finan¢nich vysledk, zd4 se €innost
oddéleni dostacujici

e Treasury

o Treasury je odpovédné za veSkeré finan¢ni toky spolecnosti. Kontroluje,
zda ma spolecnost dostatek finanénich prostfedkd na bankovnich uctech,
na Uctech depositnich partnerti a zda jsou splaceny pohledavky, které
spolecnost eviduje za jednotlivymi partnery. Dale ma na starosti denni

reportovani stavu finan¢nich prostfedkt managementu spolecnosti.

Nejvétsi nedostatky jsou zietelné v controllingovém odd¢€leni. Controlling ve spole¢nosti
jako samostatné oddéleni vzniklo neddvno a vSechny procesy jesté nejsou plné€ nastaveny.
Je nutné zavedeni popsanych internich kontrol, které budou dohlizet na plnéni plant

a také na odhalovani pfipadnych financnich ztrat ¢i rizik v oblasti podvodu. Dal§im
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doporucenim je dikladnéjsi sledovani odchylek jednotlivych finan¢nich ukazatell.
Spolecnost zcela nezvefejnila ve svych vykazech strukturu vynost a nakladd, ale
z pomérovych ukazatelli je ziejmé, Ze pfidana hodnota nestaci na pokryti vSech
provoznich nakladit, které spolecnost ma. Déale by mohlo poukéazat na pokles marze
Vv poslednich dvou letech ¢i doporucit spolecnosti rozsitit portfolio sluzeb a rentabilitu
trzeb tak navysit.

Nadale pruzkum trhu probiha v ramci oddéleni Business development, které podava
informace o aktualnim déni na cestovnim trhu. Jedna se o informace marketingové, tedy
0 tom, kam by se produkt m¢l nadale vyvijet a také o aktualnim dé&ji v oblasti poptavky
po cestovnich sluzbach.

Jak jiZ bylo zminéno, jednd se o spolecnost v kategorii start up a pravidla pro hodnoceni
vykonnosti podniku nejsou pevné stanovena, jelikoz spolecnost se velmi dynamicky

meni.

3.5 Shrnuti vysledki analytické ¢asti

Z vyse provedené analyzy bylo zjisténo, Ze spolecnost nema problém v fizeni hlavnich
¢innosti a nakladii s nimi spojenymi. Spole¢nost dosahovala zisku v celém sledovaném
obdobi, az na rok 2019, kdy prob¢hly vyznamnéjsi investice do rozvoje spolecnosti.
Spolec¢nost si drzi 1 primérnou marzi na své hlavni ¢innosti, zejména z diivodu neustalych
investic do rozvoje algoritmu spolecnosti, které pomahaji k témto vysledkiim. Primérna
marze za sledované obdobi je 11 %, jeji hodnota zacala klesat az v poslednim roce
naklady spojené s prodejem podilu spole¢nosti General Atlantic. Jedinym nedostatkem
V ramci tvorby ceny je fizeni kurzovych rizik. Spole¢nost prodava a nakupuje ve vice nez
50 svétovych ménach a pripadné vykyvy kurzi by mohly marzi vyznamné ovlivnit.
Na zékladé pomeérovych ukazateli byla spolecnost porovnana s konkurenci a byly
zjiStény nasledujici skutecnosti:
¢ Rentabilita — rentabilitu Ize ovlivnit zejména dislednym fizenim operativnich
nakladii jako jsou externi sluzby ¢i mzdy zaméstnancli. Spole¢nost se musi
zamgfit na spravné nastaveni internich kontrol zaméstnancut a efektivnosti jejich

vykond, pokusit o vyjednani lepSich podminek v rdmci dodavatelskych vztaha
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a Vneposledni tfadé automatizace procest, které vedou k uspoie mzdovych
nakladu.

e Likvidita — likviditu spole¢nosti 1ze hodnotit kladné, po celou dobu sledovaného
obdobi se hodnoty pohybuji v optimalni vysi a spolecnost je tedy schopna dostat
svym zavazkim

e ZadluZenost — spolecnost si drzi v priméru zadluzenost ve vysi 70 % za
sledované obdobi. K financovani tedy pouziva pievazné cizi zdroje. Pokud by
zadluzenost podniku rostla, mohla by se pak dostat do potizi, pokud by
pottebovala dal$i zdroje financovani, zejména z diivodu soucasné pandemie

COVID-19.

Zjisténym nedostatkem, na ktery bude zaméfena i navrhova ¢ast, je jednostranné
zaméfeni v nabidce sluzeb spolecnosti Kiwi.com. V porovnani s ostatnimi podniky se
zaméfuje pouze na zprostiedkovani letenek a okrajovou CcCinnosti je reklama
a zprostfedkovani sluzeb obchodnich partner. Spole¢nost by neméla byt pouze tzce
zaméfena na jeden produkt, jelikoz poté kazdy vykyv ¢i propad dané oblasti mize
zpisobit existencni problémy. Pfipadnym rozsifenim sluzeb si spole¢nost zvysi i procento
potencionalnich zakazniki. V soucasné dob¢ se soustiedi na osoby v produktivnim véku,
kteti radi cestuji na vlastni pést a hledaji pouze letenky. Pokud bude mit v nabidce
i zajiSténi ubytovani a dalSich sluzeb, ptilaka tim i zakazniky, kteti by v mnohych
ptipadech dali pfednost cestovni kancelafi. Dalsi vyhodou jsou dopady kvili pandemii
COVID-19. Dalsi vyvoj situace je nepredvidatelny a neni jasné, zda cestovni restrikce
nebudou platit jesté dalSich mnoho let stfidaveé podle situace v dané zemi. Pro spole¢nost
tedy bude zajisté vyhodou poskytovat i vnitrostatni sluzby (ubytovani, pijcovna aut,
vlaky, autobusy), které¢ budou vynosné i v dob¢ restrikci.

Dal$im doporucenim je nastaveni pravidelného hodnoceni finan¢ni vykonnosti podniku
a také rozsifeni odpovédnosti controllingového oddéleni, které je nyni zaméteno pouze
na ¢ast aktivit z celkového potencialu, které¢ by mohlo provadet.

Vysledky strategické analyzy jsou shrnuty v nésledujici kapitole prostfednictvim SWOT

analyzy, do které vstupuji poznatky z vnéjsi, vnitini 1 finanéni analyzy spolecnosti.
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3.6 SWOT analyza

Aby byla spravn¢ zhodnocena vykonnost podniku a jeho smér do budoucna, je nutné se
zaméfit na vnitini a soucasné vné&jsi vlivy, které mohou fungovani spole¢nosti ovlivnit.
Vnitini faktory jsou rozdé€leny na silné a slabé stranky, vnéjsi faktory poté na potencialni

prilezitosti a hrozby.

Silné stranky

Struktura a styl vedeni (dulezitost vysoka, vykon vysoky)

Od zalozeni spolecnosti v roce 2012 probéhlo mnoho zmén ve struktuie a stylu vedeni.
V poslednich dvou letech se situace ustalila a spolecnost si zvolila takovou strukturu,
kterad vyhovuje charakteru spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec vi, kdo je jeho nadfizeny, jak
jsou rozdéleny odpovédnosti za dané oblasti. Pfi realizaci projektu jsou definovany také
jasné role, takze tato oblast funguje bez problému. Stejné je tomu tak u stylu vedeni.
Management spolecnosti si zakladé na transparentnosti, aby kazdy zaméstnanec véd¢l, co

se prave ve spolecnosti odehrava.

Vedeni spolecnosti a know-how (dulezitost nizka, vykon nizky)

Management spolecnosti tvoii zkuseni zaméstnanci z oboru s nékolikaletou praxi, kteti
predavaji své know-how Vv ramci svého oddéleni i mimo néj. Jedna se o zaméstnance,
ktefi maji praxi z rliznych svétovych firem a jejich zkuSenosti jsou pfinosem pro firmu,
tak 1 pro jeji zameéstnance v oblasti dal§iho vzdélavani a rozSifovani obzori. Jelikoz
panuje ve spolecnosti neformalni nalada, kdokoliv si miize domluvit schiizku a pozadat

o radu ¢i Skoleni daného ¢lena managementu.

Vyhledavaci algoritmus (dilezitost vysoka, vykon vysoky)

Spolecnost vyvinula jedinecny algoritmus, ktery dokdZe vyhleddvat navazujici lety
aerolinek, které spolu smluvné nespolupracuji. Diky tomu dokaze nabidnout v mnoha
ptipadech levnéjsi spojeni neZ konkurence. Dalsi silnou strankou v této oblasti je samotna
podoba vyhledavace. Zakaznik nemusi vybrat ani pfesné datum letu, navratu ¢i nazev

destinace — u konkurence tento zptisob vyhledavani zatim neni mozny. Vyhodou je,
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pokud zakaznik hleda naptiklad letenku a nezalezi mu v jakém obdobi poleti a jde mu

pouze o cenu. Jedna se o velice interaktivni zplisob vyhledavani.

Financ¢ni stabilita (dileZitost vysoka, vykon vysoky)

Finanéni stabilita podniku je na velmi dobré trovni. Cizi zdroje financovani jsou sloZzeny
zejména z kratkodobych zavazkli (v praméru 67 % z celkovych cizich zdroji za
sledované obdobi). Bankovni Gvéry a vypomoci tvoti v praméru 22 % za sledované
obdobi, jelikoz spolecnost ¢erpa pouze jeden dlouhodoby uvér a jeden kratkodoby na

financovani provoznich nakladu.

Slabé stranky

Procesy (dilezitost vysoka, vykon vysoky)

Spolecnost postrada dikladnou dokumentaci vSech procesii a pracovnich postupi
Vv jednotlivych odd¢lenich. Jelikoz se jedna o start-up, tak se spousta procesti ménila tak
rychle, Ze nebylo mozné vSe dokumentovat. Hrozi tu ztrita know-how pii odchodu
zaméstnance ze spolecnosti nebo napiiklad pfi vstupu spolecnosti na burzu, kde jsou

dokumentace procest a jejich interni kontroly vyzadovany.

Strategie a jeji hodnoceni (dileZitost nizka, vykon nizky)

Spole¢nost mé nastaveny dlouhodobé a kratkodobé cile pomoci OKRs. V ramci tohoto
planovani jsou zahrnovany do iniciativ jednotlivé projekty, které maji firmé pomoci
s jejim dlouhodobym cilem — stat se globalnim super dopravcem. OvSem pravé ve
vyhodnocovani jednotlivych iniciativ jsou mezery, na které by se spole¢nost méla
zamgfit. Jedna se zejména o to, aby bylo jasné, k jakému vysledku dana iniciativa vedla

—tedy jasna dokumentace a piedpoklad navratnosti investice a jeji nasledné zhodnoceni.
Uzk4 nabidka produkti oproti konkurenci (dileZitost vysokd, vykon vysoky)
Vybrana konkurence spolec¢nosti nabizi $ir§i spektrum poskytovanych sluzeb oproti

spolecnosti Kiwi.com, kterd se prozatim zaméiuje pouze na zprostiedkovani letenek.

Uzké zaméfeni miiZe pfinést potenciondlni ztratu zakazniki, kteti davaji prednost
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poskytovateli, ktery jim umozni provést rezervaci vSech cestovnich sluzeb na jednom

misté.

Prilezitosti

Poptavka po cestovnich ruchu (atraktivita vysoka, pravdépodobnost vysoka)

Mezi nejvétsi prilezitosti spoleCnosti patii rostouci zajem obyvatelstva o cestovani,
odpocinku a poznavani novych krajin. V soucasné dob¢ panuji velmi ptisné restrikce, ale
zajem o cestovni sluzby pfetrvava a jakmile se situace zlepsi, musi byt spolecnost
pfipravena na vysokou poptavku. Zejména byt o krok napied pted konkurenci a naptiklad
pravidelné zvefejnovat aktudlni restrikce spojené Spandemii COVID-19 v cilové

destinaci zakaznika ¢i pfedstavenim nového produktu.

Online zprostiredkovani sluZeb (atraktivita vysoka, pravdépodobnost vysoka)
Dle Phocuswright (Globalni vyhledava¢ v oblasti cestovniho ruchu) vice nez 50 %
nezavislych cestovateltl ocekava, ze nabidku cestovnich sluzeb najde na internetu a dava

témto spolecnostem piednost.

Rozristajici se sit’ pobocek (atraktivita nizka, pravdépodobnost nizka)

Spolec¢nost navysSuje svoji sit’ dcefinych spolecnosti po celém svété zejména z ditvodu
naboru novych zaméstnancti, ktefi si mohou vybrat jaka bude zemé jejich plisobnosti.
Jedna se predevsim o vrcholové pozice, které jsou zastoupeny zaméstnanci ze zahranici
s celosvétovymi pracovnimi zkuSenostmi. Spole¢nost by mohla téchto pobocek vyuzit a
fungovat jako prodejce letenek na daném trhu pod jménem dcefiné spolecnosti. Vyhodou
by byly nizsi pfimé nédklady (poplatky za procesovani plateb), jelikoZ banky poskytuji

niZsi sazby lokalnim procesortim.
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Hrozby

Legislativni poZadavky (vaha nizka, pravdépodobnost nizka)
Pokud by doslo k zavedeni digitalni dan¢ ve vysi 7 %, pro spole¢nost by to znamenalo
vyssi danovou zatéz a pokud by to bylo nevyhnutelné, tak presun sidla spolecnosti do

jiného statu v rdmci dailové optimalizace.

Ekonomicka a politicka situace (vaha vysoka, pravdépodobnost vysoka)
Mezi nejvétsi hrozby patii souCasna ekonomicka a politicka situace kvili pandemii
COVID-19. Patii sem samoziejmé i pfirodni katastrofy ¢i hrozba teroristickych utok.

Vsechny tyto skute¢nosti mohou zdkazniky odradit od nakupu cestovnich sluzeb.

Vyjednavaci pozice zakazniki (vaha vysoka, pravdépodobnost vysoka)
Zakaznici spole¢nosti mohou vybirat z velkého mnozstvi nabidek online cestovnich
kancelafi a prechazet ke konkurence s nulovymi naklady. Spole¢nost tedy musi reagovat

vérnostnimi programy, neustalym vylepSovanim produktu a rozsifovanim své nabidky.

Obtizné ziskavani novych pracovniki (vaha vysoka, pravdépodobnost vysoka)

Hrozbou pro spole¢nost mize byt aktudlni situace na trhu prace. Mezi potencialnimi
zaméstnanci prevlada strach z prace v oblasti cestovniho ruchu. Spole¢nost tedy ma
problémy najit vhodné zaméstnance na pozice, které ma aktualné vystavené na svych
strankach. Jedna se zejména o oblast IT. ReSenim mize byt aktivni oslovovani
potenciondlnich zaméstnanci pomoci sluzby Linkedin a praci nabizet i timto zptisobem.
Jinak hrozi, zZe nebude zajistén chod néckterych procesi ve firmé, pokud budou
zaméstnanci odchazet a HR nebude schopno zajistit adekvatni ndhradu. A podle vizi
managementu, spole¢nost musi byt pfipravena na rist po pominuti pandemie, a to

znamena byt pfipravena i v personalni oblasti.
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Shrnuti SWOT analyzy

Obrazek 9: Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
» struktura a styl vedeni : - e
« vedeni spole¢nosti a * dokumentace procest
know-how Ve spolecnosti
zaméstnanc( * strategie a jeji
+ unikétni vyhledavacf hodnoceni
« finanéni stabilita

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby si spole¢nost udrzela svou atraktivitu pro zakazniky je dilezité, aby neustale
investovala do udrzby a rozvoje svého algoritmu, ktery vytvari vyhodu oproti konkurenci.
K tomu lze vyuzit know-how managementu spole¢nosti, které miize napomoci kK dal$imu
vyvoji a také vytvoteni dlouhodobé strategie, ktera by vedla k tomuto cili.

Rozvoj algoritmu by spole¢nost mohla vyuzit i k rozsiteni stavajicich sluzeb a vyuzit tak
piilezitosti soucasné situace na trhu, kdy konkurence slabne ¢i dokonce krachuje
a sousttedit se na rozvoj a ptipravenost na budouci navrat cestovniho ruchu do situace
pted pandemii COVID-19. JelikoZ ma za sebou silného investora General Atlantic, ktery
se slozenim svych investic na cestovnim trhu neni zavisly, mize pozadat o kapital prave
pro tyto potieby.

Dalsim podnétem je, ze online zprosttedkovani cestovnich sluzeb je dle prizkumi stale
vice popularni u zdkazniki, takze i proto by se méla spolecnost soustfedit na vzhled
a atraktivitu svého vyhledavace, aby byl pro zdkazniky co nejpiivétivéjsi. Timto se miize
vyhnout 1 odlivu zdkaznikt, kteti maji silnou vyjednavaci pozici.

V ramci svého interniho fungovéani by se spolecnost méla zaméfit na zmapovani

jednotlivych procestt fungovani jednotlivych oddéleni, aby ptedesla riziku ztraty
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know-how urcitého procesu z divodu odchodu zodpovédného pracovnika. Tyto vypadky
by spolecnosti mohly zptsobit nemalé financni ztraty. Dal$i vyhodou procesniho
mapovani je zvySeni efektivnosti zaméstnanci, jelikoz se mohou odhalit pfipadné

duplicity v zadani prace ¢i moznost zautomatizovani procesu.

Pokud by spole¢nost chtéla vyuzit soucasného stavu a rozvijet nabidku svych sluzeb
a atraktivitu vyhledavace, je nutné, aby méla pro tyto ucely kvalitni pracovniky. Jednou
Z potencionalnich hrozeb je obtizny nabor novych zaméstnanc, a proto je nezbytné, aby
novy pracovnici byly hledani véas a kladl se diraz na jejich zkuSenosti a senioritu.

Spolec¢nost by se méla zaméfit zejména na to, aby zaméestnanctim nabizela:

e Komparativni finan¢ni ohodnoceni
e Motivacni programy

e Atraktivni nabidku benefita

Z téchto zjisténych skutecnosti doporucuji spolecnosti, aby do svého portfélia sluzeb
zatadila dalsi cestovni sluZbu a to ubytovani. Jedna se o sluzbu, kterou hleda témét kazdy,
kdo si zakoupi letenku, potencial ptilivu zakaznikd je tedy veliky. Eliminuje se tak slaba
stranka spolec¢nosti, coz je prilis uzké zaméteni poskytovanych sluzeb oproti konkurenci

a spole¢nost vyuzije ptilezitosti ptijit na trh silnéjsi nez pred pandemii COVID-19.

83



4 NAVRHOVA CAST

Na zéklad¢ provedené analyzy byly zjistény nedostatky a rizika. Jedno
Z nejvyznamngéjsich je piilis uzké zaméteni nabidky sluzeb spolecnosti Kiwi.com. Jelikoz
je 1 dlouhodobym cilem stat se globalnim super dopravcem, spole¢nost musi zacit

pracovat na rozsifeni portfolia cestovnich sluzeb.

Cil projektu

Cilem projektu je navrh feSeni zakomponovani nabidky ubytovani na webové stranky
Kiwi.com a nasledna propagace sluzby. Soucasti navrhu budou pfinosy projektu, jeho
rozsah, vydefinovani zdroji, bez kterych nebude mozné projekt dodat, naklady na
realizaci, plan dodani a identifikace potencionalnich rizik. Cilovym produktem je nabidka

ubytovani na strankach Kiwi.com pro zdkazniky ve vSech svétovych destinacich.

Piinosy projektu

Hlavnim pifinosem projektu je rozSifeni nabidky sluzeb spolecnosti, coz bylo
identifikovano jako jedna z hlavnich hrozeb pro dalsi fungovani spolecnosti v porovnani
S konkurenci. Na strankach spolecnosti je nyni mozné pouze rezervovat ubytovani
prostfednictvim portalu Booking.com, takze nabidka je omezena a spole¢nost ma pouze
provizi za zprostfedkovani. Tento krok je i v souladu dlouhodobymi cili spole¢nosti,
jelikoZ jednim z nich je stat se globalnim super dopravcem a poskytovat pro zdkaznika
veskeré cestovni sluZzby na jednom misté. V neposledni fadé€ to pro spole¢nost znamena

rozsifeni cilové skupiny zdkazniki, jelikoZ nyni se soustfedi na ty, ktefi hledaji

vvvvvv

4.1 Rozsah projektu

Testovaci faze

Navrhem pro spolecnost je rozdélit cely projekt do tii fazi kviili komplexnosti. Jednim
Z hlavnich divodu tohoto rozdéleni je i opatrnost z hlediska uspéSnosti a navratnosti
investice. Pokud se produkt neuchyti v rdmci Evropskych statil, spolecnost bude védeét,

ze nema potencial pokraCovat na jinych trzich. Testovaci neboli prvni faze je také
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pfedmétem celého navrhu. Pokud se spolecnost rozhodne pokracovat v nasledujicich
fazich, bude tieba aktualizovat rozpocet a identifikovat potencionalni rizika.

Jako prvni fazi je spole¢nosti doporuceno zavedeni nabidky ubytovéani v ramci Evropy.
Tento trh jsem zvolila z davodu, Ze spolednost sidli v Ceské republice a v ramci
evropského trhu m4 jiz hodné stalych obchodnich partnerti se kterymi miize vyjednavat

ohledn¢ poskytovani ubytovacich sluzeb.

Navrh projektu bude zahrnovat:

Potiebné zdroje pro dodéni prvni faze
Rozpocet na celé trvani projektu a navratnost investice
Financovéani, které bude vychazet ze sestaveného rozpoctu

Plan jednotlivych krokt projektu a jejich ¢asovy harmonogram

o B~ WD P

Popis potenciondlnich rizik pro spolecnost, které jsem identifikovala v ramci
planovani

6. Popis daniovych a ucetnich dopadi

Druha faze

V ramci druhé faze spolecnosti doporucuji uvedeni produktu na americkém trhu.
Spolec¢nost tam jiz ma dcefinou spolecnost, kterou zatim vyuziva pouze jako sidlo pro
zaméstnance, kteti maji na starosti business development na US trhu. USA ma
komplexné&jsi dafiovy systém a pro piehlednost by bylo pro firmu vyhodnéjsi z hlediska
administrativy prodavat veskeré ubytovaci sluzby ze svoji dcefiné spolec¢nosti. Bylo by
tedy nutné pfenastavit systém pro vydavani faktur (upravit dodavatele) a také vytvorit
novou metodiku stanoveni transferovych cen mezi sdruZzenymi podniky. Pokud
spole¢nost poskytuje sluzby na tizemi USA musi se registrovat k jednotlivym danich
a platit je v jednotlivych statech. Je tedy vyhodnéjsi pouzit jiz zaregistrovanou pobocku

Kiwi.com Inc. Dan¢ v USA jsou nésledujici:

a) Federalni dan — jedna se o dan¢ z piijmu, které maji progresivni sazbu od
10-35%

b) Statni dan — sazby se pohybuji do 10 % a spole¢nosti je plati podle toho, kde
poskytuji své sluzby
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c) Sales tax — vztahuje se pouze na sluzby a sazby jsou také do 10 %, 1isi se podle

statu. Spolecnost by také byla povinna tyto dan¢ platit

Treti faze

Posledni fazi doporucuji zavedeni v Asii a Africe. Spole¢nost nema ani na jednom
kontinentu svoji dcefinou spole¢nost. VEétsim potencialem z hlediska cestovniho ruchu je
Asie. Proto bych doporuc¢ila managementu spole¢nosti, aby do svych kratkodobych cilt
zatadila prizkum trhu na tomto trhu a uvazovala ptipadné€ o zavedeni dcefiné spoleCnosti,

pokud by to pro ni bylo administrativné a nakladoveé vyhodnéjsi.

4.2 Plan projektu

V této kapitole se zamétim na popis jednotlivych krokii v priibéhu celého projektu. Plan
je rozdélen na tfi Casti a faze designu je predmétem navrhové casti pro spolec¢nost

Kiwi.com. NizZe na obrazku jsou zobrazeny milniky v ramci projektu.

Obrazek 10: Plan jednotlivych krokut projektu

Project timeline
Identifikace problému Prezentace projektu Prizkum trhu a Nasledujici faze pro
Projektova dokumentace a managementu potenciondlnich partner( ostatni svétové trhy
navrh Fedeni Vyvoj softwaru
7.
3. S.
2. a. 6.
Identifikace rizik Testovaci faze - produkt
Stanoveni rozpoétu Schvaleni managementu Accommodation for Europe
Zdroje financovani Predstaveni projektu ve firmé
Ziskani potfebnych zdrojd ve
firmé

Zdroj: vlastni zpracovani
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Faze designu

1. Identifikace nedostatku

Na zaklad¢ strategické a financni analyzy byly zjistény nedostatky ve spolecnosti
Kiwi.com. Jako nejvice zasadni pro budouci fungovani spole¢nosti byl identifikovan
problém pfili§ uzkého zaméteni poskytovanych sluzeb v porovnani s konkurenci.
V piipad¢ rozsifeni nabidky by spole¢nost mohla rozsifit i skupinu svych zakazniki.

Tento krok je tedy povazovan za dokonceny.

2. Navrh FeSeni — design projektu

Jakmile jsou zndmy cile projektu, tak je mozné zacit s planovanim jednotlivych kroki.
Jedna se tedy o popis jednotlivych fazi, ¢asovani a identifikace vSech Casti, které bude
potieba pokryt v ramci projektové dokumentace. Design projektu je tedy pro spole¢nost

také pfipraven.

3. ldentifikace poti‘ebnych zdroji
Potiebné zdroje jsou popsany v kapitole Zdroje. Po stanoveni cile a kone¢ného popisu
produktu, je mozné stanovit, které oddéleni dany projekt ovlivni a jaké bude potieba jejich

soucinnost. Zapojeni oddéleni bude nasledujici je detailné popsano i rozdéleno do fazi,

kdy budou zaméstnanci nejvice potieba.

4. Sestaveni rozpoctu a zdroje financovani

Na zéklad¢ predchozich krokt, kde byly identifikovany cile a potfebné zdroje mtize byt

N 24

managementu o schvaleni projektu. Ukazuje kolik spolecnost musi investovat a zda se ji
dand investice vyplati do budoucna. Rozpocet i navrhy na zdroje financovani jsou

uvedeny v kapitolach Rozpocet projektu a Zdroje financovani.

5. Rizika a finané¢ni dopady

Iniciaéni faze odhali i urdita rizika, které mohou vzniknout v pribéhu projektu. Ukolem

projektového manazera je mit tyto rizika zdokumentované a navrhnout feseni k jejich
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minimalizaci. Popis téch rizik je soucasti kapitoly Potencionalni rizika. Designova faze
se pozaduje timto dokumentem za ukoncenou. DalSim krokem je schvaleni managementu

a pokud se tak stane, mize se projekt pfesunout do provadéci faze.

Provadéci faze
1. Prezentace navrhu managementu

Projektovy manazer musi odeslat design projektu na management spole¢nosti a od
prezentovat piinosy daného feseni. Césti, které jsou nejvice vyznamné pro prezentaci jsou

pfinosy projektu, rozpocet a navratnost investice.

2. Schvaleni ¢i zamitnuti projektu

Schvaleni projektu — pokud management projekt schvali, mize se pokracovat v dalSich
krocich planu projektu. Projektovy manazer musi identifikovat dve€ osoby, které potiebuje

k Gspésného dodani projektu:

e Projekt sponzor — nejcastéji se jedna o nékoho z managementu, ktery ma
naplni své prace nejblize k danému projektu. V tomto piipadé by se
jednalo o finan¢niho feditele nebo vedouciho oddéleni Business
development. Tato osoba je zodpovédna za to, ze management spole¢nost
bude v€as informovan o skute¢nostech, které se projektu tykaji.

e Vlastnik projektu — zamé&stnanec, kterého ur¢i projektovy sponzor. Jeho
odpovédnosti jsou urcit, kdo bude plnit jednotlivé tkoly v ramci planu

projektu.

3. Predstaveni ve firmé a alokace zdroju

Po schvaleni miize byt projekt ptedstaven ve spolecnosti. Vedouci jednotlivych oddéleni
musi byt seznameni se zdroji, které budou potiebné alokovat z jejich tymi, aby si mohli
naplénovat kvartalni ¢innosti. Projektovy manaZer musi napldnovat vstupni pohovory
s jednotlivymi vedoucimi, popsat jim cile projektu a zjistit, jak Casove€ narocné bude jejich

provedeni. Na zaklad¢ téchto vstupil poté vytvori rozpis s pozadovanymi pracovnimi dny
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od jednotlivych tymi. Bez téchto vstupl projektovy manazer plan nevytvori, jelikoz

neznd technické feseni jednotlivych tkola

4., Prizkum trhu

V této fazi musi oddéleni Business development zacit s oslovovanim potencionalnich

partnerti. Musi si vydefinovat:

e Cilovy trh

e Cilovou skupinu zdkazniki

V ramci prizkumu se mohou zaméfovat na jiz zavedené zprostiedkovatele ubytovani, se
kterymi by mohli navazat spolupraci ¢i na konkrétni poskytovatele ubytovani. Nejlepsi
ptilezitosti pro navazani kontaktl jsou konference zameétfené pro cestovni ruch.

Doporucuji vyslani zaméstnancl na nasledujici konference:

e |ITB Berlin — Berlin

e International Tourism & Travel Show — Montreal
e ITB Asia— Singapur

e World Travel Market — Londyn

e Phocuswright Europe

5. Uletni a daiiové dopady

Finan¢ni poZadavky jsou dalSim klicovym zdrojem pro hladky pribéh uvedeni do
produkce. Finan¢ni odd¢€leni se musi zaméfit na Gicetni a danové dopady, které nastanou

po uvedeni produktu na trh. Na zaklad¢ téchto zjisténi pak nésleduji tyto kroky:

e Stanoveni marze za zprostiedkovani ubytovaci sluzby
e Danové doklady — spole¢nost musi plnit vSechny pravni naleZitosti stati,
ve kterych bude ubytovaci sluzby zprostiedkovavat

e Zajisténi pottebnych informaci pro reporting a ucetnictvi

Bez zohlednéni finan¢nich pozadavki na zacatku projektu by poté mohlo dojit k hrozbé
sankci finanénich Ufadd, Zalobdm od zdkazniku kvili Spatné poskytnutym datiovym

dokladiim ¢i nespravné stanoveni marze, coz by vedlo ke ztratovosti projektu.
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6. Vyvoj softwaru

Tato ¢ast bude probihat v ramci celé této faze. Jedna se o vyvoj algoritmu pro poskytovani
ubytovacich sluzeb. Spolecnost jiz vyvinula vlastni algoritmus na zprostiedkovani
letenek, takze se miuZe rozhodnout, ze ho rozsiii o dalsi funkcionality a bude se jednat

pouze o technické zhodnoceni daného produktu nebo bude vyvijet software novy.

7. Monitorovani

Projektovy manaZer musi pravidelné monitorovat plnéni planti a urgovat vedouci
jednotlivych tymit. Tento ukol je pro v€asné dokonceni klicovy. Je nutné také pravidelné

informovat management o pokroku.

Testovaci faze a uvedeni do produkce

1. Testovaci rezervace

Jakmile bude software pfipraven k pouziti, je nutné, aby probéhlo dostatecné mnozstvi
testovacich transakci. Tyto transakce musi spolecnosti zarucit, Ze vyhledavaci algoritmus
funguje dle o¢ekavani, platby za zprostiedkovani prochazi bez problémi a vygeneruji se
potfebné dokumenty pro zdkaznika. V neposledni fadé¢ musi probéhnout i testovani
V ramci spolecnosti, kdy si vybrani zaméstnanci vyzkousi dany produkt a poskytnou

zpétnou vazbu na jeho funkce a vizudlni stranku.

2. Predstaveni produktu veiejnosti

Predstaveni novych produkti byva soucasti konferenci zaméfenych na cestovni trh.
Doporuceni pro spolecnost je vybrat si jednu ze zminénych evropskych konferenci

a pfedstavit tam planovany produkt.

3. Uvedeni na trh
Pfi uvedeni na trh, tedy spusténi moZnosti zarezervovat si ubytovaci sluzby na strankach
Kiwi.com, bude potieba soucinnosti technického odd¢leni, zakaznické podpory

a odd¢leni pro platby. Zejména Vv té€chto oblastech mohou zaznamenat vétsi napor a je

potieba, aby na to bylo vyc¢lenéni dostatek zaméstnanci.
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4. Propagace

Dutlezitd je i propagace sluzby po uvedeni na trh. Spolecnosti doporucuji sluzbu
propagovat na socialnich sitich, na konferencich a v neposledni fadé poskytnou vouchery
zakaznikim na prvni rezervaci. Poskytnuti by probéhlo prostfednictvim emailu
zakaznikGm, ktefi jiz sluzbu Kiwi.com n¢kdy vyuzili. Takto se dostane do podvédomi

zakaznikl a muze prinést i dalsi rezervace.

4.3 Casové rozvrzeni jednotlivych fazi

Nize v tabulce je doporu€eni spolecnosti ohledné rozvrzeni jednotlivych aktivit. Rok
2021 bude vénovan predevsim prizkumu trhu a stanoveni pozadavku na finalni produkt.
Rok 2022 jiz bude pln¢ vénovan vyvoji samotného softwaru a prvnim testovacim
transakcim. Cilem je uvedeni produktu na zacatku roku 2023. Podle predikci svétové
organizace IATA, kterou jsem uvadéla ve strategické analyze, by se touto dobou jiz
cestovni ruch mél zlepSovat na plvodni Uroveil. Jednd se tedy o nejlepSi dobu pro
predstaveni nového produktu. I obdobi je spravné pro uvedeny produkt, spolecnost bude
predstavovat Ubytovani pro Evropu podle planu v lednu 2023, kdy si lidé objednavaji

dovolené na letni prazdniny.
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Tabulka 17: Casové rozvrzeni projektu

Prezentace
navrhu

Schvaleni
projektu

Predstaveni
ve firmé

Alokace
zdroju

Priazkum
trhu

Finan¢ni
pozZadavky

Vyvoj
softwaru

Monitorova
ni

Testovaci
rezervace

Predstaveni
produktu X
verejnosti

Uvedeni na
trh

Propagace X X

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Zdroje

Planovani kapacit je jednou z nejdiilezitéjSich ¢asti projektu. Jedna se o zejména o véasné
dodani vysledkli a zavedeni produktu do produkce. Je tedy nutné naplanovat vzdy na
kvartalni bazi potfebnou kapacitu zaméstnanct z jednotlivych oddéleni.

Na zékladé charakteru projektu byly identifikovany oddéleni, jejichZ soucinnost bude
potiebna pro dokonceni projektu Ubytovani. Projektovy manazer, ktery bude odpovédny
za dodani vysledného projektu si musi naplanovat vstupni pohovory s osobami

zodpovédnymi za nasledujici oddé€leni:
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1. IT department

Klicovym oddé€lenim pro zavedeni produktu je vyvojové oddéleni. Spolecnost nyni
prodava letenky pies své webové stranky a aplikaci a pouziva k tomu unikatni algoritmus.
Tento algoritmus se nyni musi rozsifit i na nabidku ubytovani, zménit se webové stranky,
mobilni aplikace a v neposledni fadé v§e musi byt otestovano. Prvni fdze bude zavisla
prave na kapacité IT oddé€leni. Bude se jednat o komplexni novy produkt a zdsadni zmény
ve vyhledavaci Kiwi.com. Spolecnost mize jit cestou, kdy vytvoii uplné novy typ
algoritmu nebo pouzije dosavadni a jen ho rozsiii o dalsi sluzby. Podle toho budou dale
zhodnoceny i finanéni dopady (novy majetek nebo technické zhodnoceni stdvajiciho

softwaru).

2. Data team

Datovy tym se stara zejména o datové zdroje a jejich propojeni s obchodnimi partnery,
pies které spole¢nost nakupuje letenky. Spolu s vyvojafi je toto oddéleni nezbytné pro
dokonceni projektu. Jeho tikolem bude na zaklad¢ prizkumu trhu navrhnout datova feSeni
S riiznymi partnery, jejich testovani a naslednou implementaci do produkce. S nékterymi
stavajicimi partnery se bude jednat pouze o rozsifeni spoluprace, ale u novych partnerti

bude potfeba nastavit kompletni datové feSeni.

3. Strategy team

V ramci strategy tymu pijde zejména o sledovani plnéni planu projektu. JelikoZ je projekt
v souladu s dlouhodobymi cili spole¢nosti, bude tento projekt nalinkovan na dané OKRs
a projekt manazerem budou navrZeny jednotlivé milniky v rdmci projektu a jejich
nacasovani. Vedouci jednotlivych oddéleni si pak iniciativy zakomponuji do svych
kvartalnich planti a budou dohliZzet na jejich plnéni. Na konci projektu prob&hne

zhodnoceni navratnosti investice, které se budu vénovat v samostatné kapitole.

4. Finance

Projekt se dotkne ve fazi implementace pouze Ucetniho a danového oddéleni. Ostatni

oddeleni (Controlling & Reporting) budou muset své aktivity upravit, az po nasazeni do
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produkce — nové vykazovani v reportech, Uprava budgetu a predikce trzeb. Utetni
oddéleni musi nastavit uctovani novych sluzeb, vytvofit smérnice a stanovit datum
vykazovani trzeb. U letenek je to datum a Cas potvrzeni rezervace, u ubytovani to bude
datum jiné. Danové oddéleni ve spolupraci s externimi dodavateli udéla prizkum
danovych povinnosti v jednotlivych zemich, kde bude produkt implementovéan. V ramci
EU bude potieba vyfidit registraci k DPH Vv jednotlivych zemich. Pokud se spole¢nost
rozhodne vyuzivat K poskytovani ubytovani dcefiné spole¢nosti, je nutné také pokryt

transferové ceny mezi témito subjekty.

5. Payments solution

Kapacita oddéleni plateb nebude v prvotni fazi potieba. Jakmile budou znamé datové

zdroje a obchodni partnefi, tak za¢ne vyjednavani v téchto oblastech:

e Prijimani plateb — oddéleni bude muset otestovat, zda budou fungovat pro
zakazniky stejné platebni metody, jako pii ndkupu letenek. Pfedpokladem je, ze
ano, ale fadné otestovani bude muset prob¢hnout, aby se spole¢nost vyhnula
riziku neuspésnych plateb az pii uvedeni do produkce.

e Nakupovani sluZeb — spole¢nost nakupuje letenky pies rtizné platebni metody —
virtudlni karty, plastové karty, depozity u obchodnich partnert. Oddéleni pro
nakupy bude muset vstoupit do vyjednavani s partnery, pies které spole¢nost bude
ubytovani nakupovat a otestovat, zda stejné metody budou fungovat i pro tyto

sluzby.

Pokud by soucasné platebni metody nefungovaly pro ndkup a prodej sluzeb, muselo by
odd¢€leni najit a otestovat jiné platebni metody, coz by mohlo dodéani projektu zdrzet az o

dva kvartaly. Proto je tento problém zatazen do potencidlnich rizik.

6. External dovelopment
Sluzby externich dodavateld nebude nutné vyuzit, pokud budou dostate¢né interni
kapacity. V soucasné dob¢ je dostatek zaméstnanct na dalsi projekty, ale v prabéhu se

situace muze zmenit. Z divodu opatrnosti je tedy nutné naklady na externi spolecnosti

zahrnout do rozpoctu projektu jako rezervu.
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7. Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora pro zakazniky bude zahrnuta az ve finalni ¢asti projektu pti uvedeni
do produkce. V prubéhu testovani nebude potieba zadna kapacita, az po predstaveni
produktu. Se zvySenou poptavkou a prodanych sluzeb poroste i ndpor na zakaznickou
podporu. Je tedy nutné uvazovat o ndboru novych zaméstnancti nebo rozsitit objednavky

na outsoursingové spolec¢nosti.

8. Marketing

Nutnosti bude soucinnost marketingového oddé€leni v ramci uvedeni produktu na trh.
Moznostmi jsou vyuziti socialnich siti, propagace na konferencich ¢i poskytnuti voucheru

zakaznikiim Kiwi.com.

9. Business development

Ukolem tymu Business development bude zajistit dostatek partnert na spolupraci
Vv oblasti poskytovani ubytovani. Priizkum trhu zacne v provadéci fazi a soucinnost tymu
bude potiebna po celou dobu trvani projektu 1 po jeho uvedeni na trh. I po GspéSném
zavedeni je povinnost Account manazera se o daného partnera starat, pravidelné se

setkavat a zajiStovat bezproblémovou spolupréci.

Projektovy manaZer musi na vstupnich pohovorech predstavit dany projekt a na zakladé
dobie kladenych otazek zjistit, jak moc bude potiebovat kapacitu daného tymu v ramci
prvni faze. Tyto informace pak musi zpracovat do planu a sdilet S jednotlivymi
oddélenimi, aby vedouci mohli spravné rozplanovat kapacitu a neohrozili tim chod

projektu. Jednotlivé kroky v ramci planu jsou obsaZeny Vv kapitole Plan projektu.
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4.5 Rozpocet projektu

V této kapitole bude piedstaven ndvrh rozpoctu pro prvni fazi projektu spolu

s planovanym rozpoctem zdroju financovani.

4.5.1 Planovany rozpocet na prvni fazi projektu

V tabulce nize je zobrazen planovany rozpocet nakladi v CZK pro prvni fazi projektu,
coz je produkt Ubytovani pro evropské staty. VSechny podpirné vypocty jsou
zdokumentovany v pfiloze V. V nakladech je uvazovan mezirocni rist inflace

0 0.656procentnich bodu.
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Tabulka 18: Planovany rozpoéet projektu

221 321 421 122 222 322 422 123 Celkem
Mzdové naklady 360 000 970500 | 4274250 | 4603392 | 4695300 | 4616179 | 2401596 2721276 24 642 493
Projektovy
management 300 000 300 000 300 000 319 680 319 680 159 840 159 840 79 920 1938 960
IT department 0 39000 | 2460000 | 2621376 | 2621376 | 2621376 | 1022976 1022 976 12 409 080
Data team 0 22 500 855 000 911 088 911088 911 088 527 472 143 856 4 282 092
Finance 0 430 500 325 500 0 0 234 965 0 0 990 965
Payments solutions 0 21 000 0 255744 255744 35964 35964 0 604 416
Zékaznicka podpora 0 15 000 0 0 0 151 848 151 848 1134 864 1 453 560
Marketing 0 21 000 0 0 91 908 147 852 255744 91 908 608 412
Pravni oddéleni 0 39 000 217 500 0 0 105 494 0 0 361 994
Business development 0 22 500 116 250 495 504 495 504 247 752 247 752 247 752 1873014
Management 60 000 60 000 0 0 0 0 0 0 120 000

Mzdové niaklady - SHI | 122 400 329970 | 1453245 | 1565153 | 1596402 | 1569501 | 816543 925 234 8 378 448

Danové poradenstvi 0 76 723 153 446 51149 0 51149 0 0 332 467
Dota¢ni poradenstvi 0 0 0 0 1534 464 0 0 0 1534 464
Externi

Vi’ ol'éfské sluibi 0 0 0 0 205 618 205 618 0 0 411 236
Konference 0 0 0 0 0 0 0 0 1168 430
Ostatni

cestovni naklady 0 0 0 0 0 0 0 0 441 687

Celkové
ro¢ni naklad 7 859 433 31 158 996 11 807 380

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odhad jednotlivych polozek v planovaném rozpoctu je bran z informaci o aktualnich
cenach na trhu a z vynalozenych nakladii ve spole¢nosti na tyto ¢innosti za sledované
obdobi.

Rozpocet je rozdélen do nekolika kategorii, které jsou rozdéleny dle nakladl potiebné na
jednotlivé aktivity v rdmci uvedeni nového produktu na trh. Nejvyznamnéjsi polozkou
jsou mzdové naklady, jelikoZ spole¢nost bude produkt vyvijet interné. V kapitole zdroje
byly identifikovany oddéleni, jejichz soucinnost je potiebna pro vyvoj daného produktu.
V piiloze V. jsou zobrazeny potfebné kapacity pro jednotlivé faze projektu a pocet
zaméstnancl je vynasoben primérnou mzdou pro danou pozici dle pravidelného
pruzkumu pracovniho trhu dostupného na www.hays.cz. Jsou zde brany v potaz i potieby
na juniorni a seniorni role v ramci daného oddéleni. Nejvyssi kapacita bude muset byt
zajisténa v ramci IT oddé€leni.

Dalsi polozkou jsou externi naklady na danové a dota¢ni poradenstvi. Kalkulace jsou na
zaklad¢ dostupnych informaci na webovych strankach konzultantli a vypocet je opét
v piiloze V. Danlové poradenstvi bude spolecnost vyuzivat zejména na prizkum
evropskych pozadavki v oblastech DPH a dané z piijma, kde pravdépodobné vznikne
spole¢nosti povinnost odvadét dan€ v jednotlivych statech. Soucasna kapacita dafiového
odd¢leni neni dostate¢nd na tento prizkum, a proto bude nutné tyto sluzby poptat.
Stejnym pifipadem jsou 1 dotacni sluzby, kde si spolecnosti Uctuji primérmé 4 %
z poskytnuté dotace a zaruCuji kompletni sluzby vramci pfidéleni a nasledné
dokumentace. Pokud spolec¢nost neziska dotaci a bude projekt financovat z vlastnich nebo
jinych zdroji, snizi se celkové naklady na projekt na 53 419 957 K¢.

Externi vyvojarské sluzby jsou v rozpoctu uvedeny jako rezerva, kdyby nestacily interni
kapacity pro dokonceni vyvoje produktu. Jsou zohlednény v obdobi, kdy bude potiebna
nejvetsi kapacita I'T oddéleni.

Cestovni naklady jsou rozd€leny na konference a ostatni ndklady. Ostatni naklady jsou
spoCitany na zakladé¢ vynalozenych cestovnich nakladi ve sledovaném obdobi
spolecnosti a poctem zamé&stnanci, které bude nezbytné na konference vyslat. Vydaje na
konference jsou zkalkulovany na zakladé dostupnych informaci na webovych strankéach
jednotlivych udalosti s predpokladem, ze se spole¢nost zii€astni v ramci propagace vSech
konferenci, ale vlastni stanek bude mit pouze na ITB Berlin nebo na Phocuswright

Europe, jelikoz se jedna o vysoky vyda;.
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Ostatni ndklady predstavuji naklady spole¢nosti na propagaci v podob¢ voucherti, které

doporucuji poskytovat v ramci propagace nového produktu. Spole¢nost ma dvé moznosti:

1. Poskytnout vouchery stavajicim zdkaznikiim, aby je upozornila na novy dostupny
produkt

2. Pii nakupu letenky odeslat zdkaznikovi email s voucherem na budouci nakup
a s informaci, zda nemé zdjem si k zakoupené letence rezervovat pies spolecnost

1 ubytovaci sluzby.

Spolecnosti doporucuji moznost Cislo 2, jelikoz je pravdépodobnéjsi, ze si ubytovaci
sluzby zarezervuji zédkaznici, ktefi si pravé zakoupili letenku a je tedy zfejmé, ze se
chystaji na dovolenou ¢i pracovni cestu.

Kalkulace neptimych nékladi se sklada z vynaloZenych nékladi na spotfebu materidlu
a energie, sluzby, odpisy, ostatni provozni ndklady ve sledovaném obdobi piepoctené na
potfebny pocet zaméstnanct. Sluzby predstavuji nadklady na reprezentaci + ostatni
nakoupené sluzby, cestovni naklady byly vyjmuty, jelikoz jsou obsazeny v samostatném
oddile.

Celkové predpokladané naklady na projekt jsou ve vysi 54 954 421 K¢ a v dalsi kapitole

jsou piedstaveny planované zdroje financovani, aby se tento projekt mohl uskutecnit.

4.6 Zdroje financovani

Kapitola je zaméfena na mozné zdroje financovani projektu, pficemz je zohlednéné, ze
spolecnost v souc¢asné dobé nemuize financovat projekt zcela z vlastnich zdrojt, kvili
restrikcim na cestovnim trhu spojené s pandemii COVID-19. V podkapitolach jsou
popsany jednotlivé zdroje a pfipadné alternativy. Pokud by se spolecnosti nepodafilo
ziskat dotaci ¢i cizi zdroje financovani, musela by projekt odlozit na dobu, kdy bude mit

dostate¢né vlastni zdroje.

1. Vlastni zdroje

Spolecnost na realizaci projektu pottebuje kapital, kterym z divodu pandemie, ktera

ochromila cely cestovni ruch, nedisponuje. U¢elem tohoto projektu je se bdhem ttlumu
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pfipravit na obdobi, kdy jiz pravdépodobné cestovni restrikce nebudou v takovém
meéftitku. Projekt nebude béhem vyvoje pfinaset spoleCnosti zadné zisky. S prvnimi
trzbami je pocitano v roce 2023, tedy v roce uvedeni produktu na trh. V tomto roce
mohou byt tyto piijmy brany v potaz v ramci cash-flow projektu. Nize v tabulkach jsou
uvedeny prognézy trzeb z nového produktu od roku uvedeni na trh. Produkt nema
zivotnost, jakmile bude dokonceny a bude na ném probihat pravidelnd udrzba, spole¢nost

ho mlize vyuzivat po celou dobu svého fungovani a pouze ho vylepSovat.

Tabulka 19: Piedpokladané vynosy spole¢nosti

30189 173 K¢

48.71%

14 703 649 K¢

10.97%

1613 696 K¢

1719 554 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, finan¢ni vykazy spole¢nosti

VysSe uvedend tabulka je podkladem pro vypocet progndz pro jednotlivé scéndie —
pozitivni, neutralni a negativni. Pfedpokladem je primérny podil sluZeb za ubytovani na
trzbach u konkurence a primérnd marze spolecnosti za sledované obdobi. Vysledkem
jsou predpokladané trzby z produktu, pokud by spole¢nost dosahovala stejného podilu na

trhu jako konkurence. Vyvoj u jednotlivych scénait je okomentovan nize.

Negativni scénar

Tabulka 20: Pfedpokladané vynosy (negativni vyvoj)

2023 458 089
2024 580 491
2025 796 898
2026 1093981
2027 1155244
2028 1219938

Zdroj: vlastni zpracovani
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U negativniho vyvoje se piedpoklada pouze s 25% trzbami v prvnim roce uvedeni
produktu na trh. Tento vyvoj pravdépodobné nastane V piipadé, pokud se trh v roce 2023
nedostane na své ptvodni hodnoty, které¢ byly dosahovany pied pandemii COVID-19.
V dalsim letech se pocita s pomalym nartstem a az v roce 2027 se hodnoty dostavaji na
hodnoty pfed pandemii. Tento vyvoj je velice pesimisticky a piedstavuje nejhorsi scénar

pro rozvoj spolecnosti.

Neutralni scénar

Tabulka 21: Predpokladané vynosy (neutralni vyvoj)

2023 916 178
2024 1209 356
2025 1277079
2026 1348 596
2027 1424117
2028 1503 868

Zdroj: vlastni zpracovani

Neutralni prognéza bere v potaz postupné uvadeéni produktu na trh, kdy v prvnim roce
doséhne na polovinu pfedpokladanych trzeb a v druhém roce na 75 %. Produkt se bude
do povédomi zakaznikli dostavat postupné a lze tedy predpokladat, ze v prvnich letech
nebude dosahovat stejného podilu jako konkuren¢ni podniky. Na rozdil od negativniho
vyvoje se predpokladd, ze v roce 2023, jiz bude cestovni trh zpét na svych ptivodnich

hodnotach jako byl v pted rokem 2020.

Pozitivni scénar

Tabulka 22: Piedpokladané vynosy (pozitivni vyvoj)

2023 1371641
2024 1810 567
2025 2294 350
2026 2422 834
2027 2558 512
2028 3242 147

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pozitivni scénarf pocita se ziskem ve vysi 75 % oproti konkurenci a hodnoty se navysuji
v prub¢hu sledovaného obdobi. Oproti neutralnimu vyvoji se liSi vtom, ze pocita
s rozvojem cestovniho trhu, ktery by se v roce 2024 dostal nad hodnoty, které vykazoval
pied pandemii. Jedna se o velmi pozitivni scénaf, ale pokud bude pribéh pandemie
probihat dale pozitivnim smérem a prooCkovanost obyvatel se bude navySovat, je zde
pravdépodobnost této varianty rozvoje trhu.

Pro ucely sestavovani projektového cash-flow bude pouzita neutralni varianta z divodu
opatrnosti a nejveétsi pravdépodobnosti, kterd vychazi i z progndz organizace IATA
uvedené ve strategické analyze. U kazdé z variant financovani je pocitano i S pocate¢nim

kapitalem, ktery musi mit spole¢nost pfipraveny na pocatecni vyvoj.

2. Cizi zdroje

Pokud by spolec¢nost neziskala Evropskou dotaci na projekt, bylo by nutné projekt
zafinancovat z cizich zdrojd, a to konkrétné pomoci uvéru od investi¢ni spole¢nosti
General Atlantic, ktera ma ve spole¢nosti majoritni podil. Spole¢nost ma k dispozici
kapital, kterym by mohla napomoci k ristu Kiwi.com a tim padem i k nardstu hodnoty
svého podilu. Nutné investice od spole¢nika vychazi na hodnotu 29 miliénu K¢. Tento
kapital zabezpeci dokonceni projektu v druhém roce, ktery je naplanovan na 2022. Pokud
by General Atlantic Gvér neposkytlo, Kiwi.com by muselo ¢ekat na obnoveni cestovniho
trhu, kdy by méla dostatecny vlastni kapitdl na financovani projektu. Pfipadnou
alternativou je osloveni ostatnich investort, kteti maji ve spolecnosti podil, zda by méli
zajem financovat tento projekt.

General Atlantic ma sidlo v New Yorku (USA). Interni pravnici budou mit na starosti
sestaveni smlouvy o poskytnuti Gvéru. Je nutné vytvofit prizkum ohledné poskytnuti
uvéru dle amerického zékona. Dle Ceské legislativy by mélo dojit k pisemné smlouvé
&asti jsou splatnost tvéru a vyse urokt za poskytnuti pjéky. Uroky by se mély pohybovat
mezi 0 a obvyklym urokem na trhu. Pro ucely rozpoctu byla pouzita primérna trokova
sazba na ¢eském a americkém trhu. Pokud by Grokové sazba byla vétsi, iroky by nemohly

byt pro spole¢nost uznatelnym daniovym nékladem.
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Splaceni pijcky navrhuji stanovit od roku 2024 tedy az po uvedeni produktu na trh, coz
jerok 2023. Toto doporucenti je z diivodu, ze produkt za¢ne generovat zisk az po uvedent,
Vv prub¢hu provadéci faze zadné trzby neptinese. Dalsi moznosti je iver brat jako investici
a po Cerpani by se General Atlantic zvétsil podil ve spolecnosti. Toto rozhodnuti by bylo

na soucasnych vlastnicich.

Tabulka 23: Plan ciziho zdroje financovani v K¢

2021 29 000 000
2022 520 550 0 520 550 29 000 000
2023 520 550 0 520 550 29 000 000
2024 5520550 5000 000 520 550 24 000 000
2025 5430 800 5 000 000 430 800 19 000 000
2026 5341050 5000 000 341 050 14 000 000
2027 7 251 300 7 000 000 251 300 7 000 000
2028 7125650 7 000 000 125 650 0
Celkem 31710 450 29 000 000 2710450 X

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce je uveden plan splatek ptijcky poskytnuté investorem pro dany projekt. Tento
zdroj financovani by byl nutny, pokud by spolecnost neméla vlastni zdroje ¢i necerpala
dotace. Prvni splatka je uvedena v roce 2024, z diivodu opatrnosti, jelikoz predpokladem
je, 7e produkt nebude ve vyvojové fazi ziskovy. Uroky jsou kalkulovany primérnou
sazbou na svétovych trzich, které jsou podrobnéji komentovany ve strategické analyze,
konkrétné v PESTE analyze. Splatky jsou rozloZeny rovnomérné a jelikoZ se v neutralni
prognoze trzeb pocita s postupnym navysSovanim zisku, jsou v poslednich letech splatky
vys$i. Pokud by spole€nost Cerpala cizi zdroje financovani, znamenalo by to vySsi

naklady pro spolec¢nost ve vysi 2 710 450 K¢ za celé obdobi Cerpani.

3. Evropské dotace

Spolec¢nost jiz v minulosti Cerpala dotace z Evropské unie na vyzkum a vyvoj Kiwi.com
aplikace. Pro vyhledani pftilezitosti ¢erpani pro tento projekt jsem pouzila zdroje

www.dotaceeu.cz a www.enovation.cz/. Vhodnou piilezitosti je otevieny program pro

rok 2021 s nazvem Aplikace. Piijjem zadosti zatim nebyl spustén, coz znamena pro
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spolecnost dostate¢ny Cas na ptipravu. Jelikoz neni ve spole¢nosti dedikovany tym na
cerpani dotaci, spolecnost vyuziva pro ¢erpani dotaci sluzeb externi spolecnosti, ktera
zajistuje hladky pribéh a naslednou dokumentaci. Poplatek této spoleCnosti je také
zohlednén v planovaném rozpoctu.

Pro ucely ziskani dotace je nutné mit ptipravenou naslednou dokumentaci:

e Definice vystupu projektu
e Nova ¢i inovativni FeSeni
e Zadost o dotaci

e Piesnou definici ndklada, na které 1ze dotaci Cerpat

Se v§emi dokumenty bude pomahat externi spolecnost, ktera zajisti, aby erpani probéhlo.
Dotace je ve vysi az 100 milionii K€. Pro vétsi podniky (nad 250 zaméstnancit) je mozné
Cerpat az do vyse 65 % vynalozenych nakladd. Pro spole¢nost to tedy znamena, ze miize
zazadat o dotaci ve vysi 36 miliont K¢. Jedinym potenciondlnim rizikem jsou nasledné
kontroly, proto se tcetni oddéleni musi pfipravit na vedeni fadné podpirné dokumentace,

aby v budoucnu nedoslo k povinnosti dotaci vratit ¢i platit sankce.

R&D odpoéet

Dle ceského zakona o dani z pfijmu lze uplatiiovat ndklady na vyzkum a vyvoj jako
naklady daniové uznatelné a nasledné je znovu vyuZzit jako odcitatelnou polozku. Je nutné
vSak splnit zdkonem stanovené podminky. Spolecnost by méla narok na tento odpocet,
pokud by necerpala podporu z vetejnych zdroji, tedy dotaci. Z hlediska uspory je pro
vyzkum a vyvoj. Hodnota celkové odcitatelné polozky za roky 2021-2023 by byla
6 586 518 K¢. Spolecnosti doporucuji se na tuto moznost zaméfit v ramci vyvoje
algoritmu na vyhledavani letenek, kde probiha pravidelné technické zhodnoceni
prostiednictvim dokoncenych inovaci a projektd. Pfi splnéni podminek tadné
dokumentace by spole¢nost mohla dosdhnout ispor na dani z piijmu.

Pokud by spolecnost neziskala dotaci mohla by uplatnovat tento odpocet a pouzit jej jako
alternativni zdroj financovani. NiZe v tabulce je zobrazena vysSe odpoctu za jednotlivé

roky vyvoje produktu:
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Tabulka 24: R&D odpocet na vyvojovou fazi projektu v K¢&

2021 1426 969
2022 4466 712
2023 692 837
Celkem 6586 518

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7 Ekonomické vyhodnoceni projektu

Cilem této kapitoly je shrnout jednotlivé moznosti financovani a sestavit projektové cash-

flow pro kazdou variantu. Na zakladé vysledkli poté pomoci ukazatelii ¢isté soucasné

hodnoty a doby navratnosti zhodnotit nejvyhodnéjsi z variant pro realizaci projektu.

Pro sestaveni planu cash-flow pro dany projekt je nutné mit nasledné podklady, které jsou

potiebné pro vypocet.

1.
2.

Celkova hodnota investice — 1i8i se pro jednotlivé varianty

Prognéza trzeb — jsou vyuzity data z kapitoly zdroje financovani a je bréna
neutralni progndza trzeb pro vSechny varianty

Hodnota ¢istého pracovniho kapitalu zistava neménna

Odpisy nejsou stanoveny, jelikoz Ceské ucetni standardy prozatim nepovoluji
kapitalizaci internich nékladii na vyvoj nehmotného majetku. Narodni ti¢etni rada
vyhlésila, ze by se CAS mél pfiblizit v budoucich letech IFRS a tyto naklady by
také bylo mozné kapitalizovat, ale prozatim neni potvrzeno, proto odpisy nejsou
zohlednény.

Variabilni naklady jsou zohlednény pro vyvojovou fazi jiz v celkové hodnoté
investice. Odhadovany narust variabilnich nakladd po piedstaveni produktu je
1% z trzeb.

Fixni naklady jsou neménné, jelikoz se jedna o interni vyvoj dat a v soucasné
chvili neni nutné rozsitovat kapacity pro realizaci daného projektu

Efektivni sazba dané je pro ucely vypoctu stanovena na 20 %.

Zdroje financovani — vlastni zdroje, cizi zdroje, Cerpani dotace
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Varianta 1 — ¢erpani dotace

Prvni variantou mozného financovani je cerpani Evropské dotace. Spolecnost by
pocate¢ni fazi musela financovat z vlastniho kapitalu a v druhém roce projektu by ziskala
dotaci, ktera je blize popsana v kapitole Zdroje financovani. V celkovych nékladech jsou
zahrnuty i1 poplatky za dotacni poradenstvi. V pfipadé Cerpani dotace by spolec¢nost
nemohla uplatiovat R&D odpocet na vyzkum a vyvoj. Ziskdni dotace je velice
pravdépodobné, jelikoz spolecnost jiz v minulosti na podobné projekty vetfejné finance
ziskala. Dale je zohlednéna i pocate¢ni nutna investice z vlastniho kapitalu v hodnoté

10 mil. K¢.

Plan cash-flow (pfiloha VII.) vykazuje kladné hodnoty ve sledovaném obdobi 2021-2028
v disledku predstaveni produktu v celkové hodnoté 1 256 tis. K¢.

Varianta 2 — financovani iivérem od mateiské spole¢nosti

Druh4 varianta nepocita s vefejnymi financemi ve form¢ dotace, ale s formou financovani
V podobé cizich zdroji, a to konkrétn¢ s tvérem od investicni spolecnosti General

Atlantic, ktera ma ve spolecnosti majoritni podil.

Sestavené cash-flow projektu (ptiloha VII.) pocita se zapornym cash flow v disledku

predstaveni produktu v celkové hodnoté 28 292 tis. K¢.

I za pfedpokladu, Ze spolecnost miize uplatiovat R&D odpocet, jelikoZ necerpd Zadné
vetejné finance na financovani projektu a celkové néklady jsou nizsi o dotacni poplatky,
tak je cash-flow projektu zaporné. Je pocitano i s nutnym pocate¢nim financovanim
z vlastnich zdrojli, stejn€ jako u prvni varianty. Jelikoz spole¢nost nema vyssi vlastni
pocatecni kapital, nemtze pozadat o Gvér nizsi a tato varianta tedy neni pro spole¢nost

pfijatelna.

Varianta 3 — financovani investici od matei'ské spole¢nosti

Varianta 3 je obdobna jako piedchozi navrh zdrojt financovani, li§i se pouze v tom, Ze se

nejedna o uvér od spolecnost General Atlantic, ale o investici. Pro spolecnost by to
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znamenalo, ze by kapital ve vysi 29 mil. K¢ nemusela splacet a hodnota by se promitla
ve zvyseni podilu spole¢nosti General Atlantic v Kiwi.com. S timto by ovSem museli

souhlasit soucasni vlastnici podilt, jelikoz jejich podil by se timto ukonem zmensil.

Sestavené cash-flow projektu (pfiloha VIIL.) pocitd s kladnym cash flow v dasledku
predstaveni produktu v celkové hodnoté 2 377 tis. K¢ ve sledovaném obdobi 2021-2028.

Varianta 4 — financovani vlastnimi zdroji

Posledni variantou je financovani celého projektu z vlastnich zdrojt. Bylo by nutné vyssi

pocatecni financovani z vlastnich zdrojt, aby bylo mozné projekt dokon¢it (16 mil. K¢).

I pies vyssi po¢atecni financovani z vlastnich zdrojt, projektovy plan (piiloha VII.) pocita
se zapornym cash flow v disledku piredstaveni produktu v celkové hodnoté

20 623 tis. K¢ ve sledovaném obdobi 2021-2028.

Varianta, kdy by cely projekt spolecnost financovala ze svych zdroji pocita s kladnym
cash-flow az v roce 2038, coz je 15 let od piedstaveni produktu. I za pfedpokladu cerpani
R&D odpoctu, neni tato varianta pro spolecnost piijatelnd a predstavovala by nutnost
vétSitho pocatecniho kapitdlu spolecnosti na rozjezd projektu, kterym spole€nost
nedisponuje z divodu pandemie COVID-19. Ani s pozitivnim scénafem nelze
predpokladat, Ze by b&hem jednoho roku nastal takovy rist trhu, aby spole¢nost byla

schopna projekt financovat. Zadné ze svétovych agentur tento vyvoj nepiedpoklada.

4.7.1 Dilc¢i zavér a ekonomické zhodnoceni

Z vyse uvedenych variant je pro spole¢nost z pohledu cash-flow a zachovani soucasné
struktury nejvyhodnéjsi Varianta ¢islo 1, jelikoz vykazuje po skonceni sledovaného
obdobi kladné cash-flow ve vysi 1 256 tis. K& Tato hodnota by mohla byt jesté vyssi,
pokud by se cestovni trh vzpamatoval po pandemii dfive a nastal by pozitivnéjsi vyvoj na

daném trhu.
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Varianta ¢islo 3 také vykazuje kladné cash-flow za sledované obdobi 2021-2028, ale pro
soucasné vlastniky podilu by to znamenalo zménu ve vysi jejich podilu, jelikoZ by byla
nutnd investice od spole¢nosti General Atlantic. Z tohoto diivodu byla tato varianta
vyhodnocena jako méné vyhodna nez varianta ¢islo 1. OvSem jevi se jako nejlepsi

alternativa, pokud by spole¢nost neziskala dotaci na vyvoj produktu.

Pro vypocet dané varianty byla brana neutrdlni prognoza pro vyvoj trzeb na cestovnim
trhu. Za soucasné situace je tato varianta nejpravdépodobnéjsi i dle nazori odbornikti
a sveétovych agentur. Pocita s postupnym nértustem trzeb, jelikoz produkt se bude dostavat

do podvédomi zakaznikl postupné.

Zdroje financovani pro variantu 1 jsou vlastni zdroje ve vysi 10 mil. K¢ a vetejné finance
ve form¢ dotace ve vysi 36 mil. K¢. JelikoZ ma spole€nost s dotacemi jiz zkuSenosti, je
velmi pravdépodobné, Ze dotaci na projekt ziska. Vlastnimi zdroji na pocatecni vyvoj
spole¢nost také disponuje, jelikoz cestovni trh se obnovuje a poptavka po cestovnich
sluzbach se zacina zvySovat. Stale jsou tyto hodnoty nizké oproti obdobi pied pandemii,

a 1 proto byla zvolena neutralni prognoza trzeb, jak je zminéno vyse.

O dotaci by spole¢nost pozadala v roce 2021 a cash-flow by bylo ovlivnéno v roce 2022.
Témito prostiedky by financovala druhou fazi projektu.

Pomoci metody cisté soucasné hodnoty bude posouzeno, zda je projekt pro spole¢nost

vyhodny ¢i nikoliv a jaka je predpokladand doba navratnosti investice. Oba vypocty jsou

kalkulovany s diskontni mirou 10 %, coz je pozadovana mira vynosnosti projektu.

Tabulka 25: Cista sou¢asna hodnota projektu

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Celkem
Provozni cash
flow 2141 4841 -11 082 958 1011 1068 1128 1191 1256
NPVi=10% 2141 4401 -10 074 871 919 971 1025 1083 1337

Zdroj: vlastni zpracovani
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Projekt je pro spole¢nost vyhodny pouze v ptipadé, kdy je NPV > 0, coz plati pro tuto
variantu, jelikoz NPV > 1 337 tis. K¢. Z vysledku tedy vyplyva, Ze diskontované penézni
piijmy prevysuji kapitalovy vydaje investice. Investice je tedy piijatelna a bude zvySovat

hodnotu spolecnosti.

Tabulka 26: Doba navratnosti projektu

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Komulativné DCF 2141 6 541 -3 533 -2 662 -1743 =172 254 1337

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé kumulovaného DCF investice bylo zji$téno, Ze navratnost této investice je
Vv 6. roce trvani projektu. Tato skutecnost je pfijatelnd, jelikoz produkt neni ¢asové

omezen.

4.8 Potencionalni rizika

Pti designu projektu jsem identifikovala potencionalni rizika, ktera by mohla spole¢nosti
vzniknout v pribéhu projektu nebo po jeho spusténi. V ramci této kapitoly budou
popsany navrhy, jak by spolecnost mohla tyto rizika zmirnit, akceptovat ¢i zavést urcita

opatrenti.

1. Finanéni ztrata pri nedodani projektu

Riziko netspésného dokonceni projektu, je témét u kazdého projektu. Pi planovani je
nutné promyslet vSechny potiebné kapacity v ramci spole¢nosti a zajistit potiebnou
soucinnost vhodnymi komunika¢nimi nastroji. Riziko netspéSného dodani miize zmirnit
projektovy manaZer pravidelnym monitorovanim jednotlivych aktivit. Jednd se
o nejdilezitéjsi ¢innost. Musi pravidelné ziskavat status jednotlivych ukoli a vedoucich

oddéleni zjiStovat, zda nedochazi ke zdrzeni ¢i problému v zamySleném feSeni. Pokud
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nastane problém, musi projektovy manazer vzdy reagovat, eskalovat na management

spole¢nosti a hledat nahradni feseni.

2. Restrikce v oblasti cestovniho ruchu

Restrikce v oblasti cestovniho ruchu jsou rizikem nejenom pro popisovany projekt, ale
1 pro celé fungovani firmy. Predikce spole¢nosti IATA uvadéji, Ze trh ve tietim kvartale
roku 2021 bude na 50 % roku 2019. Tyto odhady vyrazné klesly oproti ptivodnim
predikcim. Pro spolenost to znamena, ze se trh postupné bude dostavat na ptivodni
hodnoty a v dobé rustu bude piipravena jit s novym produktem na trh. Pokud budou
restrikce pokraCovat a rust trhu probihat nebude, tak je v ohroZeni nejenom tento projekt,

ale i celé fungovani firmy, ktera je na cestovnich ruchu postavena.

3. Nedostate¢na kapacita na vyvoj vyhledavaciho algoritmu

V soucasné dob¢ je na trhu nedostate¢ny pocet nezaméstnanych pracovnikti v oblasti
vyvoje. Spolecnost ma na svych webovych strankach vypsano velké mnoZstvi inzeratl
prave na tyto pozice. Je tedy riziko, Ze nebude mit dostatek internich kapacit na dokonceni
vyvoje algoritmu. Projektovy manazer musi aktivity v této oblasti monitorovat a kdyby
interni zaméstnanci nebyly dostateCnou kapacitu, musi poptat externi sluzby. Tyto

naklady na externi vyvojate jsou zohlednény i1 v rozpoctu nakladd, jako pfipadna rezerva.

4. Vysoké externi naklady na prizkum v oblasti DPH a dané z piijmu

Oblast DPH bude nejvice naro€nou oblasti z pohledu finan¢niho oddéleni. VSechny
ostatni ¢innosti by méla byt schopna spole€nost zastfesit interné, ale jelikoZ se jedna o 50
evropskych statl, kde se planuje uvedeni sluzby Ubytovani, jedna se o pomérné ¢asove
naro¢ny priuzkum v oblasti DPH a dané z ptijmu. Toto riziko lze zmirnit, pokud by na to
mohla byt vénovana vétsi kapacita interniho dafiového tymu a posunuli by se napiiklad
jiné interni projekty. Dal$im zpisobem, jak lze riziko zmirnit, tak je projekt mozné
vztdhnout pouze na ¢lenské staty EU, kde je dafiova transparentnost vétsi a prizkum by

nebyl tak ¢asove naro¢ny a nakladny.
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5. Zavedeni digitalni dané

Riziko zavedeni digitalni dané nelze zmirnit, spolecnost ho musi akceptovat. Pokud vlada
rozhodne o jejim zavedeni, bude nutné se piizpusobit. Pti planované vynosnosti by to
znamenalo, Ze by spole¢nost musela zaplatit 0 7 % vice na dani, coZ by pro rok 2023
znamenalo nadklady ve vysi 120 tisic K¢. Pokud by k zavedeni doslo, spole¢nost by mohla
uvazovat o presunuti sidla do jin¢ho clenského statu, kde je sazba niz$i nez planovana

v Ceské republice.

4.9 Ucetni a datiové dopady

Novy produkt spole¢nosti pfinese i zmény v oblasti ucetnictvi a dani, na které se finanéni

oddé€leni musi pfipravit a zvazit potencionalni rizika.

Vykazovani trZzeb a nakladi

Ugetni oddéleni musi stanovat zptisob vykazovani pro nové poskytované sluzby. Jedna
se zejména 0 moment rozeznavani trzeb, tedy datum, ke kterému spolecnosti vznika
vynos a pohledavka. Konkurence ve svych vykazech popisuje, Ze vynos rozeznava
v okamziku check-out zakaznika. Dal§i moznosti je rozeznavat stejné jako u letenek,
trzbu v okamziku rezervace. Dllezitym krokem je sepsat metodiku rozeznavani trzeb za
ubytovani a pfijmul za tyto sluzby a poté byti konzistentni. Doporucuji t€etnimu oddéleni
tuto metodiku zkonzultovat s auditni spole¢nosti, ktera ma na starosti sestavovani vykazl
za dané obdobi, jelikoZ se jedna o vyznamnou zménu ve struktuie vynost. S tim souvisi
i vykazovani nékladt za nakoupené sluzby pro zakazniky. S témito naklady musi byt
zachazeno stejné, jinak by doslo k casovému nesouladu ve vykazu ziskll a ztrat, ktery by

nepodéval pravdivé informace k danému obdobi.

Vystavené faktury

Spole¢nost nyni vystavuje automaticky faktury pro zakazniky za nakoupené letenky.
Faktury za ostatni vynosy zpracovava ucetni oddéleni v rdmci zavérkovych operaci.
Jelikoz se jedna o jinou sluzbu, nez je zprostiedkovani letenek, bude potieba aby doslo
Kk apravé systému, kde se faktury pro zakazniky tvoii. Utetni oddéleni bude muset

stanovit pozadavky, jak mé& dana faktura za ubytovani vypadat a zadat na vyvojové

111



oddéleni. Jedna se zejména o zménu textu na faktuie, DPH kalkulace a pfiloh, které

zakaznik musi obdrzet v ramci rezervace.

Evropské dotace

Ucetni oddé&leni musi byt metodicky pfipraveno i na iétovani piijaté dotace z Evropskych
fondii. Musi byt ptesné vydefinovéano, na co je dotace poskytnuta a podle toho stanovit
metodiku Gctovani — mize o jit o dotaci provozni ¢i investicni. Jelikoz na dotace neni
pravni narok, tak se o nich Uctuje az v okamziku pfijeti, kdy je narok jiz
nezpochybnitelny. Udetni transakce, které souviseji s projektem by mély byt zachyceny
oddglen¢, aby ucetni jednotka mohla prokazat vydaje spojené s projektem, na ktery byla
dotace pfijata. Tento fakt znamena nutnost zavedené novych analytickych uctd v uctové
osnové spolecnosti a nutnost informovat zicastnéné zaméstnance, aby ucetni oddéleni
informovaly o nakladech, které s projektem souvisi a vedli patficnou dokumentaci. V této
oblasti doporucuji sepsat jednoducha pravidla, rozeslat na jednotlivd odd¢leni

a pravidelné kontrolovat jejich exekuci.

Daii z pfidané hodnoty a dan z pFijmua

Jednou z nejnaro¢néjsich oblasti tohoto projektu v danové oblasti je problematika DPH
a dan& z ptijmi. Spole¢nost ma v sou¢asné dob& v Evropé pobocky ve Spanélsku a na
Slovensku, kde také odvadi dané. V ptipad¢ poskytovani ubytovani je pfedpoklad, ze se
bude muset registrovat k DPH v jednotlivych ¢lenskych statech a odvadét, zde DPH
z poskytnutych ubytovacich sluzeb. V ramci dan€ z ptijmu bude potieba provést prizkum

daného trhu a mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. Bude nutné vyuZit

sluzeb danovych poradcti z divodu komplexity a naro¢nosti oblasti.

4.10 Zhodnoceni navrhu

Na zaklad¢ analytické ¢asti byly zjist€ny nedostatky v ramci vykonnosti podniku a jednim
z nejvétsich rizik bylo identifikovano velice Uzké zaméfeni V oblasti poskytovani
cestovnich sluzeb oproti konkurenci. S pfihlédnutim na prilezitost, ktera se v soucasné
dob¢ jevi jako ptfedpoklddany nartst poptavky po cestovnich sluzbach po skonceni

cestovnich restrikci, je spolecnosti navrzen vyvoj nového produktu, coz je
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zprostfedkovani Ubytovani. Jelikoz je to v souladu se soucasnou strategii spolecnosti,

neni nutné ani upravovat dlouhodobé cile.

Navrhova c¢ast obsahuje jednotlivé kroky pro uskutecnéni projektu a takové Casové
rozvrzeni vyvoje, které je sestaveno podle predikci cestovnich organizaci, které
predpokladaji navrat cestovniho trhu k hodnotam pted pandemii, v roce 2023. Timto
tempem by byla spolecnost pfipravena pfijit s novym produktem na trh pravé v dobé¢ jeho

rozkvétu.

Dal8im pfinosem je rozsiieni cilové skupiny zakaznikd, které by spole¢nost mohla ziskat
od konkurence. Z porovnani sluzeb vyplynulo, Ze Kiwi.com nabizi jedny z nejlevnéjsich
leteckych spoji na trhu a pokud by rozsitila svou nabidku i o ubytovani, mohla by ziskat
zakazniky konkurence. Tento vyvoj by znamenal i vétsi nartist meziro¢nich trzeb a zdroje
pro dals$i rozvoj spole¢nosti. Nutnd je vSak propagace na riznych cestovnich udalostech

a socialnich sitich, aby se novy produkt dostal do podvédomi spole¢nosti.

Z divodu pandemie a predpokladané ztraty za rok 2020 a 2021 kvuli cestovnim
restrikcim je plan financovani sestaven tak, ze pocita s nutnou investici majoritniho
vlastnika spole¢nosti General Atlantic nebo Cerpani jedné z evropskych dotaci. Posledni

variantou je financovani projektu z vlastnich zdrojt.

Jednotlivé varianty byly vyhodnoceny pomoci cash flow planu projektu Ubytovani.
Kladné hodnoty vySly pouze u varianty, kdy spolecnost ziska dotaci a majoritni ¢ast bude
financovana z vefejnych zdrojl nebo kdy ziskala potiebny kapital ve form¢ investice od

spole¢nosti General Atlantic.

Nejvyhodnéjsi variantou pro spolecnost je ¢erpani Evropské dotace. Tato moznost po
skonceni sledovaného obdobi generuje kladné hodnoty CF a pro sou€asné vlastniky to
znamena zachovani vyse jejich podilu. Tato varianta byla vyhodnocena pomoci ukazatele
NPV, kdy vysledna hodnota byla kladna, coz pro spole¢nost znamena, Ze penézni piijmy

pfevysuji kapitdlové vydaje. Doba néavratnosti investice ukdzala, Ze bod zvratu nastane
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Vv 6. roce trvani projektu. Jelikoz pouzivani produktu neni ¢asov€é omezeno, je tato

varianta pro spolecnost pfijatelnou.

Druha varianta, kdy by byl pouzit uvér od spole¢nika General Atlantic byl z pohledu CF
pro spolecnost ztratovy. Musela by vynalozit vice vlastniho kapitalu nebo by investor
musel pottebny kapital, ktery byl zkalkulovan na 29 mil. K& do spolecnosti vlozit
a navysit tak sviij podil ve spolecnosti, coz je zkalkulovano ve varianté Cislo 3. S timto
by ovSem museli souhlasit ostatni spolec¢nici, pokud by chtéli projekt uskutecnit.
V opacném piipad¢ by byl pro spolecnost ziskovy az po 15 letech, coz ukazala ctvrta
varianta, ktera pocita pouze s vlastnimi zdroji.

Z uvedenych argumentl vyplyva vyhoda pro spole¢nost zacit s danym projektem v této
dobé, kdy je utlum v oblasti operativnich ¢innosti, kvuli pandemii COVID-19
a investovat tento ¢as do rozvoje spolecnosti. I pro investora General Atlantic tento krok

znamena potencial vyssich trzeb, jakmile se cestovni trh vrati do ptivodnich hodnot.
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5 ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Kiwi.com se zaméfenim
na rozbor finan¢ni situace podniku, srovnani hodnot pomoci pomérovych ukazateli
s konkurenci a na analyzu vnitinich a vnéjSich jevl v okoli spole¢nosti. Na zakladé
finan¢ni a strategické analyzy vyhodnotit soucasnou situaci a piipadné zjiSténé
nedostatky formulovat do navrha, které by spole¢nosti mohly pfinést zménu smétujici ke

zvySeni vykonnosti.

Teoretickd Cast je zaméfena na zékladni informace potfebné k hodnoceni vykonnosti
podniku. Dale je kapitola zaméfena na systémy méfeni a také pozadavky pro hodnoceni
podniku, které jsou podstatné pro kazdou spolecnost. Jsou zde uvedena jednotliva

vychodiska pro strategickou analyzu a benchmarking.

Spolec¢nost Kiwi.com je predstavena na pocatku analytické Casti. Poté byla provedena
strategickd analyza, kterd je rozdé€lena na analyzu vnéjs$i a vnitini. Analyza vné&jSiho
prostiedi byla vyhotovena pomoci metody PESTE a Porterovi analyzy péti sil. Pro
analyzu vnitiniho prostfedi byla zvolena analyza ,,7S* a finan¢ni analyza pomérovymi
ukazateli. Tyto ukazatele byly srovnany s vysledky konkurenc¢nich podnikt, které byly
zvoleny na zdklad¢ charakteru podnikéani a piisobeni na globalnim trhu. Analyticka ¢ast
je zakon¢ena SWOT analyzou, kde byly shrnuty vysledky analytické ¢asti v podobé
silnych a slabych stranek spolecnosti a identifikaci pfilezitosti a rizik pro budouci
fungovani. Jedno znejvétSich rizik bylo identifikovano pfili§ uzké zaméfeni
poskytovanych sluzeb na webovych strankach spolecnosti, z ¢eho by mohlo plynout

presun zakaznikt ke konkurenci, ktera poskytuje vice cestovnich produkta.

Ze zjisténych informaci v rdmci analytické ¢asti, byl sestaven navrh projektu podporujici
rozvoj spole¢nosti a eliminaci rizika, které z analyzy vyplynulo. Navrhova ¢ast obsahuje
kompletni navrh projektu, jehoz cilem je novy produkt spolecnosti — poskytovani
ubytovani. Projekt je rozvrzen do nékolika ¢asti a pro prvni ¢ast, cozZ je poskytovani
ubytovani v rdmci evropskych zemi, je sestaven planovany rozpocet a zdroje financovani.

Pfi zavedeni nového projektu bude spole¢nost vice konkurenceschopna a také vyuzije
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pfilezitosti, coz je prfedpokladana zvySena poptavka po cestovnich sluzbach po skonceni
pandemie. Dle mého nazoru by méla spolecnost vyuzit piilezitosti a rozvinout nabidku
svych sluzeb, aby byla konkurenceschopna, jakmile se cestovni trh ozivi a lidé budou
chtit znovu cestovat, coz je predpoklad, ktery maji velké cestovni agentury vzhledem

k poptavce, ktera je v soucasné dob¢ naptiklad po letnich dovolenych.
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Priloha I. Majetkova struktura spolecnosti Kiwi.com
hodnoté v tis. K¢.

za obdobi 2013 - 2019 v netto

AKTIVA
Rl K 10915 29592 143748 544 951 844 227 1215047 | 1985259
Dlouhodoby

S 204 11452 17 609 78 967 104566 136 801 301 261
DI1. nehmotny

ot 204 11274 15 499 55 568 60 799 96 657 200 842
DI.  hmotny

aietek 0 178 1876 23 158 43525 38083 24 166
DL finan&ni 0 0 234 241 242 2061 76 253
majetek

g’lg‘i’\f;‘é 10710 18 140 126 139 459 592 721972 1032654 | 1609084
Zasoby 0 0 0 0 0 538 412
Dlouhodobé 0 0 0 597 8 765 18837 26 471
pohledavky

Kratkodobé 9544 17568 93 155 376 070 590 203 821139 1322215
pohledavky

Kratkodoby

i ey 1166 572 32984 82 925 123004 192 140 259 986
Casové 0 0 0 6392 17 689 45592 74914
rozliSeni
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Piiloha II. Kapitalova struktura spole¢nosti Kiwi.com za obdobi 2013 - 2019 v tis. K¢.

PASIVA
CELKEM 10915 29 592 143 748 544 951 844 227 1215047 1985 259
Mlastni 4790 6691 56 847 147 248 205 244 336 395 370 587
kapital
ZaKladni 5 450 5 450 27 950 27 950 27 950 27 950 66 809
kapital
Kapitilové 0 500 500 500 500 500 136 457
fondy
Fondy  ze 0 0 0 0 0 42
zisku
VH

- -330 -660 741 28 397 118 796 196 794 307 945
minulych let
VH bézného -330 1401 27 656 90 401 77 996 111 151 -140 666
obdobi
Cizi zdroje 6125 22 901 86 901 395 980 618 983 874 103 1605 238
Rezervy 0 140 9507 28 098 57222 85 004 80 909
Dlouhodobé 0 7100 1357 12769 8356 4676 928
zavazky
Kritkodohé 5570 15 661 47 458 222 937 361 659 590 148 1173148
zavazky
Bankovni
avéry  a 555 0 28579 132176 191 746 194 275 350 253
vypomoci
Casové 0 0 0 1723 0 4549 9434
rozliSeni

126




Piiloha III. Vybrané ukazatele pro vypocet pomérovych ukazateld v tis. K¢

Kiwi.com -330 1401 27 656 90 401 77 996 111151 -140 666
Edreams -593 447 -661 135 -4 814 058 365 712 238417 545 946 241 954
Trip.com 3275957 889 188 9553611 -5 326 548 24 578 522 -2 156 736 22711484
Expedia 4 625 565 9047 949 18 866 232 7285 489 8 047 998 9121196 12 780 865

Kiwi.com 10915 29 592 143748 544 951 844 227 1215047 1985 259

Edreams 38180425 | 45239062 | 32787042 36 808 624 28 815 255 36 375 165 33120948
Trip.com 68315079 | 114621395 | 452 764 266 | 537 657 339 530 282 056 607 211 048 650 398 992
Expedia 153744790 | 205018 788 | 382178 994 | 407 845522 394 224 156 405 129 378 484 451 336

Kiwi.com 4790 6691 56 847 147 248 225 244 336 395 370 587

Edreams 9579 853 11128275 9488 967 11010771 8 889 646 11 347 956 10 707 282
Trip.com 28647456 | 38014535 | 242625641 | 281 166 061 282 971 463 289 923 730 343 454 643
Expedia 44874737 | 43040673 | 121661720 | 147161019 130 483 341 126 955 366 125 229 856

Kiwi.com 5688 143 886 2170991 8 460 565 18 498 656 27 916 990 32 461 356
Edreams 12198352 | 15008 531 3824 863 13633 167 11075251 14174 842 14011 623
Trip.com 17676413 | 26912407 | 41517 358 71 588 082 88 278 597 101 636 184 116 023 109
Expedia 94781 060 | 130992487 | 164666 111 | 226 787 856 214 187 460 252135918 272 967 607

Kiwi.com 1166 572 32984 82925 123 004 192 140 259 986

Edreams 3805217 4506 219 3235114 3 886 669 3268 108 4747 378 3782493
Trip.com 23424232 | 19417621 | 73207514 68 632 869 59 697 750 70 341 046 64 741 302
Expedia 20282 821 3 660 549 5388 413 46 445 768 60 609 707 54 884 438 74 988 615

Kiwi.com 5570 15 661 47 458 222 937 361 659 590 148 1173148

Edreams 10642312 | 12211796 9508 828 10 410977 8801 101 11 965 727 10232 790
Trip.com 20896411 | 46575081 | 128260465 | 112789 294 137 962 763 224 772 330 224784 877
Expedia 65442879 | 95153386 | 146248174 | 158 381 941 167 745 189 181 075 960 242 361 394

Kiwi.com 6125 22901 86 901 395 980 618 983 874 103 1605238

Edreams 28600572 | 34110787 | 23298075 25797 852 19 925 609 25027 209 22 413 666
Trip.com 39667624 | 76606860 | 210138625 | 256 491 278 247310593 317287 318 303 234 505
Expedia 108 870 053 | 161978 115 | 260517 274 | 260 684 503 263 740 815 278174 012 359 221 480
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Priloha IV. Vybrané ukazatele pro analyzu nakladi a vynosta

Kiwi.com 4627 120678 1840812 7260 337 16 760 804 25603 505 29 696 944
Edreams 5264602 | 4188770 5753070 3168 079 2524 261 2900 428 3501 821

Trip.com 4550634 | 7694701 11594 861 17609 011 15308 825 20668 720 23955639
Expedia 64 243 410 | 90 616 536 115769189 | 154163436 | 150 208 005 173707112 | 187 709 058

Expedia

Kiwi.com 1218 14499 269 558 1025643 | 1450230 1995122 | 2724446
Edreams 6933759 | 10819755 | 6613108 | 11094727 | 8797846 11274405 | 10509 807
Trip.com 10374457 | 19770087 | 28470805 | 59818541 | 62748452 | 72003530 | 75554140

13607525 | 18068760 | 24876432 | 33732945 | 28828014 | 36305056 | 38455700

Expedia

Kiwi.com 6017 141 670 2143250 8370 164 18 420 660 27 805 839 32 602 022
Edreams 15235851 | 18 286 827 13679 985 16 378 223 13 392 057 16 326 963 16 707 384
Trip.com 16 076 168 | 28538 731 43009 179 80 252 486 86 456 811 100625214 | 110616 690

90919960 | 123538067 | 162589201 | 219724901 | 205713642 243643770 | 261046 340

Kiwi.com 172 6493 32 880 84184 209 626 207 212 180 632

Edreams 3037489 | 3278301 1313807 2115417 2069 951 2152130 2695755
Trip.com 1151077 | 1073943 2943514 2824 934 8399 534 7952 964 11106 911
Expedia 13069 025 | 14852771 21943 580 31828 520 26 677 623 33 631 602 34 881 582
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Kiwi.com 0 0 0 0 0 0 0
Edreams 0 0 0 0 0 0 0
Trip.com 7265723 11727 103 17 588 427 27 211 475 31144 347 37832744 43907 361
Expedia 66 051 125 85 207 272 103 750 516 118 440 118 145 864 641 173 257 792 191 645 112

Kiwi.com 5621 138 655 2137 295 8368 151 18130 434 27 347 447 31791683
Edreams 0 0 0 0 0 0 0

Trip.com 11 040 351 16 040 104 25125789 43726 401 52 176 704 57 849 950 64 130 535
Expedia 22 387 855 | 34887480 46 445 878 62 683 825 16 692 144 19 792 546 19 657 649

Kiwi.com 0 4960 10971 36 253 211 477 335902 432 808
Edreams 0 0 0 0 0 0 0
Trip.com 0 0 0 0 0 0 0
Expedia 6 336 935 10886 712 13968 314 20860 143 22 845 243 24532 872 24950 963

Kiwi.com 67 271 22725 56 161 156 745 233641 236 865
Edreams 0 0 0 0 0 0 0
Trip.com 454 134 704 363 1086 641 2733790 4 957 567 5953 490 7985213
Expedia 0 0 493 580 17 809 961 28 785 432 34552 708 36 713 883

Kiwi.com 5688 143 886 2170991 8 460 565 18 498 656 27916 990 32 461 356
Edreams 12198352 | 15008 531 3824 863 13 633 167 11075251 14 174 842 14 011 623
Trip.com 18760188 | 28471570 43 800 857 73 671 666 88 278 618 101636 184 | 116 023 109
Expedia 94775915 | 130981464 | 164 658 288 226 799 126 214 187 460 252135918 | 272 967 607
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Priloha V. Podpiirné kalkulace pro planovany rozpocet projektu

130

Q221 Q321 Q421 Q122 Q222 Q322 Q422 Q123
Projektovy
management 1 1 1 1 1 0.5 0.5 0.25
Senior 1 1 1 1 1 0.5 0.5 0.25
Junior 0 0 0 0 0 0 0 0
IT department 0 0.1 9 9 9 9 3
Senior 0 0.1 4 4 4 4 2 2
Junior 0 0 5 5 5 5 1 1
Data team 0 0.1 5) 5 5 5 3 1
Senior 0 0.1 2 2 2 2 1 0
Junior 0 0 3 3 3 3 2 1
Utetni oddéleni 0 1 1 0 0 0.75 0 0
Senior 0 0.5 0.5 0 0 0.25 0 0
Junior 0 0.5 05 0 0 0.5 0 0
Daiiové oddéleni 0 15 1 0 0 0.75 0 0
Senior 0 1 05 0 0 0.25 0 0
Junior 0 0.5 0.5 0 0 0.5 0 0
Payments solutions 0 0.1 0 15 15 0.25 0.25 0
Senior 0 0.1 0 0.5 0.5 0 0 0
Junior 0 0 0 1 1 0.25 0.25 0
Zakaznicka podpora 0 0.1 0 0 0 1.25 1.25 10.1
Senior 0 0.1 0 0 0 0.25 0.25 0.1
Junior 0 0 0 0 0 1 1 10
Marketing 0 0.1 0 0 0.5 0.75 15 0.5
Senior 0 0.1 0 0 0.25 0.5 0.5 0.25
Junior 0 0 0 0 0.25 0.25 1 0.25
Pravni oddéleni 0 0.1 1.25 0 0 0.6 0 0
Senior 0 0.1 0.25 0 0 0.1 0 0
Junior 0 0 1 0 0 0.5 0 0
Business
development 0 0.1 0.75 3 3 1.5 1.5 15
Senior 0 0.1 0.25 1 1 0.5 0.5 0.5
Junior 0 0 0.5 2 2 1 1 1
Management 0.1 0.1 0 0 0 0 0 0
Celkem 11 43 19 195 20 20.35 11 16.35




Projektovy management

Senior 300 000.00
Junior n/a
IT department

Senior 390 000.00
Junior 180 000.00
Data team

Senior 225 000.00
Junior 135 000.00

Uéetni odd&leni
Senior 210 000.00
Junior 111 000.00

Daiiové oddéleni

Senior 210 000.00
Junior 120 000.00

Payments solutions

Senior 210 000.00
Junior 135 000.00
Zakaznicka podpora

Senior 150 000.00
Junior 105 000.00
Marketing

Senior 210 000.00
Junior 135 000.00

Pravni oddéleni

Senior 390 000.00
Junior 120 000.00

Business development

Senior 225 000.00
Junior 120 000.00
Management

Senior 600 000.00
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Daiiové poradenstvi sazba 1 hodina

Q221 0
Q321 24
Q421 48
Q122 16
Q222 0
Q322 16
Q422 0
Q123 0
Celkem danové poradenstvi 104
Dotaéni poradenstvi 4%

Externi vyvojarské sluzby 192 960

Celkové trzby

Kiwi.com 5 688 143 886 2170991 8 460 565 18 498 656 27916 990 32 461 356 30189 173
Edreams 12 198 352 15 008 531 3824 863 13 633 167 11 075 251 14 174 842 14 011 623 14 093 232
Trip.com 18 760 188 28 471570 43 800 857 73 671 666 88 278 618 101636184 | 116023109 | 108 829 647
Expedia 94 775 915 130981464 | 164658288 | 226799 126 | 214187460 | 252135918 | 272967 607 | 262551 763
Nazev konference Pocet zaméstnanci Cena vstupenky Celkem vstupné Cena za stanek

ITB Berlin 8 6 000 48 000 1000 000
International Tourism & Travel show 2 3000 6 000 0

ITB Asia 4 6 000 24 000 0

World Travel Market 3 5000 15000 0

Phocuswright Europe 4 0 0 1100 000

Celkové naklad 2193 000

Pocet zaméstnanci 21

Priimerné cestovni naklady 39 476

Celkem 828 991
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Spotieba materidlu a energie 19 466 000
Sluzby 18 212 668
Upravy hodnot v provozni oblasti 96 771 000
Ostatni provozni naklady 43 570 000
Celkem 178 019 668
Pocet zaméstnanci 1053
Provozni naklady prepodtené na 1 zaméstnance 169 060
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Priloha VI. Planované zdroje financovani

0

Kiwi.com 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0%

Edreams 37 % 39 % 52 % 56 % 42 % 35 % 45 % 40 %
Trip.com 39 % 41 % 40 % 37 % 35% 37 % 38 % 37 %
Expedia 70 % 65 % 63 % 52 % 68 % 69 % 70 % 69 %
Celkovy primér 49 %

Pridana
hodnota

17.48 %

1249 %

13.66 %

13.09 %

7.40 %

6.25 %

6.45 %

10.97%

Provozni
vysledek
hospodarieni

-3.94 %

4.96 %

212 %

1.75%

111%

0.61 %

-0.39 %

0.89 %

VH po
zdanéni

-5.80 %

0.97%

1.27%

1.07%

0.42 %

0.40 %

-0.43 %

-0.30 %

CcZ 2.04
us 1.55
UK 0.75
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Piiloha VII. Cash-flow projektu

Varianta 1

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hodnota investice -7 955 -31 350 -11 807
A CPK 0 0 0 0 0 0
A Trzeb 916 1209 1277 1349 1424 1504
A Fixnich nakladi 0 0 0 0 0 0
A Variabilnich nakladi -9 -12 -13 -13 -14 -15
A Odpisu 0 0 0 0 0 0
EBIT 907 1197 1264 1335 1410 1489
A Dan -181 -239 -253 -267 -282 -298
EAT 726 958 1011 1068 1128 1191
Odpisy 0 0 0 0 0 0
Financovani 10 000 36 000 0 0 0 0 0 0
Cash flow projektu 2 045 4 650 -11 082 958 1011 1068 1128 1191
Varianta 2
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hodnota investice -7 859 -29 625 -11 807
A CPK 0 0 0 0 0 0
A TrZeb 916 1209 1277 1349 1424 1504
A Fixnich nakladi 0 0 0 0 0 0
A Variabilnich nakladi -9 -12 -13 -13 -14 -15
A Odpisi 0 0 0 0 0 0
EBIT 907 1197 1264 1335 1410 1489
A Dan -181 -239 -253 -267 -282 -298
A R&D 1427 4 467 693
EAT 726 958 1011 1068 1128 1191
Odpisy 0 0 0 0 0 0
Financovani 10 000 29 000 0 -5521 -5431 -5 341 -7 251 -7126
Cash flow projektu 3568 3842 -10 389 -4 563 -4 419 -4 273 -6 123 -5935
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Varianta 3

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hodnota investice -7 859 -29 625 -11 807
A CPK 0 0 0 0 0 0
A Trzeb 916 1209 1277 1349 1424 1504
A Fixnich nakladi 0 0 0 0 0 0
A Variabilnich nakladi -9 -12 -13 -13 -14 -15
A Odpisu 0 0 0 0 0 0
EBIT 907 1197 1264 1335 1410 1489
A Dan -181 -239 -253 -267 -282 -298
A R&D 1427 4 467 693
EAT 726 958 1011 1068 1128 1191
Odpisy 0 0 0 0 0 0
Financovani 10 000 29 000 0
Cash flow projektu 3568 3842 -10 389 958 1011 1068 1128 1191
Varianta 4
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Hodnota investice -7 859 -29 625 -11 807
A CPK 0 0 0 0 0 0
A Trzeb 916 1209 1277 1349 1424 1504
A Fixnich nakladi 0 0 0 0 0 0
A Variabilnich nakladi -9 -12 -13 -13 -14 -15
A Odpisu 0 0 0 0 0 0
EBIT 907 1197 1264 1335 1410 1489
A Dan -181 -239 -253 -267 -282 -298
A R&D 1427 4 467 693
EAT 726 958 1011 1068 1128 1191
Odpisy 0 0 0 0 0 0
Financovani 8 000 8 000 0 0 0 0 0 0
Cash flow projektu 1568 -17 158 -10 389 958 1011 1068 1128 1191
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