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Abstrakt

Prace se zabyva analyzou a ndvrhem nového systému pro evidenci chyb a pozadavkd, specifického
pro prostiedi FITkit a mozZnosti zachytavani a nasledného reportovani chyb v aplikaci QDevKit.
Navrh je inspirovan nékolika hotovymi nastroji, u kterych rozebira jejich vyhody a moznosti napojeni
na systémy pro spravu a verzovani zdrojovych koéda. Cely navrzeny systém je nasledné
implementovan a dikladné popsan ve zbytku préce, véetné ptikladt uzitych konstrukci a logického

¢lenéni.

Abstract

Text describes some of the most common tools used for project management and bug/issue tracking.
Describes advantages and possibilities of connecting them to more complex systems of administration
and version control. It also describe analysis and design of new FITkit specific system, and ways
to catch errors in QDevKit application. The rest of text describes whole implementation including

examples of applied constructions and logical layout.
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1 Uvod

Vyvoj dnesnich multiplatformnich aplikaci klade na jejich tvlirce pomérné vysoké ndroky z pohledu
ovéfovani funkénosti vysledné aplikace na riiznych operacnich systémech. To s sebou, i pfes velky
diraz na samotnou fazi testovani, nese riziko, ze se v aplikaci budou vyskytovat neobjevené chyby.
Pro odladéni vSech podobnych problémii je vhodné snazit se o jejich evidenci a v budoucich verzich
jim timto ptredchazet. U systéml s potencidlné velkou uzivatelskou zakladnou je navic zadouci
podobné reportovani zpfistupnit vSem uzivatelim, napiiklad prostiednictvim webového rozhrani.
Diky ¢emuz mize dat libovolny uzivatel snadno védét vyvojarim o chybach v konkrétnich situacich.

Cilem této diplomové prace je seznameni se s existujicimi systémy pro evidenci chyb
a pozadavkd, tzv. bugtracking systémy a implementace vlastniho néstroje pro Skolni projekt FITkit',
ktery je napojen na verzovaci systém Subversion’. Mimo to je soucasti navrzeného systému také
implementace rozhrani pro automatické reportovani informaci souvisejicich s padem aplikace tak,
aby bylo usnadnéno nésledné zasilani zprav pfimo z aplikace QDevKit®.

Pro pochopeni a nasledny navrh pozadovaného systému, je zapotiebi se detailné seznamit s jiz
hotovymi systémy a sluzbami, které poskytuji a soucasn¢ diskutovat jejich vyhody a nevyhody
z pohledu potencidlniho vyuziti v projektu FITkit. Prvni kapitola podrobné rozebird nckolik
nejbéznéjsich systému na spravu chyb a pozadavkl a srovnava je s naroky kladenymi na pozadované
feSeni. Dale popisuje dva nejb&znéjsi centralizované verzovaci systémy slouzici jako ulozisté
zdrojovych soubort a jejich mozné napojeni na zminované bugtracking systémy pomoci jazyka PHP.

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou zadani diplomové prace. Popisuje tak vSechny
pozadavky kladené na vysledny systém a jeho spravné fungovani. SnaZzi se prevést stru¢né zadani
do detailn€jsiho popisu konzultovaného s vedoucim prace tak, aby obsahl vSechny pozadavky
na tento systém.

Dalsi obsahlejsi kapitola diplomové prace pojednava o vlastnim navrhu systému a zhodnoceni
pozadavki kladenych na tento systém. Podrobné rozebird funk¢ni a nefunkéni pozadavky na systém
a ukazuje vyuziti systému z pohledu riiznych roli uzivateli. Soucasné popisuje i databdzovy model
tohoto systému a podrobné rozebirda propojeni jednotlivych databdzovych entit a jejich logickou

strukturu z pohledu celého systému.

1 Uvod — FITkit [online]. Posledni tpravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://merlin.fit.vutbr.cz/FITkit>.
2 Apache Subversion [online]. Posledni Gpravy 5.5.2012 [cit. 16.5.2012].

Dostupny z WWW: <http://subversion.apache.org>.
3 QODevKit - Windows - FITkit [online]. Posledni upravy 20.3.2011 [cit. 16.5.2012].

Dostupny z WWW: <http://merlin.fit.vutbr.cz/FITkit/docs/navody/qdevkit.html>.



Kapitola implementace se zaméfuje na vlastni realizaci navrhovaného systému. Popisuje
jednotlivé Casti systému ¢lenéné do celki tak, jak byly postupné implementovany. Velky diraz je zde
kladen predevsim na princip fungovani jednotlivych mensSich ¢asti a jejich spojovani do vétsich celku.
Zaroven kapitola ukazuje zajimavé konstrukce pouzité pii tvorbé aplikace, které vyplynuly z navrhu
systému a pozadavku na piehlednost zdrojovych kodu. Soucasti jsou i diagramy, pro lepsi znazornéni
popisovanych zavislosti a obrazky zajimavych prvka uzivatelského rozhrani, aby dokreslily celkovou
predstavu o hotovém systému.

Diplomova prace vychazi z ptivodniho semestralniho projektu, ktery nastinil teoreticky zaklad
celé prace a kladl si za cil ¢astecné analyzovat a navrhnout vysledny systém. Proto je soucasny navrh

podrobnéjsi oproti tomu ptivodnimu.



2 Nastroje pro evidenci chyb

a pozadavku

Pii préci na vétSich softwarovych projektech, v tymu nékolika lidi, je nezbytné praci na projektu
urCitym zpusobem koordinovat. Pfedev§im v pozdéjsi fazi vyvoje, béhem obdobi testovani, je vice
nez vhodné mit moznost spravovat podnéty a nalezené chyby od testerd. Tyto podnéty konzultovat
a pfitazovat jednotlivym programatorim. Mnoho spolecnosti vyuzivd softwarové nastroje
pro evidenci chyb a pozadavkul, at’ uz vlastni nebo nastroje nabizené tfetimi stranami. Takovychto
nastroju je velké mnoZzstvi, jsou napsany v ruznych jazycich s napojenim na spoustu dalsich sluzeb.
Ale vsechny pracuji na podobném principu.

Zakladem je tzv. ticket, ktery reprezentuje nové chybové zpravy ¢i pozadavky. Takovyto ticket,
s konkrétnim problémem, mize diky zminénym nastrojim zadat vétSinou jakykoliv uzivatel
sledovaného programu. Ticket mtze byt pridélen pfimo konkrétnimu programatorovi nebo ponechan
bez pfid€leni. Stejn¢ tak miize byt pfifazen mezi tickety pro konkrétni komponentu programu, coz se
lisi podle zvoleného nastroje a nastaveni. Jednou z dilezitych vlastnosti kazdého ticketu je udaj
o aktudlnim stavu ulohy. V riznych nastrojich jsou opét riizné typy stavi, ale obecné plati n¢kolik
stavi, které se v obménach vyskytuji ve vSech nastrojich. Ticket tak vétSinou projde zivotnim cyklem
otevieno, pfifazeno, vyfeSeno a uzavieno. Pripadné dalsi rozsitujici stavy dle konkrétniho nastroje.
Diky tomu je ptehledné vidét, kdo jaky ukol fesi a co je jesté potieba dokoncit. Soucasti ticketli také
Casto byva nejen popis problému, ale i diskuze nad nim a mozZnost vkladat materialy, které se ho
tykaji.

Kazdy, dnes ve vét§i mife pouzivany nastroj, navic umoziuje propojit tyto tickety
se zdrojovymi kody na urovni verzovacich systému. Vysledkem je piehled vyfesenych kol a k nim
i konkrétni zmény ve zdrojovém kodu aplikace, coz Cini praci na projektu o mnoho prehledné;si.
Stejné tak umi vétSina i urCitou vzdalenou spravu, aby bylo mozné spravovat tickety pfimo z riznych,
nejcastéji pouzivanych vyvojovych prostiedi.

Nastrojii tohoto charakteru je na svété vice a bylo by nerealné popsat vSechny. Proto je
v nasledujicich odstavcich vybrano nékolik ¢asto pouzivanych nastroju, které jsou dostupné uplné
zdarma nebo zdarma alespon pro nekomercni cely a je vhodné je zminit v kontextu s feSenym

problémem diplomové prace.



2.1 Trac

Nastroj Trac je vyvijeny spole¢nosti Edgewall Software pod modifikovanou licenci BSD. Coz z néj
tvoii idealni nastroj pro mensi open-source projekty. Jako datové ulozi§t¢ pouziva MySQL,
PostgreSQL nebo SQLite a je kompletné napsan v jazyku Python. Nevyhodou je, Ze vétSina béznych
webhostingovych sluzeb neumoznuje spustit aplikace psané v Pythonu na svych serverech a tak
na nich neni mozné Trac nasadit.

Trac se da rozsitit pomoci mnoha doplikt, naptiklad pro vzdalené volani pres XML-RPC nebo
napojeni na rizné verzovaci systémy. V zakladni instalaci obsahuje napojeni na verzovaci systém
Subversion, ale dokaze pracovat i s Darcs, Mercurial nebo Git.

Vyhodou je snadné provazani ticketli s dokumentaci ve formatu wiki, takze se uzivatel mize
snadno odkazovat na stranky této dokumentace, popisujici dany problém nebo vysvétlujici vyraz
jsou dostupné na webu. Mozna i proto je Trac, jako nastroj pro evidenci chyb a pozadavkd, nasazen
u projektt jako jsou Sourceforge, Beryl Project, Pidgin, Ruby on Rails a mnoho dalSich. V soucasné

dobé je systém uvolnén ve verzi 0.12.3, kterd je z Cervna roku 2010, jak uvadi [1].

2.2 Bugzilla

Bugzilla®’ je jeden z prvnich néastrojii uvolnény v roce 1998 spolecnosti Netscape Communications.
V dnesni dobé vyvijeny spolecnosti Mozilla Foundation, ktera jej pouzivad u vSech svych projektt
jako je Mozilla Firefox, Thunderbird a mnoho dalSich. Nastroj je volné ke stazeni a je distribuovan
pod licenci MPL (Mozilla Public License). Prvni verze byla napsana v jazyce TCL Terry
Weissmanem pro pouziti u projektu mozilla.org, jak se piSe v [2]. Pozd¢ji byl nastroj piepsan
do jazyka Perl, ktery byl tou dobou velmi popularni a vznikla tak Bugzilla 2.0. Tato verze jiz byla
uvolnéna ke stazeni a tak ji mohli zacit vyuzivat i bézni uzivatelé.

Bugzilla méa nejen webové rozhrani, jak je tomu u néstroje Trac, ale uz v zaklad¢ nabizi
rozhrani pfes e-mail, webové sluzby a piikazovy tadek. Data ukladd do databazi MySQL nebo
PostgreSQL obdobn¢ jako Trac. Stejné tak pracuje i s napojenim na verzovaci systémy CVS,
Subversion, Perforce nebo AccuRev. Nastroj nabizi i ptehledné grafy a reporty z jednotlivych fazi

vyvoje programu a moznost pravidelného posilani reporti e-mailem.

4 The Trac Project [online]. Posledni upravy 7.8.2011 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://trac.edgewall.org>.
5 Home :: Bugzilla :: bugzilla.org [online]. Posledni Gpravy 18.4.2012 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://http://www.bugzilla.org>.



Diky tomu, ze Bugzilla je jeden z prvnich podobnych nastrojl, je dnes hodné rozsifeny.
Ale i pfesto se stava, ze mensi spolecnosti opousti Bugzillu a ptechazi naptiklad na Trac, protoze je
pro n¢ Bugzilla az pfili§ rozsahla a slozitd. To je také jedna z jich hlavnich nevyhod pro nasazeni
u mensich projekti. Hodné velkych firem ji ale stale pouziva. Pfikladem mutze byt jiz zminovana
Mozilla nebo projekty Gnome, KDE, Open Office, Eclipse, linuxové distribuce Red Hat, Mandriva,
Gentoo, ale i spolecnosti jako NASA ¢i Facebook, coz je jen zlomek ze seznamu [3].

V soucasné dobé je nastroj Bugzilla ve verzi 4.2.1 a jak je u spolecnosti Mozilla zvykem, uz se
podle [4] chysta uvedeni verze 4.4. Nova verze opravuje n¢kolik chyb a snazi se zlepsit praci s celym

systémem.

2.3 Jira

Nastroj Jira® vyvijeny spole¢nosti Atlassian Software Systems je kompletn& napsan v jazyce Java a je
voln¢ k dispozici pro nekomercéni projekty. Komeréni licence jsou pak zpoplatnény bud’ podle poctu
uzivatell nebo mésic¢ni sazbou, pokud je projekt hostovan pfimo na serverech spolecnosti Atlassian.
Pocatky tohoto nastroje sahaji do roku 2002, kdy byla vydana verze 1.0, jak se piSe na webu
spolecnosti [5].

UZivatelské rozhrani zahrnuje webovy portdl, e-mail a RSS. Silnou zbrani tohoto nastroje je
podpora velkého mnozstvi databazovych tlozist mezi které patii DB2, Firebird, HSQLDB, MaxDB,
MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQL Server nebo tieba SybaseASA. Coz je vhodné naptiklad pfi
migraci z jednoho databdzového feSeni na jiné.

Jako vSechny podobné nastroje obsahuje i napojeni na bézné verzovaci systémy. Konkrétné
pak CVS, Subversion, Perforce, AccuRev a ClearCase. A také napojeni na dokumentaci ve formatu
wiki a dal$i podobné rozsifeni usnadiiujici praci v tymu a zobrazovani piehlednych reportt
z jednotlivych fazi vyvoje projektu.

O kvalité téchto nastroji mluvi vzdy seznam spole¢nosti, které je vyuzivaji. Ani u tohoto
nastroje tomu neni jinak. Podle [6] ho uzivaji spole¢nosti Apache, Adobe, Cisco, Honeywell, Novell,

Zend Framework, ale i jména jako CERN, NASA, Boeing nebo US Navy.

6 JIRA- Track bugs, tasks, and projects for software development | Atlassian [online]. Posledni upravy 2012
[cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://www.atlassian.com/software/jira/overview>.



2.4 Assembla

Projekt Assembla’, od stejnojmenné spole¢nosti, se vydal odlisnou cestou nez-li ostatni zminéné
nastroje. Nenabizi sviij produkt piimo ke staZeni, ale sméfuje k tzv. cloud computingu. Cili nabizi
spravovani softwarovych projektd pouze on-line na svych serverech. To usnadni vyvojaifim mensich
projektd spusténi a administraci nového projektu, protoze nemusi nic instalovat a pracné nastavovat.

Assembla nabizi dva zakladni druhy projektii. Nekomer¢ni, ktery je nabizen zdarma, avsak
uzivatel nemize skryt své vlastni zdrojové soubory pied ostatnimi uzivateli. A komeréni, kde uz
projekt vidi jen urcita skupina vyvojart, ale ten uz je samozrejme zpoplatnén.

Stejné jako predeslé nastroje umi spravovat i zdrojové kddy diky napojeni na Subversion, Git
nebo Mercurial. Ma piehlednou praci s dokumentaci ve formatu wiki a kooperaci praci na projektu
usnadiiuje i nasténka nebo systém zasilani zprav.

Sama spolecnost se na svych strankach [7] chlubi 500 000 uzivateli, ale jedna se spiSe o mensi
hostované projekty, nez néjaka vyznamnéj$i jména. Za zminku stoji snad jen spolecnosti HTC nebo
Sharp. Jelikoz se v budoucnosti ocekava rozsiteni cloud computingu, je mozné, ze se pocet uzivatelt
Casem zvysi a piivede i vEtsi spolecnosti. Zarovei se da do budoucna predpokladat i vétsi konkurence

v nastrojich na on-line spravovani projekta.

2.5  Srovnani z pohledu vyuziti v projektu

Vsechny vyse zminéné nastroje jsou robustni a vysta¢i na vétSinu sttedné velkych projektd. Nékteré
lze nasadit i u opravdu velkych projektd, ale tyto nastroje jsou vétSinou zbytecné obsahlé
pro spravovani téch mensich. Proto je vzdy dobré rozmyslet se, o jak velky projekt se bude jednat
a podle toho volit néstroj pro evidenci chyb a pozadavki. Podstatnym kritériem mohou byt také
pouzivané uloziste dat nebo jazyk, ve kterém je nastroj implementovan. To vSe zavisi na konkrétnich
pozadavcich a sledovanych projektech.

Vétsina webhostingovych sluzeb nabizi ptedevsim PHP a je tedy obtizné nasadit n¢ktery z vyse
zminénych systémil psanych v jiném programovacim jazyce. Stejny problém je i se Skolnim
serverem, kde jsou hostované soucasné strdnky projektu FITkit. Tento problém by fesil projekt
spravovany on-line, napiiklad zalozeny na serveru Assembla. Nevyhodou tohoto feSeni je nemoznost
zakomponovat ho do stavajicich stranek projektu FITkit a pfedevS§im do celého konceptu

navrhovaného projektu. Projekt FITkit mé vlastni Subversion server a neni tedy diivod pozivat nastroj

7  Assembla project workspaces to accelerate software teams, with issue tracking, GIT, SVN and collaboration | Assembla
[online]. Posledni Gpravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://www.assembla.com>.



jen kvili webovému rozhrani. Proto je nutné vytvortit vlastni feSeni inspirované vSemi predeslymi
nastroji, ptesné podle pozadavki v zadani.

Systém musi navic spliovat jista specifickd omezeni vyplyvajici z pozadavku automatického
reportovani padi aplikace QDevKit. Tento pozadavek by znamenal hledat feSeni jak propojit
reportovani chyb z aplikace s jiz hotovymi nastroji, pfipadné navrhnout rozSifeni implementujici
komunikaci mezi aplikaci a témito nastroji. V nové vyvijeném prostfedi je s timto pozadavkem
mozné pfedem pocitat a tak se vyhnout zbyteCnym pozd€jSim tpravam a reimplementacim jiz

hotového feSeni.



3 Sprava a verzovani zdrojovych kodu

Problémem rozsahlejSich projektli, vyvijenych ve vétsim tymu, je nutnost do urcité miry fidit praci
tak, aby nedochdzelo k situacim, kdy budou vyvojafi pracovat na stejnych zdrojovych kodech a tim
zamezit konfliktim. Caste¢nym feSenim je rozdélit projekt na jednotlivé moduly a nechat kazdého
vyvojafe pracovat samostatné na konkrétni Casti. VSechny moduly musi mit pfedem definované
rozhrani, aby je mohli ostatni vyvojafi vyuzivat a zaclenit do svych moduld. V praxi je tento model
vétsinou obtizné realizovat, protoZe je obCas nutné zasahnout i do spole¢nych ¢asti projektu. Proto je
vhodné vyuzit jiné, vhodnéjsi feseni.

V tento moment vstupuji do hry systémy na spravu a verzovani zdrojovych soubord. Jedna se
o systémy, které maji za tikol zamezit jednotlivym uzivateliim pfepsat praci nékoho jiného a soucasné
kazdou zménu ukladat, aby bylo mozné se kdykoliv vratit zpét k predeslym verzim.

Samotny princip vétSiny verzovacich systému je podobny. Systém eviduje jednotlivé verze
vsech souborti projektu v tzv. revizich. Kazda revize ma vlastni Cislo a obsahuje vSechny zmény,
které byly provedeny od posledni revize. Systém si tak uklada, které radky kodu, v jakych souborech
byly zménény a kdo tyto zmény provedl. Neukladd vzdy vSechny zdrojové kody znovu, pouze si
pamatuje zmény, ¢imz Setii misto na disku a neplytva tak zbytecné zdroji, které mohou byt u velkych
projektd dilezité. Diky zminénému systému verzovani je snadné, kdykoliv se vratit k jakékoliv starsi
verzi zdrojového kodu.

Praci v tymu doty¢né systémy usnadnuji i tim, Ze z ¢asti umi sloucit kod od dvou vyvojaig,
ktefi pracovali na stejném zdrojovém souboru, aniz by tim obtézovali samotného vyvojare. Vétsinou
které vyvolavaji konflikt, pak upozorni vyvojafe, aby zasahl. Je to hlavné proto, ze systém
automaticky nepozna, ¢i verze zdrojového kodu je spravna a ¢i Spatna. Programator nasledné musi
rozhodnout jaka z verzi se ma pouzit, piipadné upravi zdrojovy kod rucné a slouci obé zmény. Pokud
ale vyvojaf pravidelné¢ aktualizuje zdrojové kody, nenastdva podobny konflikt pfilis casto.
I ptes nutnost obCasného zdsahu programatora pii slu¢ovani zdrojovych kédu, je tento princip daleko
jednodussi nez kdyby musel vSechny zmény kontrolovat ruén€. Automatizace je v tomto pfipadé
daleko spolehlivéjsi nez obycéejny programator, ktery mtize zpasobit napiiklad ztratu ¢asti zdrojového
kodu nékoho jiného jen z nepozornosti.

Tyto systémy na spravu a verzovani zdrojovych kédd mizeme rozdélit na dvé skupiny podle
toho jestli ukladaji data centrdlné na jeden server nebo pracuji na principu, kdy distribuuji kopie
celého ulozisté po vSech klientech. Oba tyto systémy maji své vyhody i nevyhody a proto je uzitecné

ob¢& moznosti podrobnéji rozebrat.

10



3.1 Centralizované systémy

Systémy jako napiiklad CVS® nebo Subversion’ vyuzivaji jedno centralizované datové Ulozisté
na serveru a kazdy klient ma u sebe vzdy jen kopii aktualni verze. V praxi to funguje tak, Ze si klient
aktualizuje svoji kopii projektu ze serveru a dale na ni pracuje. Ma tak pfistup vzdy jen ke své
upravené kopii a porovnavat ji mize pouze s verzi, kterou si ze serveru aktualizoval. Nevyhoda je,
Ze je systém zavisly pouze na jednom centralnim misté, kde hrozi ztrata vSech dat a je proto nutné
pravideln¢ data ze serveru zalohovat. Vyhodou je, Ze klient ma pouze jednu kopii projektu a zbytek je
ulozen na serveru, takze se u klienta zbytetn¢ neplytva prostiedky, pokud pracuje naptiklad
na n¢kolik projektech soucasné.

Pro spravu velkych projekti, které mohou mit mnoho potencialnich pfispévateld, je vhodné
zpiistupnit tento repozitaf prostfednictvim internetu vSem, ktefi na ném mohou pracovat. V této
souvislosti vzniklo velké mnozstvi vefejnych sluzeb nabizejici moznost zalozit si volné pfistupné
repozitafe na jejich serverech. Mezi nejznaméjsi a jedny z nejvyuzivanéjSich patii naptiklad projekty

Google Code'’ nebo SourceForge''.

3.2  Distribuované systémy

Druhou skupinou jsou distribuované systémy, mezi které patii naptiklad Git'"?, Bazaar”, Mercurial*
a dalsi. Ty se od centralizovanych lisi tim, Ze kazdy klient ma u sebe celou historii projektu, takovou
jako je u centralizovanych systému uloZena na serveru. Vyhodou je, ze ma kazdy klient vzdy
kompletni historii a mtize ji pohodIné prochazet. Navic si tak kazdy u sebe udrzuje zalohu celého
systému, ¢imz se redukuje riziko ztraty dat. Z toho ale vyplyva nejvétsi nevyhoda téchto systémd,
nebot’ projekt véetné historie miize zabrat pomérné velky prostor na disku.

Dalsi nevyhodou je, Ze neexistuje centralni ulozisté, kde by byla dostupna aktualni verze
projektu. VSichni vyvojéfi jsou na stejné urovni a kazda jednotliva verze miize byt povazovana
za praveé aktualni verzi. S tim souvisi i nutnost distribuovat lokalni zmény jednoho uzivatele mezi

vSechny ostatni uzivatele. Tento princip je vyhodny, pokud napfiiklad na uréitém modulu pracuji

8 CVS - Open Source Version Control [online]. Posledni Gipravy 3.12.2006 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://www.nongnu.org/cvs>.
9 Apache Subversion [online]. Posledni Gpravy 5.5.2012 [cit. 16.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://subversion.apache.org>.
10 Google Code [online]. Posledni upravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://code.google.com>.
11 SourceForge - Download, Develop and Publish Free Open Source Sofiware [online]. Posledni Gipravy 2012
[cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://sourceforge.net>.
12 Git [online]. Posledni ipravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://git-scm.com>.
13 Bazaar [online]. Posledni upravy 2010 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://bazaar.canonical.com/en>.
14 Mercurial SCM [online]. Posledni tpravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://mercurial.selenic.com>.
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pouze dva vyvojafi a zmeény si tak vymeénuji jen mezi sebou. Problémem ale je, udrzet timto stylem
n&jakou centralizovanou verzi, kterou budou vichni sdilet. ReSenim je rozsifit skupinu uzivatel
o specialniho ¢lena, ktery neprovadi zadné zmény, ale jsou na néj napojeni vSichni ostatni uzivatelé
a ktery se chova podobne¢ jako server u centralizovanych systéma. Tento server pak prehledn¢ udrzuje
aktualni vyvojovou vétev projektu a nedochazi tak k nesrovnalostem, ¢i verze projektu je ta aktualni.
Existuje fada on-line sluzeb, které se chovaji jako server v této projektové hierarchii a umoziuji
piehledné spravovat rozsahlé projekty. Mezi nejznaméjsi sluzby jisté patfi projekty GitHub' nebo
Gitorious'’.

Nésledujici podkapitoly jsou zaméfeny pouze na centralizované systémy a to piedevsSim
na Subversion a jeho predchiidce CVS. Je to z dGvodd nutnosti vyuzit systém Subversion
v navrhovaném systému, jak vyzaduje zadani diplomové prace. Ze stejného divodu je rozebran

i princip piistupu k systému Subversion z jazyka PHP.

33 CVS

CVS je jeden z prvnich verzovacich systémi na spravu zdrojovych soubort. Zkratka CVS znamena
Concurent Version System, tedy systém na spravu verzi. Je kompletn€ napsany v jazyce C a prvni
verze byla vydana uz v roce 1990.

Princip spociva v jednom ulozisti na serveru, kterému se fika repozitdf. V ném mohou byt
samostatné moduly pro jednotlivé projekty. Celd hierarchie projektu je na serveru ulozena v bézné
adresafové struktute, kde repozitat je kotfenova slozka a moduly jsou jeji podslozky. Podslozky
modulii pak ptfesné kopiruji adresaiovou strukturu konkrétniho projektu.

Pokud chce vyvojar pracovat na nékterém z moduld, ptipoji se k danému repozitati a modulu.
Tim se mu do pfedem urCené slozky stahne ze serveru celd adresarova struktura projektu, se vSemi
aktualnimi zdrojovymi kody. Takto vytvorené kopii systému se tfika pracovni kopie. Vyvojaf na ni
muze pohodIné pracovat a ve chvili, kdy je hotov, ji odeslat zpét na server, kde se vytvoii nova
revize.

Kazda revize jde oznacit Stitkem, anglicky nazyvanym tag. Lze tak tedy jednoduse vytvaret
rizna vydani celého projektu, napiiklad urcovat stabilni a vyvojové verze. Kdykoliv je mozné
vytvofit i novou vyvojovou vétev, zvanou branch a pracovat na ni nezavisle. Po ¢ase je mozné ji opét

sloucit do jednoho projektu, podobné jak se pise napiiklad na strankach [8].

15 GitHub - Social Coding [online]. Posledni Gipravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <https://github.com>.
16 Gitorious [online]. Posledni upravy 2012 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://gitorious.org>.
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Program CVS je ovladatelny pouze z piikazové ftadky, ale existuje plno nadstaveb
pro pohodlnou praci v riiznych souborovych manazerech, jako tfeba WinCVS. Nebo je systém CVS

pfimo integrovan ve vyvojovych prostfedich naptiklad Eclipse nebo NetBeans.

3.4 Subversion

Systém Subversion, zkracen¢ nazyvan SVN, vychazi ze starStho CVS a piebirda vétSinu jeho
funk¢nosti. Jde o jeden z nejrozs§ifenéjSich centralizovanych systému na spravu zdrojovych kodu.
I'kdyz je v posledni dob¢ céastecné vytlacovan distribuovanym systémem GIT, diky jeho lepsi
podpotfe vétveni projektu. Od CVS se lisi predev§im systémem ulozeni verzovanych soubori.
Neuklada je do stromové struktury stejné jako v projektu, ale do relacni databiaze BerkleyDB
v podob¢ binarnich souborti. Tento zplsob s sebou nese jeden problém, ptimo na serveru neni vidét
struktura repozitafe a neni lehké se k ni dostat napiiklad pfi poskozeni nékterého ze zdrojovych
souborl. Vyhodou je ale vétsi rychlost pii praci s repozitafem a predevSim moznost ulozit
do verzovaciho systému jakykoliv, nejen textovy, soubor. CVS také umoznila ukladat binarni
soubory, ale bylo tfeba jim nastavovat specidlni parametry. V Subversion tento problém odpada
a s binarnimi soubory se pracuje stejné¢ jako s textovymi.

Subversion pii praci s repozitdifem vyuziva transakce [9]. Pokud naptiklad vyvojar odesle
na server nova data a béhem nich dojde ke konfliktu, Subversion o konfliktu informuje a automaticky
vrati vSechny zmény zpét. Na rozdil od CVS, které sice zaznamena konflikt, ale zmény nevrati,
coz ve vysledkl zptisobi naptiklad odeslani jen poloviny vSech zménénych zdrojovych kodi a to neni
pro vyuziti se systémem na evidenci chyb pfili§ vhodné. Kazdd nové revize v repozitafi by méla
odpovidat jednomu ticketu v systému na evidenci chyb, ¢imz se zajisti vét$i prehlednost pii spraveé
projektu.

Stejné jako CVS se i Subversion ovlada pouze z prikazové tadky, ale existuje fada nastroju
pro usnadnéni prace s nim. Grafické nadstavby jsou dnes dostupné pro vétSinu operacnich systému
i vyvojovych prostredi jako Eclipse nebo NetBeans. Pro uzivatele je tak prace s timto systémem
piehledna a pohodlna. Pfi integraci téchto nastrojii pfimo do opera¢niho systému, je pak mozné
dokonce ptehledné pracovat s verzovanymi slozkami a soubory pfimo z béznych souborovych

manazeru.
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3.5 Napojeni verzovacich systému na PHP

Jazyk PHP zatim zcela nepodporuje zadny z verzovacich systémd, ale existuje nékolik feSeni jak
s nimi pracovat. Nasledujici text se bude zabyvat moznostmi napojeni na PHP pouze u systému
Subversion, protoze je vyuzivan v projektu FITkit. U ostatnich systému je ale situace obdobna
a 7zadna ze soucasnych implementaci neni zcela idealni a zahrnuta v zékladni instalaci PHP.

Moznosti jak pfistupovat k systému Subverison ze skriptovaciho jazyka PHP je hned nékolik.
Ale ani v tomto pfipadé neni zadnd z nich integrovana ptimo v instalaci. Je tedy nutné vzdy
doinstalovat potfebnad rozsifeni, mit moznost spoustét externi programy nebo si vytvofit vlastni
interface pracujici se Subversion ptes jedno z jeho béznych rozhrani.

Jednou z moZnosti je piistupovat k datim v Subversion ptes rozhrani WebDAV ", které systém
umoziuje. To ale vyzaduje zasah do webového serveru kvili nutnosti nastavit WebDAV server
volajici samotny Subversion. Coz znamena mit dostateCnd prava a nebo o tuto moznost pozadat
administratora serveru. Nasledn¢ je potfeba napsat si vlastni zplsob jak pfistupovat z PHP
k WebDAYV sluzbé¢ a to vCetné prace s rozsifenim WebDAYV DeltaV. DeltaV je nadstavba klasického
WebDAYV serveru o moznost spravovat verze jednotlivych soubord. Je pomérné rozsahla a imple-
mentovat jeji plnou funkénost v PHP by bylo dost naro¢né.

Dalsi moznosti je doplnit do PHP naptiklad modul svn [10], ktery umi se Subversion pracovat.
Aby to bylo mozné na serveru provést, je opét zapotiebi administratorského uétu. Nevyhodou je,
ze PHP zatim nenabizi plnou podporu pro zadny podobny modul. Hrozi tak, Ze nékteré funkce mohou
zménit své ndzvy, pfijimané parametry nebo byt Upln€ odstranény v dalSich vyvojovych verzich.
Vyvojové verze sebou nesou vzdy i ur€ité mnozstvi chyb, které se v pribéhu teprve odstraiuji,
cozneni zadouci pro nasazeni v b&znych projektech. Reseni je to oviem elegantngj§i, protoze
programator uz pak pouze vyuziva ttidu pracujici se Subversion a nemusi se starat o komunikaci se
systémem samotnym.

Jelikoz PHP podporuje spousSténi piikazli na serveru, je mozné k systému Subverison
pristupovat také pfimo volanim piikazu svn naptiklad pomoci PHP funkce system(). Diky tomu lze
vyuzit vSechny vyhody nabizené systémem Subversion, bez nutnosti je implementovat ¢ist¢ v PHP.
Prace s verzovanymi soubory je tak pienechana samotnému Subversion a v PHP je feSeno pouze jeho
volani a zpracovani vystupt, které systém vraci. Nevyhodou je, ze vétSina webhostingti nedovoluje
z PHP spoustét prikazy viibec nebo jen urcité jednoduché piikazy. Je to dano bezpecnostni politikou

jednotlivych serverti, aby uzivatel nemohl spustit libovolny program a tim ohrozit cely server.

17 WebDAV Resources [online]. Posledni Gpravy 21.4.2010 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://www.webdav.org>.
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Ani jedno z popisovanych feSeni neni idedlni a zavisi na moZnostech serveru a jeho
administratorovi. Proto je vhodné vzdy volit takové feseni, které je pro danou situaci nejidealnéjsi.
V rdmci zadani diplomové prace je specifikovan i mozny pfistup k Subversion a to pouze volanim
programu z ptikazové tfadky. Je to dano predevsim politikou skolniho serveru, ktera dovoli spoustet
ze skriptl jen prikaz svn. Coz je i dGivod, pro¢ neni mozné na Skolim serveru provozovat jeden z vyse

zminénych nastroji.
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4 Reportovani chyb a padu aplikaci

Pti vyvoji rozsahlych multiplatformnich aplikaci s velkou uZzivatelskou zakladnou, je témetf nemozné
testovat aplikaci na vSech moznych operacnich systémech a jejich konfiguracich. Proto je obcas
mozné pii pouzivani aplikace narazit na zatim neobjevenou chybu, ktera miize v krajnim pripadé vést
az k padu celé aplikace. V takovém piipadé¢ je vhodné pad zachytit a dat uzivateli védét, aby nebyl
zbyte¢n¢ a nemile prekvapen tim, Ze se aplikace sama ukoncila a on nevédél proc. Zaroven je vhodné
o této chybé a jejich okolnostech informovat i vyvojafe dané aplikace, aby mohl chybu vc¢as vyftesit.
Protoze je kazdy operacni systém specificky svou konfiguraci ¢i ostatnimi nainstalovanymi
aplikacemi, je dobré spolu s informaci o chybé odesilat i zdkladni informace o verzi systému
¢i pouzivanych knihovnach. Vyvojari to tak da lepsi piehled o okolnostech, které k padu aplikace
vedly.

Nejjednodussi zpuisob jak dosahnout pozadovaného efektu je zachytavat predem definované
vyjimky za b€hu programu a odesilat pii nich pozadované informace. Timto zplisobem vsak neni
mozné zachytit kritické pady, pfi riznych systémovych volanich nebo pady zavinéné externimi
zdroji. Zaroven je mozné zachytit pouze predem definované chyby, Cily takové chyby, které vyvojar
pfi psani piedpokladal. A pokud je pfedpokladal, vétSinou se je snazil i oSetfit a fadné otestovat.
Vétsina pada aplikace je ale zptisobena chybou, se kterou vyvojai pfredem nepocital a tak se tento
zpusob v podstaté miji u¢inkem i kdyz je jist€ uzitecny a ¢astecny piinos ma.

Dals$im zptsobem je navazat akce na rtizna systémova volani a timto zpisobem cekat, jestli se
nekterd z nich provedou. Pomoci této techniky lze zachytit i fatalni pad aplikace a ihned na né&j
zareagovat. Vyvojar tak ma plnou kontrolu nad béhem a ptipadnym padem aplikace i kdyz provede
fatalni chybu. Nevyhodou pro multiplatformni aplikace je, ze kazdy operacni systém a kazda jeho
verze ma odlisné volani téchto akci. Je tedy nutné pocitat s riznymi opera¢nimi systémy a pro kazdy
zvlast psat zvlastni kus kédu aplikace. Nasledné také vSe dikladné testovat na riznych platformach.
To ale stoji vyvojate pfiiliS sil a neni to moc efektivni, pokud se nejedné o velky systém
s potencialnim nasazenim u tisic uzivatelt na rozli¢nych platformach.

Nabizi se tak posledni varianta, jak zachytavat chyby a vyjimky zptisobené chystanou aplikaci.
Vyuzit nékteré z jiz vyvinutych nastrojd, které jsou dobfe testované a odladéné pro nejriznéjsi
operacni systémy. Podobnych nastroji je velké mnozstvi a lisi se jak zplisobem zachytavani pada
aplikaci, tak poctem informaci, které jsou pti padu schopné zjistit, piipadn¢ programovacim jazykem
pro ktery jsou napsany. VéEtSinou jsou ale navrzeny pro konkrétni ucely a aplikace a je tieba si je

pro své potfeby uzplisobit. Mezi nejpouzivanéj$i patii napiiklad Windows Error Reporting'®,

18 WER Functions (Windows) [online]. Posledni uipravy 7.2.2012 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb513635.aspx>.
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Bug Buddy" pro projekt GNOME nebo knihovna CrashRpt* pro zachytdvani chyb v prostiedi
Microsoft Visual C++. Bohuzel, jen malo z nich je uvolnéno pod svobodnou licenci a neni tedy
mozné je pro potieby tohoto projektu vyuzit. V tomto sméru vynika nastroj Breakpad®', kterému se

veénuje nasledujici podkapitola této prace.

4.1 Breakpad

Aplikace Breakpad je vyvijena spolecnosti Google a je §ifena jako open-source pod BSD licenci,
takze ji mohou do svych projektd zacClenit i ostatni vyvojafi. Kromé moznosti tento nastroj volné
vyuzivat, je jeho vyhodou i zastoupeni pro vétSinu béznych platforem, coz je uzite¢né pii vyvoji
univerzalni aplikace v n€kterém z multiplatformnich vyvojovych prostfedich jako je tfeba Qt. Cely
nastroj je napsan v jazyce C++ a je tak snadno pouzitelny. Vyhodou je, ze Breakpad se nesnazi
vytvofit jedno feSeni pro vSechny platformy a tim se uchylit k jistym kompromistim, ale na kazdé
samostatné platformé se chova specificky. Vysledkem je navenek sjednocené API pro zachytavani
vyjimek, které je vnitin€ uzptisobené konkrétni platformé.

Princip fungovani je zalozeny na automatickém generovani tzv. dump souborti s informacemi
0 padu, vcetné adres paméti, na kterych program skoncil a ndzvii funkci volanych v dobé padu. Tento
dump ma jednotny format na vSech systémech a je tedy pro vyvojare idealni, protoze se nemusi starat
o nékolik nezavislych formata.

Nastroj tvofi tii zakladni ¢asti, knihovna v klientské aplikaci, program na generovani tabulky
symbolll a procesor na zpracovani dump soubort. Jednotlivé ¢asti maji pevné¢ definované vstupy
a vystupy tak, aby spolu dokazaly spolupracovat a tvofit tak jeden velky celek usnadiujici praci.

Knihovna v klientské aplikaci se stara o zachytavani padu aplikace na konkrétnich platformach
a tyto informace zapisuje do souboru ve specidlnim formatu tzv. minidump souborti. Nastroj uz dal
explicitné nefesi jakym zplisobem se soubory dostanou od uzivatele k vyvojafi, to je na vyvojafi
samotném. Format minidump souboru je navrzen spole¢nosti Microsoft a je podobny core dump
souboru znamému z linuxovych systémil. Zvolen byl pfedev§im proto, ze je mensi nez core dump
soubory a snazSi pro pouziti na platform¢ Windows. Zaroven je také lépe dokumentovany nez

zminované core dump soubory na Linuxu [11].

19 Bug Buddy in Launchpad [online]. Posledni Gpravy 29.9.2010 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <https://launchpad.net/bug-buddy>.

20 crashrpt - A crash reporting system for Windows applications - Google Project Hosting [online].
Posledni tpravy 22.10.2011 [cit. 1.5.2012]. Dostupny z WWW: <http://code.google.com/p/crashrpt>.

21 google-breakpad - Crash reporting - Google Project Hosting [online]. Posledni Gpravy 2012 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://code.google.com/p/google-breakpad>.
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Aby bylo mozné podle adres v paméti urcit, ve které funkci se program pied padem nachazel,
je nutné pro kazdy program vytvofit tzv. tabulku symboli. K jejimu generovani slouzi dal$i ¢ast
nastroje Breakpad, program dump syms. Tento program generuje pro adresy v paméti jména funkci
tak, aby bylo pfi rekonstrukci mozné zobrazit i volani jednotlivych funkci a ¢isla fadkil ve zdrojovych
souborech.

Tabulku symbolti vytvaii vyvojar pti kazdém uvolnéni nové verze, ale nechdva si ji pro sebe.
Slouzi pouze k zptehlednéni zasilaného vystupu a neni tfeba ji distribuovat vSem uzivatelim.
K interpretaci minidump souboru v kombinaci s nachystanou tabulkou symbola slouzi posledni cast
nastroje Breakpad, program minidump stackwalk. Ten se stard o prehledné a cCitelné zobrazeni
informaci o padu vyvojafi. Tuto ¢ast ma k dispozici opé€t jen vyvojal a neni tfeba ji distribuovat
uzivateli.

Postup pfi vydani nové verze aplikace, jeji distribuce uzivateli a zpracovani minidump souboru
je vidét na obrazku 1. Vyvojar nejprve prelozi aplikaci s povolenim ladicich vypist a z aplikace neché
vygenerovat tabulku symbolt. Poté nabidne uzivatelim aplikaci jiz bez povolenych ladicich vypisi.
Kdyz aplikace na uzivatelové systému provede néjakou neplatnou operaci a ukonéi se,
je vygenerovan minidump a odeslan vyvojari. Ten si ho necha zobrazit spolecn¢ s tabulkou symbol,

ziskanou z ladicich informaci a pfesné vi, ve které funkci a na kterém fadku doslo k chybé.

Aplikace Vyvoj
Breakpad
P v RS
- Ladici vypisy Ny
’ - J
d
/7 Tabulka
/ symbold
/
/
I ‘
/ 1
] |
1
\” 1
y
Aplik; Al it
A Pouzivani Ladéni chyb
Breakpad
#
7/
- L
~ < A

> -

Obrazek 1: Zpracovani padii aplikace
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5 Projekt FITKit

Na Fakulté informacnich technologii Vysokého uceni technického v Brné vznikl projekt FITkit, ktery
si klade za cil pfiblizit studentim technologie hardware a software vypocetnich systémd. Pfitom je
kladen diraz pfedevSim na praktickou stranku véci nez jen strohou teorii. Zakladem projektu je
hardwarové zatizeni obsahujici vykonny mikrokontrolér s nizkym ptikonem, hradlové pole FPGA
a moznost roz§ifeni zafizeni o dalsi periferie jak se piSe v [12]. Vyhodou hradlového poje je jeho
snadné programovani v jazyce VHDL, ktery je pro studenty piivetivejsi nez napiiklad programovani
piimo v assembleru. Diky tomu je mozné programy nejprve odsimulovat a az po odzkouseni nahrat
finalni verzi do samotného hardwarového zatizeni.

Do celého projektu se mohou jednoduse zapojit i jednotlivi studenti a ptispét tak k jeho vyvoji.
Cely projekt se nesklada pouze ze zminovaného hardwarového zafizeni, ale i s programi a nastroju,

které usnadiuji praci se zafizenim. Jedna se predevsim o komplexni aplikace QDevKit.

51 QDevKit

Aplikace QDevKit je multiplatformni grafické uzivatelské rozhrani pro snadnou komunikaci a praci
s hardwarovym zatizenim FITkitu. Diky ni je mozné jednoduse do zafizeni nahravat vytvorené
programy. Pro vlastni béh vyuziva dalsi ¢ast projektu, knihovnu libkitclient, ktera slouzi k odstinéni
prace s pripojenym zafizenim a nabizi rozhrani pro komunikaci s nim. Tim vytvaii univerzalni
nastroj, jez je pouzitelny nezavisle na operacnim systému uZzivatele.

QDevKit je kompletné napsany v jazyce C++ s vyuzitim knihovny Qt pro navrh grafického
uzivatelského rozhrani. Navic obsahuje knihovnu pro praci s jazykem Python, takze je mozné psat
dopliiky i v tomto skriptovacim jazyce. Cely projekt je open-source, takze jej muize kdokoliv

nezévisle rozSifovat a tim neustale zlepSovat.
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6 Analyza systému

Cilem projektu je vytvorit systém na evidenci chyb a pozadavki spojenych se softwarem QDevKit
pro FITkit. Systém by mél byt zalozen na technologii PHP, vyuzivat databazovy sever MySQL a byt
integrovatelny do jiz dostupnych stranek projektu FITkit. Sprava chyb a pozadavk® by méla byt uzce
svazana s ulozistém zdrojovych souborti Subversion, aby bylo mozné evidovat jednotlivé tpravy.
Napojeni na Subversion musi byt implementovano pies volani piikazu svn ze skriptti PHP.

Uzivatelé systému budou rozdéleni do tii skupin s rlznymi opravnénimi pro pristup
k systému. Béznym uzivatelim systém umozni reportovat chyby, ptipadné¢ vkladat napady na nova
roz$iteni a komentovat je. Zarovenl jim nabidne moznost prochazet i celé ulozist€ zdrojovych
souborll. Druhou skupinou budou udrzovatelé balickli se stejnymi pravy jako bézni uzivatelé,
roz$ifenymi o potvrzovani uzavieni verzi. Nejvys§si opravnéni pfipadnou na skupinu spravci. Ti zdédi
stejnd opravnéni jako uzivatelé s tim rozdilem, Ze navic ziskaji moznost spravovat jednotlivé
prispévky, pfifazovat jim vlastniky a uzavirat potvrzené verze systému. BéZznymi uzivateli budou
vSichni studenti fakulty a jeji zaméstnanci. Udrzovateli balicki bude jen nékolik a uzivatel
s administratorskymi pravy by mél byt v celém systému pouze jeden.

Systém musi obsahovat spravu verzi software zahrnujici vySe zminéné piispévky, at’ tykajici
se chyb, tak noveé navrhovanych rozsiteni. Kazda uzaviena verze obsahne vSechny v ni vyfeSené
chyby i pfidand rozsifeni a tato informace by méla byt dostupnd i ve formé naptiklad XML
pro vyuziti v samotné aplikaci. Uzavfeni jednotlivych verzi bude probihat v nékolika krocich.
Nejprve spravce nastavi dané verzi pfiznak, ze je uzaviena a udrzovatelé¢ balicki jsou na to
upozornéni e-mailem. Nasledné kazdy z nich po pielozeni software pro svoji platformu, potvrdi tento
ptiznak v systému. Teprve az vSichni udrZovatelé balick potvrdi ptfiznak, je mozné verzi uzaviit
a vydat informace o nové verzi.

Soucasné je tieba rozsifit stavajici aplikaci QDevKit o nastroj na zachytavani jejich pada
a chyb a automatické reportovani téchto problémi pfimo do navrhovaného systému. Odesilano by
mélo byt vSe véetné informaci o okolnostech padu, platformy kde se chyba vyskytla a uzivateli, ktery
tuto chybu zaznamenal. Aby tak bylo mozné pruznéji reagovat na chyby nalezené uzivateli
pii pouzivani programu QDevKit.

Diiraz bude kladen na ptehlednost systému, jeho snadnou obsluhu s ohledem na bezpecnost
a moznosti dal$iho rozsiteni v budoucnu. Nejen z tohoto divodu je pozadovan srozumitelny a Cisty
kod, tak aby s nim bylo mozné dale pracovat. Jelikoz jsou stavajici stranky projektu FITkit ve vice
jazycich, je nutné na tuto skute¢nost pripravit i vysledny systém. Aktualné je tfeba pocitat s ¢eskou

a anglickou jazykovou verzi.
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7 Navrh systému

Nasledujici podkapitoly popisuji jednotlivé faze navrhu systému, ktery vychazi z vyse zminéné
prvotni analyzy. Tento navrh se detailné¢ zabyvd popisem systému a jeho funkcemi. Zaroven
podrobné rozebira veskeré pozadavky kladené na systém z pohledu navrhu aplikace. Popisuje piipady

uziti a prace se systémem stejné tak jako samotny navrh datové struktury celého systému.

Slovnik pojmi

Pii navrhu pozadované aplikace byla pouzita terminologie popsand nize, aby se tak usnadnila
orientace v nasledujicim textu a predeslo se pfipadnym nedorozuménim pii rizné interpretaci

stejnych termind.

Ticket - Polozka v systému reprezentujici bud’ chybu nebo nové rozsifeni systému
Revize - Soubor zmén ve zdrojovych kddech od posledni synchronizace
Verze - Soubor nékolika vyfesenych ticketli uzavienych v jedné skupiné

Navstévnik - NeprihlaSeny uzivatel zobrazujici stranky projektu

Uzivatel - Bézny uzivatel (nejcastéji student) s moznosti vytvaret tickety a prispivat k nim
Udrzovatelé balicki - Uzivatel s moZnosti potvrzovat uzavieni verzi

Spravce - Uzivatel s moznosti spravovat tickety a verze systému

Zavaznost - Vlastnost ptiddvaného ticketu urcujici jeho diilezitost

Platforma

Operacni systém, na kterém uzivatel objevil zavadu

Dump - Soubor s podrobnymi informacemi o padu aplikace

7.1  Funk¢ni pozadavky

Na zékladé analyzy pozadavkii na danou aplikaci byly stanoveny funkéni pozadavky sepsané nize.

Tyto pozadavky jsou Clenény dle roli uzivatele v systému.

Navstévnik mize provadét nasledujici operace:
1. Prochézet jednotlivé revize tlozisté zdrojovych souborti
2. Vypisovat obsah souboril v tlozisti zdrojovych soubori

3. Zobrazovat informace o vSech verzich
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UZivatel miZe provadét stejné operace jako navstévnik rozsifené navic o nasledujici operace:

1. Vytvafet tickety

2. Prochazet tickety jinych uzivatel
3. Prispivat ke vSem ticketim
4

Vytvoti ticket po padu aplikace QDevKit odeslanim informaci o padu

Udrzovatel balick ma stejné moznosti jako uzivatel, rozsifené o nésledujici ¢innosti:
1. Potvrdit vytvofeni balicku a uzavieni verze

2. Editovat tickety

3. Pritazovat tickety udrzovatelim

4

Ptifazovat tickety k verzim

Spravce je specidlni typ udrzovatele balickt s dalsimi roz§ifenymi moznostmi:
1. Spravovat uzivatelské ucty

2. Navrhnout uzavfeni verze

3. Uzavrit pfipravenou verzi
4

Piidavat nové verze

Specialni roli je samotny systém ktery dé€la sam nasledujici ¢innosti:

1. Automatické vytvafeni revizi podle systému Subversion

7.2  Nefunkéni pozadavky

Na zaklad¢ analyzy pozadavkli na danou aplikaci byly stanoveny i tyto nefunk¢ni pozadavky, které

zahrnuji predpoklady pro zakladni béh systému. Pfedpokladana zatéz systému je pouze orientacni.

Systém by nem¢l byt striktn¢ vazan na urcitou zatéz, ale navrzen tak, aby vydrzel i vétsi zatizeni.

1) Databazovy systém MySQL

2) Webovy server (Apache, IIS...)

3) Skriptovaci jazyk PHP 5.1.6

4) Nainstalovany server Subversion v¢etn¢ klienta pro piikazovy fadek

5) Webovy prohlize¢ podporujici webové standardy (nejlépe Mozilla Firefox)
6) Podpora cookies v prohlizeci

7) Podpora JavaScript v prohlizeci
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8) Predpokladana zateéz systému je do 100 navstévniki za den

9) Predpokladany pocet navstévnikl ptipojenych v jeden moment je do 20
10) Pfedpokladany pocet aktivnich udrzovatelti balicka je do 20

11) Pfedpokladany pocet administratori je do 3

7.3  Pripady uziti

Piiloha A zobrazuje diagram piipadu uziti rozdéleny na jednotlivé role uzivateld v systému tak,
aby byla zietelné vidét jejich hierarchie. Diagram se nesnazi zobrazit vSechny detailni Cinnosti,
ale obecny princip jednotlivych ¢innosti. Nékteré ¢innosti jsou proto seskupeny do jedné obecngjsi
¢innosti pro snazsi orientaci a predstavu jak cely systém funguje.

Nasledujici pripady uziti ukazuji dve, z pohledu uzivatele, zajimavé situace. Vytvareni novych

ticketll a uzavirani vyvojové verze vcetné potvrzeni hotovych balicka.

7.3.1  Vytvoreni nového ticketu

Vytvaieni novych ticketli je mozné pouze pokud je uzivatel pfihlasen a je znazornéno v piiloze B.
Uzivatel zvoli moZnost vytvofit novy ticket a nasledné mu systém nabidne formulaf na jeho zalozeni.
Uzivatel vyplni pozadované idaje a ma moznost k ticketu pfipojit soubor nebo vlastni komentat.
Musi také vybrat operaéni systém, ke kterému se ticket vaze. Polozka operacni systém je ve vétSiné
ptipadii pfedvyplnéna, ale uzivatel muze tuto hodnotu urcit ru¢né, pokud by automatické
rozpoznavani opera¢niho systému bylo nepfesné. Pokud uzivatel nevyplni néktery z povinnych tdaju,
je o tom informovén, jak je vidét na alternativnim toku v pfiloze C. Az kdyz uZzivatel vyplni vse

spravné, vytvoii systém v databazi novy ticket a nastavi mu status na ,,novy®.

7.3.2 Uzavreni verze

Uzavieni verze je detailné popsano v piipadu uziti v ptiloze D. Podili se na ném spravce a vsichni
udrzovatelé balickl k verzi diive pfifazeni. Spravce oznaci verzi za piipravenou k uzavieni, ¢imz se
odesle e-mailem zprava vSem udrzovatelim balick. Poté spravce ¢ekd na potvrzeni od vSech
udrzovatelll balickt. Ti musi prelozit bali¢ek pro svou platformu a potvrdit tuto skute¢nost
prostfednictvim systému. Teprve az tak ucini vSichni, spravce miize verzi uzavtit. Systém pak bude
takto nové vytvorenou verzi nabizet spole¢né se vSemi piedeslymi v informaénim kanalu ve formatu

XML.
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7.4 Navrh reSeni

Projekt je rozdélen do tii pomysinych ¢asti, které jsou co do realizace a potfebnych implementa¢nich
nastroju dosti odlisné, ale navzajem spolu spolupracuji. Jedna se o dvé casti dohromady tvotici
webové rozhrani, tedy cely systém pro reportovani chyb a pozadavki a zobrazeni obsahu samotného
repozitate projektu FITkit. Treti ¢ast je specifickd predevsim nutnosti zaélenit ji do jiz stavajici
aplikace QDevKit a napsat ji tedy v jazyce C++, ale zaroven se systémem komunikovat podobné,

jako skrze jeho webové rozhrani.

7.4.1 Reportovani chyb

Hotovy systém bude fungovat pouze jako modul stavajicich stranek projektu FITkit, proto neni nutné
tvorit cely samonosny systém, ale naopak je tieba jej zaclenit do stavajicich stranek. Nevyhodou je
striktnéjsi specifikace vytvorené¢ho prostiedi. Je tfeba dodrzet pouzitou strukturu stranek i odkaz
mezi nimi. Zakladni struktura je slozena ze skriptu index.php a jednotlivych Sablon vypisujicich
pozadovan¢ informace. Skript index.php slouzi jako tzv. kontrolér, tedy skript starajici se o jednotlivé
akce systému a pracujici s databazovym modelem. Z néj jsou pak nacitané jednotlivé Sablony starajici
se o vypsani pozadované stranky s daty.

Autentizace uzivatelll v systému se fesi uz na urovni stranek projektu FITKkit a neni tieba ji tedy

N

explicitné fesit v navrhovaném systému. Skriptu index.php je vzdy predana informace, zda je uzivatel
ptihlasen ¢i nikoliv a také podrobnéjsi informace o tomto uzivateli. Z tohoto diivodu neni zapotiebi,
aby si systém uchovavat v databazi zdznamy pro vSechny prihlasené uzivatele, ale staci si pamatovat
ty uzivatele, ktefi maji rozsifena opravnéni. USetii se tak Cas a samozfejmé€ i prostor vyhrazeny
pro databazi. Soucasné se tak predejde zbyte¢né manipulaci se stovkami uzivatelskych Géth vzdy,
kdyz nastoupi novi studenti nebo ti soucasni studium ukon¢i.

Systém bude pracovat s jednotlivymi tickety obdobné jako vét§ina podobnych systémi. Novy
ticket bude moci ptidavat libovolny pfihlaSeny uzivatel. Stejné tak i psat komentate k ticketim.
Pracovat s ticketem, jako ménit vlastnika nebo stav, budou moct pouze uzivatelé s rozsitenymi pravy.
Zivotni cyklus ticketu bude popsan étyimi stavy, jak je vidét na obrazku 2. Zobrazeni ticketi bude
mozn¢é filtrovat podle riznych kritérii, ale prvotni zobrazeni bude ukazovat chronologicky sefazené
a zvyraznéné tickety, seskupené podle zavaznosti a stavu. Zaroven bude nabizet zobrazeni aktualni
i vSech ostatnich verzi a vypisovat vSechny zmény, které se v nich udaly. Provazani ticketd a revizi
v Subversion bude probihat obdobn¢ jako napftiklad u systému Trac, tedy pouze textovym odkazem
na danou revizi. Bude se tak jednoduse mozné odkazovat z komentaii v revizich zpét na tickety

a nebude nutné pfi nacitani novych revizi vytvaret v databazi pevné vazby.
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Novy Pfifazeny Uzavieny

T

Znovu
otevieny

Obrazek 2: Zivotni cyklus ticketu

Zivotni cyklus jednotlivych verzi bude popsan &tyimi stavy zobrazenymi na obrazku 3.
Podrobny popis postupu pii zméné stavll je nazorné popsan v predeslém pripadu uziti. Informace
o jednotlivych uzavienych verzich systému tak, jak budou postupné uvoliiovany, bude dostupna
ve formatu XML. Nikoliv pfes staticky soubor generovany pifi uzavieni nové verze systému,
ale pristupny z urcité adresy, aby byla poskytovana informace vzdy aktualni. Docili se tim nabidnuti
presnych informaci o nové verzi a seznamu zmén ve starSich verzich. Takto vygenerovana XML
informace bude snadno pouzitelna v aplikaci, aby bylo mozné uzivatele informovat o nové uvolnéné

verzi pouzivaného programu.

—_— —_— _—
Pfipravena Pfipravena

k potvrzeni k uzavieni Uzavrena

Oteviena

Obrazek 3: Zivotni cyklus verze

7.4.2  Prochazeni repozitare

Pro praci se systémem Subversion by bylo nejvhodnéj$i pouzit samostatnou t¥idu tvofici rozhrani
mezi programem svn spousténym z piikazové tadky a PHP. V ramci této tfidy implementovat
veskerou funkcionalitu a v PHP jen vyuzit jeji rozhrani pro pohodIné;si praci se Subversion. Nebude
tak tfeba zbytecné duplikovat celou databazi revizi a informaci o nich, ale systém bude tyto informace
nacitat ze samotného Subversion. Protoze ale systém Subversion nedovoluje modifikovat jiz jednou
provedené zmény, neni nutné se na stejna data ptat pokazdé znovu. Tento postup by byl pfili§ pomaly
a znamenal by zbyte¢né prodlevy pfi nacitani. Proto je vhodné pouzit systém ukladani vysledki

volani pfikazii Subversion do urcité lokalni vyrovnévaci pamcti, napiiklad ve formé¢ souborti
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na disku. Ale pouze tehdy, az bude tento ptikaz pozadovan. Nebudou se tak zbyte¢né na disk ukladat
vsechny informace ze Subversion, ale pouze ty, které budou potieba tak, aby pii pfistim vyzadani
byly znovu rychle dostupné. Zamezi se tim zdlouhavému nacitdni jiz jednou zobrazenych dat
a pfitom se minimalizuje problém se zbytecnym duplikovanim vSech dat ulozenych v systému
Subversion. V samotné databazi bude ulozeno vzdy pouze ¢islo a popis jednotlivych revizi, aby se

s nimi dalo dale jednoduse pracovat a prochazet je.

7.4.3 Aplikace QDevKit-bugs

Na prvni pohled samostatnou ¢asti feSeni je realizace zplsobu zachytavani chyb a pada aplikace
QDevKit a reportovani téchto stavii do navrhovaného systému. Pro samotné zachyceni vSech
neplatnych stavl aplikace, je vhodné do soucasné aplikace QDevKit doplnit ¢ast kodu, ktera se o to
bude starat. Jako nejvyhodngjsi se pro tento ucel jevi vyuZzit nastroj Breakpad popisovany
v predchozich ¢astech prace. Jeho nasazeni do jiz hotového projektu je pomérné jednoduché a piitom
spliiuje 1 vSechny dalsi podminky vyplyvajici ze soucasné implementace aplikace QDevKit. Je psany
v jazyce C++ a je multiplatformni, takze vyborné zapada do celé koncepce aplikace QDevKit.

Pii padu se nastroj Breakpad sam postard o zachyceni vSech chyb a vygenerovani dump
souboru se vSemi potifebnymi informacemi o padu aplikace a zavold jednoduchou funkci, ktera se
postard o spusténi nového programu pro odeslani téchto informaci do navrhovaného systému.
Aplikace by méla byt samostatna predev§im proto, ze pii zachyceni padu se mize aplikace nachéazet
ve stavu, kdy naptiklad pfistupuje do nepovolené Casti paméti a proto by se uz ani odesilani chyb
nemuselo provést. Tudiz je vhodné provadét v ramci funkce oSetfujici chyby jen to nejnutnéjsi, tedy
zavolat externi nastroj pro odeslani dat na server.

Aplikace QDevKit-bugs se bude sklddat pouze z jednoho dialogu informujiciho uzivatele
otom, Ze pii vykonavani nastala chyba. Pomoci tohoto dialogu bude mozné, po vyplnéni
prihlasovacich tdaji a voliteln€ i komentafe, odeslat vygenerovany dump soubor na server. Pficemz
se aplikace bude chovat podobn¢ jako webova Cast systému a bude tedy odesilat soubor i vSechny
ostatni informace prostfednictvim sloZzeného pozadavku POST na server. Obdobné jako by to udélal
uzivatel ruéné pfti odesilani formulafe pomoci webového rozhrani. Diky tomu neni tfeba na serverové
stran¢ fesit nékolik riznych pfistupti, jak vytvaret nové ticekty.

Aplikace bude muset sama feSit HTTP autentizaci, kterou béZn€ za uzivatele obstaraji
internetové prohlizece, ale k tomu je mozné snadno vyuzit moznosti nabizené pouzitym vyvojovym
prosttedim Qt. Jeho soucasti je nékolik tfid feSicich sitovou komunikaci s webovymi servery

ptes protokol HTTP.
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7.5 Navrh databaze

Ackoliv je navrzeny databazovy model postaven na technologii MySQL, jak pozaduje zadani
systému, lze ho po menSich upravach pouzit i na jinych platformach. ER diagram, zobrazujici
rozloZeni a propojeni jednotlivych databazovych tabulek, je pfipojen v priloze E. VSechny tabulky
jsou typu InnoDB, kvili jednodussi praci s vazbami mezi tabulkami a moznosti vyuzivat transakci
pfi zpracovavani dotazli nad databazi. Znakova sada tabulek je jednotné navrzena v kodovani UTF-§,
aby bylo mozné ukladat do databaze nejen vSechny ¢eské znaky, ale v pripadé¢ potteby i znaky jinych
narodnich abeced, jako je naptiklad slovenstina. Primarni porovnavéni nad tabulkami je nastaveno na
czech_ci, tedy Ceské fazeni a porovnavani, bez ohledu na velikost znakl. Navrh je pomyslné rozdélen
na dv¢ Casti, které na sebe nejsou napojeny. O toto provazani se stara samotna aplikace a uzivatelé
systému.

Jednodussi, samostatnou ¢asti navrhu, je ukladani jednotlivych revizi do databaze, aby s nimi
bylo mozné v systému snadnéji pracovat a piedevSim je hierarchicky fadit podle casu vzniku.
Tabulka revizi obsahuje nazev revize, jeji Cislo a datum, kdy byla vytvotena.

Daleko slozitéjsi je struktura druhé ¢asti systému pro evidovani chyb a pozadavka. Zakladnim
prvkem celého systému jsou tickety a stejné tak je tomu i u navrhu databaze. Aby ale bylo mozné
pamatovat si vSechny provedené zmény a nejen aktudlni stav ticketl, je zde zavedena tabulka
s historii jednotlivych zmén. Tabulka ticketd tak sama o sob& obsahuje jen minimum informaci
a ostatni informace jsou ulozeny pravé v tabulce history.

Myslenka spociva v tom, ze pokud se ticket jakkoliv zméni, vytvoii se novy zaznam v tabulce
history a navazi se na n¢j vSechny zmény. Princip je navrZen tak, Ze se vytvofi nové zdznamy
v tabulkach v§ech zménénych informaci a do tabulky history se ulozi jejich identifikator. Pokud je
zménéna pouze jedna informace, napiiklad status, ostatni vazby ziistanou prazdné. Naopak prilozi-li
uzivatel k ticketu naptiklad soubor, mtize vytvorit i komentar nebo zménit stav. VSechny tyto zmény
se pak ulozi do databaze jako jeden zdznam v historii. D4 se tak dohledat, jak cela historie ticketu, tak
naptiklad pouze historie pfidanych komentait. Tento princip napojeni udalosti na historii je mozné
rozd¢lit na dva zplsoby. Zaprvé na tabulky obsahujici pfednastavené hodnoty jako jsou statusy nebo
platformy. A zadruhé tabulky, do kterych je vzdy nejprve pfidan novy zaznam a teprve pak jsou
napojeny na historii. Je tomu tak naptiklad u pfiloh nebo jiz zminénych komentatt.
obdobny jako u statusi, ale samotna tabulka verzi je o néco obsahlejsi. Pfedev§im ma sama sviij
vlastni status udavajici, zda je verze uzaviena ¢i nikoliv. A také vazbu na aktéry, ktefi se na uzavirani
podileji. Aby bylo mozné urcit, zda uz vSichni aktéfi nastavili ptiznak k uzavieni, je tieba si jesté

podobny pfiznak jako u verzi, udrZzovat i u téchto aktéri. K uzavfeni verze tedy muze dojit pouze
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tehdy, maji-li vSichni jeji aktéfi nastaven status na uzavieni. Kazdy aktér mlze pfi uzavieni k dané
verzi doplnit komentaf, tudiZ na néj bylo tfeba myslet i v navrhu databazové struktury.

Kazdy ticket méa vzdy uvedeného autora a z historie dostupného i vlastnika jemuz je pfifazen.
Tyto dva typy jsou na tirovni databaze odlisné, i pfes to, Ze v realu jsou oba aktéfi ze stejné skupiny.
Je to proto, aby nebylo nutné ukladat si vSechny ptihlaSené uzivatele, kdyZz se o to staraji stranky
FITkitu, do kterych je systém integrovan. Proto je polozka autor jen textovd hodnota obsahujici
unikatni login v ramci celé Skolni sit€. Obdobné¢ je tomu i s vlastnikem, ale s tim rozdilem, Ze seznam
vlastnikli je navic uloZen v tabulce users a je pfeddefinovany spravcem systému. Tabulka users tak
eviduje jen dveé nejvyssi role v systému. Bézny uZzivatel neni v tabulce users vibec ulozen na rozdil
od udrzovatelil balicki a spravee systému. Zaroven se v tabulce users udrzuji i podrobnégjsi informace
o jednotlivych uzivatelich, vCetn¢ e-mailové adresy, na kterou systém automaticky zasila reporty.

Vsechny dopliujici informace ticketl, které je tfeba udrzovat ve formé Cciselnikt, jako
napfiklad typy ticketli, platformy nebo tfeba zdvaznosti, maji v databazi samostatnou tabulku. Je to
pfedevsim proto, aby bylo do budoucna snazsi rozsifit vSechny tyto ¢iselniky o jazykovou mutaci
v piipadé pozdéjsi lokalizace do vice jazykl. Kazda tato tabulka obsahuje sviij unikatni identifikator
v podob¢ ID, nazev hodnoty v nespecifikovaném jazyce a svou prioritu. Priorita slouzi jak k fazeni
dualezitosti jednotlivych polozek, tak i k jejich identifikaci v systému. Dava tak polozkam v databazi

jisty sémanticky vyznam a usnadiiuje praci s nimi.
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8 Implementace

Z pohledu implementace je mozné rozdélit cely projekt na dveé hlavni ¢asti. Prvni je systém na hlaseni
chyb a pozadavkd s webovym rozhranim, ktery je kompletné napsany v jazyce PHP s vyuzitim
databazového systému MySQL. Druhou ¢asti je zachytavani pada aplikace QDevKit a reportovani
chyb vcetn¢ dump souborti. Tato ¢ast je kompletn€ napsana v jazyce C++ s vyuzitim frameworku Qt
tak, aby aby poskytovala multiplatformni rozhrani.

Pti praci s PHP bylo tieba pocitat s jistymi omezenimi. Jednalo se pfedevsim o verzi PHP 5.1,
ktera byla nutnou podminkou z diivodli nasazeni na Skolni server. Z toho vyplyva naptiklad problém
se statickymi tfidami a jejich dédi¢nosti. Protoze PHP 5.1 neumi tzv. late static binding®, neni mozné
volat statickou metodu rodicovské tidy, ktera pracuje se statickou proménou z aktualni tfidy. Statické
proménné jsou viditelné vzdy v kontextu tfidy, ve které je metoda implementovana. Nékteré metody
je nutné ve tiidach reimplementovat, protoze neni mozné pouzit jednoduchou dédicnost statickych
tiid.

Dalsi nevyhodou PHP verze 5.1 je nemoznost pouzivat vlastni definované namespace. Proto je
tteba, aby se jednotlivé tfidy jmenovaly vzdy unikatné. Tudiz je v projektu pouzita struktura
pojmenovavani podobna jako v Zend Frameworku 1.x. Tedy, Ze je kazdy novy namespace veden jako
slozka v souborovém systému a nazev tfidy je hierarchicky vytvofen z nazvi nadfazenych slozek
a ndzvu souboru, oddelenych podtrzitkem.

Z dtvodu podpory vice jazykd webu FITkitu, je také v obou ¢astech celého systému pocitano
s moznymi preklady. VSechny texty, které se vyskytuji v obou aplikacich jsou volany ptes funkce
starajici se jejich lokalizace. Samotné prekladoveé fetézce jsou pak ulozZeny ve zvlastnich souborech,
aby je bylo kdykoliv mozné snadno upravit. V obou piipadech se prozatim pocitd pouze se
anglictinou a Cestinou, jako je tomu u soucasného webu FITkit.

Veskeré zdrojové kody psané v jazyce PHP jsou rovnéz ukladany v koédovani CP1250, tedy
standardnim koédovanim MS Windows. Je to piedevsim z divodl, Ze server na kterém aplikace
pobézi, nabizi webové stranky prave v tomto kodovani. Zdrojové soubory by mohly byt v libovolném
koédovani, ale bylo by vzdy nutné obsah piekddovat do znakové sady predkladané uzivateli. Stejnym
zpasobem by bylo nutné pievadét text zadany uzivatelem do formulafovych prvkia pied ulozenim
do databaze. Z tohoto divodu bylo zvoleno koédovani CP1250, aby se témto zbyteCnym

transformacim predeslo.

22 PHP: Late Static Bindings - Manual [online]. Posledni Gpravy 18.5.2012 [cit. 19.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://php.net/manual/en/language.oop5.late-static-bindings.php>.
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8.1  Struktura webové aplikace

Implementovana struktura souborid webové aplikace se snazi co nejvice priblizit soucasnému feseni
webu projektu FITkit. I presto, ze se jedna o samostatnou aplikaci, ktera je nezavisla na zbytku
systému, je mozné ji nazvat modulem souCasné¢ho feSeni. Struktura tedy vychazi z navrZeného
modelu, kde je soubor bugs index.php, ktery funguje jako tzv. kontrolér a fidi béh celého modulu.
Jako prvni se v tomto souboru nacte konfigurace celého modulu ze souboru bugs config.inc.php,
obsahujici vSechna nastaveni potfebna pro béh aplikace. Nasledné se podle pozadované akce nacte
obsluzny skript z podslozky inc.

Specialni podslozkou slozky inc je adresar lang, obsahujici soubory s lokalizacemi vSech textt
pouzitych v aplikaci. Kazdy soubor s pfeklady mé nazev tvaru cs.php a vypada jako jednoducha tfida
s jedinym statickym atributem words, obsahujicim asociativni pole se vSemi texty a jejich preklady.
Soucasti podslozky je navic i pomocny skript findTranslate.php na hledani fetézcl potifebnych
k ptekladu ve vSech zdrojovych kodech celé aplikace.

Vsechny obsluzné skripty se snazi byt co nejjednodussi a nejpiehlednéjsi. Jejich hlavni ulohou
je zkontrolovat vstupni parametry, zareagovat na odeslané¢ formuléfe a zobrazovat HTML vystup
nabizeny uzivateli. Aby byla co nejvice udrzena piehlednost, snazi se aplikace rozdélit co nejvice
funk¢éniho kdédu mezi objekty konkrétnich tiid.

V konfigura¢nim skriptu je zadana i cesta pro vkladani vSech potiebnych tfid, ktera je ulozena
ve slozce library, vedle skripti z pomyslné prezentacni vrstvy. Tato slozka je, jak jiz bylo feceno,
hierarchicky usporddana podle nazvii jednotlivych tiid tak, aby byla kazda tfida fyzicky ve vlastnim
souboru. Zpiehledni se tim jak nalezitost jednotlivych tfid do jednotlivych jmennych prostort,

tak i samotné hledani a vkladani spravnych tfid podle jejich nazva.

8.2 Prace s databazi

Pro préci s pfipojenim k databazi je v systému ptipravena tiida Database, kterd vychazi z navrhového
vzoru singleton. I pfes to, ze je v PHP singleton pomalejsi nez Cisté staticka tfida [13], je v tomto
pripadé tento navrhovy vzor vhodny. Zejména proto, ze se vytvori jedind instance tfidy, ktera
inicializuje pfipojeni k databazi a neotvira tak zbytecné ptipojeni pii kazdém dotazu na databazi.

V ramci destruktoru této tiidy se pak spojeni vzdy fadné ukonci.

30



Ttida slouzi predevsim pro snazsi praci s pfipojenim k databazi a volanim dotazli nad ni,
soucasn¢ se stara o automatické osetfeni fetézct ukladanych do databaze, aby ptedesla utokiim typu
SQL injection. Pokud by v budoucnu bylo tfeba zménit databazovy systém, neni nutné prepisovat
zdrojové kody celého projektu, ale staci upravit jen tfidu pro praci s databazi, ktera se snazi odstinit
ptistup k databazi od samotného volani ve zbytku aplikace.

Pfi jakékoliv chyb€, at’ uz na stran¢ databaze nebo pii volani jednotlivych metod tiidy,
je vyvolana vyjimka Database Exception s informaci o chyb¢ v anglickém jazyce. Obecné jsou texty
vyjimek v programu psany pouze v anglictiné. K vyjimkam by mélo dochéazet jen sporadicky a je

zbytecné kvuli tomu lokalizovat i v§echna takovato chybova hléseni.

8.2.1 Manipulace s daty

Manipulaci s daty v databazi ma na starosti rovnéz tfida Database obsahujici nékolik jednoduchych
metod, které fesi jak pristupovat k databazi. V prvni fadé je tieba se k databazi ptipojit, k ¢emuz
slouzi metoda connect().

Pokud cely systém bézi v jiném kodovani nez samotna databaze, je tfeba nastavit spravné
ptipojeni k databdzi pomoci metody setCharset(). V piipad¢ spusténi systému na Skolnim serveru,
je tfeba nastavit kddovani pfipojeni k databazi na jiz zminény format CP1250.

Osetieni vstupil, aby nedochazelo k utokiim typu SQL injection nebo cross-site scripting,
ma na starosti metoda escape(). Nejprve nahradi vSechny nebezpecné znaky za odpovidajici HTML
entity a nasledn¢ upravi fetézec pomoci funkce mysql real escape string(). Diky tomu se piedejde
jiz zminovanym Utoktim. Pro volani konkrétnich dotazii nad databéazi slouzi prosta metoda query(),
kterd obdobné jako funkce mysql query(), vola dotaz nad aktudlné pfipojenou databdzi a vraci
vysledek typu resource. Tato metoda je vyuzivana i v ostatnich metodach, které volaji databazové
dotazy. Pokud je zadany dotaz typu INSERT a priméarni kli¢ polozky je typu AUTO INCREMENT,

je mozné vyuzit metodu /astld(), kterd vraci identifikator posledné vlozeného zdznamu.

8.2.2  Transak¢ni zpracovani

V nékterych situacich je tfeba volat databazové dotazy v transakcich, aby se tak piedeslo
nekonzistentnimu stavu aplikace. Piikladem muaze byt zapis informaci do nékolika tabulek zaroven.
Pokud by se data zapsala do prvni tabulky a u druhé by nastala chyba, je tfeba vratit zaznamy v prvni
tabulce do ptivodniho stavu. V opacném piipadé by byly zdznamy v obou tabulkach nekonzistentni

a mohlo by to znamenat neocekavané chovani celé aplikace.
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Pro préci s transakcemi obsahuje databazova tfida zakladni metody na jejich fizeni. Zacatek
transakce je vyvolan metodou fransactionStart() a od této doby je transakce platna. Ukonceni
transakce se provadi volanim metody transationCommit(), kterd potvrdi celou transakci a uvede
databazi do stavu po provedeni vSech pozadovanych zmén. Pokud béhem vykonavani piikazi dojde
k chybé nebo nevhodnému stavu databize, je mozné ukoncit celou transakci volanim metody

transactionRollback(), ktera vrati vSechny provedené zmény az do bodu, kde byla transakce spusténa.

8.2.3 Ziskavani dat

Prochazeni vysledkt dotaz( nad databazi je v PHP mozné vzdy jen po tadcich a neni tak jednoduché
ziskat vSechny zaznamy v jednom poli. Proto obsahuje tfida Database n€kolik metod na snazsi praci
s fadky nactenymi z databaze.

Zakladem je metoda fetchRow(), ktera vraci pouze jeden fadek z databaze a je mozné druhym
nepovinnym parametrem urcit, zda se ma vracené pole indexovat asociativné nebo jen cisly, jako je
tomu u standardnich funkci pro praci s MySQL databazi. Ve vychozim stavu vraci metoda asociativni
pole vSech sloupeckd pro vysledek predaného dotazu. Metoda fetchColumn() se chova obdobng,
akorat nevraci cely fadek, nybrz jen hodnotu jednoho daného sloupecku z ng&j. Cislo sloupce je mozné
predat jako jeden z parametrti. Pokud ale neni zadné ¢islo zadano, metoda vraci vzdy hodnotu
prvniho sloupecku pro pozadovany dotaz.

Ziskani vSech zaznami v jednom PHP poli ma na starosti nékolik metod, které jsou upraveny
pro konkrétni potfeby. Nejjednodussi je metoda fetchAll() vracejici dvourozmérné pole vsech
zaznamu a vSech jejich hodnot. Pomoci nepovinného parametru, je stejné jako u fetchRow() mozné
urcit, zda se maji vracené zaznamy ukladat do indexovaného nebo asociativniho pole. Vysledek tvofi
pole zaznamd, ve kterém jsou jednotlivé fadky fazeny tak, jak bylo specifikovano ve volaném dotazu.
Oproti tomu metoda fetchAllKey() vraci asociativni pole, kde je index kazdého zdznamu dan prvnim
sloupeckem volaného dotazu. Nejcasteji se jedna o primarni kli¢, takze je pak mozné z tohoto pole
jednoduse vybrat zdznamy pro dany kli¢. Na stejném principu funguje i posledni metoda pro nacitani
zaznami nazvand fetchAllPairs(). Jejim vysledkem je pouze jednorozmérné pole a jeho vstupem je
dotaz, ktery vraci minimalné¢ dva sloupecky z databaze. Prvni sloupecek se pouzije jako kli¢
ve vysledném poli a druhy jako jeho hodnota. Jedna se tak tedy o klasické dvourozmérné pole typu
key-value. To je vhodné predevsim u riznych Ciselnik, kde si sta¢i pamatovat jen identifikator a jeho

textovou hodnotu.
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8.2.4 Objektové rela¢ni mapovani

U vétSiny dnesSnich frameworkt je obvyklé, Ze vyuzivaji objektové relatni mapovani. Jedna se
o technologii, kdy se zaznamy z tabulek v databazi programové mapuji na objekty tiid v PHP. Tento
zpasob je uziteCny piedev§im svou abstrakci v ramci tvofené aplikace, programator tak pracuje
s objekty dané tfidy a nemusi ptimo feSit jejich fyzické uloZeni do tabulek v databdzi. Vhodné to je
predev$im pokud je u objektu potieba vytvafet i vazby na jiné objekty a tyto pak pii ukladani
zohlednovat. Programator je jen nastavi a uz nemusi fesit, do jakych tabulek je tieba zdznamy pridat.

Podobny zjednoduseny systém, zaloZzeny na navrhovém vzoru Active Record, popsany v knize
Patterns of Enterprise Application Architecture [14], je implementovan i v tomto projektu. Jedna se
o zéakladni mapovani databazovych tabulek na jednoduché objekty obsahujici atributy podle
sloupecktl v tabulkach. Zakladem je abstraktni tfida Bugs [tem, ktera obsahuje zakladni metody
spole¢né pro vSechny potomky této tfidy. Jedna se predev$im o konstruktor, ktery podle zadaného
identifikatoru hledd odpovidajici zaznam v databazi a stard se o uloZeni instance databazového
pfipojeni pfimo v konkrétnim objektu. Stejn¢ tak vSechny tyto tfidy implementuji rozhrani
Bugs Item_Interface() sjednocujici praci s témito objekty v celé aplikaci. Podrobny diagram tiid,
ktery ukazuje vztahy mezi vSemi databazovymi tfidami je vidét v priloze F.

Kazda tfida musi rovnéz implementovat tfi zdkladni metody pro manipulaci se zdznamy
v databazi. Metoda save() je implementovana jiz v abstraktni tfidé Bugs Item a podle identifikatoru
objektu se rozhodne, zda se do databaze objekt nové vlozi nebo jen prepise stavajici zdznam volanim
dalsich dvou metod insert() a update(). Tyto metody musi implementovat kazda tfida zvlast, jak je
vidét na nasledujicim obrazku 4. Jedna se o dv€ konkrétni tfidy pro manipulaci s ptilohou

a komentarem.

Bugs_Comment Bugs_Item Bugs_Attachment
+ getDescription() + __construct(id : int) + setStorage(storage : string)
+ setDescription(description : string) + getld() + getName()
+ load(id : int) + save() + setName(name : string)
+ insert() + getFile()
+ update() «interface» + setFile(file : string)
+ __toString() + getContentType()
Bugslitemlinterface + setContentType(contentType : string)
+ __construct(id : int) + getSize()
+ load(id : int) + setSize(size : int)
+ save() + load(id : int)
+ insert() + insert()
+ update() + update()
+ getid() + __toString()

+ __toString()

Obrazek 4: Zavislost trid Bugs Item
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zaznam. Aby nedochazelo k nekoneénému zanofeni téchto objektl, je vétSinou tato informace
doplnéna az na vyzadani. Jako je tomu tfeba u historie konkrétniho ticketu. Tiida Bugs Ticket
obsahuje metodu getHistory(), ktera vraci pole vSech polozek historie. ProtoZe neni tieba znat celou
historii pro kazdy novy ticket, neni tieba ji generovat pfedem a zbytecné€ si ji pamatovat.

Nektere tiidy obsahuji kromé metod na nastaveni a ziskani jejich vlastnosti i n€které specifické
metody podle potfeby. Piikladem muze byt jiz zminénd tfida Bugs Ticket nebo rozsahld trida
Bugs Version. Aby byla prace s objekty verzi co nejsnazsi, obsahuje tfida Bugs Version nckolik
specifickych metod napfiklad pro zménu stavu verze. To pfedevsim proto, Ze je nutné nejen zménit
stav, ale rovnou na n¢j i systémoveé reagovat a odeslat naptiklad informac¢ni e-maily udrzovatelim
bali¢kl nebo spravci.

Doposud byl pro kazdy zdznam v databazi tvofen samostatny objekt, ale pfi praci se zdznamy
je tifeba je i vyhledavat, ptipadné filtrovat podle zadanych kritérii. Pro vSechny tyto manipulace
s vétsim poctem objektli stejného typu, je v systému navrzena specialni abstraktni ttida Bugs Table,
ktera obsahuje statické metody pro praci s vice stejnymi objekty nad databazi. Ve vyssi verzi PHP by
bylo mozné navrhnout tyto statické metody tak, aby byly spole¢né pro vSechny potomky této tfidy
a chovaly se specificky podle konkrétniho nastaveni dané podtiidy. Bohuzel verze PHP 5.1
nepodporuje tzv. late static binding a je tedy nutné toto chovani simulovat jinak. Kazda tfida,
ktera rozsituje tfidu Bugs Table, obsahuje nazev databazové tabulky a vola metody nadfazené tiidy
s timto nazvem. Pokud by metody a atributy téid nebyly statické, stacilo by v hlavni tfidé vytvoftit

pouze metodu, ktera by automaticky pracovala s atributem konkrétni tfidy, jako je vidét v ukazce 1.

class Bugs Table {

protected $table = 'unknown';
public function maxId() {
$db = Database::getInstance();

$sgl = "SELECT max(id) FROM " . S$this->table;
return $db->fetchColumn ($sql);

class Bugs_Versions extends Bugs_Table {

protected $table = 'versions';

Ukazka 1: Nestaticka trida Bugs Table
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Volani metody maxIld() nad objektem tiidy Bugs Versions vraci maximalni identifikator
z tabulky versions, nikoliv z tabulky unknown, coz je pozadované chovani a vétSina vyvojaru je
na n¢j zvykla.

U statického volani v PHP 5.1 je ovSem situace zcela odlisna. V piipadé statickych metod
a atributli, by po zavolani metody max/d() nad objektem t¥idy Bugs Versions metoda vracela také
maximalni identifikator, nikoliv vSak z tabulky versions, ale z tabulky definované v hlavni tfidg,
tedy unknown. Je to z divodti, ze PHP vyhodnocuje klicové slovo self'jiz pti ptekladu. PHP od verze
5.3.0 zavadi specialni klicove slovo static, které ma témto problémim piedejit, protoze vyhodnocuje
toto volani az pfi samotném b&hu.

Z téchto divoda bylo nutné problém fesit jinak nez pomoci klicového slova static. Aby byl
dodrzen alespont ¢aste¢né navrzeny model statického volani, byl implementovan kéd zobrazeny
v ukazce 2. Tedy princip, kdy se v dané podtfid vold pouze metoda nadfazené tfidy s parametrem,
ktery uréi konkrétni chovani zvolené metody. Vysledkem je stejny princip jako u ukazky 1,

ale volany staticky.

class Bugs_Table {

protected static Stable = 'unknown';
public static function maxId($table) {
$db = Database::getInstance();

$sql = "SELECT max (id) FROM " . S$table;
return $db->fetchColumn ($sql) ;

class Bugs_Versions extends Bugs_Table {

protected static S$table = 'versions';

public static function maxId() {

return parent::maxId(self::$table);

Ukazka 2: Staticka trida Bugs Table
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pomocné funkce, nez samostatné objekty. Neni proto tieba pii kazdém volani vytvaiet novou instanci
tfidy, ale staci zavolat jeji statickou metodu, vracejici napiiklad pole pozadovanych objekti.

Jako prakticka ukazka muaze poslouzit tfida Bugs Tickets, ktera obsahuje metodu getAll()
vracejici pole objektd typu Bugs Ticket podle zadanych kriterii. Nebo zminovand tfida
Bugs Versions obsahujici hned nékolik metod na vraceni seznamu verzi. Konkrétné se jedna
o metody getAll() vracejici vSechny verze v systému, getLast() vracejici posledni uzavienou verzi

nebo getReleased(), ktera vraci jen uzaviené verze.

8.3 Prace se Subversion

Podobné¢ jako prace s databazovymi tabulkami, je i prochazeni Subversion zabaleno do tfid. VSechny
tyto tfidy a jejich pouziti je podrobné popsano v nasledujicim textu.

Zakladem je tfida Svm, ktera se stard o ziskavani revizi a udrzuje si vzdy hodnotu posledni
revize. V konfiguraci aplikace je tfeba inicializovat tuto tfidu jednou statickou metodou s piedanou
adresou repozitare, se kterym se ma pracovat. Systém si v databazi eviduje seznam vSech revizi,
vcetné informaci o autorovi, datu a pfipojené zprave. Je to z diivodu, aby nebylo nutné neustale se
dotazovat repozitafe na aktualni revizi. To ale znamend, pravidelné tuto tabulku aktualizovat.
Nejlepsim feSenim by bylo aktualizovat hodnoty vzdy pii kazdém commitu nad danym repozitafem,
¢ehoz je mozné docilit naptiklad napsanim jednoduchého post-commit hook scriptu. To je skript,
ktery se vykond vzdy po provedeni ptfikazu commit nad danym repozitafem. Bohuzel tato moznost
neni na nasazovaném serveru dostupna a je tieba ji tedy fesit jinak.

Nabizi se aktualizovat hodnoty tabulky v pravidelnych intervalech pomoci skriptu pro cron,
ale to by znamenalo mozné prodlevy mezi odeslanim dat do repozitafe a dalsi aktualizaci. To neni
zcela zadouci, predevs§im proto, ze se da predpokladat, ze uzivatel, ktery provedl commit, bude chtit
s webovou aplikaci okamzit¢ pracovat.

Hodnoty v databazi je proto nutné aktualizovat pti kazdém nacteni stranky. Znamena to
provadét pokazdé minimalné jeden dotaz na samotny repozitaf. Vyhodou je, ze se jedna jen
o jednoduchy dotaz vracejici pouze Cislo posledni revize. Toto ¢islo se nasledné porovna s posledni
hodnotou v databazi a pokud se lisi, teprve tehdy je vyzadan seznam vSech novych zmén. O kontrolu
posledni verze se stara metoda checkHead() zminéné tfidy Svn. Tato tfida si nasledn¢ udrzuje
statickou hodnotu ¢isla posledni revize, aby se na ni nebylo nutné za béhu skriptu neustale znovu

dotazovat.
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Koédovani piipojeni k databazi je v rdmci celé aplikace nastaveno na zminénych CP1250,
ale informace o jednotlivych revizich z repozitafe jsou v kodovani UTFS. Proto je nutné pied zapisem
téchto informaci do databaze, zménit aktualni kédovani a po provedeni zmén jej opét vratit zpét

na ptvodni hodnotu.

8.3.1 Volani prikazi svn

Ptikazy svn je tieba volat pomoci PHP funkce system() a proto byl navrzen princip, kdy se o samotné
volani stard pouze jedna tiida. Jedna se o tiidu Svn_Wrapper, ktera obsahuje metody pro vSechny
implementované piikazy svn. Pro kazdy piikaz existuje samostatna tfida zdédéna od tiidy
Svin_Wrapper Command. Soucasti vSech téchto tfid jsou tii povinné metody castecné
implementované uz v rodi¢ovské tiidé Svin_Wrapper Command. Prvni je metoda setOption() slouzici
k nastaveni voleb daného piikazu. Povolené volby jsou ulozeny v atributu allowed options
jednotlivych tfid. Druha metoda getCommand() ma za kol vratit fetézec piikazu poskladany ze vsech
ptedem zadanych voleb. Posledni metoda getName() pouze vraci nazev dané ttidy.

Princip volani piikazi ptes obalujici tfidu Svn_Wrapper je dobie vidét na obrazku 5. Nejprve
se vytvofi instance tfidy Svn_Wrapper, ktera v sobé vytvoii instanci tfidy pozadovaného piikazu.
Tomu se nasledné nastavi potiebné volby metodou setOption() a pozada se o vraceni fetézce
pro volani svn ptikazu. Objekt ttidy Svn_Wrapper bud’ nasledné provede piikaz sam, pokud je pfedan
parametr execute pti volani metody nebo ¢eka na zavolani metody execute() nadfazenym objektem,
tak jak je tomu v zmifiovaném piikladu.

Metody ttidy Sva_Wrapper 1 viech tiid jednotlivych ptikazi, které nevraci konkrétni hodnoty,
se snazi spliiovat tzv. fluent interface. Tedy, ze vraci samy sebe, aby bylo mozné volat jednotlivé
metody jednoduse za sebou bez nutnosti neustale opakovat ndzev objektu. Tento zpasob je v pripadé
nastavovani riznych parametrii ve zdrojovém kodu aplikace daleko piehledné;jsi. Priklad takového
volani je nazorné videt na ukazce 3, kde se nejprve vytvori objekt tfidy Svan_Wrapper, ktery pii volani
metody diff() vraci objekt tfidy Svn_ Wrapper Diff. Tomuto objektu se nasledné nastavi potiebné
volby.

Pro volani v§ech implementovanych ptikazd jsou vytvofeny automatizované testy ve formatu
PHPUnit. Diky nim je mozné snadno kontrolovat, zda se vSechny piikazy volaji a provadéji tak,

jak je o¢ekavano a Ze zadny z nich nezplisobuje pfi svém volani chybu.
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: Repository_Revision

: __construct(svnDir : string)
: Svn_Wrapper

: diff(target : string, execute : bool)
: __construct(target : string)
: Svn_Wrapper_Diff

loop

: setOption(name : string, value : string)

: execute(command : Svn_Wrapper_Command)

: getCommand()

Obrazek 5: Volani metod objektu Svn_Wrapper Diff

$svn = new Svn_Wrapper () ;
Ssvn->diff (Svn::S$target)
->setOption('xml")
->setOption ('summarize')
->setOption ('change', $this->revision);

Ssvn->execute () ;

Ukazka 3: Volani metod objektu Svn_Wrapper Diff

8.3.2  Vyrovnavaci pamét’

Volani ptikazu svn neni pfilis rychlé a je tedy vhodné jej neprovadét pii kazdém dotazu na repozitar.
Z tohoto ditvodu byl implementovan piistup ukladdni vysledkii volanych piikazii do soubort
v souborovém systému. U systému s velkou navstévnosti by bylo mozné tyto data ukladat naptiklad
ido paméti RAM daného serveru, aby prace s daty byla co nejrychlejsi, ale to neni v této situaci

nutné.
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Pied kazdym volanim pfikazu, se tento pteda metod¢ load() ttidy Sva_Wrapper Cache, ktera
se pokusi najit ve vyrovnavaci paméti diive uloZzeny vysledek. Z kazdého ptfedaného ptikazu se
pomoci PHP funkce md5() vytvoii unikatni hash urcujici soubor ve vyrovnavaci paméti. Pokud je
soubor s vytvorenym hashem jiz v paméti, zméni se ¢as modifikace souboru a vrati jeho obsah.
Zmeéna casu modifikace se déje z diivodu, aby bylo, napiiklad pfi udrzbé, jednoduse mozné urcit,
se kterymi soubory se dlouho nepracovalo a je mozné je z vyrovnavaci paméti na disku odstranit.
Pokud soubor na disku zatim neni, zavola se ptikaz béznym zptisobem a vysledek se zapise do cache
volanim statické metody save() ttidy Svn_Wrapper Cache. Soubory se ve vyrovnavaci paméti
ukladaji do podslozek podle typu ptikazu. Souborova struktura je tak pfehlednéjsi a je mozné smazat
soubory naptiklad pouze pro piikaz Svn_Wrapper Diff.

Metodou setCompress() se povoluje komprese souborti ukladanych do vyrovnavaci paméti,
¢imz se Setfi misto na cilovém disku. VétSina soubort je totiz pouze textova a proto je vhodné je pied
uloZzenim komprimovat. Pii Cteni se opét zpétné provadi dekomprimace, takze jsou data uzivateli
servirovana tak, jak by je vratilo samotné volani ptikazu.

Pred pozitim vyrovnavaci paméti, je nutné provést prvotni nastaveni v souboru
bugs config.inc.php. Jedna se pfedevsim o nastaveni cesty k adresaii s vyrovnavaci paméti, pomoci
metody setDir(), aby systém véd¢l, kam soubory ukladat. Dale je mozné metodou setCompress()
urCit, zda se maji data pred uloZzenim na disk komprimovat. A v neposledni fad¢ je tfeba celou

vyrovnavaci pamét’ povolit metodou enable().

8.4 Prochazeni revizi a souboru

Cast starajici se o prochazeni soubort ulozenych v repozitafi je rozdélena na do t¥ akci a jim
odpovidajicich tiid. Kazda tfida fesi trochu jinou Cast prace s repozitarem.

Prochazeni slozek v repozitafi ma na starosti tfida Repository _Browser. Jeji ucel je ziejmy,
vypisuje soubory a podslozky zvolené slozky v ptedané revizi. Seznam vypisovanych soubort je ve
form¢ PHP pole obsahujiciho objekty ttidy Repository File pro kazdou polozku. Navic se tfida stara
o vypis drobeckové navigace umoziujici navrat v adresafové struktufe repozitafe. Pro kazdou
vybranou slozku zaroven vypisuje vSechny jeji nastavené vlastnosti. Naptiklad vlastnost svn:ignore,
uréujici jaké soubory ve sloZce jsou ignorovany pfi nahravani na server.

Vypis obsahu souborl je feSen tfidou Repository File. Obsah souboru je vétSinou textovy
a proto je mozné ho piimo zobrazit uzivateli. Byl by ale lehce nepfehledny a je vhodné ho ptred

zobrazenim jesté naformatovat. K tomu je v projektu pouZita externi tfida Geshi”, pro podbarvovani

23 GeSHi - Generic Syntax Highlighter :: Home [online]. Posledni upravy 11.2.2011 [cit. 1.5.2012].
Dostupny z WWW: <http://qbnz.com/highlighter>.
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syntaxe riznych programovacich jazykii. Text soubort je timto zpisobem piehledné zvyraznén. Trida
Geshi umi zpracovat velké mnozstvi formatd a je tak pro tento projekt vice nez vhodna. Binarni
soubory neni timto zpisobem mozné zobrazovat a tak nejsou vypisovany vibec. Jedinou vyjimkou
jsou obrazky typu jpg, gif a png. Ty jsou misto textového zobrazeni rovnou vykresleny v prohlizeci.
Kazda instance tfidy Repository File navic obsahuje podrobné informace o typu souboru, velikosti,
autorovi, nebo napiiklad ikonég, ktera se ma zobrazovat ve vypisu soubort. Stejn¢ jako u vypisu
soubort a slozek i v tomto pfipadé obsahuje tfida polozku s vlastnostmi vztahujicimi se k danému
souboru.

Posledni tfida se stard o vraceni vSech souborti zménénych v urcité revizi. Zaroven vraci
i informace o dané revizi jako je autor revize, zprava pii commitu, datum nebo napiiklad stari revize,
pro zobrazeni ve vypisu soubort a slozek. Ke kazdému soubor navic pfipojuje informaci o zménach
jednotlivych tadkti souboru, které navic zvyrazni. RozliSuje tim smazané tadky od téch nové

pfidanych.

8.5 Autorizace uzivatelu

Autentizaci uzivateli teSi soucasny webovy systém FITkit automaticky, takze neni nutné fesit
autentizaci v implementované aplikaci explicitn€, je ale nutné pifihlaSené i nepfihlaSené uzivatele
autorizovat k provadéni pozadovanych operaci.

Systém pracuje prakticky se Ctyfmi typy roli i pfesto, ze v databazi se udrzuji pouze
dvé: administrator a udrzovatelé balickd. Zbylé dvé role slouzi k odliSeni vSech pfihlaSenych
uzivatel od neptihldSenych navstévnikd webu. RozliSeni prvni role od zbylych tii je snadné, staci
pouze kontrolovat systémovou proménou informujici o tom, zda je uzivatel piihlaSen ¢i nikoliv.
Problém nastdva az u odliSeni tfi nejvysSich opravnéni. Je nutné je systémoveé kontrolovat podle
jednotlivych ptihlasenych uzivateld.

Autorizace jednotlivych uzivatelii je zaloZzena na jednoduchém principu, kdy se pii kazdém
pristupu k systému vytvori novy objekt tfidy Bugs User. Tomu se v konstruktoru preda login
piihlaSeného uzivatele a objekt se tak automaticky inicializuje daty z databaze. Pokud uzivatel
s predanym loginem v databazi neni, nebo neni pfihlasen, vytvoti se novy prazdny objekt této tiidy.
Objekt tiidy Bugs User vzidy obsahuje specialni metodu checkRole(), ktera slouzi k ovefovani
opravnéni vici piihlaSenému uzivateli. Jeji prvni parametr je textova reprezentace role v systému,
shodna s definici roli v databazové tabulce users. VUci této roli se kontroluje role uzivatele daného
objektu. Metoda vraci True, pokud je role uzivatele minimalné tak velkd jako pozadovana role,

v opaéném ptipad¢ vraci False, coz znamena, Ze dany uzivatel nema dostate¢na opravnéni.
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8.6 Sprava ticketu a verzi

Pfidavani a prochazeni ticketl a verzi je spjato s konkrétnimi databazovymi tfidami. Ty jsou
rozsiteny o specifické metody pro manipulaci jednotlivych objektd a zmény jejich vlastnosti.
Aplikace se chova pouze tak, ze naptiklad pfi zméné upravi odpovidajici udaje ve vytvoreném
databazovém objektu a tento objekt ulozi. Tim se data automaticky ulozi i do spravnych
databazovych tabulek.

Zmeéna stavu ticketu tak, jak bylo popsano v navrhu, je ¢aste¢né automaticka a castecné feSena
doplnénim vhodnych tladitek a na n¢ navazanych akci. Pii zméné vlastnika ticketu se méni stav
ticketu na hodnotu ,prifazeno . V tento moment se administratorovi a vlastnikovi ticketu nabizi
moznost uzavrit ticket. Poté je administratorovi umoznéno ticket znovu oteviit a nasledné opét uzaviit
stejnym postupem. VSechny zmény stavu ticketu se d&ji pres volani metody setStatus() objektu tridy
Bugs History. Podminky, kdy se mé& menit stav jsou definovany pifimo v uvodu souboru
ticket.inc.php, ktery se stara o zobrazeni i ukladani nastavenych vlastnosti ticketu.

Zivotni cyklus verzi, jak byl popsan v navrhu, je v systému implementovan podobné jako
u ticketd. Administrator ma moznost v detailu verze meénit jeji stav. Nikoliv vSak ru¢né, ale pomoci
postupného potvrzovani jednotlivych stavii. Protoze je pii zménach stavii verze tieba délat i dalsi
¢innosti, je v ramci tfidy Bugs Version implementovano i né€kolik specifickych metod. Jedna se
predev§im o metodu setStatus(), kterd v sobé automaticky kontroluje, zda jsou splnény vSechny
podminky pro zménu stavu. Napiiklad pii pozadavku na piipraveni verze k uzavieni, je tfeba,
aby byly uzavieny vSechny tickety v ni. Pfi uzavirdni musi byt verze pro zménu potvrzend od vSech
ucastnikt. Jedinou automatizaci pii zméné stavu je situace, kdy vSichni udrzovatelé potvrdi, Ze je
verze pripravena. V tento moment se automaticky zméni stav na hodnotu ,,pripraveno k uzavieni“.

Tato tfida zaroven obsahuje n€kolik konkrétnich funkci na zmény stavu, které nejen zZe méni
tento stav, ale navic vykonavaji i jiné, s tim spojené ukoly. Piedev§im zasilaji e-maily vSem,
do procesu zapojenym uzivatelim systému. K odesilani zprav slouzi jednoducha ttida Bugs Mail,
kterda ma kompletné na starosti zasilani e-mailti zadanym adresatim. Pro kazdy typ zpravy obsahuje
specialni metodu starajici se o format a obsah sdéleni. Samotné odesilani je feSeno pomoci privatni
metody send() volané z té€chto jednotlivych metod. Odesilané e-maily neni tieba pifehnané formatovat
a tak sta¢i zasilat pouze textové zpravy, bez nutnosti slozité¢ skladat t€lo e-mailu z n€kolika casti
ruznych typa.

Ttida Bugs Version obsahuje i nékolik metod pro praci s udrzovateli balickl, ktefi se
na uzavieni podili. Jednd se o metody addParticipant(), delParticipant() pro rucni pridavani
a odebirani udrzovatell a addParticipants() pro hromadné ptidani. Posledni metoda je vyuzita

prevazné pii vytvafeni nové verze. K takto vytvorené verzi jsou automaticky doplnéni vSichni aktivni
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udrzovatelé balickid, aby je administrator nemusel pokazdé pridavat ruéné. VSechny tyto zmény se
deji v ramci skriptu version.inc.php.

Pro snazsi praci s HTML prvky typu SELECT, obsahuje aplikace specialni tfidu Bugs Html,
ktera implementuje metodu options(), starajici se o vykresleni jednotlivych polozek prvku SELECT.
Jeji vyhodou je, Ze ji stati pfedat pole polozek s kli¢ci pro vykresleni a v pfipadé potieby
i ptedvybranou hodnotu. Diky tomu, ze v§echny tfidy odvozené od tiidy Bugs Table obsahuji metodu
getArray() na vraceni pozadovaného pole, je mozné snadno vypsat prvek SELECT s hodnotami

ruznych Ciselnikl z databaze.

8.7 Klientska cast

Webova aplikace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, jedna pracuje s repozitafem a zobrazuje jeho
obsah uzivateli, jak je vidét na obrazku 6, druhd se stard o spravu chyb a pozadavkd, stejné jako o
jejich pritazeni k jednotlivym verzim aplikace a je zobrazena na obrazku 7. Navaznost jednotlivych

obrazovek obou ¢asti je zndzornéna na diagramech v pfiloze G a H.

Hardware | Firmware | Navody | Aplikace | Tym | Diskuzniforum | SWVN | Bugs Cestina / E

Slozka: root/tags /v1.0 / units Revize: 459 1
« pfedchozi posledni

Nazev Velikost Rev Stafi Autor Zprava

= clkgen 271 4 roky vasicek Pridana frekvence 20MHz

= fifo 186 5let xcapka01 Nova komponenta - FIFO

[l picocpu 167 5let xcapka01 MNova komponenta pro rasterizaci éar

[=l rasterizer line 208 Slet xcapka01 Uprava bloku rasterizace &ar

[= rasterizer_triangle 195 5let xcapka01 ZvySena vykonnost jednotky rasterizace trojuhelnika

= spi_ics 205 5let xvasic11

svnomergeinfo

sVNignore *.amil

asd

svnexternals

| avodni strana i mapa stranek Birss

Dokumenty a zd y js né pod BSD licenci

Obrazek 6: Obsah repozitire
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Uvod | Hardware | Firmware | Navody | Aplikace | Tym | Diskuzniférum | SVN | Bugs Cestina / English

(<) FITkit

Uzivatel: xpreus01

Bugs

Prehled | Seznam verzi Verze: 108
nasledujici » | posledni

Verze 0.3.6 (Uzaviena) Vydana: 19.04.2012

Id  Shruti Typ Platforma Vlastnik Status Autor Vytvofeno

#1 Crash report Bug Unknown compiler Uzavieny compiler 09.04.12

Udrzovatelé

Id Jméno Status Poznamka
1 Admin User (admin) ]
2 Compiler User (compiler) |

[ Ovodni strana st Mapa stranek RSS

Dokumenty a zdrojove kody jsou dostupne pod BSD licenci

Obrazek 7: Detail verze

8.7.1 Manipulace s DOM strukturou

Soucasny web projektu FITkit obsahuje pouze jednoduché JavaScriptové funkce pro konkrétni ucely,
ovSem neobsahuje zadnou z hotovych knihoven pro usnadnéni prace, jako je napfiklad jQuery. Tyto
knihovny obecné zahrnuji mnoho funkci, které nebyly pro tento projekt potiebné a tak by bylo
zbyteCné je vyuzivat. Proto bylo v klientské c¢asti tfeba napsat i nékolik jednoduchych
JavaScriptovych funkci na praci s DOM strukturou stranky. Ale vzdy jen to takové miry, ktera je
pro projekt nezbytna.

Zakladem je objekt dom obsahujici nc¢kolik metod na manipulaci se strukturou stranky,
implementované v Cistém JavaScriptu, aby fungovaly na vSech soucasnych prohlizecich. Jedna se
pfedevS§im o metody na vyhledavani elementd v DOM struktuie. Metoda findByTag() vraci prvni
nalezeny element, jez je zadané¢ho typu. Vyhodou vSech implementovanych metod je, Ze lze druhym
parametrem omezit prostor ur¢eny pro hledani. Diky tomu je prohleddvani rychlejsi a pfedevsim se

znalosti struktury stranky, miize byt vyuzito k dohledani potfebnych i opakujicich se prvka.
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Obdobn¢ se chova i metoda findByClass(), ktera hleda prvni element zadané CSS tfidy. Metoda
findAlIByClass() oproti ptedchozim nevraci pouze jeden vysledek, ale vSechny nalezené prvky
v pfedaném kontextu.

DalSim skupinou metod objektu dom jsou metody na praci s textem v celé struktuie. Metoda
getText() vyhleda a vrati prosty text pfedaného elementu a vSech jejich potomkii. Chova se tedy tak,
ze rekurzivné odstranuje vSechny HTML znacky ze zadaného kontextu a vysledek vraci jako textovy
tetézec. Naopak metoda replaceText() prohledd vSechny potomky zadaného prvku a nahradi hledanou
podminku, reprezentovanou regularnim vyrazem, textem piedanym v poslednim parametru. Toho je
vyuzivéano predevsim k zaktivnéni odkazii provazujici jednotlivé revize a tickety na celém webu.

Pti vkladani a volani JavaScriptovych funkci je vzdy problém, kdy funkci deklarovat a kdy ji
volat. Funkce pracujici s DOM strukturou je idedlni volat az kdyz je celd struktura nactena,
ale prehlednéjsi je deklarovat je hned v uvodu nebo v externim souboru. Knihovna jQuery pfichazi
v tomto piipadé se zajimavym feSenim, jehoz hlavni mySlenka byla pouzita i v tomto projektu.
Soucasti objektu dom je 1 specialni metoda onReady() cekajici az bude nactena celd struktura stranky.
Volani jednotlivych funkci je vloZzeno v kontextu anonymni funkce, piedana metodé onReady() jako
parametr. Metoda onReady() na pozadi ¢ekd na nacteni celé stranky a nasledné zavola ptfedanou

anonymni funkci a provede cely jeji obsah.

8.7.2  Prochazeni repozitare

Uvodni stranka prvni ¢asti zobrazuje vypis soubort kofenové slozky v posledni revizi. Kliknutim na
zobrazenou slozku je mozné prochdzet celym repozitdfem, jak je tomu u béznych souborovych
manazert. Zanofeni ve slozkdch ptehledn€é zobrazuje drobeckova navigace v zahlavi stranky, jak je

vidét na obrazku 8. Pomoci ni se lze kdykoliv vratit do nadiazenych slozek.

SloZka: root / trunk / mcu / libfitkit

Obrdzek 8: Drobeckova navigace

Podobn¢ Ize kdykoliv zménit ¢islo revize, ke které se soubory a slozky vypisuji. K tou slouzi
navigace v pravém rohu zahlavi strdnky, zobrazené na obrazku 9. Je mozné rucné zadat cislo

pozadované revize, nebo se postupné prepinat mezi sousednimi revizemi.
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Revize: 459 »

« predchozi posledni

Obrazek 9: Cislo revize

Ve vypisu souboru se d4 piepinat mezi formatovanym textem pomoci knihovny Geshi a nebo
prostym textem, ktery se mize hodit napiiklad pii kopirovani do stranky. Pfepinani je feSeno zcela
pomoci navrzen¢ho objektu dom v JavaScriptu. Stranka je ze serveru posildna kompletné
naformatovana a po jejim celkovém nacteni, se pomoci metody getText() odstrani vSechno
formatovani. Server by mohl klientovi zasilat ob¢ verze najednou, ale to by u velkych soubort
znamenalo zbytecné pfili§ mnoho dat, ktera se daji jednoduse ziskat az na stran¢ klienta. K piepinani
slouzi nabidka nad horni hranou vypisu obsahu souboru. Rozdil formatovaného a prostého textu

znazornuje obrazek 10.

Formatovany Neformatovany

Obrazek 10: Rozdily ve formatovani

8.7.3  Sprava chyb a pozadavki

Stranka s prehledem c¢asti na spravu chyb a pozadavkl se lisi podle role uZivatele pracujiciho se
sytétmem. Rozdil je pouze v kontextovém menu zobrazujici akce, které mulze uzivatel provadét.
NeptihlaSeny uzivatel nevidi zddné menu a nemtze tak dé¢lat nic vic, nez prochazet seznam verzi.
PrihlaSenym uzivatelim se zobrazi menu naznacené na obrazku 11, podle role, kterou v ramci celé

aplikace maji.
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Uzivatel/udrzovatel Administrator
Nahlasit bug/napad Nahlasit bug/napad
Zobrazit tikety Zaobrazit tikety

Pridat novou verzi

Sprava uZivateld

Obrazek 11: Zakladni menu

Vypis verzi zobrazuje jednotlivé verze tazené chronologicky podle data vydani.
Aby nedochazelo ke zbyteCnému nacitani vSech verzi, je nastaveno strankovani vypisu po Sesti
polozkach. K piepinani mezi jednotlivymi strankami slouzi navigace podobna té z pfepinani revizi
pti prochazeni repozitafe. Je opét v pravém hornim rohu a lze ji ruéné zadat pozadovanou stranku
nebo postupné mezi strankami prepinat. U kazdé verze se vypisuje seznam zmén, provedenych v této
verzi. Tento sezname neobsahuje vSechny tickety pfitazené k verzi, ale pouze ty, které maji nastaven
specialni text, tzv. release info. Bylo by neptfehledné vypisovat vSechny tickety a proto se vypisuji
pouze ty, co jsou zajimavé.

Detailni zobrazeni verze obsahuje seznam vsech ticketl k ni pfifazenych. V pravém hornim
rohu je opét navigace pro piepinani mezi verzemi, jako je tomu u strankovani verzi. V levé casti je
navigace sméfujici uzivatele zpét na cely prehled nebo do seznamu verzi. Vypis ticketl je v tomto
ptipad¢ feSen tabulkou, kde jsou jednotlivé fadky podbarveny podle zavaznosti a stavu ve kterém se
momentalné nachazi. Uzaviené tickety jsou vzdy méné vyrazné, aby na prvni pohled vynikly tickety
vyzadujici dal$i zasah spravce nebo udrzovateli balickd. Zkraceny vypis ticketd je vidét
na obrazku 12. Uzivatel s roli alespon udrzovatele balickil, navic pod seznamem ticket vidi i vypis
vSech udrzovatelll podilejicich se na verzi. Administrator ma navic moznost jednotlivé udrzovatele
pridavat a odebirat podle situace. Soucasn¢ v tomto misté udrzovatelé verze potvrzuji a administrator
je uzavird pomoci nabizenych tlacitek. Ta se zobrazuji vzdy jen v pfipadé, Ze se verze nachazi
ve spravném stavu a uzivatel ma pravo verzi potvrzovat nebo uzavirat. Zobrazeni udrzovatell

z pohledu administratora znazoriiuje obrazek 13.
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Verze 2.0 (Open) Vydana: zatim ne

Id  Shrnuti Vlastnik Status Autor Vytvoieno
#18 Crash report compiler Assigned student 250412
#19 Crash report admin Assigned student 250412
#16 Crash report compiler Assigned student 25.04.12
#17 Crash report compiler Closed student 25.04.12
#14 Crash report compiler Assigned student 25.04.12

Obrazek 12: Zobrazeni ticketi

Udrzovatelé
Id Jméno Status Note
2 Compiler User (compiler) smazat
Admin User (admin) v pridat Pripravit k potvrzeni

Obrazek 13: Seznam udrZovateli

Néhled ticketu nabizi detailni informace o zvoleném ticketu, ale i jeho kompletni historii
za celou dobu jeho Zivotniho cyklu, jak je vidét na obrazku 14. NeptihlaSeny uZzivatel vidi pouze tyto
informace. PfihlaSenému uzivateli se navic zobrazi i moznost ticket ménit. ObyCejny uzivatel mize
ticket pouze okomentovat, pfipadné¢ k nému pfilozit libovolny soubor jako pfilohu. Udrzovatelé
a administrator maji navic moznost ménit zadvaznost, vlastnika nebo verzi, do které ticket spada.
Rovnéz mohou ticket nejen ulozit, ale i uzaviit nabizenym tlacitkem. Uzavieny ticket mohou opét
znovu oteviit podobnym tlacitkem.

Formulat pro pfidani nového ticketu je velmi obdobny formulafi pro editaci ticketu
zminovaném v piedchozim odstavci, jen s tim rozdilem, Ze neobsahuje tolik voleb. Je totiz
univerzalni pro vSechny piihlasené uzivatele. Pfedpokladem je, Ze bude slouzit pfedevSim b&znym
uzivatelim a neni tak tfeba jej zbytecné upravovat pro ostatni vyssi role. Polozka s volbou platformy
je automaticky predvybrana podle detekovaného operacniho systému. O to se stard jednoducha

JavaScriptova funkce hledajici potfebné informace v hodnot¢ user-agent uzivatelova prohlizece.
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09.05.2012 20:50:06 (compiler)
Novy
Screenshot (210.40 KB, image/jpeg)

09.05.2012 20:55:57 (admin)
Compiler User (compiler)
Prifazeny
Kriticka
«Problém, ktery se vyskyzuje éasto a je tfeba vyfesit rychle”

09.05.2012 20:56:44 (admin)
Novy

Obrazek 14: Zobrazeni historie

Po ulozeni ticketu je uzivatel automaticky presmérovan na detailni vypis. Tam mohou uzivatelé
s vyssi roli zvolit dodatecné moznosti a ticket znovu ulozit. Pro pfesmérovani je pouzit opét
JavaScript, 1 kdyZ to neni zrovna nejvhodnéjsi zptisob. Bohuzel vychazi ze soucasného navrzeni
struktury aplikace, kdy neni mozné pfesmerovat provadéni skriptu pomoci hlavicky. Divodem je,
ze se kod jednotlivych akei vklada do jiz vygenerovaného obsahu a v ten moment uz neni mozné
v PHP modifikovat hlavi¢ku stranky nutnou pro pfesmérovani.

Systém umozituje zobrazit tickety vSech verzi na jednom misté. Je to predevSim proto,
aby bylo mozné vidét i tickety nepfifazené zadné verzi. Zaroven se tak snadno zobrazuji vSechny
tickety ze vsSech verzi, pfitazené danému uzivateli, coz je vhodné pro vSechny udrzovatele balicka
i samotného administratora. Témto dvéma rolim se navic pifi prichodu na stranku automaticky
vyberou jen ty tickety, které jest¢ nejsou uzaviené a jsou pfifazeny praveé jim. Tickety je mozné dale
filtrovat podle vSech dilezitych vlastnosti a v§echna tato omezeni vypisu libovolné kombinovat.

Administrator ma, jak bylo vidét na obrazku 10, dvé dalsi moznosti jak s aplikaci pracovat.
Muze jednoduse pridavat nové verze systému a predevsim spravovat uzivatele, kteti maji vyssi prava.
Editace i ptidavani probihaji v ramci stejné stranky, aby bylo vSe co nejjednodussi. Kliknutim
na tlac¢itko upravit je mozné zmeénit hodnoty libovolného uzivatel a nasledné je uloZzit nebo zrusit.
Informacni ikonky znazornéné na obrazku 15, navic umoziuji rychlou zménu stavu, aby nebylo tieba

prepinat na editaci polozky.
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Seznam uzivatell

Id Login Role Jméno Prijmeni Info Aktivni

1 admin admin Admin User @) [(v] upravit smazat

2 compiler compiler Compiler User @ (] upravit smazat

3 inactive compiler Inactive User @ @ upravit smazat
compiler ¥ o pridat

Obrazek 15: Seznam uzZivateli

8.8 QDevKit-bugs

Soucasti sytému je moznost reportovani chybovych hlaseni a pada aplikace QDevKit. K odchytavani
a naslednému reportovani téchto hlaseni se pouziva knihovna Breakpad. To ovSem znamena upravit
stavajici aplikaci QDevKit tak, aby tuto knihovnu vyuzivala a pfitom byla i nadale jednoduse
ptelozitelna na pozadovanych platformach.

Breakpad je navrzen tak, aby byl pro pouziti co nejjednodussi. Vzhledem k jednotnému API
sta¢i do programu vlozit hlavickovy soubor a do hlavniho téla pfipsat kratky handler starajici se
o zachytavani padt a riznych chybovych stavii. Tento handler pfi chybé vola uzivatelem definovanou
funkci a zaroven vytvori dump soubor s informacemi o paddu. Voland funkce by méla délat
co nejméné ukond, protoZze se tou dobou mulze program nachazet v nekonzistentnim stavu. Proto
v tomto piipadé pouze provede volani externi aplikace QDevKit-bugs se dvéma parametry, cestou
ke slozce, kde je ulozen dump soubor a jeho nazvem. Volani funkce i jeji obsah je nutné uzptsobit
konkrétnim platformam, jak je vidét v ukazce 4.

Z divodu zavedeni zavislosti na knihovné Breakpad bylo nutné upravit skripty k ptekladu
aplikace QDevKit. Pred kompilaci aplikace je nutné¢ mit v systému jiz pfipraveny Breakpad.
Automaticky ptfeklad pomoci néstroje cmake byl rozsifen o tuto novou zévislost a bez ni aplikaci
QDevKit nedovoli pielozit. Nastroj cmake hleda Breakpad v béznych systémovych cestach, takze se
muze stat, Ze jej nenajde, pokud ho uzivatel nainstalovat do neobvyklého umisténi. V tom ptipad¢ je
pted samotnym prekladem potifeba manualné nastavit specidlni proménou prostiedi

GOOGLE BREAKPAD DIR.
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char * bugsPath;

#ifdef _ WIN32
static bool DumpCallback(const wchar t* dump path, const wchar t* minidump id,
void* context, EXCEPTION_ POINTERS* exinfo,

MDRawAssertionInfo* assertion, bool succeeded)

_wexecl ((wchar_t*) bugsPath, (wchar t*) bugsPath, dump path, minidump id, NULL);
return succeeded;

}

#else

static bool dumpCallback(const char* dump path, const char* minidump id, void* context,

bool succeeded)

execl (bugsPath, bugsPath, dump path, minidump id, (char *) 0);
return succeeded;

}
#endif

Ukadzka 4: Funkce na zachyceni chybovych stavii

Aplikace QDevKit-bugs je napsana v jazyce C++ s vyuzitim knihoven Qt a pfebira z piikazové
fadky dva vstupni parametry udavajici, kde se nachazi dump soubor. Pokud je cesta k souboru
neplatna nebo je jeho velikost nulova, aplikace se hned ukonci, protoze neni tieba takovyto soubor
zpracovavat a odesilat na server.

Z pohledu uzivatele je aplikace velmi jednoducha, jedna se pouze o jeden dialog zobrazeny
na obrazku 16. Pokud uzivatel nechce pomoci vyvoji aplikace QDevKit, mize dialog zaviit a tim
i smazat dump soubor z do¢asného umisténi. V opacném piipadé musi vyplnit Skolni login a heslo
pro ovéfeni vici fakultnimu serveru.

Pii kliknuti na tlacitko odeslat se na server posilaji jak vyplnéné informace, tak predevsim
dump soubor, vygenerovany pii padu aplikace QDevKit. Aby nebylo nutné fesit na stran¢ serveru
specidlni zachyceni zasilanych informaci, ale stacilo vyuzit stavajicitho principu, vSechna data
z dialogu se odesilaji na server pomoci bézného HTTP POST pozadavku. Princip je stejny, jako by

byl pozadavek odeslan pres webovy formular.
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Chyba aplikace g

Informace o padu

Aplikace provedla neplatnou operaci a byla ukoncena.

Vyvoji aplikace QDevKit miZete pomoci odeslanim informaci
o chybé prostfednictvim tohoto dialogu. Staci se pfihlasit
svym fakultnim loginem a heslem a vyplnit nepoviné
okolnosti padu aplikace.

Prejete si odeslat informace o padu?

Login: |xpreus0l | Heslp: |[#sssas

Okolnosti padu:

| Odeslat || Zawiit

Obrazek 16: Chybovy dialog

Skolni server na kterém bude nasazena webova &ast aplikace, je piistupny prostfednictvim
zabezpecené¢ho protokolu HTTPS, coz znamend, Ze aplikace musi zpracovat zasilané certifikaty.
Kontrolu certifikati ma na starosti framework Qt, ale ten vyhodnoti Skolni certifikat jako
nedivéryhodny. Je proto nutné zachytit pfipadné upozornéni na podezrely certifikat, aby nedoslo
k pteruseni spojeni se serverem. Spravné by bylo zobrazit upozornéni uzivateli, ale to by pusobilo
rusivé a uzivatel by ve vétSiné piripadl jen stézi rozeznal problém s certifikatem Skolniho serveru
anebezpecnym certifikditem podstréenym tieti stranou. Z tohoto divodu je prace s certifikaty
uzivateli Upln¢€ skryta a aplikace ji fesi sama.

Aplikace taktéz nefeSi problémy na stran€ serveru nebo napiiklad chybéjici hodnotu
pii odesilani dat na server. Ve vétSiné pfipadti by na ni uzivatel stejné nedokazal reagovat a je
zbytecné ho s tim po padu aplikace zatézovat. Po odpovédi od serveru aplikace uzivateli pod€kuje
a sama se ukon¢i.

V aplikaci je nutné feSit HTTP autentizaci oproti Skolnimu serveru, jako je tomu u pfistupu
k webovym  strankam  pomoci  prohlizeCe. = Autentizace je TfeSena  pomoci  tiidy
ONetworkAccessManager z frameworku Qt, které stac¢i predat jméno a heslo a ona se postard
o vyménu informaci se serverem. Pokud jsou zadané udaje neplatné, je na to uzivatel upozornén

a pozadan o jejich ovéteni.
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VEtSi problém nastava u odesilani dat pomoci POST pozadavku. Qt nenabizi kombinaci
autentizace a posilani soubort a bylo tak tfeba jednu z véci implementovat ruéné€. Pfed odeslanim dat
na server se proto nejprve vytvoii fetézec obsahujici tzv. multipart pozadavek, se vSemi potfebnymi
proménnymi a dump souborem tak, jak je popsan na strankach W3C [15]. Takto sestaveny dotaz se
odesle na server pomoci metody post(). Pozadavek je nasledné na strané serveru zachycen a PHP jej
muze zpracovat a ihned na néj reagovat.

Vsechny texty aplikace jsou kompletné lokalizované do Ceského a anglického jazyka a stejné
jako v aplikaci QDevKit, se piepinaji podle aktudlniho nastaveni operacniho systému uzivatele.
Primarné jsou vsechny texty v anglicting, ale pokud uzivatel pracuje v systému s Ceskou lokalizaci,
aplikace se zobrazi rovnou v ¢estin€, aniz by musel cokoliv nastavovat.

Aplikace QDevKit-bugs je multiplatformni a je tedy mozné ji spustit na riznych operacnich

systémech.
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9 Z.aver

V diplomové praci byly podrobné rozebrany soucasné moznosti nastroji pro evidenci chyb
a pozadavkl a bylo naznaceno jejich vyuziti u projektu FITKit. Konfrontaci existujicich feSeni
s pozadavky na navrhovany systém bylo ukazano, pro¢ je nutné navrhnout a implementovat cely
systém od zakladi.

Na zakladé analyzy existujicich nastrojii na spravu chyb a pozadavkt byl postupné navrzen
systém vhodny pro projekt FITkit uzptisobeny tak, aby jej bylo mozné nasadit na Skolnim serveru
a aby zapadal do stavajicich stranek projektu FITkit. Takové rozhodnuti s sebou nese urcité
kompromisy, ale i jisté vyhody z pohledu nasledné implementace.

Systém byl v ramci diplomové prace kompletn¢ implementovan a v pribéhu implementace
konfrontovan s ptipravenym navrhem. Kromé samotné fyzické implementace systému je soucasti
prace i jeji podrobny popis, aby bylo mozné ji do budoucna déle rozsifovat. Prace by tak méla slouzit
i jako zaklad pro nasledné navazani na soucasnou podobu feseni.

Pii implementaci bylo nutné pohybovat se v ramci jistych hranic vymezenych jak samotnym
zadanim, tak omezenimi plynoucimi z pouzitych nastrojii a programovacich jazykd. Proto bylo tieba
zvazovat vyuziti obecné znamych postupl pii samotné implementaci a drobné si je upravovat,
aby byly pouzitelné i v rdmci zminénych omezeni.

Vysledny systém bude nasazen do ostrého provozu na strankach projektu FITkit a bude se
snazit usnadiiovat praci pii dalSim vyvoji celé platformy FITkit tak, jak bylo ptivodné¢ zamysleno
v zadani projektu. SouCasné bude pomahat se shromazd'ovanim informaci souvisejicich s padem
aplikace QDevKit a tim se nepfimo podilet na jejim zlepSovani.

I presto, Ze systém splituje vSechny pozadavky specifikované v zadani, lez ptedpokladat jeho
dalsi rozvoj. A to pfedevSim rozsifenim o nové prvky usnadiiujici praci s nim, jako je naptiklad
doplnéni existujicich vyvojovych prostiedi o moduly pro piimou spravu piidélenych tickett,
bez nutnosti pracovat s webovym rozhranim. Nebo vytvofeni néstroje pro sbér souhrnnych informaci
oticketech a verzich a jejich nésledné zobrazeni ve formé& rlznych statistik, vhodnych

pfi rozhodovani o dal$im smétovani vyvoje celého projektu.
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Priloha A. Diagram pripadu uziti

Aplikace
<<extend>> ProchazeniRevizi
VypisRevizi
<<extend>> FiltrovaniTicketu
VypisTickett
Navstévnik
<<extend>>
ZobrazeniDetailuTicketu
<<extend>>
VytvoreniTicketu
KomentovaniTicketu
Uzivatel
<<extend>>
<<include>>
EditaceDetailu
<<extend>>
EditaceTicketu <<extend>>
. e ZménaPrifazeniTicketu
Udrzovatel Balicku
<<extend>>
PotvrzeniUzavieniVerze ZménaStavuTicketu
<<include>>
Spravce
UzavreniVerze VytvareniRevizi
Systén
SpravaVerzi
SpravaUzivatel
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Priloha B.

Pripad uziti VytvoreniTicketu

1D:

1

Nazev:

VytvoreniTicketu

Popis:

Uzivatel vytvoii novy ticket

Primarni aktéfi:

Uzivatel

Sekundarni aktéfi:

Predpoklady:

1 Uzivatel je prihlasen

Nasledné podminky:

1 Je vytvoten novy ticket

Akce pro spusténi:

Uzivatel vybere ,,Vytvoftit novy ticket*

Hlavni tok:

1 Systém zobrazi uzivateli formulaf na vytvoteni nového ticketu
2 Uzivatel vyplni pozadované udaje

3 Uzivatel muze pfipojit k ticketu soubory

4 Uzivatel mtze pfipojit k ticketu komentar

5 UZivatel zvoli operacni systém

6 Uzivatel potvrdi vytvoreni ticketu

7 Systém vytvofi novy ticket

8 Systém nastavi ticketu status na ,,novy*

Alternativni toky:

Nevyplnény povinné udaje

Vyjimky:

ZruSeni
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Priloha C. Alternativni tok pripadu uziti

VytvoreniTicketu

1D:

1.1

Nazev:

VytvoreniTicketu: Nevyplnéné povinné udaje

Popis:

Uzivatel nevyplnil néktery z povinnych udaji

Primarni aktéfi:

Uzivatel

Sekundarni aktéfi:

Predpoklady:

1 Uzivatel nevyplnil néktery z povinnych udajt

Nasledné podminky:

1 Je zobrazeno upozornéni

Akce pro spusténi:

Uzivatel potvrdi vytvoreni ticketu v hlavnim toku pfipadu 1

Alternativni toky:

1 Systém upozorni uzivatele o polozkach, které je nutné vyplnit

2 Navrat k bodu 2 hlavniho toku

Frekvence:

Obcas
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Priloha D. Pripad uziti UzavreniVerze

1D:

2

Nazev:

UzavieniVerze

Popis:

Uzavfeni vyvojové verze

Primarni aktéfi:

Spravce

Sekundarni aktéfi:

Udrzovatelé balicku

Predpoklady:

1 VSechny tickety v dané verzi jsou uzavieny

Nasledné podminky:

1 Je uvolnéna nova verze

Akce pro spusténi:

Spravce oznaci danou verzi za pfipravenou k uzavieni

Hlavni tok:

1 Systém rozesle e-mail v§em udrZovatelim balicka

2 Vsichni udrzovatelé balickti oznaci verzi za ptipravenou k uzavieni
2.1 Udrzovatel balicku ptelozi balicek pro svou platformu
2.2 Udrzovatel bali¢ku oznaci verzi za ptripravenou k uzavieni

3 Systém informuje sprdvce o potvrzeni uzavieni od vSech udrzovatell
balickt

4 Spravce oznaci verzi za uzavienou

5 Systém nabidne novou verzi v informac¢nim kandlu pro vSechny aplikace

Alternativni toky:

Vyjimky:

Frekvence:

Obcas
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Priloha E. Databazovy navrh

Jid INT
< name VARCHAR(45)
< priority INT

Vi INT
< name VARCHAR(45)

< priority INT

CiINT
< name VARCHAR(45)

< priority INT

<> nama VARCHAR[45)

< priority INT

Vid INT

& number INT

<> message TEXT

< author VARCHAR(45)
< date DATETIME

CidINT

<> date DATETIME
<» author VARCHAR{10)
& ticket INT

<> owner INT

@ status INT

< version INT

< attachment INT
<> comment INT
< severity INT

% platiorm INT

& type INT

S INT
<» name VARCHAR(45)
& status INT

< closed DATETIME

CidINT
<» name VARCHAR(45)

< priority INT

Cid INT

< nama VARCHAR([45)

< file VARCHAR(45)

<» contentType VARCHAR(45)
< size INT

Vi INT

% author VARGHAR(45)

© created DATETIME

& summary VARCHAR(150)
> description TEXT

< releaselnfo VARCHAR(150)

i INT

% login VARCHAR(10)
& role ENLIM(...)

< name VARCHAR(45)

< sumame VARCHAR(45)
< email VARCHAR(45)

& agtive TINYINT

& sendTicketinfo TINYINT

% name VARCHAR(45)
& priority INT
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Priloha F. Diagram trid Bugs Item

-comment Bugs Comment Bugs Item
— +_ “int)
+ getbescription(description : string) + getld()
jrgioad(idilint + save() Bugs User
+insert() — &)
+ update() — ¥ TGadid - int)
+ _toString() — + getLogin()
+ getName()
+ getSurname()
-participant
H Bugs_Participant
1 <interface» pguctaciol) +load(id : int)
. Bugs_Item Interface 3 setid(id : int) + getstatusl)
+ Tint) + getStatusName()
+Toad(id : int) I getstatusprionty(
Bugs Attachment R, il
st + string) + updaten - + setparticipant(ia : int)
+ getName() +get + set t
+ sstama(name : string) +_toString() + setStatus(priority : int)
+ getl + setNote(note : string)

T ZetRiiathe : string)

e +delete()

+ getContentTypel ete() + save()
setContentType(contentType  string) + checkRole(role : string)
+ getSize() + _tostring()
T Setsize(size : int) ;
id : int) !
+ insert( :
+ update() 1
Ztostring() H
| -owner -author -owner
-attachment 3
) wvious i
Sugs ! -version
Bugs History
¥ + string) Bugs Ticket Bugs Version
+ getAuthor() + Ting) T load(d: ine)
+ getTicket() + TGad(id : int) -version + getNamel
+ getOwner() ine) + getHistory(last : bool) + get : string)
+ getStatus() mixed) + +
+ getVersion() -platform platform | + getCreated(format ; string) +
+ getAttachment() +u + getSummary() e
+ getComment() b= L I Getbescription() +getiink)
+ getSeverity() + getDate(format : string) ity : bool)
+ getPlatform() + getVersion() M getmeleaselnfol)
+ getType() + getowner() jetParticipants()
+ getSummary + getstatus() therparticipants(rol
+ SetDate(date : int) + getSeverity() )
+ setauthor(author : Bugs_User) Bugs Status +
+ setTicket{ticket : Tint) + getType()
T et Owner(owner | Bugs. User) +
+ setStatus(status : Bugs_Status) -status -statu + get
' SetVersion(version : Bugs. Version) + setSummary(summary : string)
+ setAuthor(author : Bugs_User)
§ et Comment{comment  Bugs, Coramnet + tostring() + setDescription(description : string)
+ setSeverity(severity : Bugs_Severity) + setCreated(created : int)
+ setPlatform(platform : Bugs_Platform) + setReleaselnfo(releaselnfo : string)
+ setType(type : Bugs Typel + setDate(date : int)
+ setPrevious(previous : Bugs_History) + i ion : Bugs_Version) + showBtnConfirm(user : Bags_User)
Hint) + setOuner(ouner : Bugs User + showBtnReadyToConfirm(user : Bags_User)
+ insert() Bugs Type + ugs S + showBtnClose(user : Bags_User)
+ ine) + setSeverity(severity : Sugs. Severity) + close()
+ tostring() + adild: mixed)  Bugs_Platform) + insert()
“type | + insert ~type + setType(type : Bugs Type) + update()
T paatel + sethistory(history ) + link(id : mixed)
+ getPriority() + setComment(comment Bugs Comment) + _tostring()
+ tostring()
+ |l|sel1()
+ update()
|sleldy'l’oclose()
+ isClosed()
+_tostring()
~severity “severity
-history
+ getPriority()
+ tostring()
ticket
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Priloha G. Navaznost obrazovek

Vypis repozitare

Zména revize Vybér slozky

Vypis adresare

Vybér revize Vybér slozky Vybér souboi
Vypis revize Vybér souboru Vypis souboru
Zména revize Zména revize
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Priloha H. Navaznost obrazovek

Sprava ticketi

Upravit / Pfidat / Smazat

Sprava uzivatell [pFihlasen spravce]

Prehled

Prehled uzivateli

Pridat novou verzi [pFihlaSen spravce]

Prehled Nova verze

Seznam verzi

Prehled

Zobrazit verze

Prehled
Zobrazit tickety [prihlasen uzivatel]
Filtrovani
Vypis ticketd
Prehled
Vybér ticketu
Prehled
Ticket Nahlasit

bug/napad
[pFihlasen uzivatell]

Novylticket Seznam verzi

Ulozit
Prehled Prehled
Komentovat
[pFihldasen uzivate)? Verze
Detail ticketu Detail verze
Ticket

Editovat [pFihlaseny udrzovatel bali¢ki]

Seznam verzi

Verze

Seznam verzi

Pridat
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