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Abstrakt

V této bakalaiské praci bude analyzovano podnikatelské prostfedi. V teoretické casti
bude popsano prostiedi firmy, piekazky a problémy podnikani. V praktické ¢asti bude
tato teorie pfenesena na vybranou firmu a na zavér budou zhodnocena fakta a navrhnuta

mozna feseni na zlepSeni.

Abstract

This Bachelor thesis analyses the business environment. In the theoretical part the
environment of the company, barriers and problems of the business are described. In the
practical part this theory is applied to one specific company and the evaluation of the

facts and a proposal of some possible options for improvement takes place at the end.
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UvVOD

Téma ,,Analyza podnikatelského prostredi* jsem si vybrala, protoze si myslim, ze je
stale aktudlni a je zde stale co rozebirat. Podnikatelské prostedi hraje dilezitou roli -
kazdy, kdo chce byt uspéSnym podnikatelem, se v ném musi orientovat. Je potieba
védét, co se kde dé&e, odhadnout chovani konkurence, poradit si s prekazkami
podnikani, umét dobfe vykonavat svoje funkce. A prekdzek v dnesni dobé¢, kdy se kazdy
snazi ,urvat“ co nejvice pouze pro sebe, neni zrovna malo. V nékterych piipadech
dochazi tieba i1 ke korupci, s ¢imz se ted’ nas stat setkava hlavné v politice. Ale to zcela
jisté¢ neni jedina oblast, kde dochazi k mnoha problémim a zabrandm ,,normalniho*
podnikani. Nejvétsimi problémy jsou legislativni piekdzky (zdkony, nafizeni statu),
velka konkurence, ziskavani zakazek pod cenou, platebni neschopnost zékaznikii nebo
dodrzovani dohodnutych termini. To vSe se projevuje negativné a firmy se s takovymi
problémy musi neustéle potacet.

Praktickd cast bakalatské prace bude zamétena na firmu Foboz97, s.r.o. Tento podnik
existuje 15 let, sidli v Brn¢ a zabyva se projektovdnim nosnych konstrukci. Vybrala
jsem si ji, protoze zde pracuji moji piibuzni, tudiz mohu o firmé zjistit veskeré
informace, které potiebuji.

Bakalaiska prace by méla vybrané firmé pomoci s feSenim problému, se kterymi

se potykd, navrhnout opatieni, aby vykon firmy byl efektivni.



CILE, STRUKTURA A METODIKA PRACE

Cile prace

Hlavnim cilem prace bude zhodnotit piilezitosti a rizika podnikatelského prostiedi,
ve kterém se pohybuje vybrana firma. K jeho dosaZeni je potieba nékolik dil¢ich cilt:
e posoudit firmu z hlediska faktord, které ji ovliviluji (pomoci SWOT analyzy
a Porterova modelu péti sil)
e definovat okoli podniku, kde se firma pohybuje, a ¢innosti, které provadi
e uvést piekdzky podnikéni, jako je konkurenceschopnost, dafiovy systém,

pusobeni monopolt, korupce

Po tomto zhodnoceni bude firma schopna ,,udélat si obrazek®, zjistit, jak je na tom

a podle toho ucinit rizné opatieni.

Struktura prace

Bakalarska prace obsahuje nasledujici ¢asti: Nejprve je definovan cil préace, kterym
je zhodnoceni pftilezitosti a rizik podnikatelského prosttedi. Jako nasledujici je uvedena
metodika prace, kterd bude pouzita — patii sem SWOT analyza a Portertiv model péti
sil.

V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy (podnik, podnikatel, podnikani,
podnikatelské prostiedi). V kapitole ,,Okoli podniku* jsou rozebrany jednotlivé prvky,
které na podnik pilisobi. Dalsi kapitolou jsou ,,Funkce podniku“. Zde jsou rozebrany
¢innosti, které podnik zajiStuje. Posledni kapitolou teoretické casti jsou ,,Prekazky
podnikani®, kde jsou identifikovany nejcastéjsi problémy podnikani.

Dalsi ¢asti je prakticka ¢ast, kterou tvoii predstaveni vybrané firmy Foboz97, s.r.o.,
jeuveden jeji vznik a historie, organizacni struktura, rozsah cinnosti, jeji zdkaznici
a konkurencni prosttedi. Na zaklad¢ teoretické ¢asti je zpracovana SWOT analyza (silné
a slabé stranky firmy, ptilezitosti a hrozby) i Porteriv model péti konkurenénich sil,

slouzici k analyze konkurence.
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Na zavér piijde zhodnoceni souc¢asného stavu a ndvrhy na mozna zlepSeni.

Metodika prace

Zde budou popsany pouzité¢ metody zpracovani. Je to predev§im SWOT analyza, tedy
analyza vnitinich a vnéjsich faktort, které ovliviiuji podnik. Dalsi metodou je Porteriv
model péti konkurencnich sil. Ten se zabyva zakladnimi faktory, které pusobi

na podniky a ovliviiuji ziskovost.

SWOT analyza

SWOT analyza je soucdsti komplexni analyzy (to je analyza podniku z hlediska
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi). Slouzi k ur€ovani internich faktord (silnych a slabych
stranek podniku) a externich faktort (pfilezitosti a hrozeb). Jednotlivé faktory

se uspotadaji do nasledujici tabulky (matice):

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
S W
Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
0] T

Tabulka 1: Matice SWOT analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani dle BLAZKOVA, M.
Marketingové rizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.

278 s. ISBN 978-80-247-1535-3.)

Silné stranky jsou takové interni faktory, diky kterym ma firma dobrou pozici na trhu.
Jsou to oblasti, ve kterych je firma dobra (schopnosti, dovednosti). Patfi sem napft.
dobré jméno firmy, pozitivni piistup k vyzkumu a vyvoji, dobré povédomi mezi
zakazniky.

Slabé stranky znamenaji, Ze firma ma néjaky nedostatek, je v néCem slaba a proto jeji
vykon neni dost efektivni. Mezi slabé stranky se fadi napf. Spatné umisténi firmy, velké

naklady, malo zkuSenosti.
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Ptilezitosti jsou moznosti, pfi kterych by firma zlepsila svou vykonnost, své postaveni
a byla by odoln¢&jsi viici konkurenci. Sem se daji fadit napt. nové vylepsené technologie,
nenaplnéné potieba zédkazniki, rozvoj trhii, odstranéni mezindrodnich bariér.

Hrozby ptedstavuji negativni zmény v podnikovém okoli, které jsou piekazkou pro
firmu a mohou znamenat neuspéch. Proto firma musi dobfe a rychle reagovat,
aby co nejvice hrozeb odstranila nebo alespoil snizila na minimum. Hrozbou je tifeba
vstup novych konkurentd na trh, ktefi maji lepsi a levnéjsi vyrobky, dale také obchodni

bariéry nebo datiova zatéz (BLAZKOVA, 2007, s. 155-156).

Vsechny faktory se musi posoudit v souvislostech a ne oddé€lené.

Pti provadéni SWOT analyzy se postupuje se tak, Ze se nejprve vytipuji jednotlivé
faktory vSech kategorii a umisti se do tabulky. Potom se posoudi kazdy faktor podle
toho, jak moc je pro podnik dulezity a zdvazny. Nakonec se navrhnou pfislusna
opatrenti.

Vysledky této analyzy miize firma vyuzit pfi marketingovém planovani a pti vybéru

nejvhodn&jsi marketingové strategie (BLAZKOVA, 2007, s. 158-159).

Porteriv model péti konkurencnich sil

Tento model je spojovan s analyzou odvétvi (odvétvi je skupina firem, kterd zasobuje
urcity trh). Autorem je Michael Porter a jeho model se zabyva zakladnimi faktory, které
ovliviiuji ziskovost odvétvi a pisobi na firmy.

Model je zndzornén na nasledujicim obrazku.

-12-



Movi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich konkurentd

Smiluvni sila

dodavateld Konkurujici podniky Smiuvni sila

odavatelld L k icich

Dodavatelé v odvetvi ( uprice Kupujici
Rivalita mezi

existujicimi podniky
Hrozba substituénich
vyrobkd/sluieb

Substituty

Obr. 1: Porteriv model péti konkurenc¢nich sil (Zdroj: vlastni tvorba dle
BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a pldnovdni pro malé a stiedni firmy. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007. 278 s. ISBN 978-80-247-1535-3.)

Novi konkurenti, ktefi vstupuji do odvétvi, znamenaji riziko toho, Ze by se mohly zvysit
vyrobni kapacity, tim by pfevazovala nabidka nad poptdvkou a nakonec by poklesla
cena. Aby k takové situaci nedochazelo, je potifeba efektivné tidit naklady vyroby,
zvysit kvalitu vyrobkd a sluzeb, zavést inovace vyrobku, lépe porozumét pianim
zakaznikim.

Substitué¢ni vyrobky jsou alternativni vyrobky nebo sluzby, které mohou nahradit
soucasnou nabidku na trhu. Hrozi, Ze zdkaznik si vybere misto urcitého vyrobku né&jaky
jiny, ktery podle néj uspokoji lépe jeho potieby. Tomu lze piedejit napt. snizenim ceny
vyrobku tim, Ze se zredukuji jeho ndklady; v€asnym predvidanim pozadavki zakazniki;
nabidkou novych vyrobki nebo sluzeb, které se budou lisit od konkurence.

U vyjednavaci sily kupujicich se zajimame o to, kdo jsou kupujici a jaké mnozstvi jich
je.

Naproti tomu u vyjedndvaci sily dodavatelt jde o to, kolik jich plsobi na trhu a jak

si diktuji podminky a dodavky vyrobkt a sluzeb na trh.

-13 -



U obou téchto pojmi hrozi, Ze zde bude existovat monopol, nebude dostatek zdroji pro
vyrobu, nebo bude nabidka vyrobki, které vyrabime, vys$i nez poptavka. Podnik
se muze branit tak, ze bude mir dobry marketingovy systém, piehled o dodavatelich
a odbératelich a jejich cenach, nebo si vypocita néklady, které by mohly vzniknout,
kdyby zménil dodavatele nebo kupujiciho.

Rivalitu mezi soufasnymi konkurenty na trhu muze ovliviiovat pocet a velikost
konkurentt, to jak se vyrobky nebo sluzby lisi, nebo to jak je tézké vstoupit ¢i odejit
z trhu. Nejhorsi situace nestane, kdyz se trh vyviji pomalu, protoze vyrobci musi
snizovat néklady a zlepSovat své sluzby. Regit to mohou tak, Ze budou mit zjiitény
informace o konkurentech a o zakaznicich, snizi ndklady nebo se od konkurence né&jak

odlisi.
Kromé uvedenych péti Porterovych sil se nékdy uvadi i Sestd sila, a to sila

komplementarti. Jsou to firmy, jejichZz podnikani je zavislé na jiné firmé&, napft.

automobilovi vyrobci a jejich dodavatelé (BLAZKOVA, 2007, s. 57-59).

- 14 -



1 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Cilem této prace je zhodnoceni prostiedi, ve kterém se dnes nelehko podnikd, popis
hlavnich pfekazek podnikdni dnes$ni doby, zhodnoceni a ndvrhy na zlepSeni situace.
Kazdy vi, ze pohybovat se v tomto prostiedi neni jednoduché a vyzaduje to odhodlani

se témto bariéram postavit.

1.1 Zakladni definice

Podnikatelské prostiedi

Je to Siroky pojem, ktery miize byt vysvétlen mnoha zpiisoby. Jeden ze zplsobl
definuje podnikatelské prostiedi jako Siroky souhrn vnéjsich vlivi, které ovliviuji rist,
vykonnost a konkurenceschopnost podnikatelskych subjektt.

Jind definice tikda, ze podnikatelské prostiedi je ,,souhrn faktorii ekonomického,
politického, pravniho, technologického, socialniho a kulturniho charakteru, které maji
dopad na kvalitu podminek, v nichZz podnikatelské subjekty rozvijeji svoje aktivity,
a podstatnym zpusobem ovliviuji jejich konkurenceschopnost, vykonnost, riistovy
potencidl a determinuji atraktivitu dané zemé pro zahranicni investory. “ (KALINSKA,

2010, s. 167).

Podnikatel

Podnikatelem je bud’ fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba. Nemtize to byt ale kdokoliv
— musi byt zavedena evidence ve formé rejstiiki. Tim se okruh zuzuje na pravnickou
osobu, kterd je zapsdna v obchodnim rejstiiku; fyzickou osobu, kterd mé zivnostenské
opravnéni; osobu, kterd podnikd na zdkladé jiného neZz zivnostenského opravnéni
(pravnik, lékaf, tlumocnik, atd.) nebo fyzickou osobu, kterd provozuje zemédélskou
¢innost (NEMEC, 1998, s. 16).

Charakteristiky podnikatele by mély byt takové, aby podnikatel byl tvofivy, schopny,
aby vytvafel a realizoval nové mySlenky a umél dobife vyuzivat pfilezitosti (SYNEK,

2010, s. 4).

-15-



Podnik

Podnik je soubor hmotnych, osobnich i nehmotnych slozek podnikéni.

Hmotnymi slozkami jsou pozemky, budovy, stroje, zatizeni, dopravni prosttedky, atd.
Osobni slozky jsou lidé pracujici v podniku.

Nehmotné sloZky jsou finance a rtizna prava (k obchodnimu jménu, k ochranné znamce,
k patentim, atd.) (NEMEC, 1998, s. 16).

Podnik je tedy instituce vznikla k vykonu podnikatelské ¢innosti (SYNEK, 2010, s. 5).

Podnikani

,, Podnikani je soustavna cinnost provadena podnikatelem samostatne, viastnim jménem
a na viastni odpovédnost, za iicelem dosazent zisku.“ (NEMEC, 1998, s. 15)

Jde o poskytovani zbozi a sluzeb zdkaznikiim, a jestli firma dosahne zisku, zavisi

na jejich spokojenosti (NEMEC, 1998, s. 15).

Mezi zékladni rysy podnikéni patii tedy hlavné dosazeni zisku. Toho podnikatel
dosahne uspokojenim potieb zakaznikt, protoze zakaznik je ten, na koho se potiebuje
soustiedit. TakZe uspokojuje jeho poteby bud’ svymi vyrobky, nebo sluzbami, a to vede
k tomu, ze musi celit riziku. Aby toto riziko bylo co nejmensi, je potieba zavést
co nejlepsi strategii podnikani.

Dalsim rysem je kapital, na zac¢atku vlozeny do podnikani. Mlize byt vlastni nebo cizi
ajeho velikost zavisi na pfedmétu podnikani neboli na branzi, ve které podnikatel

pusobi (SYNEK, 2010, s. 3).
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1.2 Okoli podniku

Podnik je obklopen okolim — v§im, co lezi ,,za jeho hranicemi®, mimo néj a sméruje
ho k ur¢itému zpiisobu chovani a dosahovani cilii. M4 na podnik velmi silny vliv,
naopak podnik na okoli ma vliv minimalni. Okoli piisobi na podnik jako vné&jsi sily
a faktory, které spolu rizné souviseji.

- geografické

- socialni

- politické a pravni

- ekonomické

- ekologické

- technologické

- etické

- kulturné-historické

Po vstupu Ceské republiky do EU (1.5.2004) se CR stala soucasti jednotného trhu,
coz ji umoziuyje volny pohyb zboZi mezi ¢lenskymi staty, volny pohyb osob, volny
prostor pro poskytovani sluzeb v celé EU a volny pohyb kapitalu. Diky tomu se zcela
zmeénilo konkurenéni prostiedi (pozaduji se vyssi naroky na kvalitu vyrobkd, jejich

technickou droven, péc¢i o zdkaznika, atd.) (SYNEK, 2006, s. 15).

Nyni budou rozebrany jednotlivé prvky:

Geografické okoli — kde se firma nachézi, zda je toto misto vyhodné/nevyhodné, jestli

je dobte dostupné i ve vztahu ke konkurenci.

Socidlni okoli — kazdy podnik by mél zvazovat, jaké budou dusledky jeho ¢innosti pro
spole¢nost; v idedlnim piipad¢ bude tato Cinnost prospésna podniku i spolecnosti. To je
dnes ale v praxi tézké, protoze manazefi a vlastnici stavi do popiedi své zajmy bez
ohledu na to, jaké budou dopady na spole¢nost. Vyjimku tvofil napt. ¢esky podnikatel
Tomas Bata, ktery svou ¢innost spojoval se socidlnim zdzemim a rozvojem obce.

Politické a pravni okoli — sem patfi vlivy, jako je ¢lenstvi zemé v Evropské unii, zakony

tykajici se pracovnépravnich vztahli a bezpec¢nosti prace, riznad politickd pozadi,

ale tfeba 1 vlivy obecnich urada.
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Pravo tvofi jakysi rdmec, hranici, pro vSechny ¢innosti, kterého se musime drzet.
Urcuje, jaké chovani podniku je jesté dovolené a jaké uz ne. Pro podnikdni
1 pravnické osoby.

Vyznamnou roli hraje také vymahatelnost prava. Jde o pravni normy, rychlou praci
soudi, ale také o to, jakou autoritu maji a jak rychle se soudni rozhodnuti realizuji.
Tyto véci jsou pro podnikatele dulezité, protoze musi dodrzovat urcité terminy, jako

jsou vyplaty mezd, platby dan¢, uhrada dodavateld, atd.

Ekonomické okoli — mé zasadni vyznam, protoZe z tohoto okoli podnik ziskévéa vyrobni
faktory a kapitdl a obraci se na né¢ svymi sluzbami. Jde hlavné o dostupnost a ceny
vyrobnich faktorti, dané, hospodaisky rust, ménovy a devizovy vyvoj. Patfi sem
1 odbératelé (zakaznici), dodavatelé a financni instituce (banky).

Ekologické okoli — ochrana Zivotniho prostfedi (napt. tfidéni papiru). Je to sice z&asti

bariéra pro podnikani, ale mize mit i pozitivni vliv — napt. pii vyrobé ekologicky
nezavadnych vyrobki.

Technologické okoli — technickd vybavenost (PC, tiskarny, plotter, scanner,...) —

podnik musi sledovat, aby nezaostdval za svymi konkurenty, a inovovat své
technologie. Stinnou strankou je, Ze technologické okoli ma negativni vliv na Zivotni

prostiedi.

Etické a kulturné-historické okoli — jde o vzd€lanost a kulturni uroven, ktera je dilezita

vvvvvv

poskytovani pravdivych informaci a dobrych sluzeb zakaznikim.

Vsechna tato okoli neptsobi jednotlivé, ale vzajemné se prolinaji. Je dulezité,
aby se podnik snazil odhadnout budouci vyvoj vyznamnych faktorti a jejich dopad

na podnik (SYNEK, 2006, s. 20).

UZsi okoli podniku zahrnuje:
- analyzu odvétvi
- analyzu konkuren¢nich sil

- analyzu konkurence
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Analyza odvétvi — sleduji se zdkladni charakteristiky jako napt. velikost trhu, naroky

na kapital. Faktory, které maji nejvétsi vliv, jsou zmény technologie, novi zakaznici,
nové formy marketingu, rostouci globalizace apod.

Analyza konkurencnich sil — nejznaméjsi nastroj pro tuto analyzu je Porteriiv model

peti konkurencnich sil: Model urCuje stav konkurence v odvétvi, kterd zavisi
na pusobeni 5 zékladnich sil.

Analyza konkurence — podnik si vytipuje soucasné i potencidlni konkurenty, sestavi

jejich konkurenéni profily a bude odhadovat jejich pravdépodobné reakce. Podle toho

bude dale postupovat (KISLINGEROVA, 2005, s. 95).
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1.3 Funkce (¢innosti) podniku

Aby podnik dobte fungoval a byl vykonny, musi plnit urcité funkce. Kdyby je neplnil,
zaostadval by za svou konkurenci, mohl by se dostat do ztraty a v nejhorSim ptipade

uplné zmizet z trhu. Proto jsou ¢innosti, které podnik déla, tak dilezité.

., Své cile uskutecniuje podnik svou cinnosti. Ta se lisi podle charakteru podniku (vyrobni
podniky, podniky poskytujici sluzby — napr. obchodni, bankovni podniky atd.), podle
odvétvi (napr. prumyslove, zemédeélské, stavebni, obchodni), podle velikosti (malé,
stredni, velké), podle viastnictvi (soukromé, verejné, smisené), podle pravni formy
(podnik jednotlivce, osobni spolecnosti, kapitalové spolecnosti, druzstva, verejné
spolecnosti). “ (SYNEK, 2006, s.70)

Zakladni funkci podniku je pfeménit vstupy na vystupy (SYNEK, 2006, s. 70).

Projekéni firma zajist'uje tyto funkce:
- zpracovani zakazek
- personalni funkci
- investi¢ni funkci
- finanéni funkci
- technickou funkeci

- spravu

Zpracovani zakdzek — jak cCinnost provadét, jakym kritériim vyhovét, jaké kvality

dosahnout.

Persondlni funkce — zajistuje pracovniky, zahrnuje Cinnosti jako je nabor a vybér

pracovniki, zvySovani jejich kvalifikace, vytvateni optimélnich pracovnich podminek,
Skoleni, atd.

Investi¢ni funkce — zajistuje pro podnik vSechen pottebny dlouhodoby majetek —

pozemek, budovu, dopravni prostfedky a kratkodoby hmotny majetek (kancelarské

potieby).

Finanéni funkce - obstardvd financni prostfedky (kapitdl), zahrnujeme sem

1 financovani pfi zalozeni podniku, slouceni, zméné pravni formy, sanaci a likvidaci

-20 -



podniku. Tato funkce ma za tukol zajistit finanéni rovnovdhu podniku a optimalni
kapitalovou strukturu.

Technickd funkce — vyvoj a realizace technologii - zajisténi PC, kopirky, scanneru,

kvalitni software,...

Sprava (vSeobecnd sprava/administrativa) — zahrnuje pifedev§im administrativni

¢innosti, které zajiStuji chod podniku (organizace, planovani, statistika, ucetnictvi,

controlling,...)

1.3.1 Ziskavani a udrzZeni si zakaznikua

Stejné jako ostatni ¢innosti podniku je tato neméné diilezitd. Chybou nékterych firem
je dostat ze zdkaznika penize a pak ho nechat byt. Je ale dilezité¢ zdkazniky si udrZet,
aby se vraceli a doporucovali firmu ostatnim. Zavisi totiZ na nich, jakych bude podnik
dosahovat ziskli a zda se udrzi na trhu. V ptipadé projekéni firmy je velice podstatné
udrzovat si dobré vztahy se spolupracujicimi spoleCnostmi a to hlavné s témi,
od kterych pfichazi nejvice zakdzek. Navic spolupracujici podniky mohou projekéni
firmu déle doporucovat, coz opét znamena zdroj novych zakazek.
Pokud se udrzi spokojenost zékazniki, tak zdkaznici budou vice vérni, budou vice
nakupovat (nabizet vice zakédzek), budou $itit dobré jméno firmy, nebudou tolik chodit
ke konkurenci a moZna jim nebude tolik vadit zména cen.
NejcastéjSimi divody, pro¢ zékaznici méni dodavatele, jsou takové, jako je napt. nizsi
cena. Muze to byt ale také lepsi vyrobek ¢i kvalitnéjsi sluzba nebo proto, ze jejich
nyné&jsi dodavatel se o n¢ stara Spatné anebo viibec.
Pro udrzeni zékazniki (spolupracujicich firem) je mozné dodrzovat tyto kroky:
1. Definovat a méfit miru udrzeni zdkaznikd — firma by me¢la zhruba védét, o kolik
zakazniku pfichazi, a na zdkladé toho si urcit pocet, kterého by chtéla dosahnout.
2. Zjistit, pro¢ vibec odchazeji — firma by se méla ptat zakazniki, které ztratila,
pro¢ tomu tak bylo. Tyto stiznosti by pak méla vyuzit ve svlj prospéch,
aby se takovych chyb vyvarovala.
3. Zaméfit se na ovlivnitelné zdkazniky — pokud jsou zdkaznici nespokojeni,

a firma jeho problém vytesi, mize ho ziskat zpatky, a tfeba i se dockat toho,
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4.

5.

6.

7e bude dale doporucena pro rychlé vyteseni problému. Proto je dobré nazory
svych zakaznikl znat a pfipadné je fesit.

Odhadnout, o kolik penéz podnik pfijde, kdyz ztrati zakaznika — ztraceny
zédkaznik znamend ztracené zisky, které firma mohla vydé€lat, kdyby jej
neztratila. Nem¢la by zapominat na to, Ze pokud si zakaznika udrzi, bude s nim
spolupracovat tfeba i nékolik dal$ich let.

Odhadnout naklady na snizeni miry zakaznikt, které firma ztrati — pokud chce
firma provadét aktivity jako napf. provadéni prizkumu spokojenosti, zafizeni
oddéleni pro feSeni nespokojenosti zdkaznikil, atd., musi vynalozit né&jaké
naklady. Kdyz by ale takové néklady byly niZsi, nez hodnota penéz, které firma
ztrati kvili odchodu zakaznikl, mély by se tyto aktivity realizovat, a pocet
ztracenych zakaznikd by se tak mohl snizit.

Naslouchat zdkaznikovi — podnik by mél nejen provadét kvalitni zakdzky,
ale také naslouchat problémiim a pfanim zakaznik a spolupracujicich firem

(BLAZKOVA, 2007, s. 205-208).
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1.4 Piekazky podnikani v CR

Prekazek, které ztézuji zivot podnikatelim, je celd fada. Muze se jednat napiiklad
o korupci, slozity pravni systém, nedostate¢nou kvalifikaci zaméstnancti, malé
zkuSenosti podnikatell, inflaci, technické ptfedpisy a normy, plisobeni monopoli,
placeni dani, vymahéni pohledavek a podobné.

S t&mito problémy se chté nechté potyka kazdy podnikatel, at’ uz OSVC nebo pravnicka

osoba.

1.4.1 Analyza konkurenceschopnosti CR

Ceska republika disponuje levnou kvalifikovanou pracovni silou a investi¢nimi
piilezitostmi, diky kterym se sem dostava zahrani¢ni kapitdl a fada modernich
technologii, které umoznuji rist produktivity prace. Avsak kritéria uspéchu se potad
zvySuji, proto je nutné brat v uvahu modernizaci, reformovani a ostatni zmény
v konkuren¢nim prostiedi. Na§ stat je soucasti jednotného trhu EU, ktery poskytuje
veétsi moznosti uplatnéni se, ale také ve&tsi naroky na kvalitu, prizptisobivost
a produktivitu.

Podle studii Svétového ekonomického fora (World Economic Forum) a IMD Business
School, které hodnoti konkurenceschopnost jednotlivych zemi, se CR v obdobi
2010/2011 umistila na 36. misté ze 139. Mezi staty vychodni Evropy si drzi nejlepsi
misto (spolu s Estonskem), i kdyz se za rok posunula o 5 mist, takze se nase pozice
zhorSuje, misto toho, aby se zlepSovala.

Konkurenceschopnost neni jen ekonomickd vykonnost, ale i Zivotni prosttedi, kvalita
Zivota, znalosti, moderni technologie, atd.

Nyni budou identifikovany oblasti, kde méa Ceska republika nejvétsi rezervy, kde
obsadila ve srovndni sostatnimi stdity EU nejniz8i pficky (Analyza

konkurenceschopnosti Ceské republiky, 2010, s. 4-5).
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Instituce (instituciondlni prostiedi a kvalita vefejné spravy)

Tento prvek ma na fungovani ekonomiky zasadni vliv, protoze definuje prostiedi,
ve kterém dochazi k hospodaiské Cinnosti.
Institucemi jsou pravidla ¢i faktory ekonomické vykonnosti (pravni systém, politicky
systém, demografické zmény, vnimani korupce a ekonomické svobody).
Kvalita vefejné spravy je jeden z klicovych faktori ekonomické vykonnosti. Jedna
se o tradice a statni organy, které spravuji stat. Je vymezena jako vzdjemné propojeny
komplex tif hlavnich hledisek:

e procesu vybéru, kontroly a obmény vlady a vefejné spravy

e schopnosti efektivné formulovat a realizovat vhodnou politiku

e respektu obcand a stitu kinstitucim, které wurcuji jejich vzajemné

ekonomické a socialni vztahy

Kvalita institucionalniho prostedi i1 vefejné spravy je hodné ovlivnéna negativnimi
vlivy jako je napt. korupce, kterd zna¢i neschopnost statu provadét hlavni funkce a vede
hlavné k nedtivéryhodnosti zahrani¢nich investorti a neefektivnimu vyuzivani zdroja.
Korupce je tedy jakasi slabost ekonomickych struktur a instituci, je to moralni apadek
spole¢nosti.
Podle Svétového ekonomického fora byla CR za rok 2010 na 20. misté v EU (z 27)
z hlediska kvality vetejnych instituci. Pro stat to znamend, ze by mél provést reformy,
které by zajistily lepsi fungovéni veiejné spravy (Analyza konkurenceschopnosti Ceské

republiky, 2010, s. 7-8).

Inflace

Inflace se zjistuje sledovanim tzv. spotfebniho kose (zbozi a sluzby, které spotiebuje
primérny cloveék) a byva definovéna jako procentudlni rlst cen urcitého spotiebniho
koSe zboZi a sluzeb v pribéhu né&jakého casového obdobi. Opak inflace je deflace
(pokles cen) a ta se moc nevyskytuje, protoze vétSina firem ceny nerada sniZuje

(EPPING, 2004, 5. 52).
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Nastat muze 1 hyperinflace, coz je stav, kdy uz se ekonomika vymkla kontrole.
Vyznacuje se zévratnym ristem cen zboZi a sluzeb piesahujici sto procent rocné.

Hyperinflace nastala napt. v Némecku po prvni svétové valce (EPPING, 2004, s. 140).

Ceska republika je charakterizovana nizkou, relativng stabilni inflaci a nizkymi
urokovymi sazbami (nizka inflace a ekonomicky riist v letech 2002-2007 — ,,zlata éra“
Ceské ekonomiky). Mezi rizika miZzeme zatadit nejistotu na financnich trzich, ktera
je zpisobena hospodaiskou krizi a mize vést knizké likvidit¢ a slabé aktivité

finan¢nich trhi (Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky, 2010, s. 13-15).

Kvalifikace

Aby ekonomika fungovala spravné, je potieba kvalifikovana pracovni sila, ktera
je schopna rychle reagovat na ménici se prostiedi. Dilezitd je vzdélanostni struktura
(podil sttedoskolsky a vysokoskolsky vzd€lanych lidi), kvalita vzdélavaciho systému
(napf. finanéni podpora, kvalita $koliteldl) a vzdélavani zaméstnanctl. Ceska republika
ma oproti jinym stathm EU vysoky podil populace, kterd dosdhla stfedoskolského
vzdélani, ale naopak nizky podil vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel. Aby se udrzela
konkurenceschopnost, mélo by se vzdélavani brat jako celozivotni proces. A nejen
stitedoskolské nebo vysokoskolské, ale i podnikové vzdélavani. I kdyz to, jak podnik
vzdelava své zaméstnance, je do ur€ité miry ovlivnéno politikou a legislativou statu.
Pro dosazeni ideédlniho stavu v oblasti kvalifikace by se mély vice propojit podniky,
véda a vyzkum a vzdélani a vyuka (Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky,

2010, s. 17-20).

Efektivita finan¢nich trhi
S rozvojem financ¢nich trhi jsou dostupnéjsi finanéni sluzby. Hlavni pfinos sluzeb bank,
pojistoven a ostatnich finan¢nich instituci jeten, Ze je usnadnéno obchodovani

s nizkymi transakénimi naklady. Cim jsou tyto naklady niz&i, tim je ekonomika

efektivnéjs$i a znamena to dobré vyhlidky dlouhodobého hospodarského ristu.
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V Ceském finanénim sektoru hraji hlavni roli banky — v soucasnosti je tento sektor
ziskovy a dobfte kapitalizovany.
Slabou strankou je nizka efektivita v rozdélovani prostfedka a jejich poskytovani pro

investiéni projekty (Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky, 2010, s. 23-25).

Technologické prostredi

Technologickd ptipravenost ukazuje schopnost, ze zemé pfijima moderni technologie,
aby zvysila produktivitu svého primyslu. Vyznamné jsou hlavné informacni
a telekomunikacni technologie. Toto prostiedi je Uzce svazané s vytvafenim inovacnich
technologii a jejich uvadéni do praktického pouziti. Pro rozvoj technologického
prostiedi je hlavni, aby spole¢nosti mély pristup k vyspélym vyrobklim a vynalezim

a umély je pouzivat (Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky, 2010, s. 25-26).

Inovace

Schopnost inovovat je v delSim ¢asovém horizontu nejvyznamnéjsi ze vSech faktort,
které konkurenceschopnost ovliviiuji, protoze jsou kli¢ové pro dlouhodoby uspéch
v ekonomice. Dtlezité je vytvofit funkéni inovacni infrastrukturu. Ale je nutné,
aby podniky umély generovat penize, které investuji do inovaci, protoze Cerpani
ze strukturdlnich fond&i EU neni dlouhodob& mozné. Ackoliv Ceska republika ma fadu
vyzkumnych instituci, stdle neni propojena jejich prace s potiebami firem a chybi
1 propojeni védy se soukromymi investicemi.

Proto by stat mé¢l vést védecké a vyzkumné instituce a podnikatelské subjekty k veétsi

aktivité v této oblasti (Analyza konkurenceschopnosti Ceské republiky, 2010, s. 27-29).
Regulace podnikatelského prostredi

Podnikatelské prostiedi je dano celou fadou faktort, ze kterych dilezitou roli hraje

1 kvalita regulace. Ta ovliviiuje ndklady firem a jejich schopnost reagovat na trzni

podnéty, takze je vyznamnd pro konkurenceschopnost domadcich podnikii i1 pro

ekonomiku jako celek. Patfi sem ud¢lovani povoleni, podminky zaméstnavani,
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registrace vlastnictvi, ziskavani avéri, ochrana investor, platba dani, zahrani¢ni
obchod, vynutitelnost smluv, zahajeni a ukonceni podnikani. V Ceské republice

vvvvvv

republiky, 2010, s. 30-31).

1.4.2 Danovy systém

Dané tvofi nejvetsi ¢ast piijmi vefejnych rozpoctl. Kdyz jsou ale vysoké, potlacuji
podnéty k pracovnim vykonim a motivace podnikateli k investovani. Kdyz
se podnikatel rozhoduje, zda investovat, porovnava riziko investice s ¢istym vynosem
po zdanéni. A kdyz jsou dan¢ vysoké, tak jsou investice niz$i. Proto firmy postupuji tak,
ze prevad¢ji kapital ze zemi s vysokymi danémi do zemi s nizkymi danémi.

Vysoké dané¢ také vedou k rozristani tzv. Sedé ekonomiky — takové ekonomické
¢innosti, ze kterych se neodvadéji dané; patii sem i uplatky a rizné danové uniky.
Tato ekonomika se nejvice vyskytuje v zemich s vysokymi danémi (HOLMAN, 2001, s.
179-181).

1.4.3 Korupce

Pro mnohé podniky a vlady po celém svété je korupce zplisobem zivota. K prani
Spinavych penéz si kriminalni zlo¢inci nejcastéji vybiraji americky dolar, protoze
se miZze lehce sménit na mnoha mistech na svéte, aniz by to budilo podezieni. Pouzivaji
ho drogovi bossové v Latinské Americe, prostitutky v jihovychodni Asii 1 rusti
»,mafiani“ (EPPING, 2004, s. 168).

Proto korupce podnikatelskému prostredi viibec neprospiva.

Avsak ucinnou zbrani je v dnesni dob¢ internet, protoze lidé stale vice nakupuji online,

coz zabranuje uplaceni a tajnym dohodam (EPPING, 2004, s. 166).
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2 ANALYZA FIRMY ,,FOBOZ97, s.r.0.“

V této cCasti bakalaiské prace bude popséna vybrana firma a na ni aplikované teoretické

poznatky, jako napt. okoli firmy, konkurence, zédkaznici, SWOT analyza, analyza péti

konkuren¢nich sil.

2.1Predstaveni firmy

Pro svou bakalatskou praci jsem si vybrala projekéni firmu FOBOZ97, s.r.o.

AFOBO277)

Obr. 2: Firemni logo (Zdroj: interni)

Jméno:
Datum zapisu:
Sidlo:

Pravni forma:

Zakladni kapital:

Predmét podnikani:

FOBOZ 97, s.r.o.

25.2.1997

Zelezna 16, 619 00 Brno

spole¢nost s ru¢enim omezenym
102.000,- K¢

InZenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbé

Projektova ¢innost ve vystavbé
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2.2 Vznik a historie

Firma vznikla vroce 1997 jako subjekt zaméfeny na projektovani statiky nosnych
konstrukci, vcetné obvodovych plastovych systémii. Od druhi oboru projektovéani

je odvozen i ndzev firmy.

Firmu zaloZili v roce 1997 tii jednatelé. Dva z nich fungovali pted zaloZenim firmy jako
osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC) v daném oboru, s dostateénym potencidlem
kontakti pro ziskavani zakazek — Ing. Horak, Ing. Nérozny a tfeti, Ing. Kocka, byl
zaméstnancem firmy, vyrabéjici nosné ocelové konstrukce s kontakty na dalsi vyrobni
firmy. Spojenim téchto tfi osob vzniklo seskupeni, které¢ mélo vyhlidky na udrzeni
se v konkuren¢nim prostiedi.

Rozsiteni firmy o prvni zaméstnance nastalo cca po pul roce podnikdni, dalsi
zaméstnanec byl pfijat asi po jednom roce pusobeni firmy na trhu. Teprve po tfech
letech doslo k rozSifovani firmy o dal$i zaméstnance aZ na maximalni celkovy pocet
deseti zaméstnancli (zahrnuje 1 jednatele a asistentku). Pfi rozSifovani o dalsi
zaméstnance vyvstala potifeba nového pracovniho mista o asistentku, zajiStujici nékolik
¢innosti — administrativni prace, ptiprava podkladii pro ucetni a mzdovou agendu,
kterou vykondva externi firma, a reprografické prace, které jsou nezbytnou soucasti
pfedmétem podnikéni firmy.

S roz§ifovanim firmy souvisel 1 vyvoj materidlového technického zajiSténi — vypocetni
a softwarové techniky, techniky pro reprodukéni prace. Toto rozsifeni neslo i pozadavek
na nové vétsi prostory. V pribchu existence firmy probéhlo st€éhovani celkem ctytikrat,
plnilo 1 obchodni vyznam, prondjmem byly prostory uzivané projektovymi ateliery,
které soucasné poskytovaly moznost ucastnit se vybérovych fizeni na projektovani
statiky nosnych konstrukci na zakazkach, které se jiz projekéné realizovali.

V roce 2001 po dohodé odstoupil p. Kocka, jeden z jednatelli spolecnosti. Tento stav

setrvava do dnesni doby.
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2.3O0rganizacni struktura spole¢nosti

S ohledem na skute¢nost, ze se jednd o malou firmu, funguje zdkladni organizacni
struktura firmy pres jednatele, ktefi rozhoduji ve vSech aspektech firmy, s dil¢im
rozdélenim ¢innosti.
Jednatel Narozny — urcuje vyvoj firmy

- zajiStuje legislativu (soucinnost s extern¢ spolupracujicimi

spole¢nostmi)

- teSi ekonomické zalezitosti, v¢éetné finan¢nich transakci

- zajiStuje personalistiku

- vykonéva manazerskou ¢innost

- vykonava nabidkovou ¢innost

- vykonava projektovou ¢innost

Jednatel Hordk - vykonava manazerskou ¢innost
- vykonava nabidkovou ¢innost
- vykonava projektovou ¢innost

- zajiStuje organizaci zakazek

Oba jednatelé maji svoji Cinnost provdzanu a jsou schopni se navzdjem zastupovat,
takZe systém funguje zarovenl kontrolné¢ — zejména co se tyka prehledu zakazek
a klientti, coz je pro ziskavani zakazek nejpodstatnéjsi.

Velmi dulezita je nabidkova cinnost, vykonavana obéma jednateli, zaroven cerpa
minimaln¢ polovinu néaplné€ jejich prace. Jednd se o cCinnost technicky a odborné
narocnou (nemulze zpracovavat projektant bez dlouholetych zkuSenosti). Proto neni
mozna jina strukturalizace v rdmci firmy.

Organizovani zakazek znamena ptfidélovani dané zakazky zaméstnanciim a provadéni
kontroly kvality, plnéni terminti. S ohledem na maly pocet zaméstnanci chybi v rdmci
organiza¢ni struktury mezic¢lanek mezi jednatelem a fidicim manazerem. Tuto funkci
zajist'uji v plném rozsahu jednatelé. Toto feseni je mozné pouze diky vedeni spole¢nosti

dvéma jednateli.
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Podstatnou roli ve firmé hraje asistentka — kromé bézné administrativni prace zajistuje
expedici projekti, zahrnujicich zejména reprografické prace, casové narocné.

Dilezitou roli v organizacni struktufe zaujimd vzdélani a clenéni zaméstnanct,
piedevs§im z divodu oboru ¢lenéni zakdzek. Néaplni prace spolecnosti je tvorba projekta
statiky nosnych konstrukci a tvorba vyrobni dokumentace ocelovych konstrukei
a systému oplasténi. Pro tvorbu projektd statiky nosnych konstrukei je nutnd pozice
projektanta (nezbytné vysokoSkolské vzdé&lani), pro tvorbu vyrobni dokumentace
je nutna pozice konstruktéra (nezbytné stiedoskolské technické vzdélani).

Proto je snahou vedeni spole¢nosti mit tym zaméstnancl sloZzeny ze 2/3 projektanty

a 1/3 konstruktéry, coz odrazi obchodni pozadavky.

JEDMATEL < JEDNATEL

ZAMESTNANCI

Obr. 3: Organizacni struktura spolecnosti (Zdroj: vlastni tvorba)

Oba dva jednatelé jednaji mezi sebou a kazdy z nich jedna i se zaméstnanci.
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2.4 Okoli firmy Foboz97, s.r.o.

Okoli firmy zahrnuje nésledujici prvky:

Geografické okoli - firma se nachazi v Brné, témét v centru mésta, tudiz
je dobie dostupnd, coz je pro ni ptinosné. Pokud by se nachézela v malém
mésté, neméla by tolik Sanci udrzet se na trhu.

Socialni okoli — jelikoz se jedna o projektovani staveb, ¢innost firmy
je prospésna 1 spole¢nosti.

Politické a pravni okoli — kazdad firma, takze i Foboz97, musi dodrzovat
uréitd pravidla, kterymi se pii praci fidi. Vliv jako je ¢&lenstvi Ceské
republiky v EU, ovliviluje toto okoli napiiklad tim zplisobem, Ze jsou
Ekonomické okoli — tvoii vSechny firmy, se kterymi Foboz97 spolupracuje
aod kterych ziskava praci, takze toto okoli je velice dilezité. Patii sem
1 banka, kde vede firma svij ucet.

Ekologické okoli — patii sem napiiklad recyklace papiru, protoze firma
potiebuje tisknout vykresy a spotifebovava papir. Recyklaci tak Setii zivotni
prostiedi.

Technologické okoli — sem tadime veSkeré technické zafizeni firmy, jako
je pocitag, skener, tiskarny, a podobné. Firma se pfizplisobuje zméndm
technologii a nezaostava tak pozadu.

Etické a kulturné-historické okoli — vzdélanost pracovnikill je vyznamnym
faktorem, bez kterého by firma nemohla efektivné provadét svou cinnost.
Co se tyCe prace, snazi se Foboz97 vykonavat kvalitni a bezchybnou praci,

aby byli zakaznici spokojeni.

Vsechna okoli piisobi na podnik zaroven a prolinaji se.
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2.5Funkce podniku

Proto, aby Foboz97 fungoval efektivné, musi dobfe vykondvat spoustu cinnosti.
Jsou to ¢innosti nasledujici:

Zpracovani zakazek — firma dostane nabidku zpracovat zakazku, pokud ji pfijme,
podepise smlouvu, kde je uvedena cena, termin, i pendle za jeho nedodrzeni, takze
se nesmi zpozdit. Zpracovat projekt musi kvalitné a pokud moZno bez chyb.
Pokud je zdkaznik spokojen, mize firmé dodéavat i dalsi zakazky.

Personalni funkce — vybér pracovnikli uskute¢niuje firma pracovnim pohovorem.
Pracovnici navstévuji Skoleni, pokud je potieba, konzultuji praci s vedoucimi.
Kazdy pracovnik ma své pracovni misto, takZze podminky jsou optimalni.

Investi¢ni funkce — firma sidli v pronajaté budové, pro pracovniky jsou zajiStény
firemni vozy. Je zajisténo 1 veskeré vybaveni v kancelatich, od pocitact po kancelarské
potieby.

Finanéni funkce — patfi sem zajiStovani finan¢nich prostredkd, které firma vykonava
spolehlive.

Technicka funkce — ve firm¢ jsou dostupné veskeré potiebné technologie — zejména
pocitace, kopirka, skener a vSe ostatni potiebné ke zpracovani zakazek.

Spravni funkce — fadime sem vSechny administrativni ¢innosti. Organizaci ve firmé
tidi jednatelé, asistentka zpracovava podklady pro zakazky, Gcetnictvi si firma nechava

zpracovavat extern¢.
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2.6 Rozsah ¢innosti

Projektovou ¢innosti, na kterou se specializuje spolecnost je projektovani nosnych
konstrukci (statiky) ocelovych, dfevénych a betonovych. T¢&zisté specializace
je smétovano k projektovani ocelovych nosnych konstrukci, nejvetsi podil na objemu
spolecnosti tvoifi projekty halovych objekti. Kromé projektovani statiky objektt
se zaméftuje spolecnost k projektovani obvodovych montovanych plasti.
Projektova dokumentace se zpracovava dle pozadavku objednatele ve stupnich:

- projekty pro stavebni povoleni

- projekty provedeni stavby

- vyrobni dokumentace

Podrobnéjsi funkce jsou popsany v piedchozi kapitole ,,Funkce podniku®.
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2.7 Zakaznici

Portfolium zékazniki se bcéhem let neustdle vyviji, rozSifuje. Plati, ze firma
si prostfednictvim kvality odevzdavané prace zajiStuje svoji klientelu. Proto se také
udrzuje na trhu a vytvofila si svoji image.

Zakazniky jsou v prvni skupiné¢ dodavatelské firmy, které ziskaji zakdzku dodavky
stavebniho objektu a potiebuji zastiesit profesi projektové dokumentace.

Ve druhé skupiné jsou projekéni a architektonické spolecnosti, pro které je nase
spolec¢nost subdodavatelskym projektantem specializace statiky. Tato skupina nevytvari
prilis vysoké procento obratu, ale je neméné diilezitou a je vétsi Sance ziskat zakazku,
ktera ma vyssi prestiZ z pohledu architektury dila.

V zacatcich existence firmy se promitaly problémy s vhodnym vybérem zékazniki
(obchodnich partnerti), protoze vznikalo velké mnoZstvi novych spolecnosti, a ne kazda
plnila smluvni podminky. S témito zdkazniky spolecnost postupné prestala
spolupracovat a orientuje se na firmy ekonomicky zdravéjsi a silnéjsi nejen v ramci

regionu, ale z celé republiky.
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2.8 Konkurenéni prostiedi

Konkuren¢ni prostfedi nuti vedeni firmy k neustdlému hodnoceni ekonomického
vysledku. Nevyhodou naseho pfedmétu podnikani je velké mnozstvi podnikatelskych
subjektt, piedeviim ztad OSVC. Tém k podnikani postatuje ndkup hardwarového
vybaveni, nepotiebuji nutné¢ pronajaté kancelafe. Zakony naseho stitu vlbec nefesi,
jakym zptsobem spole¢nosti ¢i OSVC napiiklad nabyly softwarové vybaveni, které
je pro tvorbu projektu v dnesni dobé nemyslitelné. Jedinci ¢i spolecnosti, které nabyly
tyto prosttedky nelegdlné, jsou schopny konkurovat niz§i cenou, aniz by snizily sviij
zisk. Je to zasadni problém v konkurencnim prostredi.
Diky soucasné ekonomickeé situaci je tak konkuren¢ni boj velmi tvrdy, a jedinou Sanci
na uUspéch je vytvaret spolehlivé projekty vysoké kvality. Obecné plati, Ze nejvétsi
konkurenci jsou spole¢nosti podobné velikosti, tedy majici 5 az 10 zaméstnancu.
V Brné jsou to napiiklad firmy:

e Ing. Skyva

e Ing. BalSinek

e OKEF design s.r.o.

e Vit&Skala s.r.o.
zamé&stnancl spolecnosti, ktefi ke svému rozjezdu vyuZili nebo jesté vyuZivaji stejné

klienty.
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2.9 SWOT analyza

Podle SWOT analyzy ovliviiuji firmu tyto vnitini a vnéjsi faktory:

2.9.1 Vnitrni faktor - silné stranky

Mezi silné stranky patii napiiklad jméno a prestiz firmy. Je dilezité hlavné pfi
doporuceni od jinych spole¢nosti. Zde neni potfeba marketing ve formé napft. inzeratu,
protoze lidé se ptaji na reference od ostatnich a to je zdroj zakéazek. Je samoziejmé,
ze ¢im lep$i hodnoceni bude firma mit, tim vice zakazek ziska. Firma Foboz97, s.r.o.
se postupné vypracovala, nyni je jiZz dost znama a vétSinu zakazek ziskava praveé pres
doporuceni od jinych uspésnych spolecnosti.

Dalsim faktorem je doba, jakou je firma na trhu. Nové vzniklé spole¢nosti nemaji
u zékaznikli takovou divéru, jakou ty, které plisobi jiz né€kolik let. Foboz97, s.r.o.
pusobi jiz 15 let a za tu dobu si své misto vydobyl.

Dobra technicka vybavenost patii k dalsi silné strance firmy — jednd se o pocitace,
internet a telefon, kvalitni software, tiskarnu, kopirku, scanner, plotter, atd.

Zasadnim faktorem je kvalitni zpracovani zakazek. Firma by méla zakdzku nejen

dobfte zpracovat, ale 1 v€as dokoncit.

2.9.2 Vnitini faktor — slabé stranky

Jednou ze slabych stranek je platebni neschopnost zakaznika. Ti plati mnohokrat
se zpozdénim, coz je problém, protoze pokud od nich firma neobdrzi penize, tak nemé
na zaplaceni jinym spole¢nostem a klesd jeji divéryhodnost, i kdyz za to tfeba ani
nemuze. Foboz97 dostava zakazky od vyrobci a dodavateld, ktefi jsou tak zvanymi
»subdodavateli” generalnich dodavateld. Tito generdlni dodavatelé chtéji samoziejme
co nejvetsi zisk, a proto ,,dusi subdodavatele nizkymi cenami, splnénim termin,
a podobné¢, takze uz tito subdodavatelé se stavaji platebné neschopni. A jelikoz Foboz97
se nachazi jest¢ o uroven niz pod nimi, dostava penize jako Gplné posledni.

Dalsim problémem je zaSkoleni pracovniku. Tato profese je velmi zavisla

na odbornosti kazdého zaméstnance a ziskat tuto odbornost, aby zaméstnanec byl
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schopen sam fesit problémy a dobfe vykondvat svou préci, trva primérné sedm let.
Takze po téch sedm let, co se zaméstnanec teprve uc¢i, musi pracovat a radit se s nékym,
ktery uz tuto praxi ma.

S tim souvisi fakt, Ze existuje obrovska konkurence — to proto, ze v tomto oboru stac¢i
k zaloZeni Zivnosti minimalni kapital (pocita¢, software, ale hlavni jsou zkuSenosti
a praxe), ktery lze pofidit za relativné nizké investicni néklady. Proto je takovych
OSVC velké mnozstvi. Dalsi véc je, Ze tyto OSVC mnohdy podnikaji v misté svého
bydlisté, takze nemusi platit za ndjem kanceldfe, a tim se vytvafi trochu neférové
podminky. Ale na druhou stranu OSVC pravdépodobné bude ziskavat mensi zakazky,
nez ziskava firma. Projektanti je daleko vice, nez je objem zakazek, takze na trhu
je mén¢ prace a nadbytek firem.

A nepiijemna véc muze byt, Ze konkurentem se stane vlastni zaméstnanec, ktery
ve firm¢ zacne pracovat, vySkoli se, poté odejde a sam se Zivi jako projektant, takze
konkuruje spolec¢nosti, ze které odesel.

Slabou strankou jsou i poZadavky na terminy — protoze je nedostatek zakazek, firmy
se musi snazit ziskat kazdou moznou zakdzku a nemohou si dovolit ji odmitnout.
Dnes chee kazdy vSechno hned, a kdyz se firmé& nahromadi vic zakdzek a firma nestiha,
pak je obtizné vSechny dohodnuté terminy dodrZet. Z toho diivodu pak firma nedostane
zaplaceno tolik penéz, kolik méla dohodnuto ve smlouvé. Firma se musi pfizptisobovat
pozadavkliim, a ne naopak.

V dnesni dobé finan¢ni krize neni moc velky prostor pro zlepSeni se, firma se spise
snazi ,,prezit*. Snahou je ziskat co nejlépe placenou zakazku, ale kvili velké konkurenci
musi brat vSechny mozné zakazky. Je také nucena snizovat ndklady (n€které naklady
se snizit nedaji — napf. tonery, papiry do kopirek). Kvili financim si tak nemuaze dovolit
velky rozvoj. A nema uz vytvorené tak velké rezervy, protoze to je dnes neredlné, takze
pii neocekavanych situacich nebude mit z ¢eho platit.

Dalsi slabou strankou muze byt i délani chyb v projektech. Projekéni ¢innost je velmi
narocna, protoze jde o témét samé pocitani, a neda se tedy uplné vyloucit, ze se obcas
stane chyba. Ale je tfeba pocitat s tim, ze vlivem téchto chyb bude snizen zisk z dané

zakazky.
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2.9.3 Vnéjsi faktory — prilezitosti

Mezi prilezitosti patii napt. spoluprace se zakazniky v zahrani¢i. Naskytuje se tak
moznost rozvijet se, zviditelnit se, cestovat, zjistit, jak to chodi v zahrani¢i, zdokonalit
se v cizim jazyce, atd.

Pokud mé firma dobré jméno, je hodn¢ doporucovéna a osveédci se, bude mit vice

zakaznikd, tudiz veétsi zisk, mize se dale rozSifovat a specializovat na vice obort.

2.9.4 Vnéjsi faktory — hrozby

Hrozbou je napiiklad to, ze kdyz firma pteda zakazku, dostane vyfakturovanou cenu,
kterou nékdy dostane zaplacenou pozd¢ (napt. za pul roku), ale DPH musi odvést statu,
to znamena, Ze se na n¢jakou dobu ocitne v platebni neschopnosti.

Jak bylo jiz zminéno, mezi hrozby také patii dodrzeni termini — aby zakdzka nebyla
prodéleéna kvili zpozdénému odevzdani.

Dalsim problémem mitize byt nepFitomnost zaméstnance, napt. kvili nemoci — firma
si pak musi hledat externi zaméstnance s patiicnou odbornosti, aby nebyla ve skluzu,
a zde zase musi pocitat se zaSkolenim, které miiZe trvat del$i dobu.

Také se tézko odhaduje, jak vysoky bude obrat. Firma ma nasmlouvané zakazky tieba
jen na dva meésice doptredu (narozdil od velkych firem, které maji tfeba na rok),

malokdy na pil roku, takZe 1ze jen téZko fici, jaky bude obrat z dlouhodobého hlediska.
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2.10  Porteriv model péti konkurenénich sil

Pét Porterovych sil, které podnik ovliviiuji, jsou tyto:

1.

Novi konkurenti — hrozi riziko, Ze na trh mohou vstoupit nové projekéni firmy,
které by provadély stejné dobrou nebo jeste lepsi praci, vydobyly si tim dobré
misto, zadkaznici by je zacali doporuCovat a spolecnosti, se kterymi Foboz97
spolupracuje, by mohly ptejit pravé ktémto konkurentim. Tim padem
by Foboz97 ptichazel o zakazky.

Substitu¢ni vyrobky (v tomto piipad¢ sluzby) — pokud jsou nabizeny sluzby
stejného druhu, zdkaznici si samoziejm€ mohou vybrat, a kdyz si vyberou

konkurenci, znamena to pro firmu méné zakazek.

. Vyjednavaci sila kupujicich a dodavajicich — jednd se o spolecnosti,

od kterych Foboz97 piijima zakazky. Kdyby takova firma byla jen jedind, urcité
by si diktovala vysokou cenu, a Foboz97 by jeji zakdzky musel stejné piijmout,
pokud by chtél praci.

Donedévna podnik spolupracoval s jednou firmou, ale vztahy se ochladily, takze
si naSel jinych pét menSich firem, takze ma vétsi portfolium.

Rivalita mezi konkurenty — v tomto oboru existuje mnoho takovych podniki
i OSVC, kteii vykonavaji stejnou &innost jako Foboz97. Proto zpisob, jakym
st ,,udrzet své misto®, spociva hlavné v kvalité odvedené prace.

Piestoze existuje Ceska komora autorizovanych inZenyrd a techniki (CKAIT),
kde jsou stanoveny doporucené honorafe za odvedenou praci, tak se to vibec
nedodrzuje, nikdo to nekontroluje. Takze Foboz97 musi praci prodavat hluboko
pod témito doporu¢enymi hodnotami.

Sila komplementaia — predstavuji ji firmy, se kterymi Foboz97 spolupracuje
apfijimd od nich zakadzky nebo naptiklad firmy, od kterych kupuje papiry

do tiskarny a podobné, protoze na téchto spole¢nostech je zavisly.
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2.11  Piekaiky podnikani

Prekazek podnikani je celd tada, z hlediska diilezitosti jsou ¢lenény na oddily podle
zvolenych kategorii, které zvolili jednatelé spolecnosti.

Vybrana firma podnikd v oboru stavebnictvi, kde mira korupce statnich vefejnych
zakazek je vetsi nez v jinych odvétvich primyslu a podnikatelské prostiedi se tak stava

pro malé firmy doslova hazardni.

2.11.1 Legislativni pirekazky — role statu

Zde hraje zékladni roli stat, ktery nema zajem zlep$it podminky fungovani zakont
a smérnic podnikani, aby bylo férové v hlavnich legislativnich rovinéch.

Prvotfadym problémem jsou zadkladni pravidla fungovani pravnich zédkont a ptedpist
pro vSechny podnikatele, at’ uz fyzické nebo pravnické osoby. Stat zde nezajiStuje
dostatecnou ochranu firem; v ptipad¢ soudnich sport nefunguji fizeni v dostate¢nych
casovych lhutach. Nez se spor vyfesi, mize se firma ocitnout v platebni insolvenci,
aniz by to byla jeji vina.

MozZné fteSeni problému odvodu DPH stitu by byla novelizace zékona. Dnes
se odevzdava DPH statu, aniz by musela byt ¢astka uhrazena objednavatelem, pfitom
objednavatel neni redln¢ postizitelny pii pozdni splatnosti. Je to samoziejmé i otazka
moralky firem, ale ta pfedevSim u vétSich firem neexistuje. Tato situace je o to horsi,
o co mens$i zakazku se jedna. Ndklady na soudni procesy jsou minimalné v fadech
desetitisicil, takze pfi neuhrazeni malé zakdzky se soudni proces nevyplati, obzvlast
kdyz se obzalovany opakované nedostavi k soudnimu fizeni a celd situace se tak
dostava do slepé ulicky diky promlceci lhtité. Drobny podnikatel nebo malé firma, jako
je 1 Foboz97, v téchto piipadech nenajdou oporu ve stat¢ a prakticky je problém
nefesitelny.

Dalsim problémem v této kategorii je fungovani nebo spis nefungovani kontrolni funkce
statu nebo stdtem zfizené instituce — v tomhle ptipadé Ceska komora autorizovanych
inZenyru a technikd. Jeji funkei je sdruzovani autorizovanych osob v oboru projektovani

a jejich vzdélavani. Bohuzel neexistuje funkce kontroly urovné projektové
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dokumentace. V konkurenénim prosttedi se tak casto vyskytuji nekvalitni projekty.

Firmy Foboz97, s.r.o. se tento stav tyka pii navrhovani statiky nosné konstrukce.

2.11.2 Konkurenc¢ni prostredi

Jiz zminéné konkuren¢ni prostiedi je popsano v kapitole 2.8. Na trhu plisobi mnoho
osob samostatné vydélecné Cinnych i mnoho firem, které Fobozu konkuruji. Proto
projektanti mnoZstevné pievazuji nad mnoZstvim zakdzek. Z praktickych zkuSenosti
firmy je ale patrné, ze stile existuji konkurenti, ktefi jednaji férové a lze snimi

spolupracovat i ve vétsich zakazkach.

2.11.3 Ekonomika

Prekazky této kategorie Castecné souvisi s prekdzkami legislativnimi. Patii sem odvod
DPH po fakturaci, ale pfed obdrzenim c¢éastky na ucet. Pii opakovaném odkladu
splatnosti nemtze firma nic hradit, aniz by cerpala z vytvofenych rezerv. Dnesni
konkuren¢ni prostfedi ale stlacilo ceny tak nizko, ze se muze velice snadno dostat

do insolvence bez vlastniho zavinéni.

2.11.4 Podnikatelské prostiedi

Tato kategorie piekazek podnikéni hraje také vyznamnou roli. Patii sem vSechny
faktory, které ovliviiuji kvalitu podminek prostiedi, ve kterém Foboz97 podnika, tedy
v podstaté okoli podniku.

Bohuzel k hor§imu stavu prostiedi pfispéla ekonomicka krize, tudiz se zmeénila i kvalita
podnikatelského prostredi. V ptipad¢ vybrané firmy jsou jeji partneti i velké stavebni
dodavatelské firmy, které maji na trhu vysadni postaveni. Zakazky jsou vétSinou
ziskany pod cenou, sjednana ¢astka neni uhrazena riznymi zpiisoby odiivodnéni, napf.
nekvalitni prace. Déje se tak stale Castéji a tyto spole¢nosti vyvijeji stale rafinovanéjsi
a zakeingj$i argumenty, které jsou tézko prokazovatelné, a je obtizné se jim branit.
Timto zptisobem pak likviduji hlavné mensi firmy. Je to zéalezitost korupéniho prostiedi

v nasem staté, kdy velké firmy ziskaji nekalym zplisobem zakazku, kdy se nastavi

takové parametry vybérového fizeni, aby vyhrala dana firma. VSichni to védi, ale nikdo
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to nechce fesit. Foboz97, s.r.0. z tohoto diivodu usiluje o zakdzky ne statni vefejné, ale
o zakazky mensiho rozsahu, kdy vybérové tizeni vypisuje piimo investor a vyrobce

ocelovych konstrukci pak u firmy objednava zpracovani projektové dokumentace.
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2.12 Spoluprace se zahrani¢nimi zemémi

Béhem patnacti let, co firma pulsobi, realizuje i1 zakdzky do zahrani¢i, nejvice na
Slovensko. Zde je podnikatelské prostiedi podobné nasSemu. Ddéle zpracovavala
i zakdzky do Svycarska. Také na jiné kontinenty, ale tyto prace byly realizovany
prostiednictvim ceskych firem, takZze zde se nedd hovofit o zahrani¢ni spolupréci.
ZkuSenosti v této oblasti mé Foboz relativné malé, ale mohou byt shrnuty do nékolika
vet.

Spoluprace se zemémi zapadni Evropy byly v porovnani sna$i zemi dobré,
podnikatelské prostredi férové a nekonfliktni. S postupem casu se ale zahrani¢ni
partnefi ,,poucili“ v negativnim slova smyslu a chovaji se stejné jako u nas. Tim se tedy
zdlouhavéjsi a pro malé zakdzky nevhodné. Konkrétné spoluprace se Slovenskem
vyustila v nutnost vyzadovat uhradu fakturované Ccastky pied odevzdanim dila,

vymahani pohledavek je nedobytné.
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI SITUACE

Po zhodnoceni situace budou navrzeny moznosti, jak zlepsit stav podnikatelského
prostiedi a co by méla firma délat, aby co nejlépe vyuzila pftilezitosti, které se ji

naskytuji.

Celkova situace firmy Foboz97, s.r.o. je ,neutralni“. Udrzuje relativné staly pocet
zamé&stnancl, vykazuje zisk, praci dostdva. Pomoci analyz bylo zjiSténo, Ze firma
se pohybuje v takovém odvétvi, kde nékteré véci nelze zménit, napiiklad plsobeni
zakond. Muze se vSak snazit predejit nepfijemnostem jako je platebni neschopnost
zakaznikd, nedodrzeni terminid, mensi zisk kvili chybé v projektu nebo nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanc.

ZlepSeni podnikatelského prostiedi a celkové zlepSeni situace v podnikani by tedy mélo
spocivat hlavné v Upravé legislativnich norem a potirani korupce. Etické a moralni
vlastnosti podnikatelskych subjektti — konkrétnich osob — se jen tak nezméni. Firma
si proto vazi trvalejSich obchodnich partnerd, se kterymi ma dobré zkuSenosti a jejich
platebni morélka je solidni.

Pro predejiti a zmirnéni negativnich dopadli celkov€ zhorSeného podnikatelského
prostiedi by se mély zajistit nasledujici pfedpoklady: zajistit vysokou kvalitu sluzeb
(projektovani) bez chyb a nedostatkii a v dohodnutych terminech; dale vést precizni
legislativni souhrn zakdzek — platné objednavky, smlouvy a jinou korespondenci
k zakdzkam. Spolecnost se musi snazit ziskavat dalsi spolehlivé podnikatelské subjekty

pro zivnost a udrzovat si ty stavajici.

Ve SWOT analyze byly hodnoceny vnitini (interni) a vnéjsi (externi) faktory.

Co se tyce vnitinich faktorti, nejsilnéjsi strankou je asi dobré jméno firmy a kvalitné
zpracované zakdzky. Dobré jméno je velice dllezité, protoze firma je pak dale
doporucovana ostatnim spole¢nostem, a to je pravé zdrojem zakazek. Ty musi byt
zpracované kvalitné a v dohodnutém terminu. Pokud projektant udéld mensi chybu,
a opravi ji, je to mozna jesté relativné v potadku, ovSem pokud takové chyby bude délat

neustale nebo udéla chybu vétsiho rozsahu, mize ohrozit bezpecnost na stavbe. K této
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profesi patii velka zodpovédnost, a proto je na misté peclivost pracovnikili a dislednost
pfi praci.

Nejvétsim problémem, tedy slabou strankou, je asi platebni neschopnost zakaznikd.
Pokud zakaznik nezaplati v dohodnutém terminu, firmé potom chybi penize a pokud
nema dostatek financi na béznou ¢innost, nemiize si ani vytvafet rezervy, a nemiize
se rozvijet. Nemluvé o tom, Ze vymahani penéz neni dnes vibec jednoduché, protoze
dluznici si vzdycky najdou n&jaky divod, pro¢ platbu odlozit. Reenim této situace
je zavedeni takovych opatieni, kdy bude firma vyvijet tlak na zdkaznika, aby zaplatil —
napiiklad sepsani fddnych smluv, kde budou uvedeny platebni podminky a smluvni
pokuty za nedodrzeni. Nebo posilani upominek ¢i navrh splatkového kalendare.
V krajnim piipad¢ Ize problém fesit soudnim fizenim, ale to je pro firmu financné velmi
nevyhodné.

Co se tyce toho, Ze na trhu je vice firem a méné prace, dalo by se to feSit snizovanim
poctu zaméstnanct, coz by ale mélo i své nevyhody, protoze lidé by byli nezaméstnani.
Reseni pozadavkd na dodrzovani termint by mohly byt bud’ pies¢asy nebo externi
pracovnici (OSVC), piipadné partnerské firmy (ty, které se vénuji obdobné &innosti,
ne konkurenti, ale obchodni partnefi). Firma musi umét pruzné reagovat na vétsi pocet
zakézek.

Aby firma prezila, musi brat vS§echny mozné zakazky a idealn€ zaroven s tim sniZovat
naklady (coz je ovSem mozné jen do urcité hranice). Také by méla rozsifovat portfolium
zakaznikd.

Proti obCasnému dé¢lani chyb je vhodné provést opatfeni jako je pojisténi. Foboz97
je pojistén (pojisténi odpoveédnosti za Skody zpusobené tieti osobou), proto alespon
eliminuje dopad chyb na finan¢ni situaci firmy.

Mezi vnéjsi faktory patii ptilezitosti a hrozby. Nejvétsi prilezitosti je moznost rozvoje
formou spoluprace se zahranicnimi podniky. Foboz97 jiz n€kolik let udrzuje vztahy
se zahrani¢im, zvlast¢ se Slovenskem, coZz nabizi nové moznosti zahrani¢niho
podnikani.

Mezi hrozby patii mimo jiné odvod DPH statu. Kdyz se tak stane, firma mulze byt
chvili ve ztraté, do doby nez dostane zaplaceno za zakazku. To je kolob¢h, se kterym

musi podnikatelé pocitat, protoZe se mu d4 jen té¢zko n¢jak zabranit.
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V piipadé nepfitomnosti nékterého zaméstnance je dobré mit takovy pocet
zaméstnancl, pii kterém by i tak zvladli vykonavat praci beze ztrdt a aby nemusela
firma hledat externi zaméstnance (musel by mit urcitou odbornost, nelze jej zaskolit

za par dni).
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ZAVER

Nejprve byl vymezen cil, struktura a metodika prace. Cilem prace bylo zhodnotit
podnikatelské prostfedi, ve kterém se pohybuje firma Foboz97, s.r.o., informovat
o moznych rizicich a piekazkach podnikani, které se mohou vyskytnout. Toho bylo
docileno pomoci analyzy SWOT (analyza vnitinich a vnéjSich faktorti, které na podnik
ptisobi) a Porterova model péti konkurencnich sil (faktory, které maji vliv na ziskovost
podniku), které jsou metodikou prace.

Teoreticka ¢ast obsahovala definice, jako je podnikatel, podnikatelské prostedi, podnik
a podnikani. Bylo specifikovdno okoli podniku — jak $ir$i, tak uzsi, a jednotlivé prvky
okoli byly rozebrany. Dale byly identifikovany funkce neboli ¢innosti podniku, jak tidit
své pracovniky, a jak si ziskat a udrzet své zakazniky. Price také informovala

o hlavnich pfekazkach podnikani, nékteré byly rozebrany podrobnéji.

Praktickd Cast se zabyva firmou Foboz97, s.r.o. Tento podnik sidli v Brné a ptisobi
v projekénim oboru jiz od roku 1997, jak mize napovédét nazev. Foboz97 ma dva
jednatele a dalSich osm zaméstnanci. Byla rozebrdna Ccinnost firmy, zékaznici,
konkurenéni prostiedi. Nasledné¢ byl podnik analyzovdan pomoci metody SWOT
analyzy, kde byly zhodnoceny silné a slabé stranky, piileZitosti a ohrozeni. Bylo také
urceno pét Porterovych sil, které firmu a jeji ziskovost ovliviiuji. Potom byly vymezeny
prekazky podnikani, se kterymi se Foboz97 nej€astéji ,,musi rvat“. Bylo také uvedeno,

ze podnik spolupracuje s n€kterymi zahrani¢nimi zemémi, hlavné se Slovenskem.

Na zavér byly navrzeny moznosti, jak zlepsit situaci v podnikani, coz by mélo spocivat
pfedev§im v Gpravé zdkond a norem, ale také projektovat bez chyb a neporusovat

dohodnuté terminy.

Firma Foboz97, s.r.o. se tedy jevi celkem neutrdlné. Je na tom lépe nez drobni
podnikatelé nebo nékteré malé firmy vtom, Ze na trhu existuje jiz néjakou dobu,
ma stalé obchodni partnery, ktefi ji doporucuji i jinym spole¢nostem, a proto se ji

dostava zakazek, i kdyz jsou vesmés mensi. Na druhou stranu bude vzdycky konkurovat
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jinym podniklim, protoZe v jejim oboru jich existuje velké mnozstvi. Pokud ale bude

fungovat efektivné, nemusi se zatim o své misto na trhu bat.
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