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ABSTRAKT

Diplomové prace s nazvem Posilovani konkurenceschopnosti firmy se zabyva
soucasnou situaci pensionu Kosanda v Jesenikach, na zdklad¢é které jsou vytvoreny
navrhy za ucelem rozvoje konkurenceschopnosti.

Navrhy byly vytvofeny po provedeni analyz, prozkoumani udaji a vyhodnoceni
dotaznikd. Tato opatfeni zahrnuji vyuziti potencidlu obce, zmény exteriéru pensionu,
event marketing, balicky pobytl, incentivni cestovni ruch.

V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni pojmy, principy a metody strategického
managementu a marketingu. Analyticka cast se zabyvd samotnymi analyzami a

v navrhové ¢asti jsou navrzeny kroky vedouci k posileni konkurenéni pozice.

KLIiCOVA SLOVA

Konkurenceschopnost, konkurencni vyhoda, hodnotovy fetézec, konkurenéni

strategie, sluzby, marketing, cestovni ruch.



ABSTRACT

The thesis titled ,,.Development of competitiveness of company" deals with the
current situation of the pension Kosanda in Jeseniky mountains, based on which
proposals are created in order to develop the competitiveness.

The proposals have been created after analyzing and exploring data and
evaluation of questionnaires completed by the guests. These suggestions include the
potential of the village, changes of the exterior of pension, event marketing, package
holidays, incentive tourism.

The theoretical part describes the basic concepts, principles and methods of strategic
management and marketing. The analytical part is concentrated on the analysis and the
last part presents proposals and steps to strengthen its competitive position.

KEYWORDS

Competitiveness, Competitive advantage, Value Chain, Competitive Strategy,

Services, Marketing, Tourism.
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1 UVOD

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila posilovani konkurenceschopnosti
firmy, konkrétn¢ pensionu Kosanda. Pro tento subjekt jsem se rozhodla, jelikoz se jedna
o na$ rodinny podnik a mam tedy o této firmé k dispozici veskeré informace, ale
piredevSim jsem s nim spjata a neni mi lhostejny jeho budouci vyvoj. Moji snahou je
navrhnout takova feseni, kterd povedou k posileni konkurenceschopnosti, budou realné
vyuzitelna a pomohou pensionu upevnit svou pozici na trhu, event. ji posilit.

Vzhledem Kk rostoucim pozadavkiim zakazniki na produkty a také sluzby
vstupuje kazdy rok na trh spousta novych firem, které jsou piesvédceny o tom, Ze tyto
pozadavky uspokoji a ziskaji tak podil zakazniki. Prosadit se mezi nimi je tedy ¢im dal
tim vice pracngjsi. Usp&sné firmy nestavi své podnikani na pouhém dosahovani zisku,
ale na uspokojovani potifeb zakaznikii, ¢imz generuji zisk. Hlavnim nastrojem a
metitkem Uspéchu se tak stali spokojeni zakaznici, které je nutné ziskat na svou stranu.
V tomto boji o zdkazniky jsou vitézi firmy, které jsou schopné zaujmout tim, ze
nabidnou ,,néco navic* oproti konkurenci.

Nositelem ,,néceho navic* se stdva konkurencni vyhoda, kterou je nutné
Vv podniku odhalit. Dle M. E. Portera je konkuren¢ni vyhoda jaddrem vykonnosti podniku
na konkurenc¢nich trzich a vyrista z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro své
zakazniky. Miize mit podobu nizsich cen, nez maji konkurenti za rovnocenné vyrobky
nebo sluzby, nebo poskytnuti zvlastnich vyhod, které vynahradi vyssi cenu.

Pro snadngjsi identifikaci konkurenéni vyhody je tfeba provést podrobnou
analyzu podniku 1 jeho okoli a konkurence. Vzhledem k tomu, Ze vznik4d na vSech
stupnich produkce, je potieba si celou ¢innost podniku rozd€lit na jednotlivé kroky a
hledat konkuren¢ni vyhodu vSude.

Na zéklad¢ konkuren¢ni vyhody pak podnik sestavi svou konkuren¢ni strategii,
kdy se zamé&fi bud’ na nizké naklady, nebo odliSeni se od ostatnich.

Dalsim prvkem, ktery je dilezité zahrnout do podnikani, je marketing. V dnes$ni
dobé vyuziva do jisté miry marketingové nastroje kazdy. Jediné co se lisi, je jejich
uspéSnost, kterd zavisi na vhodnosti pouziti jednotlivych néstroji. Jelikoz kazdy

zdkaznik je svym zplsobem jiny, je nezbytné vyuZzit marketingového pfistupu
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segmentace a volit nastroje marketingového mixu v souladu s pozadavky daného
segmentu.

Prostiedkem pro ziskani lepSiho konkurencniho postaveni je tedy kvalitni
produkt ¢i sluzba - spliujici pozadavky trhu, volba vhodnych marketingovych nastroja,
,»neéco navic®, co nds odlisi od konkurence a ¢im ziskdme nové zdkazniky.

Ukolem této diplomové prace je zhodnotit konkurenceschopnost rodinného
pensionu. Zhodnoceni je realizovano prostfednictvim analyzy vnitintho a vnéjs$iho
prostfedi, konkurence a marketingového mixu. Nedilnou soucasti prace je také
dotaznikové Setfeni, které zjisStovalo spokojenost navstévnikli s poskytovanymi
sluzbami. Na zdklad€ informaci ziskanych z analyz je zhodnocena stavajici pozice
spolenosti na lokalnim trhu a jsou uvedeny navrhy (v souladu s vysledky

z dotaznikového Setfeni), jez by mély vést k jejimu upevnéni, resp. posileni.
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2 CILE A METODIKA

Vymezeni problému

Dusledkem ménicich se narokd navstévnikl, prilivu novych poskytovateli
ubytovani a rostouciho tlaku konkurence v turistickém regionu Jesenicka, se pension
Kosanda zacal potykat s nizkym stavem obsazenosti. Proto jsem se rozhodla analyzovat
soucasnou situaci a navrhnout takova opatfeni, kterd by vedla k posileni

konkurenceschopnosti pensionu.

Cile prace

Pension Kosanda pisobi na trhu sluzeb cestovniho ruchu jiz déle nez 15 let. Za
tuto dobu ziskal spoustu loajalnich zakaznikii a pozitivnich ohlasti, bohuzel se ale také
zvysil pocet ubytovacich kapacit v oblasti, kde poskytuje své sluzby. Z tohoto diivodu
tedy navstévnost pensionu poklesla. Nejvétsi tbytek klientlh majitelé zaznamenali v roce
2007, kdy doslo 1 k poklesu trzeb o 10% oproti roku 2006.

Cilem této diplomové prace je navrhnout rozvoj marketingovych aktivit za
ucelem posileni konkurenceschopnosti pensionu Kosanda. Toto posileni by mélo zajistit
ziskani novych zdkaznikl, zvySeni trzeb firmy a zlepSeni své pozice. Pro posileni v
oblasti marketingu jsem se rozhodla z toho dtivodu, Ze se prolina ve vSech ostatnich
strategiich a tim je zastfeSuje. Za timto ucelem je nezbytné provést komplexni analyzu
prostiedi firmy.

V teoretické ¢asti jsou zpracovany podklady pro zhodnoceni soucasné strategie a
konkurenceschopnosti pensionu, hloubé&ji rozpracovany pouzité metody a dale jsou
vysvétleny klicové pojmy, které jsou pro tuto praci stézejni.

V analytické ¢asti predstavuji pension Kosanda - zdkladni udaje o firmé, historii
a struény popis firmy (vcetné poskytovanych sluzeb) a oblasti, ve které piisobi. Dale
jsou zde urceni hlavni konkurenti v oblasti a pension je s nimi srovnavan na zakladé¢
marketingového mixu. Na zakladé vystuptli z provedenych analyz pensionu jsem navrhla

opatieni v oblasti marketingu, kterd by méla posilit konkurenceschopnost firmy.
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Metody zpracovani

Uspéch firmy neni disledkem pouze jeji ¢innosti, ale také sil a Giniteld, které na
ni pusobi a nachdzeji se v jejim blizkém okoli. Prostfedi firmy se déli na vnitini a
vnéjsi. Zatim, co to vnéj$i nemtizeme ovlivnit viibec nebo jen s velkym usilim, moznost
ovlivnit vnitini prostiedi je v silach podniku. Podle stupné ovlivnitelnosti se vnéjsi
prostiedi dal rozdé€luje na makroprostiedi, které je neovlivnitelné a na mikroprostiedi,
které¢ se da do jisté miry ovlivnit. Zmény vnéjSiho prostiedi mohou pro jednoho

pfedstavovat piilezitost, zatim co pro druhého hrozbu.

ANALYZA MAKROPROSTRED{

Pfedmétem této analyzy je makroprostfedi, které zahrnuje vné&jsi prostiedi firmy
a jeho vlivy na jeji Cinnost. Tato oblast je hodnocena pomoci metody SLEPT, pro
kterou jsem vyuzila informace z Ceského statistického ufadu, internetovych stranek
ministerstev, finan¢nich, obchodnich a pravnich serverii a z Ceské narodni banky.
SLEPT analyza zkoumd aspekty socidlni, legislativni, ekonomické, politické a

technologické.

ANALYZA MIKROPROSTREDI{
Dal8im prostfedim je mikroprostiedi, které prozkoumame vyuzitim Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Vstupy pro tuto analyzu jsem ziskala z internich zdrojt

spole€nosti, z rozhovort s majiteli a z osobni praxe.

Komponenty mikroprostfedi pulsobi bezprosttedn€é na schopnost firmy
uspokojovat potieby zdkaznikli, ale podnik ma vétsi moznost tyto faktory ovlivnit.
Analyza mikroprostiedi je provadéna pomoci Porterovy analyzy konkuren¢niho
prosttedi. Dle Porterova modelu je stavajici konkurence v prostfedi ovlivnéna
potenciondlnim vstupem novych konkurentli na trh, vyjednavaci silou spottebitelii a
dodavatelii a také hrozbou substitutli, které by mohly dany produkt nahradit. StéZejnim

faktorem je zakaznik.
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ANALYZA VNITRN{HO PROSTREDI

Posledni z analyz se tyka vnitiniho prostiedi a soucasné strategie, kdy se
zabyvame marketingovym mixem a finan¢ni situaci. Podklady pro finan¢ni ¢ast této
analyzy jsou Vykaz zisku a ztrat spolu s Rozvahou za roky 2010 - 2012 a pouzitou
metodou je analyza hodnotového fetézce. Celkova situace je souhrnnym vystupem
piedchozich analyz a je interpretovana prostiednictvim SWOT analyzy tj. silné a slabé

stranky podniku a ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z vnéjsiho prostiredi.

HARMONOGRAM PRACE

Dotaznikovi Setfeni leden — biezen 2013
Teoreticka ¢ast 28.2.2013
Analyticka ¢ast 31.8.2013
Névrhova ¢ast 30.11.2013
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Trh

Trh je prostor v ekonomice, kde dochazi ke smén¢ statki a pen¢z. Dochazi zde
ke stfetu nabidky s poptavkou. Nabizejici chtéji sménit své zbozi nebo sluzbu za penize,
naopak poptavajici chtéji ziskat za penize né&jaké nové zbozi a uspokojit tak svou
potfebu. Mezi zdkladni typy trh patii trh zbozi a sluzeb, trh pracovnich sil a trh
finan¢ni.

Z hlediska marketingu je vSak dualezité rozliSovat predevsSim typy trhi, které se

vyrazné€ li§i ndkupnim chovanim odbérateld. Jedna se o trh

- spotiebitelsky (spotiebitelé) - ptedstavuji jej vSichni jednotlivei a domécnosti, ktefi

nakupuji zbozi a sluzby pro osobni spotiebu.

- priumyslovy (B2B, business-to-business) - tvoii jej vSechny organizace, které nakupuji

vyrobky nebo sluzby pro dalsi vyrobu, prodej nebo prondjem

3.2 Konkurence

Konkurence popisuje proces stfetdvani protichidnych zajml jednotlivych
trznich subjektt, kterymi jsou domacnost, stat a firmy. Diivodem vzniku konkurence je
fakt, ze kazdy kdo na trh vstupuje, sleduje své zajmy, které se snazi realizovat na tkor
jinych ucastnikl trhu. Ve skutecnosti je doprovazena pretahovanim o zisky, k némuz
dochazi nejen mezi konkurencnimi podniky, ale i ve vztahu firmy a jejich dodavateld,

zakaznikd, vyrobci substitucnich produktti a nove vstupujicich firem do odvétvi.

., Snaha byt nejlepsi je intuitivni, avsak sebeznicujici pristup ke konkurenci. ** (Porter,

M. E., 1994)
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Aby byla firma schopna obstat v konkuren¢nim boji, musi najit odpovédi na tyto
otazky:
1. Kdo je nasim konkurentem?
2. Jaka je strategie konkurence?
3. Jaké jsou cile konkurence?
4. Jaké jsou silné a slabé stranky konkurence?
5

Jak konkurence reaguje v pripads ohrozeni?*

Nasim konkurentem je kazdy, kdo usiluje o stejné zakazniky jako my. Nejvétsi
hrozbou je pro nas v§ak konkurent, ktery se zamétuje na stejny cilovy trh a uplatiuje na
ném obdobnou strategii. Abychom byli schopni vliv konkurence oslabit, je dilezité znat
jeji ptednosti a slabiny. Podle toho jak konkurence reaguje v ptipadé, Ze se citi byt

oslabena nebo ohrozena fadi Kotler konkurenty do ¢tyt skupin:

- Laxni konkurent — povazuje své zakazniky za vérné a proto na chovani
konkurence nereaguje vyrazné ani rychle.

- Vybiravy konkurent — v§ima si pouze urcité formy utoku a je tézké predvidat, na
jaky podnét zareaguje. Pokud ale zjistime, na co reaguje, pomiize nam to 1épe
pripravit utok.

- Konkurent tygr — at’ provedeme cokoliv, konkurent vzdy zareaguje. Jeho reakce
se vyznacuje rychlosti a diraznosti, at’ uz se jedna o jakékoliv ohrozeni a bojuje
vzdy aZ do konce.

- Scholasticky konkurent — jeho jednani je naprosto neptfedvidatelné, n¢kdy na

dany podnét reaguje, jindy zase ne, vZdy podle dané situace.

! Studentske.eu: Management a marketing. [online]. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z: http://managment-
marketing.studentske.eu/
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DalSim zplisobem, jak je mozné rozlisit konkurenci, je fazeni na zaklad¢ stupné

nahraditelnosti vyrobku. Tato metoda stanovuje Ctyfi urovné konkurence, kterymi dle

Kotlera jsou:

Konkurence znacek — jedna se o zakladni formu konkurence, ktera je zptisobena
moznosti zakaznika vybrat si mezi produkty ridznych dodavatell, ktefi
uspokojuji potiebu zakaznika stejnym zptasobem. Hlavni konkurenti nabizeji
podobné vyrobky, totoznym zakaznikim za srovnatelné ceny (pf.: subjekty
poskytujici ubytovani v dané kvalité, stejné skupiné zakaznikli, za obdobné
ceny).

Odvétvova konkurence — vznikd na urovni odvétvi, kdy jsou jako konkurenti
chépani vSichni dodavatel¢ a vyrobci z urcitého oboru, zahrnuje vSechny
vyrobce podobnych vyrobkli vsech tiid (pf.: vSechny formy poskytovatell
ubytovani i vyssich ttid).

Konkurence formy — vSechny firmy uspokojujici stejné potieby (pf.:
poskytovatelé veSkerych sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem — nejen
ubytovani).

Konkurence rodu — je tvofena vSemi firmami, které usiluji o zakaznikovy penize,
bez ohledu na to, kterou potfebu uspokojuji (pf.: veskeré subjekty na trhu, ne

pouze z oblasti cestovniho ruchu). (Jakubikova, 2008)

Konkurence vSak nemusi pro podnik znamenat vzdy jen piekazku a hrozbu.

Naopak miize firmu motivovat k vy$§imu vykonu a zlepSovani své pozice na trhu. Dle

Portera rozdélujeme konkurenty do dvou skupin podle toho, jaky vliv ¢i ptinos mé jeho

existence pro podnik. Dobry konkurent je pro firmu ptfinosem, nebot’ ji motivuje k vyssi

efektivité. Naopak Spatny konkurent neni pro firmu nijak prospé$ny, a proto by se ho

méla pokusit pohltit.

3.3 Hodnota pro zakaznika

Cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku. Tento zisk je rozdilem mezi naklady

v v

dosahnout pozadovaného uzitku, tedy co nejvyssi hodnoty pro zdkaznika.
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Hodnotu pro zakaznika je mozné definovat jako ,,rozdil mezi naklady, které
zakaznik vynalozil na ziskani produktu a hodnotou, kterou zdkaznik ziskal vlastnictvim
produktu ¢i jeho uzivani«.?

Proces poskytovani hodnoty zaind jesté pfed samotnym vznikem vyrobku a
pokracuje pfi jeho vyvoji a i poté, kdyz je jiz dostupny. Hodnotu pro zdkaznika tvofi

Ctyfi oblasti:

- funkéni hodnota — spojena s kvalitou, pouzitelnosti a mirou uspokojeni potieb
zakaznika,

- finan¢ni hodnota — popisuje to, kolik je zdkaznik ochoten za vyrobek zaplatit,

- socialni/spolecenskd hodnota — image, kterou ndm piinasi vlastnictvi produktu,

- 0sobni hodnota — osobni postoj k vyrobku, pfistup.
Finanéni a funkéni hodnoty byvaji asto porovnavany pomérem cena-vykon.?

3.4 Konkurenceschopnost

Rostouci propojovéani trhii sebou nese nejen nové moznosti, ale také nové
hrozby, kterym je tieba celit. Jednou z nejvétsich je pro podniky nova konkurence. Aby
byl podnik schopny obstat v konkurencnim boji, je nezbytné vyuzivat spravnych
nastroju pro ziskani svych zakaznikd.

Definovat pojem konkurenceschopnost neni viibec tak jednoduché, jako by se
mohlo zdat. Existuje nespocet odlisnych pojeti konkurenceschopnosti. Obecné je mozné
konkurenceschopnost definovat jako schopnost tspéSné€ soutézit na trzich. V absolutnim
slova smyslu, by se dalo fict, ze konkurenceschopna je kazda firma, ptisobici na trhu,
ktera pii své produkci dosahuje kladnych vysledkli. Konkurenceschopnost je dana tim,
jak firma vyuZziva své vstupy pii jejich pretvafeni v hodnotu pro zakaznika, nikoliv tim

jaké vstupy ma k dispozici.

2KLIKOVA, Radka. Vytvoreni systému zjistovani spokojenosti zakaznikii divize transformdtorii. Brno,
2008. Diplomové prace. Masarykova univerzita v Brn¢.

¥ SIMOVA, Jozefina. Marketing a komunikace: Koncepce a atributy hodnoty zakaznika v oblasti sluzeb.
In: [online]. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z: http://www.mandk.cz/view.php?cisloclanku=2007100019
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Na konkurenceschopnost Ize pohlizet ze dvou hledisek, kterymi jsou
mikroekonomicky (na trovni firem) a makroekonomicky (na urovni stati) pohled.
Casto jsou tato hlediska povazovana za shodna, coZ je ale velky omyl, jelikoZ zemé si
nekonkuruji ve stejném smyslu jako firmy.

Mikroekonomické hledisko zkouma konkurenceschopnost z hlediska firem.
Podnik je povazovan za konkurenceschopny, pokud je schopen udrzet se na trhu a
pokud mozno zvySovat svlij trzni podil, ¢ehoz docili pomoci vytvareni a udrzovani si

znatelné vyhody v porovnani s konkurenty.

., Firma je konkurenceschopna, pokud dokaze obsluhovat trh. Pokud nikoliv, jde
ven z byznysu . (Cellini, Soci, 2002)

Makroekonomie se zabyva konkurenceschopnosti mezi staty. I ptesto, ze
muze byt dany stat relativné nekonkurenceschopny, nezanikne jako firma, ktera

v konkurenénim boji neobstoji, ale bude existovat dale.

,, Konkurenceschopnost ekonomiky je pojem, ktery syntetickym zpiisobem
vyjadiuje schopnost zemé proniknout svym zbozZim a sluzbami na zahranicni trhy a z

mezinarodni smény ziskavat komparativni vwhody . (Hindls R., 2003)

Uspokojovani potteb kupujicich je vskutku zékladnim pfedpokladem
zivotaschopnosti dan¢ho odvétvi a firem v ném. Kupujici musi byt ochotni zaplatit za
vyrobek ¢i sluzbu cenu, kterd prevySuje jeho vyrobni néklady, nebo jinak dané odvétvi

nakonec nepiezije.*

Zékladnim faktorem, ktery ovliviiuje konkurenceschopnost podniku je stupeit moznosti
nahrazeni naseho produktu produktem konkurence. Podle tohoto stupné¢ muiizeme

rozli$it tfi skupiny konkurence:

* PORTER, Michael E. Konkurenéni vyhoda: (jak vytvofit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha:
Victoria Publishing, 1993, 626 s. ISBN 80-856-0512-0.
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Konkurence 1. stupné — produkty jsou si velmi podobné ¢i shodné a je mozné je
vzajemné nahrazovat (napf.: ubytovani v pensionu v CR — ubytovani v hotelu v CR)
Konkurence 2. stupné¢ — produkty jsou si méné podobné a jejich nahrazeni je obtizné
(napt.: dovolena v CR — dovolena v zahrani¢i u mofe)

Konkurence 3. stupné — produkty spolu viibec nesouvisi a vzajemné se nedaji nahradit

(napf.: ubytovani v pensionu — sluzby kosmetickych salonii)’

Konkurence také roste, pokud je produkt malo nebo vibec diferencovany. V piipadé
nediferencovaného produktu totiz bézny spotiebitel nevniméa podstatné rozdily mezi
vyrobky konkurencnich firem. Naopak s rostouci diferenciaci vnima spotiebitel
zavedenou znacku a rozliSuje mezi nabidkami riznych firem. Konkurenceschopnost

uzce souvisi s konkuren¢ni vyhodou, které se dale vénuji v kapitole 3.6.

3.5 Hierarchie strategie

Formulace strategii je ¢asto zalozena na principu hierarchie, kterd zahrnuje vizi,
misi a jednotlivé strategie. Vize popisuje stav, ke kterému firma v dlouhodobém
horizontu sméfuje. Shrnuje to, ¢im chce organizace byt. Mise pak popisuje zplusob
chovani podniku na cesté k dosaZeni vize, a to pfedev§im ve vztahu k vlastnikiim firmy,
svému okoli a zohlednuje i interni faktory. °

Vzhledem k asté existenci nékolika jednotek (SBU)’ uvnitf jedné firmy, je
Casto nezbytné rozliSit strategie pro tyto oddélené Casti. AvSak je nezbytné, aby tyto
strategie pro SBU byly v souladu s celkovou firemni strategii. Podle Ketkovského je

mozné sefadit tyto strategie hierarchicky v nasledujici soustavu:

® Studentske.eu: Management a marketing. [online]. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z: http://managment-
marketing.studentske.eu/

® ZICH, Robert. Koncepce tispéchuschopnosti: konkurenceschopnost - vitézstvi, nebo iicast v soutézi?.
Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012, s. 14-15. ISBN 978-80-7204-818-2.

" Strategickd obchodni jednotka (Strategic Business Unit - SBU) je definovana uréenim skupiny
zakaznikd a jejich potieb, jez hodla firma uspokojovat a k tomu pouziva specifické technologie vyroby.
Dle Kotlera maji tyto jednotky relativné oddélené strategické planovani a jsou schopny samostatné Gelit
specifické konkurenci.
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Obr. 1: Hierarchie firemnich strategie (Zdroj: Strategické fizeni: teorie pro praxi, Ketkovsky, Vykypél)

3.5.1 Corporate strategie (firemni strategie)

,,Corporate strategie vymezuje strategicky ramec pro navazujici business

strategie samostatnych obchodnich jednotek a jejich koordinaci.” (Ketkovsky,

Vykypél, 2006)

Vymezuje zaméry a chovani organizace jako celku. Strategie na této urovni
rozpracovava misi spole€nosti a zaroven tvoii vychodisko pro formulaci jednotlivych

business strategii. Resi jednotlivé druhy podnikéani, kterym se firma bude vénovat,

nezabyva se konkrétnimi vyrobky a sluzbami.

Hlavnimi tkoly corporate strategy je stanoveni strategickych obchodnich

jednotek, urceni jejich zdkladnich strategickych cilii vytyCeni zakladnich zplsobl

naplnéni vyty&enych strategickych cilii jednotlivych obchodnich jednotek. 8

8 ZICH, Robert. Koncepce tispéchuschopnosti: konkurenceschopnost - vitézstvi, nebo iicast v soutézi?.

Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012, s. 14-15. ISBN 978-80-7204-818-2.
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3.5.2 Business strategie (obchodni strategie)
., Bussiness strategie vyjadruje zakladni strategické cile a cesty vedouci k jejich

dosazeni pro urcitou strategickou obchodni jednotku. ““ (Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Obchodni strategie vznikaji pro jednotlivé strategické obchodni jednotky, které
jejich prostfednictvim rozpracovavaji a na své urovni realizuji celkovou corporate
strategii. Obchodni strategie stanovuje strategické cile a zpisoby jejich dosazeni pro
konkrétni obchodni jednotku, definuji tak jejich chovani na daném trhu. Kazda
obchodni strategie by méla byt rozpracovana do n¢kolika funk¢nich s‘crategii.7

Obsahové rozhoduje obchodni strategie o prvcich marketingového mixu.
Stanovuje soubor vyrobku nebo sluzeb dané SBU, cenovou politiku, vymezuje trh a
distribu¢ni kandly. Zajist'uje lidské zdroje a potfebné procesy a v neposledni fadé se
zabyva také planovanim a fizenim dané SBU.

V piipadé, ze mezi jednotlivymi strategickymi obchodnimi jednotkami firmy
existuji vzajemné vztahy, mély by byt tyto vztahy zohlednény pomoci horizontalni
strategie. Tato strategie definuje strategické cile spole¢né pro vice obchodnich jednotek
a jejim smyslem je piedejit problémim spojenym se vzdjemnymi strategickymi vztahy
jednotek. Pokud by tyto vztahy nebyly feSeny, mohlo by dojit k oslabovani a rozhozeni
celkové firemni strategie. Z hlediska konkurence a ftizeni konkurenceschopnosti se

jedna o klicovou oblast a proto se ji budu zabyvat i1 v dalSich kapitolach.

3.5.3 Funk¢ni strategie

evvr

existovat dilci strategie a strategickd Fizeni jednotlivych specifickych oblasti.*

(Ketkovsky, Vykypél, 2006)

Funk¢ni  strategie fesi zajisténi strategického rozvoje dulezitych oblasti v

navaznosti na obchodni strategii, kterou by mély podporovat a déle rozpracovavat.
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Jednd se o oblasti marketingu, védy a vyzkumu, fizeni lidskych zdroji, financi,

vyroby, kvality, vyuziti informaénich technologii v fizeni, ndkupu. °

3.6 Konkurenéni strategie a konkurené¢ni vyhoda

Konkuren¢ni strategie je vysvétlenim zplsobu jak bude podnik vystaveny
konkurenci dosahovat vysoké vykonnosti. Obsahové se zabyva tim, jak bude podnik na
trhu konkurovat, jaké by mély byt jeho cile a také jak téchto cili dosahne. V souvislosti
se strategii je také nezbytné rozliSovat Casové hledisko jeji realizace. Operativni a
taktickd troven je spojena s kratkodobym casovym usekem, kdy je nezbytné¢ okamzité
rozhodovani a vysledky jsou znamé ihned. Strategie s dlouhodobym hlediskem je velmi
abstraktni a pro nckteré teoretickd zalezitost. AvSak i tento typ strategie je nezbytny pro

uspéch nasi firmy.

., Strategické soupereni znamend vybrat si odliSnou cestu, nez si vybrali druzi.*

(Magretta J., 2012)

Konkuren¢ni strategie prochazi v§emi tirovnémi ve zminéné hierarchii strategie.
Prvotni popud k jeji tvorbé vznika pii tvorbé firemni strategie, kdy je formulovan zdmér
podnikani. Hlavni a stézejni je vSak Uroven obchodni strategie, kdy dochazi
k samotnému vybéru konkurencni strategic. Na posledni urovni dochazi spiSe

K podpirnym ¢innostem nezbytnym pro fungovani konkurenéni strategie.

,, Konkurencni strategie zkoumda moznosti, které firmé pomohou efektivné

konkurovat, a tim upevnit jeji postaveni na trhu.*“ (Porter, M. E., 1994)

Konkuren¢ni vyhoda se d4 definovat jako stav, kdy firma dosdhne dvou véci.
Prvni z téchto véci je vytvofeni néceho co je odlisné od konkurence a tou druhou je

nabidnout zdkaznikovi néco, co pociti, Ze je lepsi nez dostupné alternativy. Jedna se o

% ZICH, Robert. Koncepce tispéchuschopnosti: konkurenceschopnost - vitézstvi, nebo iicast v soutézi?.
Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2012, s. 14-15. ISBN 978-80-7204-818-2.
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»Schopnost spolecnosti vykonavat néeco jednim ci vice zpusoby tak, Ze to konkurence

nedokdaze. * (Kotler P., 2007)

Konkuren¢ni vyhodu nelze odhalit, pokud se na podnik divame jako na celek,
jelikoz vyrusta z hodnoty, kterou je firma schopna vytvotit pro své zakazniky. Jelikoz
tato hodnota vznikd na vSech mezistupnich vyroby, je potieba cely proces rozclenit na
jednotlivé procesy.

Pro tvorbu konkuren¢ni strategiec a vyhody je nezbytné vyuzit spravnych
marketingovych ndstroji. Aby byla rozhodnuti tykajici se marketingu efektivni, je
nezbytné pochopit povahu konkurence jeji chovéani a strategii, provést dukladnou
analyzu jak konkurence samé tak i jejich produkt a usilovat o tvorbu konkurencni

vyhody.

3.7 Porteruv pristup k vymezeni konkurencni strategie

Konkurenéni strategie vyplyva z konkurenéni vyhody. Na trhu rozliSujeme dva
zakladni typy konkuren¢ni vyhody. Pro kterou z vyhod by se mé¢l podnik rozhodnout,
zalezi na odvétvové struktufe. Analyza struktury odvétvi je provadéna pomoci
Porterova modelu péti konkuren¢nich sil. Tato analyza méii silu péti konkuren¢nich
faktorii, kterymi jsou vstup novych konkurentli, hrozba novych vyrobki nebo sluzeb,
dohadovaci schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost dodavatelti a soupefeni mezi

existujicimi konkurenty.
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Substituty

Konkurendni sila
pramenici 2 hrozby

Konkurendni sila subsututd
pramenici
z vyjednavaci
pozice dodavatela | Konkurenti
vodvitvi
kligovych vstupd vyplyvajici 7 rivality
mezi konkurenénimi | _
, Konkurenéni sila
'“ dulkcy pramenici
T z vyjednivaci
Konkuseatni sila pozice kupujicich

pramenici z hrozby vstupu |
potencialnich konkurenti
:

Potencialni
novi konkurenti

Obr. 2: Portertiv model konkurenénich sil (Zdroj: M.E.Porter, 1994)

Tyto dvé zakladni konkurenéni vyhody, kterymi jsou nizké ndaklady a
diferenciace, vedou ke tfem zékladnim typlm strategii. Jednd se o viid¢i postaveni
v nizkych nakladech, diferenciaci a zamétfeni se. At se jiz podnik rozhodne pro

kteroukoliv strategii, je dulezité, aby se ji drzel a nesnazil ji kombinovat s jinou.

KONKURENCNI VYHODA

Specificka vyhoda Nizké néklady
o v |12 ad 0O
VUDCI POSTAVENI & o =
DIFERENCIACE ) o 0 o
V NAKLADECH = :<>
w2
e e w| &
ZAMERENI SE - |ZAMERENI SE -| & %

, 3

DIFERENCIACE NAKLADY @ >

Tab. 1: Porterovy konkurenéni strategie (Zdroj: Vlastni prace)
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Na rozdil od strategie vid¢iho postaveni v nizkych nékladech a diferenciace,
které se zaméfuji na Siroké spektrum segmentt, strategie zaméteni se soustied’'uje svou

pozornost pouze na vybrany uzky segment trhu a omezuje tak sviij okruh zadkazniki.

3.7.1 Viddi postaveni v nizkych nakladech

Podnik, ktery se rozhodne pro tento typ strategie, usiluje o to, aby byl v odvétvi
vSeobecné znamy jako vyrobce s nizkymi naklady. Kazda cinnost, kterou podnik
provadi za ucelem tvorby hodnoty pro zakaznika, souvisi se vznikem nakladi. Diky
rozboru nédklada téchto hodnototvornych ¢innosti pozname jejich strukturu a vzajemné
vazby, coz ndm umozni dosdhnout nizs§ich ndkladli na vykon. Existuje né¢kolik zptisobti
jak nédklady snizovat. Mezi nejznaméjs$i patii patentovand technologie, uspory z
velkovyroby nebo zvyhodnény pfistup ke vstupim. Pro produkt zaloZzeny na této
strategii, je charakteristickd vysokd mira standardizace, izka vyrobkova fada a vysoky
podil na zisku. Tato strategie je uspésna, paklize firma skute¢né ziskd viid¢i postaveni
v nizkych ndkladech. Pokud je firma pouze jednou z vice firem soupeticich o vidci

postaveni, je tato strategie neefektivni.

Zdroje konkuren¢ni vyhody nizkych nékladt v hodnototvornych ¢innostech:
- Politika fizeni zasob a nakupnich davek vedouci k minimalizaci nakladi na
dopravu a skladovéni.
- Politika proti stdrnuti materidlu a pro odstranéni jejich vad.
- Stabilni objem vyroby, vhodna vyrobni technologie.
- Technologie fizeni vystupnich operaci.
- Nizké dodaci lhity zdkaznikiim.
- Platebni podminky a uvérova politika.

- Technologie sledovani pohledavek.

3.7.2 Diferenciace

Typickym rysem podniku, ktery si zvoli tuto strategii je snaha byt v daném

odvétvi jedineény, konkrétné v téch oblastech, ve kterych to zdkaznici uvitaji.
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Diferenciace se mize zakladat na zpisobu distribuce, na piistupu k marketingu, na
vyrobku, na poprodejnich sluzbach, apod.

Nezbytnosti pro tuto strategii je skutecna existence n¢jaké jedinecnosti produktu
nebo sluzby. Nejcastéji se jedna o odliSnosti od vyrobku konkurence, kterou firma

promeéni v prednost a diky ni pak docili vyssi ceny.

Zdroje konkuren¢ni vyhody diferenciace v hodnototvornych ¢innostech:
- Politika pracovnich sil — jejich stabilizace, zlepSeni pracovniho Zivota, kvalitni
vycvik pracovnikt, nabor kvalifikovanéjsich pracovnikd, ziskani Spicek v oboru.
- Kvalitni technologie zajistujici rychlé zavadéni novych vyrobkd, jedinecny
vyrobni postup, odpovidajici troven kvality, vyzkum reklamnich prosttedkd,
automatizované kontroly kvality, Casové rozvrzeni vyuziti stroji a vybaveni.
- Obstaravatelska politika zahrnujici pfepravu dodavek vstupli, suroviny a

soucastky nejvyssi kvality, umisténi skladti, kvalitni nahradni dily.

3.7.3 Zaméreni se

(24

Strategie zaméteni se (focus strategy) spociva v tom, ze firma se zaméfi ne na
cely trh, ale pouze na vybrany segment. Podnik zisk4 konkuren¢ni vyhodu v tom, ze se
vénuje pln€ a vyhradné tomuto segmentu. Tato strategie ma dve€ varianty vychazejici
z pfedchozich strategii s Sirokym zaméfenim. Ob& vSak zaklddaji na rozdilnosti
cilového segmentu od ostatnich segmentti v odvétvi. Bud’ se rozhodne pro soustiedéni

v

nebo soustfedi svou pozornost na diferenciaci.

Tvorba konkurencni strategie izce souvisi s identifikaci a vytvarenim spravné
konkuren¢ni vyhody. Konkurenéni strategie klade diiraz na analyzu struktury odvétvi a
konkurentl v rozlicnych odvétvovych prostiedich, 1 kdyz obsahuje i mnoho zavéra pro

v

konkurenéni V}'/hodu.10 Pro snadngj$i identifikaci Cinnosti, které by mohly byt pro

9 PORTER, Michael E. Konkurenéni vyhoda: (jak vytvofit a udrZet si nadprimérny vykon). Praha:
Victoria Publishing, 1993, 626 s. ISBN 80-856-0512-0.
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podnik zdrojem konkuren¢ni vyhody a formulaci konkuren¢ni strategie, pouzivame

metody kolo konkuren¢ni strategie a hodnotového fetézce

3.7.4 Kolo konkuren¢ni strategie

Konkurenéni kolo znézoriiuje konkurenéni strategii jako kombinaci cilt, kterych
chce firma doséhnout a prostredkd, které za timto ucelem pouzije. Zachycuje vSechny
klicové aspekty konkurencni strategie, kdy ve stfedu kola jsou cile podniku popisujici
zpusob, jakym chce obstat v konkurenci. Ve vnéjSim kruhu najdeme opatieni, pomoci
kterych firma usiluje o naplnéni svych cili. VSechny oblasti obsazené v tomto kole

musi byt propojeny a vychézet z cild umisténych ve stfedu.

Nabidka vyrobkt Cilové trhy

Definovani Cile pro

toho, jak rust ziskovosti,
podnik hodla podil na trhu,
konkurovat reakce na

pozadavky
spoleénosd,
atd,

Vyroba

Obr. 3: Kolo konkurenéni strategie (Zdroj: Konkurenéni strategie, M.E.Porter)
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3.7.5 Hodnotovy retézec

Hodnotovy fetézec predstavuje sled vSech krokt, kterymi vyrobek projde, a
Vjehoz prabéhu je vytvafena hodnota pro zadkaznika. Zachycuje devét cinnosti
spojenych se vznikem produktu nebo sluzby a ty rozd€luje na primarni a podpirné

podle toho jak moc jsou spojeny piimo s vyrobkem.

Mezi primarni ¢innosti patii dodavani materiald do firmy (fizeni vstupnich
operaci), jeho proména ve findlni vyrobky (vyroba), odeslani finalnich vyrobkul (fizeni

vystupnich operaci), marketing a poprodejni servis.

Podplrnymi ¢innostmi jsou — ndkup, technologicky vyvoj, fizeni lidskych

zdroju a firemni infrastruktura.

Y

INFRASTRUKTURA PODNIKU
{ | |

| X T 3 S
PODPURNE ) RIZEN! PRACOVNICH SIL
CINNOSTI
TECHNOLOGICKY ROZVOJ

OBSTARAVATELSKA CINNOST

RIZENI VYROBA RIZENI MARKETING SERVISNI
VSTUPNICH A VYSTUPNICH A SLUZBY
OPERACI PROVOZ OPERACI ODBYT

e e — R R+ v

PRIMARN{ CINNOSTI

Obr. 4: Genericky hodnotovy fetézec (Zdroj: Konkuren¢ni vyhoda, M.E.Porter)

V dnesni dobé je velmi rozSitené pouzivat outsourcing, ¢imz ale ztracime
kontrolu nad nékterymi z ¢innosti a nemizeme tak plné ovlivnit tvorbu hodnoty pro
zakaznika.

Velkou nevyhodou Porterova hodnotového fetézce je jeho velka zamétenost na
vyrobni podniky. Z tohoto divodu je potieba si primarni Cinnosti v ptipad¢ sluzeb

trochu upravit. Nejdilezitéjsimi faktory pro tvorbu hodnoty pfi poskytovani sluzeb jsou:
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dobry vztah s poskytovatelem sluzby, vhodnd komunikace, kvalitni doprovodné sluzby
a zajisténi vesSkerych pozadavkl a pfani zakaznika co nejrychle;ji.

Mezi primarni cinnosti fadime V piipadé sluzeb =zajisténi zdroji, procesy
operace, poskytovani zazitku, marketing a odbyt a servisni sluzby. Podptirné ¢innosti se
nijak zavazné neméni.

Do cinnosti zajiSténi zdroji (nebo — li vstupni logistika) zahrnujeme samotny
vyvoj produktu, sestavovani programovych bali¢ka s ohledem na destinaci, propagaci,
distribuci a prodej sluzby. Mimo jiné do této kategorie fadime taky zajiSténi nutnymi
zdroji a jejich skladovani.

Cinnost procesy operace souvisi s piijezdovou logistikou a poskytovanim
sluZzeb. Je tedy nevyhnutelné ovlivnéna také nutnou pfitomnosti dalSich osob spojenych
s poskytovanim dané sluzby.

Poslednim ¢lankem, ktery jsem pro ucely této prace upravila, jsou ¢innosti

souvisejici s doplnkovymi sluzbami a samotny zazitek, ktery si navstévnik odveze.

INFRASTRUKTURA PODNIKU

: CINT ' “H St
PODPURNE | RIZENT PRACOVNICH SIL
CINNOSTI
TECHNOLOGICKY ROZVQL]

OBSTARAVATELSKA CINNOST

50 st s . MARKETING SERVISNI
ZAJISTI?NI PROCESY DOPLNKOVE '
ZDROJU OPERACE SLUZBY

A SLUZBY
ODBRYT

v

PRIMARNI CINNOSTI

Obr. 5: Genericky hodnotovy fetézec upraveny pro sluzby (Zdroj: vlastni prace dle M.E.Portera)

Pro tucely této diplomové prace je z primarnich cinnosti velmi dulezity
marketing a odbyt. Konkrétné se jedna o marketingové fizeni, propagace, reklama a
propagacni akce podporujici prodej. Marketing je podrobné rozebran v nasledujici

kapitole.
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Konkurenéni vyhoda vyrsta ve své podstat¢ z hodnoty, kterou je podnik
schopen vytvofit pro své kupujici a kterd prevysuje naklady podniku na jeji vytvoreni.
Hodnota je to, co kupujici jsou ochotni zaplatit, a vys$si hodnota prameni z toho, ze
podnik nabidne niz$i ceny nez konkurenti za rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo ze
poskytuje zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi vyssi cenu.’

Ma-li firma konkurenc¢ni vyhodu, umoziuje ji dosahovat nizsich nékladi nebo
stanovovat vys$i ceny (popf. oboji) v porovnani s konkurenci. Pouziva se k oznaceni

toho, o ¢em se podnik domniva, Ze v tom vynika.

3.8 Marketing v kontextu konkurenceschopnosti podniku

,,Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co potiebuji a pozZaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeény

hodnotnych vyrobkii s ostatnimi. “ (Kotler, 1991)

., Jedinym ucelem a smyslem veskeré vyroby je prece spotieba; a zdjmii

vyrobce se ma dbat potud, pokud to vyzaduji zdjmy spotrebitele. “ (Smith, 1776)

,Systém  propracovanych principi  a postupu, s jejichz pomoci
organizace prakticky pozndvaji prani a potieby svych zdkaznikii a ndsledné na

né reaguji. “* (Foret, 1997)

I presto, Ze existuje nespocet definici marketingu, jelikoz kazdy autor pouziva
svou, Vv ur¢itych bodech se vSechny shoduji. Obecné se da fict, ze marketing slouzi k
dodani spravnych véci, ve spravném case, na spravné misto, za spravnou cenu. V dnesni
dob¢ je jiz marketing neodmyslitelnou soucasti kazdého prosperujiciho podniku a své

misto ma také v hodnototvorném fetézci.
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INFRASTRUKTURA PODNIEU
RIZENT PRACOVNICH SIL
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RIZENI VYROBA RIZENI MARKETING  SERVISNI
VSTUPNICH A VYSTUPNICH A ODBYT SLUZBY
OPERCi PROVOZ OPERACI
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Administ Provozni Propagac
Rizeni rativni ¢innost Technic ni akce
marke Rekiama tizeni persondlu ké k podpofe
tingu personalu odbytu literatura prodeje

odbytu

Obr. 6: Dalsi déleni generického hodnotového fetézce (Zdroj: Konkurenéni vyhoda, M.E.Porter)

3.8.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je

nejdulezit

wev 4

¢jsim  na

trojem marketingu.

Soucasti

marketingového mixu jsou zahrnuty v obecné definici marketingu. Jeho cilem je dodéani

spravnych véci, ve sprdvném case, na spravné misto, za spravnou cenu.

Mezi zakladni prvky marketingového mixu (€asto oznacované jako 4P) tedy patfi:

1. produkt neboli vyrobek (product) — cokoliv co je mozné nabidnou trhu ke koupi,

pouziti ¢i spotiebé a co muize uspokojit né¢jakou potifebu ¢i prani. Zahrnuje
fyzické predmeéty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky,

misto a distribuce (place) — veskeré ¢innosti spole¢nosti, které ¢ini produkt nebo
sluzbu dostupnou zakazniklim,

cena (price) - suma penéz pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma
hodnot, které zékaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i
sluzby,

komunika¢ni mix neboli propagace (promotion) — CcCinnosti, které sdéluji
vlastnosti produktu ¢i sluzby a jejich ptfednosti kliCovym zakaznikim a

presvédcuji je k ndkupu. Zahrnuje pét klicovych oblasti, kterymi jsou: podpora
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prodeje (prostfedky slouzici k dosazeni uspésného kontaktu mezi klientem a
poskytovatelem), reklama (informovani potencialnich hosti s nabidkou a
zdiraznénim naSich piednosti), public relation (angazovanost a aktivity pro
vefejnost, tvorba a udrzovani dobré atmosféry a image spole¢nosti), interni
reklama (prezentace a propagace v misté prodeje) a podpora prodeje (prostiedky

stimulujici dlouhodobou vazbu).™*

Vzhledem ke koncepci zaméieni marketingu na zakazniky existuje také obména
4P marketingového mixu, kterd se nazyva 4C a vychazi z jeho zakladnich prvki. Jejim
autorem je Phillip Kotler a jeji zakladni prvky jsou popsany z pohledu zakaznika.
Myslenkou tohoto pfistupu je, Ze pii tvorbé marketingového mixu je potieba nahlizet na

jednotlivé prvky nikoliv z pohledu firmy, ale z pohledu pfinosu pro zakaznika.

Produkt (product) — Uzitna hodnota pro zakaznika (customer value)
Cena (price) — Cenovy naklad kupujiciho (cost to the customer)
Distribuce (place) — Pohodli, dostupnost (convenience)

Propagace (promotion) — Komunikace (communication)

3.8.2 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb je specifickou oblasti, jelikoZ poskytovani sluzeb je ovlivnéno
jejich vlastnostmi, které je odliSuji od hmotného zbozi a maji zasadni vliv na propagaci

sluZeb na zésady propagace sluZeb.

1 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s.
Knihovna svétového managementu. ISBN 978-80-247-1545-2.
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V souvislosti se sluzbami se pouziva tzv. rozSifeny marketingovy mix (8P).
Vzhledem k tomu, Ze se v této praci zaméiuji na konkurenceschopnost pensionu, ktery
nabizi sluzby, doplnim tyto zakladni prvky (4P) o dalsi, ktery jsou neoddéliteln¢ spojen
S poskytovanim sluzeb:

. produkt neboli vyrobek (product),
. misto a distribuce (place),
. cena (price),

. komunika¢ni mix neboli propagace (promotion),

g B~ W N

. lidé (people) — vzhledem k tomu, Ze poskytovani sluzeb je neoddélitelné
spjato s lidskym faktorem (dochazi ke stfetu téch, kteti sluzby poskytuji a na
druhé strané téch, kteti je spotfebovavaji), je nezbytné¢ zahrnout jej 1 do
marketingového mixu podniku,

6. spoluprace (partnership) - vzajemna spoluprace vice spolecnosti v oboru,
jelikoz umoznuje jednotlivym subjektim snizit néklady a zvysit tak
navratnost jejich investic,

7. baliky sluzeb (packaging) — kombinovani rtiznych sluzeb v jeden produkt, za
ktery zakaznik zaplati jednu cenu, tak aby plnily jeho pozadavky a ptéani,

8. programova specifikace (programming) — tvorba a pfiprava programu v ramci

bali¢ku sluzeb.

Vlastnosti sluzeb a dalsi specifika, z nich vyplyvajici:

,Sluzba je jakdkoliv c¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout
druhé strane, je v zasadé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby

miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ (Kotler P., 1998)

Nedélitelnost = uzké spojeni mezi samotnou sluzbou a poskytovatelem je pro sluzby
typické. Osoba, ktera sluzbu poskytuje, je soucasti sluzby a pokud je i zadkaznik pfi
poskytovani sluzby ptitomen, vznikd mezi obéma interakce, a proto je tfeba uplatnit
specidlni marketingové postupy,

— krat$i trvadni — spotfeba sluzeb trva mensSi dobu neZz spotfeba hmotnych sluzeb,

poskytovatel mé méné Casu udélat dojem na zdkaznika.
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Proménlivost = sluzby jsou vysoce promeénlivé, protoze zaviseji na tom, kdy, kde a
kym jsou poskytovany,
— diraz na aroven a image — obecné plati, Ze dobrd znacka se dobfe prodava (vyhoda

znamych cestovnich kancelafi a seridznich firem).

Pomijivost = sluzby nelze skladovat, vznikaji a jsou spotiebovavany ve stejny okamzik.
Pokud je poptavka po sluzbach stala, nevznika problém. V piipad¢, ze vSak dojde
Kk jejimu kolisani a vykyvim, mohou vznikat velké problémy, a z toho divodu je
potieba vyuzivat strategie pro zlepSeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou. Casto
dochazi k velkym pfevisim poptavky nad nabidkou (sezonni) nebo nabidky nad
poptavkou (mimosezoénni),

— diiraz na propagaci mimo sezony (pf. propagace zajezdi k mofi jiz na jate)

— produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad, sluzbami se nelze predzasobit,

— muze ovliviiovat pfekoncentrovani lidi v destinaci.

NemoZnost vlastnictvi = sluzbu nelze vlastnit, zdkaznik ma pouze piistup ke sluzbé

nebo k vyuziti néjakého zatizeni.

Nehmotnost = sluzby nelze vystavovat ani poskytovat vzorky, sluzbu nemizeme
predem ochutnat, poslechnout ¢i o€ichat,

— diraz na ,,vn¢j$i stranku‘ — nevime doptedu, jestli ndm bude sluzba vyhovovat, coz
vede k tomu, Ze se rozhodujeme podle vnéjsi stranky,

— vliv psychiky a emoci.'?

3.8.3 Segmentace, positioning

Proces segmentace znamena roziazeni velkého trhu do menSich homogennich
skupin na zdklad¢ vyzkumu trhu. Jednotlivé skupiny (nebo-li cilové segmenty) se

vzdjemné 1i§i jak nakupnim chovanim, motivaci, potitebami a celkovymi

12V ASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9.
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charakteristikami. Cilem je poznat strukturu vybraného trhu. Dal$im krokem je vybrani
konkrétniho segmentu, na ktery zaméfime naSe podnikani a cely marketing. Pokud se
rozhodneme pro vice segmentd, je tfeba brat na zfetel, Ze vzhledem k jejich odlisnosti je
tteba zvolit jiny marketingovy mix (napi. mladi lidé nepouzivaji stejné komunikacni

prostiedky jako star$i generace apod. ).

Segmentace muze byt provadéna na zékladé nékolika kritérii podle potfeby produktu:

- geografickd — svétova oblast, stat, region, velikost obce/mésta, typ osidleni,
podnebi, klimatické podminky

- demografickd — v€k, pohlavi, velikost rodiny, fdze zivotniho cyklu rodiny

- socioekonomickd — ptijem, povolani, vzdélani

- etnografickd — nabozZenstvi, rasa, narodnost

- fyziografickda — kvantitativni charakteristiky (vaha, vyska, miry, apod.),
kvalitativni charakteristiky (zdravotni stav, kvalita vlast, apod.)

- sociopsychologickd — socidlni tfida, Zivotni styl, osobnost

- behaviordlni - pfi¢iny chovani, stupent pfipravenosti ke koupi, frekvence
nakupu, uzivatelsky status, mira uzivani, postoje k vyrobku, vérnost znacce,

pozadované uzitné vlastnosti

,,Nemyslete si, Zze musite potesit kazdého a kdejakého zdakaznika. Znamkou dobré

strategie je skutecnost, ze nekteré zdkazniky zdmérné neuspokojujeme.* (Magretta J.,

2012)

Positioning je proces umistovani produktu do védomi zdkazniki, vytvateni
vjemli a nazori spojenych se znackou podniku (organizace) nebo
jeho vyrobku ¢i sluzeb. Dava firmé vymezovat sebe nebo konkrétni produkt viaci
konkurenci a vytvofit si tak svou image.

Tato strategie se nezamétuje na cely trh, ale na jeden ¢i nékolik vybranych

segmentl, které pak miiZe oslovit s v&tsi U€innosti a zvysit tak ziskovost produktu.
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,, Positioning zacind u produktu. U kusu zbozi, sluzby, spolecnosti, instituce nebo
dokonce osoby... Positioning vSak neni to, co délate s produktem. Positioning je to, co
delate s mysli potencionalniho zdakaznika. Znamend to, ze umistujete produkt do jeho

mysli. “ (Ries Al., 1997)

Pro spravné formulovani trzni pozice je nezbytné odpoveédét na Sest zakladnich otazek:
1. Jakou pozici mame v soucasnosti ve védomi stavajicich a budoucich zakaznika?

2. Jakou pozici chceme mit?

3. Co musi firma ud¢lat pro repositioning (pokud jde o zménu pozice)?

4. Mame dostatecny rozpocet pro vytvoreni a udrzeni nové pozice?

5. Jsme schopni udrZet konzistentni strategii positioningu?

6. Je nas kreativni pistup v souladu se strategii?*®

3.8.4 Marketingovy proces

Kazdy proces se sklada z jednotlivych ¢innosti. Ten marketingovy si mizeme
roz¢lenit do tii krokl. Prvnim a stéZzejnim je planovaci etapa, kdy je nezbytné vse
dokonalo naplanovat. Pokud udéldme chybu v této fazi, bude to mit fatalni dtsledky pro
cely proces. Dalsim krokem je realizacni etapa kdy jiz postupujeme dle planu

sestaveného v prvnim kroku a posledni fazi je etapa kontroly a népravy odchylek.
PLANOVACI ETAPA

1. Marketingova situacni analyza

Situacni analyza podniku se zaméfuje se na vnitini situaci v podniku, zkouma
postaveni podniku v daném prostifedi a jejim cilem je rozpoznat vSechny vyznamné
faktory, které¢ budou ovliviiovat konecny vybér strategie a cilti. Zkouma se vnitini i

vnéjsi prostiedi firmy.

13 PELSMACKER, Patrick de. Marketingova komunikace. Praha: Grada, c2003, 581 s., [16] s. barev.
obr. pfil. ISBN 80-247-0254-1.
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2. Definovani cili a marketingové strategie

Cile podniku jsou budouci Zadouci stavy, kterych se podnik snazi dosahnout pii své
¢innosti. Jsou stanoveny pro dlouhodoby casovy horizont, a jsou hlavni soucasti
strategie. Proto, aby mohlo dojit k GspéSnému naplnéni cild, je nezbytné je spravné
naformulovat. K tomu slouzi metoda SMART. Nazev této metody se do ceStiny

preklada jako “chytry a pesné tak by mély byt cile formulovany.

Specific — samotné cile musi byt definovany konkrétné. Musi udavat jasné
specifikovanou hodnotu, kterou chceme dosahnout. Kazdy ukol, ktery je splnitelny,

musi byt jasné dany.

Measurable — vysledky nasi prace musi byt métitelné, aby bylo mozné provést kontrolu

plnéni cild.

Aligned — cil, ktery chceme dosahnout, musi byt akceptovany vSemi zainteresovanymi

stranami.

Realistic - planovany vysledek musi byt realisticky. Nikdo se nezapoji do tkolu, u

kterého neni mozné dosahnout cile.

Timed — cil, ktery neni vytyCeny ¢asovym usekem pro jeho splnéni, jakoby neexistoval.
Kazdy z nés vSe odklada az na posledni chvili, ale v pfipadé Ze nemame stanoveny

termin, do kdy to mame udélat, budeme to odkladdat do nekonecna.

Pti tvorbé strategii je tieba od sebe odliSovat strategii firemni, podnikatelskou a
marketingovou. Strategie na urovni firmy zahrnuje rozhodnuti v rozsahu odvétvi a trhi.
Podnikatelska strategie souvisi s tvorbou konkuren¢ni vyhody. Marketingova strategie
rozhoduje o tom jak, kdy, kde a ¢im bojovat s konkurenci. I pfesto Ze jsou mezi témito

urovnémi strategii rozdily, nikdy si nesmi vzajemné odporovat.
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Marketingové strategie charakterizuje smér, ktery bude organizacni jednotka
sledovat v urcitém casovém obdobi, a ktery vede k nejucinnéjsi alokaci zdroji pro

dosaZeni vyty¢enych marketingovych cila.

3. Sestaveni marketingového planu
Kone¢ny marketingovy plan obsahuje informace o firmé, vysledky analyz,
stanoveni marketingovych cill a strategie jak jich dosdhnou, harmonogram jednotlivych

akci, rozpocet a systém méfeni a kontrol.

REALIZACNI ETAPA - implementace marketingové strategie. Toto zavadéni probiha

v souladu s vypracovanym planem.

KONTROLNI ETAPA — méfeni dosazenych vysledkii, porovnani s planem, hodnocenti,
korygovani a vyuziti odchylek

3.9 Zhodnoceni teoretickych vychodisek

Cilem této kapitoly je zhodnotit a shrnout teoretickd vychodiska pouzita
v piedchozich kapitolach a objasnit, z jakého divodu jsou konkrétni pfistupy zvoleny a

jak budou vyuzity v praktické ¢asti prace.

JelikoZ je prace zaméfena na posileni konkurenceschopnosti, obsahuje teoreticka cast
ruzné pristupy tykajici se tématu konkurenceschopnosti. Podrobnéji je dale téma

rozpracovano v kapitolach konkurenc¢ni strategie, konkurenéni vyhoda a marketing.

Smér, kterym se ma podnik vydat k dosazeni svého cile, udava strategie. Hierarchii

strategii v podniku definuji Miloslav Ketkovsky a Oldfich Vykypél, ktefi definuji tii

vvvvv

“HORAKOVA, Helena a Martina BLAZKOV A. Strategicky marketing: MG 411 : (volitelny predmét o
rozsahu 2 kredity) : ucebni pomiicka pro magisterské navazujici studium oboru Podnikova ekonomika a
management v distancni formé. V Praze: [Oeconomica], 2002, 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).
ISBN 80-245-0358-1.
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urovnich nemély odporovat, ale naopak se podporovat a dale rozpracovavat. Teorii cile,

vize, mise organizace jsem V této Casti ¢erpala od Roberta Zicha.

S pojmem konkurence je piedevSim spojovan Michael Eugene Porter. Ve spojeni
s konkuren¢nim prostfedim pak vznika konkuren¢ni strategie, ktera definuje, jak bude
podnik na trhu konkurovat ostatnim subjektiim, jaké jsou jeho cile a jak chce téchto cilti
dosahnout. Porteriv pfistup k vymezeni generické konkurenéni strategie zachycuje
uzkou souvislost s konkurenc¢ni vyhodou. Pracuje se dvéma zakladnimi konkurenénimi
vyhodami, kterymi jsou nizké naklady a diferenciace, na jejichz zaklad¢ definuje tii

zakladni strategie.

Jelikoz vSak neni mozné odhalit zdroj konkuren¢ni vyhody bez podrobného zkoumani
hodnoty, kterou podnik svym zdkaznikiim nabizi, sestavil M.E.Porter hodnotovy
fetézec, ktery rozc€lenuje ¢innost podniku na jednotlivé stupné. Kazdy z téchto stupmil
muze byt zdrojem konkurenc¢ni vyhody. Vzhledem k zaméfeni této prace na oblast
sluzeb je potieba zminit podstatnou nevyhodu hodnotového fetézce, a to zaméteni na
vyrobni podniky. Z tohoto diivodu musel byt tento model upraven pro potieby sluzeb.

Nedilnou soucasti teoretické cCasti je také vymezeni pojmu a piistupi v oblasti
marketingu. Vzhledem k odlisnym charakteristikam sluzeb od vyrobkii, je potieba tyto
rozdily zohlednit také v marketingu. V této casti jsem vychazela zteorie Miroslavy
Vastikové, kterd definuje marketing pfimo pro oblast sluzeb. Déle oblast marketingu

podrobné rozebiram a popisuji podle Philipa Kotlera.

Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsem v teoretické casti nepopisovala jednotlivé
metody, které jsou v praktické ¢asti pouZity k analyze vnitiniho a vné&jSiho prostiedi.
Jedna se o analyzu SLEPT, SWOT, Porteriiv model péti konkuren¢nich sil. Tyto
analyzy jsem vypustila z toho diivodu, Ze jsou obecné¢ zndmé a tak nepovazuji za

nezbytné je podrobné popisovat.
I ptesto, ze jsou v teoretické Casti pouzita vychodiska spousty autoril, povazuji z nich za

nejrozsirenéjsi a nejobsahlejsi.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Zakladni predstaveni pensionu

Pension Kosanda, na ktery jsem se rozhodla zaméfit ve své diplomové praci, je
rodinny pension v malé vesnicce Branné, v podhiifi Jesenikii na zelezni¢ni trase mezi
Hanusovicemi a Jesenikem. Jelikoz je umistén na samoté pod hradem Kolstejn, je
idedlni pro potadani vétsich oslav, svateb ¢i srazii (navstévnici nerusi okoli), ale také
klidnych rodinnych dovolenych (okoli nerusi navstévniky).

Jeho majitelem a provozovatelem je Jan Kosik s manzelkou, ktery zahajil své
podnikani v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb v roce 1996. O chod pensionu se
stara majitel sdm, bez stalych zaméstnanctli, za pomoci rodinnych pfislusnikt. I ptesto,
zZe se pension nachdzi v malé vesnicce, je vyhledavanym cilem spousty turist. Pfimo v
obci se nachazi lyzaisky areal s dvou-sedackovou lanovkou a v blizkém okoli jsou
desitky dalSich kvalitnich sjezdovek rtzné narocnosti s celou fadou doprovodnych
sluzeb. Prave proto zaziva nejvetsi napor turistl praveé v zimni sezén€. Avsak i v letnich
mésicich je v okoli spousta lakadel pro turisty. V obci se nachazi nové lanové centrum a
na své si pfijdou také zijemci o kulturni pamatky. Mezi klientelu pensionu patii
predevsim vyznavaci zimnich sportii a radovanek, houbati, cyklisté, ale také rodiny s
détmi prahnouci po prochazkach a vyslapech v krasné a klidné ptirod€, nebo jen po
pobytu na Cerstvém, Cistém vzduchu.

V aredlu se nachazeji dva samostatné stojici domy poskytujici celkovou kapacitu
35 lazek. Prvni dim je rozd€len do ¢ty apartmand, kazdy s vlastni vybavenou
kuchynikou, koupelnou a WC. Celkova kapacita tohoto domu je 24 luzek. K dispozici
maji klienti také spolecenskou mistnost s krbem a barem pro pfijemna posezeni s
prateli. Ubytovani ve vedlejSim domé je poskytovano od roku 2006 a jedna se o
prvotfidni ubytovani ve dvou apartménech, z nichZ ma opét kazdy vlastni kuchyiku,
koupelnu se sprchovym koutem a toaletou a navic jsou vybaveny televizi a kachlovymi
kamny. Soucasti tohoto domu je také sauna, kterd je za poplatek k dispozici

ubytovanym obou domii. Cilem majitele je spokojend a stale se vracejici klientela.™

!> pension KOSANDA. [online]. 2012 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z: www.kosanda.cz
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4.1.1 Vymezeni souc¢asné situace pensionu

V soucasné dob¢ prosly oba objekty rozsahlou rekonstrukci a modernizaci a jsou
tedy opé€t pripraveny na sezonu. AvSak majitel v poslednich letech zaznamenal pokles
navstévnikii. Tento pokles se zacal projevovat od letnich mésicta roku 2007, nejvice je
ale tento pokles patrny v zimnim obdobi. Data za posledni roky jsou uvedena v ptiloze
c.4.

Velky vliv ma na tomto poklesu otevieni nového relax centra s novym a
modernim wellness hotelem Kolstejn. Tento hotel nabizi ubytovani v celkem 25
komfortnich pokojich s 1-4 lizky o celkové kapacité 75 lizek. Mimo jiné je soucasti
tohoto hotelu také relax centrum s vyfivkami a svétem saun, do kterého maji ubytovani

hosté vstup zdarma.

1200

1000

800

600

400

200

Vyvoj navstévnosti pensionu Kosanda v letech 2005-2012

A

\ .
[\ I

—
—
I

A \
Al WAW A/ WML A/

. 4. 7.10. 1. 4. 7.10. 1. 4. 7. 10. 1. 4 7.10. 1. 4. 7.10. 0. 4. 7.10. 1. 4. /.10 1. 4. 7. 10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Graf 1: Vyvoj navstévnosti pensionu Kosanda v letech 2005-2012 dle poétu pienocovani (Zdroj: vlastni prace na

zéklad¢ internich dat)

4.2 Analyza vnitiniho prostredi

4.2.1 Analyza hodnotového retézce

Jak jsem jiz uvedla v teoretické casti této diplomové préace, veSkeré Cinnosti

podniku Ize znédzornit pomoci generického hodnotového fetézce od M. E. Portera.
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Primarni ¢innosti

Zajisténi zdroji

Zasobovani zbozim
Zasobovani spotfebnim materialem
Vyvoj sluzby

Skladovani zdroji

Nutnost bezproblémového a
plynulého procesu ma na

starosti provozovatel.

Procesy operace

Zpracovani objednavek

Ubytovani hostt (ptijezdova
logistika)
Péce o hosty

Skladovani sportovnich potieb

Tato oblast je Vv porovnani
s vyrobnimi podniky odli$na

vzhledem k charakteru sluZeb.

Doprovodné Provoz sauny Propojenost S procesy
sluzby Sportovni zdzemi pensionu operace, Casty zdroj
konkurenéni vyhody.
Marketing a | Marketingovy mix \Y% soucasnosti je
prodej Cilové skupiny zakaznik marketingové fizeni penzionu

Marketingové fizeni podniku

na velmi nizké Grovni, a proto
je zde velky prostor pro

zlepseni.

Servisni sluzby

Nasledna péce o zédkaznika
Nakladani s idaji a daty o klientech
Evidence a spravu  databaze
kontaktii

VyuZzivani zpétné vazby

Nezbytnd  pro  vytvoreni
loajality a udrzeni dobrych

vztaht s nasimi navstévniky.

Tab. 2: Primarni ¢innosti pensionu Kosanda (Zdroj: Vlastni prace)

Podpiirné ¢innost

i

Firemni

infrastruktura

Management
Financovani
Utetnictvi
Pravni nalezitosti

Sprava

Management tvofen

je
majitelem a jeho rodinou, o
ucetnictvi se stara manzelka
ucelem

majitele a za

financovani vyuzivd pouze

vlastni zdroje.
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Lidské zdroje Rizeni lidskych zdroji Vzhledem Kk angazovanosti

Pracovni pravo rodinnych pfislusniki neni
Vzdélavani tteba pfilisSné fizeni lidskych

zdroji.
Technologicky | Modernizace Modernizace a rekonstrukce
rozvoj Rekonstrukce jiz ~ probéhla v minulych
Vybaveni apartmant letech, na apartménech maji

zakaznici k dispozici televizi

a radio.
Obstaravani Zajisténi energii Uzce  souvisi s vybérem
zdrojt Zajisténi vody dodavateli.

Zajisténi topiva

Tab. 3: Podptrné ¢innosti pensionu Kosanda (Zdroj: Vlastni prace)

Majitel penzionu vnima jako nejvétsi hodnotu pro zékaznika v samotném
umisténi pensionu. Jelikoz se vSak jedna o hodnotu, kterou neni mozné vytvotit pomoci
hodnotového fetézce, mizeme jako dal§i mozné zdroje pfidané hodnoty pro zakaznika
vyplyvajici z hodnotového fetézce stanovit piijemnou atmosféru ¢i dobré jméno. Tyto
faktory jsou soucasti primarnich ¢innosti penzionu, konkrétné faze procesy a operace.
Uzce viak souvisi i s podptirnou &innosti fizeni lidskych zdroji, jelikoz v piipadé sluzeb

jsou lidé nedilnou soucasti produkt.
4.2.2 Marketingovy mix
V soucasné dobé pension Kosanda nevyuzivd dostupnych marketingovych

nastroji ptili§ efektivné. Stavajici stav marketingového mixu je nasledujici:

Produkt — poskytovani ubytovani
Okoli pensionu Kosanda je jedinecné vzhledem ke své lokaci, na samoté, u lesa.
Navstévnici tak maji prilezitost uzivat si klidny pobyt v tdoli pod zdmkem Kolstejn bez

obav, Ze by pii svych pfipadnych aktivitich mohli nékoho omezovat ¢i rusit.
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Ubytovani je poskytovano v rodinnych apartmdnech v obou soucastech
komplexu a nabizi 6 apartmant s celkovou kapacitou 35 luzek. Vyhodou pensionu
spoc¢iva v tom, ze klientim umoziuje stravovat se podle svych zvykul jako doma.

Kosanda A (,turistickd tfida®) nabizi klientim wubytovani ve cCtyfech
apartmanech v celkovém poctu 24 lizek. Jsou vybaveny vlastni kuchyiikou, loznici a
socialnim zafizenim se sprchovym koutem a WC. Jelikoz byl tento dim uveden do
provozu jiz v roce 1997, v letech 2010 a 2011 prob¢hla rekonstrukce a obnova vsech
koupelen a v letoSnim roce pak byly po zimni sezoéné zrekonstruované kuchynské kouty
a loznice. V ptizemi budovy se nachazi spolecenska mistnost, kterou hosté vyuzivaji
predevsim pro konani oslav nebo spolecenskych akci, ale také pro pfijemné vecerni
posezeni v okruhu pratel.

Kosanda B (,,prvotfidni ubytovani“) byla zprovoznéna vroce 2005 a je
vybudovana v prostorach byvalé stodoly. Apartmany jsou vybaveny kachlovymi kamny
a televizi. V interiéru budovy jsou piiznané tramy a celkové plsobi starobylym
dojmem. | vtomto domé je klientim k dispozici spoleéenska mistnost a v suterénu
domu se nachdzi sauna s ochlazovacim bazénkem a odpocivarnou. Tato sauna je

k dispozici navstévnikim obou objekta.

Cena

Ceny za ubytovani se li§i v zavislosti na sezéné. V obdobi zimni sezény je cena
250,-K¢ za osobu a noc, zatim co po zbytek roku je cena 230,-K¢. Zimni sezdna zacina
Vv prosinci a kon¢i v dubnu.

Za vyuziti sauny se plati poplatek v zavislosti na poc¢tu osob. Doba pro vyuziti

Sauny neni omezena.

1 osoba — 150,-K¢ 3 osoby — 270,-K¢
2 osoby — 200,-K¢ 4 osoby a vice — 300,-K¢

Misto — distribuéni cesty
Pension Kosanda vyuZziva pouze ptimé distribu¢ni kandly. Pfima distribuce je
zajisténa pomoci emailové nebo telefonické objednavky. Ve vétsin€ ptipadi se jedna o

pobyty na vice noci.
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Propagace

Pro ucely propagace ma pension ziizeny vlastni webové stranky, vyuziva profil
na facebooku a také interni propagaci v misté¢ pobytu v podob¢ letdku ¢i vizitek (viz
ptiloha €. 6). Webové stranky jsou vSak neaktudlni, se starymi fotkami apartméni jesté
pted rekonstrukci a bez moznosti rezervovat si jejich prostiednictvim ubytovani. Stejné
tak nastaveni stranek z hlediska optimalizace je nedostate¢né. Letaky spolu s vizitkami
jsou k dispozici turistim jdoucim kolem pensionu na informac¢ni tabuli u pensionu.

Zminka o pensionu je také ve spojeni s informacemi o obci. Na nadrazi a na
namesti se nachazi veliké informacni mapy obce s vyznaenymi ubytovacimi
kapacitami, mimo jiné je zde uveden i pension Kosanda. Dale ma majitel vyvéSenou
reklamni tabuli v lyzatském aredlu.

Spolupraci navazal pension Kosanda i sinzertnimi portaly Ceské Hory a
Ubytovani.cz. Tuto spolupraci by bylo vhodné rozsifit i na dalsi servery a ptipadné
cestovni kancelare nabizejici tuzemskou dovolenou.

Zminka o pensionu je také v turistickych brozurkach vydavanych sdruzenim
cestovniho ruchu Jeseniky ve spolupraci s Olomouckym krajem. Tyto informace, ale jiz

nejsou aktudlni a bylo by dobré je obnovit.

4.3 Analyza vnéjSiho prostiredi

4.3.1 Zakladni vymezeni trhu

Ceska republika je vnitrozemskou zemi leZici v centru Evropy a &asto byva
oznacovana jejim srdcem. Svou rozlohou (78 864 km2) stoji na 21. pozici. Hlavnim
méstem Ceské republiky je Praha, ktera patii mezi nejkrasngjsi metropole svéta. Ceska
republika sousedi na zépad¢ s Némeckem, na severu s Polskem, na vychod¢ se
Slovenskem a na jihu s Rakouskem.

V roce 2011 vykézala Ceskou republiku podle oficidlnich stranek Ceské centrély
cestovniho ruchu CzechTourism celkem 19,4 mil. pfenocovani zahrani¢nich hostt, coz
je s prumérnou délkou pobytu 2,9 ptenocovani 6 689655 navstévniki.

Nejvice navstévnikll k nam pfijizdi z Némecka, Ruska, Italie, Spojenych statt

americkych a také ze Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Dale pak
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mezi top 10 zdrojovych zemi pro Ceskou republiku patii: Polsko, Francie, Slovensko,
Spanélsko a Nizozemsko. Mezi cilové destinace zahraniénich turistii pati predevsim
Praha.

Z informaci ziskanych Ceskym statistickym tGfadem tykajicich se s¢itani kapacit
ubytovacich zafizeni, které probéhlo k datu 31.12.2012, bylo v Ceské republice
evidovano 7631 hromadnych ubytovacich zafizeni, z toho 2444 pensionli. V porovnani
s predchozim rokem se jedna o mirny pokles.

Nezanedbatelné piijmy pro ndrodni hospodaistvi plynou mimo jiné¢ také z
cestovniho ruchu. V roce 2011 se cestovni ruch podilel na tvorbé HDP 2,7 %,

Yooz ST . . ; c . 16
zaméstnaval 232 tisic lidi, ¢imz vytvarel 4,62 % vSech pracovnich mist.

Lakadla Ceské Republiky je mozné rozdélit dle charakteru do nasledujicich skupin:

- sportovni atraktivity — V Ceské republice mizeme najit 80 golfovych htist, 40219 km
turistickych tras, 37000 km cyklotras, 3092,6 km bézeckych tras a sjezdovek a 1800
km hippotras,

- kulturni pamdtky a pamdtky UNESCO — Ceska republika nabizi vice neZ vice nez
200 hradd, zdmkt a pamatek, 40 chranénych historickych mést a 12 pamatek
zapsanych na seznam UNESCO.,

- spolecenské atraktivity - Rozhledna Petiin, Plzefisky Prazdroj, TV véZz Zizkov, Zoo
Dvur Kralové, Zoo Le$na, Zoo Praha, Skoda Auto muzeum, apod.,

- festivaly a spolecenska setkdani -Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech,
Colours of Ostrava, Rock for People, apod.,

- pFirodni atraktivity - Co se tyCe prirody, je ¢eska nabidka vice neZ rozmanitd. Mezi
vyhledavanymi lokalitami figuruji biosférické rezervace UNESCO (Bilé Karpaty,
Krkonose, Kfivoklatsko, Dolni Morava, Sumava a Tieboiisko), geoparky (Cesky raj,
Egeria), chranéné krajinné oblasti (celkem 25) a 4 narodni parky (Krkonose, Sumava,

Podyji, Ceské Svycarsko).'’

16 CzechTourism. [online]. 2012 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/institut-
turismu/tourism-in-the-czech-republic-facts-figures/

Y KOSIKOVA, Kristyna. Analyza navstévnosti vybraného regionu se zamérenim na konkrétni
ggodnikatelsky subjekt. Brno, 2011. Bakalatské prace. Mendelova Univerzita. Vedouci prace Ing. Jakub
Sacha.
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Turisticky region Jeseniky

Jesenicky region se rozkladd na severu Olomouckého kraje v okoli Hrubého
Jeseniku a je tvofen okresy Jesenik, Sumperk a Bruntal. Zahrnuje celkem 10 oblasti,
kterymi jsou:

- Bruntalsko,

- Javornicko a Zulovsko,

- Jesenicko,

- Krnovsko,

- Ramzovské sedlo,

- Rymarovsko,

- Starom¢stsko,

- HanuSovicko a Kralicky SnéZnik,
- Sumpersko,

- Zabtezsko a

- Zlatohorsko.

Centrem celého regionu je Jesenik. Oblast Hrubého Jeseniku je bohatd jak na
pfirodni tak i na spolecenské atraktivity a 1aka do téchto konc€in spoustu navstévniki.
Mezi nejvetsi lakadla regionu patifi pfiroda Rychlebskych hor a Kralického
Snézniku, hory Serdk a Pradéd, Velka kotlina, Petrovy kameny, raselinist¢ Rejviz,
piederpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strang, Caroddjnické cyklotrasy a dalsi
pripominky a expozice desivych carodéjnickych procest, jez se konaly ve Velkych
Losinich a okoli, jeskyné Na Pomezi a Na Spi¢aku, poutni misto Panny Marie
Pomocné, hrad Sovinec, zdmek Jansky vrch, Zamek a rucni papirna ve Velkych
Losinach, turistické trasy pro pési turisty, bézkate i cyklisty, 1azné v Jeseniku, Velkych
Losindch, Karlové Studance a v Lipovych Laznich, lyZatské aredly, rozhledny,

cyklostezky, apod.
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4.3.2 Analyza makroprostiedi metodou SLEPT

SLEPT analyza se zabyva zkoumanim obecného okoli firmy, tzv. makrosvéta a
zabyva se jednotlivymi faktory, které piisobi na firmu. Je zaméfena na spoleCenské,
pravni, ekonomické, politické a technologické fatktory.18

Vzhledem k tomu, ze klientelou pensionu jsou turisté z celé republiky, uvadim

data celorepublikova.

Spolecenské faktory

Pension Kosanda poskytuje své sluzby v obci Branna v okrese Sumperk. Jedna
se 0 jednu ze 78 obci v tomto okrese. V okrese Sumperk Zije celkem 123 558 obyvatel
(udaj z roku 2012).19 Primémy plat v okrese Sumperk byl v poloving roku 2012 na
urovni 21 353K ¢ a nezaméstnanost v okrese dosahla v zaii téhoz roku 1 1,1%.20

Mira nezaméstnanosti v CR je v soudasnosti 8,7% (30.11.2012) a pramérna
mzda dosahuje 24 514 K& (4.12.2012). %

Nedostatecné rozvinuty cestovni ruch v Olomouckém kraji. Z celkového poctu
ptes Sest a Ctvrt milionu zahranic¢nich turistl pficestovalo do Olomouckého kraje v roce

2011 pouze 1,4 %. %

Pravni faktory

Kazdy subjekt, ktery chce na izemi CR podnikat, se musi fidit nové vzniklymi i
stdvajicimi zakony, nafizenimi vlady a vyhlasky. Zakladni pravni normou pro firmy

poskytujici ubytovaci sluzby, tedy 1 pro pension Kosanda je nafizeni vlady ¢. 140/2000

8 HANZELKOVA, Alena. Strategicky marketing: teorie pro praxi. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009, xix,
170 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-120-8.

19 Okres Sumperk. Wikipedia [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_%C5%A0umperk

?"Nezaméstnanych pibyva. Na trhu prace je hii nez loni. Sumpersky a jesenicky denik [online]. [cit.
2013-05-14]. Dostupné z: http://sumpersky.denik.cz/zpravy_region/nezamestnanych-pribyva-na-trhu-
prace-je-hur-nez-loni-20121009.html

! primérné mzdy. CSU. [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/aktual-pmz

22 Navitévnost turistickych cili. In: [online]. 2012 [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/
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Sh.%, které stanovuje seznam obor@ Zivnosti volnych, jenz byl schvalen Parlamentem
CR s uéinnosti od 14. srpna 2008. JelikoZ pension Kosanda poskytuje pouze ubytovani

bez stravovacich sluzeb, musi se jeho provozovatel fidit timto zivnostenskym zakonem.

Déle se musi provozovatelé¢ fidit:

W

e Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi

W

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfijmu, ve znéni pozd¢jSich predpisii
e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon ¢. 586/1992 Sb, o dani z ptidané hodnoty ve znéni pozdé&jsich predpist,

aj.

Ekonomické faktory

Mira inflace

Inflace je obvykle chapédna jako opakovany rist vétSiny cen v dané ekonomice.
Jde o oslabeni realné hodnoty (tj. kupni sily) dané mény vici zboZi a sluzbam, které
spotiebitel kupuje - je-li v ekonomice pfitomna inflace spotiebitelskych cen, pak na
nakup téhoz kose zbozi a sluzeb spotiebitel pottebuje ¢im dal vice jednotek mény dané
zem&.** Cilem vlady je inflaci minimalizovat, jelikoz nizka inflace podporuje
ekonomiku. Inflace se uddava pomoci miry inflace, ktera stanovuje zménu cenové

hladiny za urc¢ité obdobi.

% Normy pro poskytovani ubytovacich sluzeb. Hospoddiska komora Ceské republiky [online]. [cit. 2013-
05-14]. Dostupné z: http://www.komora.cz/inmp/knihovna-informaci-pro-podnikani/zahajeni-ukonceni-
podnikani-zmeny-v-zivote-podniku/ziskani-zl-koncese/normy-pro-poskytovani-ubytovacich-sluzeb.aspx
4 Co to je inflace?. Ceskd ndrodni banka: Casto kladené dotazy [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/fag/co_to_je_inflace.html
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Vyvoj inflace v CR
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Graf 2: Vyvoj miry inflace v CR v letech 2004-2012 (Zdroj: CSU)

Z grafu vyplyva, Ze inflace byla na nejvy$si Grovni v roce 2008, coZz bylo
nasledkem vzniku ekonomické krize. Od roku 2009 pak kazdoro¢né vstoupa, ale dle
aktualni prognozy CNB, by mé&la v p¥istim roce klesnout na 1,9%.%

Meziroéni mira inflace v CR zpomalila a spotiebitelské ceny klesly v listopadu

letosniho roku oproti fijnu 0 0,2 %. V listopadu byla tedy mira inflace na 2,7 %.2°

Mira nezaméstnanosti v CR

Nezaméstnanost ve druhém étvrtleti roku 2012 dosahla na uzemi CR 6,7%.
V nésledujicim grafu miZeme vidét, Ze od roku 2004 do roku 2008 nezaméstnanost

klesa, avSak vlivem krize v letech 2009 a 2010 roste.

2 Aktualni progndza CNB. Ceskd ndrodni banka: Ménova politika [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné
z: http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/index.html#inflace

% Indexy spotiebitelskych cen. Cesky statisticky tirad: Rychlé informace [online]. [cit. 2013-05-14].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cisc121012.doc
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Vyvoj nezaméstnanosti v CR
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Graf 3: Vyvoj nezaméstnanosti v CR v letech 2004-2012 (Zdroj: CSU)

Danova politika

Od ledna 2012 vzrostla snizena sazba DPH z 10% na 14% a zakladni sazba

zustala na 20%. Od ledna 2013 vstoupily v platnost i dal$i zmény v oblasti dané
z ptidané hodnoty. Piivodni navrh byl sjednotit sazby na 17,5%, nakonec se ale vlada

dne 19.12.2012 rozhodla zachovéni rozdilnych sazeb, ale obé zvysila o jeden procentni

bod, tj. na 15% a 21%.

Devalvace mény

Z divodu hospodarskému utlumu, kterym Ceska ekonomika prosla v poslednich
dvou letech doSlo k riistu nezaméstnanosti, poklesu pfijmii a spotieby domadcnosti,
stejné jako ziskd a investic firem. Proto se CNB 7.11.2013 rozhodla k intervenci
vedouci k dalsimu uvolnéni ménové politiky pomoci oslabeni koruny na 27,-K¢ za
euro. Od tohoto kroku si slibuje rist hrubého doméaciho produktu v roce 2014 o 2,1 %.2’
Oslabeni ménového kurzu bude mit za nésledek rhst cen véci z dovozu, ¢imz dojde ke
zvyseni poptavky po zbozi domaciho piivodu. Tyto faktory by mély nastartovat ¢eskou

ekonomiku a pozitivni vliv bude mit devalvace i1 na tuzemsky cestovni ruch.

% Divody a piinosy oslabeni koruny. Ceskd ndrodni banka: Casto kladené dotazy [online]. [cit. 2013-11-
26]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/fag/duvody_a_prinosy_oslabeni_koruny.html
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Politické faktory

Vyvoj cestovniho ruchu je ovliviiovan stabilitou vlady zemé. Ceské republika
vzdy patiila mezi zem¢ s relativné stabilni vladou. V posledni dobé, ale situace neni tak
jednoduchéd. Nedavné rozpusténi poslanecké snémovny a piedCasné volby, které se
uskutecnily V fijnu letosniho roku vSak do dneSniho dne nepfinesli novou vladu. Vlada
CR ¢elila v minulych letech problémiim s korupci a celosvétové ma CR povést zemé

s vysokym vyskytem kradezi, coz cestovnimu ruchu zrovna nesveédci.

Technologické faktory

Oblast cestovniho ruchu neni ptimo spojena s technologickym pokrokem. Vliv
na spokojenost hosti ma vybavenost apartmanu a moznosti komunikace
prostfednictvim internetu. Soucasnym trendem je rezervace online, kterou pension
V soucasnosti nenabizi. Zajemci o ubytovani si zadaji kvalitni, pfesné a snadno dostupné
informace, které mohou ziskat zwebovych strdnek pensionu. DalSim castym
pozadavkem klientli je wifi. Ani tuto moznost pro zatim pension nenabizi, jelikoz

vzhledem Kk jeho umisténi je problém pfipojeni zajistit.

4.3.3 Analyza mikroprotstiedi metodou Porterova modelu péti hybnych sil

Porteriv model péti konkuren¢nich sil umoziuje popsat a pochopit podstatu
konkuren¢niho prostiedi uvnitt kazdého jednotlivého odvétvi, a vytvofit tak informaéni

zakladnu pro rozhodovani o tvorbé konkurenéni vyhody ﬁrmy.28

Rivalita mezi podniky uvniti konkuren¢niho prostiedi

V obci, kde pension poskytuje své sluzby, se konkurence v poslednich letech velmi
rozrostla. Jeho majitel zahajil svou ¢innost v roce 1996, kdy v obci nebylo zadné
zatfizeni s podobnou kapacitou. Od této doby jiz vSak uplynula spousta ¢asu a s nové
pfichozimi podnikateli konkuren¢ni boj na lokdlnim trhu zesilil. Konkurenci se vSak

podrobnéji vénuji v Kapitole 4.3.5.

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 288 s. Marketing
(Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.
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Vyjednavaci sila zakaznika

Neni vhodné mit pfili§ uzkou skupinu odbératelq, jelikoz v takovém piipadé ma
tento odbératel velmi silnou vyjednévaci pozici na zménu ceny. Zvlasté pak, pokud se
jednd o nediferencovany produkt. Odbératel pak muze snadno ptejit ke konkurenci.
Vyjednavaci sila zékaznikl je pomérné€ vysokd, jelikoz vzhledem pomérné vysoké
konkurenci v obci a v okoli, si mize kazdy z nav§tévnikt vybrat tu nabidku, ktera je pro
n¢j nejvhodnéjsi. V tomto piipadé sazi pension Kosanda na individualni pfistup,
pratelské, takika doméci prostfedi a umisténi v krasné piirodé.

Primérmé délka pobytu néavstévnikli pensionu Kosanda jsou 4 dny. Dle
primérného poctu ptenocovani za sledované obdobi (2170) tak kazdy rok pension
navstivi zhruba 720 navstévnikil. Z tohoto poctu jich zhruba 25% zavitd do pensionu
zcela poprvé, zbyla ¢ast se k nam vraci.

Do pensionu jezdi zékaznici z celé CR a prevazuji stali navitévnici. Pokud bych je

m¢la blize specifikovat, bylo by mozné je rozd¢lit do dvou skupin podle jejich velikosti:

1. Velké skupiny — jednd se o navstévniky, ktefi jsou stali a radi se do pensionu
vraceji. Pii svych navstévach obsadi cely pension. Kazdoro¢né€ navstévuje
Kosandu détsky tabor, ktery jezdi jak v 1été, tak i v zimé, a dalsi skupiny ptatel,
kteti radi travi Cas na horach at’ uz aktivné (cyklisté, lyzafi, bézkafi, turisté)
nebo pasivné (okolni pamatky, koupalisté, pobyt v ptirod¢€). Tato skupina tvori

zhruba tfetinu klientely a pro majitele se jednd o velmi vaZenou skupinu.

2. Jednotlivci a rodiny — tato skupina je tvofena zékazniky, ktefi si pronajimaji
pouze jeden z apartmani a navstévuji pension spiSe nepravidelné. Na podilu
klientely tvoii dvé tfetiny. Této skupiné je tfeba vénovat velkou pozornost,

protoze je velmi citlivd a neni pro ni obtizné piejit ke konkurenci.
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Dalsim zplsobem jak roztadit navstévniky do skupin je podle jejich ocekavani. Na

zaklad¢ tohoto Clenéni existuji 4 skupiny navstévnika.

1. navstévnici vyhledavajici sportovni vyziti — jednéd se piedev§im o navstévniky
Vv aktivnim vé&ku, ktefi pobyt travi na kolech, lyzich ¢i turistikou.

2. navstévnici uptfednostiiujici odpocinek a relaxaci — tuto skupinu tvoii spise starsi
lidé, ktefi jiz nejsou nebo nikdy nebyli aktivnimi sportovci, dny travi kratkymi
prochazkami, navstévou okolnich kulturnich pamatek a zajimavosti nebo sbérem
lesnich plodt a hub.

3. ucastnici spolecenskych akci — zahrnuje navstévniky, ktefi pfijedou jako soucast
néjaké veétsi skupiny na oslavu narozenin ¢i u piileZitosti néjaké seslosti.

4. rodiny s détmi — tato kategorie je charakteristickd vysokou cenovou citlivosti a

od pobytu ocekava moznost zabaveni déti s ohledem na jejich bezpecnost.

Vyjednavaci sila dodavateli

O chod pensionu se stard jeho majitel spolu s rodinou a vétSinu zdroji si
obstarava vlastnimi silami, takze neni pfili§ zavisly na svych dodavatelich.

Nejdulezitéjsi dodavatelskou firmou jsou sluzby pradelny a Ccistirny, kterd
zajiStuje Cistotu vesker¢ho pradla (rucniky, povleceni, utérky, prostéradla). Pro tuto
sluzbu vyuziva majitel pradelny nedaleko Olomouce jiz deset let. Jednd se o malou
pradelnu provozovanou zivnostnici, kterd je za spolupraci s ndmi vdécnd, protoze
patfime mezi jeji nejveétsi klienty. Z této strany nevidim zédnou hrozbu.

Mezi dodavatele pensionu je také nezbytné zahrnout webové servery, kterych
vyuziva majitel ke zviditelnéni pensionu a ziskani zdkaznikl. Tyto servery sdruzuji na
svych strankach informace o vSech ubytovacich zatfizenich v dané lokalité. Zakaznik si
tak utvofi ucelenou ptedstavu o nabidkach ve zvolené destinaci a mize si na zaklade
tohoto piehledu vybrat sluzeb, kterého ubytovatele vyuzije.

Dalsim dodavatelem jsou dodavatelé energii (CEZ, Primagas), ale jejich
vyjednavaci vliv neni pfili§ vysoky, jelikoZ je na trhu dostatek jinych dodavatela.

Spotiebni material zajist'uje majitel sam, predev§im v Makru.

Celkovy vyjednavaci vliv dodavateli bych oznacila spiSe za nizky z diivodu

velké konkurence na jejich trhu.
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Hrozba substitutu

Substituty urcuji, jak snadno mohou byt nase sluzby nahrazeny jinymi. Jelikoz
ubytovaci sluzby nejsou snadno nahraditelnymi — Clovék potiebuje nékde pienocovat a
ulozit si své véci, je hrozba substitutd v tomto piipadé pomérné nizka, protoze
V podstaté neexistuji. V ptipad¢ sluzeb poskytovanych pensionem Kosanda mtiizou byt
chapany jako substituty sluzby poskytované jinou kategorii ubytovacich zafizeni, jako
jsou hotely, hostely nebo turistické ubytovny. Pokud na substituty chapeme z tohoto

uhlu pohledu, je tato hrozba vzhledem ke konkurenci v okrese nezanedbatelna.

Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Riziko vstupu novych konkurentli do tohoto odvétvi je jiz v tuto chvili pomérné
nizké, jelikoz lokalni trh je jiz pfesyceny a neldkavy. Z tohoto divodu ve vstupu novych

konkurenti nevidim hlavni riziko.

4.3.4 Hodnoceni spokojenosti klientii pensionu

Vzhledem k charakteru sluzeb je dilezité dbat na spokojenost zakaznikd, jelikoz
spokojeny zakaznik nds rad doporu¢i a neni nad dobré doporuceni. Ke zvySovani
spokojenosti pfispiva snaha nabizet lepsi a odlisné sluzby nez konkurence.

Za Ucelem zjisténi a nasledné hodnoceni spokojenosti klientely byl sestaven
dotaznik, ktery je tvotfen 12 otazkami a sklada se ze tii casti. Prvni kategorie se zabyva,
ucelem, za kterym host pension navstivil, ¢etnosti jeho navstév, a kde se o pensionu
dozvédél. Druhd cast zjistuje spokojenost navstévnika s poskytovanymi sluZzbami
pensionu a posledni ¢ast je vénovana obecnym demografickym informacim. Setfeni se
zucastnilo celkem 84 navstévnikld. Dotaznik byl navstévnikim zaslan v elektronické
formé¢ a jeho znéni najdete v ptiloze ¢.1.

Dotaznikové Setfeni bylo zahdjeno zacatkem mésice ledna a ukon¢eno 31.bfezna
roku 2013. Zvoleny vzorek dotazanych byl o velikosti 300 Gcastnikil, z nichZ polovina
navstivila pension v letnim obdobi a polovina v zimnim obdobi. Vybrani byli zcela
nahodné, z databaze klient pensionu, podle toho v jakém obdobi pension Vv poslednich

dvou letech navstivily. I pfesto, Ze vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné, byla ndvratnost
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pomérné vysoka, jelikoz dotazovany byl motivovan slevou na piisti pobyt. Z celkového
poctu 300 dotdzanych jsem ziskala 84 vyplnénych dotaznikd.

Vzhledem ktomu, Ze vzorek dotazanych odpovidal primémému zakazniku
pensionu, je vypovidaci schopnost dotazniku dobra. Vzhledem k této praci se jedna
pouze o dopliikovou aktivitu a formu komunikace se zdkazniky, kterou bychom radi

roz$itovali.

Analyza udaju

Dotaznikového Setfeni se z celkového poctu 84 respondentl zucastnilo 55% zen
a 45% muzu. Nejcastéjsi vékovou kategorii (40,5%) byla kategorie 31-40 let naopak
nejméng zastoupenou kategorii byla kategorie 66 a vice let. S vékovou kategorii souvisi
také statusy respondentil, z nichZ nejvice je pracujicich.

Co se tyCe ucelu, za jakym pension hosté¢ navstévuji, jsou to nejcastéji zimni
aktivity (38%), dale letni aktivity (30%), odpocinek a relaxace (24%) a pouze 8%
navstivilo pension za jinym uc¢elem (coz bylo vétSinou ve spojeni s praci ¢i né&jakou
oslavou). O pensionu se navstévnici dozvidaji nejcastéji od svych pratel, ktefi pension
navstivili, dale pak zinternetu a propagacnich materidli. VétSina navstévnikl
navstévuje pension opakovang, coZ potvrzuje i toto Setfeni a majitelé jsou za tento fakt
velice radi. Celkem 67% vSech dotazovanych navstivilo pension Kosanda vice nez
dvakrat.

Z klientd, ktefi dotaznik vyplnili, byla vétSina s poskytovanymi sluzbami
spokojena, pouze 8,5% respondentil vyjadiilo nespokojenost. S vnitinim vybavenim
pensionu nebylo spokojeno 5% a s okolnim prostiedim 12% dotazanych.

Na otazku co byste zlepsil/a odpovédelo pouze 88% respondentli a vétSina volila
variantu Uprava/vybaveni exteriéru pensionu. Konkrétné se jednalo pievazné o
vybudovani détského hiisté a rozSifeni moznosti venkovniho posezeni. Dalsi Castou
odpovédi bylo vybaveni interiéru, konkrétné¢ vybudovani restaurace, zakoupeni
détského vybaveni (postylka, zidlicka) a détsky koutek. DalSi otdazka tykajici se
spokojenosti zjistovala, co se navstévniklim pensionu nejvice libilo, co ocenili. Na tuto
otazku vétSina odpovidala vnitinim vybavenim pensionu, dostatkem prostoru, klidnym
prostiedim, nebo Ze ssebou mohou vzit psa. Opakem této otazky bylo, s ¢im

navstévnici nebyli spokojeni. Na tuto odpovéd’ odpovédelo pouze 72 dotdzanych a mezi
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témito odpovéd'mi pievladala pravé absence détského hiiste€ a vybaveni, nedostatek
doprovodnych sluzeb, nemoznost poskytovani stravovani. Konkrétni odpovédi graficky
zachyceny jsou k dispozici v piiloze €. 2.

Vypovidaci schopnost zvoleného vzorku povazuji za dostateCnou, jelikoz

vybrany vzorek dotdzanych zahrnoval vSechny kategorie klienti pensionu.

4.3.5 Konkurence

Jak jsem jiz zminila v kapitole 4.3.3., konkurence v turistickém regionu Jeseniky
je velika. Proto jsem se rozhodla analyzu konkurence rozdélit do dvou casti. V prvni
¢asti se zamétime na konkurenci v obci Branna a v druhé ¢asti pak na konkurenci za

hranici obce, konkrétné v okrese Sumperk, do kterého obec spada.

Konkurence v obci

V soucasnosti se da odvétvova konkurence pensionu v obci rozclenit do 4

kategorii.

Hotel Kolstejn - nejvétsi konkurent pensionu

Hotel Kolstejn nabizi ubytovani ve dvou kategoriich a to v budové Wellness
hotelu KolStejn a v Turistickém hotelu Kolstejn. Ubytovani se lisi dle urovné
poskytovanych sluzeb.

Wellness hotel Kolstejn byl uveden do provozu v roce 2007. Tento komplex
poskytuje ubytovani v 25 komfortnich 1-4 lazkovych pokoji o celkové kapacité 75
lazek. Spolu s ubytovanim nabizi hotel svym hostim bowlingové drahy, wellness
procedury (maséaze, vitalni svét, privatni wellness, bazén a kosmetika), pivni 1lazné a
pivovar. Cena za ubytovani je 1635,-K¢ za osobu a noc. Tato cena zahrnuje polopenzi,
vstup do wellness zatizeni a do hotelového bazénu.

Nejveétsi konkurenéni vyhodou tohoto konkurenta je komplexnost sluzeb a
rozsahla marketingova kampan.

V' Turistickém hotelu KolStejn je ubytovani pfizptisoben rodindm s détmi.
Ubytovani se nachdzi ve vedlejsi budové nad restauraci Kolstejn. Jednd se o pivodni
pokoje zrekonstruované vroce 2010 kazdy vybaveny vlastnim = socialnim

zafizenim (sprchovy kout nebo vana, WC), minimaln¢ dvéma pevnymi lizky a
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ptistylkou. V budové se také nachdzi détsky koutek a spoleCenska mistnost. Cena
ubytovani v této budove je 665,-K¢ pro jednu osobu ve dvou-ltizkovém pokoji. V cené

je zahrnuta polopenze.?®

Penzion Kovdrna

Penzion Kovarna byl uveden do provozu v roce 2008 a poskytuje ubytovani v 6ti
2-6 lizkovych pokojii o celkové kapacité 20 ltizek. Spolu s ubytovanim nabizi penzion
1 restauracni sluzby. Cena za ubytovani se méni v zavislosti na sezoné, v obdobi zimni
sezény je to 390,-K¢ za osobu a noc se snidani, 490,-K¢ za osobu a noc s polopenzi a
590,-K¢ za osobu a noc s plnou penzi. V letnim obdobi jsou pak ceny 330,-K¢, 430,-K¢
a 530,-K¢&. Tento konkurent ma velkou vyhodu ve svém umisténi, tedy v tésné blizkosti

v v 17 I . r v . I ,. 30
lyzatského aredlu Proski Branna a v moZnosti poskytovani stravovani.

Turisticka ubytovna Brannd

Poskytuje ubytovani v 10 dvou az Sesti lizkovych pokojich s celkovou kapacitou
45 osob. Ubytovani maji k dispozici spolecenskou mistnost, avSak socialni zafizeni maji
spole¢né pro vice pokoji. Chybi nabidka stravovani a hosté si z divodu absence
kuchyné¢ ani nemaji moznost piipravit jidlo sami. Dal$i nevyhodou je umisténi
patrovych posteli, které nejsou piili§ pohodlné. Webové stranky ubytovny nefunguji.

L y 31
Cena za ubytovani je 150,-K¢ pro osobu za noc.

Drobni poskytovatelé ubytovani v soukromi

Tato kategorie zahrnuje veskeré ostatni poskytovatele ubytovani, jednd se
pfedevSim o mistni obyvatele, ktefi z dlivodu rychle se rozvijejiciho cestovniho ruchu a
vysoké nezaméstnanosti v regionu, transformovali ¢ast svého obydli za ucelem
poskytovani ubytovani. V obci se nachazi 20 poskytovateld ubytovani v této kategorii.

Nejveétsi nevyhodou tohoto typu ubytovani je mala kapacita a nizsi kvalita.

2 Wellness hotel Kolstejn [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.relaxkolstejn.cz/tipy_02.htm

%0 Na kovdrné [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.nakovarnebranna.cz/

31 Turisticka ubytovna BRANNA. In: Tichosldpkovy jeseniky: horsky rdj v lété i v zimé [online]. [cit.
2013-05-19]. Dostupné z: http://jesenicko.euweb.cz/ubytovny.htm
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Konkurence za hranici obce

Vzhledem Kk atraktivité Jesenicka ale musime brat v tivahu také $ir§i konkurenci
za hranicemi obce. V turistickém regionu Jesenicko se dle databaze hromadnych
ubytovacich zafizeni, kterou spravuje CSU, nachazi celkem 376 hromadnych
ubytovacich zafizeni riznych kategorii. Z tohoto poctu se jich nachazi v okrese Jesenik
103 zafizeni, v okrese Sumperk se jedna o 152 a zbyvajicich 121 nalezneme v okrese
Bruntal. ** Konkrétni rozdéleni ubytovacich kapacit dle kategorii je v nasledujici

tabulce, kompletni seznam ubytovacich zatizeni dle okrest je pak uveden v ptiloze €. 5.

Bruntal | Jesenik Sumperk | Jesenicko

Hotel * 4 3 6 13
Hotel ** 4 2 3 9
Hotel *** 12 10 13 35
Hotel **** 1 1 1 3
Chatova osada 0 1 8 9
Kemp 1 1 3 5
Ostatni zafizeni 28 30 38 96
Penzion 42 44 51 137
Turistickd ubytovna 29 11 29 69
Celkem 121 103 152 376

Tab. 4: Hromadna ubytovaci zafizeni v turistickém regionu Jeseniky dle okrest (Zdroj: vlastni prace)

Je zfeymé, Ze nejCasteji zastoupenou kategorii je kategorie penzion a nejvice
ubytovacich kapacit se nachizi v okrese Sumperk. Pro ir§i analyzu konkurence se
omezime pravé na okres Sumperk, jelikoz obec Branna, kde se nachazi pension
Kosanda, spada prave pod tento okres. Z uvedenych kategorii se zamétime na kategorie
hotel, penzion a turisticka ubytovna, protoze, tyto kategorie jsou v dané lokalité nejvice
zastoupeny. Podrobng&jsi analyza konkurence je rozpracovana v kapitole 4.3.5.

Rivalita uvnitf odvétvi je tedy jak v samotné obci, tak i v Sir§im regionu velika.

%2 Hromadné ubytovaci zafizeni Ceské republiky. CSU [online]. Praha: Cesky statisticky tGfad [cit. 2013-
05-17]. Dostupné z: http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/index
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Pro analyzu $§ir§i konkurence jsem vybrala tfi pensiony, tii hotely a tfi turistické
ubytovny v okrese Sumperk. Rozhodovacim méfitkem byla jejich kapacita (podet
pokojli). Aby se jednalo o srovnatelné podniky, vybrala jsem ty, které maji 10 a mén¢é
pokoji. Hodnoceni jednotlivych kategorii je vzdy uvedeno V tabulce, kdy jsou
bodovanymi atributy vzhled webovych stranek, vzhled ubytovani, doprovodné sluzby a
poskytovani pobytovych balick. Kazdé zafizeni mohlo ziskat max. 3 a min. 1 bod
v kazdé kategorii (celkem tedy max. 12 a min. 4 body) a hodnoceni probihalo na

zéklad¢ subjektivnich dojmi autorky a porovnani s ostatnimi hodnocenymi subjekty.

HOTELY
Hotel pod Zvonem

Hotel je situovan ve stylovém prostiedi odsvécené Kaplicky svatého Petra a
Pavla vystavéné roce 1868 uprostied horské vesnicky Hynéice pod SuSinou v masivu
Kralického Snézniku nedaleko Starého Mésta pod Snéznikem.

Kapacita hotelu je 29 luzek v osmi pokojich, z nichz kazdy mé své naprosto
ojedin¢lé architektonické feSeni. Zatizeni odpovida standardu ***

K dispozici maji navstévnici také spoleCenskou mistnost s krbem. Ubytovanym
je zajisténa i strava, a sice snidan¢ formou §védského stolu ve spoleCenské mistnosti a
obéd a vecete v mistni Skolni jideln€. MoZnost wifi pfipojeni.

Cena za ubytovani je 790,-K¢ na Silvestra, 490,-K¢ v sezon€ a 430,-K¢ mimo

sezonu.>

Hotel Amco

Hotel s vyhledem na Masarykovo namésti v Zabiehu. Kapacita hotelu je 30
lazek v deseti pokojich a dvou apartméanech. K dispozici maji navstévnici také
hotelovou restauraci. Vybaveni odpovida standardu™**. Moznost wifi pfipojeni.

Cena za dvoulizkovy pokoj se pohybuje v rozmezi 1400-1580,-K¢ za noc a

zahrnuje snidani. 34

%% Hotel pod zvonem [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.hotelpodzvonem.cz/
% Hotel AMCO [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.amco.cz/
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Hotel Pohoda

Hotel pohoda se nachazi pfimo v centru Starého mésta pod Snéznikem a je
zaméien na zimni letni 1 kongresovou turistiku. Kromé ubytovani nabizi také prondjem
konferen¢nich prostor, stravovani a relax v saun¢. Soucasna kapacita je 41 mist v deseti
dvou-péti lazkovych pokojich. Moznost wifi pfipojeni.

o < 35
Cena za ubytovani je 400,-K¢ za osobu a noc.

doprovodné | webové | pobytové | vzhled

sluzby stranky | bali¢ky |ubytovani | celkem
HOTEL POD ZVONEM |2 2 1 3 8
HOTEL AMCO 1 1 1 1 4
HOTEL POHODA 2 2 1 2 7

Tab. 5: Hodnoceni vybranych hotelti (Zdroj: vlastni prace)

Z kategorie hotelu ziskal nejvyssi pocet bodli Hotel pod zvonem. I piesto, Ze je
kvalita ubytovani v tomto hotelu S$pickova, neziskal plného poctu bodid z divodu

absence doprovodnych sluzeb a pobytovych balic¢k.

PENZIONY
Pension Formanka

Pension Formanka se nachazi v mést¢ HanuSovice a nabizi kapacitu 28 lhzek v 7
pokojich veetné jednoho bezbariérového pokoje. Mimo ubytovani nabizi také sluzby
restaurace a bowlingu.

Cena za ubytovéni je 350,-K& za osobu a noc. *°

Penzion Slunce
Jedna se o rodinny penzion, ktery lezi v Lou¢né a poskytuje ubytovani ve 4

pokojich a jednom apartmanu s celkovou kapacitou 11 osob. Mimo ubytovani nabizi

% Hotel Pohoda [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://pohodahotel.cz/
% Restaurace a Penzion Formanka [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z:
http://www.penzionformanka.cz/
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také finskou saunu a vnitini bazén. Penzion nenabizi stravovani. Po pfedchozi domluvé
moznost wifl pfipojeni.

Cena za ubytovani je 650,-K¢ za osobu a noc na Silvestra a o vanocnich
svatcich, 440,-K¢ za osobu a noc v hlavni sezon€ a 350,-K¢ za osobu a noc mimo

sezonu. Cena za ubytovani v apartma pro max. 3 osoby je 1500,-K&. ¥/

Penzion pod Paprskem
Penzion nabizi ubytovani ve dvou ctyilizkovych a jednom dvoultizkovém
pokoji. K dispozici je ubytovanym spole¢na vybavena kuchyrka a bar s obCerstvenim.
Socialni zafizeni je spolecné pro vSechny hosty. Moznost wifi pfipojeni.
Cena za ubytovani je 350,-K¢ za osobu a noc v obdobi zimni sezony a

300,-K¢ za osobu a noc mimo sezonu. Pti del§im pobytu sleva.®

doprovodné | webové | pobytové | vzhled

sluzby stranky | balicky |ubytovani | Celkem
PENSION FORMANKA 2 2 1 2 7
PENZION SLUNCE 3 3 1 3 10
PENZION POD PAPRSKEM |1 1 1 1 4

Tab. 6: Hodnoceni vybranych penzionti (Zdroj: vlastni prace)

Z hodnocenych pensionit se na prvnim misté umistil Penzion Slunce s deseti
body. K vysokému bodovému ohodnoceni mu mimo kvalitniho ubytovani dopomohlo

také poskytovani doplitkovych sluzeb, jako je finska sauna ¢i vnitini bazén.

TURISTICKE UBYTOVNY
Ubytovna Lesanka

Ubytovna se nachazi ve Stédrakové Lhoté nedaleko Rudy nad Moravou a
poskytuje ubytovani o celkové kapacité 49 lizek v dvou-deviti lazkovych pokojich.
Cast pokojti je vybavena vlastnim socialnim zafizenim, &ast ho ma spoletné.

K dispozici je ubytovanym spolecenska mistnost s televizi, satelitem a internetem a plné

%7 Penzion Slunce [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://penzion-slunce.com/
% Penzion pod Paprskem [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.relax.vrchniprchni.cz/
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vybavena kuchyn. V 1ét¢ mohou navstévnici vyuzit venkovni bazén. Mimo ubytovani
poskytuje chata i stravovani.

Cena za ubytovani pro jednotlivce a mensi skupiny je 170,-K¢/osoba/noc
s moznosti objednani plné penze za 170,-K¢. V pripade vétSich skupin je cena za

ubytovani 340-320,-K& za osobu a noc (v&. stravy) dle po&tu osob.*

Chata Diana

Nabizi celoro¢ni ubytovani na horach v rekreacni oblasti obce Kouty nad
Desnou V kategorii turistickd ubytovani s kapacitou 26 luzek uspofddanou do dvou
ctyflizkovych pokojl a tfi Sestilizkovych pokojii. Socialni zatizeni je vzdy pro dva
pokoje spolecné a kazdy z pokojli je vybaven vlastnim kuchyiiskym koutem.

Cena za osobu a noc je 240,-K¢ v obdobi sezony a 200,-K¢ mimo sezonu.*°

Apartmany Stiibrnice

Ubytovani poskytované ve dvou nové zrekonstruovanych budovach s celkovou
kapacitou 42 ltzek. Apartméany se skladaji ze dvou tfi-lizkovych loznic, obyvaciho
pokoje s kuchynskym koutem a vlastnim koupelnou se socialnim zafizenim.

Cena za ubytovani je 330,-K¢ za osobu a noc na Silvestra a v obdobi vanoc¢nich

, o v . ’ ;v v . ’ ’ ;7 41
svatkd, 210 - 230,-K¢ v zimni sezon€ a 190,-K¢ v mimosezénnim obdobi.

doprovodné | webové | pobytové | vzhled

sluzby stranky | balicky |ubytovani | Celkem
UBYTOVNA LESANKA 2 2 1 1 6
PENZION DIANA 1 1 1 1 4
APARTMANY STRIBRNICE |1 3 1 3 8

Tab. 7: Hodnoceni vybranych turistickych ubytoven (Zdroj: vlastni prace)

Mezi turistickymi ubytovnami ziskalo nejlepsi hodnoceni zafizeni Apartmény
Stfibrnice a to predev§im diky vysoké kvalité poskytovaného ubytovani. Ale jelikoz

vybavenim odpovidd spiSe kategorii penzion nez turistické ubytovné, ve které je

% Ubytovna Lesanka [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.ubytovnalesanka.cz/
“ Chata Diana [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.penzion-diana-kouty-nad-desnou.az-
ubytovani.com/

* Apartmdny Stiibrnice [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.apartmany-stribrnice.cz/
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zatazen, stoji za zminku také Ubytovna Lesanka, kterd se umistila na druhém misté. Za
toto umisténi vdéci predevsim existenci doprovodné sluzby ve form¢ venkovniho
bazénu.

Vzhledem Kk tomu, Ze vétSina zafizeni nenabizi zadné doplikové sluzby nebo
pobytové balicky, bylo by vhodné zaméfit se na tyto aktivity, jelikoz tak mize pension

Kosanda ziskat konkuren¢ni vyhodu.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza vyuziva zavéru predchozich analyz tim, ze identifikuje hlavni

siln¢ a slabé stranky podniku a porovna je s hlavnimi vlivy z okoli, resp. ptilezitostmi a
ohroZenimi a sméfuje k syntéze jako k vychodisku pro formulaci strategie.‘"2

Pomoci informaci ziskanych v ptredeslych analyzach a z dotaznikového Setfeni,

identifikuje analyza SWOT silné a slabé stranky subjektu, které mize ovlivnit a také

ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z analyz vnéjsiho prostiedi, které ovlivnit nedokaze.

Silné stranky Slabé stranky

e Ubytovani v novych prostornych apartmanech. e Neexistence marketingové strategie.

e K dispozici velka mistnost s barem a krbem. e Nedostate¢na propagace.

e Stale zvySovani kvality. e Neefektivni vyuzivani moznych distribu¢nich
e Letni kuchyné&, moznost grilovani, opékani. kanald.

e Vlastni hiisté na voleyball, basketball, fothal, a Neaktualni webové stranky.

ruskeé kuzelky, v zimé kluzisté.

Skladové prostory pro ulozeni sportovnich potieb.
Klidné prostfedi pod obecnim naméstickem a
zamkem v blizkosti lesa.

Rozlehlé prostranstvi kolem pensionu.

Cenov¢ piijatelné.

Moznost ubytovani i s doméacim mazlickem.
Dobré jméno

Individualni pfistup.

Domadci prostiedi.

Absence nabidky stravovani.

Absence détského hiisté a vybaveni.
Omezené mnozstvi doprovodnych sluZeb.
Vysoké provozni naklady v zimnim obdobi.

*2 SEDLACKOVA, Helena. Strategickd analyza. 2. preprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck, 2006, xi, 121
s. ISBN 80-717-9367-1.
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Prilezitosti

Mistni udalosti a akce obce.

Rozsiteni doplitkovych sluzeb.
Rostouci zijem o ,kongresovou*
firemni akce.

Stale vétsi zajem vetejnosti o zdravy Zivotni styl.
Dotace z fondt EU.

Spoluprace s obci a mistnimi podnikateli.
Ménova intervence CNB

turistiku,

Hrozby

e VeEtsi vzdalenost od centra obce a od
lyzatského aredlu, pohodlnost klientt.

e Upiednostnéni zahrani¢nich destinaci.

e Rostouci ceny jizdného v lyzatském arealu.

e Doznivajici finan¢ni krize.

e Rostouci naroky klientli spojené s moznosti
nabidky stravovani.

e Nova legislativni
situace.

e Neziajem o spolupraci ze strany podnikateld
v obci.

o Stavajici nestability vlady

opatfeni a ekonomicka

Tab. 8: SWOT analyza (Zdroj: vlastni prace)

4.4.1 Analyza jednotlivych sloZzek

Pti hodnoceni kazdé slozky byly vzajemné porovnany vahy jednotlivych prvki.

Srovnani bylo provedeno pomoci matice, do které se dopliiovalo hodnoceni danych

faktorti. Hodnotici skala méla tfi stupne:

vvvvvv

- 1... prvek je dalezitéjsi, ma vétsi vahu nez porovnavany

- 0,5... prvky maji stejnou vahu a dilezitost

- 0... prvek je mén¢ dilezity, ma mensi vahu nez porovnavany
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Silné stranky

Vlastni

Spolecenska | ZvySovani | Letni sportovni | Skladové | Klidné Rozlehlé Cenové |Zvitata |Dobré Ind. Domaci Vaha v
Porovnavané znaky Apartmany | mistnost kvality kuchyné | hfisté prostory | prostiedi |prostranstvi | pfijatelné | vitana jméno pfistup | prostfedi | Soucet | %
Apartmany X 1 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 1 0,5 0 0,5 5,5 7,75
Spolecenska mistnost |0 X 0 1 0,5 0,5 0 0 0 0,5 0,5 0 0 3 4,23
Zvy$ovani kvality 1 1 X 1 1 1 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0 0 7 9,86
Letni kuchyné 0,5 0 0 X 0,5 0,5 0 0 0 0,5 0 0 0 15 2,11
Vlastni sportovni
hriste 0,5 0,5 0 0,5 X 0,5 0 0 0 0,5 0,5 0 0 2,5 3,52
Skladové prostory 0,5 0,5 0 0,5 0,5 X 0 0,5 0 0 0 0 0 2 2,82
Klidné prostiedi 0,5 1 0,5 1 1 1 X 0,5 1 1 0,5 0 0 7,5 10,56
Rozlehlé prostranstvi | 0,5 1 0 1 1 0,5 0,5 X 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 6,5 9,15
Cenove¢ pfijatelné 1 1 0,5 1 1 1 0 0,5 X 0 0,5 0,5 0,5 6,5 9,15
Zvitata vitana 0 0,5 0 0,5 0,5 1 0 0,5 1 X 0,5 0,5 0,5 55 7,75
Dobré jméno 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 0,5 0,5 0,5 0,5 X 0,5 0,5 6,5 9,15
Individualni ptistup 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 X 0,5 8,5 11,97
Domaci prostiredi 0,5 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 X 8,5 11,97

Tab. 9: Hodnoceni vahy silnych stranek (Zdroj: vlastni prace, dle Martin Bazant)
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Slabé stranky

Omezené

Neexistence Nevyuzivani | Neaktualni | Absence Absence mnozstvi Vysoké provozni
Porovnavané marketingové | Nedostatecna | distribucnich | webové nabidky détského htiste | doprovodnych naklady v zimnim Vaha
znaky strategie propagace kanala stranky stravovani | a vybaveni sluzeb obdobi Soucet | %
Neexistence
marketingové
strategie X ! ! ! 0 ° o> ° >0 42
Nedostatecna
propagace 0 X 0.5 0> 0 0 ° ° : 4
Neef.  vyuZivani
dlStI:l]::uCIllCh 0 05 X 05 0,5 0 0 0 15 6,12
kanala
Neaktu’alnl’ 0 05 05 X 1 0,5 0,5 il 4 16,33
webové stranky
Absencc? ’nabldky 1 1 05 0 X 0,5 0,5 0 2,5 10,20
stravovani
Avt.avsevnce detskelrrlo 1 1 1 0,5 0,5 X 0,5 1 4,5 18,37
hristé a vybaveni
Omezené
mnozstvi
dogrovodnych 0.5 1 1 05 0,5 0,5 X il 4,5 18,37
sluzeb
Vysoké provozni
naklady v zimnim 1 1 1 0 1 0 0 X 3 12,24

obdobi

Tab. 10: Hodnoceni vahy slabych stranek (Zdroj: vlastni prace, dle Martin Bazant)
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Prilezitosti

Rostouci Spoluprace

Mistni Rozsifeni »Kongresova“ zajem o | Dotace s obci

udalosti  a | dopliikovych | turistika, firemni | zdravy zivotni | z fondd | mistnimi
Porovnavané znaky | akce obce. | sluZeb. akce. styl. EU. podnikateli. Souet | Vahav %
Mistni udalosti a
akce obce. X 0,5 0 0,5 1 0 2 16,67
Rozsiteni
dopliikkovych
sluzeb. 0,5 X 0,5 1 1 0,5 3 25,00
,,Kongresova“
turistika,  firemni
akce. il 0,5 X 0,5 0,5 0,5 2 16,67
Rostouci zajem o
zdravy zivotni styl. | 0,5 0 0,5 X 0,5 0 1 8,33
Dotace z fond EU. |0 0 0,5 0,5 X 0 1 8,33
Spoluprace s obci a
mistnimi
podnikateli. 1 0,5 0,5 1 1 X 3 25,00

Tab. 11: Hodnoceni véhy pfilezitosti (Zdroj: vlastni prace, dle Martin Bazant)
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Hrozby

Vzdalenost od Rostouci ceny

centra, Upftednostnéni | jizdného Doznivajici | Rostouci naroky | Nova legislativa,

pohodInost zahrani¢nich Vv lyzatském finan¢ni klientd ekonomicka Nezajem o
Porovnévané L . . . (L : - N . o
znaky klientu. destinaci. arealu. krize. (stravovani). situace. spolupraci Soucet Vahav %
Vzdalenost  od
centra,
po.hodolnost X 1 05 0 0,5 1 0 3 16,67
klientil.
Upftednostnéni
zahr.anlc,nlch 0 X 0 0,5 0 1 0 15 8,33
destinaci.
Rostouci ceny
jizdného
\Y ly’zarskem 05 1 X 1 0,5 il 0 3,5 19,44
aredlu.
Dozn}vzfulc} 1 05 0 X 0 0,5 0 1 5,56
finan¢ni krize.
Rostouci naroky
klient . 05 1 0,5 il h4 il 0,5 4 22,22
(stravovani).
Nova legislativa,
ekonomicka
situace. 0 0 0 0,5 0 X 0 0,5 2,78
Nezdjem — 0|, i i i 05 i X 45 25,00
spolupraci

Tab. 12: Hodnoceni vahy hrozeb (Zdroj: vlastni prace, dle Martin Bazant)
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4.4.2 Shrnuti SWOT analyzy

vvvvvv

ktery mé majitel ke kazdému navstévniku a jeho snaha vyjit zdkaznikiim naprosto vstiic
je velkou vyhodou, jelikoz se miize prizpusobit jejich rozdilnym pozadavkim. Dalsi
vyhodou je také umisténi pensionu. Je umistén mimo centrum obce, na samot¢ u lesa,
coz umoznuje klidné straveni dovolené pro ty, ktefi utikaji pred ruchem mésta, ale
zaroven poskytuje dostatecné soukromi pro ty, kteti se radi bavi, jelikoz nerusi zadné
kterych jsou nasi hosté ubytovani. K dispozici tak maji naprosto vSe. Pfijemny pfistup
majitele a jeho rodiny tento pocit jesté upeviuji.

Nejslabsim clankem je absence détského vybaveni a détského hiisté. Vzhledem
K tomu, Ze nasi ¢astou klientelou jsou rodiny s malymi détmi, je absence détského htisté
a vybaveni castym problémem. Jako dal$i nejslabsi ¢lanek je omezena nabidka
doprovodnych sluzeb. V dnesni dob& navstévnici o¢ekavaji moznost dalSich sluzeb, ale
tu jim pension Kosanda nenabizi. Zde je velky prostor pro zlepseni. Poslednim slabym
¢lankem je neaktualnost webovych stranek. Vzhledem k tomu, Ze vétSina turistti hleda
ubytovani prostfednictvim internetu, je mozné ze i ztohoto divodu upfednostni
konkurenéni pension.

V oblasti pftilezitosti jsem vybrala ctyfi kliCové (dvakrat dvé prilezitosti se
stejnou vahou). Jako nejvétsi piilezitost, které by mohl majitel vyuzit je spoluprace
S mistnimi podnikateli a obci. Vyuzivani mistnich udélosti k vytvafeni programovych
pobyti je prilezitost k ziskdni novych navstévnikl z fad rodic¢i s détmi, ktefi tyto akce
hojné vyuzivaji. Vzhledem k velké kapacité¢ by bylo vhodné vyuzit také ptilezitost
rostouciho zajmu o firemni turistiku a oslovit se svou nabidkou firmy v Olomouckém
kraji. Posledni pfileZitosti, kterou by mél majitel vyuzit je moZnost rozSifeni
dopliikovych sluzeb.

Z vyse uvedenych hrozeb, na které je tfeba brat ohled, bych zdlraznila moZnost
nez4jmu mistnich podnikatelli o spolupraci s nasim pensionem. Dal§i neopomenutelnou
hrozbou jsou rostouci naroky klientd spojené s moznosti nabidky stravovani. Jelikoz
pension neprovozuje restauraci a nenabizi Zadnou formu stravovani, mizeme se pokusit
nahradit tento nedostatek zajiSténim stravovdni v mistnich provozovnach, piipadné

dovazet jidlo na pension. Posledni z nejvaznéjSich hrozeb jsou rostouci ceny jizdného
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v mistnich lyzafskych stfediscich, coz vede k upfednostiiovani zahrani¢nich stfedisek

ptred tuzemskymi.

4.4.3 Mozné strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

Na zaklad¢ stanovenych slabych a silnych stranek, hrozeb a ptilezitosti navrhnu
Ctyfi mozné strategie, které by bylo mozné vyuzit.

V piipadé mini-mini (WT) strategie bych se zaméfila na chybé&jici moznost
nabidky stravovani a na rostouci zajem ucastniku cestovniho ruchu o komplexni sluzby
ubytovani vcetn¢ stravovani. Z tohoto duvodu bych zah4jila spolupraci s mistni
restauraci a nabidla bych navstévnikim moznost zajisténi stravy za vyhodnéjSich
podminek v této restauraci, ptipadné jeji dovoz na pension.

Moznosti mini-maxi (WO) strategie je vyuziti mozné navazani spoluprace
s mistnimi podnikateli za i¢elem rozsiteni nabidky dopliikovych sluzeb.

Pro strategii maxi-mini (ST) jsem si vybrala silnou stranku v rozlehlém
prostranstvi kolem pensionu a vlastni sportovni zdzemi, coZ je ale vykoupeno hrozbu
V podobé¢ rostouci pohodlnosti navstévnikii a veétsi vzdéalenosti pensionu od lyzatského
centra.

Kombinace maxi-maxi (SO) muze predstavovat vyuziti pfilezitosti rostouciho
zajmu o poradani firemnich teambuildingovych akci a Skoleni, z dlivodu dostate¢né

velkych kvalitnich ubytovacich kapacit.
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5 NAVRHY OPATRENI VEDOUCI K POSILENI
KONKURENCESCHOPNOSTI

Z analytické ¢asti prace vyplyva, ze pension Kosanda poskytuje ubytovani a
sluzby cestovniho ruchu. Za dobu svého piisobeni si vybudoval dobré jméno a vztahy se
svymi klienty, ktefi se radi vraceji. Avsak i pfesto, Ze ma fadu silnych stranek, ma také
spoustu konkurentl, kteti maji jist¢ konkuren¢ni vyhody. Hlavni problém a nejslabsi
stranku vidim v absenci marketingu. JelikozZ ma v dne$ni dobé marketing zna¢ny vliv na
ziskavani klientd a udrzeni pozice, bude vétSina z téchto navrhii souviset pravé se
zavedenim marketingu a vyuzivanim jeho nastroji. Dalsi konkurencni nevyhodou je
uzké nabidka doprovodnych sluzeb, coz je Uzce spojeno s tim, Ze se o pension stara
vyluéné majitel s rodinou a nema zadné zaméstnance.

Jelikoz dle majitele a dotaznikového Setfeni vnimaji zdkaznici jako nositele nejvetsi
vyhody samotnou lokalitu a umisténi pensionu, bylo by vhodné veskeré budouci

aktivity propojit prave s timto faktorem.

5.1 Stanoveni cila

Nezbytnym krokem pro posileni konkurenceschopnosti je rozvijet oblasti, které
jsme doposud zanedbavali a kter¢ tak byli pfilezitosti pro naSi konkurenci.
Z hodnotového fetézce vyplyva, Ze hlavnim nositelem hodnoty pro zakaznika je dobry
vztah s poskytovatelem sluzby, vhodna komunikace, kvalitni doprovodné sluzby a
zajisténi veskerych pozadavkil a ptani zdkaznikovych co nejrychleji.

Hlavnim cilem pensionu Kosanda je zvySit navstévnost, pfedevSim v obdobi
vedlejsi sezony. Pro splnéni tohoto cile bude nezbytné ziskat nové klienty a soucasné
znovu oslovit stdvajici a minulé klienty s naSimi novymi nabidkami. Mira splnéni

tohoto cile bude ukazatelem uspéSnosti ndvrhu na posileni konkurenceschopnosti.
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Dil¢i cile
- rozSifeni nabidky dopliikovych sluzeb a navéazani spoluprace s mistnimi
podnikateli a obecni samospravou (vybér dodavatelskych firem, zkvalitnéni
stavajicich sluzeb a navazani spoluprace s vybranymi adepty)
- uprava marketingového fizeni firmy a zkvalitnéni sou¢asného marketingového
mixu pensionu

- uprava venkovnich prostor pensionu a vybudovani détského hiisté

5.2 Nastaveni strategie

Vzhledem k vysoké konkurenci na lokalnim trhu jsou ceny jiz nyni na nizké
hranici, a proto bych navrhovala vyuzit spiSe strategii odliSeni se a zaméfeni na tzky
segment.

Z vyse uvedenych silnych stranek pensionu bych vybrala jako hlavni zdroj
konkuren¢ni vyhody samotné prostiedi. Pension se nachazi v krasném klidném prostredi
s vyhledem na zamek, pod obecnim naméstim a v tésné blizkosti lesa. Timto je schopen
uspokojit potfeby kazdého navstévnika. Dale rozlehlé prostranstvi kolem
apartmanovych doml umozZiuje relaxovat, ale 1 travit ¢as sportovnimi aktivitami
Vv blizkosti pensionu. Vzhledem k tomu, Ze majitelim nevadi, kdyz si s sebou
navstévnici pfivezou domaci mazlicky, coz nebyva na pensionech bézné, umozni jim
tak stravit pfijemnou dovolenou bez starosti spojenych s hlidanim psii nebo placenim za
hotel pro jejich mazlicky.

Segmenty, na které bych doporucila soustfedit marketingové aktivity, jsou
sportovci (zimni 1 letni aktivity), rodiny s détmi. Prave tyto segmenty bych se snazila do
této lokality ptilékat, jelikoz zde maji idealni podminky pro traveni volného Casu.

Dale bych doporucila vytvoftit pobytové balicky, které by mohly pomoci zvysit
navstévnost mimo sezonu.

Z hlediska hodnotového fetézce tedy budeme posilovat jak primarni ¢innosti
(spoluprace s obci, doplitkové sluzby, servisni sluzby) tak i podplirné ¢innosti (détské

htisté, détské vybaveni pensionu).
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KONKURENCN{ VYHODA

Specifickd vyhoda Nizké naklady
VvUDCI o ad O
, & o =
DIFERENCIACE POSTAVENI g © 2
V NAKLADECH | >
A
ZAMERENi SE -JZAMERENi SE -| & 5
DIFERENCIACE ~ [INAKLADY s | >

Tab. 13: Porteriiv model konkuren¢ni strategie (Zdroj: Vlastni prace)

5.3 Marketing

Zmény tykajici se upravy stavajiciho marketingového fizeni jsou popsany

Vv nésledujicich kapitolach.

5.3.1 Zména marketingového mixu

Prvnim bodem, ktery se tyka marketingu, je nezbytna uprava marketingového
mixu. Stavajici marketingovy mix, jak je popsany v kapitole 2.5.2, je jiz v soucasné
dobé nedostacujici a ve vétsi mife nepouzitelny, jelikoZz majitel se nezaméfoval na
zadné konkrétni segmenty. Proto navrhuji vytvofit odliSné marketingové mixy

zohlednujici cilovou skupinu, pro kterou jsou urceny.

Segment 1 - sportovci

At uz se jedna o vice ¢i mén¢ aktivni sportovce, okoli pensionu jim nabizi
nepieberné mnozstvi prilezitosti jak travit cas. Kolem pensionu vede turistickd cesta,
ktera je v 1été idealni pro pési turistiku ¢i cyklistiku a v zimé pro bézkate. Piimo v obci
se nachdzi lyzatfsky aredl a v okoli do 20km se nachdzi dalSich 20 sjezdovych trati
rozdilnych narocnosti. Dale je v obci kdispozici nové oteviené lanové centrum,

bowlingova draha a wellness.
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Segment 2 - rodiny s détmi

Segment rodin s détmi pfijizdi na pension stravit piijemné chvile plné odpocinku
a klidu. Samoziejmé i1 navstévnici této skupiny mohou byt sportovci a navstévovat
lokalitu za ucelem aktivniho traveni volného ¢asu. My se vSak nyni zamétime spise na
pasivni sportovce. Rodiny s détmi 1aka do této lokality pfedevsim klid a €isty vzduch.
Zamek KolStejn, tycici se nad pensionem Kosanda nabizi prohlidky a poradani
kulturnich akci. V obci se dale nachéazi cukrarna s vyrobnou staroméstskych trubicek a
lanové centrum. Dalsi moznosti jak travit volny cas jsou prochazky v ptirodé nebo
houbateni. V okruhu 15km jsou navstévnikim k dispozici tenisové kurty, minikary,

zorbing, minigolf, nebo kryty bazén.

Produkt — poskytovani ubytovani

V soucasnosti se ubytovani déli do dvou kategorii a to na turistickou tiidu
ubytovani a prvotfidni ubytovani. Samotné nazvy jsou vsak velmi zavad¢jici a radéji
bych doporucila se jim nadile vyhnout. Vzhledem ktomu, Ze oba domy proSly
Vv nedavné dobé rekonstrukci, nedélala bych mezi nimi rozdily a ponechala bych jen
rozdéleni budova A a budova B.

Pro sportovce je velmi duilezité, jakym zplisobem uskladni své nacini, proto bych
pro tento segment zdiiraznila moznost Gschovy v uzamykatelném, zastfeSeném skladu.
Po sportovnim vykonu si kazdy radd odpocine, proto bych ubytovani nabidla i s
moznosti objednani stravy, kterd by byla zajisténa spolupraci s mistni restauraci, a jidlo
by bylo navstévnikiim doruceno piimo na apartman.

V piipadé¢ rodin s détmi bych kladla diraz na klidné a bezpetné prostiedi
S mnozstvim outdoorovych aktivit pfimo v aredlu. Vzhledem k vysledkim
dotaznikového Seteni bych urcité doporucila vybudovat venkovni détské hfiste, s ¢imz
mayjitel souhlasi a dokoupeni vnitiniho vybaveni pro déti k zaptjceni. Jelikoz rodiny
S détmi maji Casto hodné napnuty rozpoc€et a nemohou si dovolit zahrani¢ni dovolené
nebo drahé dovolené v hotelich se stravou, je pro né nase nabidka pfimo na miru.
V apartmanech si mohou pfipravit jidlo kdykoliv maji hlad, aniz by utratily spoustu

penéz v restauraci.
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Cena

Jak jiz jsem zminila vySe, ceny jsou na tomto lokdlnim trhu nastaveny na
pomérné nizké urovni, a proto jiz neni mozné je snizovat. Proto bych na tomto prvku
nic nemeénila, jen bych vytvofila specialni balicky kombinujici zazitky ¢i volnocasové

aktivity spolu s ubytovanim, kde by byla zvyhodnéna cena za doprovodné sluzby.

Misto — distribuéni cesty

Jelikoz nejsou vyuzity zadné nepiimé distribucni kanaly, vidim zde velky
prostor pro zlepseni.

Pro oba segmenty vidim moznost navazani spoluprace s jednou z cestovnich
kancelafi nabizejicich ubytovani v CR. Jako partnera bych zvolila CK Hroch, ktera se
zabyva aktivni dovolenou v tuzemsku. Za zvéazeni stoji také moznost vyuZiti slevovych
portald, které jsou v dnesni dobé hojné vyuzivanym nastrojem jak pro propagaci tak

distribuci.

Propagace

Soucasné webové stranky proSly v neddvné dobé upravou a jsou Iépe
dohledatelné. AvSak v porovnani se soucasnymi trendy by bylo vhodné vyuzit
optimalizace téchto stranek a zvysit tak jejich dohledatelnost a navstévnost. Déle jsou
na strankach stdle staré fotografie apartman jeSt€¢ pied rekonstrukci, coZz
konkurenceschopnost zajisté nezvysi.

Pension Kosanda ma také profil na facebooku, ale jelikoz se této aktivité nikdo
pfiliS nevénuje, byla by potieba tento profil upravit a udrzovat. Mohly by zde byt
zvefejiiovany aktudlni informace o sjizdnosti béZeckych stop, mapy cyklistickych ¢i
pésich tras a dalSich sportovnich aktivit v okoli. Rodic¢e s détmi by zajisté zajimaly
fotografie z akci potadanych pro déti nebo informace tykajici se cestovani s détmi.

Dale je vyuzivana také propagace v misté pobytu a ve spojeni s informacemi o
obci. V obci se nenachazi zadné informacni centrum, coz vidim také jako nevyuzity
potencial.

Spolupraci navazal pension Kosanda i s inzertnimi portily Ceské Hory a
Ubytovani.cz. Tuto spolupraci by bylo mozné navazat i1 s dalS§imi portaly, z kterych

bych doporucila http://www.cestujsdetmi.cz, kde ro¢ni inzerce stoji 990,-K¢.
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Dalsi piilezitost jak posilit propagaci je inzerce na serveru Seznam.cz. V dne$ni
dob¢ je velmi rozsifeny a poskytuje komplexni informace o vSem. V sekci dovolena
jsou prozatim dv¢ nabidky ubytovani v Branné. V sekci Firmy se pak objevuje i odkaz
na pension Kosanda.

Vzhledem ktomu, Ze je pension uvefejnén v turistické brozurce vydavané
Sdruzenim cestovniho ruchu Jeseniky, zcela bezplatné, je Skoda této propagace nevyuzit
a neobnovit zastaralé¢ udaje a kontakty.

Vhodné by bylo také navazat spolupraci s mistni pijcovnou lyzi a snowboardi
formou vyménné reklamy. Tato forma propagace je zcela nendkladna. Paj¢ovna se
nachazi pod sjezdovkou. Navstévnici lyzatského aredlu by tak mohli ziskat informace o
moznosti ubytovani prostfednictvim letackli nebo vizitek umisténych v téchto
provozovnach a v pensionu Kosanda by byl na oplatku uveden kontakt na pij¢ovnu.

Spoluprace vyménnou reklamou by mohla byt navazana také s prodejci kol ¢i
sportovniho vybaveni. V Olomouci bych navrhla spolupraci s Cyklo Kankovsky, ktery
je uznavany po celém mesté.

Vymeénna reklama by mohla fungovat také s kavarnou a détskym centrem Jungle

v Olomouci, kde travi volny ¢as spousta maminek se svymi détmi.

5.3.2 Optimalizace webovych stranek

Vzhledem Ktomu, Ze v dne$ni dobé vyuziva vétSina lidi k vyhledavani na
internetu fulltextové vyhledavace, je nutné upravit svou prezentaci na webu takovym
zpusobem, aby byly naSe stranky lépe dohledatelné nez konkurence. V soucasnosti jiz
vice jak 80% uZivatell standardnich webovych stranek na né pfichazi pravé
prostfednictvim fulltextovych vyhledava&i.*® Upiednostnéni jsou samoziejmé ti, jejichz
stranky se nactou mezi prvnimi, jelikoZ ¢loveék, ktery néco vyhledava, klikne zpravidla
na prvni odkaz, a pokud nenajde to, co hleda, projde odkazy z maximalné prvnich tii
stranek. Proto je nutné upravovat SEO webovych stranek, takovym zplisobem aby se
nas odkaz objevil idealné na prvni strané. JelikoZ se optimalizace skladd z velkého

mnozstvi ukontl, které je potiebné s webovymi strankami provést, ceny se 1isi ptipad od

* Optimalizace webovych stranek. Webdesign Paysoft [online]. [cit. 2013-05-14]. Dostupné z:
http://www.webdesign.paysoft.cz/seo-optimalizace-pro-vyhledavace/
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ptipadu. Po konzultaci se spolecnosti Gappa z Olomouce by se cena optimalizace

webovych stranek pohybovala okolo 30 000,-K¢&.

5.3.3 Navazani spoluprace

Spoluprace je v oblasti poskytovani sluzeb nezbytnou soucasti marketingového
mixu. Partnefi vhodni pro spolupraci jsou jiz navrzeni vySe v ramci marketingového
mixu jednotlivych segmentt. Déle bych v ptipadé pensionu Kosanda doporucila navazat
spolupréci s obecni samospravou a podilet se na piipravé mistnich akci jako je Pout’ ¢i
zavody motorek. Do harmonogramu akci by bylo mozné ptidat dalsi akce, jako je paleni
Carodéjnic, den déti, prava zabijacka, cimbalka, apod., na které bych pozvala i
navstévniky z okoli, kterym by bylo poskytnuto ubytovani na pensionu Kosanda. Obec
Branna je i provozovatelem lanového centra.

Dal$im vhodnym partnerem pro piipadnou spolupréci je restaurace U Pytldka
Rihy, ktera se nachazi kousek od pensionu a mohla by v piipadé zajmu nav§tévniki
zajistovat stravovani, které by v menuboxech vozila pfimo na pension nebo by dopravu
zajiStoval majitel.

Partnerstvi bych doporucila navazat také s poskytovateli volno¢asovych aktivit
nejen v obci, ale i v okoli. Ptipadnymi adepty by mohli byt:

e Pivovar HanuSovice — exkurze, muzeum, minigolf

e Kostka — vyrobna a pujcovna kolobézek

e CKVobus — doprava

e Haltmar Ramzova — minikary, snowtubing, snowcart, zorbing

o Kaste Petiikov — bobova draha, lukostielba

e Lyzafsky areal Proski

e Sportpark FrantiSkov — sjezdovka, tenisové kurty, snézné skutry, travni
minikary, snowbike

e Wellness hotel Kolstejn — wellness, bowling, restaurace, minipivovar
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5.4 Rozsireni dopliikovych sluzeb

Vzhledem k rostoucimu zajmu o doplikové sluzby bych navrhla stavajici

roz§ifit o dalsi, které budou spojeny s navdzanim spoluprace s mistnimi podnikateli

nebo s dodavateli téchto sluzeb.

Vyuka snowboardingu, lyzovani - po navazani spoluprace s instruktorem mistni
lyzatrské Skoly SunSki by mohla byt klientim nabizena sluzba vyuky lyzovani ¢i
snowboardingu. Dv¢ hodiny vyuky by naSe hosty staly 450,- K¢ vcetné
zapujceni vybaveni.

Zapujceni kolobézek - vzhledem K tomu, Ze v nedaleké obci Potu¢nik se nachazi
vyrobna kolobézek Kostka, a pension se nachazi v tésné blizkosti frekventované
turistické trasy, bylo by mozné navézat spolupraci s timto podnikem ve formé
pronagjmu kolobézek, které by byly navstévnikim k zaptijéeni za poplatek 100,-
K¢ za den.

Zapijceni nordic walkingovych holi — s rostoucim zajmem spolecnosti o zdravy
zivotni styl se v poslednich letech rozsifil sport nordic walking. Jelikoz
vybavenim nezbytnym pro tento druh aktivity jsou pouze hole a sportovni obuv,
zakoupil by majitel 4 pary téchto holi a v pfipadé zajmu by je po kratké
instruktdzi zaptjcil hostim pensionu. Jeden péar nordic walkingovych holi
znacky Birki stoji 1000,-K&*, takze by majitele tato investice vysla na 4000,-
K¢. Poplatek za zaptjceni holi by byl ve vysi 40,-K¢ na den.

Zajisténi dopravy — diky spolupraci s CK Vobus jsme schopni na ptéani klienta
zajistit dopravu na vzdalengj$i turistické cile. Cena za dopravu se bude liSit
Vv zavislosti na velikosti dopravniho prostfedku a délce trasy.

Pobyt na miru — dal$i sluzbou, o kterou muzeme rozsifit nasi nabidku
Vv souvislosti se spolupraci s CK Vobus, jsou pobyty na miru, kdy klientim
pfipravime program dle jejich pozadavkl, zajistime dopravu, stravovani i

ubytovani.

* Cvréek sport: Nordic walking [online]. [cit. 2013-12-12]. Dostupné z:
http://www.cvrceksport.cz/nordic-walking-hole-birki-elegance-120-cm/d-72299/
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Rozsifeni dopliikovych sluzeb bude pro majitele znamenat investici ve vysi
3600,-K¢, jelikoz vétsina ztéchto sluzeb bude probihat formou outsourcingu od

partnert a firem, se kterymi navazeme spolupraci.

5.5 Vybudovani détského hristé

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, navstévnici nejsou spokojeni se zazemim
pro déti. Z tohoto ditvodu jsem navrhla majiteli vybudovani détského hiisté, s ¢imz
souhlasil a v prvni poloviné roku 2014 ho bude stavét. Podle planu by mélo byt toto
htisté vybudovano v pribéhu mésice kvétna a predpokladana vyse investice je 70 000,-
K¢&. Toto htisté se bude skladat z vahadlové houpacky, rozhledny se siti, zebiikem,
chodnikem a skluzavkou, tabule na kresleni, piskovisté¢, houpadla na pruzin¢ a

minikolotoce.

5.6 Prochazka v prirodé

Moznost klidnych prochézek v krasném prostiedi lesi se v dneSni uspéchané
dob¢ piimo nabizi. Navstévnikiim by méla byt k dispozici mapky s trasami vhodnymi
pro kratké prochdzky na cistém horském vzdousku s rtiznou néro€nosti a délkou.

V ptipad€ z4jmu mohou vyuzit i zapijceni nordic walkingovych holi.

5.7 Balic¢ky pobyti

Vzhledem k soucasné konkurenci na lokalnim trhu neni realné ziskat nové
navstévniky samotnym sniZovdnim ceny za ubytovani. Z tohoto diivodu byly navrZeny
nasledujici balicky kombinujici ubytovani spolu s dal§imi sluzbami pensionu nebo
partnert v okoli, které jsou vyhodnéjsi a zajisté lakavéjsi nez pouhé ubytovani. Tyto
balicky budou nabizeny piedev§im v obdobi vedlejsSi sezony, kdy kapacita neni
vytizena. Niz8ich cen vrdmci balicku dosdhneme smluvnimi dohodami s naSimi
partnery. Pro zacatek budou vytvoreny dva zakladni balicky, které budeme dle zajmu

dopliiovat o dalsi.
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5.7.1 Tour de Beer

Balic¢ek ur¢eny milovnikiim piva. Je spojeny s navstévou pivovarského méstecka
HanuSovice. Vecer navstéva minipivovaru Kolstejn. Opét bude nabizen o vikendech (od
patku do nedéle) v obdobi mimo sezonu. Tento bali¢ek bude vhodny také pro cyklisty,
ktefi mohou cestu do HanuSovic a zpét absolvovat po vlastni ose na kole. Bali¢ek bude

zahrnovat:

- ubytovani pro dvé osoby na dvé€ noci v apartmanu

- vybér 6 Ceskych pivnich lahvovych specialii na apartma

- exkurze do Hanusovického pivovaru

- navstéva muzea pivovarnictvi

- poukaz na obéd v Panské restauraci v HanuSovicich v hodnoté¢ 1000,-K¢

- odvoz do Hanusovic a zpét

- poukaz na tradi¢ni Jesenické menu v restauraci Kolstejn v hodnoté 1000,-K¢ s
odvozem tam i zpét

- vstup do sauny

- balicek Staromé&stskych trubic¢ek na cestu domut

Cena byla stanovena na zaklad¢ kalkulace cen jednotlivych polozek, a to ve vysi
3 100,-K¢. Rozpis polozZek a jejich cen je uveden v tabulce €. 15, nize.

Tento typ balicku bude distribuovan prostfednictvim piimé distribuce a to:
webovymi strankami pensionu Kosanda a prostfednictvim pana majitele dale také
navazeme spolupraci se slevovymi portaly.

Propagace pobézi formou webovych stranek a prosttednictvim slevového portalu
dale na facebooku, a kumisténi propagacnich materidli vyuzijeme pivni lazné
v Olomouci, dale podniky s rodinnymi pivovary v Olomouci (Svatovaclavsky, Moritz),
pivovar Holba v Hanu$ovicich, Panskou hospodu v Hanu$ovicich a pivovar v Litovli.
Vzhledem Kk tomu, ze bude tento bali¢ek vhodny i pro cyklisty, ktefi mohou dopravu
absolvovat samostatné na kole, budou letacky k dispozici také na prodejnach cyklo

Karnkovsky v Olomouci.
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Polozka Cena Cena Néklady

celkem celkem
2 x ubytovani 230,-K¢/osoba/noc | 920 K¢ 320 K¢
Sauna 200,-K¢/2 osoby 200 K¢ 150 K¢
pivni specialy 50,-K¢/ks 300 K¢ 200 K¢
Exkurze 100,-K¢/osoba 200 K¢ 80 K¢
Muzeum 30,-K¢/osoba 60 K¢ 40 K¢
poukaz na obéd 1000,-K¢ 1 000 K¢ | 1000 K¢
Jesenické menu 1000,-K¢ 1 000 K¢ | 800 K¢
odvoz HanuSovice | 100,-K¢/tam i zpét | 200 K¢ 100 K¢
odvoz Branna 40,-K¢/tam 1 zpét 40 K¢ 20 K¢
bali¢ek trubicek 35,-K¢ 35 K¢ 30 K¢
CELKEM 955 K¢ 2740 K¢
V BALICKU 3100 K&

Tab. 14: Nakladova kalkulace ceny balicku Tour de Beer (Zdroj: vlastni prace)

5.7.2 Dlouhé strané na kole

Balic¢ek uréeny milovnikiim cyklistiky. Je spojeny s navstévou jednoho ze sedmi
divii Ceské republiky - vodni elektrarny Dlouhé stran&. Opét bude nabizen o vikendech
(od patku do nedéle) v obdobi mimo sezénu. V piipad€¢ zajmu bude mozno balicek

upravit a nabizet 1 v zimnim obdobi pro bézkate. Balicek bude zahrnovat:

- ubytovani pro dvé osoby na dvé noci v apartméanu

- prohlidka vodni elektrarny

- poukaz na obéd v restauraci hotelu Dlouhé strané v hodnoté 500,-K¢
- poukaz na vecefi v restauraci Kolstejn v hodnoté 600,-K¢

- vstup do sauny
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- lanovka k horni nadrzi, odvazlivci mohou vyjet k horni nadrzi na kole

- balicek Staroméstskych trubi¢ek na cestu domu

Stejné jako v pfipad¢ ptredchoziho balicku byla cena stanovena na zakladé
kalkulace cen jednotlivych polozek, a to ve vysi 1700,-K¢&. Rozpis polozek a jejich cen
je uveden v tabulce ¢. 7, nize.

Tento typ balicku bude distribuovan prostiednictvim piimé distribuce a to:
webovymi strankami pensionu Kosanda a prostiednictvim pana majitele dale také
navazeme spolupréci se slevovymi portaly.

Propagace pobézi formou webovych stranek a prostiednictvim slevového portalu
dale na facebooku, a k umisténi propagacnich materialii vyuZzijeme 1 spolupraci s cyklo

Kankovsky v Olomouci.

Polozka Cena Cena Néklady
celkem celkem
2 x ubytovani 230,-K¢/osoba/noc | 920 K¢ 320 K¢
sauna 200,-K¢/2 osoby 200 K¢ 150 K¢
obéd v hotelu | 500,-K¢ 500 K¢ 350 K¢

Dlouhé strané

veéeré v restauraci | 600,-K¢ 600K ¢ 450,-K¢
KolStejn

balic¢ek trubiéek 35,-K¢ 35 K¢ 30 K¢
prohlidka  vodni | 100,-K¢/osoba 200 K¢ 150 K¢
elektrarny

lanovka 60,-K¢&/osoba PO K& 60 K¢
CELKEM 575 K¢ 1510 K¢
V BALICKU 1700 K&

Tab. 15: Néakladova kalkulace ceny balicku Dlouhé strané na kole (Zdroj: vlastni prace)
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5.7.3 Vikendovy rodinny pobyt

Balicek, ur¢eny rodinam s détmi, je plny zazitkl a aktivit pro pfijemné straveni
vikendu. Stejné€ jako ptfedchozi balicky, bude i1 tento nabizen v obdobi mimo sezénu za
ucelem vytizeni kapacity a ziskani novych navstévnika. Pti sestavovani balicku a tvorbé
ceny bylo pfihlizeno k minimalizaci ndkladt a k vytvofeni co nejpestiejsiho programu.

Tento bali¢ek obsahuje:

- ubytovani na dvé noci

- zapujceni nordic walkingovych holi na cely den
- zapujceni kolobézek na cely den

- vstup na zamek

- vstup do lanového centra

- poukaz do cukrarny na 300,-K¢

- balicek staroméstskych tubicek na cestu domt

- hodina bowlingu

- darek pro dit¢ na apartmanu

Cena byla kalkulovéana ve vysi 1900,-K¢. Rozpis polozek a jejich cen je uveden
Vv tabulce ¢. 8, nize. V ptipad¢, Ze rodina bude mit zajem o zahrnuti do balicku dalsi
dité, bude cena za tuto dalsi osobu ve vysi 400,-K¢.

Distribuce bude probihat stejné jako v predchozich ptipadech.

Propagace balicku (mimo webovych stranek, slevového portalu a facebooku)
bude probihat formou propagacnich materiald v détském centru Jungle v Olomouci,
nabidka bude umisténa v matefskych Skoldch v Olomouckém kraji a v ramci

sponzoringu rodinnych akci typu paleni ¢arodéjnic nebo dne déti.

PoloZzka Cena Cena Néklady
celkem celkem

Ubytovani 230,-K¢/osoba/noc 1 380 K¢ 720 K¢

zapujceni nordic walkingovych holi 40,-K¢/osoba/den 120 K¢ 0Ke
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zapujceni kolobéZek 100,-K¢/osoba/den 300 K¢ 100 K¢
vstup na zamek 40,-K¢/osoba 120 K¢ 60 K¢
vstup do lanového centra 60,-K¢&/osoba 180 K¢ 120 K¢
poukaz do cukrarny na 300,-K¢ 300,-K¢ 300 K¢ 250 K¢
bowling — hod 150,-K¢/hod 150 K¢ 150 K¢
darek pro dité na apartmanu 100,-K¢ 100 K¢ 100 K¢
bali¢ek trubi¢ek 35,-K¢ 35Ke 30 K¢
CELKEM 2 685 K¢ 1530 K¢
V BALICKU 1900 K¢&

Tab. 16: Nakladova kalkulace ceny balicku Vikendovy rodinny pobyt (Zdroj: vlastni prace)

5.7.4 Pobyt na miru

Tato nabidka je zaméfena predevSim pro firmy nebo vétsi skupinu navstévniki.
Diky spolupraci s CK Vobus, kterd pro nas tuto aktivitu zastfeSuje, jsme pro nase
klienty schopni zajistit pobytovy program na miru dle jejich pfani s kompletnim
servisem pies dopravu, ubytovani, program i stravovani.

Cena se v ptipadé tohoto balicku bude sestavovat individudlné podle prani,
potieb a pozadavkl zadavatele.

Distribuce bude probihat pouze pfimou formou a to webovymi strankami
pensionu Kosanda nebo prostrednictvim pana majitele.

Propagace pobé&zi formou webovych stranek a na facebooku. S nabidkou

oslovime firmy v Olomouckém kraji a spolupraci navdzeme s animac¢nimi firmami.

5.8 Predpoklady

Vzhledem k tomu, Ze navrhované zmény jsou nakladné spiSe z hlediska ¢asu a
spoluprace, neni investice majitele vysoka. Celkem se jednd o investici ve vySi cca

115 000,-K¢ (détské htisté + optimalizace webu + nakup vybaveni). Nasledkem provedeni
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navrhovanych zmén ocekdvame narist nadvstévnosti postupného charakteru. V pribéhu péti
let od jejich zavedeni ptredpokladdme rocni ndrtst navstévniki o 20%. Tento nartst
ocekavame predevsim v obdobi mimo sezénu.

Od zavedeni balickti neocekavame markantni zvySeni trzeb, jelikoz bali¢ky jsou
sestaveny piedevsim tak, aby prilakaly nové zdkazniky a marze je na nich minimalni. Jejich
ucelem je vyuzit kapacity v obdobi, kdy nejsou vytiZeny.

Dale piedpokladame, ze navazani spoluprace s ostatnimi podnikateli v regionu a

zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb nas odlisi od stavajici konkurence v obci.

5.9 RIZIKOVE FAKTORY

Pred implementaci navrht je nezbytné stanovit také mozné rizikové faktory, které by
mohly naSe plany ohrozit. Jedna se pfedevSim o riziko malého zajmu o spolupraci ze strany
obce a ostatnich mistnich podnikateld. Toto riziko ma velkou véahu, jelikoz by mohlo nase
plany zni¢it. Budeme se snazit tomuto riziku pfedchéazet tim, Ze kontaktujeme s nasi
nabidkou vétsi mnozstvi ptipadnych partnerti.

Dalsim faktorem, ktery je potieba brat v uvahu je nizky zajem o poskytované balicky.
Z tohoto divodu za¢neme pouze s malym poctem balickd, které pro nas nejsou nijak

finan¢né naroc¢né.
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6 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo predlozit navrhy na posileni
konkurenceschopnosti pensionu Kosanda. Pro ptedlozeni téchto navrhii bylo nezbytné
provést dikladnou analyzu konkurence, vnéjSiho 1 vnitiniho prostifedi a faktora, které
maji na konkurenceschopnost podniku nezanedbatelny vliv.

V prvni ¢asti byly shrnuty zékladni teoretické poznatky tykajici se této
problematiky, byly definovany zakladni pojmy a dale byly vysvétleny nékteré
marketingové piistupy a systémy managementu.

Stézejni Casti pro nasledné navrhy opatfeni se stala analytickd cast. Po
zakladnim predstaveni pensionu Kosanda, vymezeni jeho soucasné situace a zachyceni
charakteristik cestovniho ruchu v Ceské republice byl pension podroben analyze
vngjSiho prostfedi. Pro ucely této analyzy byla pouZita metoda SLEPT, oborové
prostfedi, pak bylo zhodnoceno pomoci Porterova modelu péti hybnych sil. Dalsi
zkoumanou oblasti bylo vnitini prostiedi, které jsme analyzovali pomoci Porterova
hodnotového fetézce, souasného marketingového mixu a finan¢ni analyzy. Posledni
¢ast analyzy je vénovana podrobnéji konkurenci. Vysledky z téchto analyz jsou shrnuty
pomoci SWOT analyzy. Soucasti této casti bylo také analyzovani a prezentace vysledkl
provadéného dotaznikového Setieni.

Posledni, navrhova cast mé prace, se zabyva v prvé fedé¢ zvolenim spravné
strategie a stanovenim cill. PfedloZené navrhy a opatfeni maji za ukol podpofit
dosazeni téchto cilll a tim posilit konkurenceschopnost pensionu. Mé névrhy je mozné
rozdélit do nékolika skupin.

Prvni skupina ndvrhli a doporuceni se tykaji zavedeni marketingu a jeho fizeni
V podniku. Jedna se o ndvrh na provedeni segmentace trhu a zacileni se na konkrétni
segment. Navrhuji zacileni na dva segmenty, kterymi jsou rodiny s détmi a sportovci.
Pro kazdy z téchto segment jsem navrhla marketingovy mix. Dal§im opatfenim v oblasti
marketingu je optimalizace webovych stranek a jejich rekonstrukce, Udrzba a
zpravovani profilu na Facebooku. Vzhledem k vysokému poctu podnikateli pisobicich
Vv lokalité¢ je konkurence formy velikd. AvSak mym dal§im doporucenim je ze svych
konkurentii vytvofit partnery a spolupraci navazat i s obecni samospravou a dal$imi

vhodnymi adepty v okoli.
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Dalsi navrh se tyka vytvofeni pobytovych balickid. Konkrétné se jednd o
Vikendovy pobyt pro zamilované, Rodinny vikendovy pobyt a Tour de Beer pro
milovniky pénivého moku. Tyto balicky budou nabizeny v obdobi mimo hlavni sezéonu
a jejich tkolem je vytizit nevyuzitou kapacitu a prildkat nové navstévniky.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze navstévnici ze vSeho nejvice
postradaji v aredlu apartménovych domut détské hifisté. Vybudovani tohoto hfisté je
planovdno na meésic Cerven letoSniho roku. DalSim nedostatkem je dle respondentii
nedostatek dopliikovych sluzeb, které jsem navrhla rozsitit o dalsi.

Muj posledni ndvrh nese nazev Prochdzka na cCerstvém vzduchu a souvisi
S rostoucim zdjmem spolecnosti o zdravy zivotni styl. Navstévnici budou mit
k dispozici mapky s vyznacenou trasou vedouci v okoli obce sriznou délkou i
narocnosti. Pro kterou z nich se rozhodnou, bude jen na nich. Souc¢asné¢ miizou vyuzit
moznosti zaptjceni si nordic walkingovych holi a po kratké instruktdzi si tuto aktivitu
sami vyzkouset.

Pro udrZeni dobré pozice na trhu vSak bude nezbytné neustile analyzovat
prosttedi, zjiSt'ovat informace o konkurenci ale také o ménicich se pfanich a potrebach
zakaznikd. Témto novym zjisténim je tfeba se neustale prizpisobovat a pruzné na né

reagovat.
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8 PRILOHY

8.1 Priloha ¢.1 - Vzor dotazniku zaslaného respondentiim

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujiciho studia VUT v Brné€, Podnikatelské
fakulty, obor Rizeni a ekonomika podniku. Ve své diplomové praci se zabyvam
problematikou posileni konkurenceschopnosti pensionu Kosanda a proto se na Vas
obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Cely dotaznik je naprosto anonymni, a
vesSkeré informace, které jeho prostfednictvim ziskdm, budou pouzity vyhradné pro
ucely mé zavérecné prace. Vyplnénim tohoto dotazniku ptispéjete ke zkvalitnéni sluzeb
v pensionu Kosanda. Z nabizenych variant prosim zaskrtnéte vzdy pouze jednu, pokud
neni uvedeno néco jiného. Velice Vam dékuji za Cas straveny vyplilovanim tohoto
dotazniku.

Kristyna Kosikova

1. Za jakym tucelem jste pension Kosanda navStivil/a?
* zimni aktivity
» letni aktivity

» odpocinek, relaxace

2. Kde jste se dozvédél/a o pensionu Kosanda?
B ZINterNetu, UPTESNCIE ...vvtett ettt e e
» od pratel

* 7 propagacnich materialt

3. Kolikrat jste pension Kosanda navstivil/a?

= 1X
= 72X
= 35X

= vicekrat
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4. Doporucil byste pension svym znamym?
= ano
= spiSe ano
= gpiSe ne
" ne

L0 0] 88 1S) 4110 N

5. Pfipadd Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?
= ano
= spiSe ano
= gspiSe ne
" ne

L0 ) 0115 111111 P

6. Jste spokojen/a s vnitfnim vybavenim pensionu Kosanda?
= ano
= gpiSe ano
= gspiSe ne
" ne

B OKOMENEUJEE .ottt ettt e et e e et et e e e

7. Jste spokojen/a s €istotou pensionu Kosanda?
" ano
= gpiSe ano
= gpiSe ne
" ne

B OKOMENEUJEE ..ottt
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8. Jste spokojen/a s prostiedim a okolim pensionu Kosanda?
= ano
= spiSe ano
= spiSe ne
"= ne

L) 01011511111 )

9. Co byste zlepSil/a? (moZnost oznaceni vice odpovédi)
= vybaveni pensionu

OKOMENTUJLE ...ttt et eeas
* Uprava/vybaveni exteriéru pensionu,

OKOMENTUJLE ...eet e e
" jiné

OKOMENTUJLE .. etitie et

10. S ¢im jste byl/a spokojen/a nejvice?

12. Osobni udaje
" Zena

" muz
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W

veék

= 18-30
31-40
41 -50
51-65

= 66avice

status
= student
= pracujici

= v ddachodu
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8.2 Priloha ¢.2 - Grafické znazornéni vysledkiu dotazniku

1. Zajakym tcelem jste pension Kosanda navstivil/a?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
zimni aktivity 32 38,10
letni aktivity 25 29,76
odpocinek, relaxace |20 23,81
jiné 7 8,33

Tab. 16: Ugel pobytu v pensionu (Zdroj: vlastni prace)

B zimni aktivity
B letni aktivity
" odpocinek, relaxace

B jiné

Graf 4: Ugel pobytu v pensionu (Zdroj: vlastni prace)

Komentar: Vétsina respondentii navstivilo pension za ucelem zimnich aktivit ¢i letnich
aktivit. Pouze 24% z klientl navstivilo pension za G¢elem odpocinku a relaxace a 7%
Z jinych divodii. Mezi jiné divody pattila nejcastéji Gcast na oslavé nebo pracovni
pobyt. Kazdy rok (jiz 4 roky) na pensionu dlouhodobé (4 meésice) piebyva skupina

délnikd, kteti vyjizdi do okoli a opravuji sloupy vetejného osvétleni.
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2. Kde jste se dozvédél/a o pensionu Kosanda?

Relativni Cetnost v

Odpoved Absolutni ¢etnost %

Z internetu 29 34,5
od pratel 45 53,6
Z propagacnich

miteli;ﬁ 10 11,9
jiné 0 0,00

Tab. 17: Kde jste se dozvédél/a o pensionu Kosanda? (Zdroj: vlastni prace)

H z internetu B od pratel B z propagacnich materiald

m Facebook = webové stranky = ubytovaci portaly

Graf 5: Kde jste se dozvédél/a o pensionu Kosanda? (Zdroj: vlastni prace)

Komentai: Vice neZ polovina z respondentti (53,6%) se o pensionu Kosanda dozvéd¢lo od
pratel, ktefi jim dali doporuceni. Mezi dalSi nejcastéjs$i zdroj informaci patfi internet.
Z celkovych 34,5% navstévnikd, ktefi nas vyhledali na internetu jich necelych 52%

vyuzilo pfimo webové stranky pensionu www.kosanda.cz, 31% ubytovaci servery a 17%

nas naslo na Facebooku. Dal§im prostiedkem, diky némuZ se o nds zdkaznici mohou
dozvédéet jsou propagacni materidly, jejichZ prostfednictvim o nés ziskalo informace 12%

navstévniku.
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3. Kolikrat jste pension Kosanda navstivil/a?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
1x 10 11,9
2x 18 21,4
3-5x 51 60,7
vicekrat 5 6,0

Tab. 18: Cetnost navitév (Zdroj: vlastni prace)

m 1Ix
m 2x
W 3-5x

m vicekrat

Graf 6: Cetnost navitév (Zdroj: vlastni prace)

Komentédi: Ve vySe uvedeném grafu muizeme vidét jak cCasto pension navstévnici
navstévuji. Vice nez 61% z hostl se vraci pravidelné zpét a navstivili pension Kosanda jiz
3-5x. Jen 12% hosti pfijelo na pension poprvé, coz zna¢i malé mnozstvi novych

zakazniku.
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4. Doporucil byste pension svym zndmym?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
ano 53 63,1
spise ano 24 28,6
spise ne 4 4,8
ne 3 3,6
Tab. 19: Doporuceni (Zdroj: vlastni prace)

B ano

W spiSe ano

W spiSe ne

B ne

Graf 7: Doporuceni (Zdroj: vlastni prace)

Komentéi: Vysledky této odpoveédi jsou velmi piijemné, jelikoZ 92% navstévnikii by
pension Kosanda doporucilo navstivit svym pratelim a znamym. Tento vysledek zajisté

souvisi i s pfedchozi otazkou, ze které je zfejmé, Ze navstévnici se do pensionu radi vraci.
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5. Pfipadd Vam cena za poskytnuté ubytovaci sluzby adekvatni?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
ano 68 81,0
spiSe ano 16 19,0
spise ne 0 0,0
ne 0 0,0

Tab. 20: Vnimani ceny za sluzby (Zdroj: vlastni prace)

H ano

W spiSe ano

Graf 8: Vnimani ceny za sluzby (Zdroj: vlastni prace)

Komentaf: S pfihlédnutim k dvéma predchozim otdzkdm by se dalo ptedpokladat, ze i u
této otazky bude prevladat kladna odpoveéd’. Ovsem se 100% souhlasem s vys$i ceny jsme
nepocitali. Tento fakt je zfejmé ovlivnén i tim, Ze ceny v obci jsou nastaveny na stejné

urovni a proto navstévnici vnimaji ceny v pensionu Kosanda za pfimétené.
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6. Jste spokojen/a s vnitinim vybavenim pensionu Kosanda?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
ano 54 64,3
spise ano 26 31,0
spise ne 4 4,8
ne 0 0,0
Tab. 21: Spokojenost s vnitinim vybavenim (Zdroj: vlastni prace)
M ano
B spiSe ano
= spiSe ne
H ne

Graf 9: Spokojenost s vnitinim vybavenim (Zdroj: vlastni prace)

Komentai: Z tohoto grafu vyplyva, Ze vétSina je s vnitfnim vybavenim pensionu
spokojena. Tento vysledek jsme piedpokladali, jelikoz vSechny apartmany prosly

Vv poslednich letech rekonstrukei a modernizaci, aby doslo ke zvyseni kvality nasich sluzeb.
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7. Jste spokojen/a s Cistotou pensionu Kosanda?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
ano 54 64,3
spise ano 30 35,7
spise ne 0 0,0
ne 0 0,0
Tab. 22: Spokojenost s ¢istotou (Zdroj: vlastni prace)
H ano
B spiSe ano

Graf 10: Spokojenost s istotou (Zdroj: vlastni prace)

Komentéi: Diky tomu, Ze majitel si na Cistot¢ zaklada, dopadla tato otazka velmi dobfe.

Vsichni respondenti

byli

spokojeni nebo spise

spokojeni

s Cistotou pensionu.

Predpokladam, ze pokud by méli dotdzani na vybér pouze z moznosti ano-ne, odpovedélo

by 100% ano.
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8. Jste spokojen/a s prostfedim a okolim pensionu Kosanda?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
ano 46 54,8
spiSe ano 28 33,3
spise ne 10 11,9
ne 0 0,0

Tab. 23: Spokojenost s prostiedim (Zdroj: vlastni prace)

H ano
B spise ano
= spiSe ne

H ne

Graf 11: Spokojenost s prostiedim (Zdroj: vlastni prace)

Komentat: Z odpoveédi na tuto otdzku vyplyva, ze vice nez polovina je spokojena
s prostfedim pensionu, ale deset dotdzanych odpovédélo, ze neni spokojeno. Duvody

nespokojenosti nam pomohou odhalit nasledujici otazky.
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9. Co byste zlepsil/a? (moznost oznaceni vice odpovédi)

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
vybaveni pensionu 25 29,8
uprava/vybaveni exteriéru 40
pensionu, 47,6
jiné 9 10,7

Tab. 24: Co byste zlepsil/a? (Zdroj: vlastni prace)

B vybaveni pensionu

W Uprava/vybaveni
exteriéru pensionu,

W jiné

Graf 12: Co byste zlepsil/a? (Zdroj: vlastni prace)

Komentat: Vzhledem k majitelové snaze neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
je pro nas odpovéd’ na tuto otazku velmi dilezita. Na otazku co byste na pensionu zlepsil/a
odpovédéla vice nez polovina dotazanych variantou uprava exteriéru pensionu. Z tohoto
vysledku jsme vychdazeli také pii navrhu vybudovani détského htiste. Dale by bylo vhodné

roz$ifit posezeni.
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10. S ¢im jste byl/a spokojen/a nejvice?

Relativni Cetnost v

Odpoved Absolutni ¢etnost %

Klid 24 28,6

prostor 12 14,3

psi vitani 8 9,5

lokalita 26 31,0

vnitini vybaveni 10 11,9

ptiroda 4 4,8

Tab. 25: Nejvétsi spokojenost (Zdroj: vlastni prace)

| klid

M prostor

® moZnost ubytovani s
mazlitem

M |okalita

m vnitfni vybaveni

M pfiroda

Graf 13: Nejvétsi spokojenost (Zdroj: vlastni prace)

Komentai: Nejvice navstévnici ocenili lokalitu a klidné prostiedi, ve kterém se pension
nachazi. Z tohoto divodu by méla byt pravé lokalita zdrojem konkurencni vyhody
pensionu. Spolu s lokalitou souvisi i tfeti nejcastéjsi odpoveéd’ a to rozlehlé prostranstvi
kolem pensionu. Mezi dalsi faktory, se kterymi byli respondenti spokojeni, patii vnitini

vybaveni pensionu, moznost ubytovani s domacimi zvifaty a okolni pfiroda.
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11. S ¢im jste naopak spokojen/a nebyl/a?

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni ¢etnost %
absence stravovani 20 27,8
nedostatek dopr. sluzeb 12 16,7
ptijezdova cesta 4 5,6
absence détského hiisté 24 33,3
absence détského vybaveni |12 16,7

Tab. 26: Nejmensi spokojenost (Zdroj: vlastni prace)

m absence stravovani

M nedostatek dopr. sluzeb

H pfijezdova cesta

B absence détského hristé

m absence détského
vybaveni

Graf 14: Nejmensi spokojenost (Zdroj: vlastni prace)

Komentat: Nejvétsi nespokojenost projevili respondenti z diivodu absence détského hiiste
a stravovani. Z tohoto diivodu by se mélo zacit pracovat na odstranéni téchto nedostatkii co
nejdiive. Déle respondenti uvedli absenci détského vybaveni a nedostatek doprovodnych
sluzeb. Nejméné zastoupena mezi odpovéd'mi byla Spatnd piijezdova cesta. I tento

nedostatek se pokusi majitel pensionu opravit.
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12. Osobni udaje — pohlavi

Relativni Cetnost v

Odpoved’ Absolutni ¢etnost %
Muz 46 54,8
Zena 38 45,2

Tab. 27: Osobni udaje - pohlavi (Zdroj: vlastni prace)

W mu?

Miena

Graf 15: Osobni tidaje - pohlavi (Zdroj: vlastni prace)

13. Osobni udaje - vék

Relativni Cetnost v
Odpoved Absolutni Cetnost %
18-30 23 27,4
31-40 34 40,5
41-50 15 17,9
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51-65 8 9,5

66 a vice 4 48

Tab. 28: Osobni udaje - vék (Zdroj: vlastni prace)

W 18-30
m31-40
m41-50
M 51-65

W 66 avice

Graf 16: Osobni udaje - v€k (Zdroj: vlastni prace)

14. Osobni tdaje — status

Relativni cetnost v
Odpoved Absolutni Cetnost %
Student 15 17,9
pracujici 39 46,4
v duchodu 12 14,3
Jiné 18 21,4

Tab. 29: Osobni udaje - status (Zdroj: vlastni prace)
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W student
M pracujici
m v ddchodu

mjiné

Graf 17: Osobni udaje - status (Zdroj: vlastni prace)

Komentéi: Z analyzy osobnich Udaji vyplyvd, Ze mezi respondenty pievaZovalo Zen,
zastoupeny byly vSechny vékové kategorie, které naS pension navstévuji rozdilnych

statusti, coz znaci vysokou vypovidaci schopnost zvoleného vzorku dotazanych.
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8.3 Priloha ¢.4 - Statisticka data

obdobi |2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Leden [335 324 323 334 256 283 235 264
Unor 548 695 965 843 730 725 654 714
Biezen |282 412 47 90 237 223 240 210
duben |0 80 123 18 0 24 13 0
Kvéten |155 0 0 0 26 40 40 126
Cerven |0 118 0 34 338 08 72 153
Cervenec | 64 481 358 108 276 132 247 321
Srpen  [436 318 247 160 304 264 232 310
Zai 100 10 0 22 52 64 67 84
Rijen |0 52 0 0 0 0 0 0
Listopad |0 0 0 0 0 0 0 0
prosinec |182 320 245 151 204 183 239 176

Tab. 30: Vyvoj poctu pienocovéni v letech 2005 — 2012 (Zdroj: vlastni prace dle internich dat)
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8.4 Priloha ¢.5 - Hromadna ubytovaci zarizeni

Hromadna ubytovaci zafizeni v okrese Jesenik

Pocet
Nazev Adresa Kategorie pokoju
HOTEL MORAVA Jesenik, Jesenik, Nadrazni 288 Hotel* 11 az 50
HOTEL NA MYTINCE Jesenik, Déttichov, 15 Hotel* 11 az50
HOTEL SELSKA
SVETNICKA Lipova-lazng, Lipova-lazng, 420 Hotel* 11 az 50
HOTEL EDUARD Béla pod Pradédem, B¢la, 44 Hotel** 11az50
HOTEL POD ZAMKEM Javornik, Javornik, Pod zamkem 21 Hotel** 10 a méné
PARK HOTEL Béla pod Pradédem, Domasov, 21 Hotel*** 11 az 50
HOTEL STARA POSTA Bél4 pod Pradédem, Filipovice, 27 Hotel*** 51 az 100
HOTEL ALBATROS +
PENZION SILESIE Jesenik, Jesenik, Myslbekova 271 Hotel*** 51 az 100
HOTEL NODUS Jesenik, Bukovice, K vodé 430 Hotel*** 11 az 50
HOTEL HELIOS Lipova-lazn¢, Lipova-laznég, 25 Hotel*** 11 az 50
HOTEL NEUBAUER Ostruzna, Ramzova, 36 Hotel*** 11 az 50
HOTEL PARK Ostruzna, Ostruzna, 133 Hotel*** 11 az 50
HORSKY HOTEL SKILAND | Ostruzna, Ostruzna, 66 Hotel*** 11 az50
HOTEL MINERAL Zlaté Hory, Zlaté Hory, Polska 392 Hotel*** 11 az 50
HOTEL AURUM Zlaté Hory, Zlaté Hory, Polska 65 Hotel*** 11 az 50
HOTEL SLOVAN Jesenik, Jesenik, Masarykovo nam. 23 Hotel**** 11 az 50
Chatova
AREAL HABINA Velka Kras, Velka Kras, 441 osada 11 az 50
AUTOCAMPING
BOBROVNIK Lipova-lazné, Lipova-lazng, Kemp 11 az 50
RESTAURANT - PENSION U Ostatni
LUKACU Béla pod Pradédem, Adolfovice, 2 zafizeni 10 a méng
Ostatni
PENSION DOSTAL Béla pod Pradédem, Filipovice, 31 zafizeni 10 a méné
Ostatni
APARTMANY JUHAX Béla pod Pradédem, Adolfovice, 75 zatizeni 10 a méné
Ostatni
CHATA JIRIHO Béla pod Pradédem, Adolfovice, 171 zafizeni 11 az 50
DOMOV MLADEZE Bernartice, Horni Hefmanice, 47 Ostatni 11 az 50
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zafizeni

Ostatni

CHATA MATE Cerna Voda, Cerna Voda, 72 zafizeni 11 az 50
Ostatni

CHATA CERTOVY KAMENY | Ceska Ves, Ceska Ves, Uzk4 288 zafizeni 11 a2 50
Ostatni

RACI UDOLI Javornik, Javornik, Raé&i udoli 126 zatizeni 11 az 50

PRIESSNITZOVY LECEBNE Ostatni

LAZNE Jesenik, Jesenik, Priessnitzova 299 zatizeni 101 a vice
Ostatni

PENZION PAVEL Lipova-lazné, Lipova-lazné, 615 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA RAMZOVA Lipova-lazné, Horni Lipova, 256 zafizeni 10 a méné
Ostatni

LAZNE DOLNI LIPOVA Lipova-lazng, Lipova-lazng, 248 zafizeni 101 a vice

TURISTICKA UBYTOVNA Ostatni

CMS Lipova-lazné, Horni Lipova, 174 zafizeni 11 az 50
Ostatni

REKREACNI STREDISKO Lipové-lazng, Horni Lipova, 74 zafizeni 10 a méng
Ostatni

CHATA U RYBNICKU Lipova-lazng, Horni Lipova, 133 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHALOUPKA POD STRANI | Lipova-ldzn&, Horni Lipova, 618 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA U ESCHLERU Lipova-lazné, Horni Lipova, 90 zafizeni 10 a méné
Ostatni

AEROKLUB JESENIK Mikulovice, Mikulovice, 163 zatizeni 11 az 50

REKREACNI ZARIZENI Ostatni

JONASKA Ostruzna, Ostruzna, 81 zafizeni 11 az 50
Ostatni

PENZION PACIFIK Ostruzna, Ramzova, 321 zatizeni 11 az 50

REKREACNI ~ STREDISKO Ostatni

OHL ZS BRNO Ostruzna, Ostruzna, 2 zatizeni 10 a méné
Ostatni

PENZION JAVOR Ostruzna, Ramzova, 14 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA POO Ostruzna, Ostruzna, 48 zatizeni 10 a méné

LYZARSKA CHATA | Ostruzna, Ostruzna, 50 Ostatni 10 a méng
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SOKOLENKA zatizeni
Ostatni
HORSKA CHATA KASTE Ostruzna, Petiikov, 82 zafizeni 11 az 50
Ostatni
CHATA U STUDANKY Ostruzna, Ostruzna, 32E zafizeni 10 a méné
Ostatni
CHATA POD SKALOU Ostruzna, Ostruzna, 138 zafizeni 10 a méné
Ostatni
CHATA U TETRIVKA Zlaté Hory, Rejviz, 43 zafizeni 11 az 50
Ostatni
AREAL BOHEMALAND Zlaté Hory, Zlaté Hory, 710 zafizeni 51 az 100
Ostatni
CHATA U JEZIRKA Zlaté Hory, Rejviz, 89 zafizeni 10 a méné
PENSION POVODI Béla pod Pradédem, Domasov, 284 Penzion 10 a méné
PENZION RICHARD B¢la pod Pradédem, Domasov, 151 Penzion 10 a méné
PENZION BELA B¢la pod Pradédem, Domasov, 66 Penzion 10 a méné
PENSION OLGA B¢la pod Pradédem, Domasov, 108 Penzion 11 az 50
PENZION RESTAURACE U
JULKA B¢la pod Pradédem, Domasov, 54 Penzion 10 a méné
HORSKA CHATA ESTY B¢la pod Pradédem, Filipovice, 28 Penzion 10 a méné
PEPOVA BOUDA B¢la pod Pradédem, Filipovice, 7 Penzion 10 a méné
PENZION SAFRAN Ceska Ves, Ceska Ves, Jesenicka 545 | Penzion 10 a méng&
CHATA SVORNOST Jesenik, Détrichov, Rejvizska 17 Penzion 11 az 50
PENSION GRAFENBERG Jesenik, Jesenik, Priessnitzova 224 Penzion 10 a méné
PENZION U PETRA Jesenik, Jesenik, Lipovska 328 Penzion 11 az 50
PENZION SLEZSKY DUM Jesenik, Jesenik, Lipovska 630 Penzion 11 az 50
HOTEL STARIC Jesenik, Jesenik, Lipovska 93 Penzion 10 a méné
PENZION U TRi VEVEREK | Lipova-lazng, Horni Lipova, 81 Penzion 10 a méng
PENZION POD SMRKEM Lipova-lazné, Horni Lipova, 23 Penzion 11 az50
PENSION LIPUVKA Lipova-lazné, Lipova-lazne, 196 Penzion 10 a méng
CHATA CHIRANKA Lipova-lazné, Lipova-lazné, 505 Penzion 11 az50
PENZION U POSTY Lipova-lazné, Horni Lipova, 37 Penzion 10 a méné
PENZION VANESSA Lipova-laznég, Lipova-lazné, 601 Penzion 10 a méné
CHATA MIROSLAV Lipova-lazné, Horni Lipova, 274 Penzion 10 a méné
PENZION SLATINA Lipova-lazné, Lipova-lazné, 245 Penzion 11 az 50
HOTYLEK U KANCE Lipova-lazné, Horni Lipova, 240 Penzion 10 a méné
PENZION Lipova-lazné, Horni Lipova, 202 Penzion 10 a méné
PENSION SNEHULAK Lipova-laznég, Lipova-lazne, 26 Penzion 10 a méné
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PENZION MIRKA Lipova-lazné, Lipova-lazné, 48 Penzion 11 az 50
PENZION POMNENKA Lipova-laznég, Lipova-lazne, 571 Penzion 10 a méné
PENZION KATUSA Ostruzna, Ramzova, 136 Penzion 10 a méné
UBYTOVANI OSTRUZNA Ostruzna, Ostruzna, 103 Penzion 11 az 50
PENSION ANNA Ostruzna, Ramzova, 11 Penzion 10 a méné
CHATA U LANOVE DRAHY | Ostruzna, Ramzové, E75 Penzion 11 a2 50
PENZION FARA Ostruzna, Ostruzna, 58 Penzion 10 a méné
PENSION U ORLA Ostruzna, Pettikov, 213 Penzion 11 az 50
PENSION POD SERAKEM Ostruzna, Ostruzna, 151 Penzion 10 a méng
PENZION H+P Ostruzna, Petiikov, 81 Penzion 10 a méné
PENZION HALTMAR Ostruzna, Ramzova, 336 Penzion 10 a méné
PENZION MAX Ostruzna, Ramzova, 339 Penzion 10 a méné
RESTAURANT - PENZION
V GRUNTE Zlaté Hory, Dolni Udoli, 43 Penzion 10 a méné
CHATA SVOBODA Zlaté Hory, Rejviz, 1 Penzion 11 az 50
PENZION REJViZ Zlaté Hory, Rejviz, Penzion 11 az 50
PENSION SEVERKA Zlaté Hory, Dolni Udoli, 91 Penzion 11 az 50
SOTIRIS JOANIDIS RULA Zlaté Hory, Zlaté Hory, 83 Penzion 10 a méng
PENZION U MODREHO |Zlaté Hory, Zlaté Hory, nam. Svobody
ZVONKU 88 Penzion 10 a méné
PENZION ORLIK Zlaté Hory, Rejviz, 2 Penzion 10 a méné
HOTYLEK U PEKINA Zlaté Hory, Dolni Udoli, 44 Penzion 11 az 50
CHATA CERVENOHORSKE Turisticka
SEDLO B¢la pod Pradédem, Domasov, ubytovna 10 a méné
Turisticka
CHATA SMRCNIK Lipova-lazné, Lipova-lazng, 327 ubytovna 10 a méné
Turisticka
POHOSTINSTVI NA RYCHTE | Lipovéa-lazng, Lipova-lazng, 244 ubytovna 10 a méné
Turisticka
UBYTOVANI RESKO Ostruzna, Pettikov, 34 ubytovna 11 az 50
CHATA RAMZOVSKE Turisticka
SEDLO Ostruzna, Ramzova, 302 ubytovna 11 az 50
Turisticka
SPORT - GRILL Ostruzna, Petiikov, 31 ubytovna 11 az 50
Turisticka
CHATA LENKA Ostruzna, Ostruzna, 5 ubytovna 10 a méné
TURISTICKA CHATA TJ Turistick4
TESLA Ostruzna, Ramzova, ubytovna 10 a méné
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Turisticka

TURISTICKA UBYTOVNA Véapenna, Vapenna, 228 ubytovna 10 a méné
Turisticka

STREDISKO DOUBRAVA Zlaté Hory, Ondfejovice, 53 ubytovna 11 az 50

TURISTICKA  UBYTOVNA Turisticka

SARKANDER Zlaté Hory, Zlaté Hory, Hornicka 700 ubytovna 10 a méné

Tab. 31: Hromadna ubytovaci zaiizeni v okrese Jesenik (Zdroj: vlastni prace dle CSU)
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Hromadné ubytovaci zatizeni v okrese Sumperk

Nazev Adresa Kategorie |Pocet pokoji
HOTEL POD SEDLEM Louc¢na nad Desnou, Rejhotice, 131 Hotel* 11 az 50
HOTEL OLDRICH | Lou¢na nad Desnou, Kouty nad Desnou,
MUSIL 40 Hotel* 11 az 50
HOTEL MYSLIVNA Sobotin, Klepacov, 1 Hotel* 11 az 50
CHATA PAPRSEK Staré Mésto, Staré Mésto, Velké Vrbno 27 | Hotel* 11 az 50
HOTEL GRAND Sumperk, Sumperk, 17. listopadu 1 Hotel* 11 az 50
MOTEL U KOVARE Zabreh, Zabteh, Postielmovské 845 Hotel* 11 a2 50
HOTEL POD
JEDLOVYM VRCHEM Lou¢na nad Desnou, Kocianov, 4 Hotel** 11 az 50
HOTEL DOLTE Sobotin, Klepacov, E27 Hotel** 11 az 50
HORSKY HOTEL
SNEZENKA Staré Mésto, Chrastice, 15 Hotel** 11 az 50
HOTEL KOLSTEJN Branna, Branna, 60 Hotel*** 11 az 50
HOTEL NA TROJCE Jindfichov, Pusté Zibtidovice, 3 Hotel*** 11 az 50
HOTEL DLOUHE
STRANE . BUDOVA Loucna nad Desnou, Kouty nad Desnou, Hotel*** 101 a vice
HOTEL DLOUHE
STRANE II. BUDOVA Lou¢na nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Hotel*** | 101 a vice
HOTEL VACLAVOV Oskava, Oskava, 224 Hotel*** |51 az 100
HOTEL POHODA Staré Mésto, nam. Osvobozeni 68 Hotel*** 10 a méné
HOTEL POD ZVONEM Staré Mésto, Chrastice, 115 Hotel*** 10 a méné
HOTEL HANSA Sumperk, Sumperk, Langrova 29 Hotel*** | 11 az 50
HOTEL SPORT Sumperk, Sumperk, Zerotinova 59 Hotel*** |11 az 50
HOTEL KORUNA Sumperk, Sumperk, Langrova 194 Hotel*** |11 az 50
HOTEL PRADED Velké Losiny, Velké Losiny, Lazeiiska 4 | Hotel*** | 11 az 50
HOTEL REONEO Vernifovice, Vernifovice, 7 Hotel*** 11 az 50
HOTEL AMCO Zabieh, Zabieh, Masarykovo namésti 43 Hotel*** 10 a méné
WELLNESS HOTEL | Velké Losiny, Velké Losiny, Zarovska
DIANA 618 Hotel**** |51 az 100
Chatova
LETNI TABOR Kosov, Kosov, 1 osada 51 az 100
REKREACNI Lou¢na nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Chatova
STREDISKO 30-33 osada 10 a méné
REKREACNI ~ AREAL | Oskava, Tfemesek, 30 Chatova |11 az50
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TREMESEK osada
Chatova

AREAL KOUPALISTE | Ruda nad Moravou, Ruda nad Moravou, | osada 11 az 50
Chatova

CHATKY RUDOLTICE Sobotin, Rudoltice, osada 10 a méné

REKREACNI Chatova

STREDISKO KRUPA Staré Mésto, Staré Mésto, Kladska osada 11 az 50

REKREACNI ZARIZENI Chatové

BUSINOV Zabieh, Dolni Buginov, 43-45 osada 10 a méng
Chatova

PRUDKOVA MARTA | Zébieh, Dolni Businov, 114 osada 10 a méné

ATC MORAVA Mohelnice, Mohelnice, Petra Bezru¢e 795 | Kemp 51 az 100

UBYTOVANI MLYN Velké Losiny, Rudé armady 1 Kemp 10 a méné

KEMP KOLIBA

BOZENOV Zabteh, Dolni BuSinov, 196 Kemp 11 az 50

STATNI LECEBNE Ostatni

LAZNE Bludov, Bludov, Lazefiska 572 zafizeni |51 az 100

RESTAURACE U Ostatni

KLARY Bludov, Bludov, Lazenska 319 zafizeni 10 a méné

UBYTOVANI Ostatni

SUMPERSKE STAVBY | Bludov, Bludov, Nadrazni 846 zatizeni 10 a méng

CHATA POD Ostatni

OSTRUZNIKEM Branna, Branna, Petiikov 34 zatizeni 10 a méné

CHATA OBCHODNI Ostatni

AKADEMIE Hanusovice, Hyncice nad Moravou, 20 zafizeni 11 az 50

CHATA  HRABESICE Ostatni

KLASTER Hrabé&Sice, Hrabésice, 10 zafizeni 10 a méné
Ostatni

UBYTOVNA JEDLI Jedli, Jedli, 83 zafizeni 10 a méné

CHALUPY TEREZA A Ostatni

ALENA Jindfichov, Nové Losiny, 134 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHALUPA DANIELA Jindfichov, Nové Losiny, 99 zatizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA NADA Jindfichov, Pusté Zibfidovice, 111 zafizeni 10 a méné

CHATA FRANTISKOVA | Lou¢na nad Desnou, Lou¢na nad Desnou, | Ostatni

MYSLIVNA 142 zafizeni 10 a mén¢

CHATA ZUZANA Lou¢na nad Desnou, 139 Ostatni 10 a méné
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zafizeni

Ostatni
CHATA ELISKA Lou¢na nad Desnou, Rejhotice, 150 zafizent 10 a méné
Loucna nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Ostatni
CHALUPA HORALKA |47 zatizeni 10 a méné
UBYTOVANI Loucna nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Ostatni
DOMECEK 99 zafizeni 10 a méné
PODNIKOVA Ostatni
REKREACNI CHALUPA | Mala Morava, Vysoka, zatizeni 10 a méné
Ostatni
RYBARSKA BASTA Maléa Morava, Vysoky Potok, 3 zafizeni 10 a méné
CHALUPA MEZI Ostatni
POTUCKY Maléa Morava, Vysoky Potok, 28 zatizeni 10 a méné
DETSKY LETNI TABOR Ostatni
KRYSTAL Oskava, Oskava, zafizeni 10 a méné
REKREACNI KOMPLEX Ostatni
LOSINKA Rapotin, Rapotin, U koupalisté 532 zafizeni 11 az 50
CHALUPA NA Ostatni
ZAMPACHU Ruda nad Moravou, Hostice, 79 zatizeni 10 a méng
MOTOREST MOTEL Ostatni
GARNI Sobotin, Sobotin, 64 zafizeni 11 az 50
Ostatni
CHATA KLEPACOV Sobotin, Klepacov, 28 zafizeni 10 a méng
UBYTOVACI SLUZBY Ostatni
BURIANOVA VERA Staré Mésto, Staré Mésto, Nova 219 zatizeni 10 a méné
Ostatni
REKREACNI ZARIZEN] | Staré Mésto, Chrastice, 70 zafizeni 10 a méng
Ostatni
CHATA SNEZNIK Staré Mésto, Kuntice, 38 zafizeni 10 a méné
APARTMANY Ostatni
STRIBRNICE Staré Mésto, Stiibrnice, 55,57 zafizeni 10 a méné
CHATA POD TETREVI Ostatni
HOROU Staré Mésto, Stiibrnice, 39 zafizeni 10 a méné
Ostatni
CHATA JAVORKA Staré Mésto, Chrastice, 91 zafizeni 10 a méné
Ostatni
CHATA JULIE Staré Mésto, Staré Mésto, 58 zatizeni 10 a méné
CHATA NA KOVARNE | Staré Meésto, Stiibrnice, 37 Ostatni 10 a méné
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zafizeni

URZ MORAVA POLICIE Ostatni

CR Staré Mésto, Staré Mésto, Hornicka 301 zafizeni 11 az 50
Ostatni

DOMOV MLADEZE SZS | Sumperk, Ceskoslovenské armady 1 zafizeni 11 az 50
Ostatni

CHATA KRALOVEC Sumperk, Sumperk, Sléglov 10 zafizeni 10 a méné¢

Velké Losiny, Velké Losiny, Lazeiiska | Ostatni
LAZNE VELKE LOSINY |323 zatizeni 101 a vice
Velké Losiny, Velké Losiny, Dukelska | Ostatni

VILA THERMAL 417 zatizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA BRNENKA Vernifovice, Vernifovice, 10 zafizeni 10 a méné
Ostatni

CHATA VERNIROVICE | Vernifovice, Vernifovice, 28 zafizeni |10 a méné

HABERMANNOVA

VILA Bludov, Bludov, 8. kvétna 403 Penzion 10 a méné

FARMA MORAVA Bohdikov, Komnatka, 14 Penzion 10 a méné

PENSION NA HAJOVNE | Brann4, Brann4 - &ast Ostruzna, 22F Penzion 10 a méné

PENZION BRANNA Branna, Brann4, 33 Penzion 10 a méné

PENSION KOSANDA Branna, Branna, 34 Penzion 10 a méné

PENZION VLADKA Brann4, Brannd, 21 Penzion 10 a méng

PENSION FORMANKA | HanuSovice, HanuSovice, Hlavni 179 Penzion 10 a méné

MACOUNOVA EVA HanuSovice, HanuSovice, Za Moravou 126 | Penzion 10 a méné

PENZION U JELENA Hrabésice, HrabéSice, 42 Penzion 10 a méné

PENSION HORIZONT Janousov, Janousov, 82 Penzion 11 az 50

PENSION LATER Jindtichov, Pusté Zibtidovice, Penzion 11 az 50

PENSION PEKAROV Jindfichov, Jindfichov, 8 Penzion 10 a méné

ENZION U COUFALU Lostice, Lostice, nam. Miru 62 Penzion 10 a méné

PENZION OAZA Lou¢na nad Desnou, Rejhotice, 4 Penzion 11 az50

PENZION SLUNCE Loucna nad Desnou, 16 Penzion 10 a méné

PENZION GOL Lou¢na nad Desnou, Rejhotice, 166 Penzion 11 az 50

CHATA ANDELKA Loucna nad Desnou, Rejhotice, 69 Penzion 10 a mén¢

PENSION ZALESI Louéna nad Desnou, Rejhotice, 87 Penzion 11 az 50

PENSION ZAMECEK Mala Morava, Vlaské, 21 Penzion 10 a méné

PENSION SPORT Mala Morava, Vojtiskov, 78 Penzion 11 az 50

PENZION ZLATY

POTOK Mala Morava, Zlaty Potok, Penzion 10 a mén¢
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PENSION RESIDENCE | Mohelnice, Mohelnice, Smetanova 913 Penzion 11 az 50
PENZION CHARLIE Mohelnice, Mohelnice, Tiebovska 315 Penzion 10 a méné
UBYTOVANI NA
DOMKACH Rapotin, Rapotin, 220 Penzion 10 a méné
PENZION HAWAII
RAPOTIN Rapotin, Rapotin, Sumperska 461 Penzion 10 a mén¢
RS UNICOVSKYCH
STROJIREN Staré Mésto, Staré Mésto, 38 Penzion 11 az 50
PENSION ~ NARODNI
DUM Staré Mésto, nam. Osvobozeni 71 Penzion 11 az 50
PENSION BALNEA Staré Mésto, Chrastice, 27 Penzion 11 az 50
PENSION NIKOL Staré Mésto, Staré Mésto, Bezrucova 53 Penzion 10 a méné
PENSION U KAMPU Staré Mésto, Stiibrnice, 7 Penzion 10 a méné
PENZION U SKOLY Staré Mésto, Staré Mésto, Skolni 102 Penzion |10 a méné
PENZION STARAK Staré Mésto, Staré Mésto, Horni 320 Penzion 10 a méné
Staré Mésto, Staré Mésto, HanuSovicka
PENZION WINDY 156 Penzion 10 a méné
PENZION POD
PAPRSKEM Staré Mésto, Staré Mésto, 185 Penzion 10 a méné
HORSKA CHATA
STVANICE Staré Mésto, Stiibrnice, 6 Penzion 11 az 50
PENZION ACROBAT
PARK Stity, Stity, U parku 349 Penzion 11 az 50
PENZION MELCHER Stity, Heroltice, 152 Penzion 10 a méné
PENSION VILLA | Sumperk, Sumperk, Masarykovo namésti
ANCORA 9 Penzion 10 a méné
PENZION POD HAJEM | Sumperk, Sumperk, Potoéni 19 Penzion 10 a méné
PENZION G Sumperk, Sumperk, Fialova 416 Penzion 11 az 50
PENZION VILA HAJ TteStina, Tiestina, 71 Penzion 10 a méné
PENZION PREROVKA Velké Losiny, Marsikov, 13 Penzion 11 az 50
PENZION VANEK Velké Losiny, Ludvikov, 496 Penzion 10 a mén¢
PENZION FIALKA Velké Losiny, Rudé armady 494 Penzion 10 a mén¢
PENZION FIT Velké Losiny, Osvobozeni 350 Penzion 11 az 50
PENZION LENKA Velké Losiny, Rudé armady 18 Penzion 10 a mén¢
PENZION TERASA Velké Losiny, Komenského 304 Penzion 10 a méné
PENZION U
CARODEJKY Vernifovice, Vernifovice, 49E Penzion 10 a méng
PENZION U JIRSAKA Vikyiovice, Vikyfovice, Sumperska 128 Penzion 11 az 50
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PENZION TRAMKY Vikytovice, Vikyfovice, Petrovska 180 Penzion 11 az 50

PENZION POHODA Zéabteh, Zabieh, Sokolska 1477 Penzion 11az50

TURISTICKA

UBYTOVNA - CHATA Turisticka

BRANNA Branna, Branna, 5253 ubytovna 10 a méng
Turisticka

CHALUPA U BLAHUTU | Brann4, Branna, 48 ubytovna 10 a méné

TURISTICKA Turisticka

ZAKLADNA KRASNE | Hrabésice, Hrabé&sice, 33 ubytovna | 10 a méné

UBYTOVNA JP Turisticka

LOSTICE Lostice, Lostice, Hradsk4 107 ubytovna |11 az 50

Lou¢na nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Turisticka

CHATA SVYCARNA 74 ubytovna |11 az 50
Turisticka

UBYTOVNA DIANA Lou¢na nad Desnou, 145 ubytovna 10 a méné
Turisticka

UBYTOVNA VYSLUNI | Lou¢né nad Desnou, 27 ubytovna |10 a méng
Turisticka

CHATA U PELIKANA Lou¢na nad Desnou, 155 ubytovna 11 az50
Turisticka

PENZION ANNIN Lou¢na nad Desnou, 81 ubytovna |11 az 50

Lou¢na nad Desnou, Kouty nad Desnou, | Turisticka

CHATA SOKOLKA 54 ubytovna |11 az50

UBYTOVANI Turisticka

DOMECEK Lou¢na nad Desnou, 51 ubytovna | 10 a méné

SEVEROMORAVSKA Turisticka

CHATA Mala Morava, Podlesi, 141 ubytovna 11 az 50

DETSKY TABOR Turisticka

SVOJANOV Maletin, Stary Maletin, 92 ubytovna |11 az50
Turisticka

UBYTOVNA LESANKA | Ruda nad Moravou, Stédrakova Lhota, ubytovna 10 a méné
Turisticka

ZTRACENKA s.r.0. Sobotin, Klepacov, 35 ubytovna |11 az50

LOVECKA CHATA Turistickd

KAMZIK Sobotin, Klepacov, 23 ubytovna |10 a méng
Turisticka

CHATA Staré Mésto, Stiibrnice, 55 ubytovna 10 a méné

HORSKA CHATA | Staré Mé&sto, Staré Meésto, Velké Vrbno | Turisticka |11 az 50
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OLSANKA 146 ubytovna
Turisticka

CHATA JUNIOR Staré Mésto, Kuncice, 14 ubytovna 11 az 50

KRALICKA CHATA Turisticka

NOVY RUMBURK Staré Mésto, Stiibrnice, 16 ubytovna 11 az 50
Turisticka

CHATA NAVRSi Staré Mésto, Stiibrnice, ubytovna |10 a méng
Turisticka

CHATA POHODA Staré Mésto, Chrastice, E21 ubytovna 10 a méné
Turisticka

CHATA U PROFESORA | Staré¢ Mé&sto, Kuncice, 39 ubytovna |11 az50
Turisticka

UBYTOVNA SPARTAK | Staré Mésto, Chrastice, 18 ubytovna 11 az 50
Turisticka

HORSKA CHATA Staré Mésto, Nova Seninka, 105 ubytovna 11 az 50
Turisticka

SIMOVA MARIE Staré Mésto, Stiibrnice, 2 ubytovna |10 a méng

UBYTOVNA  STARA Turisticka

SKOLA Staré Mésto, Kuncice, 26 ubytovna 10 a méné
Turisticka

UBYTOVACI SLUZBY | Staré Mésto, nam. Osvobozeni 165 ubytovna |10 a méng

UBYTOVNA Turisticka

HEROLTICKA Stity, Heroltice, 82 ubytovna |11 az 50

Tab. 32: Hromadna ubytovaci zatizeni v okrese Sumperk (Zdroj: vlastni prace dle CSU)
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Hromadna ubytovaci zatizeni v okrese Bruntal

Nazev Adresa Kategorie |Pocet pokoji

SPORTHOTEL

KURZOVN{ POD | Karlova Studanka, Karlova Studanka,

PRADEDEM 149 Hotel™ 51 az 100

APART HOTEL KOLIBA | Ludvikov, Ludvikov, 113 Hotel* 11 az 50

HOTEL NEPTUN Mala Moravka, Mala Moravka, 185 Hotel* 11 az 50
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

HOTEL MORAVICE 251 Hotel* 11az50

HOTEL ANDEL Andélska Hora, Andglska Hora, 143 Hotel** 11 a2 50

HOTEL MESTO

ALBRECHTICE Mgésto Albrechtice, Miru 14 Hotel** 11 az 50
Rymarov, Rymatov, namésti Svobody

HOTEL PRADED 456 Hotel** 11 az 50

HOTEL PARAMON Svétla Hora, Sucha Rudna, 23 Hotel** 11 az 50

HOTEL SLEZAN Bruntal, Bruntal, Revolu¢ni 1712 Hotel*** 51 az 100

HOTEL HVEZDA Bruntal, Bruntal, Zamecké nam. 4 Hotel*** 10 a méné

HOTELOVY KOMPLEX

AVALANCHE Dolni Moravice, Dolni Moravice, 35 Hotel*** 101 a vice

HOTEL DZBAN Karlova Studanka, Karlova Studanka, 12 | Hotel*** | 11 aZ 50

HOTEL HUBERT Karlovice, Karlovice, 141 Hotel*** 11 az 50

HOTEL FIGURA Mala Moravka, Mala Moravka, 256 Hotel*** | 11 az 50

HORSKY HOTEL

BRANS Mala Moravka, Mala Moravka, 215 Hotel*** 11 az 50
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

HOTEL KAMZIK 182 Hotel*** |51 az 100

VOJENSKA

ZOTAVOVNA

OVCARNA POD

PRADEDEM Mala Moravka, Mala Moravka, 263 Hotel*** 51 az 100

HOTEL PIVOVAR

EXCELENT Rymarov, Rymaiov, Pivovarska 939 Hotel*** | 11 az 50

HOTEL SLUNCE Rymatov, Rymatov, Jesenickd 1024 Hotel*** |11 az 50

HORSKY HOTEL

VIDLY Vrbno pod Pradédem, Vidly, 78 Hotel*** 11 az 50

HOTEL PEPA Krnov, Pod BezruCovym vrchem, | Hotel**** |11 az 50

128




Zamecké namésti 17

AUTOKEMP DOLINA Ludvikov, Ludvikov, 112 Kemp 11 az 50
Ostatni

REKREACNI CHATA | Dolni Moravice, Nové Ves, 9 zafizeni 10 a méné
Ostatni

PENZION SOVA Jitikov, Jitikov, 38 zatizeni 10 a méné

STATNI LECEBNE

LAZNE KARLOVA Ostatni

STUDANKA Karlova Studanka, Karlova Studanka, 6 | zafizeni 101 a vice

DOMOV MLADEZE SOS Ostatni

A SPGS Krnov, Pod Cvilinem, nam. Miru 1 zatizeni 11 az 50

REKREACNI ~ CHATA Ostatni

LUDVIKOV Ludvikov, Ludvikov, 106 zafizeni 10 a méné

Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

CHATA KARLOV 18 zafizeni 10 a mén¢
Ostatni

CHATA KLARA Mala Moravka, Mala Moravka, 160 zafizeni 11 az 50

Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

PENZION POHADKA 92 zafizeni 10 a mén¢

AZD PRAHA | Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

PODNIKOVA CHATA |78 zatizeni 10 a méng

REKREACNI Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

STREDISKO KARLOV |52 zatizeni 10 a méng

REKREACNI ZARIZENI | Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

KARLOV 85 zatizeni 10 a mén¢
Ostatni

CHATA KOPRIVNA Mala Moravka, Mala Moravka, 122 zafizeni 11 az 50
Ostatni

MALA MORAVKA Mal4 Moravka, Mala Moravka, 117 zafizeni 10 a méng

REKREACNI ZARIZENI | Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

BVK 51 zafizeni 10 a mén¢

SKOLICI ~ STREDISKO | Mala Moréavka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni

KARLOV 25 zafizeni 10 a mén¢
Ostatni

CHATA Mala Moravka, Mala Moravka, 39 zafizeni 10 a méné

CHATA MALA Ostatni

MORAVKA Mala Moravka, Mala Moravka, 101 zatizeni 10 a méné

CHATA LADKA Mala Moravka, Mala Moravka, 77 Ostatni 10 a méné
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zafizeni

Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni
CHATA SOLITER 100 zatizeni 11 az 50
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni
UBYTOVACI ZARIZENT | 26 zafizeni 10 a méné
REKREACNI ZARIZENI{
KARLOV POD | Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni
PRADEDEM 120 zatizeni 10 a méné
Ostatni
UBYTOVANI F Mala Moravka, Malad Moravka, 281 zatizeni 10 a méné
Mald Moravka, Karlov pod Pradédem, | Ostatni
KL LOKO OLOMOUC 29 zatizeni 10 a méné
SKOLNI  TURISTICKA Ostatni
UBYTOVNA Osoblaha, Osoblaha, Pavlovicka 46 zafizeni 10 a méné
Ostatni
RYBARSKY DUM Roudno, Roudno, 53 zafizeni 11 az 50
REKREACNI Ostatni
STREDISKO CD Rudna pod Pradédem, Nova Rudna, 61 | zafizeni 10 a méné
REKREACNI ZARIZENI{ Ostatni
SUCHA RUDNA Svétla Hora, Suchd Rudna, 24 zatizeni 11 az 50
REKREACNI
STREDISKO Ostatni
SKRBOVICE Siroka Niva, Skrbovice, 31 zafizeni 10 a méné
PENZION DOUSEK Bruntél, Bruntal, Havlickova 804 Penzion 10 a méng
PENSION ZAMO Holcovice, Spalené, 228 Penzion 10 a méné
PENSION FIGURA Karlova Studanka, Karlova Studdnka, 62 | Penzion 10 a méné
UBYTOVANI ~ HANA
JURAJDOVA Karlova Studanka, Karlova Studdnka, 7 | Penzion 10 a méné
HOTEL PRADED Karlova Studanka, budova vysilace 1 Penzion 10 a mén¢
PENSION
SCHAUMANNUV
DVUR Karlovice, Karlovice, 231 Penzion 11 az 50
PENZION IRIS Karlovice, Karlovice, 201 Penzion 11 az 50
PENSION POD
MORSKYM OKEM Karlovice, Karlovice, 178 Penzion 10 a méné
PENSION KOLIBA Krnov, Pod Cvilinem, Svabinského 711 | Penzion 11 az 50
PENZION SELENBURK | Krnov, Pod Cvilinem, V Zalesi 658 Penzion 11 az 50
PENZION U JIRIHO Ludvikov, Ludvikov, 36 Penzion |10 améng&
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PENSION GRIZZLY Ludvikov, Ludvikov, 65 Penzion 10 a mén¢
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

PENZION EDEN 142 Penzion 11 az 50

PENSION SIBL Malé Moravka, Mald Moréavka, 224 Penzion 10 a méné
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

CHATA ANTONIE 175 Penzion 10 a méné
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

CHATA EDISON 91 Penzion 11 az 50
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

PENZION KARLOVKA |73 Penzion 10 a méng

PENSION POHODA Mala Moravka, Mala Moravka, 58 Penzion 10 a méné
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

PENSION ROHAC 103 Penzion |10 amén&

PENZION EMA Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, 7 | Penzion 10 a ménée

PENSION POD

KAPLICKOU Mala Moravka, Mala Moravka, 75 Penzion 10 a méné

PENSION VE MLYNE | Mald Moravka, Mala Moravka, 130 Penzion 10 a méné

PENZION PEPA Mala Moravka, Mala Moravka, 15 Penzion 10 a méné
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem,

PENZION SAUNA 24 Penzion 11 az50

PENZION BILY DUM | Mald Moravka, Mald Morévka, 91 Penzion 10 a méné

PENZION LUKAS Malé Moravka, Mald Morévka, Penzion 11 az 50

CHATA SEDMIKRASKA | Mala Moravka, Mald Moravka, 97 Penzion 10 a méné

PENZION U POTUCKU | Malé Moréavka, Mald Morévka, 285 Penzion 10 a méng

RZMLYN U KROCILU | Malé Stahle, Mala Stéhle, 22 Penzion 11 a2 50

PENZION MARIE Meésto Albrechtice, Délnicka 420 Penzion 10 a méné

PENZION U JELENA Nova Plan, Nova Plan, 29 Penzion 10 a méné

PENZION KARLUV

DVUR Petrovice, Petrovice, 196 Penzion 10 a méng

PENSION HAJENKA Petrovice, Petrovice, 65 Penzion 10 a méng

PENSION ZASTAVKA | Stara Ves, Zd'arsky Potok, 63 Penzion 10 a méné

PENSION  ANENSKA

HUT Stara Ves, Stara Ves, Poto¢na 156 Penzion 11 az 50

PENSION U PELIKANA | Svétla Hora, Svétla, 287 Penzion 10 a méné

HOTEL JURAS Svétla Hora, Sucha Rudna, 69 Penzion 10 a méné

PENSION DANA Vrbno pod Pradédem, Mnichov, 387 Penzion 10 a méné

PENZION U HRADILU | Vrbno pod Pradédem, Zizkova 168 Penzion 10 a méné

PENZION ADAM Vrbno pod Pradédem, Vidly, 127 Penzion 10 a méné
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PENZION VRBNO Vrbno pod Pradédem, Nadrazni 228 Penzion 10 a méné
PENZION MNICHOV Vrbno pod Pradédem, Mnichov, 257 Penzion 11 az 50
TURISTICKA Turisticka
UBYTOVNA Bruntal, Bruntal, Brothankova 338 ubytovna 10 a méné
TURISTICKA Turisticka
UBYTOVNA Bruntal, Bruntal, Krnovska 998 ubytovna 11 az 50
Turisticka
HORSKA CHATA Dolni Moravice, Nova Ves, 84 ubytovna 10 a méné
Turisticka
CHATA HAJENKA Dolni Moravice, Nova Ves, 57 ubytovna |10 a méné
REKREACNI Turisticka
STREDISKO Dolni Moravice, Dolni Moravice, 132 ubytovna 11 az 50
Turisticka
UBYTOVNA LUHY Horni Benesov, Luhy, 86 ubytovna 11 az 50
Turisticka
CHATA KRiZOVA Hostalkovy, Kiizova, 14 ubytovna | 10 a méng
Turisticka
PENZION UKV Karlovice, Karlovice, 174 ubytovna |11 az50
ZAKLADNI A Turisticka
MATERSKA SKOLA Karlovice, Karlovice, 143 ubytovna |10 a méng
REKREACNI Turisticka
STREDISKO JITRENKA | Ludvikov, Ludvikov, 49 ubytovna |11 az 50
Turisticka
CHATA U SOVY Ludvikov, Ludvikov, 43 ubytovna 10 a méné
Turisticka
CHATA PEPINO Ludvikov, Ludvikov, 90 ubytovna 10 a méné
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Turisticka
CHATA SLAVOJ 32 ubytovna |11 az50
Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Turisticka
CHATA ZATISI 34 ubytovna |11 az 50
TURISTICKA  CHATA Turisticka
BARBORKA FURSTER | Mald Moravka, Mala Moravka, 35 ubytovna 11 az 50
Turisticka
CHATA HORNIK Mala Moravka, Malad Moravka, 114 ubytovna 10 a mén¢
Turisticka
CHATA KAZMARKA Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, 8 | ubytovna |11 az 50
Turisticka
CHATA VIKTORKA Mala Moravka, Mala Moravka, 116 ubytovna | 10 a méné
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CHATA KL LOKO | Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Turisticka

OoLOMOUC 58 ubytovna |10 a méné

TURISTICKA Turistick4

UBYTOVNA Mala Moravka, Mala Moravka, 177 ubytovna 10 a méné
Turisticka

CHATA JITRENKA Mala Moravka, Mala Moravka, 82 ubytovna 10 a méné

Mala Moravka, Karlov pod Pradédem, | Turisticka

CHATA LUCKA 59 ubytovna |11 az50

TURISTICKA

UBYTOVNA POD Turisticka

DUBEM Mala Moravka, Malad Moravka, 182 ubytovna 10 a méné

UBYTOVANI POD Turisticka

KOSTELEM Mezina, Mezina, 119 ubytovna |10 a méné
Turisticka

U KENNYHO Razové, Razova, 122 ubytovna 10 a méné
Turisticka

CHATA ORIENTKA Stara Ves, Stara Ves, Poto¢na 100 ubytovna 11 az 50

REKREACNI ZARIZENI Turistick4

LIGA STOVKARU Stara Ves, Stara Ves, Poto¢na 115 ubytovna 10 a méné
Turisticka

PENZION RELAXA Stara Ves, Zd'arsky Potok, 64 ubytovna |11 az50

TURISTICKA Vrbno pod Pradédem, nam. Sv. Michala | Turisticka

UBYTOVNA 12 ubytovna |10 a méné

Tab. 33: Hromadna ubytovaci zaiizeni v okrese Bruntal (Zdroj: vlastni prace dle CSU)
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Obr. 7: Informaéni letak penzionu (Zdroj: Penzion Kosanda)
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Obr. 8: Informac¢ni letdk penzionu (Zdroj: Penzion Kosanda)
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