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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu a zhodnoceni soucasného stavu informacniho
systému vybrané spole¢nosti, ktera se zabyva vyrobni ¢innosti v oblasti energetiky. Na zakladé

ziskanych poznatkli navrhnout zmény, které povedou k odstranéni potencidlnich nedostatkt.

Abstract

This master thesis is focused on the analysis and evaluation of current condition of information
system in chosen company which deals with manufacturing in energy industry. On the basis of
gained informations propose changes which will lead to the elimination of potencial

shortcomings.
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UvVOD

Diky neustadlému pokroku na poli informacnich technologii se jejich vyuzivani stalo
nedilnou souc¢asti kazdodenniho zivota. Bez tohoto odvétvi se dnesni svét prakticky neobejde.
Firmy, banky, Gifady, doprava a vlastn¢ téméf vSe funguje za podpory informacnich technologii
a systtmi. Je tedy zfejmé, ze pokud chce spoleCnost prosperovat a udrzet si

konkurenceschopnost, méla by téchto technologii vyuzivat a pravidelné je inovovat.

VeétSina podnikti informacni systémy vyuziva a prostfednictvim nich komunikuji napti¢
spole¢nosti, shromazd’uji a analyzuji data, aby nasledn¢ zdokonalily firemni procesy tak, aby
dochazelo k efektivnéjsimu fungovani, snizovani nakladi a plnéni stanovenych cilt. Mnohdy
se ovSem zapomina na to, ze je tieba udrzovat i vSechna koncova zatizeni, jako jsou servery a
na nich provozované aplikace, pocitace, telefony a také predevsim kliCovy prvek, jimz je
samotny uzivatel. Bez dostatecné odborné zpiisobilosti zaméstnancti dochézi k neefektivnimu
vyuzivani informacnich technologii a systému, coz mize vést k tomu, ze veskeré investice
ptijdou vnivec.

V prvni ¢asti této diplomové prace uvadim teoretickd vychodiska, kterd slouzi jako
podklad pro pochopeni zakladnich pojml a vztahii tykajicich se této oblasti, jsou v ni také
popsany pouzité metody a techniky. Dalsi ¢ast obsahuje pfedstaveni podniku, analyzu jeho
aktualniho stavu informacniho systému pomoci uvedenych metod a nasledné vyhodnoceni,
které odhali pfipadné nedostatky. Tteti a zaroven posledni Cast se vénuje praktickému feSeni

navrhll na zlepSeni aktudlni situace podniku, nechybi také vycisleni nakladu.
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CILE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu stavajiciho stavu informacniho
systému spolecnosti ESB Rozvadéce a.s. Nasledné posoudit a navrhnout zmény, které budou

sméiovat ke zlepsSeni aktualni situace a eliminaci nalezenych rizik.

Podklady pro vypracovani analyzy budou ziskany na zakladé rozhovorii se zaméstnanci
zkoumané spolecnosti, dotaznikového Setfeni a z vlastnich zkuSenosti. Rozhovory budou
probihat napfi¢ spolecnosti s pracovniky z riznych odd¢€leni a posléze s vedenim. Zkoumani
bude probihat pomoci metodiky Porterovi analyzy péti sil, McKinseyho modelu ,,7S* a analyzy

informacniho systému HOSS.

Na zéklad¢ téchto Setfeni odhalim nejslabsi mista a nedostatky, které se nasledné¢ budu

snazit eliminovat. V uplném zavéru pak probéhne ekonomické zhodnoceni navrhu zmén.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola se bude vénovat teoretickym podkladiim, které je nutno znat pro lepsi
pochopeni souvislosti V navazujicich Castech prace a jeji findlni interpretaci. Obsahuje

predstaveni zékladnich pojmii z oblasti informacnich systémii a technologii.

1.1 PODNIK

Existuje fada definic a interpretaci pojmu podnik, pti pohledu v nejobecnéjsi roving lze
podnik chapat jako urcity subjekt, ve kterém se pfeméiuji vstupy na vystupy. V SirSim pojeti
podnik vymezujeme jako ekonomicky a pravné samostatny celek, ktery je provozovan za
ucelem podnikani a z hlediska prava, jako soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek

podnikani. (1)

1.1.1 Klasifikace podnikii

Podniky lze posuzovat a rozdélit dle riznych kritérii a to podle charakteristickych
znak, které maji spole¢né s ostatnimi. Dv€ nej€astéji zminovand hlediska jsou uvedena nize

V nésledujicim textu.

Klasifikace podle pravni formy

e Podniky jednotlivce — jedinci provozujici Zivnost a podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni nebo osoby, jenZ podnikaji na zaklad¢é zvlaStnich pravnich
predpisti.

e Obchodni spolecnosti — do této skupiny se fadi pravnické osoby, které byly zalozeny za
ucelem podnikani, patfi mezi n¢ vetfejnd obchodni spolecnost, komanditni spolecnost,
spolecnost s ru¢enim omezenim, akciova spole¢nost.

e Druzstva — spoleCenstvi osob vzniklé za ucelem vzajemné podpory ¢lend.

e Statni podnik — podnik zaloZeny stitem slouzici k uspokojeni vetejné prospéSnych

Zajmil. (2)
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Klasifikace podle velikosti podniku a financniho prahu

e Mikropodniky — pocet zaméstnancti mensi nez 10, s ro¢nim obratem nebo bilan¢ni
sumou neptesahujicim hranici 2 mil. EUR.

e Malé — pocet zaméstnancii mensi nez 50, s rocnim obratem nebo bilan¢ni sumou
nepiesahujicim 10 mil. EUR.

e Stifedni — pocet zaméstnanci mensi nez 250, s roénim obratem neptesahujicim 50 mil.
EUR nebo bilan¢ni sumou neptesahujici 43 mil. EUR.

e Velké — podniky piekracujici hranici do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat 50 mil. EUR nebo

bilan¢ni sumu 43 mil. EUR.

Existuje také fada dalSich hledisek pro klasifikaci podniki, jako klasifikace podle
ekonomickych ¢innosti, typu vyroby, ptevladajiciho vyrobniho faktoru, pfijmu z podnikani,

apod. (2)

1.2 INFORMACNI SYSTEM

Informacni systém mize byt chdpan jako organizovany soubor lidi, hardwaru, softwaru,
infrstruktury, zdroji dat, pravidel a procesu, které uchovavaji, zobrazuji, transformuji a §ifi
informace napfic¢ spolecnosti. Informacni systémy existovali jiz dlouho pied pocitaci, napiiklad
papirové kartotéky v ucetnich kancelarich nebo nemocnicich, v podstaté¢ kazdy uspotadany

soubor informaci, které jsou uvedeny do souvislosti je IS. (3)

1.2.1 Zakladni pojmy

Abychom mohli plné porozumét souvislostem, je nejdiive nutné vymezit si zakladni
pojmy, mezi n¢ se fadi sytém, data, informace a znalost.
Systém

,Systém je ucelové definovana neprazdna mnozZina prvkii a mnozina vazeb mezi nimi,
pricemz vlastnosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku *. (5, s. 23)

Plati, Ze pro takto definovany systém v prvni fad¢€ identifikujeme: (5)

e Ugel systému — cilovy vystup systému, jeho chovani.
e Strukturu systému — prvky a s nimi souvisejici vazby.
e Vlastnosti prvkd — velmi dulezité z hlediska chovani systému.

e Vlastnosti vazeb — vazby mezi prvky, dilezité pro celkové chovani systému.
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e Okoli systétmu — prvky, které vyznamnou mérou ovliviiuji chovani systému, ale jiz do
n¢j nepatii.
e Piipadné subsystémy — V piipad¢, Ze systém piilis slozity na zkouman, je zapotiebi ho

rozd¢lit na mensi, pro zkoumani jednodusi celky.

V oblasti informatiky se takto definovany systém oznacuje jako informacéni systém,
slouzi k vykladu informaci a je zodpovédny za jejich zpracovani a prenos. Vytvaii ho lidé,

vhodné nastroje a metody, které se d€li do tii zakladnich Casti: (5)

e Vstup (input) — fadi se sem prvky, které umoziuji zachyceni vstupt pro jejich nasledné
zpracovani nebo propojeni.
e Zpracovani (processing) — prvky zajist'ujici transformaci vstupi na vystupy.

e Vystup (output) — prvky se schopnosti pfenosu vystupt ke koncovému uzivateli.

Data

Pod pojmem data si miizeme piedstavit zachyceni urCité pozadované ¢asti sledované
reality jako napiiklad data o stavu skladu, zakaznicich, vyrobé apod. Aby byl zajistén chod

systému, musi také existovat data zajistujici konfiguraci, stav infrastruktury apod.

Objem dat je vétsin€ piipadtl obrovsky a to at’ uz se jedna o jednotlivce nebo podnik.
V disledku potieby zajisténi jednoduchého a bezpecného pristupu k datiim, definovani vazby
a realizovani nezbytnych operaci mezi nimi, musi byt data ¢lenéna, kategorizovana a dobie
organizovana. Také je nutné rozdélit data do ucelenych logickych jednotek a tyto jednotky
uspotadat a jasné identifikovat. Takovato zakladni jednotka, logicky ucelend a identifikovana

se nazyva soubor dat. (6)

Informace

Informace je kli¢ovym faktorem pii rozhodovacim procesu, jsou to G€elove zpracovana
data, ktera usnadnuji samotné rozhodovani ve smyslu lepsiho vysledku. Data jsou ve své
podstaté potencialni informace, ze kterych informace mize nebo nemusi vzniknout, to zalezi
na zpusobu odvozovani a transformace z dat. Toto odvozovéani je subjektivni proces, protoze
kazdy uzivatel si data interpretuje jinak. Dulezitymi faktory ke zkoumani je jejich spolehlivost,

vCasnost, aktudlnost, pravdivost, forma, cena apod. (7)
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Znalost

,,Znalost je schopnost vyuzit své vzdelani, zkusenosti, hodnoty a odbornost jako ramec

pro vwhodnoceni dat, informaci a jinych zkusenosti k vybéru odpovedi na danou situaci‘*. (8, s.

13)

Znalost muzeme cerpat z databazi, riznych procesii, ale také od zaméstnanci,
managementu nebo z vlastnich zkuSenosti. Je to schopnost vyuzit informaci k ¢inu, pokud se

tomu nestane, nevyuzité znalosti zistavaji informacemi. Znalost se rozdéluje na dvé roviny: (8)

e Explicitni znalost — lze ji pfirovnat k informaci, mizeme ji vyjadfit pomoci dat,
usporadat, pfenaSet a skladovat. Zndzornit se d4 pomoci formélniho jazyka, pismem,
kresbou apod. Dalsi charakteristickou a velmi dalezitou vlastnosti je to, Ze se snadno
sdili.

e Tacitni znalost — na rozdil od explicitnich znalosti, se daji jen téZko formalizovat a
vyjadfit nebo pfenaSet. Jsou vazadny na osobnost ¢lovéka, tudiz maji subjektivni
charakter. Vytvaii se pomoci interakce explicitnich znalosti s vlastnimi zkusenostmi,
dovednostmi, pfedstavami nebo intuici. Jsou v podvédomi a ¢lovek o nich mnohdy ani

nemusi védét nebo je povazuje za néco samoziejmého.

1.2.2 Pozadavky na informacni systém

Pozadavky na informacni systém se pfipad od piipadu lisi a to kvili tomu, ze kazda
spole¢nost nebo organizace plsobi v rozdilném odvétvi a lisi se 1 svoji velikosti. Pozadavky na
rozsah databaze, technologické naroky nebo na troven informaéniho systému se mohou
diametralné liSit, nicméné zde Ize najit mnoho spole¢nych zasad. Zakladnim krokem pro zjisténi
pozadavkl na informacni systém je vymezeni narokid na jeho kvalitu a vykonnost, tedy na

efekty, které ptinese jeho zavedeni. Informacni systém by mél byt schopny zajistit: (9)

e Funkcionalitu — ta je zapotiebi pro zabezpefeni chodu jednoduchych transakénich
operaci, ale také pro ¢innosti zajist'ujici rozhodovaci a analytické procesy nebo kontrolu.
Informacni systém musi z tohoto hlediska plnit podpiirnou funkci pro vSechny fidici a
administrativni ¢innosti na vSech urovnich.

e Racionalizaci procest — to znamena snizovani technické nebo pracovni naro¢nosti, které

povede Kk uspofe Casu. S timto také souvisi zjednoduSovani téchto procest.
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Disponibilitu prostfedkii a informaci — coZ znamend zajisténi jejich dostupnosti pro
uzivatele v redlném Case a na pravém misté. Zaroven je nutné zachovat urcity stupen
bezpecnosti, rychlosti odezvy, vykonu a celkové spolehlivosti pfenosu.

Efektivitu — timto se rozumi zaji$téni ocekavanych vysledki, at’ uz po ekonomické nebo
technické strance s pfihlédnutim na pfimétené nédklady, toto se tykd i nasledného

rozvoje. (9)

1.2.3 Rozdéleni informacénich systémii dle riznych pohledi

Informacni systémy se daji rozd¢€lit dle peti pohledii, v nasledujicim textu je strucné

vysvétlena jejich podstata.

Z pohledu architektur

Architektura ndm udava koncepéni rdmec pro informacni systém a timto ho formuluje

jako celek. Jednotlivé typy jsou: (10)

Globalni — zakladni schéma informac¢niho systému, jeho hruba podoba.

Funk¢éni — rozdéleni na subsystémy pomoci rozkladu globalni architektury.

Procesni — zabyva se budoucim stavem procest a datovych tok.

Technick4 — zamé&fuje se na hardwarové komponenty vypocetni a komunikaéni techniky,
piesnéji na jejich typ, rozmisténi apod.

Technologicka — definuje zplisob zpracovani dat, aplikaci, jejich vnitini stavbu a celkové
uZzivatelské rozhrani.

Datova — datové zakladna organizace, vysledkem je schéma vSech databézi.
Programova — vybird programy a programové komponenty a urcuje vazby mezi nimi.
Komunikaéni — ur€uje vnéjsi rozhrani systémil, zastdva komunikaci s okolim.

Ridici — pod tuto architekturu spada i orgware (pravidla pro provoz IS). Udava nam

pravidla fungovani a organizacni strukturu.

Z pohledu urovné vizeni

Co se tyce podniku, jednotlivé urovné fizeni vyzaduji riizné informace, pfi¢emz nejveétsi

mnozstvi jich potfebuji na nejnizsi (operativni) Grovni a na nejvyssi (strategické fizeni) se €asto

vyuziva informaci ziskanych z externich zdroji a ze zpracovanych agregovanych dat.

Z pohledu urovné fizeni jsou ty druhy informacnich systémti: (10)
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e Computer Integrated Manufacturing — technologické procesy ve vyrobé se fidi pfimo
pocitacem, piedchiidce systému ERP.

e Enterprise Resource Planning — tento systém zastituje vSechny procesy v podniku, jako
je vyroba, planovani, fizni zdroja apod.

e Transaction Processing Systems — pouziva se piedevs$im v Girovni operativniho fizeni,

e Management Information Systems — pouzivaji se na urovni taktického tizeni, slouzi ke
sbéru dat, ktera jsou sumarizovana a agregovana.

e Decision Support Systems — tyto Systémy slouzi jako podpora pro rozhodovani pfi
strategickém a taktickém fizeni, vychazi pfi tom z analyzy dat systému MIS

o EXxpert Systems — expertni systémy

e Office Automation — pouziva se na kazdé urovni fizeni, jsou to textové a tabulkové
editory, elektronicka posta apod. Jedna se o automatizaci administrativy.

e Executive Information Systems — slouzi pro vrcholové vedeni, shromazd'uji agregované
informace a umoziuji pfistup k externim dattim.

e Electronic Data Interchange — tato ¢ast je zaméfena na komunikaci s externim

prostiedim

Z pohledu vyroby a odbytu

Patii mezi nejCastéji vyuzivana feseni, jadro téchto systémi tvoii ERP, podporovany

systémy MIS. Vysvétleni schématu nize: (10)

e Supply Chain Management — systém fizeni dodavatelského fetézce.

e Enterprise Resource Planning — pfedstavuje samotné jadro informacniho systému,
zastfeSuje vyrobu, logistiku a fizeni lidskych a finan¢nich zdroji.

e Customer Relationship Management — systém fizeni vztahl se zékazniky.

e Management Information Systems — nastavba pro manazery

DMS — Document Management Systems

Jak nazev napovidd, jednd se o systémy, které spravuji dokumenty a jejich obch
spolecnosti. Soucasti byvaji i ndstroje urcend pro archivaci. Nutno podotknout, Ze ne vSechny

dokumenty jsou v elektronické podob¢, nékteré dokumenty stale obihaji v papirové formé.
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Holisticky pohled

Tento pohled je komplexnéjsi, nezahrnuje jen automatizovanou cast, ale také oblast
tvofenou neformalizovanymi informacemi. Tyto informace piedstavuji znalosti samotnych lidi.
Formalizované informace jsou ty, které se zaznamenavaji, ale nejsou automatizovany. IS/IT
chdpeme jako tu cast informacniho systému, ktery se zpracovava pomoci informacni
technologie. Musime se snazit pievést neformalizované informace na formalizované, ty pak

zpracovat do podoby vhodné pro IS/IT a tuto ¢ast rozSifovat napii¢ spole¢nosti. (10)

1.2.4 Podnikové informaéni systémy

Zakladnimi prvky podnikového informacniho systému jsou, lidé, data a informacni a
komunikaéni technologie. Uéel podnikového IS spoéiva v zajisténi podpory a souladu mezi
ICT a podnikovymi procesy. Cilem je zlepsit produktivitu spolecnosti, zvysit efektivitu fizeni
zdrojt, vztahi se zdkazniky, financi, dodavatelského fetézce a ostatné vSech procesti probihajici
ve firmé. (6)

vvvvvv

muzeme je rozdélit do dvou zakladnich skupin a to na uzivatele informaci a informatiky
(personal ICT). Uzivatelé jsou pracovnici, ktefi pfimo operuji s informaénim systémem a
pracuji s jeho vysledky. Jde o pracovniky v utvarech jako je vyroba, controlling, uctarna, HR
apod. nebo také o manazery a administrativni pracovniky, kteti vyuzivaji IS ke sbéru dat,
zpracovavani rizné dokumentace a tvorbé reportli. Role wuzivatele ma nésledujici

predpoklady: (6)

e Samostatnost v ramci obsluhy aplika¢niho software a nasledna interpretace vysledki.
e Pozorovani a analyzovani stavu aplikaci v provozu, pfipadna specifikace problémd.
Stanoveni vazeb dané aplikace k ostatnim.

e Definovani novych potieb podniku a rozvoj stavajicich IS/ICT aplikaci.

Personal ICT rozdélujeme na interni a externi pracovniky, role informatika zavisi na

znalostech a dovednostech ohledné provozu informaénich a komunikacnich technologii.

1.2.5 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému se sklada z jednotlivych niZe uvedenych fazi jeho
tvorby, ty jdou souvisle po sob¢ a navzdjem na sebe navazuji. Vycet jednotlivych etap je

nasledujici. (11)
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Specifikace cili

Na zékladé shromazdénych hrubych pozadavki, funkei a cilli, sestavujeme pocatecni
ramec projektu na navrh, vyvoj nebo zménu IS. Potfebné informace zjistime pozorovanim

soucasného stavu IS a pozadavki jeho uzivatelt.

Specifikace poZadavku

V této casti konkrétné definujeme pozadavky na IS a jeho funkcnost. Tento krok je
velmi dilezity, podrobné popisuje zjisténé naroky na fungovani z predchozi etapy. Veskeré

neodhalené chyby ve struktuie dat a systému béhem této jsou pozd¢ji obtizné dohledatelné.

Projektova studie

Vystupem je dokument vypracovany na zéklad¢é predeslych bodi, je podkladem pro
obsah smlouvy mezi podnikem a externi firmou, ktera navrhuje a realizuje IS. Studie by méla
zahrnovat ¢asovy harmonogram vyvoje, cenu projektu a implementace, podminky zavedeni IS

V podniku, zaruku, servis a podminky pfedani hotového IS.

Implementace

Realizaci provadi vybrani experti, jako podklady jim slouzi nashromazdéna data
z pedeslych c¢asti. Probihd pfiprava testovacich dat pro nasledujici fazi, které musi byt

V rozsahu minimalné 1 % reélnych dat.

Testovani

Provadi se testy na hotovém IS, ovétuji se vSechny mozné reakce systému a zjisténé
chyby se opravuji. Testovani se vétSinou neprovadi v redlném prosttedi, aby se tak zamezilo

pfipadnym selhanim, které by mohly mit nemalé nasledky.

Zavadeéni systéemu

Samotna instalace nového IS a pfeména piedeslé datové zéklady k ptistupu nového IS,
poskytnuti navodu a proskoleni uzivateld, je vhodné nejdiive proskolit vedouci pracovniky, tato
faze se nesmi zanedbat, neznalost provozovani nového IS by byla neefektivni, a tudiz cela

investice zbyte¢na.
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ZkuSebni provoz

Simulace realného provozu, IS je spusStén v redlném prostiedi. Poskytovatel ma
povinnost zajistit okamzity servis, popfipadé odstranit chyby a upravit IS k pozadavkim

uzivatelu.

Ostry provoz a udriba

Informacni systém je v plném provozu, poskytovatel zajistuje pozadovanou udrzbu a

podporu. V ptipadé zmén se zasadi o jejich realizaci, cilem je zajisténi bezproblémového chodu.

StaZeni systému 7 uzivani

Nastava v ptipadé, ze IS jiz nevyhovuje rostoucim pozadavkliim a cilim podniku a nelze
je splnit pouhou upravou, Vv této fazi podnikame krok zpét na zacatek Zivotniho cyklu IS a vSe

se opakuje. (11)

1.2.6 Informacni strategie

Informacni strategie vSeobecné udava cile a zpusob realizace IS/ICT. Zabyva se jejich
tvorbou a fizenim v kontextu strategického fizeni podniku v podobé dlouhodobého planovani.

Cilem informacni strategie je vytvofit zamér budouciho vyvoje IS/ICT v podniku ¢i instituci.

V soucasné dynamické dobé by méla firma volit takovou strategii, aby aktivné
podporovala zménu a vyuzivala nabizenych pfileZitosti k dosahovani podnikovych cild,
vétSinou tomu tak ale neni. Ve vicero ohledech se kvalita strategie odrazi na podpote
sou¢asného informacniho systému, jeho Uroven pak v daném podniku piimo ovliviiuje
konkurenceschopnost na trhu. Dokonce i v dne$nim neustale se ménicim prostiedi nevidi
nékteré spole€nosti informacni strategii a systémy jako nastroj pro ziskani vyhody, pfi¢emz
zakladem pro efektivni fungovani IS je dobfe vypracovana strategie. Nize v textu jsou uvedena
obecnd pravidla tykajici se vlastnosti a obsahu informacni strategie néasledované planem

rozvoje. (12)

Specifikace vlastnosti informacni strategie

Dodrzovani nasledujicich zdsad je nezbytné nutné pii spravném piistupu k tvorbé

informacni strategie. Smérodatné jsou tyto vlastnosti: (11)

e Podnik by mél vzdy mit ptehled o aktudlnich trendech v IS/ICT. To je pro vedeni
podniku prakticky nemozné, a proto by mél vyuzivat externich konzultantd z oboru
IS/ICT.
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Podnik by mé¢l efektivné vyuzivat IS ve vSech procesech, to ale zalezi na postoji vedeni
podniku k dualezitosti IS.

Informacni strategie by meéla byt piehledné formulovana, schvalena vedenim podniku a
nasledné realizovana v§emi zamé&stnanci.

Informacni strategie by se méla v pravidelnych intervalech ptizpisobovat sou¢asnym
pozadavkam.

Podnik by mé¢l zvolit zodpovédnou kvalifikovanou osobu za IS/ICT tedy informacniho

manazera.

Specifikace obsahu informacni strategie

Nize uvedené body davaji odpovéd’ na otdzku ohledné upfesnéni samotného obsahu

informacni strategie, ten by mél zahrnovat: (11)

Analyzu a prognézu vyvoje IS/ICT, zahrnuje sbér informaci o predpokladaném vyvoji
IS v odvétvi podniku. Zejména informace o Urovni IS konkurence a potencionalnich
zakazniku poslouzi jako lepsi podklady pro tvorbu vlastni informacni strategie, ktera
zvysi konkurenceschopnost podniku.

Urceni vazby mezi globélni a informacni strategii podniku k dosaZeni zvolenych cila.
Dtkladné provedenou analyzu dosavadniho vyvoje IS/ICT. VyuZiti nabytych poznatkt
z uzivani dosavadniho IS a vyuziti jiz provedenych investic do IS/ICT podniku.
Specifikace informacnich zdrojl. Je potieba zasobovat podnik klicovymi informacemi
z vlastnich a kvalitnich externich zdrojd, nasledné s témito informacemi efektivné

nakladat k zajisténi kvalitni informacni podpory systému fizeni podniku.

Plan rozvoje informacniho systému

Definuje rozsah jednotlivych projekti v oblasti IS/ICT podniku. Dle tohoto planu se

navrhuje objem vyclenénych finan¢nich prostfedki a ostatnich zdrojii pro realizaci nového

IS/ICT. Pomoci strategické miizky miizeme pozorovat jednotlivé kvadranty. Vertikalni osa

miizky charakterizuje rostouci vyznam stavajicich IS pro podnik. Horizontalni osa popisuje

rostouci vyznam budoucich investic do IS viz Obr. €. 1 na nasledujici strance.
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Obr. ¢. 1: Rozvoj informacniho systému. (11)

Vzniklé kvadranty lze charakterizovat: (11)

e Podpirny — Vyuzivaji ho podniky, které jsou nenarocné z hlediska IS/ICT. IS/ICT plni
pouze funkci informacni podpory a v budoucnu se jejich vyznam nejspiS nezmeni.

e Provozni — Pro tyto podniky ma IS/ICT rozhodujici vyznam, ale v budoucnu se
nepiedpoklada vyrazny nartst narokt IS/ICT.

e Zvratny — Zde dochédzi ke zvratu z dfive malého vyznamu IS/ICT a ovlivnéni
rozhodujici funkce podniku.

e Strategicky — Podnik nemize bez IS/ICT fungovat, vyznam IS/ICT je pro podnik

strategicky v soucasné i budouci dobé.

V dnes$ni dobé uz vétSina podnikii chape dileZitost a strategickou pozici IS/ICT.
Vyspélé podniky zvySuji svoji konkurenceschopnost, aplikovanim IS/ICT do svych

podnikatelskych strategii za icelem ziskani konkurencni vyhody.
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1.2.7 Bezpecnost informacnich systému

Jednotlivé prvky a zdroje IS/ICT fadime mezi aktiva. Za aktiva se da povazovat vse co
ma pro jednotlivce nebo podnik urcitou hodnotu, tato hodnota mtze byt néjakou hrozbou
snizena. Hodnotu aktiva miizeme vyjadfovat z mnoha ihll, v tvahu musime brat jak naklady
na pofizeni a vyvoj, tak i dtlezitost aktiva pro celkovy chod IS/ICT. Na Obr. €. 2 mizeme vidét

znazornéni vztahti mezi zékladnimi pojmy z oblasti bezpecnosti.
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Obr. ¢. 2: Zakladni bezpecnostni pojmy a
vztahy mezi nimi (6)

Dalsi charakteristicka vlastnost aktiva je zranitelnost, ta vyjadiuje nachylnost aktiva na
pusobeni hrozby. Kazdé aktivum ma svoje zranitelné misto, které muize byt vyuzito ke
zpiisobeni $kod. Zranitelné misto je vZdy jednou z vlastnosti IS/ICT a nej€astéji se objevuje v

téchto podobach: (6)

e Fyzickd — Prvek IS/ICT je hmotné umistén v prostiedi, v kterém muze dojit k jeho
poskozeni, znieni nebo ztrate.

e Piirodni — Prvek IS/ICT neni chranén proti piisobeni ptirodnich sil jako je zaplava nebo
pozar.

e Technologicka — Prvek IS/ICT neni schopen svou technologickou stavbou uspokojovat

naroky pro poZadovany provoz.
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e Fyzikalni — Prvek IS/ICT pracuje na zéklad¢ fyzikalnich principti diky, kterym muze
byt prvek zneuzit.
e Lidska — Prvek IS/ICT je ovlivnén pasobenim lidského faktoru ve formé neznalosti a

chyb.

Zranitelné misto povazujeme za hrozbu, respektive za moznost jeho vyuziti k utoku na
aktivum. Jako bezpeénostni incident, oznacujeme utok na aktivum, u kterého dochazi
Kk poruSeni sjednanych pravidel a postupt pii praci s IS/ICT. Jakakoliv udalost, ktera vede
k ohrozeni danych bezpecnostnich vlastnosti je povazovan za bezpecnostni incident, at’ uz je
realizovan umyslné nebo netmyslné. Pro oznaceni umyslnych uto¢nik existuje mnoho

termint, zejména: (6)

e Hacker — Jeho motivaci k utoku je ziskani prestize a pfekonani vyzvy.

e Vyzvéd (spy) — Utodi se zamérem ziskat politicky citliva data.

e Terorista— Provadi utoky za uc¢elem vyvolani paniky.

e Kriminalnik — Uto&i s vidinou finanéniho zisku.

e Vandal — Poskozuje systémy pouze pro zabavu.

e Cracker — Prolomuje bezpe¢nostni nastroje zejména softwaru, ke kradezi dusevniho

vlastnictvi podléhajiciho autorskému prévu.

Riziko vzniknuti bezpec¢nostniho incidentu, ovliviiuje pocet hrozeb zavislych na
zranitelnych mistech IS/ICT. Riziko udava miru nebezpeci a ohrozeni aktiva hrozbami, které
vedou k jeho poskozeni. Urovei rizika aktiva zavisi na jeho hodnotg, zranitelnosti a velikosti

hrozby, kter¢ ¢eli. Pro sniZeni rizika mizeme uskutecnit urcitd opatfeni (countermeasure).

Pro aktiva volime opatieni s naklady v pfiméfené hodnoté€. Proto si stanovime referencni
uroven rizika, pod kterou se zbytkové riziko prohlasi za ptijatelné, a tudiz se nemusi provadét
dalSi protiopatteni. Pii tvorb& IS/ICT si stanovujeme bezpeCnostni pozadavky, které
odvozujeme od charakteru IS/ICT a pozadavkl kladenych na zajisténi jeho bezpecného
provozu. Bezpe€nostni poZzadavky se skladaji z mnoha standardfi, norem, zakont, ptedpist a

nafizeni a Ize je formulovat jako: (6)

e Zachovani divérnosti (confidentiality) — Pfistup k aktivu je omezeny pouze pro
autorizované osoby. Osoby musi disponovat opravnénim k provadéni operaci s IS/ICT.
e Zachovani dostupnosti (availability) — Dostupné provedeni pozadované cinnosti

opravnénou osobou bez zamitnuti pozadavku.
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e Zachovani integrity — Neopravnéné osoby nemaji pfistup k aktivim ani jakoukoliv
moznost manipulace s nimi.

e Zajisténi prokazatelnosti — V IS/ICT je moznost vyhledat jakoukoliv akci a jejiho
puvodce.

e Zajisténi nepopiratelnosti — Subjekt nemiize odmitnout ucast na realizaci né¢jaké akce.

e Zachovani spolehlivosti — Miizeme se spolehnout na stabilni chovani IS/ICT podle dané

dokumentace.

Bezpecnostni politika

Je soubor pravidel a zasad, kterymi organizace chrani sva aktiva. Bezpe¢nostni politika
se prizpisobuje zménam v prostiedi IS/ICT. Definuje Ctyfi druhy bezpe¢nostni politiky na

zaklad¢ arovné zabezpeceni IS/ICT: (6)

e Promiskuitni politika — pouzivd pravidla, v kterych nikoho neomezuje, a to ani
Vv ¢innostech, které by nemély konat.

e Liberalni — pravidla umoziuji téméf vSe az na explicitni vyjimky.

e Opatrné — pravidla zakazuji téméf vSe az na jednotliveé vyjimky.

e Paranoidni — zakazuje vSechny potencialné nebezpecné Cinnost.

Definice roli s ohledem k bezpecnosti 1S/ICT

Podnik by mél mit autorizované osoby k fizeni IS/ICT, nejCastéji zastoupené role

v oblasti IS/ICT: (6)

e Bezpecnostni rada IS/ITC podniku — zabyva se bezpe¢nostni problematikou IS/ICT,
dava strategické podnéty vedeni podniku ohledné bezpecnosti IS/ICT. Tvori
bezpec¢nostni politiku, smérnice a provadi veSkerou bezpecnostni kontrolu IS/ICT.
Hodnoti tc¢innost bezpecnostni politiky a zvySuje povédomi o bezpecnosti IS/ICT
podniku.

e Bezpecnostni manaZer IS/ICT organizace — je zodpovédny za bezpecnost IS/ICT,
spolupracuje s bezpecnostni radou, provadi implementaci bezpe¢nostnich programi a
fidi jednotlivé manazery organizacnich jednotek IS/ICT.

e Bezpetnostni manazer organiza¢ni jednotky — postupuje dle pokynii bezpecnostniho
manazera organizace, fidi bezpecnostni procesy ve své organiza¢ni jednotce IS/ICT.”

e Bezpecnostni spravce IS — vySetfuje, oznamuje a reaguje na bezpecnostni incidenty, pii

své praci postupuje podle bezpecnostni politiky a je fizen bezpe¢nostnim manazerem.
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e Bezpecnostni auditor — nejsvrchovangéjsi kontrolni organ IS/ICT.

1.3 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Pojem informacni a komunikacni technologie (ICT) mlzeme definovat jako urcitou
mnozinu prostiedklti a metod, které slouzi k praci s daty a informacemi. Patfi sem vSechna
hardwarova i1 softwarova zatizeni zajist'ujici prenos, ukladani a vyhodnocovani dat a informaci,
ale také techniky a technologicka stranka sbéru a zpracovani téchto dat. V neposledni fad¢ také

prostiedky zajist'ujici vzajemnou komunikaci napti¢ spolecnosti. (4)

1.3.1 Hardware

Hardware jsou technické prostfedky, které zahrnuji veskeré aktivni prvky (pocitac) a
pasivni prvky neboli periferie (tiskdrny, monitory, dataprojektory, modem apod.). Druhd

zminéna skupina se dale fadi na: (6)

e Vstupni zafizeni — kliCovou vlastnosti téchto zafizeni je umoznit uzivateli zadavani
piikaza, které se pak transformuiji do elektronické podoby. Radi se sem klavesnice, mysi,
snimaci zafizeni, CteCky cCarovych kodd. Samotné pfipojeni se realizuje pomoci
technickych portl jako naptiklad USB nebo se vyuziva linkovych vstupi.

e Vystupni zatizeni — zajist'uji pristup uzivatele k vysledklim, tedy k jejich zobrazeni. Patii

sem monitory, datové projektory, ale také reproduktory a tiskarny.

1.3.2 Software

Jak bylo zminéno, informaéni systémy a technologie reprezentuji soubor prostfedki
slouZicich k praci s daty. Podporou pro tyto automatizované procesy je programoveé vybaveni

¢ili software. (10) Mame ti1 zakladni skupiny: (5)

e Zakladni programové vybaveni — do této kategorie spada software, ktery udrzuje v chodu
provoz ostatnich skupiny programil. ZastieSuje také komunikaci pocitacl v siti a slouzi
K integraci programu do vétsich celku.

e Aplikacni programové vybaveni — funguje jako podpora podnikovych procesii a
zajiStuje zpracovavani informaci. Patfi sem aplikacni systémy transak¢éniho charakteru,
software pro podporu rozhodovani na vSech tGrovnich fizeni, dale software pro podporu
rozvoje a jako posledni programové vybaveni pro podporu organizacnich aktivit jako je

spravovani dokumentt nebo fizeni tymd.
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e Programové prostfedky pro podporu vyvoje aplikacniho programového vybaveni a jeho

implementaci a sledovani provozu IS/ICT.
1.4 POUZITE METODY ANALYZ

1.4.1 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza zkouma vliv péti konkurencnich sil v daném odvétvi piisobeni
podniku. Cilem je pochopeni vlivu sil a ureni téch, které maji pro podnik do budoucna nejveétsi
vyznam a mohou byt ovlivnény rozhodnutim top managementu. Dilezitou vlastnosti pro
dosazeni uspéchu, je uméni rozpozndni a rychlé reakce na ptisobeni sil tak, aby jsme je mohli

vyuzit pro nas prospéch. Jednotlivé konkurenéni sily jsou popsany nize: (13)

Konkurence v odvétvi

Pokud je pocet konkurenénich podniki vysoky, miiZe to vést ke snizovani cen. Roli také
hraje jejich velikost a podil na trhu. Konkuren¢ni vyhodu miize ziskat naptiklad podnik, ktery
pfijde s novym a lep§im vyrobkem, poptipadé nizsi cenou.

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateld, ti mohou v ptipadé, ze vlastni specificky a unikatni
produkt, ktery je stéZi nahraditelny ur¢ovat skoro jakoukoliv cenu. Stejny pfipad nastava pokud
by néklady k pfechodu k jinému dodavateli byly pfili§ vysoké.

Odbératelé

Vyjednavaci sila odbératelti spo¢iva v nasi zavislosti na jejich odbéru, pokud budeme
mit jen jednoho hlavniho odbératele nasich vyrobkl, budeme na ném zévisli a on si bude moci
diktovat podminky.

Vstup novych konkurenti

Potencialni hrozba vstupu novych subjektii na trh, je zavisld na vstupnich bariérach a
reakci ostatnich firem v odvétvi. Bariérou mohou byt pfiili§ velké pocatecni naklady,

neschopnost konkurovat cenou ¢i kvalitou, ptistup k distribu¢nim kanalim nebo legislativa.

Substituty

Hrozba substitutli spo¢iva v nabidce alternativniho konkuren¢niho produktu, ze kterého

ma zékaznik stejné uspokojeni, ovSem za nizsi nebo srovnatelnou cenu. (14)
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1.4.2 McKinseyho model 7S

Model 78 je analytickd metoda vyvinuta pracovniky spole¢nosti McKinsey za ucelem
pomoci managementu porozumeét slozitostem spojenym s organiza¢nimi zménami a uréenim
kritickym faktorm uspéchu. Jak je patrné z ndzvu, jedna se o sedm faktorii a vSechny zacinaji
pismenem ,,S: strategie, struktura, systémy, styl vedeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené

hodnoty.

Tyto Casti se pak déli na ,,tvrdé* (strategie, struktura, systémy) a ,,meékké* (styl vedenti,

spolupracovnici, schopnosti, sdilené hodnoty) faktory viz Obr. 3 nize.

" /' "'*‘:\ T b Twrda3s

| Strategie ¥ / - -r. Systcrr',: '

Sdilenga '-
hadnoty /
~ S S ) .
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-

> Mékka 45
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Obr. ¢. 3: Model McKinsey ,, 75 (9)

Tvrdé faktory jsou lépe méfitelné a vedeni je miize pfimo ovlivnit, ty mékké jsou méné

uchopitelné a jsou spiSe kulturni povahy. Nasledujici text obsahuje jejich popis. (9)
Strategie

Firemni poslani a vize se odrazi do celkové strategie spolecnosti, tu lze popsat jako
dlouhodobé smétovani spolecnosti k vyty¢enym ciliim, v prostiedi, které to umoziuje. Je to
soubor pokynu a aktivit, které by se méli dodrzovat pro zajisténi plnéni cili, smyslem je

realizovat strategii a poté provést vyhodnoceni.

Struktura

Organizacni struktura je zobrazeni hierarchie kompetenci a pravomoci vSech

zamé&stnancl spolecnosti. Hlavnim ukolem je optimalni rozdélovani pracovnich ukolt.
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Systémy

Pod pojmem systémy si mizeme ptedstavit vSechny probihajici formalni i neformalni
procedury. Ve vétSin€ spolecnosti se informace zpracovavaji kombinaci automatizovanych a
vyuzivaji.
Styl vedeni

Styl vedeni se ¢elni na tii zakladni typy, a to autoritativni, demokraticky a laissez-faire.
Kazdy z nich se 1i§i mirou participace ostatnich pracovnikli na vedeni firmy ¢i delegovanim

pravomoci.

Spolupracovnici
Lidé jako zakladni kapital spolec¢nosti a zdroj pro zvySeni jeji produktivity. Uméni
jednani s lidmi, vedeni a motivace k lep$im vykontim. Nespokojeny zaméstnanec muze

poskodit spolecnost. Je tieba klast diiraz na dobré vztahy a ocenovat loajalitu.

Schopnosti

Popis procesu ziskavani lepsi kvalifikace a dovednosti pracovnikil, zvySovani znalosti

celé spolecnosti. Vlastnost rychlé adaptace.

Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty ptedstavuji firemni kulturu, jsou to obecné prosazované hodnoty a
nazory, které utvari celkovou atmosféru firmy. Jde o soubor neformélnich norem reflektujici

mysleni zaméstnanct. (15)

1.4.3 Analyza HOSS8

Metoda HOSS byla vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brng.
Tato analyza spociva ve zhodnoceni osmi Casti informacniho systému podniku pomoci
vyhodnoceni ziskanych informaci vyplyvajicich ze Setfeni. Mezi zkoumané oblasti

informacniho systému se tadi: (10)

e Hardware — analyzuje technické vybaveni spole¢nosti (PC, tiskarny, servery,
infrastruktura, apod.). Hodnoti spolehlivost, funk¢nost a bezpe¢nost.
e Software — tato Cast se zabyva programovym vybavenim spole¢nosti z hlediska

jednoduchosti uzivani a celkové funkénosti.
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e Orgware — oblast orgware se zaméfuje na organizaci, normy a pravidla pro fungovani
informacnich systéma.

e Peopleware — hodnoti postoj pracovnikii k informa¢nimu systému, zkouma znalosti a
schopnost pracovat na rozvijeni osobnich zkuSenosti.

e Dataware — v této ¢asti se hodnoti dostupnost, zabezpeceni a zplsob spravy dat ve
spole¢nosti.

e Customers — zde se hodnoti zakaznici pouzivajici informacni systém, mohou to byt
koncovi zékaznici v pravém slova smyslu nebo zaméstnanci podniku, ktefi jsou
uzivatelé.

e Suppliers — analyzuje dodavatele informaéniho systému a pozadavky na n¢.

e Management IS — zkouma fizeni spolecnosti ve vztahu k informacni strategii, hodnoti

na kolik se uplatiiuji stanovena pravidla.

Vyhodnoceni pak probiha pomoci ohodnoceni jednotlivych ¢asti informa¢niho systému
a to prostiednictvim nasledujici $kaly: Uroveii 1 — $patna, Uroveii 2 — spise $patna, Uroved 3 —
spise dobra, Uroven 4 — dobra. Pokud se z celkovych osmi &asti odchyluji vice neZ tii o jednu
uroven nebo jedna o vice nez jednu. Pak je systém nevyvazeny a méné efektivni, v opaéném

ptipad¢ se jedna o systém vyvazeny.

Celkova uroven informac¢niho systému se tidi pravidlem, Ze systém je pravé na takové
urovni jako je jeho nejslabsi ¢lanek. Doporucend troven systému zalezi na dualezitosti IS pro
provoz spole¢nosti, pokud by byl systém pro provoz nezbytné nutny a bez n¢j by firma nemohla
fungovat, doporuceny stav bude uroven 4 — dobra. Na druhé strané stupnice je pak spole¢nost

nezavisla na uzivani IS. (10)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti diplomové prace nejprve struéné predstavim vybranou spolecnost, jeji
zaméfeni a organizacni strukturu. Nasledn¢ provedu analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostredi,

poté analyzu soucasného stavu informacnich systému a technologii, které se ve firm¢ vyuzivaji.

2.1 PREDSTAVENI PODNIKU

Spole¢nost ESB Rozvadéce, a.s. sidlici na adrese K terminalu 7, 619 00 Brno - Jih

vvvvvv

Brno. Cilem spolecnosti je uspokojovani potfeb zédkaznika a to pfedev§im dodavkou kvalitnich
vyrobkl a sluZeb. Podnik je certifikovany dle standardu ISO 9001, ktery se zaméfuje na quality

management, vyrobu, marketing, prodej a vztah se zakazniky.

Hlavnim ptfedmétem podnikani je vyroba a prodej nizkonapétovych rozvadéct pro
energetické rozvody, primyslové objekty a bytovou zastavbu. Dalsi ¢innosti je provozovani
zakazkové zamecnické vyroby, praskové lakovaci linky a vyroba technologie uréené pro

upravny pitné vody, komunalni, primyslové a zeméd¢lské Cistirny odpadnich vod.

Spole¢nost dodava nasledujici druhy nizkonapétovych rozvadéci: (16)

rrrrr

e Hlavni rozvadéce pro administrativni centra.

e Kompenzaéni a napajeci rozvadéce pro primyslové rozvodny.

e Rozvadéce pro napajeni a fizeni technologickych celkd.

e Rozvadéce pro stroje a zatizeni.

e Venkovni rozvadéce, rozvadéce pro motorove a svételné rozvody.
e Rozvadéce méteni, regulace a fizeni technologickych procesi.

e Mc¢fici skiiné a skiiiiky.
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Obr. ¢. 4: Ukdzka vyrabénych rozvadécii (16)

V oboru zamec¢nické vyroby pak poskytuje tyto sluzby: (16)
e Vyroba komponent z plechu, Vv rozvinutém ¢i ohnutém stavu za vyuziti laserové
technologie a vysekavaciho lisu.
e Svarovani oceli bézné jakosti 1 oceli nerezové, svarfované sestavy do velikosti 3600 x

1200 x 2300 mm a vahy 1000 kg.

Praskova lakovaci linka umoZiiuje lakovani dilcti do velikosti 3000 x 1500 x 900 mm.

VyuZziva se automaticky systém lakovani, ale linka disponuje i ru¢ni lakovaci kabinou.

e ” g-":'f_. " >
i s R e i o

Obr. ¢. 5 Dérovacka Trumatic (vlevo) a linka prdskové lakovny. (16)

Dodavané technologie pro Cistirny odpadnich vod zahrnuji: (16)

o Kompletni zafizeni kalovych hospodafstvi (stacionarni, kontejnerové a mobilni
stanice).
e Rozvadéce se zabudovanym fidicim systémem.

e Flokulaé¢ni stanice, Snekové dopravniky.
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e Servis, montaz, modernizace.

Obr. ¢. 6 Uskutecnéné projekty — COV mésta Ivancice a Moravany (16)

2.1.1 Organizacni struktura

Nejvyssim spravnim organem spoleCnosti je valnd hromada akcionaiti, ta ma
v kompetenci rozhodovat o vSech zalezitostech, at' uz to jsou strategickd rozhodnuti,
rozdélovani zisku, schvalovani Gc¢etni zavérky nebo zasahovani do vnitini struktury organizace.
Statutarnim orgénem spole¢nosti ESB Rozvadéce a.s. je piedstavenstvo, které je tvofeno Etyfmi

¢leny. Na jeho ptisobeni dohlizi dozor¢i rada, ta ma tii ¢leny.

Celkovy pocet vSech zaméstnanct je 184, z toho vétSinu tvofi délnické profese a
technicti pracovnici, na té€chto pozicich pracuje 136 lidi. Zbylych 48 mist zastavaji
administrativni pracovnici a manazefi. Organiza¢ni struktura podniku je zobrazena na schématu

nize.
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Obr. ¢. T Organizacni struktura spolecnosti ESB Rozvadéce a.s. (vlastni zpracovani)

2.3 PORTEROVA ANALYZA

Abychom mohli zjistit faktory ovlivilujici konkurenceschopnost spolecnosti,

aplikujeme Porterovu analyzu péti konkurencnich sil. Jde o nasledujici vnéjsi faktory:

2.3.1 Konkurence v odvétvi

Postaveni spolecnosti ESB Rozvadéce a.s. na trhu je pomé&rné silné. Vzhledem k uZitym
technologiim jsou ndklady na pofizeni vSech strojii a zafizeni potfebnych pro zaloZeni takto
orientovaného podniku vysoké. Na trhu existuje jen maly pocet firem, které by mohli byt
redlnou hrozbou analyzované spole¢nosti, nicméné zadna z nich nemé dominantni postaveni na
trhu. V okoli Brna je pouze jedna spolecnost, ktera konkuruje svoji vyrobou a potencionalné
by mohla piebirat zakazniky. Firma v8ak ma na své stran¢ dlouholetou tradici a svoje stalé

zakazniky jako napt.: E-ON CR, JM-montaZe s.r.0., Betonbau s.r.0. nebo Siemens s.r.o.
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2.3.2 Dodavatelé

Pro dorucovani svych produkti do zahranic¢i vyuziva spolecnost tfech prepravcl a to
Easy Trans s.r.0., Autodopravu K&K, s.r.o0. a piepravni spolecnost TNT Express Worldwide
s.r.0. K dodavee produktii po tzemi Ceské republiky se vyuziva firemni vozovy park,
popiipad¢ se najimaji provefeni soukromnici. Dodévky vstupniho materialu pro vyrobu jsou
zahrnuty v cené tohoto materialu, je zde snaha jednat s dodavateli co nejlépe a udrzovat s nimi
dobré vztahy. Vyjednavaci sila pfepravnich spolecnosti neni moc velkd, protoze je trh v této
oblasti pomérné¢ piesycen, pirechod firmy k jinému dodavateli nebo piepravci by tak nesl

minimalni nebo zadné néklady.

2.3.3 Odbératelé

Spolecnost se zabyva hlavné dodavkou do primyslovych objektl a bytovych zéstaveb,
takZe odbératelé jsou vétSinou firmy a developerské subjekty, které se podileji na vystavbe,
nicmén¢ mezi odbérateli jsou i jednotlivi zdkaznici. Tlak ze strany odbératell je vyvijen
piedevsim na ziskani produktu nebo sluzby za co nejvyhodnéjsich podminek. Marze se lisi dle
velikosti dodavaného feSeni. I kdyz ma spolecnost ESB Rozvadéfe a.s. pomérmné stabilni
postaveni na trhu, musi si hlidat cenovou politiku a neustéle se snazit snizovat fixni naklady,

které jsou pii tomto druhu provozu pomérné vysoke.

2.3.4 Vstup novych konkurenti

Legislativné vstupu konkurence na trh nebrani nic, neni nutné splnit Zadné specialni
podminky, ale jiz zminované vysoké naklady jsou sami o sobé omezujicim faktorem, dalsi
neptiznivy vliv mize mit absence potfebného ,.know-how* nebo neschopnost konkurovat

V ramci cenove politiky.

2.3.5 Substituty

Jak bylo zminéno, existuje jen maly pocet firem vyrdbé&jicich obdobné produkty,
poskytované sluzby jako praskové lakovani slouzi k vyplnéni volnych kapacit spolecnosti,
pokud neni pln€ vytiZzena hlavnim pfedmétem vyroby, coZ je vyroba rozvadécl a zamecnicka
dilna. Substitut jako takovy tedy v soucasnosti na trhu neni, vS§echny vyrobky maji obdobnou

konstrukci.
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2.4 MCKINSEYHO ANALYZA 7S

Tento model spociva v analyze interniho prostfedi organizace. Management musi brat
V potaz vSechny tyto faktory najednou, jak uz vyplyva z nazvu, je jich celkem sedm a vSechny
zacinaji na pismeno ,,S“. Jednotlivymi faktory jsou strategie, struktura, systémy, styl vedeni,

spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. (9)

2.4.1 Strategie

Hlavni strategickym cilem spoleCnosti je uspokojovani potieb zdkaznikli neusédlou
snahou o roz$ifovani sortimentu a zlepSovani kvality poskytovanych vyrobkul a sluzeb. Timto
chce firma zajistit dlouhodoby rust. Dalsi vyvijenou snahou je vytvaieni podnikové kultury,

kterd by pfitahla vétsi zajem kvalitnich pracovnikl. V soucasné dobé se totiz firma potyka

wrwe

2.4.2 Struktura

Spole¢nost ma funkéni organizaéni strukturu, jednotlivé ¢innosti jsou seskupeny dle
podobnosti. Tomuto faktu odpovida déleni na obchod, nakup, technologickou ptipravu vyroby,
vyrobu, fizeni jakosti a fizeni financi viz prede§lé schéma organizacni struktury. Strategicka
rozhodnuti provadi top management. Kazdy zaméstnanec ma pravomoci a odpovédnosti.
Hlavnimi komunika¢nimi kandly jsou emaily, mobilni telefony, Gstni forma a informacni

systém.

2.4.3 Systémy

Zaméstnanci vyuzivaji podnikovy informacni systém K2, jsou v ném implementovany
moduly pro fizeni vyroby a jeji planovani, fizeni ndkupu a prodeje, dale evidence skladovych
zasob a majetku, logistika apod. Pro bé€Zznou komunikaci, tvorbu piehledd, reportti nebo
prezentaci slouzi kanceléatsky balik spole¢nosti Microsoft a to Office 2013. Mimo systém K2
vyuziva firma sviij vlastni Intranet. Pomoci tohoto néstroje eviduje svoje zaméstnance, Cerpani
Z podnikovych fondd, stav méfidel a strojii spolu s terminy jejich kalibrace, dale obsahuje
adresar vSech zakazniktli a poptavky. V neposledni fad¢ také slouzi k vytvareni registru vyrobki
a jsou zde uloZeny podnikové smérnice a normy. Projektanti a konstruktéfi pak vyuzivaji

programli AutoCAD a SolidWorks.
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Firma je drzitelem nckolika certifikatd jako naptfiklad certifikdt pro systém
managementu jakosti ISO 9001, zivotniho prostfedi ISO 14001 nebo fizeni bezpecnosti a

ochrany zdravi pii praci OHSAS 1801. (16)

2.4.4 Styl vedeni

Jak uz bylo zminéno, nejvyssi rozhodovaci pravomoc ma valnd hromada. Pfevazné se
uplatituje demokraticky styl fizeni, vedeni podporuje a respektuje nazory pracovniki. Manazeti
se snazi ponechat v§em volnost v rozhodovani v ramci uréené hierarchie, kazdy zodpovida za

jemu svérené ¢innosti a plné za né zodpovida.

2.4.5 Spolupracovnici

Nalada na pracovisti je uvolnénd a zaméstnanci mezi sebou komunikuji bez vétsich
problémi, dokazi si vyjit vstfic a vzajemn¢ si vypomoct pfi feSeni problémi. Ve spole¢nosti
pracuji vSechny vékové skupiny, od Cerstvych absolventi, az po zaméstnance v dichodovém
véku, nicméné prevazuji starsi pracovnici a prumérny vek je 44 let. Néktefi zaméstnanci pracuji
pro spolecnost vice jak 40 let. Fluktuace zaméstnancti neni V poslednich letech nijak vyrazna,

ale za posledni rok byl zaznamenam poklesl zaméstnanci, a to celkem o deset.

2.4.6 Schopnosti

Pokud se jedna o dilenské prace, zastavaji je vétSinou pracovnici s vyuénim listem nebo
maturitou. Technickohospodaiské pozice, administrativni pracovnici i management se sklada,
jak z vysokoskolsky vzdélanych lidi, tak absolventi stfednich priamyslovych skol, apod.
Pficemz zalezi na odbornosti, kterou vyzaduji jednotlivé pozice. Ohled se bere také na

zkusenosti ziskané dlouholetou praxi.

Firma se snaZi o podporu osobniho rozvoje svych zaméstnancii, at’ uz je to ve formé
riznych Skoleni, teambuildingu nebo pravidelného dochazeni na skupinové lekce. U délnickych
profesi se jedna o fadné proskolovani v rdmci bezpe€nosti prace a manipulace s pouzivanym
zafizenim jako jsou rtizné¢ druhy manipulaéni techniky nebo vyrobni stroje a s tim souvisejici

udrzovani prukazi odborné kvalifikace a potiebnych osvédéeni.

2.4.7 Sdilené hodnoty

Spolec¢nost ESB Rozvadéce a.s. si stoji za tim, ze kvalita jejich vyrobkt a sluzeb, trovein
s jakou jedna s klienty, dodavateli ¢i obchodnimi partnery tvoii jasnou vizitku firmy. Tuto

skuteCnost se snazi podporovat na zakladé referenci od spokojenych zakazniki tak, aby
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dodavka v mist¢ jejiho urceni vytvotila doporuceni pro dalsi mozny obchod. Pomoci zavedeni
jiz zminovaného systému fizeni jakosti lze zdkaznikovi uz doptfedu ukézat, ze je firma
kompetentni ke splnéni jeho pozadavki. Zakladem firemni kultury je Cestny, eticky vztah

k zakaznikim, dodavatelim a v§em zaméstnanctim. ZaloZeny na duvéie a vzajemném respektu.

25 ANALYZA SOUCASTNEHO STAVU INFORMACNIHO
SYSTEMU

V této kapitole se budu vénovat analyze aktualniho stavu informaéniho systému ve

zkoumané spolecnosti.

2.5.1 Analyza HOSS8

Pro efektivni zjisténi potfebnych daji o informacnim systému vyuziji metodiku
analyzy HOSS, kterd je zaméfena na vyhledani slabych mist. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno na vzorku deseti zaméstnancd. Vystupem bude osmiosy pavuéinovy graf, kazda osa
reprezentuje danou c¢ast informaéniho systému. Kazdy segment je ohodnocen pomoci

nasledujici skaly: 1 = $patna; 2 = spiSe Spatna; 3 = spise dobra; 4 = dobra. (10)
Hardware

Spoleénost v souc¢asné dobé disponuje stolnimi pocitaci znacky HP, konktrétné pak
star§imi modely HP Elite 7000 (rok potfizeni 2012) vyuzivanymi pfedevsim v dilnach, skladu a
expedici, kde jsou mensi poZzadavky na vykon a zatizeni se vykondva pouze nendro¢né ¢innosti
jako evidence, emailova komunikace, tisténi technickych vykrest nebo privodni dokumentace
apod. Dalsi jsou desktopy HP ProDesk 490 (rok pofizeni 2015), které pouziva vétSina
administrativnich a ¢ast technickohospodaiskych pracovniki, slouzi pro bézné kazdodenni
kancelaiské ¢innost a komunikaci. Pro konstruktéry a projektanty byly v roce 2016 potizeny
vykonné pracovni stanice HP Z240 TWR, jejich hardware je nejvykonnéjsi, protoze je
celodenné zatéZovan 3D programy na konstruovani a technickymi simulacemi. VSechny
desktopy maji piidéleny monitory a sety klavesnice s mysi. Dalsim zafizenim jsou notebooky
znaCky DELL ftady Latitude 13. Pocitacové vybaveni je dostacujici 1 kdyz v nékterych
pfipadech ponckud zastaralé, vymeéna probiha vétSinou po ctyfech letech, tam kde nejsou moc
vysoké pozadavky na vykon sestavy i za delSi dobu. Staré, stile funk¢ni kusy se kaskadovité
predavaji dal na dalS$i méné naro¢na pracoviste.

V kancelafich jsou umistény tiskdrny se skenerem a kopirkou pro kazdodenni b&znou

¢innost, tyto tiskarny jsou Vlastnictvim spolecnosti. Velké kopirky jsou vzdy po jedné na
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chodbé, spolecné pro vice kancelaii. Na oddéleni technologické ptipravy vyroby je
velkoformatova tiskarna uréena k tisku vykresové dokumentace. Tato zatizeni se ve skutecnosti
nefadi mezi hardware spolecnosti, protoZe jsou zajisténa pomoci outsorcingu, stejn¢ tak servery
a veskera IT podpora. Spolecnost tedy nemé zadné IT oddé€leni a spravu a provoz zajistuje
externi firma. Sit' je vcelku stabilni, k vypadkim dochdzi jen zfidka. Pro ptipad vypadku

elektrické energie jsou k dispozici zalozni zdroje energie tzv. UPS.

Dalsim koncovym zafizenim jsou telefony napojené na podnikovou linku, telefon maji
vSichni pracovnici v kancelatich, dale pak vedouci pracovnici a jejich zastupci na jednotlivych
dilnach, skladu a expedici. Poslednim zminovanym hardwarem jsou vnitini a venkovni
bezpec¢nostni kamery napajené vyuzitim POE pfipojeni. Tento okruh je také napojen na jiz

zminovany systém UPS.

Vyslednym hodnocenim této ¢asti informacniho systému je 3 — spiSe dobra. Pocitace a
vypocetni technika obecné je s ohledem na potieby vykonu jednotlivych pracovist’ dostacujici,
tiskarny jsou z poloviny feSené externi spolecnosti a n€které jsou ve vlastnictvi firmy, coz by
se mohlo v budoucnu néjakym zptsobem sjednotit. Kamerovy systém funguje bez problému a
firma pomoci néj monitoruje déni V jednotlivych vyrobnich halach, u vchodi, ve skladu nebo
v prostoru expedice. Pon¢kud slabs§im mistem je spolehlivost sité a jeji rychlost pfi vysSim
zatizeni. I ptes tuto skutecnost bych jako vyslednou zndmku hodnoceni této ¢asti informacniho

systému oznacil ¢islo 3 — spiSe dobra.

Software

Druhé ¢ast analyzy HOS8 zkouma softwarové vybaveni, které vyuziva minoritni ¢ast
spole¢nosti, zejména administrativni a technickohospodai§ti pracovnici spolu s
managementem. VétSina zaméstnancl pocitaée k vykonu své prace nepotiebuje. Veskeré

pocitace bézi na operacnich systémech Windows XP, Windows 7 Professional a Windows 10.

Stézejni software je pro firmu informacni systém K2 od spole¢nosti K2 Atmitec, veskera
data a informace se vkladaji pfimo do tohoto systému, kde je nasledné zajiSténa zpétnd vazba a
upozornéni vSech zainteresovanych stran. Jako piiklad uvadim proces zalozeni zakéazky, po
zadani potiebnych dat do systému a jejich ndsledném ulozeni systém automaticky ,,posune*
ukol dal na controlling a planovani vyroby. Program se v§eobecné vyuziva pro podporu a fizeni
témer vSech podnikovych procesti, a to pomoci jednotlivych modult. Jako napiiklad vyroba,

prodej, nakup, sklady a logistika, reklamace a servis, ucetnictvi, majetek, apod. Dalsi funkci je
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vystavovani veSkerych dokladt spojenych s provozem firmy a tvorba vlastnich ptehledi a

reportll. V podniku bézi starsi verze systému, naposledy byl aktualizovéan v roce 2015.

Intranet je ¢ast podnikové sité, kterd je navrzena jednim z pracovnikti. Pomoci této
privatni sité firma eviduje vSechny zaméstnance, stav jejich fondu, dale se vyuziva k evidenci
meéfidel, strojii a nastrojii. Zaroven udrzuje prehled o jejich stavu a datech kalibrace ¢i sefizeni.

Kli¢ovou vlastnosti je také uchovavani vnitinich smérnic, predpist a dilezitych dokumentii.

Mezi softwarové vybaveni musime také zaradit programy uréené k2D a 3D
modelovani, projektovani a konstruovani. Je to AutoCAD vyvinuty spolecnosti Autodesk a
SolidWorks od spolecnosti SolidWorks Corporation. Pomoci téchto programt vytvareji na
oddéleni technologické ptipravy vyroby veskerou vykresovou dokumentaci, at’ uz jsou to
jednotlivé dilce, sestavy, plechové soucasti nebo svafované konstrukce. Pomoci dalSich
ptidavnych modult se daji vytvaret sestavy ptimo s kabelazi nebo v ptipadé zdmecnické vyroby
simulovat pusobeni sil a namahani. S témito programy pracuje pouze tym projektanti a

konstruktéru.

V neposledni fadé musim zminit softwarové feSeni evidence dochazky System
Evidence 2000 od spole¢nosti DUHA system. Jde o elektronicky zpusob evidence piichodu a
odchodt jednotlivych zaméstnancti pomoci identifika¢nich karet a terminald, na kterych se
pfichody a odchody oznacuji. Lze zvolit také pieruSeni prace ¢i ditvod neptitomnosti. Ziskané
udaje se ukladaji prostfednictvim komunika¢niho modulu do databaze, slouzi pak jako vychozi

podklady pro zpracovani mezd vSech zaméstnancti.

Dal$imi hojné vyuzivanym softwarem jsou aplikace sady Microsoft Office 2013,
zejmeéna pak tabulkovy procesor Excel na tvorbu prehledil reportit a Outlook jakozto jeden

zZ hlavnich komunikac¢nich kanali naptic¢ spolecnosti.

Programové vybaveni spolecnosti hodnotim vysledkem 2 - spiSe Spatné. Je to predevsim
z divodu nedostatkdl systému K2, ktery hraje pti podpoie podnikovych procesti velkou roli.
Jako vétSina ERP systému neni moc uzivatelsky privetivy, coz mé za nasledek horsi orientaci
a efektivitu pii praci. Pii vy$§im zatiZeni trvaji naro¢néjsi operace a piikazy obcas déle. Na této
skutecnosti se ale pravdépodobné podili velkou mérou i nastaveni sit€. Zmiflovana zpetna vazba
a notifikace zainteresovanych uzivatell se uskutecniuje jen v rdmci prostiedi programu, coz je
mensi nevyhodou. OhlaSeni o novém ,,ikolu by mohlo pfijit i na email doty¢né odpoveédné
0soby, systém to umi, ale je Spatné nastaveny a ne moc dobie personalizovany. Vedeni zvazuje

update na nov¢jsi verzi systému, ktera ma kompletné pfepracované uzivatelské rozhrani a nové
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funkce, které by nékteré nedostatky odstranily. Soucasny stav miizeme pficist i tomu, Ze
spole¢nost nema zadné IT oddéleni, tudiz béhem zavadéni tohoto systému zcela nedoladila

veskeré detaily.

Orgware

Ve spolecnosti prakticky nejsou zadna pravidla a smérnice pro nakladani
s informa¢nimi systémy, stejné tak chybi postupy pro feSeni piipadnych problémi a havarijnich
situaci. Tyto zélezitosti fesi externi IT podpora, kterd se potyka az s vyslednym dopadem,
pravidla pro prevenci téméf neexistuji. Kazdy uzivatel ma svij ucet, ktery je piistupny pouze
jemu, je zde omezeni ve formé zakazu instalace a jakychkoliv zasahi do softwarového
vybaveni, k tomuto ma opravnéni pouze spravce. VEtSinu problému se snazi pracovnici vyiesit
nejprve sami. Absence bezpecnostni politiky ma za nésledek to, ze zaméstnanci ptipojuji
K pocitacim sva externi uloZzisté¢ a mobilni telefony, coz mize v kone¢ném dusledku ohrozit
podnikovou sit’ a zafizeni na ni pfipojené. Zaméstnanci nejsou Skoleni V oblasti vyuzivani
informacnich systémt, v pfipadé, Ze je zaznamendna hrozba, rozesle se emailem obéznik

S upozornénim, vybizejici ke zvySené opatrnosti.

Spole¢nost by se méla zamyslet nad vypracovanim potiebnych smérnic, postupd a
metodiky K feSeni potencialnich problémid a havarii. Zaméstnanci by méli byt fadné
proskolovani Vv oblasti informacnich technologii a bezpecnosti. Ku prospéchu by také bylo
vypracovat s externi IT podporou jasny postup feSeni pozadavkl. Co se tyce orgwaru, jeho

uroveit mizeme hodnotit vyslednou znamkou 2 — spiSe Spatna.

Peopleware

Zaméstnanci nejsou hromadné Skoleni, nicméné praci s informacnim systémem
zvladaji. Pokud je to v jejich kompetenci, pak jsou schopni vyfesit vétSinu nestandardnich
situaci. Vzhledem k tomu, Ze je v jednotlivych tymech kladen dliraz na sdileni znalosti a vzdy
se sklada z vice pracovnikli v Cele s vedoucim a jeho zastupcem, zastupitelnost kliCovych
uzivatell neni problém. Toto plati skoro na v§ech trovnich fizeni, vyjimkou je generalni feditel.
Vzhledem k primérnému véku 44 let, miizeme pozorovat uritou nechut’ ve vztahu k uceni se
s novymi informaénimi systémy ¢i1 zménou jejich uZivatelského rozhrani a vzhledu.

Zaméstnanci si hlife zvykaji na zmény a nevyuZivaji pln€ potencial informaéniho systému.

Nového zaméstnance se ujme Clen tymu a postupné spolu prochazeji jednotlivé kroky.
V systému také existuje cviény modul pro praci se systémem K2, v ném lze vyzkousSet provoz
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bez zasahu do realnych dat. Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti a fungovani aktudlniho

nastaveni hodnotim tuto ¢ast i pfes nedostatky znamkou 3 — spiSe dobra.

Dataware

Oblast dataware zkouma dostupnost, spravu a bezpecnost dat pouzivanych
V informac¢nim systému. Kazdy zaméstnanec ma piistup jen k tomu okruhu dat, ktera jsou
potiebna pro vykon jeho Cinnosti. Zamezi se tak zbytecnym neopravnénym zasahtim a
zahlcovani pracovnikli pro né nepotfebnymi informacemi. Zamé&stnanci ukladaji veSkera data

na sitova ulozisté, aby se zamezilo mozné ztrat¢ a zabezpecila se jejich snadna dostupnost.

Spole¢nost bohuzel nemé zadny plan, ktery by zahrnoval postup pfi feSeni problému
obnovy dat. O chod sité, zabezpeceni a zadlohovani je postarano formou jiz zminéného

outsourcingu. Dostupnost, zabezpeceni a spravu dat hodnotim na irovni 3 — spise dobra.

Customers

Pti zkoumani této trovné¢ bereme zdkazniky jako koncové uzivatele informacniho
systému, zajima nas co by jim mél systém poskytovat a jak je tato oblast fizena. Zakaznik jako
takovy se do kontaktu s informa¢nim systémem vibec nedostane, jen jsou o ném a zadané

zakazce shromazdéna a ulozena pottebna data.

Informacni systém ma uzivatelim umoznovat provadéni svéfenych ¢innosti v rozsahu
jejich kompetence. Napiiklad oddéleni obchodu ma pozadavky na zpfistupnéni zadavani
zakazek, vystavovani faktur, kalkulaci vyrobki nebo tvorbu reportt apod. Interni uzivatelé maji
urovné pristupt k jednotlivym ¢astem a modultim dle jejich potieb souvisejicich s vykonem

svefené Cinnosti. Tato oblast je ohodnocena vyslednou znamkou 3 — spiSe dobra.

Suppliers

V tomto piipadé je jako dodavatel chapan konkrétni dodavatel daného informacniho
systétmu. Je od n& pozadovana urcitd Uroven servisu, jako napiiklad pohotovostni rezim
Vv ptipad€ vzniklého problému znemoziujici spravné fungovani systému nebo implementovani
uprav na zaklad¢ legislativnich zmén tak, aby se o to podnik sdm nemusel starat. Tyto
pozadavky dodavatel splituje, ma to ovSem 1 sva uskali. Mnoh¢ z nabizenych updatti nejsou
zahrnuty v ramcové smlouvé, tudiz se nabizi za ur¢ity nemaly piiplatek. Aktualizace na novejsi
verzi systému probihd zhruba v intervalu i let. Uroveti této ¢asti ohodnocuji &islem 3 — spise

dobra.
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Management IS

Spole¢nost nemé jasné definovanou informacni strategii, je ji potfeba nadefinovat a
zformovat. Top management si uvédomuje skuteCnost, ze je tfeba neustale vylepSovat a
aktualizovat informac¢ni systém, podnikd k tomu i urcit¢ kroky, nicméné to neni plné
dostacujici. V1iv na tuto skutecnost ma také ve velké mife to, Ze updaty systému mimo rdmec
smlouvy jsou pomérné¢ nakladné. Vzhledem k tomu, ze ma spolecnost s poskytovatelem
informaéniho systému navazanou dlouholetou spolupraci a smlouva se naposledy upravovala
pii pravidelné aktualizaci, bylo by tedy vhodné popfemyslet nad vyjednanim moznych zmén a
uprav. Disledkem absence jasn¢ definované informacni strategie hodnotim tuto cast ¢islem 2

— spiSe Spatna.
2.5.2 Shrnuti analyzy HOS8

Z provedené analyzy HOSS, ktera hodnoti a srovnava jednotlivé oblasti informacniho
systému milzeme vyvodit, Ze stdvajici informacni systém je pomérné vyvazeny. Pokud by
v budoucnu uroven hodnoceni néjaké oblasti klesla o stupen nize, kupfikladu hardware vlivem
zastarani, $lo by jiz o systém nevyvazeny. Vedeni by se tedy mélo zamyslet nad kroky, které
pfinegjmensim udrZi stavajici stav a odvrati tak tuto jinak nevyhnutelnou skute¢nost. Jak
mizeme vidét nize v Tab. ¢. 1. Hardware, peopleware, dataware, customers a suppliers jsou

hodnoceny na Grovni 3 — spiSe dobra. Zbylé ¢asti, tedy software, orgware a management IS jsou

hodnoceny o stupeni nize.

Tab. ¢. 1: Tabulka hodnoceni jednotlivych casti IS (vlastni zpracovani)

Oblast zkoumani Vysledna uroven
Hardware 3 — spise dobra
Software 2 — spise Spatna
Orgware 2 — spise Spatna

Peopleware 3 — spiSe dobra
Dataware 3 — spiSe dobra
Customers 3 — spise dobra
Suppliers 3 — spise dobra
Management IS 2 — spise Spatna
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V piipadé€ hardwaru podnik disponuje prozatim dostacujici technikou pro svoje aktualni
potieby, to ov§em neznamena, ze by v této oblasti nebylo co zlepSovat. V nasledujicich dvou
letech by méla probéhnout revitalizace a nakup novych zatizeni a to pro technickohospodaiské
a administrativni pracovniky. Pfedpoklada se tedy, ze se stavajici pocitace na téchto oddélenich
kaskadovité pfesunou na méné narocna pracovisté. Z analyzy peopleware muzeme vyvodit, Ze
i kdyz se neorganizuji hromadna Skoleni v oblasti prace sinformac¢nim systémem a
technologiemi, zaméstnanci si dokazi piedat informace mezi sebou. Diliraz na sdileni znalosti a
zastupitelnost se tedy ukazalo jako dobry prostiedek k fizeni tohoto oddilu, pozitivni vliv na
dobré hodnoceni ma také cvicny modul, na kterém lze provadét stejné operace jako v ostré
verzi, nicmén¢ bez zasahu do realnych dat. Oblast dataware je oSetfena urcitymi omezenimi
Z hlediska ptistupu dat a neopravnénym zésahtim do systému. Kli¢ovi uzivatelé maji nastavené
ptistupy k datim dle jejich potieby pro vykon svéfené Cinnosti. Data jsou lehce pfistupnd a
ulozena na sitovych ulozistich. O bezpecnost a feSeni problému se stard povéiend externi
spoleCnost. 'V segmentu customers nejsou naroky nijak vysoké, zakaznik nepfijde
s informacnim systémem vibec do styku a pracovnici spolecnosti, jakozto koncovi uzivatelé
pozaduji od systému umoznéni vykonu v rdmci kompetenci své pozice. Posledni oblasti S
hodnocenim na trovni 3 — spise dobra jsou suppliers, ¢ili dodavatelé informacniho systému. Ze
strany dodavatele jsou smluvni podminky plnény, je zajisténa implementace potiebnych uprav
a podpora pii problémovych situacich. Kazdorocné je také nabizen upgrade na novéjsi verzi

systému.

Co se ty€e méne uspokojivych ¢asti, mezi nejvétsi slabinu analyzované spolecnosti patii
bezpochyby orgware. Skoro Gplna absence smérnic a pravidel by v pfipad¢ havarijni situace
mohla mit fatalni nasledky. Mezi dal$i hife hodnocené oblasti se fadi software a management
IS. Uvedené oblasti s hodnocenim na trovni dvé jsou ty, na kterych by se mélo nejvice
zapracovat, tak aby doslo k vyrovnani hodnoceni u vSech segmentti pfinejmensim na stejnou

hladinu 3 — spiSe dobra.
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2.5.3 Celkova tirovein systému

Dle metodiky HOSS je celkova troven daného informa¢niho systému pravé na takové
vysi, jako je jeho nejslabsi ¢lanek. Jak uz bylo zminéno, jedna se o pomérné vyvazeny systém,
ale vzhledem k tomu, Ze se musime orientovat podle nejnizsi dosazené hodnoty, je v piipadé
spolecnosti ESB Rozvadéce a.s. celkova troven systému 2 — spiSe Spatnd. Grafické znazornéni

muzeme vidét na Grafu ¢. 1 nize.

Hardware
4

3,5

Software Management IS
Orgware Suppliers
Peopleware Customers
Dataware
—o— Urover jednotlivych &asti systému ©— Celkova Urovern systému

Graf ¢. 1: Celkovy stav IS (vilastni zpracovdni)

2.5.4 Doporucena uroven systému

S pfihlédnutim k dtlezitosti informacéniho systému ve zkoumané spole¢nosti je jeho
doporucena uroveil 3 — téméf dobrad. Tato uroven je odvozena od potieby vyuZivani
informaéniho systému. Pokud by doslo k poruSe systému nebo jeho vypadku, firma by si
s n&jakymi obtizemi dokazala v kratkodobém horizontu poradit. Graf ¢. 2 nize znadzoriuje
doporuceny stav (Cerveng), Uroven jednotlivych ¢asti (modfe) a momentalni celkovou troven

(oranzove).
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Hardware

Software

Management IS

Orgware Suppliers
Peopleware Customers
Dataware
—o— Urover jednotlivych &asti systému ©— Celkova Urover systému —@— Doporuceny stav systému

Graf ¢. 2: Doporuceny stav IS (viastni zpracovaini)

2.5.5 U&elnost a bezpe¢nost IS

Pojem ucelnost vyjadiuje urCitou dosazenou Uroveit z hlediska vybéru, nastaveni a
provozu informaénich systému a procest v podniku. Idealni stav efektivnosti firmy a vyuzivani
systému je 100%. Realita vSak byva odlisna. Stejné jako v piedchozich ¢astech, oblast
s nejmen$im hodnocenim udava celkovou ucelnost uZiti informacnich systému. Na zobrazeném
Grafu ¢. 3 mizeme vidét hodnoceni jednotlivych oblasti a celkovy stav. Jako nejvétsi slabina
se projevil orgware a peopleware, diky tomu je celkova efektivnost 71%. DalSim udajem je
celkova ucelnost ostatnich firem, které provedli dotaznikové Setfeni na portalu ZEFIS.cz. Lze

tedy porovnat jak si zkoumana spolecnost vede oproti jinym subjektim.

Dal$im bodem a vystupem dotaznikového Setieni je Graf ¢. 5 zobrazujici bezpecnost
systému, ta musi byt feSena komplexné, tedy firma jako celek, spolu se vSemi procesy a
systémy. Stejné€ jako u predchozich grafi mtizeme vidét hodnoceni pro jednotlivé oblasti. Déle

pak celkovou turoven, odvijejici se od nejslabsiho clanku, tim byla opét dvojice orgware,
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peopleware. Srovnani s ostatnimi firmami dopadlo v oblasti bezpecnosti lépe, je shodné

S primérem a ¢ini 74%.

Tec'l'lj‘hﬁ]

Prograny

Pravidla ! zakaznici

Pracovnici

| [0 celkova efektivnost vasi firmy v procentech M Celkovd efektivnost ostatnich firem v procentech |

Graf ¢. 3: Celkova efektivnost systému — 71% (17)

Frograny .
I

Pravidla 'r—/‘ﬂ

Zakaznici

Pracovnici

| [ celkovd bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Celkovd bezpeénost ostatnich firem v procentech |

Graf'¢. 4: Celkova bezpecnost systému — 74% (17)
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3 NAVRHY RESENI

Na zéklad¢ vysledkl provedenych analyz a Setfeni vyplyva, ze je informacni systém
spole¢nosti pomérné vyvazeny, az na urcité vykyvy. P&t oblasti z osmi zaznamenalo hodnoceni
na urovni 3 — spiSe dobra a pouze tii oblasti se oproti tomuto hodnoceni odchylily o jeden bod

smérem dolt. Celkova troven je vSak S ohledem na nejslabsi ¢lanek celku spiSe Spatna.

Mezi zjisténé negativni skutecnosti patii predev§im absence smérnic a pravidel pro
vyuzivani IS a nakladdani s daty. Déle pak nejasné ¢i témér vibec definovana informacni
strategie a nedostatky v oblasti software, konkrétn¢. Tato Situace samoziejmé neni idealni a je
nutné provést urcita opatteni, diky kterym by se mél stavajici stav zlepsit. V této ¢asti prace se

tedy zaméfim na navrhy zmén a zlepseni celkového situace na uroven pozadovaného stavu.

3.1 NAVRHY ZMEN V OBLASTI HARDWARE

Oblast hardware je s pfihlédnutim na pozadavky systému prozatim v dobrém a plné
dostacujicim stavu, pokud se bude postupovat podle dosavadnich pravidel, méla by byt tato
uroven trvale udrzitelna. Jde tedy o dodrzeni aktudlné nastavenych standardd. Jedna se o
pravidelné obnovovani a nakupovani nové techniky, coz se d¢je pravidelné po Etyfech letech.

Star$i a fungujici kusy jsou pfedavany na pracovisté s menSimi naroky na vykon.

Spole¢nost vyuziva externi firmu, od které si pronajima multifunkéni zafizeni na
kopirovani a tisk, to v€etné servisu a spotifebniho zbozi. Dale pak disponuje dal§imi menSimi
zatizenimi, které jsou ve vlastnictvi spole¢nosti a maji misto v né€kterych kancelafich. Z toho
plyne potieba tato zatizeni udrzovat v chodu, pofizovat naplné apod. Vzhledem k tomu, ze neni
Zadna povétena osoba, kterd by se o tato zafizeni starala, pracovnici se o to musi zasadit sami,
coz je neefektivni. Navrhuji tedy sjednotit systém a pronajmout od smluvniho partnera dalsi

zafizeni, kterd by nahradila ta stavajici ve vlastnictvi spolecnosti.

Diky tomuto opatieni odpadnou pracovnikiim vyuzivajici tyto tiskarny starosti o jejich
spravu, ktera byla doposud nejasné definovana. Dojde také k ispofe ¢asu, dalSim plusem je, Ze
tyto mésicni poplatky patii mezi danové uznatelné polozky. Spolecnost se zaroven oprosti od

hrozby neocekdvanych nakladi, které hrozi pfi poruSe zatizeni.
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3.2 NAVRHY ZMEN V OBLASTI SOFTWARE

Vysledek analyzy bezpeCnosti a ucelnosti systému poukazaly na vyhovujici stav,
nicméné néjaké nedostatky se v oblasti softwaru objevily. Spole¢nost pouziva starSi verzi

systému K2, vedeni uvazuje nad upgradem na novéjsi verzi.

Vzhledem k velkym finan¢nim narokim, které by se musely vynalozit v pfipadé
piechodu na novéjsi systém (Castka okolo jednoho milionu korun, dale pak naklady na zavedeni
a Skoleni pracovnik), navrhuji aby se aktualni systém s ohledem na jeho prozatimni funk¢nost
ponechal. VéEtsi diraz bych kladl na fadné prosSkolovani uZzivatell, tak aby byl vyuzit veskery
potencial softwaru viz navrhy zmén v oblasti peopleware. Doporucuji zaéit vyuzivat modul
Workflow v systému K2 a to na pfedavani pracovnich ukolt, manazer tak muze efektivné
rozdavat ukoly svym podiizenym a evidovat jejich plnéni nebo prodlevu. Tento modul také
umoziuje rychlou spravu a evidenci firemnich dokumentt u jednotlivych zakéazek, stejné tak

1ze uchovavat certifikaty, smérnice a normy.

Navrhuji tedy aby se vSichni manazeti zGcastnili jednodenniho Skoleni v oblasti

dodrzovani danych postupti.

Dale navrhuji zakoupeni licence na vyuzivani produktu Office 365 Business Essentials,
jedna se o balik sluzeb, pomoci kterého se zrychli komunikace napfic¢ spolecnosti a umoZzni se
sdilet dokumenty prostfednictvim SharePointu. Pomoci sluzby Skype pro firmy Ize poradat
online §koleni, kterého se mohou tcastnit v§ichni uzivatelé najednou. Jde také o uc¢inny nastroj

pro organizaci a planovani schiizek a porad.

3.3 NAVRHY ZMEN V OBLASTI ORGWARE

Dle provedené analyzy spole¢nost nemé Zadné standardizované postupy a smérnice,
které by upravovaly zpusob prace a nakladani s informacnimi systémy a technologiemi. Jediné
restrikce tykajici se oblasti orgwaru spo¢ivaji v zablokovani moznosti instalace jakéhokoliv
softwarového vybaveni. Stejné tak neni upravena strategie pro feSeni nestandardnich a
havarijnich situaci. V prvni fadé¢ tedy doporucuji vypracovat formalni smérnici oSetfujici vyse

uvedené nedostatky, dale pak definovat pravidla a postupy pro prevenci.

50



3.3.1 Zakladni pravidla a kompetence

NiZe jsou uvedena zakladni pravidla a kompetence uzivatelii informacnich systémt a
technologii. Piestupky proti uvedenym opatfenim budou jednotlivé posuzovany a hodnoceny

dle smluvnich ujednani. PoruSeni téchto zdvazkt miize vést k sankcim.

Tab. ¢. 2: Zdkladni pravidla a kompetence 1/2 (vlastni zpracovani)

Uzivatel ICT JE VZDY

Odpovédny za tadné zachazeni se svéfenym hardwarem, softwarovym vybavenim a
informacemi, a to pouze v ramci potieb pfi plnéni pracovnich tkola.

Povinen pouzivat hardware a software vlastnény spole¢nosti, nemtize spoustét software
na jiné nez firemni ICT.

Odpovédny za pfimétené nakladani s poskytnutou ICT a informacemi. Musi je chranit
pred neopravnénym uzitim, ztratou, poSkozenim ¢i odcizenim v souladu s normami pro
bezpecnost a ochranu zdravim pfi praci.

Povinen piifadit vytvofenym nebo piijatym dokumentiim uréity stupefi utajeni. Uroveii 1
— Interni chranéné¢ dokumenty, Uroven 2 — Divérné pisemnosti nebo osobni udaje
podléhajici utajeni Uroven 3 — Vetejné informace.

Zavéazén nahlésit svému nadfizenému jakékoliv podezieni z poruSeni ptedpisi nebo
ohrozeni bezpec¢nosti dat a integrity tykajici se informacénich systému a technologii.

Povinen dodrzovat zasadu préazdného stolu a monitoru, vztazeno k dokumentiim a
nosi¢im dat. Vysvétleno nize v textu pod tabulkou.

Odpovédny za dodrzovani pravidel pro ukladani dat na servery s nastavenym
automatickym zalohovanim.

Povinen v ptipad¢ potizi ICT kontaktovat povéfenou osobu, nesmi jakkoliv zasahovat a
snazit se zavadu odstranit sam.

Zavazan absolvovat Skoleni v oblasti ICT, ¢tvrtleti periodicita.
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Tab. ¢. 3: Zakladni pravidla a kompetence 2/2 (viastni zpracovani)

UZivatel ICT NIKDY ‘

Nevyuziva k plnéni svych pracovnich tikola sviij soukromy hardware a ani jej nepfipojuje
k ICT spolecnosti. Natizeni se tyka 1 externich uloZiSt, mobilnich zafizeni nebo jiné
techniky.

Nesmi zasahovat do hardwarového ani softwarového vybaveni (vyména pevného disku,
vypinani sluzeb bézicich na pozadi).

Nestahuje ani neuklada nelegalni software ¢i software, ktery spole¢nost nevlastni. Plati to i
v ptipadé volné dostupného SW.

Nepouziva pro plnéni svych pracovnich ¢innosti jiny hardware nez ten co mu byl ptidélen.
Kazdy uzivatel ma sv¢é identifikac¢ni ¢islo.

Nepracuje piihlaSeny pod jinym uZivatelskym uctem nez je jeho a ani sviij ucet neposkytuje
jinym uzivatelim. Nesdéluje heslo, v pravidelnych intervalech (90 dni) dochazi k jeho
obméng.

Nevyuziva ICT spolec¢nosti pro jiné nez pracovni ucely, nerozesila nevyzadanou postu ¢i
objemné soubory.

Nesmi §ifit software ve vlastnictvi spole¢nosti ani poskytovat sériova €isla a klice.

Za 74adnych okolnosti neposkytuje svéfend firemni data nepovéfenym osobam.

3.3.2 Pravidla bezpecnosti pri pouzivani ICT

Bezpecnostni pravidla slouzi k ochrané dat a zatizeni spolecnosti, k oSetfeni dostupnosti
a opravnéni jednotlivych uZivatelll. Toto vSe v ramci zachovani prav a z4jmul spolecnosti a
vSech subjektil, se kterymi je ve styku nebo pro ni pracuji. Pro udrZeni poZzadované tirovné

bezpecnosti jsem vytvoftil nasledujici sadu pravidel:

e Kazdy uzivatel ICT je odpovédny za zabezpeceni vytvofenych ¢i obdrzenych
dokumentti v rdmci svéfenych ¢innosti, pokud tak jiz neni u¢inéno.

e Vytvofené dokumenty a informace musi byt ohodnoceny odpovidajici trovni
utajeni. Uzivatelé k nim maji ptistup dle jejich stupné opravnéni.

e Informacni a komunika¢ni technologie smi vyuZivat pouze opravnéné osoby, pii
kazdém opusténi pracovisté je uzivatel povinen zabezpecit zatizeni uzamcenim
obrazovky a naslednym ptihlaSenim pomoci hesla pfi ptichodu zpét.

e Pozaduje se dodrzovani pravidla prazdného stolu a obrazovky monitoru, coz
znamend, ze papirové dliveérné papirové dokumenty ¢i datova ulozi$té s

nevefejnymi informacemi by méli byt v pfipadé nepouzivani uzamdceny
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pfinejmensim V uzaviratelnych skiifikach. Je na misté zvazit pouziti tiskaren,
které vyuzivaji pro autorizaci ke konkrétni tiskové tloze identifikacni kartu.

e Ksiti je dovoleno se piripojovat pouze prostiednictvim zafizeni, kterd jsou ve
vlastnictvi spole¢nosti.

e Uzivatel je odpovédny za fadné a priméfené nakladani se svérenymi
technologiemi. Je zakézano nechavat zatizeni bez dohledu a volné ptistupné.
Odnaseni zafizeni mimo aredl spoleCnosti je povoleno pouze uzivatelim
S pisemnym souhlasem.

e 'V piipadé podezieni z napadeni Skodlivym softwarem musi uzivatel neprodlené
kontaktovat povéfenou osobu u smluvni spole¢nosti zajist'ujici podporu.

e Je pozadovano, aby se vSechny potfebné dokumenty ukladdaly na k tomu urcené
sitova ulozisté. Pro uklddani docasnych soubori a predavani dat je vyclenén
jeden disk, jehoz obsah se kazdy den automaticky maze.

e Jednotlivi uzivatelé maji udélena opravnéni na zaklad¢ svétenych pracovnich

¢innosti.
3.3.3 Havarijni situace

Havarijni situaci se rozumi stav ohroZeni chodu sitové infrastruktury nebo systému. Pti
havarii se musi dbat na obecnd pravidla pro minimalizaci §kod s pfihlédnutim na zéisady
ochrany zdravi, majetku spole¢nosti a dat. Havarijni situace jsou rozdéleny do dvou zakladnich

oblasti a to:

e Fyzicka bezpecnost — timto se rozumi hrozba poskozeni ohném, koufem nebo
vybuchem, déle pak prisak kapalin, zaplavy nebo pfirodni katastrofa.
e Bezpecnost ICT — do této oblasti patti poruchy a chyby hardwaru a softwaru,

vypadky elektrického proudu apod.

Navrzeny havarijni plan poskytne uZivateli voditko k feSeni mimotadnych udalosti,
prozatim tento dokument chybi. Existuje sice urcity postup feSeni, ale ten neni pevné zakotven
a predlozen ve formé normy. Zakladem je prevence vzniku mimotadnych udalosti, je tfeba
chranit a zabezpecit ICT proti vzniku nezadoucich incidentd. Postup uZivatell pfi zaznamenani

havarijni situace bude nasledujici:

e V piipadé, Ze uzivatel zaznamena havarijni situaci, je povinen provést nezbytna

opatfeni pro minimalizaci nasledki.
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Klicové je rychlé jednani, kterym se incident podchyti jiz na zacatku a zamezi
se pripadnému dalSimu Sifeni.

Pokud se jedna o fyzické ohrozeni bezpecnosti pozarem, je nutné vyhlasit
poplach a tidit se pozarni smérnici.

V piipadé€, Ze lze zajistit bezpecnost nosicii dat s chranénymi informacemi, je
uzivatel povinen tak ucinit.

Po provedeni pocatecnich ukonu zajistujici minimalizaci Skod musi vznik
havarijni situace neprodlené nahlésit svému nadfizenému.

Zavada se musi nahlasit smluvnimu partnerovi v oblasti ICT a to bud’ pomoci
telefonu nebo helpdesku.

Uzivatel poda report ohledné vzniklé havarie, hlaseni posle pomoci elektronické
posty svému nadfizenému, musi obsahovat popis incidentu a provedena
opatfeni.

Uzivatel nesmi v zadném piipadé odstranovat jakékoliv zavady, opravu
zajist'uje poveétrend osoba.

Po odstranéni nasledkt havarie musi dojit k analyze a podrobnému rozboru
situace, to proto aby se piist¢ mohlo piipadné havarii zabranit néjakym

preventivnim opatfenim.

Jak jiz bylo zminéno, na odstranéni havarie pracuji zaméstnanci smluvni spole¢nosti,

nikoliv uzivatel. KliCové sluzby budou zprovoziovany dle nasledujicitho potadi jejich

dualezitosti:

Chod infrastruktury, pfipojeni do sité, internet.
Servery, datova uloziste.

Podnikovy informacni systém.

Telefony a posta.

Ostatni sluzby.

Vsechna vySe uvedend nafizeni a pravidla se musi dodrzovat. PoruSovani uvedenych

pokynii bude posuzovano dle miry zavinéni, zdvaznosti, velikosti dopadu a vynalozenému usili

a nakladl pro napravu. Umyslné nebo nedbalé jednani poskozujici jméno firmy, ohrozujici

bezpecnost chranénych dat, zaméstnancl, majetku nebo obchodnich partneri muze vést

k napomenuti, popiipadé k ukonceni pracovniho poméru. Jednani zptisobujici finan¢ni tjmu ¢i

jednani protipravni muze dokonce vést az K trestnimu stihani. Zavedeni téchto opatieni bude
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pfedchazet fadné zaskoleni vSech zainteresovanych uzivatell, vice k této problematice v ¢asti

navrhi zmén v oblasti peopleware.

3.4 NAVRHY ZMEN V OBLASTI PEOPLEWARE

Tato oblast byla urcena analyzou jako druhad nejslabsi, hned po oblasti tykajici se
pravidel a norem pro provoz informacnich a komunika¢nich technologii. Problémem je
pfedev§im to, Ze spoleCnost nepofdda zadna pravidelna Skoleni zaméstnancii, vSechny
védomosti jsou na pracovistich pfedavany a sdileny slovné. V ramci svéfenych Cinnosti to
prozatim pokryva pozadavky, nicméné v piipadé, kdy by byli zaméstnanci pravidelné
proskolovani v oblasti novinek vyuzivanych systémi, mohlo by to praci usnadnit a urychlit.
Vhodna skoleni ¢i ptirucky z oblasti pouzivaného softwaru zvysi efektivitu prace, protoze bude

uzivatel Iépe informovan o moznostech vyuzivanych néstroju.

Pro nové néstupy nejsou zpracovany zadné firemni manudly a navody, pouze ty od
dodavatelti softwaru. DalSim nedostatkem je absence pracovnika starajiciho se o béh ICT,
okrajové tuto praci zastava jeden zaméstnanec z oddéleni ndkupu. Zastdva ovSem jen
jednodussi tkony, problémy s infrastrukturou a podnikovym IS maji na starosti externi

spole¢nosti. V nasledujicim textu nastinim moZznosti, které by uvedené nedostatky odstranily.

3.4.1 Skoleni zaméstnanci

Pro snadnéjsi zapracovani novych zaméstnanct a zefektivnéni prace téch stavajicich
navrhuji zavést pravidelnd odbornd Skoleni v oblastech, které se jich dotykaji pfi plnéni
pracovnich povinnosti. Vypracovanim manuald bude povéien dvouclenny tym nové piijatych
pracovnikii na pozice IT technik a document specialist (vice v odstavci ,,Pfijeti novych

zamestnanct®). Pro nové zaméstnance bude vypracovano uvodni Skoleni ve formé prezentace,

bude obsahovat kratké predstaveni spolecnosti, jednotlivych odd€leni, vize a firemni politiku.

Pro préaci s IT bude vypracovana uZivatelska piirucka, kterd poskytne komplexni
prehled informaci s u¢elem usnadnit stavajicim i novym zaméstnanctim praci na PC, notebooku
nebo jiné svéfené technice. UZivatel v ni nalezne pravidla a praktické navody pro efektivni
vyuzivani IT techniky, soucasti bude i1 soubor zadkladnich pravidel a kompetenci zminény

Vv kapitole navrhli zmén pro oblast orgware. Obsah pfirucky by mohl mit nasledujici strukturu:

e PiihlaSeni do systému Windows.
e Sprava hesla (nastaveni, zména, povinnosti uzivatele).

e Pouzity hardware a software (seznam standardné poskytovaného vybaveni).
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e Piistup na sit, mapovani diskti (pravidla pro ukladéani, vyznam jednotlivych
disku).

e Nastroje pro spolupraci (Outlook, One Note, SharePoint, Skype).

e Tiskarny (zptisob vyhledani a pfipojeni).

e Bezpecnost pii praci s ICT, zakladni principy (zékladni pravidla a kompetence,
havarijni plan, sprava ptistupu uzivatele).

e Pristup uzivatele na internet, intranet a vzdaleny pfistup.

Kazdy uzivatel bude také muset povinné absolvovat Skoleni tykajici se bezpe€nosti IS
a nakladani s daty, to bude zpracovano opét ve formé prezentace. IT technik a specialista na
dokumentaci budou udrzovat piirucku a prezentace v aktualni podobé. Skoleni o novinkach
Z oblasti pouZivanych systému bude probihat ¢tvrtletné a bude ho mit v kompetenci specialista

na dokumenty a IT technik, poptipadé¢ externi pracovnik od daného poskytovatele.

Novy uzivatel projde zakladnim Skolenim tykajici se podnikového informaéniho
systému K2. Na tomto $koleni se uzivatel seznami se zéklady pouzivani, nastaveni a m¢l by se
orientovat v jednotlivych modulech. Jednou ro¢né nebo v piipadé vétsich zmén bude probihat
Skoleni vSech pracovnikil, kde se seznami s novinkami. Také navrhuji ucast uZzivateli na
bezplatnych webinafich, které dodavatelska spole¢nost systému K2 pofada a avizuje je na svych

webovych strankach, webinar 1ze sledovat 1 zpétné€ na videozdznamu a trvé jednu az dvé hodiny.

3.4.2 Prijeti novych zaméstnanci

Aby bylo mozné uvést do formalni podoby vyse zminéné piirucky, nafizeni a dalsi, je
nutné pfijmout dva nové pracovniky a to specialistu na dokumentaci, ktery se bude spolu s IT
technikem vénovat vypracovani vSech potfebnych dokumenti. Vzhledem k tomu, ze urcité
¢asti z oblasti orgwaru a peoplewaru nejsou uplné, bude jejich ukolem mezery doplnit. Na
SharePointu pak vytvoii sloZku kde budou strukturované uloZeny vSechny navody, ptiruc¢ky a
ostatni potfebna dokumentace upravujici pravidla fungovani. Normy a certifikaty ISO budou

ulozeny v modulu Workflow.

3.5 NAVRHY ZMEN V OBLASTI DATAWARE

Oblast spravy dat, jejich zabezpeceni a zalohovani ma na starosti smluvni partner,
dosavadni dostupnost a sprava je dostacujici, zalohovani probih4 pravideln¢. Pracovnici maji

ptistup pouze k datiim, ktera jsou pottebna pro plnéni jejich ukoli.
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Nové je vytvoren navod s pravidly pro ukladani dat na jednotlivé disky. Dalsi zménou
Vv této oblasti je vyuzivani modulu Workflow, uloZzi se zde vytvotfené normy spolu s certifikaty.
Také se bude spoustét sluzba SharePoint, ktera bude slouzit k rychlejSimu sdileni a Sifeni

potfebnych dokumentti a obsahu.

3.6 NAVRHY ZMEN V OBLASTI CUSTOMERS

Jak bylo zminéno, koncovy zakaznik se s informac¢nim systémem nedostane do
kontaktu, zakaznikem tedy rozumime uZzivatele systému. Spole¢nost by se méla zaméfit na
zlepseni chodu sité a jeji rychlosti, je tedy na misté provést audit infrastruktury a dle vyslednych
zjisténi jednat. Neprovadi se zadna Seteni ohledné pfinosti informacniho systému pro uzivatele.
Navrhuji definovat klic¢ové ukazatele a posléze vyhodnocovat jejich plnéni. Timto krokem bude

uzivatelim umoznéno hodnotit a ddvat ndméty pro mozné zlepSeni.

3.7 NAVRHY ZMEN V OBLASTI SUPPLIERS

Uroven stavajici podpory dodavateltl je pro chod spoleénosti dostatujici, zavady na
infrastruktufe nebo systému jsou vétSinou odstranény do jednoho dne, pokud se jednd o
zalezitost nevyzadujici fyzickou pfitomnost podpory, vse se fesi prostfednictvim vzdaleného

pristupu.

Pozadavky na opravu zavady jsou vyfizovany pievdzn¢ po telefonu, navrhuji a
doporucuji pouzivat ve vSech piipadech helpdesk, diky vyplnéni ticketu dojde k lepsi
specifikaci dan¢ho problému a technik tak ma vice detailnich informaci pro rozhodovani, to

Vv mnoha ptipadech miZe vést k rychlejSimu vytizeni celé zaleZitosti.

3.8 NAVRHY ZMEN V OBLASTI MANAGEMENT IS

Oblast managementu IS mé nedostatky, ty plynou hlavné z absence jasné definované
na rozvoj ICT nebo bezpecnost a dodrzovani pravidel provozu, ktera doposud nebyla jasné
definovana. Spole¢nost by méla mit vypracovanou informaéni strategii, ktera bude v souladu
s tou celkovou a stane se tak jeji pfirozenou soucasti. Zajisti plnou podporu podnikovych

procesu coz je zadouci stav. Vedeni podniku si uvédomuje, Ze je tieba v této zalezitosti jednat.

Nove¢ piijatého IT technika navrhuji jako odpovédnou osobu pro piipravu informacni
strategie, v tomto ohledu bude tuzce spolupracovat stop managementem spolecnosti,

specialistou na dokumentaci a dotCenymi smluvnimi partnery. V ramci této Cinnosti také
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vyhodnocovani procesu zavadéni a naslednd kontrola uzivani. Ziskané informace bude
komunikovat a upravovat s dodavateli IS a spravcem sité, tak aby byla zajisténa plynulost

provozu.

3.9 EKONOMICKE ZHODNOCENI NAVRZENYCH ZMEN

V této cCasti prace zhodnotim z ekonomického hlediska navrhy feSeni z ptedeslych
kapitol a uvedu kolik finanénich prostifedki musi firma vynalozit na jejich uskute¢néni.
Realizovanim ptedlozenych navrhti ziskame v konecném disledku vyvazeny informacni

systém, ktery bude plnit svoji funkci podpory podnikovych procest.

V oblasti hardware jsem navrhoval sjednoceni systému provozu tiskdren. Namisto
mensich zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi firmy piejde spole¢nost na kompletni pronajem.
V ptipadé, ze by se pronajaly tfi mensi multifunk¢ni tiskarny, pokrylo by to plné potteby a

nakladové by to vyslo zhruba nasledovné:
¢ 3 x pronajem multifunkéniho zafizeni &4 1850 K¢/mésic.

Tento zplsob feSeni ve findle uSetii vydaje spojené s nakupovanim spotitebniho
materialu, servisu apod. Dalsi navrhované zmény jsou v oblasti softwaru, zde jsem navrhl
zakoupeni licence na vyuZzivani produktu Office 365 Bussines Essentials, hlavné pak néstroje

Skype for Bussines a vyuziti SharePointu, pro jednoho uZzivatele je cena této sluzby:

e Office 365 Business Essentials cca 105 K¢/uzivatel/mésic, v ramci zakoupeni

multilicence je tato cena pravdépodobné nizsi.

Vzhledem k tomu, Ze nejslabsimi ¢lanky byly oblasti tykajici se pravidel, norem a
Skoleni zaméstnanct, pocatecni ndklady nebudou tak vysoké jako by tomu bylo u koupi nového
podnikového IS nebo techniky. Jejich vytvoteni, formalizace a nasledné zavedeni bude probihat
Vv delsim ¢asovém horizontu v kompetenci nové piijatych zaméstnancu. Tato polozka bude také
tou nejnakladné;jsi:

e Document specialist - superhruba mzda 45 600 K¢/mésic.

e IT technik — superhruba mzda 53 600 K¢/mésic.

VétSinu zminovanych piirucek, soubort pravidel a Skoliciho materidlu vytvoii v ramci

své pracovni doby tym nové najatych pracovnikli. Po dokonceni tohoto ukolu budou nadale
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tuto svéfenou oblast spravovat, aktualizovat a vylepSovat. Naklady tedy budou rozpustény
Vv mési¢ni mzdé téchto dvou zaméstnancl. Nize v tabulce muzeme vidét dobu pottebnou

k vytvoreni jednotlivych navrhovanych feseni.

Tab. ¢. 4: Casova narocnost realizace navrhii (vlastni zpracovani)

Polozka Casova nakladnost
Eﬁ;l?c;rIzCé;(ladnich pravidel a kompetenci pro cca 7 dni
Pravidla bezpec¢nosti pouzivani ICT cca 5 dni
Vypracovani havarijniho planu cca 7 dni
Zpracovani uvodniho skoleni cca 3 dny
Uzivatelska prirucka cca 14 dni az mésic
Pravidelna skoleni cca 1-2 dny

Skolent, ktera povedou externi pracovnici, vétsinou od dodavatelt jednotlivych systémi
jsou nakladng&jsi. Pro nové zaméstnance jsem navrhl absolvovani zakladniho $koleni pro praci
v systému K2, dale pak Skoleni manazerti v oblasti prace v modulu Workflow. Naklady na
Skoleni jsou nésledujici:

e Zakladni skoleni v systému K2 - dva dny, 20 000 K¢.
e Skoleni externistou, riizna - dva dny, cca 20 000 K&.

e Workshop manazert na modul Workflow cca 10 00 K¢.

e Webinai - zdarma.

V konecném souctu se pravidelné mési¢ni naklady na mnou navrzena feSeni vySplhaly
na odhadovanou castku 109 177,- K¢. K tomuto musime pficist jednorazovou ¢astku 10 000,-

K¢ za skoleni v systému K2 a v piipad¢ ptichodu novych zaméstnancti dalSich 20 000.- K¢.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo posouzeni stavajiciho stavu informacniho systému u

spole¢nosti ESB Rozvadéce a.s. a nasledné posouzeni a ndvrhy zmén vedoucich ke zlepSeni.

K tomu, aby bylo mozné dosahnout tohoto cile, jsem v prvni ¢asti teoreticky popsal
zékladni pojmy a nastinil problematiku pouzitych metod. Zvolil jsem Porterovu analyzu péti
sil, McKinseyho model ,,7S* a analyzu informac¢niho systému HOSS. Tyto informace jsem

cerpal z uvedené odborné literatury.

Ve druhé¢ ¢asti byla nejdiive pfedstavena zkoumana spole¢nost ESB Rozvadéce a.s., jeji
pfedmét podnikani a organizaéni struktura. Dale byly provedeny vySe zminéné analyzy. Pfi
jejich tvorbé se vychazelo predev§im z dat ziskanych od pracovnikil spolecnosti, z vlastni
zkuSenosti a internich a vefejn¢ dostupnych materidld. Zavér této kapitoly obsahuje
vyhodnoceni a shrnuti zjisténych nedostatkl. Bylo zjisténo, Ze je systém jako celek pomérné
vyvazeny, vét§ina ¢asti informacniho systému byla hodnocena znamkou 3 — spiSe dobra troven.

Nejvétsi nedostatky se objevily v oblasti orgware a peopleware.

Treti Cast se zaméfuje na konkrétni navrhy zmén jednotlivych ¢asti informac¢niho
systému spolu s ekonomickym zhodnocenim. To vSe k docileni eliminace rizik a zlepSeni
celkového stavu na poZadovanou uroven. Nejvice jsem se zaméfil na dva vySe zminéné
nedostatky, pokud by spolecnost zavedla mnou navrzena opatieni, doSlo by k celkovému
vyvazeni systému, coz by v naSem piipade vedlo k vétsi kvalifikaci zaméstnanct, zefektivnéni
podnikovych procest a predev§im zavedeni bezpecnostnich opatieni pro uzivani informacnich

a komunikaénich technologii.
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