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ABSTRAKT

Tématem této bakaléaiské prace je hledani a feSeni problému spojenych s tvorbou
aplikace pro vyhodnocovani poplatkii za telekomunikacni sluzby a jeji realizace. Dale
jsou diskutovany také pouzitelné technologie, navrh webového rozhrani nebo rozvrzeni
databaze. Krom¢ toho prace obsahuje navrhy algoritmii pro porovnavani tarifii v rdmci
vlastniho ¢i vSech mobilnich operatori. Soucasti dokumentu jsou téz obrazky
z vytvorené aplikace.
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ABSTRACT

The theme of this bachelor thesis is searching for and solving the problems connected
with creation of application for analyzing tolls for telecommunication services and its
realization. Furthermore, usable technologies, design of a web interface and the
database are also discussed. Besides this, the bachelor thesis contains designed
algorithm for comparing cell phone plans among one and/or more mobile providers.
Screenshots from created application are also included in this document.

KEYWORDS

Pricing, telecommunication services, tolls, flat-rates tariff, mobile operator, web
application, comparison.
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ si vétSina z nas neumi zivot bez mobilniho telefonu ptedstavit. Volani,
psani zprav, vyuzivani datovych sluzeb pro praci ¢i zabavu. Se vSemi témito aspekty se
setkavame dnes a denné. Mnohdy mési¢né platime nemalé ¢astky, abychom mohli tyto
sluzby vyuzivat. Proto se snazime vybrat si nejlepsi tarif, ktery by se trefil pfesné do
naSich pozadavkli. Ale mobilnich operatori je spousta, kazdy operator ma velké
mnozstvi tarif, balickt, zvyhodnéni. Jak se v tom zorientovat? Jak vybrat ten spravny
tarif? ReSeni tohoto problému je cilem této prace.

Projekt zahrnuje nékolik dil¢ich cild. Nejpodstatnéjsi funkce je umoznit uZzivateli
najit optimalni tarif podle uzivani telekomunikacnich sluzeb vybranych z nabidek
mobilnich operatort. Dalsi funkci je porovndni aktudlniho tarifu s konkuren¢nimi
V ramci voléani, zprdv typu SMS a MMS. Mnohdy chce mit uZzivatel pouze piehled o
vyvoji sluzeb v ur¢itém casovém intervalu, dejme tomu Sesti ¢i dvanacti mésicii. Diky
tomuto projektu miiZze mit uZivatel vSechny sluzby pod kontrolou. Staci si vybrat, jaka
sluzba ho zajima a graficky si zobrazi vyvoj dané sluzby v ¢asovém rozsahu. Jednoduse
a prehledné.

V soucasnosti jsou po Internetu dostupné dvé podobné sluzby zabyvajici se
vypoétem nejlepsiho tarifu. Zadny z nich ale nebere v ivahu zvyhodnéni jina neZ volné
minuty, SMS ¢i MMS, i kdyz operatofi nabizeji dalsi bonusy jako volani na nékolik
¢isel zdarma, ¢i cilené¢ zaméfené sady volnych minut pro urcité sluzby, apod. Navic
pocitaji nejvyhodnéjsi tarif z vyuctovani z jednoho mésice, coz také snizuje presnost
vypoctu. Také se v jejich vypoctu nebere v potaz pocet odeslanych MMS. Proto ma
tento projekt potencidl stdt se nejpiesncj$i srovnavaci webovych aplikaci pro Ceské
uZzivatele.



1 PREHLED MOBILNICH OPERATORU A
JIMI NABIZENYCH SLUZEB

V této kapitole jsou piedstaveni mobilni operatofi fungujici v ramci CR, vysvétleny
pojmy souvisejicimi s mobilnimi tarify a rozebrany problémy souvisejici s vyslednou
aplikaci.

1.1  Mobilni operatori

Jako prvni operator byl piedstaven Eurotel a to v roce 1990. Dnes uz Eurotel neexistuje,
ale funguje pod nazvem Telefonica O2. V roce 1996 pfiSel na trh operator Paegas. Ten
se oproti Eurotelu zamétoval vice na bézné uzivatele, nez na podnikatele. V roce 2002
se zménil vlastnik Paegasu a stal se z n¢j T-Mobile. Diky neustale zvySujici se poptavce
po mobilnich sluzbach vstoupila na trh spole¢nost Oskar. Oskar vynikal originalnimi a
vtipnymi televiznimi reklamami a pfiSel jako prvni s odesilinim SMS pies internet.
Pozdé&ji pieSel pod mezindrodniho operitora Vodafone. NejmladS$im operitorem je
U:fon, specializujici se hlavn€ na volani na pevné linky. Od roku 2006 je mozné si
ponechat telefonni ¢islo pti pfechodu k jinému operatorovi [5].

VSsichni operatofi dnes poskytuji vesmés podobné sluzby za podobné ceny. Kazdy
operator pouzivéa vlastni telefonni a datovou sit,, proto se lisi pokryti Ceské republiky
signdlem operatord. DalSim rozdilnym znakem operatorii mlzZe byt pouZiti jinych
tarifnich period nebo zplsoby uctovani pouzivani internetu.

1.1.1 Telefonica O2

02 je nejvétsi operator v CR. V souc¢asné dobé mé kolem 4 860 000 zakazniktl. Pokryti
signdlem GSM a EDGE dosahuje témét 99%. Tarifni periody jsou pro vétSinu
pausalnich tarifli i pfedplacenych karet uctovany po minutach, tedy 60+60. Data uctuje
po kazdych zapocatych 10 minutach.

1.1.2 T-Mobile

T-Mobile je druhy nejvétsi operator na trhu, ale ma nejvétsi pocet zékaznikl, a to
5460 000. Pokryti GSM a EDGE je podobné jako u 02, tedy 99%. T-Mobile uctuje
prvni zapoc€atou minutu a pak kazdych 30 vtefin, coz odpovida tarifni periodé 60+30.
Data uctuje po kazdych pienesenych 5kB. Takze pokud pifenesu jen 2kB, tak platim
cenu 5kB.



1.1.3 Vodafone

Tteti nejvétsi mobilni operator pasobici v CR. M4 kolem 3 200 000 zakazniki. Pokryti
GSM a EDGE signalem se pohybuje kolem 95%. Tarifni perioda je u vSech tarifii i
ptedplacenych karet 60+1, takZe se uctuje prvni minuta a pak kazda dalsi sekunda.
Vodafone Gctuje prenesend data po 1kB.

1.1.4 U:fon

Nejmladsi a zaroven nejmensi operator. Zameétuje se prevazné na volani do pevnych
linek. Pokryti GSM a EDGE signalem ma zatim 80%. Tarifni perioda je stejnd jako u
Vodafone, tzn. 60+1. Jako jediny operator nepodporuje posilani MMS v siti a zatim
neplanuje jejich zavedeni. U:fon Uc¢tuje pfenesend data bud’ po kazdé zapocaté hodiné,
nebo za kazdy den pouzivani internetu.

1.2  Hlasové sluzby

Hlasova sluzba vznikla jako prvni sluZzba mobilnich operatorti. Rozsitila se hlavné
nastupem siti druhé generace, kdy se na trhu s operatory vytvofila konkurence. Mezi
hlasové sluzby se fadi 1 internetovd telefonie. Tyto sluzby tvoii nejveétsi cést
zZ telekomunikacnich sluzeb.

1.3 SMS

SMS (Short Message Service; Sluzba kratkych textovych zprav) je sluzba dostupna pro
vSechny dne$ni mobilni telefony. Vznikla jako doplnék k technologii GSM. SMS
zpravy na rozdil od hovorli vyuzivaji signaliza¢ni kandaly, proto je moZzné piijimat ¢i
odesilat SMS zpravy zaroven s vyuzivanim hlasovych sluzeb. Zprava mize obsahovat
az 160 znaki a Ize ji posilat mezi mobilnimi telefony, jinymi zatfizenimi podporujicimi
SMS, nebo na pevné telefony. Stejné tak se daji zpravy posilat pies portaly nékterych
mobilnich operatorti, piipadné pies specialné vytvofené SMS brany. V Ceské republice
je jako SMS oznacovana i samotna textova zprava.

Mezi bézné vyuziti SMS patii:

- Odesilani kratkych zprav jako ,,Zitra v 18:00 pod hodinama®“. SMS zpravy jsou
pro tento druh komunikace dostacujici diky jejich délce a oblibené diky mensi
cen¢ oproti volani.

- Nektefi mobilni operatofi nabizeji zasilani emailti pfes SMS. Kazdy uzivatel
ma prifazenou emailovou adresu (podle tel. ¢isla, nebo pies specidlni registraci)
a kazdy email pfijaty na této emailové adrese je preposilan ve formé kratké



textové zpravy na dané telefonni ¢islo. Napft. tel. ¢islo +420 607 123 456 bude
mit emailovou adresu +420607123456@sms.cz.02.com

- Odesilani kratkych textovych zprav na emailovou adresu
- Zjisténi vyse kreditu pfi odeslani zpravy na specialni Cislo
- Zjisténi aktualni pozice odeslanim zpravy na specialni ¢islo

- Vyuzivani informacnich sluzeb jako zpravodajstvi, aktualni informace o pocasi,
zébava, cena akcii apod.

- Pouzivani textovych zprav pro stahovani vyzvanéni

1.4  MMS

MMS (Multimedia Messaging Service) je sluzba pro posilani multimediadlniho obsahu
skrz zpravy. Roz$ifuje koncept SMS. MMS neni limitovana velikosti 160 bajt jako u
SMS. Naproti tomu mit velikost i nékolik kilobajta. Dle [6], MMS zprava mize
obsahovat:

- Texts formatovanim (barvy, font, atd)
- Obrazky (JPEG, GIF, BMP, PNG)

- Zvuk (MP3, MIDI)

- Video (MPEG4, H.263)

1.5 Datové sluzby

Pod pojmem vyuZivani datovych sluzeb si mizeme predstavit napf-.:
- ProhliZeni webu
- VyuZivani emailovych klientt
- Instant messaging
- Sledovani zpravodajstvi, pocasi, apod.

K rozmachu vyuzivani mobilnich datovych sluzeb pfispél z velké Casti ptichod
iPhone 3G na trh spolu a aktivita Vodafone ve spolupraci se serverem Seznam.cz v roce
2008. Tyto spole¢nosti ptisli s mobilnimi verzemi sluZzeb ceského portalu Seznam. Dnes
vyuzivani mobilnich datovych sluzeb rychle roste. K datu psani této prace vyuziva
mobilni internet kazdy Sesty cloveék vlastnici SIM kartu.

Rychlosti datovych pfenosti a tim 1 vyuzivani datovych sluzeb jsou dany
jednotlivymi typy mobilnich siti [7].
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1.5.1 GSM

Sit GSM (Global System for Mobile Communication) je nabizena operatory O2, T-
Mobile a Vodafone. V dnesni dobé se pro datové prenosy témét nepouziva. GSM sit’ se
stara Cist¢ o hlasové sluzby. Jeji datovou Cast vyuzivaji v malé mite specidlni Sifrovaci
telefony a nékteré primyslové aplikace. Sit GSM je oznacovéana jako sit’ 2. generace

(2G).

1.5.2 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je mobilni datova sit’, slouzici jako doplnék
k GSM. S tou sdili celou radiovou ¢ast sité a mize sdilet i nékteré pateini prvky. GPRS
se pouziva prevazné pro instant messaging. GPRS je oznacovana jako sit’ 2,5. generace
(2,5G)

1.5.3 EDGE

EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) je upravena verze GPRS dosahujici
az trojnasobn¢ vyssi rychlost nez GPRS. EDGE byva oznafovana jako sit’ 2,75.
Generace (2,75G)

1.5.4 UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systems) je siti 3. generace (3G).
Prestala se uvadét teoreticka ptrenosova rychlost, jako to bylo u siti druhé generace a
misto toho se pouziva pfenosova rychlost na jednu buiiku. Jedna butika rovné se jedna
anténa. Jedna bunka v UTMS siti pokryva prostor o rozloze 750 x 750 metr
¢tvereénich. UMTS proslo nékolika verzemi (release), skazdou verzi se zvysil
download, upload nebo oba parametry. Posledni verze UMTS je verze 8, oznacovan
jako LTE (Long Term Evolution) nebo také jako sit’ 4. generace (4G).

11



Tab. 1.1: Prehled rychlosti mobilnich datovych siti

Technologie Uvedeni do provozu | Maximalni pienosova
rychlost [kbit/s]
GSM 1992 9,6
GPRS 2000 85,2
EDGE 2001 238,6
UMTS R99 1999 384
R5 (HSDPA) 20002 3600
HSDPA 14400
UMTS R6 2004
HSUPA 5760
HSDPA 28800
R7 2007
HSUPA 11500

1.6  Tarifni periody

Tarifikace, tarifni, nebo také tarifikacni perioda se pouziva pro uctovani délky hovoru.
Idealni uctovani je po sekundach, tedy 1+1. Oproti zahrani¢i, neni u nas tento typ
tarifikace dostupny. Muze se stat, ze tarif s vEtsi tarifni periodou, ale niz8i cenou volani
bude miii vyhodny nez tarif s draz$im voldnim ale tarifni periodou napt. 1+1.

Nejvice volani trva v rozmezi 15 az 35 sekund. Pfi uctovani po minutach se proto
cena hovoru vyrazné navysuje. Aby bylo docileno co nejptesnéjsSich vysledkl a problém
s tarifnimi periodami co nejvice minimalizovan, byla zavedena specialni konstanta,
ktera koriguje vyslednou cenu za volani.

12
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Obr. 1.1: Graf relativni &etnosti hovort z testovaného vzorku

Z tabulky je patrné, o kolik se cena volani zvysi oproti tarifikaci 1+1 a jakou hodnotu
tarifni konstanta proto musi mit.

Tab. 1.2: Tarifni periody

Tarifikace | ZvySeni ceny [%] Tarifni konstanta
1+1 0 1
30+1 6,39 1,06
30+30 21,35 1,21
60+1 29,95 1,3
60+30 36,86 1,37
60+60 44,71 1,45

1.7  Bali¢ky a zvyhodnéni

VSichni operatoii nabizi kromé klasickych tarifi také specialni balicky pro zvyhodnéni
urcité sluzby. Uzivatel si muze k tarifu ptikoupit jeden i vice balickli. Aby byla aplikace
co nejpresnéjsi, je potfeba tyto balicky také zahrnout do algoritmu na vypocet
optimalniho tarifu. Uzivatel proto bude mit k dispozici pii vybéru stavajiciho tarifu
moznost zvolit si balicky, které pouziva. Do databaze o uzivateli se ulozi informace o
tarifu 1 baliccich. Pfi analyze optimalniho tarifu se balicek ptipocte k datim tarifu.
Uvazujme napt. tarif od T-Mobile s mé&si¢nim pausalem 200,- K& mési¢né a 30 volnymi
minutami. UZivatel vybere balicek ,,Volani 50+“ s mési¢nim pausalem 142,- K¢
mésicné a 50 volnymi minutami. Vysledna cena bude 342,- K¢ a 80 volnych minut.

13



Balicky nejcastéji nabizeji:

- Volné minuty, SMS a MMS

- Bezplatné volani na jedno nebo vice Cisel

- Bezplatné SMS a MMS na jedno nebo vice Cisel

- Neomezeny internet

- Zvyhodnéné volani o vikendech, ve Spicce, mimo Spicku nebo na pevné linky
¢i do vlastni sité

- Zvyhodnéné SMS a MMS o vikendech, ve Spi¢ce, mimo Spicku do vlastni sité

Navic operatofi stale piichazeji s novymi nabidkami a akcemi, aby nalédkali
zakazniky konkurence.
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2 NAVRH RESENI

2.1

Rozbor cile FeSeni

Aby aplikace splnila zadani, bylo nutné si vyjasnit cile, kterych je potieba dosahnout a

poté se jich drzet pii dalSim navrhu struktury a nasledné realizaci. Pozadavky na

aplikaci jsem stanovil nasledovné:

Ptistup ptes webové rozhrani
Pro moznost pracovat v systému se musi uzivatel ptihlasit

K registraci slouzi formuléf na uvodni stran¢ a nasledné potvrzeni registracniho
emailu a bude se moci registrovat kdokoli

V ptipadég ztraty hesla bude k dispozici obnovovaci mechanismus
Podle typu role dojde k pfesmérovani do dané sekce

Uzivatel (registrovany) si zvoli typ uctu (neménnd operace)
Existuji tfi urovné Gctu

UZivatel muze ménit profil — email, heslo, operatora, tarif, balicky
UZivatel miize vkladat, ménit a mazat udaje o vyvoji sluzby
UZivatel miize graficky zobrazit pribchy jednotlivych sluzeb

UZivatel miZe porovnat efektivitu stdvajiciho tarifu s ostatnimi tarify na trhu,
popf. s tarify z vlastni sité

Administrator vkladd udaje o tarifech a zvyhodnénich, muize také tyto
informace ménit a aktivovat ¢i deaktivovat

Administrator miaze zablokovat ¢i odblokovat uzivatele

Superadministrator ma stejné pravomoci jako administrator, ale navic mize
vytvaret nové uzivatele ¢i ménit jejich role

Superadministrator mize mazat tarify, balicky a zvyhodnéni

Vsechny vstupni tdaje jsou kontrolovany pomoci skripta

Pozadavky na aplikaci byly urceny, pfichazi na fadu navrh datové struktury

webovych stranek. Datova struktura byla navrzena tak, aby byla orientace na webovych

strankach co nejjednodussi a co nejvice intuitivni. Navrh byl vytvofen podle

vyvojového diagramu na Obr. 2.1 pro navigaci uzivatele v systému. Vyvojové diagramy

pro role administrator a superadministrator jsou v piiloze Obr. A.1.

Pro realizaci aplikace je mozné vyuzit spoustu nastroji pro tvorbu webovych
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aplikaci. Jejich popisem se zabyva nasledujici kapitola.
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Webova aplikace poskytuje webové sluzby, v tomto ptipadé tvoiené skripty. Skripty

jsou dale zpracovany HTTP (Hypertext Transfer Protocol) serverem a d¢li se na skripty

Obr. 2.1: Vyvojovy diagram pro roli typu uzivatel
zpracovavajici se na strané klienta, napt. JavaScript, a na skripty zpracovavajici se na

%

’
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2.2 Nastroje pro tvorbu webovych aplikaci
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stran¢ serveru, napt. PHP (Personal Home Page) nebo ASP (Active Server Pages).
Aplikace také potfebuje nékam ukladat zaznamy o tarifech, uzivatelich a jejich datech.
Pro tento ucel je potieba pouzit ncktery z databazovych systému. Grafickou cast
webovych stranek obstarava HTML (Hypertext Markup Language) kéd v kombinaci
s CSS (Cascade Style Sheet).

2.2.1 Webovy server

Uloha webového serveru je zpracovavat pozadavky ve tvaru HTTP od webovych
prohlizect. Tyto pozadavky zpracuje a odesSle prohlize¢i zpét. Pokud je pfitomen i
databazovy systém, klient komunikuje vzdy pouze s webovym serverem.

Klient Webovy server Databazovy server

HTTP pozZadavek

HTTP odpovéd

Obr. 2.2: Konfigurace klient/server

Apache HTTP Server

Server Apache je jeden z nejpouzivanégjSich HTTP servert. Je multiplatformni, to
znamena, ze funguje jak pod operacnim systémem Linux, tak Microsoft Windows.
Apache je vyvijen jako open source. V kombinaci s MySQL a PHP byva nejcastéji
pouzivanym feSenim.

2.2.1.1 Oracle HTTP Server

Vychazi z Apache serveru a je vyvijen firmou Oracle. Na rozdil od Apache neni open
source a bézi pouze pod opera¢nim systémem Microsoft Windows.

2.2.1.2 Microsoft 11S

Celym jménem Microsoft Internet Information Server je druhym nejpouZivanéjSim
HTTP server. Microsoft IIS se zamétuje na technologii Microsoft .NET a je placeny.

2.2.2 Databazové systémy

Databdzové systémy umoziuji uchovavat velké mnoZzstvi dat na jednom miste,
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jednoduse k nim pfistupovat a vyhledavat v nich, ptipadné je editovat ¢i ukladat.

Databazové systémy se skladaji ze systému fizeni baze dat (SRBD) a vlastni
databdaze.

1) SRBD - je programovy systém umoziujici spolupraci s databazi. Zakladni
funkce je pfenaseni dat z jejich ulozisté¢ do mista zpracovani a zpét. Podminkou
je strukturovani dat v misté ulozeni. Tyto programové systémy jsou schopny
zpracovat n¢kolik datovych modelt, vyuzivat klice a spolupracovat s SQL
jazykem. Soucasné databdzové systémy maji spoustu dalSich vlastnosti, jako
pouzivani triggerti, kontrolu integrity dat, profilovéani, vyuzivani uloZenych
procedur a poskytuji robustnost a zotavitelnost po chybach.

2) Databaze — je ulozisté dat.

Databaze standardu SQL jsou zaloZzeny na komunikaci klient-server. Server je
pocitac, na kterém bézi sluzba naslouchajici na urcitém portu. Server obdrzi pozadavek,
provede akci a vrati vysledek o provedeni akce. Klient je pocitac, ktery se dotazuje.
Server ma na starosti kontroly, zachovani integrity, provadéni piikazi, zalohovani a
dalsi. Klient zadava dotazy na praci s daty.

2.2.2.1 MySQL

Je vicevlaknovy a vice uZivatelsky databdzovy systém, vyvijeny Svédskou firmou
MySQL AB. Je Sifeny jak pod licenci GPL, tak pod placenou licenci. Navic je
multiplatformni. Velice Casto se pouziva v kombinaci sjazykem PHP béZicim na
serveru Apache.

MySQL je optimalizovan pro dosahovani co nejvyssi rychlosti, ale za cenu
absence nékterych funkci. V poslednich verzich MySQL byly nékteré pokrocilejsi
funkce ptidany.

Aktualni verze SQL je verze 5.5, ale uz se pracuje na verzi MySQLS6.

2.2.2.2 Oracle

Oracle je moderni multiplatformni objektové-relacni databazovy systém. Existuje jak ve
volné verzi, tak v komeréni verzi pro podnikové vyuziti, kde je nasazovan nejvice.
Oracle nabizi silnou kombinaci modernich technologii a funkeci a komplexni
integrované podnikové aplikace. Pro vyuziti Oracle v plném rozsahu je nutni velice
dobra znalost tohoto databazového systému.

2.2.2.3 PostgreSQL

Jedna se o objektoveé-relacni databazovy systém vyvijeny jako opensource. PostgreSQL
obsahuje velkou Skalu moZnosti a funkci, ale na ukor rychlosti. PostgreSQL se stejné
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jako MySQL hodi spise pro projekty, kde je diraz kladen na vyslednou cenu.

2.2.2.4 SQL Server

SQL Server je databazovy systém vyvijeny firmou Microsoft. Vyhodou je systémova
integrace se serverovymi operacnimi systémy Windows. Jedna se o komercni produkt a
je vhodny a primdrné vyvijeny pro nasazovani ve vétSich korporacich.

2.2.3 Skriptovaci jazyky

Skriptovaci jazyk je interpretovany programovaci jazyk. To znamend, Ze neni potieba
mit nainstalovan kompilator a pii kazdé tpravé kod kompilovat. Skriptovaci jazyky pro
psani webovych aplikaci se dé€li na jazyky serverové, napt. PHP ¢i ASP a jazyky
klientské, napt. JavaScript.

224 HTML

HTML, neboli HyperText Markup Language, slouzi pro vypis informaci ve webovém
prohlizeci klienta. Je spravovan konsorciem W3C, definujicim standardy k tomuto
jazyku. HTML obsahuje takzvané tagy, coz jsou jednotlivé piikazy. Ty jsou pii
prohliZeni webovych stranek zpracovavany prohlize¢em.

Posledni verzi je HTMLS, ptinasejici podporu offline aplikaci, nebo napt. nové
HTML znacky pro praci s videem a hudbou.

2.25 PHP

PHP vymyslel jako kombinaci skriptti v Perlu Ramsus Lerorf. Postupem casu se o tyto
skripty zaCalo zajimat vice lidi a skripty byly vydany jako bali¢ek ,,Personal Home
Page* tools. To bylo v roce 1994. V roce 1995 dodélal jadro zpracovavajici vstupy
z HTML formulait. Tato verze se nazyva bud’ PHP/FI nebo PHP2 [1][4].

Postupem casu ptesel vyvoj PHP od jednotlivee ke skupiné vyvojari. Cilem
bylo vytvofit jazyk tak, aby nedélal programatoriim ptechod z objektové orientovaného
jazyka na PHP. Rozsifilo se skriptovaci jadro a jednoduché API, pro pfidavani funkci
do jednotlivych moduld. Tato verze mé ndzev PHP3.

PHP verze 4 pouziva skriptovaci jadro Zend. Jadro bylo od zacatku navrhovano
tak, aby mohlo byt jednoduse implementované do riiznych aplikaci. V této verzi byly
poprvé predstaveny globalni proménné $ GET, $ POsT, atd. PHP4 vzniklo v roce
2000 a az do roku 2008 byly vydavany opravné verze.

Roku 2004 spattilo svétlo svéta PHPS, uzivané dodnes. PHP5 obsahuje funkce,
které v pfedchozi verzi chybély, vylepSuje podporu XML a s databazi MySQL. Bylo
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také pridano oSetfeni vyjimek, jako ma C++ nebo Java. Mnozstvi ptikazii pouzivanych
v PHP4 v posledni verzi nefunguje.

PHP obsahuje spoustu knihoven a vytvoienych funkci, dost ¢asto voln¢ ke stazeni.
Za zminku stoji napf.:

- JpGraph — slouzi k vykreslovani a tvorbé grafu. Je pod QPL licenci, takze je
dostupny jako open source, ale také jako licencovany software. Nejnovéejsi
verze JpGraph podporuje pouze PHP5 a vyssi [2].

- SimplePie — jedna se o RSS ¢tecku. Kod je open source, dobie
zdokumentovany a vhodny jak pro zacateCniky, tak pro pokrocilé uzivatele.

- TCPDF — modul pro snadné vytvaieni PDF souboru

- PHPMathPublisher — aplikace pro snadné vytvafeni matematickych vzorcd na
webovych strankach bez nutnosti pouziti dalSich programt na serveru

2.2.6 ASP

ASP je vyvijen od zacatku spole¢nosti Microsoft. Diky tomu bézi na Microsoft IIS. Je
hlavni konkurent PHP, ale na rozdil od n¢j je objektové zalozeny, ne objektové
orientovany. Nejvyssi verze je ASP verze 3 [1].

2.2.7 JavaScript

Vznikl v roce 1995 diky spolupraci firem Netscape Communication Corporation a Sun
Microsystems Inc. Prvni verze, pojmenovana LiveScript byla vydana spolu s vydanim
prohliZzece Netscape Navigator 1.0 [7].

Kod JavaScriptu je zapsan ve formé obycejného textu a nasledné zabudovan
pfimo do HTML souboru, nebo je v externim souboru. Blok kédu JavaScript musi byt
ohrani€en tagy <script>, aby prohliZze¢ kod rozpoznal a zacal ho vykonavat. Diky tomu
je vyvolani néjaké udalosti provedeno hned. JavaScript se vyuziva napt. na kontrolu
spravnosti vstupu uZzivatelskych dat.

2.2.8 SQL

SQL (Structured Query Language) je strukturovany dotazovaci jazyk slouzici pro
manipulaci s daty, definici dat, fizeni pfistupovych prav a fizeni transakci. SQL se
nejcasteji pouziva v kombinaci s jinymi programovacimi jazyky, napt. PHP, ale mize
se k SQL serveru piistupovat i ptes terminal.

Mezi zakladni piikazy patiti SELECT, INSERT, CREATE a DELETE. Kazdy
strukturovany dotaz musi byt ukoncen stfednikem.
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Jazyk SQL vyuzivaji nékteré databazové systémy, napi. MySQL, Oracle, Microsoft
SQL Server a dalsi.

2.3

Bezpecnost webovych aplikaci

Diky modernim webovym technologiim a rostoucim moznostem pro programatory se

spousta aplikaci piesouva na web. Je to pro uzivatele pohodInéjsi, protoze nemusi nic

instalovat. Uzivatelé diky tomu davaji na web ¢im dal vic dtlezitych udaju, z kterych by

mohla neopravnéna osoba profitovat. Proto se ¢im dal vic dba na bezpecnost aplikaci.

Nejcastéji se utoky déji mezi prohlize¢em a webovou aplikaci. Dle [3], nejcastéjsi

utoky jsou:
1) SQL Injection — Tento utok vyuziva $patného oSetfeni uzivatelského vstupu pii
sestaveni SQL dotazu a parametra do jiného systému.
String query = "SELECT * FROM table WHERE item =
'"tparameter+"'";
Pokud uzivatel do neoSetfen¢ho formulafe vlozi text "' or 1=1 or field

2)

3)

4)

= '" vytvofi dotaz, ktery z databaze vrati vSechny hodnoty z celé tabulky
table.

Cross-Site Scripting (XSS) — Je to zpusob naruSeni webovych stranek, kdy je
utoénik modifikuje tak, ze se v jejich kontextu provede podstréeny
JavaScriptovy kod. Ochranou proti tomuto utoku je oSetfit vstupy funkci
filtrujicich HTML kd&d, napft. pouzitim PHP funkce HtmlSpecialChars () .

www.example.com/index.php?id=<hl>Hello world</hl>

echo HtmlSpecialChars($ GET[“id”]); // &lt;hl&gt;Hello
worldé&lt; /hls&gt;

Spusténi nebo nacteni souboru — Pfi nacitani nebo spousténi souboru z disku
pomoci parametru mize dojit ke spusténi skodlivého kodu, pokud nebyl vstup
spravné zkontrolovan. Napiiklad podstr¢eni URL (index.php?file=/etc/passwd)
a nasledného ziskani obsahu souboru s hesly /etc/passwd.
readfile (S _GET["file"]);

Kradez SESSION — Uzivateli je pfi prvnim pfistupu na stranku vytvoreno tzv.
sezeni a je mu piidélena jeho identifikace pomoci cookies. Nebezpeci tkvi
v ziskéni identifikatoru sezeni (SID). S timto SID se uto¢nik mtze vydavat za
piihlaSeného uzivatele a dostat se do systému. Tteba 1 jako administrator.
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5) Podstréeni proménnych — Utok tykajici se PHP a vyuZivajici zapnuti direktivy
register globals. Vtomto pfipadé¢ se vSechny proménné ziskané ze
superglobalnich proménnych ptfevedou na globalni proménné pod urcitym
nazvem. Obranou je register globals Vypnout.

Mezi dalsi chyby v zabezpeceni je ukladani hesel do databaze ve formé prostého
textu. Takové heslo je velice snadné k ziskani a nasledky mohou byt obrovské. Misto
toho by mély byt hesla ulozena ve formé tzv. hashe. Pfi ukladani hesla se zavola n¢které
hashovani funkce a heslo se ulozi ve form¢ hashe. Mezi nej¢astéji pouzivané funkce se
pouziva md5 () a shal ().
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3 PRAKTICKE ZPRACOVANI PROJEKTU

3.1  Pouzité technologie

Cilem prace bylo vytvoiit databazi mobilnich tarifti, databazi pro uzivatele a jejich
vkladand data a aplikaci dostupnou pifes webové rozhrani, ktera bude kontrolovat
efektivitu stavajicich uctd uzivateli. Vystupem aplikace jest grafické srovnani
soucasné¢ho tarifu a ostatnich nejvyhodnéjsich tarifi na trhu.

Ze zadani je jasné, ze vytvorena aplikace bude postavena na nékteré webové
technologii a jejim stfedem se stane databaze slouzici jako centralni datové tloziste.

Pro tvorbu aplikace byly nakonec pouZity tyto technologie:
- Apache 2.2.11 (Win32)

- MySQL5.1.36

- PHP5.3.0

- PHPMyAdmin 3.2.0.1 (framework k PHP)

- JpGraph 3.5.0b1

3.2  Tvorba aplikace

Po dikladném néavrhu aplikace jsem se pustil do jeji realizace. PHP, jakoZto serveroveé
orientovany programovaci jazyk pottebuje pro sviij béh webovy server. Zaregistrovat si
vlastni doménu a pak pii kazdé modifikaci kddu danou stranku ukléddat a nahravat na
server mi pfiSlo krajné nepraktické, rozhodl jsem se proto stdhnout si a nainstalovat
vlastni webovy server u sebe na notebooku. Stihl jsem program Wamp server
obsahujici HTTP server Apache, PHP, rozhrani PHPMyAdmin a MySQL s anglickou
lokalizaci pro 32 bitové Windows. Konfigurace notebooku je nasledujici:

- Procesor AMD Turion X2 o frekvenci 1,8 GHz
- Operacni pamét 2GB DDR2

- Integrovana graficka karta ATI Radeon HD3200
- Pevny disk Seagate 250GB

- RozliSeni obrazovky 1280x800 pixelt

- Windows 7 Professional 32bit English

Instalace probihala standardné, potvrzovanim ,,Next* a vybérem cesty pro instalaci.
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Po nainstalovani bylo nutné zménit v konfiguraénim souborU config.ini cestu, kde
byl adresatr s webovymi strankami, nasledné povolit port pro naslouchani z internetu a
dalsi zmény tykajici se bezpecCnosti, jako je napf. vypnuti globalnich proménnych.
Podrobny navod pro instalaci serveru s potfebnymi nastavenimi je na piilozeném CD
vV souboru instalace.pdf.

Dalsim krokem bylo najit schopny néstroj pro vykreslovani grafi. Za ten byl
zvolen JpGraph, protoze pouziti v praxi je jednoduché a ma velice dobfe zpracovanou
dokumentaci. Staci stazenou slozku zkopirovat do slozky s webovymi strankami a
provést nékolik nastaveni na serveru. Pro spravné fungovani JpGraph je nutné na
webovém serveru vypnout pouzivani vyrovnavaci paméti a zvySeni operacni limitu
operacni paméti pro PHP skripty.

Pii praci s knihovnou jsem narazil na problém s Ceskou diakritikou, ktera je
zapti¢inénd anglickou verzi Windows a na problém s vykreslovanim, ktery se musi
vytesit pfidanim fadku do kodu s grafem. Tento problém jsem v dokumentaci nenasel,

vytesilo ho az zkoumani diskuzi na strdnkdch www. jpgraph.net.
header ("Content-Type: image/png");

Poté bylo potieba vytvofit databazi a nastavit kodovani UTF8-general-ci pro
podporu ¢eskych znakii a zménit typ (lozisté z defaultniho MyISAM na InnoDB.

Pfi vytvareni stranek jsem narazil na problém s kédovanim, kdy bylo nutné nastavit
koédovani také na UTF8-CI, jinak se ceské znaky nezobrazovaly viibec. Dalsi problém
nastal pfi ¢teni a uklddani ¢eskych znakli z/do databaze. Nékdy se eska diakritika ulozi
nebo jako otaznik, nékdy se uloZi ¢i nacte v poradku. Vinu na tom ma anglické verze
Windows. Pfi pouziti ¢eské lokalizace problém zmizi.

Jako posledni krok bylo optimalizovéni strdnek pro nejpopularnéjsi webové
prohliZece.

3.3 Navrh databaze

Pfed samotnym navrhem databaze je dobré si rozmyslet, jestli bude mozné databazi
rozsifovat a mit moznost vélenit do aplikace nové funkce. V tomto ptipadé je databdze
navrzena tak, ze je mozné v budoucnu zaclenit do aplikace i porovnavani tarifi podle
datovych ptenost, které nejsou v soucasnosti globaln¢€ porovnatelné a dalsi funkce. Pti
vetsim zasahu do databaze by ale bylo nutno zasdhnout do zdrojového kodu.

Databaze je tvofena tabulkami pro uchovavani hodnot uzivatelti o vyvoji vyuzivani
telekomunikac¢nich sluzeb, tabulky pro uchovavani tarifti, balickii a zvyhodnéni, tabulky
pro osoby ptihlasujici se do aplikace a pomocné Ciselniky uchovavajici nazvy stavi,
operatoru apod.

24



Tabulky pouzivaji 0lozisté InnoDB pro drzeni integrity dat pomoci vazeb. Pri
pouziti vazeb neni mozné smazat zdznam v tabulce, ktery je vazbou propojeny se
zédznamy V jedné nebo vice dalSich tabulek. VSechny tabulky obsahuji primérni klice,
nekteré i cizi klice, pro jednoduché vyhledavani v nich. Zaroven nemuze dojit k vlozeni
stejného zaznamu. Tabulky jsou propojeny vztahy 1:1 a 1:N.

- Vazba 1:1 — jednomu zaznamu v tabulce odpovida presné jeden zaznam v jiné
tabulce

- Vazba 1:N — jednomu zaznamu v tabulce odpovida N zaznamu v jiné tabulce

- Vazba M:N — M zaznamtim v tabulce odpovida N zaznami v jiné tabulce

3.4  Algoritmus pro vypocet ceny

Nejdulezitéjsi ¢asti tohoto projektu je algoritmus pro porovnavani a vypocet nejlepsiho
tarifu. Je vytvoren tak, aby co nejpiesnéji pocital i s neuplnymi daty a bral v potaz i
zvyhodnéni na vyssich vrstvach, nez je aktualné zvoleny model. Zaroven je dbano na
rychlost vypoctli a minimalizaci systémovych prostfedkd. Algoritmus ma tfi funkéni
mody.

1) Rezim 1 — uzivatel vklada pouze informace o zaplacenych a volnych minutach,
SMS a MMS do vsech siti. Tento moéd je vhodny pro ty, kteti maji ptistup
pouze k velmi hrubym informacim o vyuZzivani telekomunikaénich sluzeb nebo
pro ty, kteti nechtéji z néjakého ditvodu zadéavat detailn&jsi udaje.

2) Rezim 2 — uzivatel pii vkladani informace o zaplacenych a volnych minutach,
SMS a MMS rozliSuje vlastni sit, cizi sit’ a pevnou linku. Diky tomu je vypocet
mnohem presnéjsi.

3) Rezim 3 — uzivatel detailn€ vypliuje informace o vyuzivani telekomunikaénich
sluzeb v €asovém horizontu, tim se mysli ve $picce, mimo Spi¢ku a vikendy a
svatky. Vypocet je velice presny, k témto informacim ale nemusi mit pfistup
kazdy.

Algoritmus si nejdfiv nacte z databaze informace o volani (Lv2 1, Lv2 2, atd.).
Poté si postupné nacitd informace o tarifech a jejich zvyhodnéni. Pokud uzivatel
nepouziva rezim 3, ceny volani se piepocitavaji pro danou vrstvu. Pro druhy reZzim se
pouzije nasledujici vzorec

Cena,, , =(5xCena,; , +3xCena,, , +2xCena,, ,)+10. (3.1)

Podobny vzorec se pouzije pro cenu volani do cizi sit€¢ a na pevnou linku. V piipadé
prvni irovné se pouzije vzorec A.1, uvedeny v pftiloze.

Poté se prevedou data z databaze zvyhodnéni na pouzitelny tvar a ulozi se do
proménnych, s kterymi se dale pocita. Nasledné je potieba zjistit volné minuty, pokud
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n¢jaké tarif obsahuje. Algoritmus projizdi postupné aktudlni vrstvy, a pokud na dané
vrstvé zjisti zvyhodnéni volnych minut, odecte hodnoty volani a volnych minut a
pokracuje na nizsi vrstvu. Proces se opakuje tak dlouho, dokud se neprojdou vSechny
vrstvy. Soucasné se kontroluje, zda existuje konstanta na dané vrstvé. Pokud ano, ulozi
se do proménné a pouzije se ve finalnim vypoctu ceny. Pti kontrole nejvyssi vrstvy se
zaroven testuje, zda existuje vysSsi vrstva se stejnym identifikatorem a zda byla tato
vrstva jiz pouzita. Pokud ano, nebere se tato nejvyssi vrstva v potaz. Je to proto, ze pfi
vkladani zvyhodnéni se pouzije specialni funkce (viz. dale), ktera vytvoii zvyhodnéni
na dané vrstvé a zaroven na nejvysSi vrstvé a obéma zdznamUm pfifadi stejny
identifikator. Algoritmus totiz kontroluje od aktudlni vrstvy. V piipad¢ rezimu dva,
algoritmus vynecha vSechny vrstvy 3 x. Proto se k tomuto zvyhodnéni musi pfistoupit
Vv niz§i vrstvé. Nakonec se sestavi vzorec ze vSech proménnych ziskanych z ptedchozich
postupll a spocita se vysledna cena. Postup se opakuje pro SMS a MMS. Porovnavaji se
tarify s nejnizs$imi cenami a pét nejnizsich se vykresli do grafu. Pokud je celkova cena
nejvyhodnéjsiho tarifu alespont o 10% niZsi nez celkova cena, vypiSe se uZivateli rada o
vyhodnosti pfechodu na dany tarif. Vyvojovy graf algoritmu pro volani do vlastni sité je
v ptiloze Obr. A.2. V realu maji Sedé¢ podbarvené polozky proménné nazvy, tzn., ze
cyklus projde vSemi zadanymi hodnotami. V diagramu jsou pro lepsi pochopeni
konkrétni hodnoty a to volani do vlastni sité.

Vrstval_1
VSECHNY SITE
1. aroven @ @
Vrstva 2_1 Lz 1 Vrstva2_2 Lv2.2 Vrstva 2_3
VLASTNI it cizi sit PEVNA LINKA

= ©® ©® ©® 0 © 0

Lv3_1 Lv3_2 Lv3_3 Lv3_4 Lv3_5 Lv3_6
Vrstva 3_1 Vrsjva 3_2 Vrstva3_3 Vrstva3_4 Vistva 3_5 Vrstva3_6 Vrstva3_ 7 stva3_7 Vrstva 3_8
- -
MIMO VIKENDY, MIMO VIKENDY, MIMO VIKENDY,
VESPICCE| | spicky SVATKY VESPICCE | | spicky SVATKY VESPICCE| | spicky SVATKY

LN GIONGIONGIONGIOROIONOIONIIONGIONGI)

Lva_1lv4 2 Lv4 3 Lv4a 4 Lva5 Lva 6 Lv4 7 Lva 8 Lv4 9 Lv4 10 Lv4 11Lv4 12 Lv4_13 Lv4_14 Lv4_15Lv4_16 Lv4_17v4_18

@ - provolané zaplacené minuty @ - provolané nezaplacené minuty (volné minuty, zvyhodnéni, atd.)

Obr. 3.1: Vrstvovy model volani
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Algoritmus pro prevod zvyhodnéni

Tento algoritmus slouzi pro pievod vybranych zvyhodnéni na formét vhodny pro
vlozeni do databaze. Vyvojovy diagram je obsazen v pfiloze, Obr. A. 3.

Nutnost pfevodu je nasledujici. Pokud bychom zadali do databaze zvyhodnéni
vrstvy 3 x, neméli by k tomuto zvyhodnéni uzivatelé srezimem 1 a 2 piistup a
dochazelo by k hrubym nepiesnostem ve vysledku. Funkce vzdy vezme zadané
parametry, vytvoii z nich zvyhodnéni na dané vrstvé, a pokud je to vrstva jind nez
nejvyssi (vrstva 1_1), vytvori se dal§i zaznam typu konstanta s ptislusnou hodnotou a
stejnym identifikdtorem jako pravé vytvofeny zdznam zvyhodnéni. I kdyZ mam napft.
volné minuty do vlastni sit€¢ mimo $picku, musim toto zvyhodnéni pievést na konstantu,
protoze v piipad¢ rezimu 1 a 2 nevime, jak uzivatel volal do vlastni sit¢ a do ostatnich
siti a nemtzu provolané minuty odecitat od téchto volnych minut, ale musim provolané
minuty nasobit konstantou. Funkce bere v potaz i to, jestli je zvyhodnéni na vSechny
¢isla, ¢i na omezené mnozstvi ¢isel.

3.5  Funkcionalita aplikace

Webova aplikace je vytvofena pomoci HTML, PHP a SQL. O design stranek se stara
CSS. Na kontrolu formulait je pouzit JavaScript. VSechny soubory jako skripty,
podpurné knihovny a databaze jsou dostupné na ptilozeném CD.

3.5.1 Prihlaseni

Pro vstup do aplikace je nutné byt registrovan a piihlasit se pomoci piihlaSovaciho
jména a hesla. Pfi pifihlaSeni dojde k porovnavani zadanych idaji s tidaji v databazi.
Jestlize se udaje shoduji, dojde k dalSimu rozhodovani, podle role piihlaSeného a pak
dojde k ptresmérovani do sekce aplikace, kam ma piihlaSena osoba pfistup. Kdyz se
udaje neshoduji, vypiSe se hlaska o chybé. Zaroven je hlidan pocet piistupu a pfii
presahnuti limitu dojde k zablokovani uzivatele.

Na hlavni strané¢ je také jednoduchy registratni formulaf. Je nutné zadat
ptihlaSovaci jméno, email, heslo a zodpovédét kontrolni otdzku. Korektni vyplnéni
v databazi vytvofen zdznam o novém uZzivateli a je odeslan na kontaktni emailovou
adresu ovéfovaci email. Heslo se do databaze ukladd ve formé& hashe, vytvoieného

funkci md5 () . Ped potvrzenim emailu neni mozné se do systému piihlasit.
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Jesté nemate ucet?
Zadejte Va3e uZivatelské jméno:
Zadejte Va3 email:

Zadejte znovu Vas email:
Zadejte Va3e heslo:

Napiste, kolik je 1 plus 2
_Registrace |

b

Meéjte prehled o vyuzivani mobilnich sluzeb Piesvédcte se, ze mite opravdu nejlepsi tarif

Zaznamenavejte si informace o vyuzivani telekomunikacnich Porovnejte Vas stavajici tarif s ostatnimi tarify na trhu a
shizeb a méjte tak vydaje pod kontrolou zjistéte, jak na tom jste

A5

Obr. 3.2: Screenshot tvodni obrazovky

3.5.1.1 MoZnosti role typu uzivatel

Tato sekce je dostupnd pouze uzivatelim. Pfi prvnim piihlaseni do systému si musi
uzivatel vybrat, jaky rezim analyzy bude pouzivat. Bez zvoleni rezimu Se nedostane dal.
Navigaéni menu se lisi podle role ptihlaseného.

Home | Sprava udaii | Pnib&hy | Analfza | Nastaveni | Odhlasit

Zména tidajii | Vytvofit viastoi tarif

Hlavni strana --» Nastaveni --» Zména Gdajl
b

prihlaSen jako: pelda

Obr. 3.3: Menu pro roli uzivatel

V nastaveni uZivatele je mozné ménit heslo a email vytvofené pfi registraci. Pro
vyuZiti analyzy je nutné si vybrat operatora a tarif, ptipadné jeden ¢i vice balicki. Je
zabezpeceno, aby si uzivatel nemohl vybrat tarif nebo balicek a nemél zvoleného
operatora. Pokud uZivatel vyuziva néktery z balicku na miru, Ize si jej vytvofit. Tento
zédznam v databazi je pak oznacen jako vytvoreny uzivatelem a neni zahrnut do analyzy
ostatnich uzivateld.
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Typ zakladni

/ e email@email cz ‘7‘(http:,a',a'localh0sta’stranlcy,a'us,a‘5_1_a’\r_~,.rber_0peratora.php = |
e Heslo RO K ‘ o ) | | M |@ Web | localhost/sti~ |
# X Operitor T-Mobile ‘ Operdtor T-Mobile - |

g

# X Tarif T-Mobile BAV SE s Mych 5 \
{ 4 " F
# X Balitek  Volani 200+ .
Balitek

Obr. 3.4: Obrazovka nastaveni role uzivatele

Nejdilezitejsi casti je vkladani uzivatelskych tidaji. Vkladani probihd pfes HTML
formulaf a je velice intuitivni. Zadané tidaje se ukladaji do databaze. UZivatel ma pravo
je i ménit, popt. mazat.

Dalsi ¢ast je zobrazovani pribéhu vyvoje uzivani telekomunikacnich sluzeb.
V grafu jsou zobrazeny vSechny hodnoty od prvniho vloZeni az po souasnost. Grafy
jsou vykresleny pomoci knihoven JpGraph.

Analyza ma dvé moZnosti:

1) Analyzovat vSechny tarify

2) Analyzovat pouze tarify ve vlastni siti

UZivatel si miZe vybrat Casové rozmezi pro analyzu. Poté se zobrazi dva sloupcové
grafy. Prvni ukazuje soucet poplatki za sluzby v ¢asovém obdobi zvoleného tarifu a
jeho 4 nejvyhodnégjsich alternativ (Obr. A.4). Druhy sloupcovy graf ukazuje priubéh
poplatkt téchto tarifi pro jednotlivé zvolené mésice (Obr. A.5).

3.5.1.2 MoZnosti role typu administrator a superadministrator

Obé role jsou pii uspé€Sném piihlaSeni pfesmérovany na stranku admin.php.
Obéma rolim je nacteno stejné navigacni menu, jenom administrator nema do nékterych
Casti pristup.

[Home | Sprava tarifii | Sprava balick | Sprava uzivatehi | Odhlasit ]
[ Vlozit tarif | Upravit tarif | Hledat tarif ]
Hlavni strana --> Sprava tdajd --> VloZit tarif prihlaZen jako: admin

Obr. 3.5: Menu pro roli administrator a superadministrator

Pro vkladani nového tarifu slouzi prehledny formulaft, viz Obr. 3.7. Prvni ¢ast slouzi pro
vlozeni udaji o poplatcich a druha cast pro zvyhodnéni, pokud néjaka jsou. Pred
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odeslanim je nutné zaskrtnout ,,Povolit ulozeni“. Tato funkce slouzi proti nahodnému
odeslani formuléfe, napi. tlacitkem Enter. Pfi odeslani jsou kontrolovany vyplnéné
hodnoty a ulozeny do databaze. Vlozené idaje o zvyhodnéni jsou zpracovany funkci a
pievedeny na pouzitelny tvar a ulozeny do databaze. Vyvojovy graf funkce je dostupny
v piiloze (viz. Obr. A. 3). Administrator ma také pravo tarif upravovat nebo ho oznacit
za smazany. Takovy tarif se pirepne do stavu smazany a nebude dale zobrazovan ve
vypisu tarifil, ani s nim nebude pocitano v analyze. Mazat tarify z databaze muize pouze
superadministrator. Podobn¢ je feseno vkladani, mazani, editace a vyhledavani balicku
a zvyhodnéni.

Nepodatilo se provest pozadovanou akci; pro smazani zaznamu musi byt checkbox zaskrtnut

C. Operator¥ 4 Nizev¥ £ Panal ¥ £ Stav¥ £
1 T-Mobile  testovaci tarif 310 neaktivni 7 [ % |

[ =]

T-Mobile  T-Mobile P?4telé 300 300 aktivni [
T-Mobile | T-Mobile P?atelé 500 500 aktvni | [0
4 T-Mobile  P7atelé 700 700 aktivni [
T-Mobile | T-Mobile P?4telé 900 900 aktivni | [ [X]

Lad

Ln

Obr. 3.6: Vypis tarift v databazi, chybova hlaska pfi mazani

Mezi spravu uzivatelll lze zatadit jejich vytvafeni, editaci a mazani. Administrator
ma dostupny vypis vSech uzivatelti v Systému a k tomu i vypis administratorti. Editovat
muze ale pouze uzivatele. Editaci uzivatele se rozumi:

Meénit kontaktni email

Meénit stav uzivatele na:

a) aktivni

b) neaktivovany
C) zablokovany
d) odblokovany

M¢énit diivod zablokovani, ptipadné diivod odblokovani

Superadministrator ma pravo ménit role

Sprava vSech polozek je zaloZzena na SQL piikazech INSERT, UPDATE, DELETE
a SELECT.
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Operitor T-Mobile -
Nazev tarify| Bav se
Vlastni sit’
Ve ipices 4.3
Czna volini Mimo ipidks | 4.9
Vikendy, svatky 4.9
‘= ipices 2.2
Cena SMS  Mimo spicks 22
Vikendy, svatky 2.2
Ve ipicce 7
Cena MMS | Mimo 3picku 7
Vikendy. svatky 7
Cena tarifu 442
Kredit 0
Tarifikaéni konstanta 1.35
Data 0
Povolit vloZeni #
Zvyhodnéni pro SMS
Typ zvyhodnéni Druh zvghodnéni
Voliné SMS -

-
Zvvhodnéni pro volant

Typ zvyhodnini

Zvyhodnéni pro MMS
Typ zvvhodnéni

Oe

[Vl © vikendech, svitcich «

Druh zvvhodnini

Druh zvihodnéni

¥ £ Logint #
5 admin

71 polus

72 pokus3
73 pelda

74 peldovic
75 aaaaa

Cizi sit’
8.6
8.6
6.6
22
22
22

Zvvhodnéni na

Zvvhodnénina
Zvvhodnéni na

Viechny &isla «

Pavna linka
6.6
6.6
6.6

Konstanta

Konstanta

Konstanta

Obr. 3.7: Formulaf pro vkladani novych tarifa

St #  Role¥ t Emait #

akctivad admin | pppp@cce.cz

aktivni uzivatel pppp@cce.cz
aktivai uzivatel | pppp@cce.cz
aktivni uzivatel  email@email cz
zablokovany | uzivatel = pppp@cce.cz
neakfivovano uzivatel pppp@cce.cz

Obr. 3.8: Vypis uzivatel ulozenych v databazi
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3.6 Omezeni

Pti detailnim zkouméni problematiky jsem doSel k zavéru, ze nekteré funkce aplikace
nelze realizovat. Jmenovité se jedna o:

- Zahrnuti datovych pfenost do vysledné analyzy
- Analyzovani zvlast volani, SMS, MMS a data

Nemoznost analyzovat data plyne ztoho, Ze operatofi nejsou jednotni
V zpoplatiiovani pienosii dat a navic ma uzivatel moznost volby GPRS a WAP. Tato
funkce by mohla byt implementovana, az dojde ke sjednoceni této sluzby. V databazi
jsou tabulky pro data jiz vytvofené, aby mohlo dojit ke snadné implementaci této
funkce.

Analyzovat zvlast voldni, SMS nebo MMS nelze proto, ze by se do vypoctu
nemohl zahrnout tarify s kreditem. Pokud bych odeslal napt. 150 SMS v cené 2,- K¢ za
zpravu a mél kredit 300,- K¢, tak mi kredit pokryje vSechny SMS a vysledna cena bude
pouze mé&si¢ni pausal. Tim by byl tarif oproti ostatnim zvyhodnén a vysledky by byly
irelevantni. Pro tuto analyzu by bylo nutno tarify s jakymkoli kreditem vyfadit, tim ale
analyza postrada smysl.
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4 MOZNA VYLEPSENI

Vysledky feSeni projektu nabizi velky potencial pro vytvaieni novych funkci,
zlepseni a zjednoduseni pro uzivatele. Uvedené zlepSeni jsou nad ramec této bakalaiské
prace, nebo zatim nenadesel €as na technickou realizovatelnost funkce.

Jedno z vylepseni by byla integrace analyzy datovych ptfenosu. V soucasné dobé to
ale neni mozné z diivodu rozdilného uc¢tovani dat operatory. Pokud dojde ke sjednoceni
uctovani, je mozné algoritmus vylepsit o podporu dat.

Dalsi moznost je vytvofit aplikaci pro mobilni terminaly, ktera by shromazd’ovala
informace o vyuzivani telekomunikacnich sluzeb a generovala vystup ve formatu CSV
¢i jiném pro dal$i zpracovani aplikaci na serveru. Tento soubor by se jednoduse
importoval do databaze a uzivatel by nemusel slozit¢ zadavat vSechny vstupni tdaje.
Zaroven by byl ziskan pfistup k dal$im datim, umoziujicim piesnéjsi vypocet.

Podobné by se mohla vytvofit funkce na export dat do formétu pro tabulkové
procesory Microsoft Excel, Open Office Calc ¢i jiné.

Velky prostor se nabizi také k vylepSeni zabezpeceni. Naptf. podpora HTTPS
protokolu nebo vyuziti lepsi ochrany proti robotiim pfti registraci nového uctu.
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5 ZAVER

V bakalarské praci jsem se zabyval problematikou vzajemného porovnavani tarifi
mobilnich operatorti, jejimz cilem je rada pro uzivatele mobilnich sluzeb, zda si
ponechat ¢i zménit aktudlni tarif. Byla vytvofena aplikace s webovym piistupem, jenz
fesi také problém zabezpeceni a moznost Gprav v budoucnosti.

Aplikace je navrzena tak, aby jeji vyuzivani pro uzivatele bylo intuitivni a aby
Z pohledu administratora byla aplikace jednoducha na spravu a jeji struktura byla
logické. Byl jsem si védom faktu, Ze se trh s mobilnimi tarify neustdle méni, takze bude
potieba velice Casto vkladat novy tarif, ¢i editovat stavajici tarif nebo balicek.

Konstanty, které algoritmus pouZziva, vychazi z redlnych hodnot volani. Snazil jsem
se dosdhnout co nejvétsi shody vypocitané ceny tarifu a realné ceny tarifu. Vypocty
konstant jsou ovlivnény poétem vzorkul, které jsem mél k dispozici. Idealni soubor
vstupnich dat by byl v fadu tisici od vSech skupin uzivatelt telekomunikaénich sluzeb.
Nyni se vypocty ceny tarifu 1i8i od redlu okolo 10%. Pokud bude rozdil mezi stdvajicim
tarifem a analyzovanym tarifem po del$i dobu vétsi jak téchto 10%, mlzeme fict, Ze se
vyplati uZivateli na novy tarif pfejit. Je ale potieba vzit v potaz nasledujici fakt. Pfi
vypoctu konstant jsem vychézel z toho, Ze kdyz uzivatel bude mit k dispozici néjaké
zvyhodnéni, bude se snazit ho maximalné vyuzit. To znamend, Ze pii 50 volnych
minutdch za mésic bude ve vétsing piipadi dochazet k vycerpani téchto volnych minut,
pfipadné se bude vyuzivani dané sluzby blizit k maximu cerpani této sluzby. Pii
zvyhodnéni volani na jedno ¢i vice ¢isel zdarma je situace mnohem komplikované;si.
Proto je pfi vysledné rad¢ uzivatel obeznamen o tomto problému a je pouze na ném, zda
na radu programu d4, nebo ne.

Hlavni pfinos prace vidim v pomoci uzivatelim se rozhodnout pii vybéru jiného
tarifu a nenechat se ovlivnit agenty ¢i obsluhou prodejnich mist operatorti. Zaroven ma
uzivatel prehled o vyuzivani telekomunikacnich sluzeb v ¢asovém rozmezi, coz mu
muze pomoci pfi snaze minimalizovat poplatky za tyto sluzby.

Programovanim se dlouhodobé nezabyvam, proto mohu fict, Ze by se aplikace dala
vytvotit 1 jinak, jednoduseji. I pfesto jsem se snazil, aby aplikace pro svij béh
spotifebovavala co nejméné systémovych prostredkil a byla co nejrychlejsi.

Podafilo se mi vytvofit aplikaci podle zadanych pozadavki. Aplikace je

jednoduché k pouzivanim, proto po letmém seznameni se s aplikaci neni pro uZzivatele
problém zacit systém vyuzivat.
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SEZNAM SYMBOLU, VELICIN A ZKRATEK

ASP
BMP
CSS
EDGE
GIF
GPL
GPRS
GSM
HTTP
HTML
JPG
MD5
MIDI
MMS
MP3
MPEG
PHP
PNG
QPL
SHA1
SMS
SRBD
UMTS
URL
XML

Active Server Pages

Bitmap Picture

Cascading Style Sheets

Enhanced Data Rates for GSM Evolution
Graphics Interchange Format

General Public License

General Packet Radio Services

Global System for Mobile Communications
Hypertext Transfer Protocol

Hypertext Markup Language

Joint Photographic Experts Group
Message-Digest Algorithm 5

Musical Instrument Digital Interface
Multimedia Messaging Service

MPEG Layer-3 sound file

Motion Picture Experts Group

Personal Home Page

Portable Network Graphics

Q Public Licence

Secure Hash Algorithm 1

Short Message Service

Systém fizeni baze dat

Universal Mobile Telecommunications System
Uniform Resource Locator

Extensible Markup Language
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A PRILOHA PRVNI

A.l Vyvojove diagramy

n

" ﬁ
ano
ano
ne
e
ano
ano
ano
ano

) Zelené polozky jsou pfistupné pro obé role
1 Zluté polozky jsou ¢astecné pristupné pro administratora a plné pfistupné pro superadministratora
Cervené polozky jsou pFistupné pouze pro superadministratora

Obr. A.1: Vyvojovy diagram role typu administrator a superadministrator
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ano»  V1_1=0 »  Rozdil2 1=Lv3 1+Lv3 2-V2 1-V1 1

Rozdil2_1=0

ne—» V1_1=V11-Lv3 1-Lv3 2+V2 1

ano____ . Mezisoucet2_1 = Rozdi2_1 *K2_1*K1_1 * Tarifni konstanta |«

Obr. A.2: Vyvojovy diagram algoritmu pro vypocet ceny



ian
volani

n MMS
ano &
ano

gl

Obr. A. 3: Vyvojovy diagram funkce pro pievod zvyhodnéni




A.2 Screenshoty grafu z analyzy

Celkova cena poplatku za telekomunikacni sluzby

1855

Cenalke]

1484

11134

742+

371+

datum

M T-Mobile Kredit 500 HIT ~ m T-Mobile Pratele 500 m 02 [k?1]
O T-Mobile Kredit 300 HIT ~ ® T-Mobile Kredit 500

Obr. A.4: Graf celkové ceny nejvyhodnéjsich tarifii z analyzy

Vyvoj ceny poplatku za telekomunikacni sluzby

Cenalkc]

638

478

3194

&

i d
& 2 o
‘L@} ,]5}\}' ,lQ\.\' datum

H T-Mobile Kredit 500 HIT ~ m T-Mobile PPatele 500 m O2 [:k?l]
O T-Mobile Kredit 300 HIT ~ ® T-Mobile Kredit 500

Obr. A.5: Graf mési¢nich cen nejvyhodnéjsich tarift z analyzy
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A.3 Vzorec pro prevod cen volani

Cena,, , =(55xCena,, , +4xCena,, , +0,5xCena,, ;)+10

A.4 Vazebni tabulky

Tab. A.1: Vazebni tabulka pro user.php

(A1)

]

ID2

Vyznam

Hlavni strana uzivatele

Sprava udajii — obecny popis

Sprava udaji — vkladani novych dat

Sprava udajti — piehled vlozenych dat, editace dat, mazani

Pribéhy — obecny popis

Graf priibéhu volani

Graf pritbéhu SMS

Graf pribéhu MMS

Graf pribéhu datovych prenosi

Graf pribéhu vyvoje ceny

Analyza tarifu v rdmci vSech operatort

Analyza tarifu v ramci vlastniho operéatora

Nastaveni — obecny popis

Nastaveni — provadéni zmeén

ol o1 o1 B~ B W W W W W W NN DN e

Nl | O N | O & W N kP O DN | O o

Vlozeni vlastniho tarifu na miru
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Tab. A.2: Vazebni tabulka pro admin.php

O

ID2

Vyznam

Hlavni strana administratorské role

Sprava tarifii — obecny popis

Sprava tarifii — vkladani novych tarift

Spréava tarifii — prehled vlozenych tarift, editace dat, mazéani

Sprava tarifii — vyhledavaci formular

Sprava balickti — obecny popis

Sprava balickt — vkladani novych balickt

Sprava balickt — ptehled vloZzenych balicka, editace dat, mazani

Sprava balickli — vyhledavaci formular

Sprava uzivatelii — vlozeni nového uzivatele

Sprava uzivatelii — prehled uzivateli, editace dat, mazani

BB D W W W W N NN DN

Wl N P W N P O W N Pk O o

Sprava uZivatelll — vyhledavaci formular
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