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Abstrakt

Diplomova préce je zadena na hodnoceni vykonnosti sgolesti Visimpex a.s. vyuzitim
financnich a ekonomickych ukazateh dale se zabyva navrhem implementace metody
Balanced Scorecard ve spaiesti. Teoretickacast diplomové prace je z@&mena na
vymezeni zakladnich pojimfinancni analyzy, popisuje vybrané ukazatele a metody
finanéni analyzy a dale popisuje koncept metody Balar@edrecard a postupiipeji
implementaci. V praktickéasti je gedstavena spalaost Visimpex a.s., dale je provedeno
zhodnoceni saiasného stavu spdleosti pomoci vybranych fingnich ukazatel a je
vypracovan navrh implementace konceptu BalancedeBaod do této spaieosti. V
zawrecné casti je provedeno shrnuti moznych rizik #&edpokladanych ffinosi této
metody pro analyzovanou spohest.

Abstract

The Master’s thesis is focused on evaluating thrdopmance of the company Visimpex

use of financial and economic indicators and dbserithe design of a method
implementation Balanced Scorecard in the compahg. theoretical part of the thesis is
focused on defining the basic concepts of finanaahlysis, describes the selected
indicators and methods of financial analysis andcdbes the concept of Balanced
Scorecard method and the procedure for its impléatien. In the practical part the

company Visimpex, there is an assessment of themustate of society through selected
financial indicators and drafted the implementatadrthe concept of Balanced Scorecard
in the company. In the final part, there is a sumynmdd the potential risks and expected
benefits of this method for the analyzed company.

Kli ¢ova slova
Balanced Scorecard, fin&m analyza, vykonnost, strategicka analyza, stiekégretitka,
EVA, finar¢ni ukazatelé

Keywords
Balanced Scorecard, financial analysis, performastmategic analysis, strategic scale,
EVA, financial indicators
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UvoD

Snahou kazdého ekonomického subjektu je dosahowahejlepSich ekonomickych
vysledki., tedy dosahnout co nejvysSiho zisku a co nejepgostaveni na trhu.

Hodnoceni vykonnosti podnikugdstavuje vyznamnou stast finagnihotizeni podniku.

Je to rozbor dat ziskanychieplevSim z &etnich vyka# jako je vysledovka nebo rozvaha.
Diky analyze Ize ziskat souhrn ucelenych informacgtavu a vyvoji ekonomického
subjektu v minulosti, saasnosti a fedpokladané budoucnosti. Tato metoda ma za ukol
identifikovat problémy, slabé a silné stranky shketteho subjektu. Manaidak ziskaji

doporwieni pro sva rozhodnuti, ziskaji tak nastroj k fimamufizeni.

K hodnoceni vykonnosti podniku se pouZivafizmé ukazatele, soustavy ukazatel
avsogasné se vyuzivad i dalSich modernich metod jakor, nakazatel ekonomické
piidané hodnoty EVA nebo metoda Balanced Scorecéeda kiophuje finaréni ukazatele

minulé vykonnosti 0 nova #iitka budouci vykonnosti.

Balanced Scorecard rondje cile podnikatelského subjektu dal za hraniéZnich
financnich netitek. | kdyZz zachycuje jen kratkodobou vykonnosthaluje tak hybné sily

vedouci k dlouhodobé vySsi finar vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku.

Zajemci o informace z fin&ni analyzy nejsou jen mandZepodniku, kt&i maji
odpowdnost za dlouhodobou prosperitu podniku, ale tak& $kupiny lidi a organizaci,

které tvdi okoli podniku jako nafklad banky nebo investio

Kazdy podnikatelsky subjekt by d&n provadt analyzu v pravidelnych¢asovych
intervalech, analyzovat a vyhodnocovat tak své edls hospodi@ni a odhalit tim

pripadné nedostatky.

Ovsem tradini finartni mefitka vypovidaji o minulych finamich transakcich. Tato
métitka nejsou vhodn& pro stanoveni strategie, ktsiomusi podniky zvolit, aby byly
konkurenceschopné v dnesni doimformaniho wku. Pokud chiji podniky vytvéet

hodnoty, musi investovat do zakazhildodavatal, technologii a inovaci, ale také do

zanestnand.

V mé diplomové praci nejprve teoreticky popiSu mm@ metody analyzy vykonnosti
podniku a ukazatele analyzy, poté metody aplikajivigbranou firmu, zhodnotim situaci

v podniku a na zakladanalyzy navrhniesSeni pro zlepSeni vykonnosti podniku.
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CILE PRACE, METODY, POSTUPY ZPRACOVANI

Primérnim cilem této diplomové prace je na z&klkekbnomickych a finamich ukazatei
zhodnotit vykonnost spateosti Visimpex a.s. v letech 2009-2012 a dale ridagd této
analyzy navrhnouteSeni pro zlepSeni finami situace. DalSim cilem je navrhnout projekt
implementace metody BSC pro danou sfrodst a shrnout mozna rizika sy této

metody.

V teoretickécasti striéné popiSu charakteristiku finani analyzy, jeji cile a vyznam. Déle
pak uvedu uzivatele analyzy a vyjmenuji a popi@nglivé finargni ukazatele a metody
finanéni analyzy. V posledni kapitole teoretickésti se zagim na strategicky systém
manazerskéhoizeni vykonnost — Balanced Scorecard. PopiSu jato teystém funguje,
jaké jsou pinosy a na jaké bariéryibeme naraziti jeho zavadni do praxe v podniku.
VSechny tyto poznatky budoterpany z odborné literatury a z internetovych pnaime

které budou uvedeny v seznamu literatury.

V analytickécasti nejprve charakterizuji spéleost Visimpex a.s., a dale budu analyzovat
finanéni vykonnost spolmosti v letech 2009 az 2012. Jako nastroje proyanajsem
zvolila vybrané tradini ukazatele — rentabilitu, likviditu, aktivitu adluzenost. Provedu
porovnani ukazatélv jednotlivych letech. V neposlediad se zamsiim na vytvdeni

projektu implementace metody BSC ve firvisimpex a.s.

V navrhovécasti diplomové prace na zaktagrovedenych analyz navrhrieSeni pro
piipadné zlepSeni fin&ni vykonnosti podniku, na zlepSeni zakaznické pkiipy a na

zvySeni konkurenceschopnosti.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1. Charakteristika finan ¢€éni analyzy

Finartni analyza je saiésti finanihotizeni kazdého podniku. Ke spravnému ficr@mu
fizeni je patba mit k dispozici vysledky fin&ni analyzy. Ta ukazuje silné a slabé
stranky hospodani podniku a napovi na co se ma vedeni podnikudelicnu zarit.
[10]

Bez provadni finartni analyzy nemwze zadna firma dlouhodsllolie prosperovat. [10]

Finartni analyza je formalizovana metoda, ktera pije ziskané Udaje mezi sebou
navzajem a roz8ije tak jejich vypovidaci schopnost, umaoje dosgt k urtitym zawram
o celkovém hospodeani a finakni situaci podniku, podle nichZ by bylo moZn@rpout

razna rozhodnuti. [9]

Hlavnim ukolem finatini analyzy je zjistit z &etnich vyka# a dalSich zdrdj informace,
posoudit finadni zdravi firmy a fipravit podklady pro pdgebna rozhodnuti. Diky analyze
Ize navrhnout Usporn& opani nebo vytviit plan na dalSi obdobi.

Ucelem finakni analyzy je pedevsim vyjatit pokud mozno komplexnfinaneni situaci
podniku, gipadré podrobrjSi analyzou zhodnotité&kterou ze slozek finami situace —

rozbor zadluZenosti, rizik platebni neschopnosti at

Finartni analyza pedstavuje ohodnoceni minulosti, gasnosti a jedpokladané
budoucnosti finatniho hospodani podniku. [3]

Analyza se provadi s ohledem na otazky, které pomiomaji byt zodposzeny. Analyzu
muze provadt spol&nost sama pro své feby, nap. za &elem optimalizace finamiho
planu, nebo rize analyzu provad externi subjekt, aby posoudil spitest z uéitého
hlediska.

1.2. Uzivatelé finan €éni analyzy

Informace, které se tykaji finani situace podniku, jsour@dnEtem z4jmurady subjek,
které gfichazeji do kontaktu s danym podnikem.
*  Manazeri

Manazéi vyuzivaji informace poskytnuté finamim Eetnictvim pro dlouhodobé

a operativni finaéni fizeni podniku. Rozhoduji 0 vySi a strukdlaktiv a pasiv, o rozteni

12



finanénich prostedk, tvori podnikatelsky zagr a finaréni plan. Znalost finatni situace
podniku umo#uje manaZdém rozhodovat spraenpii ziskavani finadnich zdrofi, pi
zaji¥ovani optimalni majetkové strukturygatné zpasohi financovani. ManaZe maji
zajem i o informace tykajici se finam situace jinych podnik predevSim konkurence,
odkeratel a dodavatél. [10]

* |nvestori

Primarnimi uZzivateli informaci obsaZzenych ve fitich vykazech jsou akciofiaktexi
poskytuji podniku  kapital. Informace o podniku vingdi z  hlediska

investiniho a kontrolniho. [10]

Investitni hledisko pedstavuje vyuZziti informaci pro rozhodovani o budol investicich,
pro vyker portfolia cennych papir kapitdlové zhodnoceni, likviditu, atd. Hlavni exdy
akcion&t je mira rizika a mira vynosnosti jejich vioZenddapitalu.

Kontrolni hledisko uplaiuji akciondi vuci manazeim. Zajimaji se o likviditu podniku
a jeho stabilitu, o disponibilni zisk, o to, zdadpikatelské zawry zajifuji rozvoj

podniku. Akciond poZaduji ptibézné zpravy o tom, jak manaZeakladaji se zdroji.
« Dodavatelé

Dodavatelé se zajimajigdevsim o likviditu firmy. Jde jimipdevSim o vyér odkérateli,
ktefi jsou schopni hradit své zavazky. Zajem dlouhodbbgyodavatdél se soused'uje na

dlouhodobou stabilitu s cilem zajistitigwwdbyt u stabilniho zakaznika. [10]
o Z&Kkaznici

Zakaznici maji zajem na finami situaci hlava pii dlouhodobém obchodnim vztahu, aby
v pripact finanénich potizi nerdly potiZze s vlastnim zaji&im vyroby. Patebuji jistotu,

Ze dodavatel bude schopen splnit své zavazky. [10]
e Zaméstnanci

Zamestnanci maji firozeny zajem, aby podnik prosperoval a byl figran stabilni.
Pracovnici byvaji hmothzainteresovani na zisku, proto se o hosfgidavysledky firmy
zajimaji. Dobré vysledky hospa@ai firmy mohou zagstnan@ém zajistit zanistnanecke

vyhody nebo zlepSeni platovych podminek.
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* Banky

Banky potebuji co nejvice informaci o finani situaci podniku, aby se mohly sprévn
rozhodnout, zda poskytnout &y v jaké vySi a za jakych podminek. Pravidebieduji
hospodé&eni svych klient. U nékterych podmiuji poskytnuti G¢ru dodrZzovanim witych
ukazatel, nag. likvidity. Drzitelé dluhopi§ se zajimaji o likviditu a o finami stabilitu

podniku proto, aby&déli, zda jim bude splacen cenny papdas a v dohodnuté vysi. [10]
» Stat a jeho organy

Stat a jeho organy se zajimaji a fitaha &etni data nap pro statistiku, pro rozdovani
finan¢ni vypomoci, dotaci nebo pro ziskartépledu o finatnim stavu podnik se statni
zakdzkou. Finami (fady kontroluji hospodani firem z dvodu plreni daiovych

povinnosti.

Externi uZzivatelé mohou pouzivat celdadu inform&nich zdrofi - vyrocni zpravy
akciovych spolénosti, které jsou povazovany za ndgkit¢jSi zdroj informaci pro
potencionalni investory, informace specializovanyichkm hodnoticich (&ruschopnost,

riziko akcii, ...

Podniku neni stanovena povinnost poskytovat infeenale pokud podnik informace
zatajuje nebo zkresluje finam Udaje se vystavuje riziku ztraty dobré pstv a tim

I konkurenceschopnosti. [10]

1.3. Zdroje informaci pro finan €ni analyzu

Finartni analyza pdebuje velké mnozstvi dat #anych zdroj. Dobré podklady jsou
z&kladem pro provedeni analyzy. Nejvice informacd provedeni finaini analyzy
poskytuje finadni etnictvi podniku. Pro dosazeni spolehlivych vystegk vSak nutné,

aby analytik pracoval s SirSim okruhem informa@j. [
Existuje rekolik moznosticlenéni vstupnich dat pro fingni analyzu.
Cleréni podle @vodu:

Interni - data tykajici se podniku, vznikaji na |zék podnikatelskych aktivit a jsou
v podniku evidovany. Tyto dataitheme dale ragenit na oficidlni a ostatni. Oficialni jsou
oficialné vykazované podle zakonné povinnosti. Jséerpana z &etnich vykan

a vnitropodnikového d&etnictvi. Ostatni data jsowerpana z podnikovych statistik,

vnitinich podnikovych s#rnic, mzdovych podkladnebo pedpowdi managementu. [10]
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Externi - data pochézeji zg&&iho ekonomického prasdi podniku. Mohou to byt
informace tykajici se o@wi, hospodéské politiky nebo makroekonomiky. Externi data se
dale &li na oficialni, coz mohou byt oficialni statistikg ostatni., jako n@pinformace

z odborného tisku nebo burzy. [10]
Clergni podle typu:

* Finartni - data pochazeji zZ@tnictvi, jsou vyjatkna v pe&Znich jednotkach.
Poskytuji informace o aktivech, pasivech, naklagdegmosech a hospoitkém

vysledku.

* Nefinartni - data jsou evidovana mimo systégethictvi, mohou byt vyjaegna
i v naturdlnich jednotkach (nap mnozstvi vyrobk, spoteba energie, pet

zanestnand, produktivita prace, ...)

1.3.1. Ugetni zdroje pro finan éni analyzu

Gcetnictvi. [10]

Ukolem finaréniho @&etnictvi je poskytnout informace Sirokému okruhuivaiel.
Informace z Getnictvi slouzi praidici, daové, statistické aj. dely. Proto je detnictvi

ponerné prisrg regulovanou soustavou. [9]

K provedeni kvalitni analyzy jergdba velké mnoZstvi informaci. Pro provedeni externi

analyzy jsou nejilezitéjSi icetni zdroje:
* Rozvaha
» Vykaz zisku a ztraty
* Priloha k &etni za¥rce
e Vyroc¢ni zprava
e Zprava auditora

Jednotlivé finatdni vykazy zobrazuji proces fungovani podnikutaznych pohled

a navazuji na sebe. [10]

Pfi sestavovani aipdkladani Getnich vyka# musi @etni jednotka dodrzovat d&ité

zasady a pozadavky (obsah, struktura, postdfmvani, zasady ogevani,...). [9]
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+ Rozvaha

Rozvaha popisuje stav na zaliaustorickych cen. Zobrazuje stav hodnot ukazatehi
obsaZzenych k danému okamziku, rigm proto dat informaci o dynamice spwiesti.
Rozvaha ukazuje fin&ni situaci podniku , stav jejiho majetku a zavakkurcitému datu,

obvykle k poslednimu dnicétniho obdobi.

Rozvaha vychazi ze sumarizovanych hodnot, pro andby bylo vhodgjSi podrobujsi
uspdadani. [10]
V rozvaze nejsou zahrnuty polozky s vnithodnotou, jako naplidské zdroje, zkuSenosti,

kvalifikace, ...

Leva strana rozvahy ukazuje aktiva sgalesti, uvadi fehled toho, co podnik vlastni a co

mu dluzi dalSi ekonomické subjekty.

Prava strana rozvahy ukazuje, jakymuggbem jsou aktiva spaleosti financovana.

Pasiva spokosti ukazuji, co firma dluzi jinym ekonomickym geitam. [10]
* Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty podava&ghled o nakladech a vynosech za jednottim@osti. Slouzi
k posouzeni schopnosti podniku zhodnotit vioZzenpitka Vyjaduje zisk nebo ztratu
daného tetniho obdobi. SlouZi k posouzeni schopnosti padrfiodnotit vioZzeny kapital.
[10]

Nedostatky vykazu zisku a ztraty:

VétSina vynoé neznamena ifjem perznich prosiedki. Firma &tuje vynos (trzbu)
v okamziku odeslani faktury odfateli. K jejimu zaplaceni dochazi pejd nékdy
dokonce wibec. [10]

* Neékteré néklady neznamenaji, Zze dojde i k vydaji égerNag. odpisy jsou

nakladem, ficemz firma na & pifimo nemusi vynaloZzit finance. [9]
» Priloha k &etni za¥rce

Ukolem gilohy k (tetni zavrce je doplnit a objasnit informace z rozvahy aasik zisku
a ztraty, informovat o obecnycltetnich a oagovacich metodach pouzitych veinictvi.
[10]
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Priloha obsahuje 4 zakladéasti:
* Obecné udaje
« Udaje o pouzitych &etnich metodach
* Doplnujici udaje k rozvaze a vysledovce
* Vykaz o pe#znich tocich (cash flow) [10]
Zasady p sestavovaniiflohy:
» Prehlednost a srozumitelnost

 Uvadji se pouze Uudaje, které jsou vyznamné pro posduzénace firmy

Z hlediska externich uzivatel
* Uvacdji se srovnatelné udaje za minulétni obdobi

Ptiloha se oznd jménem detni jednotky a je podepsana odpadwymi osobami. [10]

* Vykaz cash flow

Soutasti filohy k (Cetni zavrce je vykaz cash flow. Tento vykaz poskytujiehpged

o skuténych gijmech a vydajich peinich prostedk.

Cash flow zachycuje stav pgmich prostedki na p@atku a na konci detniho obdobi,
dale kolik pew®znich prosiedki firma vytvaila a kolik kEhem &etniho obdobi
spotebovala., kde se tyto p&mi prostedky vytvdily a jak byly vyuZzity.

Vykaz cash flow mize byt sestaven dma metodami:

a) prima metoda - je pragjsi, pro finagni analyzu ma mensi vypovidaci schopnost.
Sleduji se jednotlivé polozky n&téch pelznich prostedki.

b) nepima metoda - tento Apob je obvyklejSi. Vychazi ze zisku, ktery se uprav

0 nepewlzZni operace a zény v rozvaze.

Z hlediska investora je cash flowakavany budouciifjem z r&jaké investice. Z hlediska
podnikového managementu je cash flow plan budoywiingbu pedz.

Pro finargni analyzu je dlezity zpstny pohled na finaini tok firmy a zjiséni, jestli firma
byla schopnaidit své pewzni toky tak, aby mla vzdy v kazdém okamziku dostatek

pohotovych pe&nich prostedki. [1]
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1.4. Metody a ukazatele finan ¢éni analyzy

1.4.1. Metody finan éni analyzy

Metody pouzivané ve fingni analyze mizeme rozdiit na metody, které vyuZivaji
elementarni matematiku a metody zaloZzené na §&izih matematickych postupech

a myslenkach.
Metody elementérni analyzy:

* analyza absolutnich ukazatel

analyza rozdilovych ukazatel

e analyza cash flow

analyza porérovych ukazatei

analyza soustav ukazatel
VySSi metody finaéni analyzy:
* matematicko-statistické metody

* nestatistické metody

1.4.2. Analyza absolutnich ukazatel U

Ucetni vykazy obsahuji Gidaje, které lzénpo vyuzit - absolutni ukazatelesch Ize vyuzit
zejména k analyze vyvojovych trendhorizontélni analyza) a k procentnimu rozboru
komponent (vertikalni analyza). [5]

* Horizontalni analyza

Ciselné Udaje ziskané 2ainictvi je vhodné srovnat s jinymi hodnotami. Hxjis dva
zpiusoby srovnani a t@éasové a prostorove, proto se horizontalni analygayva také

casoprostorové srovnani. [10]

Zakladem finatini analyzy jecasové srovnani. To poskytuje dynamicky pohled nayy
ve firmg, zachycuje vyvoj hodnot ukazaiel ¢ase. [10]

Prostorové srovnani je pak dokém casoveho srovnani. Jde o porovnafiznych
podniki, které ale musi mi podobny charakténnosti jako analyzovana firma, dale
stejnou pravni formu a podobnou velikost. Vysledkypstorového srovnani jsou jen
orient&ni, protoZe neexistuji Zadné dva podniky se shadppdminkamginnosti. [10]
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* Vertikalni analyza

Nejcastji se provadi vertikalni analyza rozvahy, ale jezm® provést i analyzu u vykazu

zisku a ztraty. [10]

Vertikalni rozbor rozvahy analyzuje aktivéedevsim tak, Ze zji§je podil dlouhodobého
majetku na celkovych aktivech, podil&@ného majetku na celkovych aktivech a podil
casoveho rozliSeni na celkovych aktivech. Podéolze analyzovat zasoby, pohledavky
a kratkodoby finatni majetek. [10]

VertikdlIni rozbor pasiv zjidije podil viastniho kapitalu na celkovych pasivepbdil
cizich zdrofi na celkovych pasivech a podthsového rozliSeni na celkovych pasivech.
Podrobgji se pak analyzuje vlastni kapital, cizi zdrojezervy, bankovni Gry nebo

kratkodobé a dlouhodobé zavazky. [10]

1.4.3. Analyza rozdilovych ukazatel G

Rozdilové ukazatele slouzi k analyzéizeni finani situace podniku s orientaci na jeho
likviditu. NejvyznammjSim rozdilovym ukazatelem jésty pracovni kapital. Je to rozdil
mezi okEznymi aktivy a kratkodobymi cizimi zdroji. Ma vlima platebni schopnost
podniku. [5]

1.4.4. Analyza pom érovych ukazatel U
vydélenim kterékoliv polozky z rozvahy nebo vykazu zis& ztraty jakoukoliv jinou
polozkou. [1]

Hlavni diraz z hlediska finammiho manaZzera i ostatnich uzivatg kladen na vypovidaci
schopnost posrovych ukazateé, vzajemné vazby a zavislosti augpb interpretace

a hodnoceni. [8]

Ponerové ukazatele lze rozlit do peti skupin podle toho, ze kterychédtnich

a newetnich udaj vychazeji. [1]
* Analyza zadluZenosti

Pojem zadluZenost vyjade skuténost, Ze podnik pouziva k financovani svych aktiv
acinnosti cizi zdroje. V praxi u velkych podiiknegichazi v uvahu, aby podnik

financoval veSkera aktiva z vlastniho kapitalu ngdvoz ciziho kapitalu. [8]
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Ukazatelé zadluZzenosti hodnoti figan strukturu podniku, porovnavaji vlastni a cizi
finan¢ni zdroje. Zadluzenost sama o &atemusi byt negativni charakteristikou.¢lth
vySe zadluzeni je obvykle pro firmu uiité. Firma by rdla usilovat o optimalni finami

strukturu, o nejvhodfjSi pon®r vlastnich a cizich zdrdj [10]

Z&kladnim ukazatelem je ukazatel celkové zadluenos
, . CZz
Ukazatel celkové zadluzenost—;—

Cim vy33i je hodnota tohoto ukazatele, tim vy$&gdluZenost podniku a tim vy3si je
riziko vefitela a akciondl. [8]

DalSi ukazatelé:

Mira zadluZzenosti =CZ
VK

Dlouhodobé CZ _ Dlouhodobézavazky+ DlouhodobéBU
Cz Cz

DlouhodobéCzZ Dlouhodobézavazky DlouhodobéBU
Dlouhodobykapital VK + Dlouhodobézavazky+ DlouhodobéBU

VK

Kryti dlouhodobych aktiv vlastnim kapitalem -
DlouhodobaA

Kryti dlouh... A diouh. zdroje VK + Dlouhodobéz + D!ouhodobeBU
DlouhodobaA

* Analyza likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit zavazky. UkazateMdiky pometuji to, ¢im

je mozno platit s tim, co je nutno zaplatit. [5]

V souvislosti s platebni schopnosti se setkavdmgojmsy solventnost, likvidita
a likvidnost. [10]

Solventnost — obecna schopnost podniku ziskatiedist na Uhradu svych zavaizk
Likvidita — momentéalni schopnost uhradit splatneazky.

Likvidnost — mira obtiZnostitpmény majetku na hotovost. [10]
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Pontrové ukazatele platebni schopnosti odvozuji soh@sttod poréru mezi ol¥znymi
aktivy a kratkodobymi zavazky. Klasickym ukazateleniezna likvidita.

Bezna likvidita = oA
KZ

Tento ukazatel ukazuje, kolikrat pokryvajicdba aktiva kratkodobé zavazky podniku. Ma
vyznam pedevsim pro kratkodobéstitele. Cim vy3si je hodnota ukazatele, tim je

pravdEpodobrjSi zachovani platebni schopnosti podniku. [8]
Vefitelé kratkodobych dluin podstupuiji riziko, Ze jim zavazky nebudou splacenpto je
pro me tento ukazateliezZity. Optimélni hodnota ukazatele je 1,5 — P15]

OA - Zasohy
KZ

Pohotova likvidita =

SpiSe nez samotnou hodnotu ukazatele a jeji pondvd&odnotami ukazatele v jinych
podnicich je uZzitené sledovat jeji vyvoj ¢ase. Ukazatel pohotové likvidity se vSeolecn
povazuje za prakiiéjSi nez ukazatel diné likvidity, protoZe je v&m odstragn vliv
nejmért likvidniho ok¥Zného aktiva, tedy zasob.

Pokud je hodnota ukazatele mdrnad 1, znamena to, Ze je podnik schopen uhradit sv

dluhy, aniz by musel prodavat zasoby. [9]
Poslednim ukazatelem je okamzita likvidita.

Financin majetek
KZ

Okamzita likvidita =

Ukazatel vypovida o tom, nakolik je firma schoprglikvidnéSimi aktivy uhradit své
kratkodobé dluhy. Vysoké hodnoty ukazatele jsouodyte pro ¥iitele, ale nevyhodné pro

majitele, protoZe znamenaji nizkou vynosnost. Dog@ra hodnota je mezi 0,1 a 0,2. [9]
* Analyza aktivity

Ukazatelé aktivity ndi schopnost podniku vyuzivat své zdrojegiMrychlost obratu
jednotlivych sloZek a hodnoti tak vazanost kapitélkazuji kolikrat se obrati jednotlivé
druhy majetku za ity ¢asovy interval, tzn. jaky @et obratek v ramci sledovaného
obdobi «ini. [5]

Dlouha doba obratu aktiv signalizuje jejich Spataguziti a nizkou efektivnost.

Akceptovatelné hodnoty se vyskytuji v rozmezi 18@&0 dri. [7]

21



Doba obratu pohledavek vyjage piimérnou dobu splatnosti pohledavek, tj. doba, po
kterou nam #stavaji nasi odyatelé dluzni.

Doba obratu zavazk vyjadiuje piimérnou dobu, po kterou dluzime my naSim
dodavataim. [7]

Rychlost obratu zasob m
Zasoby

Vysledek vypdétu je absolutnicislo, které udava, kolikrat sergmeni zasoby v ostatni

formy obiZného majetku az po prodej hotovych vyrblakogtovny nakup zasob.

Doba obratu zasob = vZasoby
Trzbyzalden

Obecr plati, ze¢im vySSi obratovost &m kratSi doba obratu zasob, tim Iépe. AvSak do
uréité miry. Musi existovat @ity vztah mezi optimalni velikosti zasob a rychiasratu
zasob. [8]

Trzby

Rychlost obratu pohledavek——
Pohledavky

Tento ukazatel udava v podopcctu obratek, jak rychle jsou pohledavkiepenovany na
perezni prostedky. [3]

Pohledavky

Doba obratu pohledavek ——————
Trzbyzalden

Podobr jako u zasob fiteme i u pohledavek stanovit dobu obratu pohledau&kzuje
jak dlouho se majetek v podniku vyskytuje ve férpohledavek, resp. za jak dlouhé

obdobi jsou pohledavky splaceny. [8]

Z hodnoty ukazatele vyplyva, zda se podnikid dadrzovat obchodnivérovou politiku,
tj. v platebni podmince stanovenoititih splatnosti.

Obrat celkovych aktiv —TrCZ:y

Tento ukazatel uvadi kolikrat zéigplusné obdobi se obrati celkova aktiva. [1]
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* Analyza rentability

Rentabilita, resp. vynosnost vioZzeného kapitalunpjeéitkem schopnosti podniku vytiet

nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investovaréimitalu. [5]

Ukazatelé rentability maji mit obecmostouci tendenci. Jejich velikost @st zavisi na

odwtvi, cenach a dalSich faktorech. [7]

Ke zjiS€ni a nereni rentability se v praxi nejvice vyuzivaji ukagtatrentability kapitalu,

trzeb, naklad a pracovni sily.

Zisk

Trzby

Rentabilita trzeb =

Timto ukazatelem lIze zjistit, jak je podnik ziskowy vztahu k trzbam. Pro kazdé ¢tid

existuje gimeiena rentabilita trzeb. Ukazatele jelia posuzovat ¥asovérad. [9]
Rentabilita vynos

Rentabilita celkového kapitalu —EE'IAT

Tento ukazatel vyjadje celkovou efektivnost podniku, jeho prodoksilu. [9]

Rentabilita vlastniho kapitalu =Z|ik
VK
Ukazatel vyjaduje vynosnost kapitalu vlozeného akcitinénvestdi pomoci ®&j zjistuiji,
zda je jejich kapital zhodnocovan tak, aby to oddaho riziku investice. [9]
e Spider analyza

Na vysledky¢tyr zakladnich skupin pognovych ukazatél se niizeme podivat jednim
pohledem pomoci paprskovitého grafu. Graf obsalimje odvétvi, do kterého dany
podnik nalezi. Ta nam slouzi jako zakladna pro ¥gpgolohy ukazatél konkrétniho

podniku.Cim je Kivka podniku poloZena déle od grafu, tim je na fmdnik lépe. [5]

1.4.5. Soustavy pom érovych ukazatel U

Pro usnadéni vyswtleni vzajemnych souvislosti mezi jednotlivymi ukgei pouzivanymi

ve finartni analyze Ize pouzit soustavy p&movych ukazatel. [5]
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Kazdy z pongrovych ukazatél hodnoti stav a vyvoj podniku jednirsislem. Pro
usnadgni slozité analyzy se vyty&ji soustavy ukazatiel Soustavou se ukazatele stavaji

tehdy, pokud mezi nimi existuji vzajemné souvisld4o]
RozliSuji se dva zakladni typy ukazatelovych sousta

a) Paralelni soustava ukazdtet jednotlivé ukazatele jsalazeny vedle sebe, mohou
tak mit stejnou dlezitost. [10]

b) Pyramidova soustava ukazdtel vyzn&uje se tim, Ze vrcholovy synteticky
ukazatel se postupnrozklada na déi ukazatele a mezi ukazateli W@mi

pyramidu existuji matematicky definované vztahy][1

V béZzné praxi je mozné paralelni a pyramidovou soustembinovat. Komplikovanou
pyramidu je mozné rozlozit na &ilpyramidy a provagt rozbor pouze té, ktera vyhovuje
aktualni patebs podniku. [4]

» Pyramidovy rozklad rentability

Pomoci pyramidovych rozkladse finani analyza snazi &it priciny sowasnych hodnot

n¢kterych pordrovych ukazatei. Ukazatele se proto rozkladaji na ukazatelkd.dil

NejznangjSim pyramidovym ukazatelem je Du Pont diagram +apydovy rozklad
rentability. Pomoci tohoto rozkladu je ihned patreé ovliviuje rentabilitu viastniho

kapitalu, ktera je vrcholovym ukazatelem. [10]

Nizk& ziskovost trzeb jetdledkem Spatné kontroly nakiadNizk& obratka aktiv je
dusledkem neefektivniho vyuziti majetku. [10]

24



Z hlediska kltového postaveni ukazatele rentability viastnihoitkhp je vhodné tento

ukazatel rozlozit takto:
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Obr. 1 Rozklad rentability vliastniho kapitalu Zdf8]

1.5. Slabé stranky finan €ni analyzy

Finartni analyzu pouzivaji hlaenmanazé& podniku a finani pracovnici, kratkodobi

vétitelé, dlouhodobi &itelé a investh. [10]

Finartni analyza poskytuje dostdt€ podrobnou a uziteou informaci o finaénich
a hospodéskych podminkach podniku. Jako analyticka metodavéak rektera omezeni

a problémy, které vyZzaduj&tsi pozornost a zdravy Usudekh, ktei s ni pracuji. [10]

Firma mize mit rkkteré ukazatele dobré a jiné, které vypadajitfizepsé, coz ztzuje

koneny vyrok o tom, zda je firma celké\dobra nebo Spatna. [10]

Vysledky pongrové analyzy mohou zkreslit sezonni faktory. Nagkazatel obratky zasob
potravin bude odliSnyipd a po letni sezénTento problém Ize minimalizovat pouzivanim
meési¢nich pamera.

Rozdilné hospodaké a detni praktiky mohou zkreslit srovnani. Oéenhzasob a odpis
muze mit vliv na detni vykazy a mize tak zkreslit srovnani mezi firmami, které poajiiv

rozdilné @etni metody. [10]
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Mnoho firem chce byt lepSi neZuonér, polovina firem je nad gmérem a polovina pod
pramérem. Dosahnout fméru neni nezbyt&ito nejlepsi o co by se firmadha snazit. [10]

Firemni rozvahy naruSuje také inflace. Oficialrietini hodnoty jsou pak odlisné od

realnych hodnot. Zkresleni zasahuje odpisy, cesglza také zisk spaleosti. [10]

Analyza finagnich vykaz pomiZze pochopit, jak firma funguje. Aplikace finarich
a pongrovych ukazatél mohou poskytnout cenné informace o trznim rizikony. [1]

1.6. Balanced scorecard

Stret mezi patebou podniku byt dlouhodébkonkurence schopny a strnulym modelem
financniho etnictvi dal vzniknout nové metdd- balanced scorecard (dale jen BSC).
Tato metoda zachovava tradi mefitka, ktera vypovidaji o minulych finanich
transakcich. Tato fin&ni mefitka jsou nevhodna pro stanoveni strategie, kisrpodniky
musi zvolit, aby investicemi do z&kazajldodavatel, zanméstnang, technologii a inovaci

vytvorili hodnotu.

BSC dophuje finaréni metitka minulé vykonnosti o #fitka budouci vykonnosti. Cile
a metitka BSC vychazeji z vize a strategie podniku digievykonnost ze 4 perspektiv —
financni, zakaznické, internich prodesa Wweni se a wstu. | kdyz BSC zachycuje
kratkodobou vykonnost, odhaluje hodnototvorné hylsilg vedouci k vysSi finami

vykonnosti a konkurenceschopnosti.

BSC poskytuje manaziem uceleny ramecipvadijici strategii a vizi podniku do souboru
metitek vykonnosti. Mnoha podnikn usnadnil BSC formulovani afijti svého
strategického posléni. Toto poslani se tyka readizeové strategie, identifikovani cilovych

e

trhi i nejdalezitéjSich produki.

Mnoho podnik jiz pouziva finagni a nefinatni neritka ve svych vyrénich zpravach.
Zvlase navrat k zakaznikovi a kvalitproces vede mnoho podnikk zavedeni rritek

z&kaznické spokojenosti.

1.6.1. Méreni podnikové strategie

Podniky, které pouzivaji BSC jako strategického azamského systému se museji
vyporadat se ddéma Ukoly: museji BSC vyt a pak pouzivat. Jakmile man&zeatnou
BSC pouzivat pro zlepSeni svychckivych manazerskych prodesiskaji nap informace

o tom, ktera niitka BSC nefunguiji, ktera nova se objeviladarby byt wlenéna.
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Obecnymi ndtitky ve vSech 4 perspektivach vyskytujici se v B&ESiny podniki jsou
nag.
» Finartni perspektiva — navratnost investitidana hodnota
« Z&kaznicka perspektiva — spokojenost, loajalita, podil na trhu
* Interni perspektiva — jakost, doba odezvy, naklashedeni nového produktu na trh
» Perspektiva &¢eni se atrstu — spokojenost zaistnand a dostupnost inforn¢aiho
systému
1.6.2. Finan éni perspektiva

Kazdé ngritko by melo byt prvkemietézce souvislosti, které vedou ke zvySeni fifrdn
vykonnosti podniku. BSC by &h vypovidat o strategii, ktera &ma dlouhodobymi
financnimi cili propojenymi s posloupnostmi akci ve fidaith a internich procesech,
v oblastech p&e o0 zakaznika a zastnance tak,aby bylo dosaZzeno dlouhodobé
ekonomické vykonnosti. Ve&tsing podnikii umoziuji finanini zangry jako nafist obratu,
snizovani naklai snizovani rizika nebo zvySovani produktivity ngrid propojeni vSech

4 perspektiv BSC.

Finaréni cile musi hrat dvoji roli. Definuji fingni vykonnost ¢ekavanou od strategie
a pak slouzi ke zhodnocenitcd netitek vSech ostatnich perspektiv BSC.

Finartni cile se mohou v jednotlivych fazich Zivotnihdleypodniku velmi liSit. Existuje
nekolik typu strategii, které si mohou podnikatelské jednotkiprat. Pro zjednoduSeni

uvadim pouze 3 faze:
* Raust
e Udrzeni
* Nejvétsi vynosy

Rastové podnikatelské jednotky se nachazeji v razé $aého Zivotniho cyklu. Jejich

vyrobky nebo sluzby maji velkyistovy potencial. [6]

Podnikatelské jednotky wistové fazi mohou pracovat se zapornymi gZeimi toky.
Celkovym finagnim cilem pro jednotku \istové fazi je procentualniist obratu atst

prodeji v cilovych segmentech a zakaznickych skupinach.
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VétSina podnikatelskych jednotek se nachazi ve fdeieni, kdy staleiftahuji investice.
Od tchto podniki se @ekava, Ze udrzi sy podil na trhu a pravgbodobr rist i zvysi.

Nekteré podniky dosahnou faze zralosti. Takové pogjikneprovadi rozsahlé investice.
Hlavnim cilem je maximalizovat hotovost. Obecnyrazateli pro podnikatelské jednotky
ve fazi nejvysSich vyndsmohou byt provozni cash flow a sniZzovani poZadank
pracovni kapital.

1.6.3. Zakaznicka perspektiva

V zakaznické perspektiv BSC identifikuji podniky zakaznické a trzni segtyen
V minulosti se podniky sousdily na své interni moznosti, kladlyirdz na technologické
inovace pokud &as nepochopily peeby zakaznik, byly zaskéeny konkurenci, ktera
piisSla s vyhodgjSi nabidkou vyrobk a sluzeb. Proto se podniky snaZegpuvat st
zajem na zakazniky. Obecmplati, Ze zakaznici majiizné preference aizné hodnoti

vlastnosti vyrobk a sluzeb.

Z&kladni skupina #titek zakaznickych vystupje pouZzitelna pro vSechny typy podaik

a obsahuje nasledujiciciitka:
» Podil na trhu
» UdrZeni zakaznika
» Ziskavani novych zakaznik
» Spokojenost zakaznik

» Ziskovost zakaznik [6]

1.6.4. Perspektiva internich podnikovych proces 1

V perspekti¢ internich podnikovych procésmanazé charakterizuji procesy, které jsou
sousted’'uji jen na sledovani nakladovosti jakostiasow zavislych ngtitek podnikovych
proces.. Fristup BSC umaluje, aby pozadavky na vykonnost internich précbsgly
odvozeny od &ekavani konkrétnich subjekt

VétSina systérin méieni vykonnosti je zastiena na zlepSeni provoznich pracedro BSC
je dopordeno, aby manake definovali hodnotovytettzec ktery za&ina inov&nim

procesem, poktaje provoznim procesem a kompoprodejnim servisem.
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V ramci inov&niho procesu firma zkouma nbwse objevujici nebo skryté peby
zakaznikk a na zaklagl prizkumu potom upravuje vyrobky nebo sluzby tak aby

odpovidaly émto potebam.

Druhym krokem zakladniho interniho hodnotovétetézce je provozni proces. Tento

proces nastupuje tehdy pokud jsou vyrobky a slyizoyytvoreny a dodany zakazrik.

Tretim hlavnim krokem interniho hodnototvornéreiézce je sluzba zakaznikovi po
prodeji vyrobku¢i dodavce sluzby. Naprychly servis jako reakce na aktualni poruchu
a prostoje.

1.6.5. Perspektiva u €eni se arustu

Ctvrta a posledni perspektiva BSC vyvijéiitka a cile, které podporujiceni se airst.
Cile stanovené v perspektivach fidan zakaznické a internach progaescuji, kde by ndl
podnik dosdhnout plomu ve vykonnosti. Cile v perspekiia weni se umailji, aby
mohlo byt dosazeno éilv predchozichitech perspektivach.

BSC zdiraziuje, jak dilezité je investovani do budoucna. A to nejen ditirgich oblastech
investic, jako jsou nd@pnova zéizeni nebo vyzkum a vyvoj novych prodiukPodnik musi
investovat také do své infrastruktury — lidi, sysiéa procedur, pokud chce dosahnout
dlouhodobych cii.

Tti zakladni oblasti perspektivyéeni se airstu jsou:
* Schopnosti zagstnan@
e Schopnosti informéiho systému

* Motivace, angazovanost

1.6.6. Tvorba a implementace BSC

Kazdy podnik je jedingny a mize zavadt BSC jak uzna za vhodné. BSC ma vzdy jako

koneny cil vybudovani nového systému strategickié&heni podniku.
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Implementaci metody BSCimeme rozdlit do peti fazi:
» 1. faze — vytvéeni organizénich gedpoklad pro implementaci

Nejprve je zapdtbi ukit, pro které organizai jednotky a Utvary podniku ma byt koncept
BSC vytvden. Je pdeba vybrat vhodné perspektivy, které budou do Kkatoce
zapracovany a dale jgeba stanovit jednotliva pravidla pro samotnou impataci
metody BSC.

» 2. faze — objasimi strategie

Ve druhé fazi dochazi k objasri strategickych za#ni podniku. Jeieba, aby nazory na
podnikovou strategii byly jednotné a co nejvic@ingé. V této fazi implementace se
pracuje siznymi dokumenty — vyrni zpravy, statistické analyzy, atd. Tyto dokumenty
umozni rychly pehled o situaci ve spdaleosti. Dilezitd je i osobni komunikace

s vedoucimi pracovniky.
» 3. faze —tvorba BSC

V této fazi je definovan utvar, pro ktery ma byttodwa zpracovana. Metodu je mozné
aplikovat na cely podnik. Jadrem implementace jeaapvani 5 krok: Odvozeni
strategickych cil podniku, vybudovani vztahuipin a nasledk, vybér meritek, stanoveni

hodnot a odsouhlaseni strategie.

Pro splgni téchto kroki je poteba vybrat na kazdy cil &fitko, které bude co nejvice
odraZzet urovie dosazeni cile, aby ovilevalo chovani zagstnandé tim spravnym

smeérem. Stanovenim strategického cile stanovime voidodnotu.
» 4. faze — postupipprocesu roz$eni (roll out)

Tato faze znamena aplikaciguichozich fazi na organtzd jednotky. Jedna se tedy
o rozsfeni mezi ostatni jednotky. Tento systém probih&@veu Urovnich — horizontalni,
kdy dojde k propojeni podnikovych jednotek na sejmovni a vertikalni, kdy dochazi
k rozSteni shora ddil.

5. faze — kontinualni nasazeni BSC

Aby mohla metoda BSC fungovat, jgba spinit vSechnyipdchozi kroky a sladit tyto
faze s jiz existujicimi strategiemi. Mezi tyt@digtupy pati controlling, reporting nebo

strategické a operativni planovani.
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1.6.7. Strategické mapy

Podniky ¢asto naraZzeji na problém <enim konkrétnich ail vyplyvajicich ze
strategickych myslenek. Strategie nejsou zpravjdk® formulovany, ale skladaji se
z mnoha jednotlivych nazér analyz, izolovanych koncapta vizi. Proces BSC nuti ke
konkretizaci cih na zaklad zékladni strategie a to tak, Ze tuto strategiifimriuje

s otazkami perspektiv BSC.

Podstatné je sestavéttzec fFicin a nasledi jednotlivych citi, ktery zohleduje zavislosti
mezi nimi. Retzec fi¢in a nasledk neni nic jiného nez znazam samotné strategie
pomoci strategické mapy. Logiku strategické mapyiZzeme vysitlit grafickym
znazorgnim nebo formou plynulého textu. Krémzobrazeni strategie je&iposem tohoto
postupu retelné znazokmi domrelych souvislosti mezi strategickymi cily a obj&sn

oboustrannych efektpii dosahovani cil.

Je-li sestavena strategickd mapa, figba fici, jakymi nmefitky a z nich vyvozenymi
indikatory se bude ptmi strategickych cil metit. Mélo by jit o nefitka pokud mozno

vycislitelna, ale nelze se obejit ani be&titek obecn vyjadienych.

Pro kazdou perspektivu BSC jeba 4 az 7iznych ngtitek. Neni mozné na BSC pohlizet
jako na 25 nezavislych &titek, ale jako na nastroj pro jednu strategii a inzeplenymi
metitky by se ndly objevovat ndtitka vystum a hybnych sil.

1.6.8. Bariéry v zavedeni BSC
Ctyti zakladni bariéry, které mohou zamezit spravndemgentaci BSC:

« Bariéra vize - pouze 5 % pracovhilpochopi zamyslenou strategii. @Spost
strategie je odvozena od jejiho uskutani. Je nutné klastilaz na pochopeni celé

strategie.

* Bariéra lidi - pouze 25 % mana#iefe motivovano v souvislosti se strategii

spole&nosti.

» Bariérytizeni - oldas je €Zké zachytit imou podstatu &ci. Podstatou je zagit

se na dlezita strategicka témata.

» Bariéry zdrofi - rozpd@tovani se stava mnohem vice nepopularni. Strabggisak

méla byt vZzdy propojena s tvorbou rozi, je tedy dileZité napojeni.
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1.6.9. Vyhody a nevyhody konceptu BSC

Vyhody:

» Zamgieni se na spoteost jako celek

» Aktivni zapojeni zastnand do chodu spolaosti

» Prevedeni stanovenych &itlo skuteénych cili

* Pomaha nalézt spravné strategické cile

e Zajistni dlouhodobé usidnosti firmy

* Propojeni cit jednotlivych Gtvail s celkovou strategii podniku
Nevyhody:

+ Casova narénost

* Neakceptace metody BSC ze strany &gstnand, pripadré top managementu

» Definovani citi a jednotlivych ndfitek mize byt obtizné
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2. ANALYZA SOU CASNE SITUACE

2.1. Z&kladni informace a historie spole  €nosti Visimpex a.s.

Obchodni jméno: Visimpex a.s.

Pravni forma: akciova spdieost

Datum vzniku: 18. dubna 1996

Sidlo: Seifertova 33,iBrov, 750 00
ICO: 65138708

DIC: CZ65138708

Z&kladni kapitél: 15 mil. K

2.1.1. Predmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedenéighdch 1 az 3 Zivnostenského zékona -
Vyroba, instalace, opravy elektrickych sfroj a @istroji, elektronickych
a telekomunik&nich zaizeni. Cinnost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni

daiové evidence.

Visimpex a.s. je dynamické&ska spolénost pisobici v oblasti spojovaciho materialu
jiz 17 let. V sodasné dob vSak jiz obchodni aktivity spalaosti gesahuji Uzemi
Ceské republiky. Stejntak nabidka produkta sluZeb fesahuje standardni nabidku
trhu. Bchem svého Sestnactiletéhaispbeni firma dokazala wWst z distributora
standardniho spojovaciho materialu ve spubst, ktera dokaze zajistit specialni

vykresove dily i pro ty nejnatoéjSi klienty z oblasti automotive a elektraipryslu.

2.1.2. Historie spole €nosti Visimpex a.s.

Hlavnim pgedmétem ¢innosti spolénosti Visimpex a.s. je obchodginnost, nakup
spojovaciho materialu ze zahréina jeho prodej a distribuce GR a zemich EU.
Historie spolénosti z&ina v roce 1995, kdy vznikla ze sp&testi LEVI Trading, s.r.o.
Nasled® byla zaloZzena d¢ma spolénost v Malarsku Visimpex Hungary Kift.
Spolenost nakupuje produktyi@devSim na Taiwanu. Z evropskych zemi je to Itélie,

Svycarsko, Spattsko a NNmecko.
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V roce 1998 prokhla implementace nového infortimho systému Navision Financials,
ktery znamena zkvalitmi a zrychleni fistupu k informacim p#é¢bnych profizeni
a bezproblémovy chod spoétesti.

Vroce 1999 doSlo kreorganizaci a sgalesti LEVI Group a.s. byla postupn
piipravovana na novou podnikatelsk@innost — distribuci spojovaciho materialu
a provozovani podnikatelského centra NORDIC PaBtevow. V této dols se firma
podili na vybudovani moderniho logistického zazemu skladovani a baleni zbozi
v sidle spolénosti Rerow. Dochazi k dynamickému vyvoji firmy a spétest Zizuje

pobaku a sklad v Praze.

V roce 2000 se spalrost LEVI Group a.s.iiegjmenovala na VISIMPEX a.s.

V roce 2004 byla dokamna pestavba Budovy C, kde se nachazi prodejniledd
a prirueni sklad. V ramci zlepSenitigtupu k informacim dochazi kgrhodu na vysSi

verzi informa&niho systému Navision Financials Navision Attain.

Vzhledem ke stale &Simu tlaku ze strany zakazihikna gebalené zbozi dochazi
k rozhodnuti a naslednému ifmeni nové vykongsi balici linky, ogt od firmy
BILWINCO Tato balici technologie umaije nejen pebaleni z velkého baleni do

krabicek, ale také zafoliovani do tzv. ,F-hitxa uloZzeni na palety.

Z davodu zkvaliteni dodavek, stale &Si orientaci firmy na koncového zakaznika,
piedevsim vyrobni firmy a stale se rdm§iciho sortimentu vykresovych djlkde se
klade diraz na kvalitu a 100% kontrolufiptoupila spolénost k vybudovani oddeni

kontroly kvality s nejmodeSimi meticimi pristroji.

Obchodni Usek je roZten do rekolika produktovych divizi a exportu:
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STANDARDIZOVANY SPOJOVACI MATERIAL - tato divize nabizi tisice
poloZek spojovaciho materialu dle nor€i8N a DIN, a to pedevsim vruty do igva,
Srouby do sadrokartonu a cemefigkovych desek, Srouby do plechu, matice,
nabytk&ské matice, zavitové & s metrickym zavitem, nyty, podlozky, kotevni

a upeviovaci prvky, nastroje, bity, nadi, plastové krytky, zaslepky atd.

WOOD METAL - divize sezamttuje na zdkazniky z odtvi zpracovani kovu,iéva.

Zabezpeéuje dodavky pro obchodni firmy.

WINTECH WOODWORK - tento program jfedstavuje profesionalni spojovaci
material a kovani pro teiské konstrukce, terasy a jiné aplikace devd. Program
zahrnuje pedevsim vruty proigvostavby, spojovaci material pro terasy a jinékapé

do dreva, hlinikové konzoly nebo tas&é kovani proigwné konstrukce.

WINTECH WINDOWS - tento program nabizi spojovaci material pro profedini
automatizovanou i ki vyrobu a montaz plastovych oken. Zahrnujedevsim Srouby
pro montadz vyztuh, Srouby pro montadz kovani, Sropby spojovani profil nebo

kotevni prvky, krytky, zaslepky

AUTOMOTIVE ELEKTRONICS — tato divize je tvéena tymem specialisiz oblasti
strojirenstvi a zabyvd se zakazkovou vyrobou éarrangineeringu speciélnich il
dle poZadavku zakaznik z oblasti automobilového a elektronickéhourpyslu.
Specialnimi dily mame na mysli nestandardnich dily zaklad vykresu nebo
specifikace zakaznikacgtre montaZze podsestav. Divize svym zaka#nikposkytuje
komplexni servis a technologickou podpoti zajiS€ni vyroby spojovaciho materialu

od navrhu az po sériovou vyrobu.

Kazdou divizitidi odpowdny produkt manaZzer, ktery zodpovida jak za proaldt,

tak za obchodniast divize.

V roce 2007 byla zgenéna do struktury spotmosti no¥ vznikla divize KANYA,
kterd se zabyva prodejem hlinikového profilovéhst&yu znéky KANYA, déle pak
vyrobou a prodejem vyrolikze systému KANYA (jako jsou n&pjedno&elové stroje
a zdizeni, oplasni strofi, pramyslovy nabytek aj.). Divize KANYA je vyhradnim

zastupcem Svycarské spiesti Kanya AG \Ceské republice.
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V roce 2008 pedla spolénost na novy systém tzRizeného skladu. Vyskladvani
zboZi s pomocitetky ¢arového kddu a systémové Upravy ve skladovém snftwa
piinasifadu vyhod pro zakazniky a také pro chod skladuizBiiKanya zahajuje prode;j

komponeni k solarnim systéefm.

V roce 2009 jsmefedstavili novy program?VINTECH SOLAR . Program WINTECH
SOLAR pedstavuje montazni a upmwaci prvky pro solarni systémy. Konstrukce pro
solarni panely Ize specialnimi kotvaniigevnit na Sikmé $echy nebo umistit na rovné

strechy¢i na libovolny pozemek. V roce 2010 tento novy perg Usgsne pokratoval.

V roce 2011 firma fedstavila novy progrardlAFIX, je to novy hlinikovy systém pro
montdZ odvtranych fasad vyvinuty pro pouziti cemeititskovych, sadrovlaknitych,

vlaknocementovych a ostatnich fasadnich desek zialieva a kovu.
2.2. Charakteristika spole ¢énosti

2.2.1. Strategie spole €nosti Visimpex a.s.

Strategii spoknosti je komplexni nabidka kvalitnich prodiukZakladni filozofii firmy
je prvotidni servis zakaznikn a zarové zodpowdny pristup k okoli. Emto prioritdm
je podizena organizacei#zeni spolénosti. VeSkeré procesy jsoutipgzné sledovany,
kontrolovany a vyhodnocovany a jsou v souladu stésyemiizeni kvality ISO 9001,
ktery byl zaveden v roce 2003.

V roce 2006 byl dale zaveden systém enviromentalnianagementu podle normy ISO
14001 pro oblast Zivotniho prostli.

Co se tye strategickych Ukél spolé&nost Visimpex a.s.si se rozhodla vybudovat
moderni logistické centrum pro skladovani a bakizi v sidle spot@osti v Rerow

o kapaci¢ 5000 paletovych mist.Uggné naplani tohoto cile finasi ovoce ve forih
spokojenosti zakaznik jejichz pozadavky na dodani standardniho zbodil jgak
vyfizovany do 24 hodin od objednani.

V dalSi fazi vyvoje se spalaost zandfuje na strategicky cil tykajici se zvySovani
kvality vyrobki. Cil se d& naphovat diky zavedenitistupiové kontroly kvality,

zmeénou proces a v neposledrifadk i vytvorenim samostatného Useku Kontroly kvality.
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Usek Kontroly kvality je vybaven nejmodejsi mefici technikou a softwarem pro
kontrolu paramefr spojovaciho materidlu. Diky investicim do nejmaodgi
technologie a z&nam v organizaci prace je dosazeno vysoké @w&entrolnicinnosti.
Provadi se roz#smova kontrola, kontrola mechanickych vlastnosti pikacni testy.

Provadi se rozemova kontrola, kontrola mechanickych vlastnostpgkacni testy.

2.2.2. Logistické zazemi spole €nosti Visimpex a.s.

Silnou strankou spodeosti je moderni logistické a technologickée zazeretstavujici
pevny zaklad pro kvalitni servis zakazinikrvori je hlavré sklad o kapacit 5000
paletovych mist v sidle spdleosti v Rerow provozované modernim softwarem
a manipulani technikou. V nabidce je moZnost provedeni baemipedice zboZzi podle

poZzadavk zakaznika.

2.2.3. Vyvoj po étu zam éstnanc u

Z hlediska struktury za#éstnand je vyvoj jejich p@tu v letech 2009 - 2012 nasleduijici:

| Ridici pracovnici | Ostatni | Celkem
2009 6 46 52
2010 6 46 52
2011 6 43 49
2012 6 40 46

Tab. 1 Vyvoj p&u zangstnana: Zdroj [vlastni]

V letech 2009 a 2010 je pet zandstnand@ stejny a to 52. V roce 2011 oproti roku
piedeSlému piet zangstnand klesl o téndt 6 % a v roce 2012 get zamstnand
klesl. O dalSich 6%.

2.2.4. Export

,,,,,

zemi zapadni, #dni a vychodni Evropy. Spdéleost je schopna zahr&nim

z&kaznikm nabidnout sluzby vSech divizi.

V nasleduijici tabulce je zaznamenan podil expaataatkovych trzbach za prodej zbozi
v letech 2009 — 2012. Export o letech 2010 — 201Ziplizné 15% prodeje.
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Trzby z 2009 2010 2011 2012
prodeje
zbozi viis.KE |v% | vtis.KE |v% | vitis. KE [v% | vtis.KE |v%
Celkem 123 883 | 100 103 995 | 100 72 597 | 100 108 816 | 100
tuzemsko 97 531 | 79 89160 | 86 61634 | 85 91125| 84
export 26 352 | 21 14 835| 14 10963 | 15 17691 | 16

Tab. 2 Pordr trzeb z prodeje zboZi v tuzemsku a zaldfduiastni]

Spole&nost vyvazi zbozZi iedevSim do Mdiarska a na Slovensko. V roce 2009tivo
prodej do Md'arska 30% trzeb. DalSi z&éndo kterych se vyvazi jsou nafRumunsko,

Bulharsko, Nmecko, Estonsko, Litva, Svycarsko a Sgisko.

Podil trzeb z prodeje zboZi v tuzemsku a v zaliram celkovych trzbach je uveden
i v nasledujicim grafu. Jak vyplyva z tabulky, rig$i podil exportu byl v roce 2009
a to 21%.

Pomér trzeb z prodeje zboZi v tuzemsku a zahrani  &i
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‘El Tuzemsko O Export ‘

Graf 1 Ponér trzeb z prodeje zbozi v tuzemsku a v zalirarlietech 2009 — 2012
Zdroj [vlastni]
2.3. Analyza absolutnich ukazatel

Pi financni analyze je primarni analyz&eainich vykaa. Dale nésleduje zhodnoceni
zadluzenosti, rentability, aktivity a likvidity. Tpredpokladé vyér vhodnych ukazate|

jejich spravné naptmi z finartnich vykaz a porovnani jejich hodnotdase.
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Potom je teba se zabyvat vztahy uvhjgdnotlivych skupin ukazatiela mezi skupinami

paralelni ukazatelové soustavy nebo pomoci pyramitorozklad. [3]

Pro provedeni finami analyzy spoknosti Visimpex a.s. jsem vybrala obdobi let 2009
—2012. Wetni vykazy z let 2009 az 2012 jsou uvedenyilope P I, P Il a P IIl.

Pro analyzu absolutnich ukazétglouzijeme Udaje, které vyplyvajiipmo z &etnich
vykazi, tzn. z rozvahy, vykazu zisku a ztraty a vykazeeosZnich tocich. Absolutnich

ukazatel I1ze vyuzit zejména k horizontalni a vertikalni lsma.

Horizontalni analyza se zabyva porovnanimémrmednotlivych polozek vykaz

v ¢asové posloupnosti. [3]
VertikéIni analyza vyjafiije jednotlivé polozky &etnich vykazu jako % podil k jedné
zakladre polozené jako 100%. Pro rozbor rozvahy je jakdaka zvolena vysSe aktiv

celkem a vySe pasiv celkem.

2.3.1. Analyza majetkové a finan ¢€ni struktury

Pouzité tabulky jsou zkracené a zjednoduSedétnil vykazy. Zakladni informace
0 majetkové strukiie spolénosti nam poskytne pohled na jednotlivé polozkyivakt
Procentualni rozbor polozek majetkové a fifrdn struktury je uveden Vab.3

vyvojové trendy u majetkové a fin&mi struktury jsou uvedenyVab. 4
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. 2009 2010 2011 2012
PoloZka rozvahy , : , -
viis.KE| v% |vitis.KE| vW% |vitis.KE| v% |viis.KEéE| v%

AKTIVA CELKEM 161 377 100% | 135 454 100% | 124 494 100% | 135 536 100%
Dlouhodoby

majetek 87 175 54% | 59694 44% | 58649 47%| 55510 41%
DNM 1607 1% 461 0% 384 0% 187 0%
DHM 62 855 39%| 59133 44%| 58165 47%| 55223 41%
DFM 22713 14% 100 0% 100 0% 100 0%
Obézna aktiva 73259 45%| 75167 55% | 65074 52%| 79 193] 58%
Zasoby 54 969 34%| 49944 37%| 44949 36%| 63383 47%
DI. pohledavky g 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kr. pohledavky 13706 8%| 24907 18%| 19109 15%| 15363 11%
Kr. finantni majetek 4584 3% 316 0% 1016 1% 447 0%
Casové rozliseni 943 1% 593 0% 771 1% 833 1%
PASIVA CELKEM 161 377 100% | 135 454 100% | 124 494 100% | 135 536 100%
Vlastni kapital 77 690 48% | 86266 64% | 80759 65%| 75860 56%
Zakladni kapital 15000 9%| 15000 11%| 15000{ 12%| 15000 11%
Kapitalové fondy 53785 33%| 35000 26%| 35000f 28%| 35000 26%
Rezervni fondy,... 1127 1% 1127 1% 1126 1% 2 669 2%
HV minulych let 8528 5% 4 287 3%| 34598 28%| 27384 20%
HV bézného obdobi -750 0%| 30852 23%| -4965| -4%| -4193] -3%
Cizi zdroje 83149 52%| 48970 36% | 43640, 35% | 59557 44%
Rezervy g 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Dlouhodobé zavazky 2740 2% 1789 1% 578 0% 461 0%
Kratkodobé zavazky 41 492 26%| 12978 10% 5655 5%| 14312 11%
BU 38917 24%)| 34203 25%| 37407 30%| 44784 33%
- dlouhodobé BU 0 0% 0| 0% 0] 0% 0| 0%
- kratkodobé BU 38917 24%| 34203 25%| 37407 30%| 44784 33%
Casové rozliseni 538 0% 218 0% 95 0% 119 0%

Tab.3 Procentualni rozbor majetkové a finanstruktury Zdroj [vlastni]

Z Tab.3 lze vyist, Zze nejutSi podil v aktivech spodeosti vroce 2009 tvd
dlouhodoby majetek, a to 54%. V dalSich letech lpglduhodobého majetku v aktivech
kles4. V roce 2012 je to 41%. €ima aktiva v roce 2009 tiopodil 45% acasové
rozliSeni 1%. Z hlediska majetkové struktury jerpgtnakist zasob zbozi v roce 2012
oproti roku 20011 o 41%. Jednou z hlavnich priepble&nosti je zakaznicky servis,
proto se rozhodla v roce 2012 navysit stav zaabp,byla schopna rychle reagovat na
poptavku zakaznika. V pasivech tve roce 2009 nejtSi podil cizi zdroje, a to 52%.
Vlastni kapital tvei 48%. Naopak v roce 2012 tifovlastni kapital 56% a cizi zdroje
44%.
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. 2009 2010 10/09 2011 11/10 2017 12/11  12/09
PoloZka rozvahy _ B . _ B . B
vis.KE€|vtis. KE| v% |vitis.KE€| v% |vis.K¢E| v% v %
AKTIVA CELKEM 161 377 135 454 -16| 124 494 -8| 135536 9| -16,01
Dlouhodoby majetek| 87 175 59 694 -32| 58649 -2 55 510 -5 -36
DNM 1607 461 -71 384 -17 187 -51 -88
DHM 62 855 59 133 -6| 58165 -2 55 223 -5 -12
DFM 22 713 100/ -100 100 0 100 0| -100
Obézna aktiva 73259 75167 3| 65074 -13 79 193 22 8
Zasoby 54 969 49 944 -9| 44949 -10 63 383 41 15
DI. pohledavky d 0 0 0 0 0 0 0
Kr. pohledavky 13706 24907 82| 19109 -23 15 363 -20 12
Kr. finanéni majetek 4584 316 -93 1016| 222 447 -56 -90
Casové rozliseni 943 593 -37 771 30 833 8 -12
PASIVA CELKEM 161 377, 135 454 -16| 124 494 -8| 135536 9 -16
Vlastni kapital 77 690, 86 266 11| 80759 -6 75 860 -6 -2
Zakladni kapital 15000 15000 0 15 000 0 15 000 0 0
Kapitalové fondy 53785 35000 -35| 35000 0 35 000 0 -35
Rezervni fondy,... 1127 1127 0 1126 0 2 669 137 137
HV min. let 8 528 4287 -50| 34598 707| 27384 -21 221
HV b. o. -750 30852 -4214| -4965| -116 -4 193 -16 459
Cizi zdroje 83149 48970 -41| 436400 -11| 59557 36 -28
Rezervy Q 0 0 0 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 2740 1789 -35 578 -68 461 -20 -83
Kratkodobé zavazky 41 492 12 978 -69 5 655 -56 14 312 153 -66
BU 38917 34203 -12| 37 407 9 44 784 20 15
- dlouhodobé BU 0 0 0 0 0 0 0 0
- kratkodobé BU 38917 34 203 -12| 37 407 9 44 784 20 15
Casové rozliseni 538 218| -59,48 95 -56 119 25 -78

Tab. 4 Vyvojové trendy majetkoveé a fickainstruktury Zdroj [vlastni]

Z vyvojove finargni struktury vTab. 4je patrné, Ze spaiaost ve sledovaném obdobi
snizila dlouhodoby majetek o 36%. &ha aktiva Bhemdtyt let stoupla o 8%. Polozka
vlastniho kapitalu se snizila 0 2%. Z cizich zdrojancovani upednostiuje spolénost
kratkodobé zavazky a kratkodobé bankovniruvKratkodobé zavazky mezi lety 2011
a 2012 vyraz# vzrostly, celkem o 153%, coZ bylotigmbenocast&né raistem zasob.
Toto navySeni zdsob se projevilo ve zhorSené likvidpole&nosti. Kratkodobé
bankovni G¥ry vzrostly o 20%, @ivodem je navysSeni linky provozniho & v roce
2012. Spoléenost nema zadné dlouhodob&riyv
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2.3.2. Analyza vynos G a naklad G

2009 2010 2011 2012
PoloZka vysledovky v tis. v tis. v tis. v tis.
K¢é v % K¢é v % K¢ v % K¢ v %

TrZzby za prodej zboZi 123883 79%| 103995 58%| 72597 74%| 108 816 88%
Vykony 16 047] 10%| 39998 22%| 21115 21%| 11452 9%
- Trzby za prodej vlastnich

vyrobki a sluzeb 15815 10%| 39998 22%| 21115 21%| 11452 9%
- Zmgna stavu + aktivace 232 0% 0] 0% 0| 0% 0| 0%
Ostatni vynosy 16 055 10%| 36002 20%| 4770/ 5%| 3665 3%
VYNOSY 155 985 100% | 179 995 100% | 98 482/ 100% | 123 933 100%
Naklady na zbozi 91 920 58%| 78 044| 52%| 52188 50%| 82058 64%
Vykonova spateba 29548 19%| 36873 25%| 23231 22%| 18299 14%
Osobni naklady 16 923 11%| 20823 14%| 19977 19%| 18842 15%
Odpisy 7572 5%| 6252 4%| 4099 4%| 4108 3%
N&kladové droky 2578 2%| 1436] 1%| 1252 1%| 1349 1%
Ostatni naklady 9962 6%| 6079 4%| 2701 3%| 3472 3%
NAKLADY 158 498 100% | 149 507, 100% | 103 448 100% | 128 128 100%

Tab. 5 Procentualni rozbor poloZzek naklaavynosg Zdroj [vlastni]

Spole&nost Visimpex a.s. je, jak uz byteceno, obchodni firma, proto n€pgi podil na

vynosech tvéi trzby za prodej zbozi. Vroce 2012 je to skor®90ynogi. DalSi

polozkou jsou vykony, které v roce 2012 klesly A& @proti 21% v roce 2011.

Naklady na zboZi se ve vSech sledovanych leteclghpphmezi 50 a 60%. Vykonova

N4

spoteba s postupem let klesa. Osobni naklady byly 88jwy roce 2010.

. 2009 2010 |[2010/2009 2011 |2011/2010 2012 2012/2011 2012/2009
Polozka rozvahy : : : :
vitis. K€ | viis. K¢ Vv % vtis. K € Vv % vtis. K€ Vv % Vv %

Trzby za prodej zboZi 123883 103 995 -16% 72 597 -30% 108 816 50% -12%
Vykony 16 047 39 998 149% 21115 -47% 11 452 -46% -29%
- Trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluzeb 15815 39998 153% 21115 -47% 11 452 -46% -28%
- Zm¢na stavu + aktivace 232 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Ostatni vynosy 16 055 36 002 124% 4770 0% 3 665 -23% -77%
VYNOSY 155985 179 995 15% 98 482 -45% 123 933 26% -21%
Naklady na zbozi 91920 78044 -15% 52188 -33% 82 058 57% -11%
VVykonova spateba 29 544 36 873 25% 23231 -37% 18 299 -21% -38%
Osobni naklady 16 923 20823 23% 19 977 -4% 18 842 -6% 11%
Odpisy 7 572 6 252 -17% 4099 -34% 4108 0% -46%
Nakladové uroky 2578 1436 -44% 1252 -13% 1349 8% -48%
Ostatni naklady 9 96P 6 079 -39% 2701 -56% 3472 29% -65%
NAKLADY 158 498 149 507 -6% | 103 448 -31% 128 128 24% -19%

Tab. 6 Vyvojové trendy poloZzek ndkdadvynosg Zdroj [vlastni]
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Vynosy se Bhem sledovanychityi let snizily o 21%, stejhtak se, ale snizily naklady,
ato 0 19% a trzby klesly o 12%, to znamena, Zerkgeni néklail doSlo v disledku
snizeni prodeje. Rok 2011 byl tggmivy, ze vSech sledovanych obdobi byly nejnizsi
naklady, vynosy i trzby.

2.3.3. Vyvoj hospoda fFského vysledku

Hospod#ésky vysledek se ziska porovnanim naklaal vynos. V piipac, Ze jsou

vynosy vysSi nez naklady, je dosazeno zisku. \Ciofa Fipadt se jedna o ztratu.

v tis. Ké 2009 2010 2011 2012
Provozni HV -8 574 2239 -4864 -3361
Finartni HV 6063 28663 -1312] -1257
Mimoradny HV 0 0 0 0
HV za uéetni obdobi -750] 30852 -4965 -4193
HV pied zdagnim -2513 30902 -6176| -4618
HV pred zdagnim a droky 60 32338 -4924 -3269

Tab. 7 Vyvoj hospoaékého vysledku Zdroj [vlastni]

V Tab. 7 je pehled vyvoje hospodskeho vysledku a jeho jednotlivych sasti.
Z tabulky lze vyist, Ze hospodaky vysledek je kladny jen v roce 2010. Diky prodej
dceainné spolénosti Visimpex Hungary Kft. v Mélarsku se rapidh zvySil finargni
vysledek hospodani. V ostatnich sledovanych letech je hospglda vysledek

zaporny.

Vyvoj hospodéského vysledku zobrazuje nasledujici graf.

40 000+ HV za G&etni obdobi
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Ugetni obdobi

‘ —e— HV za G&etni obdobi |

Graf 2 Vyvoj hospod&keho vysledku v letech 2009 — 2012 Zdroj [vlastni]
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2.3.4. Analyza cash flow

V nésledujici tabulce je uveden vykaz cash flonzkegicené podat) rozdtleny podle

¢innosti na CF z provozni, investi a finargni ¢innosti.

2009| 2010/ 2011 2012
Polozka CF vtis. |vtis. |vtis. |vtis.
K¢ K¢ K¢ K¢

Patateini stav pe&Znich prostedki 2278 4584 316 1543
CF z provoznginnosti 24 482 -28 495 -4| -7 068
CF z investini ¢innosti -4 555 29491 -2500{ -453
CF z finarni ¢innosti -17 621 -5714| 3731 6425
Cisté zvyseni, resp. sniz. pen.
prostiedki 2306 -4268 1227 -1096
Koneiny stav pe&nich prostedki 4584 316| 1543 447

Tab.8 Vyvoj tok pereZzni hotovosti Zdroj [vlastni]

Cash flow z provozntinnosti je krond roku 2009 zaporny, to znamena, Ze vydaje
u provozni¢innosti @gevysuji @gijmy. CF z investini ¢innosti je krond roku 2010
zaporné, to 8dci o investéni cinnosti podniku. Konény stav pe&znich prostedki je

ve vSech sledovanych letech kladny.
2.4. Analyza pom érovych ukazatel U
Pontrové ukazatele jsou zakladnim nastrojem fimananalyzy. Jsou rozteny do

skupin podle jednotlivych oblasti fin&m analyzy.

2.4.1. Analyza zadluzenosti

ZadluZenost sama o sbhemusi byt negativnim jevem. dit mira zadluZenosti ize

byt pro firmu uziténa. Firma by rdla usilovat o optimalni finami strukturu.

Ukazatele zadluZenosti 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Celkova zadluZenost 51,52986,15%)| 35,05%]| 43,94%
Mira zadluZenosti 1,07 0,57 0,54 0,79
Dlouhodobé cizi zdroje/Cizi zdroje 3,30983,65%)| 1,32%| 0,77%
Dlouhodobé cizi zdroje/Dlouhodoby kapital3,41%| 2,03%| 0,71%| 0,60%
Vlastni kapital/Dlouhodoby majetek 0,89 1,45 1,38 1,37
Dlouhodobé zdroje/Dlouhodoby majetek 0/92 1,48 1,39 1,37

Tab. 9 Ukazatele zadluZzenosti majetkové a tinastruktury

Zdroj [vlastni]

44



Ukazatel zadluzenosti by seéhpohybovat v hodnotach do 60%.T4Ab.9 Ize vyist, Ze
celkova zadluZzenost se ve sledovaném obdobi jetqadd hranici, jen v roce 2009 se
této hranici blizi. Co se tyka miry zadluZzenostetech 2009-2011 klesala, to znamena,
Ze firma snizila podil cizich zdiojv kapitalové struktte. V roce 2012 ukazatel mén
vzrostl. Mira zadluZenosti je ukazatel vyznamnyingpo banky pi poskytovani Ggri.
Pokud je hodnota vysSi nez 1uhe banka podnik vyhodnotit jako rizikovy.

Pro posouzeni dlouhodobé firgai rovnovahy se pozaduje, aby dlouhodoba aktiva byl
kryta dlouhodobym kapitalem. V letech 2010 az 28&2spolénosti podélo dodrzet
zlaté pravidlo financovani a gvdlouhodoby majetek pokryla dlouhodobymi zdroji.
Pouze v roce 2009 je spoimst mirk podkapitalizovana. Z uvedené tabulky Ize dale
vycist, Ze spolénost vyuziva vice kratkodobé cizi zdroje nez dlaldi® a Ze

z dlouhodobého kapitalugvazuje vlastni kapital.

2.4.2. Analyza likvidity

Likvidita hraje g finan¢ni analyze podstatnou roli. Vyjage schopnost podniku hradit

sve zavazky.

Ukazatele Doporuéené

likvidity 2009 | 2010 2011| 2012 hodnoty
B&Zn4 likvidita 0,91| 1591,51|1,34 15-25
Pohotova likvidita | 0,23 0,5380,47]| 0,27 1
Okamzita likvidita | 0,06/ 0,010,02| 0,01 0,1-0,2

Tab. 10 Ukazatel likvidity Zdroj [vlastni]

Doporwené hodnoty &né likvidity jdou v intervalu 1,5 — 2. Tento intet se podalo
dodrzet v letech 2010 a 2011. V roce 2009 je haineini nizka hlavé z divoda
vysokych kratkodobych zavaikV roce 2012 je ukazatel také pod hranici dopeneé
hodnoty. V tomto roce se navysily kratkodobé bamkawmery.

Pohotova likvidita nedosahuje dopoemé hodnoty 1, bylo by dobré, kdyby se
spole&nosti podélo tento ukazatel vylepSit a dosahnout asgtb dopordené hodnoty.
Hotovostni likvidita ma také nénivé hodnoty a tofiedevsim proto, Ze velkotast
ob¢znych aktiv tvdéi zasoby a ty jsou malo likvidni. Platebni schoprfosy je tak

ohrozena.
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2.4.3. Analyza rentability

Ukazatelé rentability dokladaji schopnost podnikdvsaiet nové zdroje a dosahovat

zisku. Obeca plati, Zec¢im vySSi jsou hodnoty ukazatele, tim je situace fmmu

Vv s

piiznivéjsi.
Ukazatele rentability 2009 2010 2011 2012
Rentabilita VK (ROE) -0,97% 35,76% -6,15%| -5,53%
Rentabilita aktiv (ROA) 0,04% 23,87%| -3,96%| -2,41%
Rentabilita trzeb (ROI) -0,54% 21,43%| -5,30%| -3,49%
Rentabilita Uplatného kapitalu 0,04% 23,91%| -3,96%| -2,41%
Rentabilita vynos 0,04%| 17,97%| -5,00%| -2,64%

Tab. 11 Ukazatele rentability Zdroj [vlastni]

Ukazatelé rentability v Tab. 11 signalizuji, Ze Ispoost je ve sledovaném obdobi
ztratova. Ukazatelé rentability viastniho kapitaluentability trzeb jsou v zapornych
hodnotach. Vyjimkou je rok 2010. Ze vSech sledoeangbdobi jsou neffzniveéjsi
ukazatelé v roce 2010. Za n&lezit¢jSi z ukazatel rentability Ize povaZzovat ukazatel
rentability vlastniho kapitalu. VySe tohoto ukazatdy mnela byt rozhodujici pro
vlastniky, ktéi v niém mohou vidt zhodnoceni investic. V letech, kdy spwolest

vykazuje ztratu, négmasi vlioZzeny kapital dostatey vynos.

2.4.4. Analyza aktivity

Ukazatelé aktivity mti schopnost podniku vyuzivat své zdroje¢tMrychlost obratu

a hodnoti tak vazanost kapitalu itych formach aktiv.

Obrat celkovych aktiv by s mit hodnotu aspo 1, to znamena, Ze 1¢Kmajetku
vytvori 1 K¢ trzeb.

Ukazatele aktivity 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Obrat celkovych aktiv z trzeb 0,77 0,77/ 0,58/ 0,80
Doba obratu zasob z trzeb (dny) 159, 7472,89 222,90 209,69
Doba obratu pohledavek z trzeb (dny) 39,886,22| 94,76] 50,83
Doba obratu zavatkz trzeb (dny) 120,5f 44,93| 28,04 47,35

Tab. 12 Ukazatele aktivity Zdroj [vlastni]
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Jak vyplyva z Tab. 12 obrat celkovych aktiv firmjsWhpex a.s. ve sledovaném obdobi
nedosahuje poZzadované hodnoty 1, to znamena,miia fifij majetek neumi efektivn

VyuZzit.

Doba obratu zasob v letech 2009 — 2011 postupste, v roce 2012 migrklesla. Co se
ty¢e doby obratu pohledavek, je firma schopna v ro@g22dostat své pohledavky
zaplaceny zhruba za 50 inV piredchozim letech doba obratu pohledavek postupn
rostla z 39 div v roce 2009 na té#h 95 drmi a v roce 2011. Z ukazatele doby obratu
zavazk zjistime, Ze spotaost plati své zavazky zhruba za 47 erroce 2012. V roce
2009 to bylo az 120 din NejnizSi hodnota ukazatele byla v roce 2011 28tdni.
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Graf 3 Ukazatele aktivity v letech 2009 — 2012 Z{riastni]

2.5. Soustavy pom érovych ukazatel G

Kazdy z pomdrovych ukazatél hodnoti stav a vyvoj podniku jednigislem. Pro
usnadgni slozité analyzy se vytigji soustavy ukazatiel Soustavou se ukazatele

stavaji tehdy, pokud mezi nimi existuji vzajemnasslosti.

Kli¢ové postaveni mezi ukazateli ma ukazatel rentghiléstniho kapitalu.
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2.5.1. Pyramidovy rozklad ukazatele ROE

CZIVK Ukazatell

-0,0615 2011
-0,0553] | 2012

CzIV | VIA AIVK
-0,05041 x| 0,7911 X 1,541p
-0,0332' 0,9144 1,786f
[ I I I I
CZ/EBT EBT/V]| |V/DHM DHM/A CKIVK | FM/Kr.z | Kr.ZICK FM/A
-0,8039 | x| 0,06271 1,693]x 0,467p 0,5 0,004 0,9848 0,0008
0,9080 -0,0373] | 2,2442 0,4074 0,78:;[1)4 0,0017 0,9923 0,0007%
Ii
VIV N/V
1,0000 |-| 1,0504
1,0000 1,0334
I I I I I
N pr.zb./V VSIV o ON/NV NU/NV Ost N/V
0,4451 |+| 0,2359+| 0,0416{+] 0,2028]+| 0,0127] +| -0,0123
0,2230 0,1471 0,033} 0,152p 0,01p9 -0,0934

Obr. 2 Rozklad rentability vlastniho kapitalu Zppdastni]

Z Obr. 2lze vyist, Ze rentabilita vlastniho kapitalu je ve slemlo&m obdobi zaporna
avroce 2012 se minzlepSila. Nizkd hodnota je @gobena pedevsSim celkoy

zapornym vysledkem hospadéai.

Dale rentabilitu vlastniho kapitalu ovlivnila rebtlita vynosi (CZ/V), ktera je také

v obou sledovanych letech zaporna.

Pokud sledujeme linii tohoto ukazatele déle, vidithe naklady mirh prevySuji nad

Vynosy.

Nejvice zatzuji firmu osobni naklady, vykonova speiba a také odpisy. Daleieme
hodnotit obrat aktiv z vynds Pongr vynosi k dlouhodobému majetkuigkratuje
vysoko hodnotu 1, to znamena, Ze dlouhodoby majgekyuzivan dostateé.
V posledni linii hodnotime poén aktiv k vliastnimu kapitélu. Tento ukazatel sendir
zvysil, coz znamena, Ze podil vlastniho kapitalakiaech se snizuje. Kladmmuzeme

hodnotit také podil finatmiho majetku na aktivech i kratkodobych zavazcich.
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3. VLASTNi NAVRHY RESENI

Silnou strankou spodeosti je moderni logistické zazemi. Tte@stavuje pevny zéklad
pro kvalitni servis zakaznik Spol€nost mize svym zakazntkn nabidnout kvalitni

produkty, servis, praktické baleni a rychlé odbaven

Svou frilezitost vidi spolénost gedevSim ve zvySujicim se podilu automobilového
pramyslu na trhu \CR. Déle by se #la firma zangtit v oblasti spojovaciho materialu

na koncové zakazniky.

Pti financni analyze bylo v oblasti aktiv zji&ta velkd zasoba zbozi. Velky dat byl

hlavre v roce 2012. Pokud by seipnérny stav snizil, zlepSilo by se cash flow.

Pti analyze pasiv bylo zji8ho, Ze spoknost mé velky podil cizich zdioj Tento podil
by bylo dobré sniZit. NefiSi polozku tvei kratkodobé bankovni @wy. Jejich néist je
viditelny v roce 2012. Pokud by se péita zvySit trzby, a naklady by istaly
zachovany, uvolnilo by se cash flow a kratkodobeékbani awry by se mohly plynule

splacet.

Pii analyze vynos byl zjistn klesajici podil trzeb za prodané zboZzZi v lete@B92—
2012. V roce 2012 se jiz padla nastolit fistovy trend, tento trend bydnzistat pro

budouci vyvoj firmy zachovan.

Pfi analyze zadluZzenosti se zjistilo, Ze celkova nziadluZzenosti je pod hodnotou 1,
kterd je hranini pro vyhodnoceni podniku jako rizikovy.

Bézna likvidita dosahuje sotva spodni hranice dogemg hodnoty. LepSiho vysledku
by mohlo byt dosazeno snizenim kratkodobych bankbvrivri. Pohotova ani
hotovostni likvidita nedosahuji ani zdaleka dogenych hodnot. Tady by pomohlo

zvySeni volnych petznich prostedk, které jsou vazany v malo likvidnich zasobach.

Pfi analyze aktivity a dob obratu bylo zjgb, Ze doba obratu zasob byla nejvyssi
vroce 2011, v roce 2012 se mdrsnizila, ale jeieba tento ukazatel j€Ssnizit. Timto

krokem by se uvolnily peiini prostedky.

Rentabilita spokénosti je zaporna diky nizkému zisku. V letech, ksjyol&nost
vykazuje ztratu, négmasi vlioZzeny kapital dostatey vynos.

Firma by se rfla zangtit celkow na hospoda&ni a kontrolu vynaloZzenych nakfad
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4. NAVRH IMPLEMENTACE METODY BSC

DalSim cilem mé diplomové prace je navrhnout priojelplementace metody BSC pro
spol&nost Visimpex a.s. a shrnout mozna rizikaiagsy této metody.

K hodnoceni vykonnosti podniku se pouZzivdjzré ukazatele a v stasné dob se
vyuzivaji i dalSi moderni metody jako rtamkazatel ekonomickeétridané hodnoty

EVA nebo metoda Balanced Scorecard, kteramgelfinaréni ukazatele.

Jako hlavni cil i implementaci metody BSC bylodeno zvySeni hodnoty podniku pro
vlastniky. Ke zmdteni hodnoty podniku pro vlastniky jsem vybrala wakz EVA. Jeho

ucetnicky i ekonomicky model.
Proces tvorby a implementace BSC se sklad&alika etap. Fedpokladem usného
vytvoieni a zavedeni BSC do sp@iesti je plynulé absolvovanédhto etap a pkni
dilgich cila.

4.1. Vytvo feni organiza €nich p fedpoklad G

Hlavnim krokem je popis samotného konceptu, stamioeéi a vytvaeni tymu lidi,
ktefi budou zodpo¥dni za realizaci konceptu. Samotna implementat&enbytéasow

narana, zavedeni fize trvat gkolik mésiai, zvlag u wtsSiho podniku.

4.1.1. Vymezeni projektového tymu

Hlavnim Okolem této faze je sestavit projektovy tgnukit leadera tymu. Projektovy

tym by nel byt sestaven z vedoucich pracovniBestava tymu je nasledujici:
+ Reditel spolénosti
* Obchodnireditel
* Vedouci ekonom
* Vedouci logistiky
* Vedouci kontroly
» Personalista

* Vedouci divize Autel
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* Vedouci divize Hafix
* Vedouci divize Kanya

Vedoucim projektového tymu bydhka byt osoba, zabyvajici s&imo problematikou
implementace BSQVi¢la by jim byt osoba, ktera je dostéie kvalifikovana, ma fehled
o podniku, zna cile a vize podnikMliZe se jednat o zafsthance ekonomického useku,

ktery projde odbornym Skolenim u specializovandéyir

4.1.2. Faze tvorby BSC

Tato faze bude pro projektovy tym némd. Vedouci pracovnici se krénsvych

pracovnich povinnosti budou museéhwevat i projektu implementace.

4.1.3. Faze planovani roll-out

Tato faze nezahrnuje Zzadné orgatida zmeny planovani. Znamena aplikaci
jednotlivych fazi na organizai jednotky. Tento systém probiha na dvou Urovrich
horizontalni, kdy dojde k propojeni podnikovychnetek na stejné arovni a vertikalni,
kdy doché&zi k rozgni shora ddl.

4.1.4. Faze integrace do systému

Organiz&ni zmeny ve fazi integrace se mohou dotknut i dalSich &anand. Ke
kazdému pouzitému &ritku je ukena osoba a jeji odp&inost. Povinnosti této ¢gné
osoby bude zaji8hi po¥ebnych dat k vyhodnocenidiitka a pravidelné vykazovani
vysledki ve forme zpravy, ktera bude obsahovat i odchylky od plavykazane
vysledky budou prezentovany na poradach vedenicainjormace budou k dispozici

i ostatnim zainteresovanym osobam.

4.2. Tvorba BSC

Prvnim krokem konceptu BSC jeceni strategickych dil pro jednotlivé perspektivy.

Mrivriw s

mely vychazet z podnikové strategietané v minulosti.
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4.2.1. Strategické cile pro finan ¢éni perspektivu

Pro finargni perspektivu je jako hlavni cil tenzvySeni hodnoty podniku pro viastniky.
Management by &t dosahnout toho, aby podnikigobil na své okoli - na obchodni
partnery, bankovni instituce, zakazniky — stabibn zdra¥. Stejny pocit stability

a jistoty by ngli mit i zamsstnanci spoknosti.

4.2.2. Strategické cile pro zakaznickou perspektivu

V ramci zakaznické perspektivy se firma chce &G@inma zvySeni kvality zakaznického
servisu.Ve firm¢ byl jiz zaveden software CRM, coZ je program Zanici se naizeni
vztahi se zakazniky. Od tohoto programu gekava vyssi spokojenost zakaznfiebo
ziskani novych zakaznik Nasleds by melo dojit je zvySeni trzeb.

Firma by se réla kronm® zvySeni p& o stavajici zakazniky z&it i na ziskavani
novych zakaznik Paiet zakaznil se sice v roce 2012 oprofigaichozimu roku zvysil
0 63%, ale v v letech 2009 — 201 1¢pbaktivnich zakaznikklesal.

DalSim strategickym cilem e bytbudovani image spatgosti. Spol&nost by ngla
aktivné pracovat na tvorbimage nafiklad tim, Ze se budetastnit veletri, tykajicich
se oblasti podnikani firmy. be jit nap. o Mezinarodni strojirensky veletrh konany
kazdor@n¢ v Brr¢ nebo veletrh FOR ARCH, ktery se uskiligie v Praze. Déale by
meéla firma ukitou ¢ast perznich prostedki investovat do marketingovych aktivit.

Firma by ch¢la zvysit podil exportu na celkovych trzbach. Syiegitosti firma vidi na
trzich Evropské unie. DalStifezitosti je zardreni na wité segmenty trhu, tedy dalSim

strategickym cilem jeegmentova orientace na zakaznika.

4.2.3. Strategické cile pro perspektivu internichp  roces

Pti analyze bylo zji&no, Ze v letech 2009 — 2011 klesaly trzby z proadgezi, ale
mzdové naklady se minzvySovaly. Proto prvnim strategickym cilem proemi

procesy bude zvySeni produktivity prace.

DalSim cilem bude zvySeni efektivnosti logistickygnoces. Diky efektivnimu
fungovani niZze dojit ke zkvaliténi zakaznického servisu aét8i spokojenosti

zakaznik.
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Jako teti cil bylo vybrano zlepSeni sluzeb internetovébohodu. Internetovy obchod
jiz nékolik let funguje. Jeho propojeni s infortmam systémem Navision Financial,
ktery firma vyuZziva neni pinfunkeni. Uplnym propojenim, navysenim objednavek
vytvoienych es E-shop a rychlejSim odbavenim objednavek lkyae¢ spokojenosti
z&kaznik mohly uSeit naklady spojené s osobnimi naw&mi zékaznik, které
podnikaji obchodni zastupci v jednotlivych krajiepubliky.

4.2.4. Strategické cile pro perspektivu u  €eni se a r astu

Zvyseni kvalifikace zafstnan@ by mohlo vést ke zvySeni produktivity prace a také
k vétSi  spokojenosti zastnand. Ke splreéni tohoto cile je nutné, aby firma
organizovala pravidelni Skoleni prozné pracovni pozice. Firma by mohla poZadovat
od zangstnané@ zavazek, ze pokud uhradi naklady za Skolarstanou po uiitou dobu

zamgstnani.

S prvnim cilem UGzce souvisi druhy strategicky ciltim je arySeni spokojenosti
zanmestnana. Pokud se za#stnanec citi ve svém zéstnani spokojen, nemé pebu

vyhledavat jina pracovni mista a dochazi tak kirfla&tuaci zangstnanda.

Motivaci pro spokojené za¥stnance nemusi byt jen finari ohodnoceni, ale i pocit
sounalezitosti zasstnance s firmou, pocit, Zze vysledky prace &stmance jsou pro

firmu pfinosem.

4.2.5. Tvorba strategické mapy

Strategicka mapa iphled@ zobrazuje vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi
strategickymi cily, které tud Balanced scorecard. Pomoci strategické mapy ukéze
zamestnan@dm analyzované spalreosti informace pdebné pro UsgEné plgni

jednotlivych strategickych dil
V diplomové praci jsem zvolila celkem 9 strategickycili.

Popis strategické mapy jéeba zdit u perspektivy &eni se #istu., kde hybnou silou
jsou zangstnanci. Déle v popisu mapygjdeme k perspektévinternich procas kde
zvySeni produktivity prace ma vliv na vySeni efektisti logistickych proces

Zakaznicka perspektiva obsahujgii cile. VSechny podporuji zvySovani trzeb a to se

odrazi ve zvySeni hodnoty podniku pro vlastniky.
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ZvySeni hodnoty ———

Finan¢ni perspektiva nodniku pro viastniky

A

Segmentova
orientace na
zékaznika
Zakaznicka
pespektiva
Zvyseni kvality »  Budovani image
zakaznického servisu spole¢nosti

1

ZlepSeni sluzeb
internetového
obchodu

A
Perspektiva internich
procesu

ZvySeni efektivnosti
logistickych procesu

Zvyseni produktivity
prace
Perspektiva uceni se Zvyseni kvalifikace Zvyseni spokojenosti
a rustu zaméstnanct zaméstnanc(

Obr. 3 Strategicka mapa BSC ve spntesti Visimpex a.s. Zdroj [vlastni]
4.2.6. Vybér méritek a jejich hodnot

4.2.6.1 Méritka pro finan¢ni perspektivu

Vyhodnocovani réitek pro finakni perspektivu je tkolem odlgni ekonomiky hlavé
z toho divodu, Ze pdtbna data jsou wétnich vykazech a sestavach. Zodfumou
osobou je vedouci ekonom. Pokud se hodnoty slegohameiitek zhorsuji,
zodpowdna osoba by #ta vyhledat a ufit pricinu. K tomuto uéeni mlze ekonom
pouzit nap. pyramidové soustavy ukazatel na zaklag#l zjiSteni pak «init opateni ke

zlepSeni situace.
ZvySeni hodnoty podniku pro vlastniky

Ke zmefeni hodnoty podniku pro vilastniky je vybran ukak&WA. Tento ukazatel

pouzijeme ve dvou modelech tenym postupem vypou. Ucetni model EVA se

54



pouziva k porovnani naéps odwtvim. Ekonomicky model EVA zobrazuje¢mwéjsi

obraz skuténosti. (Eetni data jsou totiz upravena.

Mé&fitko: Ugetni model ukazatele EVA

V néasledujici tabulce je zobrazen vyvoj ukazateMAEza obdobi 2009 - 2012

a simulace.

Pokud bezrizikova prémie bude 4%, riziko za velikpedniku snizime na 3% a ostatni

rizikové prirazky budou 0%, pak se snizi WACC a naklady natwmigkapital.

Za predpokladu, Ze vlastni kapital a aktiva vzrostowéol mize byt celkova hodnota

ukazatele kladna.

Vypoéet ukazatele EVA 2009 2010 2011 2012| Simulace

r; - bezrizikova sazba 467% 3,71% 3,79% 2,31% 4,00%
Ma 5,00% 4,93% 4,94% 4,93% 3,00%
Moodnikatelské 0,00% 0,00% 5,97% -2,41% 0,00%
IEinstab 0,00%| 18,84% 10,91% 1,30% 0,00%
WACC 9,67% 27,48% 25,61% 6,13% 7,00%
le 11,86%| 37,03% 36,20% 8,30% 7,57%
ROE -0,97%  35,76% -6,15% -5,53% 10,00%
ROE - re(tzv. spread) -12,83%| -1,27%|  -42,36% -13,83% 2,43%
VK (tis. K¢&) 77 690 86 266 80 759 75 860 83 446
EVA (tis. K& -9 967 -1 091 -34 210 -10 490 2 028

Tab. 13 Vyvoj hodnoty ukazatele EVAcetdi model Zdroj [vlastni]
» Cilova hodnota: kladna hodnota EVA
e Zodpowdna osoba: vedouci ekonom
e Vyhodnoceni: roni
e Zdroj dat: Nivison Financial.
Vzorec pro vypoet ukazatele EVA —detni model:

EVA = (ROE — re) x VK
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Méritko: Ekonomicky model ukazatele EVA

V néasledujici tabulce je st&jpako u &etniho modelu zobrazen vyvoj ukazatele EVA
a simulace cilové hodnoty. Ukazatel EVA je ve vSstddovanych letech zaporny.

NejnizSi hodnota je v roce 2011.

2009 2010 2011 2012| Simulace
NOA (potéatek obdobi) 94 727120541 118152 120099 132 109
NOPAT 3100 6896 -3176 -2 810 9 248
RONA 3,27%| 5,72%| -2,69%| -2,34% 7,00%
WACC 11,02% 14,01%| 8,07% 4,89% 4,00%
EVA -7 337 -9990] -12706 -8 683 3 964

Tab. 14 Vyvoj hodnoty ukazatele EVA — ekonomiddem
Zdroj [vlastni]

Souhrnny pehled finakni perspektivy je uveden v nasledujici tabulce tdz® &etni
i ekonomicka EVA je zaporna, cilovou hodnotou fitrain perspektivy je kladna

hodnota tohoto ukazatele.

Finanéni perspektiva
Zodpovédna
Strategické cile Méritka osoba Perioda | Soucasny stav Cilovy stav
Zvyseni vedouci kladna
hodnoty EVA - (i¢etni model ekonom rocni -10 490 tis. K& hodnota
pO(Ijnllt<u,kpro EVA - ekonomicky vedouci kladna
Viasthiky model ekonom ro¢ni -8 683 tis. K& hodnota

Tab. 15 Pehled néritek finarni perspektivy Zdroj [vlastni]

4.2.6.2 Méritka pro zakaznickou perspektivu
ZvySeni kvality zdkaznického servisu

z

Meé&ritko: Spokojenost zdkaznika

Spokojenost zakaznikma vliv na vysi prodeje a obratu.ckéni spokojenosti zakaznika
neni dosud ve firhpovazovano zaiflis vyznamny ukazatel. Dopatila bych zdadit
spokojenost zakaznika mezi¢iitka, kterd slouzi k sfeni kvality zakaznického
servisu.

Vyhodnocovani réritka spokojenosti zakaznika by mohlo vypadat takzddpo¥dna

osoba sestavi seznam cca 50 &8jeh zakaznik za ctvrtleti a €mto zakaznikm
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predloZzi seznam &kolika otazek, diky kterému pak vyhodnoti a stangpdkojenost

zékaznik.

Seznam nejitSi zakaznik 1ze vygenerovat v inforndai systému Navision Financial,

ktery firma pouziva. Seznam otazek bude zakaznigi@dlozen v elektronické podéb

Kazdou otazku zékaznik ohodndikslem ze stupnice 1 — 5, kdy 1 znamen& velmi

spokojeny a 5 velmi nespokojeny.

Priklad dotazniku je uveden ¥imze P VII. V nasledujic tabulce je vyhodnoceni

dotazniku spokojenosti zakaznika:

Otazka Odpov éd’
Jak jste spokojeny s komunikaci zédkaznickéhaleahd? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 21 19 10 0 0 50
Relativni ¢etnost 42,00 38,00 20,00 0,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s komunikaci obchodniho zastupa@Sem regionu? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 13 15 21 1 0 50
Relativni ¢etnost 26,00 30,00 42,00 2,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s tigovanim dodavek vami objednaného zbozi? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 13 18 19 0 0 50
Relativni ¢etnost 26,00 36,00 38,00 0,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s terminem dodéni vami objedranbozi? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 13 9 26 2 0 50
Relativni ¢etnost 26,00 18,00 52,00 4,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s kvalitou vdmi objednaného #boz 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 18 22 10 0 0 50
Relativni ¢etnost 36,00 44,00 20,00 0,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s rychlostifizeni reklamace? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 16 15 19 0 0 50
Relativni ¢etnost 32,00 30,00 38,00 0,00 0,00 100,00
Jak jste spokojeny s rozsahem sluzeb nasi &pusé&? 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 21 22 7 0 0 50
Relativni ¢etnost 42,00 44,00 14,00 0,00 0,00 100,00

Tab. 16 Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti zakaznik

Zdroj [vlastni]

Souwasna spokojenost zakazhije na arovni 3 - spokojeny s vyhradami. &éegtjSi

stiznosti se tykaji dopravy aigovani reklamace.

Cilovou hodnotu pro spokojenost zakaznika bychostiéan na Urovni 2 — spokojeny.

Pokud by spokojenost zakaznika vykazovala zhoiSsficstav, zodp@dna osoba by

mela vyhodnotit pré se tak dje a navrhnout opsni ke zlepSeni.

» Cilova hodnota: urovwe2 — spokojeny
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e Zodpowdna osoba: obchodreditel

* Vyhodnocenigtvrtletné

e Zdroj dat: elektronicky dotaznik
Segmentova orientace na zakaznika

Mé&titko: Meziraini rast trzeb z prodeje zbozi

Jak vyplyva z nasledujici tabulky, ukazatel mezifaust trzeb se v porovnani let 2010
a 2011 propadl o0 30% a v porovnani let 2011 a 2@k2 vzrostl o tééi 50%. Cilovou
hodnotou by rdla byt alespd kladna hodnota tohoto ukazatele. Ukazatel stanevien
hodnotu 10%.

Cilova hodnota

% 2010/09 2011/10 2012/11 meziro €. rastu
Meziroéni rast trzeb z
prodeje zbozi -0,16 -30,19 49,89 10%

Tab. 17 Stanoveni cilové hodnoty mexitbo ristu trzeb

Zdroj [vlastni]
* Cilova hodnota: 10%
e Zodpowdna osoba: obchodreditel
* Vyhodnoceni: rong
e Zdroj dat: Navision Financial

Cilové hodnoty Ize dosahnout aktivnim oslovovanahranénich zakaznik, piimym
kontaktem sdmito zakazniky, uzavirdnim smluv na deigsova obdobi. Dale je mozné
upravit nabizeny sortiment podle pozadaviakaznik z automobilového pgmyslu

a stavebnictvi.
Budovani image spolénosti

Pro n&feni strategického cile budovani image spubsti jsem vybrala 2 #iiitka a to
Patet novych zédkazntik a Podil jednoho zakaznika na celkovych trzbadtchBd

novych zakaznik swdcéi o tom, jak je firma pro své okoli atraktivni.

58



Mé&ritko: Paet novych zakaznik

ZlepSujici se image spdaleosti Ize sledovat pomocidtitka P@et novych zakaznik
Vedeni spolénosti pozaduje, aby kazdyeésic gibyli 3 zakaznici, itom za nového

zakaznika se povazuje takovy, ktery nebyl dosudgistrovan v evidenci spaieosti.

Tento ukazatel neni sledovan a proto nemame k digpdata za fedchozi obdobi.
Pokud nebude cilovA hodnota 9 novych zakarzrdk ctvrtleti splrena, n€la by
zodpowdna osoba zjistit, ¥em nezajem zakaznilspa@iva a nap. v kterém regionu se
tak cje.

» Cilova hodnota: 9 novych zakazfik

» Zodpowdna osoba: obchodrgditel

e Perioda vyhodnocerttvrtletné

» Zdroj dat: reporty obchodni zastupe jednotlivych regionech

Meéritko: Podil jednoho zdkaznika na celkovych trzbach

Krome¢ ziskavani novych zakazrikma spolénost zdjem na tom, aby stavajici
zakaznici zvySovali své obraty. Nélm by dojit k situaci, kdy obchodni zastupci budou
v prvnifad ziskavat nové zakazniky bez ohledu na objem jgjadnavek.

Jaké trzby zékaznik firtn piindSi zjistime powrem pd@tu zakaznik k celkovym
trzbam.

Cilovou hodnotou nebude konkrétiislo, ale pouze zvySeni podilu jednoho zakaznika

na celkovych trzbach.

Vyvoj tohoto ukazatele je zachycen v nasledujicutee:

2009 2010 2011 2012
Trzby v tis. K& 123883 | 103995| 72597 | 108 816
Pocet aktivnich zakazniki 1284 1195 910 1485
Trzby na jednoho zdkaznika v tis. K& 96 87 80 73

Tab. 18 Podil jednoho zakaznika na celkovych ttzb&droj [vlastni]
» Cilova hodnota: zvySeni podilu jednoho zakaznikeefeovych trzbach
e Zodpowdna osoba: obchodrgditel

» Perioda vyhodnoceni: i
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e Zdroj dat: Navision Financial

Metitko: Paet ztracenych zakaznik

Za ztraceného zakaznikaubeme ozt takového zakaznika, ktery si neobjednal
Zadné zbozi v intervaldtvrt roku. Tento ukazatel nebyl v minulosti sledov&e
zkuSenosti obchodnich zastidee jen odhadnout, Ze §&t zakaznil, ktefi odesli se
pohybuje mezi 5 az 10 zdvrtleti. Cilova hodnota je tedy nastavena na ¢néev 5

zékaznik zadtvrtleti.

Pokud by byl odliv zakaznikvétSi, zodpo¥dna osoba by #a zjistit giiciny pro¢ se
tak dtje.

» Cilova hodnota: ménnez 5 ztracenych zakazfik
e Zodpowdna osoba: obchodrgditel

* Perioda vyhodnocendtvrtletné

e Zdroj dat: reporty obchodnich zastipc

Tab. 19 ukazuje souhrndtitek zdkaznické perspektivy, strategické cile casny stav

a cilové hodnoty.

Zakaznicka perspektiva
Zodpovédna Soucasny Cilovy
Strategické cile Méfitka osoba Perioda stav stav
Zvyseni kvality Spokojenost obchodni
zakaznického servisu zakaznika feditel Ctvrtletni 3 2
Pocet ztracenych obchodni méné
zakazniki feditel Ctvrtletni 5az10 nez5
Podil jednoho
Budovani image zakaznika na
spolecnosti celkovych trzbach v | obchodni zvySeni
tis. K& feditel rocéni 73 tis. KE podilu
Pocet novych obchodni
zakazniki feditel Ctvrtletni | nehodnoceno 9
Segmentova orientace | Meziro¢ni rust trzeb obchodni
na zakaznika z prodeje zbozi feditel rocni 50% 10%

Tab. 19 Pehled naritek zdkaznické perspektivy Zdroj [vlastni]
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4.2.6.3M éfFitka pro perspektivu internich procesi
ZvySeni efektivity logistickych proces

Métitko: Pongr prebaleného a expedovaného zbozi

Jednim z ndtitek zvySeni efektivity logistickych proadesje poner piebaleného

a expedovaného zbozi z&it& obdobi.

V tunach 1.Q 2012 | 1.Q 2012 | 11l.Q 2012 | IV.Q 2012 | Cilova hodnota
Prebalené zbozi 274 364 477 667 700
Expedované zbhozi 231 352 394 602 632
Expedované/Prebalené 84% 97% 83% 90% 95%

Tab. 20 Stanoveni cilové hodnoty gamexpedovaného agbaleného

zbozi Zdroj [vlastni]

Jak je patrné z Tab. 20 v jednotlivyétvrtletich roku 2012 se expedovaltlpizné 85
az 90% pebaleného zbozi. Jen ve ¢tvrtleti je to az 97%. Tato hodnota by sélan
pohybovat kolem 95%. Zbylych 5%ustane jako bezgeostni zasoba proftipad
nea:ekavanych objednavek zakazinik

Cilova hodnota: 95%ipbaleného zboZi
Zodpowdna osoba: vedouci logistiky
Perioda vyhodnocenétvrtleti

Zdroj dat: Navision Financial

Mé&ritko: Patet chybnych dodéavek

Chybna dodavka je chyba, ktera vznikne mapii vyskladréni zbozi tak, Ze je
zakaznikovi odeslan chybny druh zbozi, chybné nmndoebo se neshoduje sk&éné
mnozstvi s mnozstvim uvedenym na dodacim listuaZdik pak uplatuje reklamaci.

Mnozstvi reklamaci uplaéné zakaznikem pouzijeme jake@ititko.

V tabulce je uveden et reklamaci za jednotlivévrtleti roku 2012.

Pocet reklamaci 1.Q 2012 | 1.Q 2012 | 111.Q 2012 | IV.Q 2012 | Cilova hodnota
Uznané 3 18 32 43
Neuznané 2 11 6 12
Celkem 5 29 38 55 30

Tab.21 Stanoveni cilové hodnotyfaochybnych dodavek Zdroj[vlastni]
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* Cilova hodnota: 30 chybnych dodavek

» Zodpowdna osoba: vedouci logistiky

» Perioda vyhodnocendtvrtleti

» Zdroj dat: evidence reklamaci
ZvySeni produktivity prace

Mé&titko: Produktivita prace

Produktivita prace v roce 2011 oprotedchozimu roku klesla o 33% a v roce 2012 se
zase 0 14% zvysila. Jako cilova hodnota je stareoy@dana hodnota na jednoho
zamgstnance 480 tis. K

K navySeni produktivity prace lze dojit zvySovanikwvalifikace zamistnané

a spravnou motivaci zafstnand.

Produktivita prace 2009 2010 2011 2012 | Cilova hodnota
Pfidan& hodnota v tis. K& 18462 | 29440| 18294| 19911 24 000
Poc¢et zaméstnancu 52 52 49 46 50
Pridana hodnota /pocet zaméstnanci 355 566 373 433 480

Tab. 22 Stanoveni cilové hodnoty produktivity pradmoj [vlastni]
» Cilova hodnota: 480 tis.K
e Zodpowdna osoba: personalista
* Perioda vyhodnoceni: ¢ni
» Zdroje dat: Navisoin Financial, RON Mzdy Profi

Zvyseni vyuziti sluzeb internetového obchodu

Mé&titko: Podil objednavek zadanyctep e-shop na celkovych trzbach

Jak uz jsem zminila v kapitole 3.2.3 internetovglui je v provozu jiZ #kolik let, ale
stale neni pléapropojen s informaim systémem Navisoin Fianncial.

V néasledujici tabulce je uvedeno, jak se trzby kaz¥ z objednavek zadanycltep
e-shop podileji na celkovych trzbach. Informaceaujswedeny za jednotlivétvrtleti
roku 2012.
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Presto, Ze v tabulce je vyvoj pivrtletich, perioda vyhodnoceni tohotcsititka bude

ro¢ni.

Cilova
Objednavky e-shop 1.Q 2012 1.Q 2012 | 111.Q 2012 | IV.Q 2012 |hodnota
Pocet objednavek 81 121 65 131
Trzby z prodeje e-shop 118 791 188 739 92 832 175 458
Celkové trzby z prodeje zbozi 18 603 556 | 25003 358 | 32531 727 | 32677 637
Podil objednavek e-shop na
celkovych trzbach 0,64% 0,75% 0,29% 0,54% 1%

Tab. 23 Stanoveni cilové hodnoty podilu objednaadinych pes e-

Cilova hodnota: 1%

e Zodpowdna osoba: obchodreditel

» Perioda vyhodnoceni: &ni

e Zdroj dat: Navision Financial

shop na celkovych trzbach Zdroj [vlastni]

Tab. 24 shrnuje #titka a cile perspektivy internich proGe®ale zobrazuje séasny

stav a cilové hodnoty jednotlivych strategickydhti.ci

Perspektiva internich procesu

Strategické cile

Méritka

Zodpovédna
osoba

Perioda

Soucasny
stav

Cilovy stav

ZvysSeni produktivity
prace

Produktivita
prace

personalista

roéni

433 tis. K&

480 tis. K&

Zvyseni efektivity
logistickych procesu

Pocet
chybnych
dodavek

vedouci logisitky

Stvrtletni

55

30

Pomér
prebaleného a
expedovaného

zbozZi

vedouci logistiky

Stvrtletni

85 - 90%

95%

ZvySeni vyuZiti sluzeb
internetového obchodu

Podil
objednavek
zadanych pres
eshop na
celkovych
trzbach

obchodni feditel

roéni

05-0,7%

1%

Tab. 24 Pehled ndritek zakaznické perspektivy Zdroj [vliastni]

4.2.6.4 Méritka pro perspektivu uéeni se a fistu

V oblasti perspektivy ¢eni se atstu byly zvoleny dva strategické cile a to zvySeni

spokojenosti zastnand a zvyseni kvalifikace zagatnand.
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Motivovany zandstnanec je spokojeny z&stnanec. Motivaci pro zaistnance raze
byt kromg financni odneny také pispivek na stravovani, organizace
teambuildingovych akci, jazykoveé kurzy nebo aktigafsonalni politika.

w

Zvyseni kvalifikace zanéstnanai

Mé&ritko: Mira fluktuace zagstnand

Pokud firma zamstnanédm uhradi Skoleni a vzthvaci semin&, bude od nich
poZadovat zavazek poditou dobu ve firn¢ pracovat a to by mohl byt jeden éavibdi

snizeni fluktuace zagstnand.

V néasleduijici tabulce jsou uvedeny miry fluktuaeengstnand ve firmé Visimpex a.s.
a v celéCR za rok 2012. Jako cilova hodnota pro firmu j@st@na mira 10%.

Skute énost 2012 | Pramér €R v roce 2012 | Cilova hodnota

Mira fluktuace zaméstnancl 17% 11% 10%
Tab. 25 Stanoveni cilové hodnoty miry fluktuacesgtmana Zdroj

[vlastni]
* Cilova hodnota: 10%
e Zodpowdna osoba: personalista
* Perioda vyhodnoceni: ¢ni
e Zdroj dat: RON mzdy Profi

Métitko: P&et absolvovanych Skoleni

ZvySovani kvalifikace zastnané muZzeme sledovat @tem absolvovanych Skoleni.
Personalista zpracujedi plan Skoleni, ktery bude obsahovat seti@randrené na
obchodni dovednosti pro obchodni zastupce, daleinggm tykajici se zmrn
v (Cetnictvi, danich a mzdach pro z&smance ekonomického afleni, seminge
tykajici se vyvojovych trend v oblasti automobilového pmyslu pro zarsstnance
divize AUTEL, seminé pro zamstnance odéleni kontroly kvality a v neposledisd
seminde zandfené na nove ifstupy viizeni firmy pro management spahesti.

VSechna tato Skoleni bydha probihat kazdokme.
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» Cilova hodnota: 10 Skoleni

e Zodpowdna osoba: personalista

» Perioda vyhodnoceni: i

e Zdroj dat: r@ni plan Skoleni
ZvySeni spokojenosti zaréstnanai

M é&titko: Spokojenost zagstnand

M¢ftitko spokojenosti zadstnand je hodnoceno obdobrjako hodnoceni spokojenosti
zékaznik. Zameéstnanédm bude na konci kazdéhdtvrtleti predloZzen dotaznik
s piblizné 10 otazkami, které o personalista tak, aby se dotykali vSectheditych
oblasti personalni politiky. Nap vztali skolegy, vztah s nadizenymi,

zanestnaneckych vyhod a pracovniho ptedi.
Zamestnanci odpovidaji na otazky wiem s @ti moznosti, které jsou teny takto:

1 - rozhod® souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — nevim, 4 Sespésouhlasim, 5 -

rozhodré nesouhlasim.
Pti vyhodnoceni je pak stupnice spokojenostema nasledovn

1 — Velmi spokojeny, 2 — spokojeny, 3 — spokojemnyyisradami, 4 — mirspokojeny,
5 — nespokojeny.
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Priklad dotazniku je uveden ¥iwze P VI. V nasledujic tabulce je vyhodnoceni

dotazniku:

Otazka Odpov éd’
Prosttedi a pracovni podminky pracovisé mi vyhovuiji. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 10 25 7 2 2 46
Relativni ¢etnost 21,74 54,35 1522 4,35 4,35 100,00
Ma prace mg dostatené uspokojuje a je smysluplna. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 16 15 9 4 2 46
Relativni ¢etnost 34,78 32,61 1957 8,70 4,35 100,00
Moje schopnosti, znalosti jsou dostaisé vyuzivany. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 12 13 19 2 0 46
Relativni ¢etnost 26,09 28,26 41,30 4,35 0,00 100,00
Poet pracovniki naSeho oddleni odpovida pofebam
spolanosti. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 26 9 9 2 0 46
Relativni ¢etnost 56,52 19,57 1957 4,35 0,00 100,00
V pripadé pracovnich problémi se mohu spolehnout na
svoje kolegy, pomohou. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 14 13 17 2 0 46
Relativni ¢etnost 30,43 28,26 36,96 4,35 0,00 100,00
Osobni vztahy v naSem kolektivu jsou bezproblémové. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 8 14 20 3 1 46
Relativni ¢etnost 17,39 30,43 43,48 6,52 2,17 100,00
Nad¥izeny mi poskytuje dostatek informaci potebnych
k vykonavani mé prace. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 10 9 21 5 1 46
Relativni ¢etnost 21,74 19,57 4565 10,87 2,17 100,00
Mij nad¥izeny mé v mém dalSim vzdlavani podporuje. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 9 15 19 1 2 46
Relativni ¢etnost 19,57 32,61 41,30 2,17 4,35 100,00
Se svym fina&nim ohodnocenim jsem spokojen/a. 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 6 5 10 19 6 46
Relativni ¢etnost 13,04 10,87 21,74 41,30 13,04 100,00
Se schopnosti TOP managementtidit na$ podnik jsem
spokojen/a 1 2 3 4 5 Celkem
Absolutni ¢etnost 10 7 27 2 0 46
Relativni ¢etnost 21,74 15,22 58,70 4,35 0,00 100,00

Tab. 26 Vyhodnoceni dotazniku spokojenostegarand:.

Zdroj [vlastni]

Jak z tabulky vyplyva, nejvice odpsli je hodnoceno moznosti 3 a to na stupnici
spokojenosti znamena, ze v gasné dob je spokojenost zagstnand na urovni 3 —
spokojen s vyhradami. Cilovou hodnotu stanovime2na spokojeny pro horizont
nadchazejicich 3 let. Pokud se bude spokojenoststaemé zhorSovat, zodp@dna

osoba, tedy personalista bylnodhalit problém a navrhnoutiglusna opdéeni.

66



* Cilova hodnota: urovwe2 — spokojeny
e Zodpowdna osoba: personalista

* Perioda vyhodnocenétvrtletni

e Zdroj dat: dotazniky pro za¥stnance

Tab. 27 shrnuje #iitka perspektivy &eni se atrstu. Za vSechny 3 uveden&ititka
zodpovida personalista spahesti.

Perspektiva uéeni se a ristu
Zodpovédna Soucasny | Cilovy
Strategické cile Méfitka osoba Perioda stav stav
ZvySeni spokojenosti Spokojenost
zameéstnancu zameéstnancu | personalista | Ctvrtletni 3 2
Mira fluktuace
Lo - zameéstnancu | personalista rocni 17 10
ZvySeni kvalifikace Potet
zaméstnanc( .
absolvovanych
Skoleni personalista roéni 5 10

Tab. 27 Pehled naritek perspektivydeni se adstu Zdroj [vlastni]

4.2.6.5Tvorba planu implementace

V Obr. 4 je zobrazen harmonogram projektu implemest Harmonogram projektu
implementace je rozvrzen na 24 tyd®Pokud se zme s realizaci prvni tyden v lednu
2015, bude implementace dokena v polovig ¢ervna 2015. V druhé polowinroku

2015 pak IT manaZer vybere vhodné programové vybaueo té doby se budou
metitka vyhodnocovat v Excelu.
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Féaze projektu

Tyden

10

il

12

13

14

5]

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Vyrvo Feni planu projektu

Urceni projektového tymu

Skoleni projektového tymu

Stanoveni ¢asového harmonogramu

Tvorba rozpoctu projektu

Tvorba BSC

Vyjasnéni strategie

Tvorba strategické analyzy

Vyjasnéni strategie

Stanoveni strategickych cilt

Tvorba navrhu strategickych cilt

Stanoveni strategickych cilt

Definovani méritek

Navrh méfitek

Stanoveni méfitek

Analyza soucas. stavu a definovani cil. hodnot

Zjisténi soucasnych hodnot

Navrhy cilovych hodnot

Uréeni cilovych hodnot

Definovani strategickych akci

Navrh stategickych cilt

Vybér strategickych cilt

Urceni priorit a tvorba rozpoc&tu

Konecéné uréeni strategickych akci

Planovani roll-out

Organizace a struktura roll-out

Plan roll-out

Integrace do systému fizeni

Sestaveni navrhu zac¢lenéni BSC

Schvéleni planu BSC

Realizace planu

Casova rezerva

Obr. 4 Harmonogram projektu implementace Zdroj $itd
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4.3. Vyhody projektu BSC pro spole €nost Visimpex a.s.

Hlavni vyhodou metody Balanced Scorecard je to, Sée nezawiuje pouze na
hodnoceni finagnich ukazatél na zaklad minulych vysledk, ale orientuje se na
budoucnost, semem ke strategickémitizeni podniku.

Ptinosem pro spotmost Visimpex a.s. je vyjasni strategickych perspektiv, ve kterych
jsou pak stanoveny strategické cile &fitha. Po spléni nastavenych konkrétnich

strategickych cil by se ndlo projevit zlepSeni situace ve spiiesti.

DalSim ginosem pro firmu Visimpex a.s. je zvySeni informoesti zandstnané
0 vykonnosti spoknosti. Informovanost zagstnané totiz neni v sotasné dob na
piiliS vysoké urovni. Také by &o dojit ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi

odcklenimi spolénosti.

DalSi vyhodou implementace BSC je z&jst mefitelnosti a aktualizace podnikové

strategie.

Pred z&atkem implementace metody BSC jeelta si ugdomit, co od metody
otekdvame, jaké budou dopady na fungovani spoki a nezbytna je podpora ze

strany vedeni, ale i zaistnand a také wle chtit ve spokénosti prosadit ziny.
DuleZithd je také strategickd #pa vazba. Diky ni vifjpad vzniku negativnich
odchylek od wenych hodnot rizeme pizpasobovat diti strategické cile a tim

stanovenych hodnot dosahnout.

4.4. Rizika projektu BSC pro spole ¢€nost Visimpex a.s.

Jako kazdy projekt, ma i zavedeni metody BSC duoyfisva rizika, kterym jei¢ba
vénovat pozornost. Vedouci pracovnici by s&imnazit vznikla rizika minimalizovat

a snizit schopnost jejich dalSiho rdn$@ani.

Jednim z prvnich rizik, se kterymi se firmaie potykat jest pred zavedenim metody
BSC je nedostatek fingnich prostedki pro implementaci. Toto riziko musi byt

provéieno na péatku rozhodovani, zda projekt realizovat.

DalSim rizikem niZe byt negativni postoj pro zavedeni projektu zanst vedeni
spolg&nosti. Projektovy tym musi byt sprévrseznamen s metodou BSC. Pokud
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nebudou osoby podilejici se na projektu spgdagsmmetodu seznameni, mohodlad
chyby, které povedou k net&mému zavedeni metody.

DalSi nevyhodou ii¥e bytcas. Jeiebaradre sestavit harmonogram zavedeni metody
BSC a tento harmonogram dodrZovat. Samjozx je treba pe@itat s odchylkami, které

mohou v péibéhu implementace nastat.

Dulezité je také fed realizaci metody BSC zvazit, zda projekt budpragovavat
externi specialista nebo zastanec spot@osti. Spatid provedeny projekt fize mit

chybre nastavena tititka nebo strategické cile.
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ZAVER

Primarnim cilem této diplomové prace bylo na zakladonomickych a finamich
ukazateh zhodnotit vykonnost spajrosti Visimpex a.s. a na zakkadéto analyzy
navrhnoutreSeni pro zlepSeni finami situace. DalSim cilem bylo navrhnout projekt

implementace metody BSC ve spolesti Visimpex a.s. a shrnout mozna rizika

a [inosy této metody.

V teoretickécasti jsem popsala charakteristiku fidah analyzy, jeji cile a vyznam.
Dale jsem popsala jednotlivé finan ukazatele a metody fin&m analyzy. Posledni
kapitola teoretickésasti byla ¥novana konceptu manazerskéhipeni vykonnosti —
Balanced Scorecard. Popsala jsem, jak tento korfigegtije, jeho finosy a bariéry i

jeho zavadni do praxe v podniku.

V analyticke ¢asti jsem nejprve fedstavila spoknost Visimpex a.s., a dale jsem
analyzovala finaéni vykonnost spolmosti v letech 2009 az 2012. Jako nastroje pro
analyzu jsem zvolila vybrané tr&di ukazatele — rentabilitu, likviditu, aktivitu
a zadluZzenost. Na zakkadvysledki provedenych analyz jsem vyi#a projekt
implementace Balanced Scorecard. Nejprve jsem dilarsirategicke cile, zvolila jsem
vhodna ngtitka a jejich cilové hodnoty. Poté jsem wyie ¢asovy harmonogram

implementace.

Spole&nost Visimpex a.s. je jiz&hkolik let ve ztrd a nevytvéi tak Zadnou hodnotu pro
vlastniky. Navrh implementace Balanced Scorecardnélypomoci zdokonalit systém

fizeni, odhalit slaba mista a pomoci tak zlepSdritni situaci spolénosti.
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Economic Value Added (ekonomickégani hodnota)
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Net operating Assetsi§ta operativni aktiva)

Net Operating Profit After Taxe&igty provozni zisk po zd&ni)
Obk#zna aktiva

Pasiva

Return on Assets (rentabilita aktiv)

Return of Equity (rentabilita vlastniho kapi)a

Return of Investment (rentabilita investic)
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PRILOHA P I: ROZVAHA ZA U CETNi OBDOBI 2009 —
2012

Minimalni zavazny vycet informaci ROZVAHA

uvedeny ve vyhlaSce €. 500/2002 Sb. z
Vv plném rozsahu

Visimpexas.
Ugetni jednotka doruéi uéetni zavérku soucasné s - G v
doruéenim dariového piiznani za dan z pFijmui (V CerCh tisicich KC) ____________________
1x prislusnému finanénimu Gradu I(': _S_@i_f?!’t_Q\{a_l _3_93 ______
65138708 75002 Plerov
Ugetmi obdobi
oznaé. fad.
a AKTIVA b c 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM (F.02+03 +31+63) 001 161 377 135 454 124 494 135 536
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0
B. Dlouhodoby majetek (F.04+13+23) 003 87 175 59 694 58 649 55510
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek (f.05az12) 004 1607 461 384 187
?l' I Zfizovaci vydaje 005
2. | Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje 006
3. | Software 007 1607 461 384 187
4. | Ocenitelna prava 008
5. | Goodwill 009
6. | Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 010
7. | Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 011
8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 012
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek (.14 az 22) 013 62 855 59133 58 165 55223
S | Pozemky 014 5024 5024 5024 5024
2. | Stavby 015 53079 51074 48 577 46 007
3. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 4670 3008 4 537 3705
4. | Péstitelské celky trvalych porostt 017
5. | Dospéla zvifata a jejich skupiny 018
6. | Jiny dlouhodoby hmotny majetek 019
7. | Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 020 82 27 27 487
8. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 021
9. | Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 022
B. lll. | Dlouhodoby finanéni majetek a(if'szl]‘; 023 22713 100 100 100
2| Podily - oviadana osoba 024 22713 100 100 100
2. | Podily v G¢etnich jednotkéch pod podstatnym vlivem 025
3. | Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 026
4. | Pujeky a uvéry - ovladana nebo ovladajici osoba, podstatny viiv 027
5. | Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028
6. | Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029
7. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 030

81




oznac.

Bé&Zzné ucetni obdobi

a AKTIVA b c : 2009 2010 2011 2012

C. Obézna aktiva (F.32+39 +48 +58) 031 73 259 75 167 65 074 79 193
C.1 Zasoby (F. 33 a2 38) 032 54 969 49 944 44 949 63 383
S| Material 033

2. | Nedokonéend vyroba a polotovary 034

3. | Vyrobky 035

4. | Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 036

5. | Zbozi 037 54 969 49 944 44 949 61 315

6. | Poskytnuté zalohy na zasoby 038 2068
c. Dlouhodobé pohledavky (F.40a247) | 039 0 0 0 0
11| Ponledavky z obchodnich vztahi 040

2. | Pohledéavky - ovladana nebo ovladajici osoba 041

3. | Pohledéavky - podstatny viiv 042

4. | Pohledavky za spoleéniky, €leny druZstva a za G¢astniky sdruzeni 043

5. | Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044

6. | Dohadné ucty aktivni 045

7. | Jiné pohledavky 046

8. | Odlozena dariové pohledavka 047
C. lll. | Kratkodobé pohledavky (F. 49 az 57) 048 13706 24 907 19 109 15 363
‘1:.' -1 pohledavky z obchodnich vztaht 049 9419 7518 8870 9957

2. | Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 050

3. | Pohledavky - podstatny vliv 051

4. | Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za G¢astniky sdruzeni 052

5. | Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 053

6. | Stat - dariové pohledavky 054 1

7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 255 91 4661 118

8. | Dohadné ucty aktivni 056

9. | Jiné pohledavky 057 4032 17 298 5577 5288
C. VI. | Kratkodoby finanéni majetek (.59 az 62) 058 4 584 316 1016 447
SV | penize 059 46 53 61 27

2. | Usty v bankéach 060 4538 263 955 420

3. | Kratkodobé cenné papiry a podily 061

4. | Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062
D.1 Casové rozliseni (F. 64 az 66) 063 943 593 771 833
1D.' I | Naklady pristich obdobi 064 675 522 343 670

2. | Komplexni néklady pfistich obdobfi 065

3. | PFijmy pfistich obdobi 066 268 71 428 163
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Stav v bézném Gcet. obdobi

Ozgaé. PASIVA b Fécd.
2009 2010 2011 2012
PASIVA CELKEM Soioor| 067 | 161977 135454| 124404 135536
A Vlastni kapital (F 69++3723++37§ 068 77 690 86 266 80 759 75 860
Al | zakadni kapital (F70+ 7;2*) 069 15000 | 15000 | 15000 | 15000
i\' I Z&kladni kapital 070 15 000 15 000 15 000 15 000
2. | Vlastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 071
3. | Zmeény zékladniho kapitalu 072
Al Kapitalové fondy (F.74 a2 78) 073 53 785 35 000 35 000 35 000
A1 | Emisni azio 074
2. | Ostatni kapitalové fondy 075 35 000 35 000 35 000 35 000
3. | Ocenovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkud 076 18 785
4. | Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi preménéach spolecnosti 077
5. | Rozdily z pfemén spole¢nosti 078
Al Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku (F. 80 +81) 079 1127 1127 1126 2 669
2| zakonny rezervni fondiNedsiitelny fond 080 1127 1127 1126 2669
2. | Statutarni a ostatni fondy 081
A.IV. Vysledek hospodareni minulych let (F. 83 + 84) 082 8528 4 287 34 598 27 384
’1* V- | Nerozdsleny zisk minulych let 083 8528 4287 34508 27384
2. | Neuhrazena ztrata minulych let 084
Vysledek hospodareni bézného tcetniho obdobi
A V. f. 01 - (69+73+78+81+85+118) = f. 60 085 -750 30 852 -4 965 -4 193
vykazu zisku a ztraty v pIném rozsahu
B. Cizi zdroje (Fi g; : ?125; 086 83 149 48 970 43 640 59 557
B. I Rezervy (f.88az91) 087 0 0 0 0
81 | Rezervy podie zviastnich pravnich predpist 088
2. | Rezerva na dichody a podobné zavazky 089
3. | Rezerva na dari z pfijma 090
4. | Ostatni rezervy 091
B. Il Dlouhodobé zavazky (.93 az 102) 092 2740 1789 578 461
81| zavazky z obchodnich vztana 093
2. | Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 094
3. | Zavazky - podstatny vliv 095
4. | Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lenam druzstva a k U€astnikim sdruzeni 096
5. | Dlouhodobé piijaté zalohy 097
6. | Vydané dluhopisy 098
7. | Dlouhodobé sménky k Uhradé 099
8. | Dohadné ucty pasivni 100
9. | Jiné zavazky 101 1000
10. | OdlozZeny dariovy zavazek 102 1740 1789 578 461
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Stav v bézném Gcet. obdobi

Ozga(:. PASIVA b Fécd.
2009 2010 2011 2012
B.IIl. | Kratkodobé zavazky (F 10;1112) 103 41 492 12 978 5655 14 312
811 zavazky z obchodnich vztana 104 23715 5310 3332 11744
2. | Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 105
3. | Zavazky - podstatny vliv 106
4. | Zavazky ke spole¢nikiim, ¢lendm druzstva a k G¢astnikim sdruzeni 107
5. | Zavazky k zaméstnancum 108 6 896 5554 878 876
6. | Zavazky ze sociélniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 109 526 584 534 528
7. | Stat - dariové zavazky a dotace 110 736 841 761 901
8. | Kratkodobé pijaté zalohy 111 5537 589
9. | Vydané dluhopisy 112
10. | Dohadné ucty pasivni 113 50 100 150 205
11. | Jiné zavazky 114 4032 58
B. IV. Bankovni Gvéry a vypomoci (F. 116 az 118) 115 38917 34 203 37 407 44784
?" v Bankovni Gvéry dlouhodobé 116
2. | Kratkodobé bankovni tvéry 117 36 427 31803 33861 39275
3. | Kratkodobé finanéni vypomoci 118 2490 2 400 3546 5509
C.l Casové rozligeni (F 12?;% 119 538 218 95 119
f_' ! Vydaje pristich obdobi 120 538 218 95 119
2. | Vynosy pfistich obdobf 121
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PRILOHA P II: VYKAZ ZISKU A ZTRATY zZA U CETNI
OBDOBI 2009 — 2012

Minimalni zavazny vycet
informaci

uvedeny ve vyhlasce ¢.
500/2002 Sb.

Ugetni jednotka dorugi
Gcetni zavérku soucasné s
doruc¢enim dariového

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v plném rozsahu

(v celych tisicich K&)

Obchod

ni firma nebo jiny nazev

Ucetni jednotky

Sidlo nebo bydlist & Gcetni jednotky a

priznani za dan z prijma . Misto podnikan, i se od bydist & ___
e I Seifertova 33
65138708 _ PREROV ____________________
ps€:75002
Skutecnost v G€etnim obdobi
Oznage Cislo 2009 2010 2011 2012
ni a TEXT b fadku c
l. Trzby za prodej zbozi 01 123 883 103 995 72 597 108 816
A. Néklady vynaloZzené na prodané zboZzi 02 91 920 78 044 52188 82 058
+ Obchodni marze (F.01-02) 03 31963 25951 20 409 26 758
I Vykony (7. 05 + 06 + 07) 04 16 047 40 062 21116 11 452
. " | Trzby za prodej viastnich virobka a sluzeb 05 15815 39 998 21116 11452
2. | Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 06 0 0
3. | Aktivace 07 232 64
B. Vykonova spotfeba (.09 +10) 08 29 548 36 573 23231 18 299
?_‘ Spotifeba materialu a energie 09 13293 21641 12 698 7724
2. Sluzby 10 16 255 14 932 10533 10575
+ Pfidana hodnota (.03 +04 - 08) 11 18 462 29 440 18 294 19911
C. Osobni naklady (F. 13 az 16) 12 16 923 20823 19 977 18 842
(1:" Mzdové néklady 13 12 544 15 300 14 705 13 826
2 Odmény ¢lenim organti spole¢nosti a druzstva 14 0 0
3. Naklady na sociélni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 15 4033 5162 4921 4703
4 Socialni naklady 16 346 361 351 313
D. Dané a poplatky 17 413 444 414 265
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 7572 6 252 4099 4108
Il Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 19 0 110 553 89
1 . Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 20 110 553 89
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2. | Trzby z prodeje materialu 21 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 22 0 0 0 0
E Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 0 0
2. | Prodany material 24 0 0
G gg:jinbai stavu rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich nakladi pfistich 25 229 329 271 25
V. Ostatni provozni vynosy 26 1527 1138 1084 811
H. Ostatni provozni naklady 27 3428 601 576 982
V. Prevod provoznich vynosu 28 0 0
1. Prevod provoznich nalkadut 29 0 0
. Provozni vysledek hospodareni 20 5 5D AE e
[F. 11-12-17-18+19-22-25+26-27+(-28)-(-29)]
Skute¢nost v (i¢etnim obdobi
Oznageni Cislo 2009 2010 2011 2012
a TEXT b fadku c
VI. Trzby z prodeje cennych papirt a podilt 31 0 31216
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 337
i Vynosy z dlohodobého finanéniho majetku (7. 34 + 35+ 36) 33 2708 0 0 0
1 Vil Vynosy z podilt v ovladanych osobéach a v tcetnich jednotkach pod podstatnym vlivem 34 2708 0
2. | Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papirt a podild 35 0 0
3. | Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
VIIL. Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Néaklady z finanéniho majetku 38 0 0
IX. Viynosy z precenéni cennych papird a derivatd 39 563 302 453 2
L. Néklady z pfecenéni cennych papiri a derivatd 40 22 123 302 391
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve finanéni oblasti 41 0 0
X. Vynosové aroky 42 31 225 430 292
N. Néakladové troky 43 2573 1436 1252 1349
XI. Ostatni finan¢ni vynosy 44 11 226 3011 2250 2473
0. Ostatni finan¢éni naklady 45 5870 4195 2891 2284
XIl. Prevod finanénich vynosu 46 0 0
P. Prevod finanénich nakladl 47 0 0
Finanéni vysledek hospodareni
* 48 6 063 28 663 -1312 -1 257
[F.31-32+33+37-38+39-40-41+42-43+44-45+(-46)(-47)]
Q. Dan z piijmi za béznou ¢innost (7. 50 +51) 49 -1763 50 -1211 -425
8' -splatna 50 0 0
2. -odlozena 51 -1763 50 -1211 -425

86




i Vysledek hospodareni za béznou ¢innost (F. 30 +48-49) 52 -750 30 852 -4 965 -4 193
Xl Mimoradné vynosy 53 0 0
Mimoréadné naklady 54 0 0
Dan z pifjmi z mimoradné ¢innosti (F. 56 + 57) 55 0 0 0 0
-splatna 56 0 0
2. -odlozena 57 0 0
* Mimoradny vysledek hospodareni (F.53 - 54 - 55) 58 0 0 0 0
Prevod podilu na vysledku hospodareni spole¢nikiim (+/-) 59 0 0
ok Vysledek hospodareni za tucetni obdobi (+/-) (F. 52 + 58 - 59) 60 -750 30 852 -4 965 -4193
i Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) (F. 30 +48 + 53 - 54) 61 -2513 30 902 -6 176 -4 618
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PRILOHA P Ill: VYKAZ O PEN EZNICH TOCICH zZA UCETNI
OBDOBI 2009 — 2012

PREHLED O PENEZNICH TOCIiCH
( CASH FLOW )

(v celych tis. K €)

Visimpex a.s.

TEXT Skute¢nost v Gcetnim obdobi

Oznadent 2009 2010 2011 | 2012

P Stav pen éz. prost fedk i a ekvivalent U na za¢atku U €. obdobi 2278 4584 316 1543

z Ugetni zisk nebo ztrata z bézné &innosti pred zdanénim (+/-) -2 513 30902 | -6575 -4 618

A 1 Upravy o nepenézni operace 7 635 -23197 4098 5051
':‘1 Odpisy stalych aktiv (+), umoreni ocefiovaciho rozdilu k nabytému majetku a goodwilu (+/-) 7572 6252 4099 4108
A
12 Zména stavu opravnych poloZek a rezerv (+/-) 229 329 -271 -25
A
13 Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv (-/+) 0 -30 989 -553 -89
A
14 Vynosy z dividend a podilt na zisku (-) -2 708
A
15 Vyuctované nakladové (+) a vynosové (-) troky 2542 1211 823 1057
A
1.6 Pfipadné Upravy o ostatni nepenézni operace
A 2 Zmény stavu nepenéznich sloZek pracovniho kapitalu 19 194 -34 989 3296 -6 444
A
21 Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti, aktivnich G¢tl ¢asového rozlieni a dohadnych ucta aktivnich

(-1+) 7079 -11 180 5922 3677
A
2.2 Zmeéna stavu kratkodobych zavazku z provozni ¢innosti, pasivnich Gétt ¢asového rozliSeni a dohadnych
uctu pasivnich (+/-) -7 169 -28834 | -7651 8343

A
2.3 Zména stavu zasob (-/+) 19 284 5025 5025 | -18 464
A
2.4 Zména stavu kratkodobého finanéniho majetku (-/+)
A3 Vyplacené troky (-) -2 573 -1436 | -1253 -1349
A4 Prijaté aroky (+) 31 225 430 292
A5 Zaplacena dai z piijmi za béZnou Einnost a domérky dané (-)
A.6 Vysledek hospodareni z mimoradné &innosti po zdanéni (+/-) 0 0
A7 Prijaté dividendy a podily na zisku (+) 2708
A ~
i Cisty pen éZni tok z provozni €innosti 24 482 -28 495 -4 -7 068
B 1 Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -4 555 -1385 | -3053 -542
B
1.1 Potizeni DNM a DHM véetné zmény stavu zaloh (-/+) -4 455 -1385 | -3053 -542
B
12 Potizeni dlouhodobych cennych papird a podild véetné zmény stavu zaloh (-/+) -100
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B PFijmy z prodeje stalych aktiv 0 31326 553 89

B

2.1 Prijmy z prodeje DHM a DNM (+) 0 110 553 89

B

2.2 PFijmy z prodeje dlouhodobych cennych papird a podilt (+) 31216

B3 Pujcky a Gvéry spriznénym osobam véetné splatek (-/+) 0 0

B ~

o Cisty pen éZni tok z investi €ni €innosti -4 555 29941 | -2500 -453

C Zmeéna stavu dlouhodobych zavazku, popf. kratkodobych zavazku z finanéni €innosti napf. Gvérd (+/-) -17 621 5714 3731 6 425

C Dopady zmén vlastniho kapitélu na penézni prostredky 0 0 0 0

C

2.1 Upséni cennych papirt a podilt véetné emisniho aZia a zaloh (+) 0 0 0 0

C

2.2 Vyplaceni podilu na vlastnim kapitalu spole¢nikam (-)

C

23 Penézni dary, dotace a dalsi vklady do vlastniho kapitalu (+)

C .

2.4 Uhrada ztraty spolec¢niky (+)

C

25 PFimé platby na vrub fondu (-)

C

2.6 Vyplacené dividendy a podily ze zisku (-)

C

s Cisty pen &Zni tok z finan &ni &innosti -17 621 -5714 3731 6 425
F Cisté zvySeni / snizeni pen&Znich prostredkii 2 306 -4 268 1227 -1 096
R Stav pen éz. prost fedk ti ke konci U €. obdobi dle vykazu CF 4584 316 1543 447
S Skute ény stav pen éznich prost fedku ke konci G €. obdobi 4584 316 1543 447
X Rozdil 0 0 0 0
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PRILOHA P IV: POSTUP PRI ZARAZENI FINAN CNiHO LEASINGU DO ROZVAHY

Vykazovani leasingu v sotdasné hodno& leasingovych plateb
Do aktiv i pasiv doplnime s@asnou hodontu leasingovych splatek. Diskontni jeistanovena na Grovni nakkada cizi kapital s obdobnou dobou splatnosti, jpkdélka leasingové smlouvyiipg

Aktivni i pasivni polozka bude mit vzdy stejnou ¥y aktivech budééastka z#éazena do dlouhodobého hmotného majetku a v pasidedratkodobych zavask(¢astka s lfitou splatnosti krat$§

adolouhodobych zavak

Vypoéet sowtasnych hodnot leasingovych plateb ve s

pateosti Visimpex a. s. vletech 2009 - 2012

bia C

rok2009 Aistatek aistatek Aistatek Aistatek rok2010 fstatek aistatek Aistatek zistatek rok2011 Aistatek Aistatek zistatek rok2012
kplatbé 1 kplatbé 2 kplatbé 3 kplatbé 4 kplatbé 1 kplatbé 2 kplatbé 3 kplatbé 4 kplatbé 1 kplatbé 2 kplatbé 3

Leasing SkFabia|C 98290 Leasing Sk Fabia|C 0,po
Leasing SkFabia|C 9.829po0 Leasing SkFabia|C 0,po
Leasing SkFabia|C 98290 Leasing Sk Fabia|C 0,po
Leasing Ford Fod 10 603,0 Leasing Ford Fod 0,04
Leasing Ford Fod 10 603,0i Leasing Ford Fod 0,04
Leasing Ford Fog 21 206,0 Leasing Ford Fod 0,04
Leasing SkFabia|C 49 134j00 Leasing Sk Fabia|C 0,po
Leasing SkFabia|C 49 134j00 Leasing Sk Fabia|C 0,po
Leasing SkFabia|C 49 134j00 Leasing Sk Fabia|C 0,po
Leasing Ford Fod 53 440,01 Leasing Ford Fod 0,04
Trafostanice 218 200,90 Trafostanice 0,
Leasing Ford Fug 77 571,01 Leasing Ford Fug 0,04
Leasing SkFabia|C 119 07600 29 74$,00 11 840,00 pdteasing Sk Fabial C 29 74600 11 88p,00 19%1,00 ihg &k Fabia [ 11 880,90 198100 Leasing Sk Fal
Vrtacko-frézka 63 156,40 63 156 p0 63 154,00 42 101,00 dkotré zka 63 156,40 63 156 0 42 104,00 ke frézia 63 156,40 42 104p0 Vite-frézika
cellem Zistatekk 750 744,0 92 902,40 75 03600 44 o8poetkem distatekk 92 902,0 75 036,40 44 085J00 qoellem distatekk 75 036,0 44 085,40 0,peellem distatekk
Soutasna hodnotg 750 744,0| 92 902,40 75 036]00 44 08pBoEasna hodnotg 92 902,0 75 036,40 44 085J00 (8outasna hodnotd 75 036,0 44 085,40 0,|)$0L5asné hodnot3
cellem 750 744,0 212 023,0pcellem 92 902,0 119 121,0pcellem 75 036, 44 oss,nlgellem
Kratk zavazky v ti 753 Kratk zavazky v ti 93 Kratk zavazky v t 75 Kratk zavazky v t
Dlouh. zavazky v tis. K& 217 Dlouh. zavazky v tis. K 119 Dlouh. zavazky v tis. K A4Dlouh. zavazhky v ti
Altiva v tis. K& I 964 Akiva v tis. K& 217 Akiva v tis. K& 119 Akiva v tis. K&
Grokova sazba 3,749
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PRILOHA PVI: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCE

Dotaznikové Sééni obsahuje uz#ené otazky, které je zagebi ohodnotit na stupnici
1 az 5. B vyplhovani dotazniku zakrouzkujte vzdy jednu odfabivDotazniky jsou

anonymni.

1. Prostedi a pracovni podminky pracowi$hi vyhovuiji.
1 - rozhodg souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhodg nesouhlasim

2. Ma prace mi dostatén¢ uspokojuje a je smysluplna.
1 - rozhod# souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhod# nesouhlasim

3. Moje schopnosti, znalosti jsou dostaigevyuzivany
1 - rozhodg souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhodg nesouhlasim

4. Pcatet pracovnil naSeho odideni odpovida pdebam spolknosti.
1 - rozhod# souhlasi

2 - spiSe souhlasim
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3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhodg nesouhlasim
5. V piipad pracovnich probléinse mohu spolehnout na svoje kolegy.
1 - rozhod# souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhod® nesouhlasim

6. Osobni vztahy v naSem kolektivu jsou bezproblémerézime se udrZzovat

dobré osobni vztahy.
1 - rozhodg souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhodg nesouhlasim
7. Nadizeny mi poskytuje dostatek informaci fainych k vykonavani mé préace.
1 - rozhod# souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhod# nesouhlasim
8. Muj nadrizeny n¢ v mém dalSim vzidavani podporuje.
1 - rozhodg souhlasi

2 - spiSe souhlasim
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3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhodg nesouhlasim
9. Se svym finatinim ohodnocenim jsem spokojen/a.
1 - rozhod# souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim
5 - rozhod® nesouhlasim
10. Se schopnosti TOP managemaiidiit nasS podnik jsem spokojen/a
1 - rozhodg souhlasi
2 - spiSe souhlasim
3 - nevim
4 - spiSe nesouhlasim

5 - rozhod# nesouhlasi
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PRILOHA P VII: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Dotaznikové Sééni obsahuje uz#ené otazky, které je zagebi ohodnotit na stupnici

1 az 5. B vyplnovani dotazniku zakrouzkujte vzdy jednu odfabv

1. Jak jste spokojeny s komunikaci zakaznickéha:leahd?
1 - Velmi spokojeny
2 - SpiSe spokojeny
3 - Spokojeny s vyhradami
4 - SpiSe nespokojeny
5 - Velmi nespokojeny

2. Jak jste spokojeny s komunikaci obchodniho zastupes@asSem regionu?
1 - Velmi spokojeny
2 - SpiSe spokojeny
3 - Spokojeny s vyhradami
4 - SpiSe nespokojeny
5 - Velmi nespokojeny

3. Jak jste spokojeny s figovanim dodavek vami objednaného zbozi?
1 - Velmi spokojeny
2 - SpiSe spokojeny
3 - Spokojeny s vyhradami
4 - SpiSe nespokojeny
5 - Velmi nespokojeny

4. Jak jste spokojeny s terminem dodani vami objedranBozi?
1 - Velmi spokojeny
2 - SpiSe spokojeny

3 - Spokojeny s vyhradami
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4 - SpiSe nespokojeny

5 - Velmi nespokojeny

. Jak jste spokojeny s kvalitou vami objednaného #boz
1 - Velmi spokojeny

2 - SpiSe spokojeny

3 - Spokojeny s vyhradami

4 - SpiSe nespokojeny

5 - Velmi nespokojeny

. Jak jste spokojeny s rychlostiiizeni reklamace?

1 - Velmi spokojeny

2 - SpiSe spokojeny

3 - Spokojeny s vyhradami

4 - SpiSe nespokojeny

5 - Velmi nespokojeny

. Jak jste spokojeny s rozsahem sluzeb naSi &pudé?
1 - Velmi spokojeny

2 - SpiSe spokojeny

3 - Spokojeny s vyhradami

4 - SpiSe nespokojeny

5 - Velmi nespokojeny
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