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Abstrakt

Naplni bakalaiské prace je vyuziti metod projektového managementu béhem tvorby
e-shopu spoleénosti McRai, s. r. 0. Uvodem se prace zabyva teoretickymi vychodisky,
ktera jsou dale vyuzivana v ostatnich ¢astech. V nésledujici analytické ¢asti se zamétuje
na analyzu soucasného stavu podnikatelského trhu, na kterém tato spolecnost podnika.
Konecna ¢ast je navrhova, ve které je navrzen konkrétni plan dle stanovené strategie.

Zavér obsahuje shrnuti projektu.

Abstract

The content of the bachelor‘s thesis is the use of project management methods in creating
an e-shop for company McRai, s. r. 0. The thesis deals with the theoretical basis, which
is further used in other parts. The following analytical part focuses on the analysis of the
current state of the business market in which this company operates. The final part is the
design, in which a specific plan is proposed according to the set strategy. The conclusion

contains a summary of the project.
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UVvOoD

Pocatek Sedesatych let 20. stoleti se stal pro projektové fizeni zlomovym. Podniky a jiné
instituce dosly k tomu, Ze organizovana prace ma velké mnozstvi vyhod. Projektovy
pohled na cinnost ve firm¢ se zacal rozvijet az po pochopeni potieby vzijemné
komunikace a efektivni spoluprace zaméstnanci. V dnesni dob¢ lze zaznamenat velké
mnozstvi zacinajicich firem nebo jednotlivct, ktefi se snazi uspét ve svété podnikani.
technologii, inovace postupli vyroby a softwarovych feSeni se staly hlavnim ukolem
dnesni doby. Pouziti projektového fizeni a jejich metodik mé za cil zrealizovat tispé$né

projekty za pomoci navrhnutého postupu.

Vypracovana bakalatska prace se zabyva vyuzitim metod projektového fizeni pii tvorbé
dokumentace pro vytvofeni nového e-shopu se sluzbami. Spole¢nost McRai, s. r. 0. se
pro tento krok rozhodla, aby sjednotila a piehledné¢ zvetejnila sluzby, které

prostiednictvim e-shopu bude poskytovat.

Nastroje projektového managementu byly zvoleny z diivodu, ze ptedstavuji vhodnou
formu pro Fizeni projekt — jejich planovani, realizaci a kontrolu v prib&hu — které maji
byt ukonceny v pfedem ur¢eném terminu a s pevné stanovenymi naklady. Tyto néstroje
jsou uplatiovany pii kazdé zméné, kterou chce firma uskutecnit — jednoducha
modernizace nebo planovani vyroby. Podniky si ve vétSiné pfipadii nemtizou dovolit
opakované pokusy k dosazeni stanoveného cile. Chyby vzdy néco stoji a konkurencni
prostiedi je netiprosné. Rizeni projektli umoziiuje doséhnout cile kazdého projektu ve

stanoveném terminu hned napoprvé, a navic za efektivniho vyuziti zdrojt.

Préce je rozdélena na c¢ast teoretickou, analyzu soucasného stavu a ndvrh feSeni vcetné
pfinosu navrhu feSeni. Teoretickd Cast se zabyvéa projektovym managementem po
teoretické strance a tento uvod je nezbytny pro pozdéjsi pochopeni postupti ze zbyvajicich
¢asti. V kapitole analyzy soucasného stavu je struéné popsdna zajmova organizace, ktera
V navrhovaném podnikatelském modelu figuruje. Posledni navrhova cast se vénuje

konkrétnimu feSeni s jednotlivymi metodami, které jsou popsany v Casti teoretické.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalarské prace je vyuziti teoretickych znalosti, nastrojii a metod projektového
managementu u zvolené firmy. Obsah prace vychdzi zpoznatkli problematiky
projektového managementu a konkrétné se prace fidi standardami a metodami IPMA. Za
pomoci nastrojii a metod projektového managementu bude tvoien plan vedouci
k Gspésnému dokonceni projektu zabyvajiciho se tvorbou e-shopu. Organizace cili na

projekty, ktera jsou finan¢né mensich rozméru a jejich cile nejsou slozité.

Prace se sklada ze tfech klicovych oblasti, pfiCemz prvni oblast se vénuje dilezitym
pojmum, které se vyskytuji v ostatnich ¢astech, a proto je vhodné se s témito pojmy

seznamit.

Druha ¢ast se zaméfuje zejména na analyzu podniku a prostfedi. V uvodu je predstavena
spole¢nost, pro kterou je plan tvoien. Dale je zde uvedena organiza¢ni struktura firmy
a za pomoci metod strategického managementu jsou tvofeny podklady pro zhodnoceni
slabych a silnych stranek spole¢nosti, prilezitosti a hrozeb. Vyuzité analytické metody

jsou SLEPT a SWOT analyza, dale analyza vnitiniho prostiedi 7S.

Zavérecnou a klicovou ¢asti prace je navrh feSeni a pfinos navrhu feSeni, kterd je
vénovana samotnému navrhu feSeni pro tento projekt, a to za uZiti nastroji a metod
projektového managementu, které jsou v prib&hu celé prace zminovany. Kapitola za¢ina
kratkym popisem projektu a tvodem do jeho problematiky, nasleduje zakladaci listina
spole¢né s logickym ramcem, ktery je doplnén o hierarchickou strukturu praci, na kterou
navazuje matice odpovédnosti. Po této Casti nasleduje analyza rizik spojenych
S projektem a Casova analyza spolecné s dilezitymi milniky projektu. Zavérem této
kapitoly je stanoveni nakladt celého projektu a uréeni ptinosti navrhii feSeni. Ve spojitosti
s analyzou rizik je vyuzita metoda RIPRAN, k dekompozici praci a vytvofeni casového

planu pak Ganttiv diagram.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast bakalafské prace se bude zabyvat teoretickymi vychodisky, a to na zdkladé
odborné literatury. Dulezitost této Kkapitoly spocéiva v pochopeni daného tématu pro
zpracovani nadchazejicich ¢asti mé prace. Tuto kapitolu pomysiné rozd€luji do Ctyt
okruhii, pfiCemz prvni ¢ast definuje zakladni pojmy uzivané ve zbyl¢é Casti prace, ostatni

tfi okruhy se budou zabyvat jednotlivymi fazemi projektového fizeni.

2.1 Zakladni pojmy

Podkapitolu vénuji objasnéni zdkladnich pojmi projektového managementu
a fizeni, které se budou vyskytovat po zbytek této prace. Jejich pochopeni je nezbytné pro

porozuméni celé problematiky zpracovavaného tématu.

2.1.1 Projektovy management a projekt

Projektové fizeni jakozto oblast managementu je oborem pomérné mladym a zacalo se o
ném hovotit az po druhé svétové valce, a to 1 presto, ze v davné minulosti probihalo
mnoho udalosti, které mély projektovy charakter. K takovym akcim muzeme pfifadit
tteba stavbu pyramidy, kdy jeji vystavba mnohdy trvala nékolik desitek let a nebyla nijak
omezena zdroji. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Oproti minulosti se dne$ni doba li§i Casovou narocnosti, rychlosti, provazanosti
a dynamicnosti vyvoje. Hospodaiska krize ve tficatych letech minulého stoleti naucila
podniky, firmy a organizace pfizptisobovat se ménicim podminkam, coZ pfispiva k jejich
preziti. Postupny vyvoj oboru projektového fizeni byl samoziejmosti, a to z dlivodu

postupného selhdvani standardnich forem managementu. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Je tfeba chépat, Ze projektové fizeni nejsou jen metody a techniky, které jsou pouzivany,
ale ze se jedna predevSim o urcity styl prace, filozofii a zahrnuje 1 urcity styl mysleni.
Prostfednictvim projektového managementu jsou aplikovany znalosti, schopnosti,
nastroje a technologie, které plisobi na aktivity projektu tak, aby byly naplnény veskeré
pozadavky, které od projektu ocekdvame. Dftlezitym aspektem je schopnost
systematického pohledu na zvoleny projekt, coZ ndm napomaha rozc¢letiovat jednotlivé
problémy na mensi ¢asti. Za pomoci tohoto rozkladu se dil¢i ukoly stavaji snadné&ji

tresitelné. (Dolezal , a dalsi, 2012) (Jezkova, a dalsi, 2013)



vvvvvv

muzeme ho ale oznacit za jakykoliv jedine¢ny sled ¢innosti a tkolt. Tyto ukoly by mély
mit dan specificky cil, kterého ma byt dosazeno, jednoznatné definovany zacatek
a konec uskutecnéni a mély by byt omezeny uréitym rdmcem pro cerpani zdroju

potiebnych pro realizaci. (Svozilova, 2016)

Jind definice vymezuje projekt na zaklad¢ péti atributi — jedinecnost, komplexnost,
nejistota, vymezenost a tym. JedineCnost nam zajiStuje originalitu feSeni
a jedinecnost vystupu, ktery na konci projektu je dodédn. Komplexnost zahrnuje
ruznorodost vyuzitych metod, které jsou vyuzivany imérné k Zivotnimu cyklu projektu.
Z divodu originality a jedinec¢nosti projekt také provazi vysoka mira nejistoty, ktera nam
a dostupnosti zdroji, at’ uz casovych, finan¢nich nebo lidskych. Samotny projekt je pak
realizovan projektovym tymem, jehoz vznik je dan zahdjenim projektu a zanikd po

dokonceni. (Smolikova, 2018)

V praxi je bohuzel Casty vyskyt extrémi. Jednim z nich je chybné oznaceni projektu
u kazdodennich ¢innosti, které se periodicky opakuji. Tato zdména oznaceni zvySuje
vnitini naklady a ptfinasi komplikace. Za druhy extrém mtzeme oznacit slozité akce, které
jsou realizovany bez vyuziti nastroji projektového fizeni. Nasledkem jsou vysoké
finan¢ni ndklady a zapojeni velkého mnoZstvi pracovnikl, coZ mnohdy nemusi byt

pottebné. (Jezkova, a dalsi, 2013)

2.1.2 Zivotni cyklus projektu

Jednim z kliCovych parametrii a také kritériem uspé€sSnosti je ¢as. Z pohledu ¢asu miizeme
na projekt nahlizet jako na skupinu po sob¢ jdoucich fazi, které vyjadiuji prabéh celého
projektu. At uz se jedna o jakykoliv projekt, prochazi vzdy nékolika stejnymi fazemi,
kterym tikame zivotni cykly projektu. Obecné zivotni cyklus projektu mizeme rozdélit
do tfi fazi — predprojektova, projektova a poprojektova faze. Témto tématiim se budu vice

vénovat v nize vyclenénych kapitolach. (Jezkova, a dalsi, 2013) (Komzék, 2013)

Toto rozdé€leni jednotlivych kroki do logického casového sledu ma za cil zlepsit
podminky pro kontrolu a tvorbu dokumentace, protoze jednotlivé pfechody mezi fazemi

jsou obvykle doprovazeny zmeénou stylu a obsahu realizované faze. Dal§im cilem
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muzeme oznacit zlepSeni orientace vsech zicastnénych osob ve vyvojovych stadiich
projektu a také ndm znaén¢ zvysuje pravdépodobnost uspésnosti projektu. Obecné plati,
ze faze zivotniho cyklu nam definuji, jaky typ prace ma byt vykonan, jaké konkrétni
vystupy maji byt v jednotlivych fazich generovany, jakym zplsobem jsou ovéfovany

a hodnoceny a kdo se v jaké fazi projektu zapojuje. (Svozilova, 2016) (Smolikova, 2018)

Féze zivotniho cyklu tedy miizeme oznacit za sekvence, tzv. stavy projektu a jim
odpovidajici ¢asové useky. Piechod z jedné faze do druhé je uskute¢nén az tehdy, je-li
dosazeno urcitého — dfive definovaného — stavu projektu nebo dil¢ich vysledkii. Tento
pfechod by mél projit dil¢cim schvalovanim projektu, kde je také kontrolovana
ptfipravenost do dalsi faze. Na zakladé¢ dil¢iho schvalovani se mulze stat, ze bude
rozhodnuto o pteruseni nebo pfedcasném ukonceni, coz je zplUsobovano zvySenym
vyskytem a ptsobenim rizikovych faktort. V jednotlivych fazich dochazi k postupnému
zapojeni zdroji, kdy ndm tato kiivka od prvopocatku roste. Oproti tomu zacinaji byt
generovany vystupy, které maji charakter vysledkti vykonu fizeni a vlastniho produktu

projektu, jehoz tvorba je hlavnim cilem projektu. (Svozilova, 2016)
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Obrazek ¢. 1: Schématicke zndazorneni zivotnich fazi projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Jezkovd, a dalsi, 2013), 5.20)
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2.1.3 Trojimperativ projektu

V souvislosti s projektovym fizenim se téméf vzdy setkame s pojmem trojimperativ,
ktery se znazoriiuje jako trojuhelnik. Kazdy vrchol v tomto trojuhelniku pfedstavuje
jeden pozadavek, ptfiCemz pozadavky jsou cas, vysledky a zdroje. Za pomoci
trojimperativu jsme schopni nalézt optimalni vyvazeni tfi hlavnich pozadavk, které jsou
spojeny s projektovym cilem. Na§ cil — definovany za pomoci metody SMART - je
V tomto zobrazen jako bod, ktery se nachazi v trojuhelnikovém prostoru. Znazornéni
trojiihelniku je ucelné, posuneme-li jednu z tii dimenzi, ovlivni nam tento ¢in i zbyvajici

dimenze. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Wiysledky

Cas Zdroje

Obrdazek ¢. 2: Trojimperativ
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Dolezal , a dalsi, 2012), s. 66)

Za pomoci Casu stanovujeme dokonceni projektu, zacatek uzivani vystupt a vysledkd,
ale také zacatek projektu, definujeme milniky v projektu, vyznamné udalosti a samotné
piedani zadavateli. Casovych udalosti je mnoho, a proto je dileZité, aby byly veskeré
casové hranice co nejvice dodrzovany. NedodrZeni téchto hranic by mélo za nésledek
zpozdéni projektu, a tedy nepfedani zadanych vystupll ve stanoveném terminu. Zaroven

je naSim Usilim, aby byl ¢as z hlediska projektu co nejmensi. (Dolezal, a dalsi, 2017)

Zdroje planujeme nejen finan¢ni, ale také musime zahrnout pracovni silu, se kterou je
provazana kvalifikovanost, dovednosti a znalosti. Do zdrojii nesmime zapomenout
zahrnout také prostory, které budou pro tvorbu projektu vyuzivany, vybaveni a jina
hmotna aktiva, bez kterych se neobejdeme. Z tohoto diivodu je nezbytné naplanovat
vSechny zékladni hmotné prosttedky a soucasné je nasim cilem tyto zdroje

minimalizovat. (Dolezal, a dalsi, 2017)
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Jsou zadédvany na prvopocatku projektu z vnéjsSiho prostfedi. Béhem planovani
si vysledky zjemiiujeme, abychom podle nich byly schopni vytvofit jednotlivé etapy
planu. Pomoci tohoto zptisobu si ur¢ujeme cestu, kterou ptijdeme k cili. Na konci projektu
bude vyhodnocovéno, jak velkd byla uspéSnost v porovnani se zadavanym cilem.

(Dolezal, a dalsi, 2017)

Za ideélnich podminek, kdy by byl dobie ptfipraven plan, by meéla byt Sance na ispésné
dokonceni projektu velmi vysoké. V praxi ale na projekt piisobi vlivy, které vyvolavaji
zmeény a rizikové situace, které nam zapficinuji vykyvy systému z jeho rovnovazného

stavu. (Svozilova, 2016)

2.1.4 Zainteresované strany

Jako zainteresovanou stranu mizeme oznacit osoby nebo organizace, kter¢ jsou aktivné
zapojeny do projektu nebo jejichz zajmy mohou byt ovlivnény projektem — pozitivné
nebo negativneé. Mohou také ovlivnit pribeh projektu nebo jeho vystupy. Z této definice
plyne, Ze kdokoli, kdo se pozitivn¢ nebo negativné dotyka projektu, by meél byt

identifikovan a zatazen na registr zainteresovanych stran. (Dolezal , a dalsi, 2012)
Zainteresované strany miizeme d¢lit podle role, kterou zastavaji, a to na:

e zadavatele projektu — zajem o realizaci projektu, docileni pozadované zmény;

e 7zdkaznik projektu (uzivatel) — zastoupeni z4jmu osob, které budou pouZzivat
vystupy/vysledky projektu;

e sponzor projektu — autoritativni osoba, rozhoduje o zasadnich aspektech projektu;

e realizator projektu (dodavatel) — zastoupeni zdjmu zhotovitel (napt. ¢lent
projektového tymu);

e investor — zastupuje zajem vlastnika finan¢nich nebo jinych zdroji;

e dotlené strany — prosazuji zijem téch, které nelze zaradit do Zadné z vyse
uvedenych kategorii, ale projekt se jich pfimo ¢i neptimo dotykd. (Dolezal , a

dalii, 2012)

Tyto zainteresované strany je potieba fidit z davodu jejich vlivu a postoje viici projektu.
Za pomoci klasifikace miry vlivu a zdjmu na projektu lze jednotlivym strandm pfifadit

prioritu, podle které budou jejich zajmy a ocekavani napliiovana. U nékterych
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zainteresovanych stran existuje jasna vzajemna zavislost — uspech jednotlivce v zavislosti
na uspéchu tymu — mazeme pak ale také urcit stranu, ktera do projektu nijak nevstupuje.

(Dolezal, a dalsi, 2013)

Pro vhodné zvoleni analyzy zainteresovanych stran existuje nékolik metod (technik).
Jedna se naptiklad o rychlou analyzu — hodnotime jednotliva kritéria — nebo matici
vliv/zajem (Obrazek ¢. 3), jejimz vystupem je rozdé€leni zainteresovanych stran do Ctyft
skupin, a to podle miry vlivu na projekt a zajmu. Za pomoci této matice nachazime
zajmové skupiny s nejvétsim vlivem a zdjmem, které se oznacuji jako kliCovy hraci.

(Dolezal , a dalsi, 2012)

"Kli¢ovy hraci"
Intenzivné
komunikovat a ridit
vztahy

"Tvarei"
Udrzovat
spokojenost

[o1sod Aupery]

Maly vliv Velky vliv

"Dulezité osoby"
IIDaVII y

Udrzovat

Sledovat infomovanost

[o3sod Aurodez

Obrazek ¢. 3: Matice viiv/zajem
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Dolezal, a dalsi, 2013), s. 160)

Vystupem této faze mize byt jiz zminovany registr zainteresovanych stran, ktery ma
podobu slozené tabulky. Postupt pfi analyze zainteresovanych stran je mnoho, proto vyse

uvedené neni jedinym zpusobem. (Dolezal , a dalsi, 2012) (Dolezal, a dalsi, 2013)

Po analyze je potieba zvolit strategii k jednotlivym stranam, pficemz bychom se méli
nejvice zaméfit na stupenl zapojeni daného subjektu do feSeni a rozhodovani projektovych
zalezitosti. Zapojeni jednotlivych stran by mélo byt stanoveno v souladu s poznatky
Z predchozich analyz a méli bychom brat na védomi znalosti, schopnosti, vliv a zdjem
téchto stran. Za pomoci téchto informaci Ize vcelku piesné popsat ucast zainteresovanych

stran na feSeni daného projektu. (Dolezal , a dalsi, 2012)
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2.2 Predprojektova faze

Projekt je zahajovan souborem c¢innosti, které jsou zaméteny na stanoveni cili projektu
a vytvateji zakladni piedpoklady pro jeho realizaci. Uéelem piedprojektové fize je
prozkoumat ptilezitosti pro projekt a posoudit proveditelnost daného zdméru. V této fazi
se Casto zpracovavaji rizné analyzy a studie. Obvykle jsou dva hlavni typy dokument,
které¢ jsou zde zpracovany. Témito dokumenty se blize zabyvam v nasledujicich

podkapitolach. (Svozilova, 2016)

V nékterych piipadech byva zpracovan pouze jeden dokument, a to tzv. predprojektova
uvaha, kterd je kombinaci nize zminénych dokumentii. Tento kompromis se prevazné

pouziva u jednodussich projekta. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Obecné lze Fici, Ze tato faze nam odpovida na strategické otazky — odkud a kam se chceme

posunout, jakou cestu bude nejvhodnéjsi zvolit a zda je rozumné projekt realizovat.

(Dolezal , a dalsi, 2012)

2.2.1 Studie prileZitosti

Tato studie by méla odpoveédét na otazku, zda je vhodna doba navrhnout a realizovat
zamysleny projekt. Musi se brat v uvahu situace na trhu a jeho predpokladany vyvoj,
situace Vv organizaci a konkurenceschopnost. Zpracovavaji se dostupné informace
o urcitych podnétech, pfilezitostech nebo nutnych reakcich na hrozby. Vysledkem je
doporuceni nezahajovat projekt nebo naopak doporucit realizace a stanovit podrobné&jsi

charakteristiku projektu. (Dolezal , a dalsi, 2012)

2.2.2 Studie proveditelnosti
Jestlize se organizace rozhodne na zékladé doporuceni ptedchozi studie projekt
realizovat, tato studie by méla ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci daného projektu.

Také by méla upfesnit jeho obsah, planovany termin zahajeni a ukonceni, odhadované

naklady a potfebné zdroje. (Dolezal , a dalsi, 2012)

2.2.3 Logicky ramec

NejefektivnéjsSim zpisobem, jak komplexné zformulovat zadani a strategii projektu —

definici projektu vcetné jeho planovanych piinost — je logicky rdmec. Slouzi jako
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pomiicka pfi stanovovani cilti projektu a jako podpora k jejich dosahovani. Jestlize tento
ramec nebude zpracovan, vznikd ndm vysoké riziko prekroceni rozpoctu, nedodrzeni
terminu, nedorozuméni nebo konflikti mezi zainteresovanymi stranami. (Dolezal , a

dal, 2012)

Vlastni dokument logického ramce je zpracovan v pomérné jednoduché tabulce, ktera se
nachdzi nize (Tabulka ¢.1). Na nejniz8i Grovni se nachazi klicové ¢innosti. Je to hlavni
skupina ¢innosti, které rozhodujicim zptisobem ovliviiuji realizaci konkrétniho vystupu,
tedy musi byt vykonany, aby byly vystupy o fadek vySe dosazeny. Nejedna se o detailni
vycet vSech Cinnosti, ale jde o naznaceni scénéfe, podle které¢ho by se mélo postupovat.

(Dolezal, a dalsi, 2013)

Na dalsi arovni se nachdzi vystupy, které je tym zavazan vlastnikovy projektu dodat.
Konkrétni vystupy projektu specifikuji, co ptesné bude projektem zhotoveno neboli co
v§e je potfeba vytvofit, aby nastala pozadovana zména (cil projektu). Miizeme také fici,
ze se jedna o ¢innosti, co bude projektovy tym ,.fyzicky* realizovat a za co nese ptimou
odpovédnost. Vystupy jsou piimymi disledky aktivit jednotlivych ¢lent tymu, ktery
realizuje vystupy a predpokladd, Ze nasledné dojde k definovanému cili. (Dolezal, a dalsi,

2013)

Dulezitou soucasti je také cil neboli divod, pro¢ produkujeme vystupy a také ditvod, proc¢
investujeme do vystupt. Udava nam, jakou konkrétni zménu/produkt ma projekt zajistit
a jaky je pozadovany cilovy stav dané problematiky. Cil je pro jeden projekt vzdy jen
jeden a musi byt ohrani¢en (metoda SMART). (Dolezal, a dalsi, 2013)

Nejvyssi uroven zaujima zamér nebo také ocekavané pfinosy. Kazdy projekt je realizovan
v 8ir§im kontextu, nikoliv osamocené a je divod, pro¢ je vlastné realizovan. Jedna se
o popis pfinost, které oekdvame po realizaci projektu. Muze se jednat o SirSi zdmer,
Vv takovém piipadé bude tieba dalSich projekth a ptipadné i jinych akci, aby bylo zaméru
dosaZeno. Vse by pak bylo uskute¢iiovano v del§im ¢asovém horizontu. (Dolezal, a dalsi,

2013)

V predchozich Etyfech odstavcich jsme se zabyvali pojmy, které se nachazi v prvnim
sloupci logického ramce. V tomto odstavci budeme obeznameni s pojmem, ktery se
nachazi v dal$im sloupci a tim jsou objektivné ovétitelni ukazatelé. Tento sloupec nam

uvadi méfitelné ukazatele, které prokazuji, Ze zdméru, cile a vystupli bylo dosaZeno.
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Obsahem tohoto sloupce musi byt hodnota, jiz chceme dosahnout nejpozdéji v okamziku
dokonceni projektu a po dosazeni této pomysiné mety miizeme konstatovat, ze byly
splnény predmétné polozky. Obdobné ve sloupci objektivné ovéfitelnych ukazatela
klicovych ¢innosti musi byt zminéna hodnota zdroji. Pouhé konstatovani, co bude
ukazatelem, neni dostate¢né a musime stanovit i pfislusnou hodnotu. Vhodné by bylo,
jestlize pro kazdy bod v prvnim sloupci zvolime alesponi dva potenciondlni nezavislé
ukazatele, ktefi musi byt méfitelni. V piipadé jednoho ukazatele by mohlo dojit ke
zkresleni. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Nasledujici sloupec ,,Zptusob ovéfeni® uvadi, jak budou ukazatele zjisStovani véetné
definovano, kdo za toto ovéfeni zodpovida, jaké naklady a Cas ovéfeni vyZzaduje, kdy
bude ukazatel ovéfen a jakym zplisobem bude probihat dokumentace. (Dolezal, a dalsi,

2013)

Posledni sloupec logického ramce nam udava predpoklady. M¢li bychom vzit v tvahu
urcity stupeil nejistoty, kterd se zvySuje spolu s fadky logického ramce. Je vhodné nalézt
a ptesné pojmenovat hlavni oblasti nejistot obsaZzenych v nasich hypotézach. To se d&je
pravé za pomoci predpokladt, které jsou vnéjSimi faktory a jsou mimo kontrolu

projektového tymu. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Tabulka ¢. 1: Logicky ramec

Objektivné Zdroje informaci
Zamér oveétitelni k ovéfeni (zpisob | Nevypliuje se
ukazatelé ovéteni)
Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady, za jakych Cil
Cil ovéfitelni Kk ovéfeni (zpisob | skutené ptispéje a bude
ukazatelé ovéieni) V souladu se Zamérem.
Objektivné Zdroje informaci Predpoklady, za jakych
Vystupy oveftitelni k ovéfeni (zptisob | Vystupy skuteéné povedou
ukazatelé ovéteni) k Cili.
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. 5 Predpoklady, za jakych
Klicové Zdroje (penize, | Casovy ramec ) )
o Klicové ¢innosti skutecné
¢innosti lidé,...) aktivit
povedou k Vystuptm.

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE
) Ptipadné piredbézné podminky
Vv projektu feSeno

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Dolezal , a dalsi, 2012), s. 253)

SMART cil
Pro vytvotreni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve fazi formulace jeho cilti 1ze
pozitivn¢ ovlivnit pouzitim techniky SMART. Jestlize by byl projekt na zacatku
definovan nepifesné, vznika nadm tim pravdépodobnost vyskytu nejistoty mezi
zainteresovanymi stranami. Za pomoci této metody jde o to, aby vSechny zapojené strany
do projektu pochopily, ¢eho ma byt na konci dosazeno, k ¢emu to ma slouzit a za jakych

podminek k danému cili dosp&jeme. (Dolezal , a dalsi, 2012)
Jiz v ndzvu této metody se skryvaji klicova slova, podle kterych je cil ohodnocen:

e S — Specific (specificky) — cil by mél byt zcela konkrétni a specificky, jasné by
mély byt ur€eny vystupy, které jsou ocekavany. Odpovida nam na otazku: Co;

e M — Measurable (méfitelny) — kazdy cil musi byt méfitelny ur¢itymi parametry,
podle kterych lze rozpoznat, zda bylo cile dosaZeno ¢i nikoli;

e A — Agreed/Assignable (akceptovatelny) — Stanoveny cil musi byt pfijat
zainteresovanymi stranami a musi byt pfidélitelny jedinému subjektu
s odpovédnostmi a autoritou k vykondvanému rozhodnuti;

e R — Realistic (dosazitelny) — cil musi byt dosazitelny s pouzitim dostupnych
zdrojl a ekonomickych podminek;

e T — Timed (Casové ohrani¢eny) — kazdy cil by mél byt jasné ¢asové vymezen,
a to za pomoci termint, které mohou byt i postupové. Za pomoci téchto termint

mizeme sledovat dosahovani cile v ¢ase. (Svozilova, 2016) (Lojda, 2011)

V nékterych literaturach je pridavano I — Integrated (integrovanost) — cil by mél byt

integrovany do organizacni strategie. Zodpovidd na otdzky navaznosti na cile
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souvisejicich projekti. Kazdy dobfe sestavovany projektovy cil by mél byt klasifikovan

podle medody SMARTI. (Dolezal , a dalsi, 2012)

Opakem metody SMART je metoda DUMB (angl. hloupy), kterd nam odhali cile, jimiz

bychom se m¢li vyhnout.

D — Defective (nedokonalé);
U — Unrealistic (nerealné);
M — Misdirected (nespravné zaméiené);

B — Bureaucratic (byrokratické). (Lojda, 2011)

2.3 Projektova faze

Tato faze se zbyva sestavovanim tymu, tvorbou planu a jeho realizaci. Pro svoji obsahlost

se tato faze deli na drobnéjsi etapy. Neexistuje pouze jedno dé€leni této faze, ale jako

nejjednodussi a obecné déleni mize byt:

zahgjeni (inicializace) — Jestlize je rozhodnuto o realizaci projektu, je potieba jej
fadn¢ zahgjit. Po schvaleni projektu v pfedprojektové fazi je nutné ovéfit
a pfipadné¢ doplnit jednotlivé polozky cile projektu, jeho ucelu, persondlni
obsazeni a kompetence tohoto obsazeni; (Jezkova, a dalsi, 2013)

planovani;

realizace (implementace) — Pfedchozi faze je ukonc¢ena komplexnim projektovym
planem. Nastavajici faze nam realizuje tyto plany na skute¢nost. Béhem prubéhu
realizace je potieba projekt neustale sledovat a porovnavat plan se skutecnosti, pii
vyskytu odchylek umét vhodné reagovat, poptipadé provadét korektivni opatfeni
nebo plan upravovat ¢i vytvatet novy; (Smolikova, 2018)

ukonceni — V prubéhu této faze dochdzi k predani hmotnych vystupd projektu,
podpisu akceptanich dokumentl, fakturaci atd. Postup pfedavky je obvykle

definovan ve smlouvé. (Smolikova, 2018) (Jezkova, a dalsi, 2013)

Manazer v této fazi rozpousti sviy projektovy tym. Je vhodné zhodnotit praci

projektového tymu, podeékovat za odvadénou praci a dat vhodny prostor k diskusim.

(Smolikova, 2021)
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2.3.1 Zakladaci listina

Tento dokument mizeme oznacit jako ,,kotvu®, protoze nam definuje ,,neptekrocitelné*
meze rozpoc¢tu, harmonogramu a pozadovanych vysledka. Je to hlavni vystup prvni faze,
— zahajeni. Ze zakladaci listiny vychazi veskeré dalsi kroky, které se tykaji ptipravy
a realizace projektu. Jestlize nam nastane zména v ramci projektu a tato zména presahuje
limity dané zakladaci listinou, oznaujeme tuto zménu za velmi vyznamnou. MizZeme se
také setkat s alternativnim oznacenim jako Identifikaéni listina projektu, Charta projektu,

Zadani projektu nebo Defini¢ni dokument projektu. (Dolezal, a dalsi, 2016)

Jestlize by tento dokument nebyl zpracovan, vznikaly by nesrovnalosti v mezich projektu
— ¢eho konkrétné se ma dosahnout, kdo ma jakou zodpovédnost, zda by se projekt mél

zacit chystat a kdo by byl za tuto ¢ast zodpovédny. (Dolezal, a dalsi, 2013)

Vlastni podoba neni pevné stanovena a mirn¢ se lisi podle organizace. Lze ji redukovat,
ale také naopak rozsifit o dalsi polozky. Tento dokument mize obsahovat zakladni
organizaéni strukturu projektu, n€kdy je obsaZen i1 zakladni navrh dil¢ich milnikd.
PoloZzky jako nazev projektu, cil a hlavni milniky by mély byt vzdy uvedeny. (Dolezal, a
dalsi, 2016)

Sestaveni tohoto dokumentu je nejcastéji delegovano na ¢lena piipravného tymu projektu
— manazera projektu. Proces schvaleni je pak ¢innost, ktera nalezi ¢lenovi vrcholného
vedeni organizace, ktery bude vramci vedeni za projekt zodpovédny

a v jehoZ pravomoci je spoustét projekty daného typu a rozsahu. (DoleZzal, a dalsi, 2013)

Samotny proces sestaveni se sklada z n€kolika kroki. Nejprve je nutné oznacit projekt
identifika¢nimi prvky, kterymi je nazev projektu, identifikacni ¢islo projektu (pokud bylo
pfifazeno) a priorita vii¢i ostatnim projektiim. Tato priorita by u Zddného dalSiho projektu
neméla byt stejnd a podporuje nam vhodné rozhodnuti v ptipad€ vzniku konfliktli na
zdrojich. Nasledujicim krokem je rekapitulace hlavnich vécnych parametrii projektu.
Déle musi byt stanoveny jasné meze nakladti a harmonogramu, mély by byt uvedeny
hlavni milniky vcetné termini. M¢ly by byt stanoveny zakladni role jednotlivych ¢lenti
tymu — pfedevsim fidici struktury projektu. V zavéru je vymezeno misto na doplilujici

informace, napft. stanoveni odmén projektového tymu. (Dolezal, a dalsi, 2016)
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Tabulka ¢. 2: Identifikacni listina

Kdo je autorem Kdy byl dokument
dokumentu? vytvoten/naposledy zménén?
Jak budeme projektu tikat?

Jaké je identifikac¢ni ¢islo v ramci organizace (pokud je)?

Jaka je priorita daného projektu?

K ¢emu by mél projekt pfispét? Co je divodem jeho realizace?

K jaké konkrétni zméné by mélo dojit? Jaky by mél byt stav feSené problematiky na
konci realizace projektu?

Co bude konkrétnimi vystupy daného projektu? Co bude produkovat (dodavat)
projektovy tym?

Jaké jsou maximalni . o )
) Jaké jsou maximalni pfipustné
pripustné interni

externi naklady?
naklady?
Kdy by mél projekt . .
Kdy by mél projekt skon¢it?
zacit?

Jaké jsou hlavni milniky projektu véetné termint?

Kde vSude bude projekt probihat? Jsou jesté néjaka relevantni rozhrani projektu, na

které by bylo vhodné poukazat?

Podle ¢eho pozname, ze bylo cile projektu dosazeno? Jak budeme posuzovat

uspéch projektu?

Existuji n&jaké vyjimky oproti standardnimu zpiisobu realizace projektu?

Ci pozadavek/potieba by méla byt napnéna?

Kdo ma nejvyssi rozhodovaci pravomoc ohledné projektu?

Kdo dalsi je ¢elenem fidiciho vyboru projektu?

Kdo bude manazerem projektu?

Kdo tvoti fidici tym projektu? Kdo bude spole¢né s manazerem projekt planovat a

ridit?

Budou stanoveny né&jaké odmeény projektovému tymu?

(Zdroj: Viastni zpracovani dle: (Dolezal, a dalsi, 2013), $.41)
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2.3.2 Hierarchicka struktura praci — WBS

WBS je zkratka pochazejici z anglickych slov Work Breakdown Structure — v piekladu
hierarchickd struktura praci. Vyjadiuje ndm strukturovany rozpad projektu podle praci,
které je nutné udélat. Casto se vyskytuje v projektech, které jiz byly realizovany a mame
povédomi, jak se ma postupovat. WBS ma obvykle tfi arovné ¢lenéni, posledni trovni
jsou pracovni baliky (baliky ¢innosti). Ctvrta urove se sklada jiz z dil&ich ¢innosti, které

nejsou soucasti WBS. (Komzak, 2013)

Jestlize by WBS nebyla zpracovana, bude chybét prehledny podklad, co vSe ma byt
dodéno. Vznikd ndm tim riziko, Ze néjaka podstatna ¢ast nebude dodana nebo opacny
ptipad, kdy by byly realizovany vystupy a dodavky, které by nebyly potifebné pro splnéni

cile projektu — projekt se vymkne kontrole a pfesahne své hranice. (Dolezal, a dalsi, 2013)

Hierarchicka struktura praci Ize zobrazit z riznych hledisek. Nejcastéji je zobrazovana ve
formé stromu, coz vychazi z informatiky. Na vrcholu je zobrazovan prave jeden koten —
nejvyssi uzel — kterym je projektovy cil (je vhodné si proto urcit prave jeden) a miize byt
zjednoduSen ¢i reprezentovan ¢iselnym oznacenim projektu. Tento komplex je tedy

nejvyssi a povinnou urovni WBS. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Nasledujici urovenn muze byt urovni produktt (neboli vystupti), které je nutné béhem
realizace projektu vytvofit. Dalsi volitelné irovné mohou byt obsazeny produkty, které
jsou rozdéleny na podprodukty. Pocet trovni neni pevné definovén a zaleZi na potfebach
navrhu a sloZitosti projektu. Posledni a ¢tvrtou urovni je troveil pracovnich baliki.
Z tohoto schématu nam tedy vyplyva, ze minimalni obsah WBS je kotfen, Uroven
produktl a posledni uroven pracovnich balikli. Maximalni poc¢et Grovni neni definovan.

(Jezkova, a dalsi, 2013)

Pro WBS je rovnéZ definovan zpiisob ¢islovani prvki, které zahrnuje informaci o Grovni,
na které se dany prvek nachazi. Toto Cislovani je jednoznacnym identifikatorem, ktery se
pouziva pro dalsi odkazovani v pribéhu celé projektové dokumentace. (Jezkova, a dalsi,

2013)

Tvorba WBS by méla probihat v ramci tymu — vhodné je pouZit brainstorming, kdy

jednotlivé prvky jsou sepisovany na samolepici listecky. V budoucnu je mozné tyto
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listecky seskupovat podle potieb. Je vhodné pouzivat barevné papirky v zavislosti na

jednotlivych urovnich WBS. (Dolezal , a dalsi, 2012) (Jezkova, a dalsi, 2013)

Povinna Povinna Nepovinna Povinna
uroven uroven uroven uroven

Pracovni balik

1.1.
Podprodukt
1.2
1.N.
Podprodukt
1.
Podprodukt
2. Produkt i
: Podprodukt
A 2.N
Projekt Podprodukt
1
3.N

2

2

3.1.
Podprodukt

N.1.

1.1.2.
Pracovni balik

1.N.1.
Pracovni balik

1.N.2.
Pracovni balik

-
N
1N

Pracovni balik

3.1.2.
Pracovni balik
3. Produkt

SLLEL
Pracovni balik

[
=
N

Podprodukt
N Produkt al
Podprodukt

Obrazek ¢. 4: Hierarchicka struktura praci — \WBS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Jezkova, a dalsi, 2013), 5.108)

2.3.3 Matice odpovédnosti

Bé&hem planovani projektu je tieba rozdélit praci mezi projektovy tym tak, aby za kazdou
dil¢i ¢ast projektu byla zodpoveédna prave jedna osoba, a aby bylo jasné, kdo danou praci
vykonava, s kym ma byt konzultovana a kdo ma byt o této ¢innosti informovan. Tato
matice je nastroj, ktery slouZi k vymezeni kompetenci kazdého ¢lena projektového tymu
za rizné Casti projektovych praci (pracovni baliky). V odborné literatuie 1ze tuto matici
najit pod pojmy RAM, RACI ¢i RASCI matice, které vychazi z anglickych nazva
odpovédnostnich vztahta. (Dolezal, a dalsi, 2013)
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V této bakalatské praci se budu zamétovat prevazné na matici odpovédnosti zobrazenou

formou RACI matice. Touto problematikou se budu zabyvat do konce této kapitoly.

Jedna se o velmi piehledny a zaroven stru¢ny zpusob, jak 1ze zcela jasné a adresné rozdélit
zodpoveédnost za vSechny prace, které musi byt pro dokonceni cile vykonany. Jestlize by
nebylo u kazdého pracovniho baliku jasné, kdo konkrétné za n€j zodpovida a kdo by
potvrzoval, ze dany pracovni balik je v pofadku dokoncen, vznikalo by ndm tim vysoké

riziko vzniku kolektivni nezodpovédnosti. (Dolezal, a dalsi, 2013)

Matice odpovédnosti se sklada z fadki a sloupcti, jejimz prostfednictvim jsou pfifazeny
projektovym ukolim a usektm ti, ktefi maji dovednosti, schopnosti a odpovédnost pro
jejich realizaci. Vychazi z podrobného rozpisu praci a k jednotlivym elementiim rozpisu

v souladu s definici ptifazujeme zakladni role:

e R — Responsible (realizuje, zodpovida) — Osoba, ktera je povéfena provedenim
¢innosti potfebnych k realizaci daného pracovniho baliku. Jsou to ti, ktefi
vykonavaji potfebnou praci. K jednomu pracovnimu baliku miize byt ptitazeno
vice osob s timto vztahem;

e A — Accountable (akceptuje) — Osoba, ktera ma pravo schvalit dany pracovni
balik, je obecné¢ zodpoveédna, Ze bude proveden spravné, véas a za planované
naklady. Kazdy pracovni balik musi schvalit pravé jedna osoba. JestliZze chybi
pfifazeni tohoto druhu odpovédnosti nebo je piifazena vice osobam, jednd se o
chybu, kterd zpravidla mé za nasledek stav, kdy za véc nezodpovida nikdo nebo
si kazdy mysli, Ze to udéla nékdo jiny;

e C—Consulted (konzultuje) — Osoba, s niz ma byt postup prace konzultovan. Byva
to osoba, které se tato ¢ast uzce dotyka, a to 1 pies to, ze tuto ¢innost neprovadi.
Mize se také jednat o odbornika na danou problematiku, ktery mize byt pfizvan
pro poradenstvi v klicovych aspektech. K jedné ¢innosti mliZe byt pififazeno vice
osob zastavajicich tuto roli;

e | — Informed (informovand) — Jedna se o osobu, ktera ma byt prib&zné
informovéna o stavu a vystupech z dané oblasti. Jedna se zejména o Cleny tymu,
ktefi musi znat stav praci. Jakym zplisobem ma byt dand osoba informovéana by

mélo byt nastaveno v ramci Komunikacniho planu. K jednomu pracovnimu
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baliku mtize byt pfifazeno vice osob, které zastavaji tuto roli. (Dolezal , a dalsi,

2012) (Dolezal, a dalsi, 2013)

Tabulka ¢. 3: Matice odpovédnosti

Jaky je .
] Jaké je
nazev nebo Kdo je
datum
pracovni autorem
posledni
nazev dokumentu? ]
) aktualizace?
projektu?
— N ™ <t Lo
(58] (58] (58] (451 (48]
o] o] o] o] o]
2 2 2 2 2
O @) @) o @)
Projekt A R C C C
Vystup 2 A R R I
Vystup 2.1 A R
Pracovni balik 2.1.1 A R
Pracovni balik 2.1.2 A R
Pracovni balik 2.1.3 R A I
Vystup 2.2 A R
Pracovni balik 2.2.1 A | R
Pracovni balik 2.2.2 A I R
Druhy odpovednosti: A — akceptuje, R — realizuje, C — konzultuje, | — je informovain

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Dolezal, a dalsi, 2013), s. 81)
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2.3.4 Rizika

S rizikem se setkava kazdy — podnik, organizace nebo projektovy tym — a to pii své bézné
kazdodenni ¢innosti. Néktera rizika mohou piinést vyhradné negativni disledek, s ¢imz
je riziko také spojovano a je prirozené vyvijet snahu obrany proti nim. Nékterd rizika
mohou pfinést pozitivni dopad, ale stile ndm ziistava pravdépodobnost negativniho
dopadu. Riziko je také tésné svazano s nejistotou o budoucim vyvoji, a to z ditvodu, ze
nelze piedem s jistotou védet, jak se dana situace bude vyvijet. To potom klade vysoké
naroky na proces rozhodovani o tom, jak se pfi rizikové situaci zachovat. (Korecky, a

dalgi, 2011)

Rizika mlizeme oznacit za ndhodné a nepiiznivé vlivy z okoli projektu, které mohou
ovlivnit pribéh projektu — v negativnich ptfipadech mlze vést az k jeho netspésnému
ukonceni. Proto je vhodné se zajimat o to, co v§e mize projekt ohrozit a jakym zptisobem
by se dala zvysit jistota uspésného ukonceni projektu. Tento obor pak mizeme nazvat
rizikové inzenyrstvi. V rdmci projektového fizeni je doporuceno provadét klasifikovanou
analyzu rizik, kterd se stava dobrym zakladem pro zvladnuti situace, ktera predstavuje
mozné nebezpeci pro projekt. JestliZze jsou navrZzend opatieni zrealizovana je pak hodnota
rizika snizena na akceptovatelnou troven. Je vhodné si uvédomit, Ze nejistota v projektu

nemusi predstavovat nutnou ztratu, ale miZze znamenat 1 vyhodné vyuZiti mimofadné

ptileZitosti, ktera se za ur€ité situace nabizi. (Jezkova, a dalsi, 2013)

DalSim pojmem, se kterym se béhem analyzy rizik miiZeme setkat je zranitelnost, coz je
nedostatek nebo slabina, kterou mize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho
vlivu. Je to vlastnost aktiva a vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na ptisobeni dané hrozby.
Dale jsme se setkali s dal§im pojmem, kterym je aktivum. Timto pojmem mizeme oznacit
vSe, co je hodnotné pro podnik a vSe, co miiZze byt zménéno pod plisobenim hrozby. Za
hrozbu bychom mohli onacit silu, kterd ma neZzadouci vliv na bezpecnost nebo miize

zpusobit Skodu na urcitém aktivu. (Komzak, 2013)

Stanoveni rizik spocivd v urceni, jaka rizika mohou proces ovlivnit. Nejednd se
0 jednordzovou zalezitost a melo by se béhem projektu provadet pravidelné. Zabyva se
vnitfnimi 1 vné&j$imi riziky, pfiemz vnitini rizika jsou udélosti, které miize projektovy
tym ovladat nebo ovlivnit. Vné&j$i rizika jsou udalosti, které projektovy tym nemuiize

ovladat ani je ovlivnit. (Rehacek, 2013)
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Analyza rizik
Pro uspésnou analyzu rizik je potieba co nejpfesnéji charakterizovat kazdé realné
nebezpeci, které se nasledné formuluje do podoby konkrétni hrozby. Moznost vyskytu
takové nepiiznivé udalosti 1ze vyjadrit jako pravdépodobnost P a 1ze také urcit hodnotu
neptiznivého dopadu D takové udalosti na projekt. Jestlize stanovime pravdépodobnost

i dopad pro urcity i-ty ptipad, pak je mozné vypocitat hodnotu rizika HR pro tento ptipad:
HRi = Pi X Di

Vypocitand hodnota rizika nam piedstavuje dva mozné zpisoby chdpani, a to
akceptovatelnou a neakceptovatelnou hodnotu rizika. Akceptovatelnd hodnota rizika nam
predstavuje takovou hodnotu rizika, kterou je mozné pfijmout, aniz by musela byt
zajiSténa néjaka zvlastni opatfeni. Rozhodnuti o vysi hodnoty akceptovatelné hodnoty
rizika je véc strategického rozhodnuti. Ostatni hodnoty rizika jsou pro nds

neakceptovatelné. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Hodnoceni rizik neboli hodnoty pravdépodobnosti a dopadu lze provést v ¢iselnych
hodnotach (kvantitativni hodnoceni), verbalnimi hodnotami (kvalitativni hodnoceni)
nebo bodovacim zplisobem. Kvantitativni hodnoceni rizik je vzdy presnéjsi, ale také
pro c¢iselné vyjadfeni rizika. Komplexni analyza rizik zahrnuje identifikaci hroziciho
nebezpeci, vyhodnoceni rizika a nasledny ndvrh na opatfeni k eliminaci ¢i sniZeni rizika.

(Jezkova, a dalsi, 2013)

Metoda RIPRAN
Mezi jedny z doporucenych metod analyz v projektu patii metoda RIPRAN vychazejici
z anglickych slov risk project analysis. Tato metoda je urena zkusSenéj$Sim projektovym
manazerim, a proto se ji budu zabyvat pouze okrajové. Tuto metodu bychom mohli

rozdélit do ¢tyt zékladnich kroki, mezi které jsou zatazeny:

1. identifikace nebezpeci projektu;
2. kvantifikace rizik projektu;

3. reakce na rizika projektu;
4

celkové posouzeni rizik v projektu.

V prvnim kroku je sestavovan seznam s identifikaci nebezpeci. Nejvhodné&jsi vyobrazeni

je formou tabulky. Nasledujicim krokem je klasifikace rizika. Tyto hodnoty doplnime do
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jiz dtive vzniklé tabulky. Tuto tabulku rozsifime o hodnoty pravdépodobnosti, dopadu

scénare a vyslednou hodnotu rizika, kterou vypocéteme:
hodnota rizika = pravdépodobnost scénare X hodnota dopadu

Ve tretim kroku se sestavuji opatteni, kterd maji sniZit hodnotu rizika na akceptovatelnou
uroven. V zavérecném kroku se posuzuje celkova hodnota rizika a vyhodnocuje se, jak

vysoce je projekt rizikovy a zda je mozné jej realizovat. (Machal, a dalsi, 2015)

Tabulka ¢. 4: Metoda RIPRAN

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Mdachal, a dalsi, 2015), $.51)

2.3.5 Casové planovani projektu

Pro realizaci cile projektu je nedostacujici stanovit pouze podrobny seznam ¢innosti (viz.
WRBS), které je potteba vykonat. Je nutné rovnéz stanovit posloupnost, v jakém potadi je
potfeba tyto Cinnosti vykonat. Naplanovana posloupnost musi respektovat navaznost
jednotlivych ¢innosti dle navaznosti praci, technologii, norem apod. (Jezkova, a dalsi,
2013)

Pro kazdou c¢innost je tfeba urcit pocateéni Casy a Casy ukonceni, které vyplyvaji
z informaci o délce trvani. Musime mit také na paméti skute¢nost, Ze nékteré ¢innosti
musi byt provadény postupné, kdy jde o sériové fazeni ¢innosti nebo mohou probihat
Sjinymi Cinnostmi soub&Zné — paralelni soub&h Einnosti. Nasim cilem je obvykle
maximalizace soub¢hu ¢innosti za ucelem zkracovani celkové doby projektu. Jestlize by
vétSina Cinnosti byla naplanovana sériové, ¢asova naro¢nost projektu by pro zakaznika

byla nepfijatelna. (Fielding, 2020)
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Diulezitou tlohu hraji diagramy a harmonogramy. Slouzi jako nastroj pro Uplné
a prehledné podchyceni velkého mnozstvi informaci, kterd jsou potfebna pro fizeni
projektu. Mezi nejvhodnéj§i muzeme zaradit sitové diagramy 2z davodu jejich

vyobrazovani zavislosti mezi jednotlivymi Cinnostmi. (Svozilova, 2016)

Milniky
Milnik — neboli postupovy bod — je udalost nebo podminka, kdy jsou dokonceny ukoly,
které se k sob¢ vztahuji. Predstavuje bod kontroly a mé v harmonogramu nulovou délku
trvani. Pomaha organizovat tikoly do logické skupiny nebo posloupnosti a mohou se
pouzivat také pro sledovani pokroku. Jakmile je dosazeno vSech stanovenych milnik,

projekt je dokoncen. (Jezkova, a dalsi, 2013)

Ganttovy diagramy
Béhem prvni svétové valky pan H.L.Gantt predstavil techniku diagrami, které velmi
snadno a graficky ukazuji sled ukoll spole¢né s jejich zacatky a konci. Tyto diagramy
jsou v projektovém fizeni pouzivany dodnes, a to pro jejich jednoduchost. Lze je snadno
vytvofit 1 bez specializované softwarové podpory a pro jejich pochopeni neni potieba

zadna zvlastni klasifikace. (Svozilova, 2016)

Tyto diagramy maji nékolik slabin. Prvni je, Ze neni zobrazena zavislosti mezi
jednotlivymi tkoly. Druha slabina je nezobrazeni zmény Vv délce nebo zacatku jednoho

ukolu a nasledné nevyobrazeni do zbyvajicich ¢asti harmonogramu. (Svozilova, 2016)

Na potadi ¢innosti, které diagram zobrazuje, nezalezi. Pfi vytvafeni je vhodné zacit od
¢innosti, které mohou byt zapocaty ithned na zacatku projektu a postupné ptidavat dalsi.
Dulezité je si uvédomit, Ze nékteré ¢innosti mohou bézet paralelné, ¢imz se ndm zkracuje

doba trvani projektu. (Jezkova, a dalsi, 2013)
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Ganttiv diagram

112022 312022 512002 712022 912022 1112022 1312022 1512022 1712022 1512022 X 1201

Cinnast 5 -

Obrazek ¢. 5: Ganttirv diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Metoda kritické cesty — CPM
Jedna se o metodu zaloZenou nejcastéji na deterministickém modelu odhadovani (tzv.
jednobodovy odhad). Pro vypocet této metody se pouziva uzlové orientovana sitova
analyza. Hlavnim cilem této techniky je urceni kritické cesty, kterd je totozna s nejkratsi
délkou trvani aktualniho planu projektu a prochdzi ¢innostmi, které maji nulovou ¢asovou
rezervu. Tato cesta se sklada z ¢innosti, které na sebe musi bezprostiedné navazovat, vétvi
se a prochazi celym sitovym grafem. ProdlouzZeni kterékoli ¢innosti nebo opozdéni na

kritické cesté prodlouzi dobu trvani projektu. (JeZkova, a dalsi, 2013)

2.3.6 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu je jeho nedilnou soucasti a obsahuje vSechny informace o planu
¢erpani zdrojii, a to v jeho celkovém souhrnu, v rozpisu detailnich polozek a v ¢asové
koordinaci vSech ¢innosti a dil¢ich dodavek, které jsou soucasti projektu a pro kontrolu

postupu a prubéhu projektu vzhledem k jeho planu. (Dolezal, a dalsi, 2016)
Rozpocet projektu je soubor parametra a Ciselnych tdajt, které spojuji Casova, finanéni
a mnozstevni kvanta, ktera jsou v souvislosti s planem a realizaci dil¢ich praci. Rozpocet

je soucasti hlavni projektové dokumentace a sestavuje se ve dvou fazich — v konceptualni

fazi projektu, kdy slouzi jako podklad pro cenova jednéni, a pak také v planovaci fazi
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projektu, kde tvoii soucast planu. Béhem realizacni fdze miize byt rozpocet déle

aktualizovan. (Svozilova, 2016)

Pro tvorbu rozpoctu se obvykle pouzivaji metodiky, které ale byvaji soucasti firemniho
know-how a jako takové se nezvefejfiuji. Findlni rozpocCet je sestavovan na zakladé
pouziti podnikovych metodologii, standardii a modeld, déle také za pomoci expertnich

odhadt a odhadti s podporou statistickych vypocta. (Svozilova, 2016)

Je vymezeno mnoho postupti, jak je vhodné postupovat pii sestavovani rozpoctu projektu
a lisi se v jednotlivych spole¢nostech. Jednim z nich by mohl byt nasledujici postup.
V tvodu je stanovena struktura rozpoctu, kterd vychazi z WBS a je mozno ji nasledné
upravovat a doplnovat. Dale by mél byt sestaven rozpocet, ktery je sestavovan
zdola-nahoru, kdy jsou s¢itany jednotlivé naklady aktivit pro pracovni baliky, pfipoctou
se ptipadné néklady jednotlivych baliki a pokracuje se takto nahoru ve WBS az jsou
ziskany néklady projektového cile. Musi byt také pripocCteny rezervy na pokryti
ptipadnych identifikovanych projektovych rizik a také na pokryti rizik, kterd nejsou
identifikovana. Rozpocet nezahrnuje naklady na zmény rozsahu a obsahu projektu.
Realisticky rozpocet nelze sestavit diive, nez bude samotny projekt detailné naplanovan.

(Jezkova, a dalsi, 2013)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva predstavenim spolecnosti McRai, s. r. 0., kde budou provedeny
1 prislusné analyzy. Dale zde bude rozebran piredmét jejiho podnikani, organizacni
struktura, hlavni myslenka projektu a zvolené feseni spolecné se zdivodnénim projektu.
Soucasti této kapitoly jsou také vybrané analyzy, pfi¢emz prvni z nich je analyza SLEPT,
nasleduje analyza vnitiniho prostiedi 7S a posledni analyzou je analyza SWOT. Kapitola
je zakoncena celkovym zhodnocenim soucasného stavu, ktery nam vyplyvéd zjiz

zminovanych analyz.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost McRai, s. r. 0. se sidlem Komenského namésti 141/5, Ttebi¢ (dale jen
»McRai*) vznikla v roce 2008 a jejim hlavnim pfedmétem podnikani je tvorba webovych
stranek a e-shop, dale pak také reklamni ¢innost a marketing. Jako spole¢nost s ru¢enim
omezenym byla zapsana do obchodniho rejstiiku vedené¢ho u Krajského soudu v Brné
dne 12. unora 2008 se zakladnim kapitdlem 200 000 K¢&. Spolecnost zalozilo Sest

zakladatelt, v pribéhu Casu se ale spolec¢nici a jejich podily ménily.

RAI

Obrazek ¢. 6: Aktuadlni logo
(Zdroj: https://www.mcrai.eu/)

3.2 Organizacni struktura organizace

Obrézek nize (Obrazek €. 7) nam zobrazuje organizacni strukturu spolecnosti. Spole¢nost
je pod vedenim jednateld. Celkovy pocet zaméstnanct je patnact, dale pak jsou ve
spolecnosti 1 externi pracovnici V celkovém poctu péti osob. Organizacni strukturu lze
rozdélit na jednatele a nasledné jednotliva stiediska, ktera jsou délena dle zaméteni svych

¢innosti.
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Jednatelé

Stredisko Stredisko Stredisko
e-shoptli a webovych marketingu a
serveru stranek grafiky

Administrativni
stredisko

Obrazek ¢. 7: Organizacni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3 SLEPTE analyza

Analyza je pouzivana piedevSim na odhaleni budouciho vyvoje vnéjsiho prostiedi
spolecnosti. Nazev je tvofen z pocateCnich pismen jednotlivych problematik — pro
uplnost je zde také pouzit ekologicky faktor. SLEPTE analyza je dilezitym nastrojem pro

poznani okolniho prostiedi, které ovliviiuje vSechny spolecnosti.

3.3.1 Socialné-kulturni faktory

K zaii roku 2021 méla Ceska republika 10.682.029 obyvatel, coz vyplyva z dat Ceského
statistického tfadu. Oproti pfedchozim rokim se pfiristek obyvatel podstatné snizil, a to
jak z divodu steéhovani, tak také z pfirozenych piic¢in. Pocet obyvatel je rozdélen do
¢trnacti kraj, pfiCemz nejvice obyvatel ma trvalé bydlist¢ ve Stredoceském kraji
(1.397.997), naopak nejmensi pocet obyvatel ma kraj Karlovarsky (293.311). (Pocet
obyvatel v obcich k 1.1.2021, 2021)

Z pohledu pohlavi populace Zeny stale lehce ptevazuji nad muzi. Ke konci roku 2020
predstavovala zenska cast populace 50,7 % (5.425.801) a muzska ¢ast populace citala

49,3 % (5.275.976). (Vekova struktura k 31.12.2020, 2020)

Co se tyce vékové struktury obyvatel v Ceské republice, praimémy vék je 42,6, a to

k pocatku roku 2021. Nejvétsi vékovou skupinou jsou lidé v produktivnim veku, kterym
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je mezi 15. a 64. rokem. Tato skupina ¢itd 6,82 milionu z celkového poctu obyvatel,

procentudlné pak 63,8 %. (Vekova struktura k 31.12.2020, 2020)

Pokud jde o dosazené vzdélani obyvatel v nasi zemi, Cesky statisticky tGfad v ramci
zamé&stnanosti a nezameéstnanosti k roku 2017 uvadi, ze nejvyssi pocet obyvatel je se
sttedni Skolou s maturitou, a to 34 % zatimco obyvatel, ktefi doséhli vysokoskolského
vzdelani je pouhych 17 %. Naopak obyvatel, kteti vystudovali stfedni $kolu bez maturity
je 33,2 %, nejmensi mozné vzdélani v Ceské republice pak dosahlo 13,5 % obyvatel.

(Vzdélani obyvatelstva (veék 15+ let), 2017)

3.3.2 Legislativni faktory

Zakony, vyhlasky a narizeni
Legislativni faktory jsou tizce provazany s faktory politickymi. Vybrana spolecnost stejné
jako ostatni spole¢nosti je ovliviiovana velkym mnozstvim zakond, vyhlasek a pravnich
norem, které jsou vydavany jak na izemi Ceské republiky, tak i v ramci Evropské unie.
Neustalé zmény v legislativé plsobi na podnik negativné. K zdkladnim ptedpisiim,

kterymi se podnik tidi a musi dodrzovat, patii:

o Ustava Ceské republiky;

e Listina zakladnich lidskych prav a svobod;

e Zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich;

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

e Zékon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty;

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil;

e Zékon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakoni;

e Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju;

e Zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;

e Nafizeni 2016/679 o ochran¢é fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji;

e Zékon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik. (Nejpopularnéjsi dokumenty, 2022)
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Certifikaty
Na trhu tvorby webovych stranek a aplikaci je mnoho certifikati zabyvajicich se touto
problematikou. Pro ucely analyzy spole¢nosti budou zminény hlavné dva nasledujici —

Google Partners a Sklik.

Certifikat Google Partners prokazuje, Ze spole¢nost déla vse pro uspéch svych klientt,
stara se o kampan¢ klientii a tim podporuje jejich obchodni rozvoj. Za pomoci certifikatu
doklada, ze ma potfebné znalosti a dovednosti s nastroji, které jsou poskytovany

spolecnosti Google.

V ramci tohoto statusu musi spliiovat pozadavky, které jsou rozdéleny do tiech kategorii
a tyto pozadavky jsou kazdy den kontrolovany. Prvnim z pozadavki je vykon, ktery
zahrnuje vhodnou optimalizaci a nastaveni kampang. JestliZe je skore optimalizace v G¢tu
spravce alespon na 70 %, kampan a jeji Uspéch je timto maximalizovan. Nasledujicim
pozadavkem je utrata, kdy béhem 90 dnti by méla byt dodrzena utrata v hodnoté
10.000 $ u spravovanych uéti. Poslednim pozadavkem pro splnéni tohoto certifikatu je
samotnd certifikace, kdy zadatel o tento certifikat musi prokazat odbornost svych
zaméstnancl ve znalosti nastroji a sluzeb Google Ads. (Prehled poZadavki programi

Partners, 2022)
Google
Partner

Obrazek ¢. 8: Certifikat Google
(Zdroj: (Prehled pozadavkii programii Partners, 2022))

Spoluprace s internetovym portalem Seznam.cz poskytuje certifikaci a ovéfeni, coz
piinasi pfimy kontakt skonzultantem spole¢nosti, moZnost uUcCastnit se konferenci
a skupinovych Skoleni potfaddanych spolecnosti a predani know-how pro zvyseni

efektivity kampani.

Pro ziskani Sklik.cz statusu musi byt splnény podminky kvalitativni a kvantitativni. Mezi
kvalitativni podminky jsou zatazeny body tykajici se aktualizace seznamu aktivné
spravovanych klientli, moznost ptistupu klientd do svych Sklik Gctt, dale pak také
poskytovani pravdivych a Uplnych statistik vychéazejicich z aétu a moznost klienta po

ukonceni spoluprdce prevzit uet pro dalsi uzivani. Jako kvantitativni podminky jsou
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uvedeny minimdlni obraty na sluzbé Sklik v hodnoté 50.000 K¢ bez DPH mési¢né

a alespon tfi aktivni klienti v seznamu klientti. (Jak zacit spolupracovat, 2020)

Ovéreni

SKLIK c=

Obrazek ¢. 9: Ovérent Sklik
(zdroj: (Jak zacit spolupracovat, 2020))

3.3.3 Ekonomické faktury

Mezi ekonomické faktory, které ovliviuyji firmu, se zarazuje zejména mira inflace,
nezaméstnanosti a také vySe hrubého domaciho produktu. Tyto faktory jsou shrnuty

Vv tabulce nize (Tabulka ¢. 5).

Tabulka ¢. 5: Ekonomické faktory

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Inflace, 2022), (Nezaméstnanost v CR, 2022), (HDP, 2022))

Spotiebitelské ceny vzrostly ve srovnani s minulym rokem o témet 10 %, coz je nejvice
od roku 1998. Nejvétsim vlivem na lednovou vysi mély ceny V oblasti bydleni, a to
zejména v oblasti ndjmu, vodného a sto¢ného. Inflace se také projevila na cenach hypoték
aurokovych mirdch. Dalsi v potadi vlivu byly ceny v oblasti dopravy, kde se zvysily ceny
automobilti, pohonnych hmot a olejl, a to v hodnotach desitek procent. Dalsi oblasti
zmeény cen se objevily v sektoru potravin, které¢ v priméru vzrostli o 18 %. Zvyseni cen

se také objevilo v textilnim prumyslu. (Inflace, 2022)

V predchozim roce nezaméstnanost mirné klesala, ale ve ¢tvrtém ctvrtleti zacala opé&t

stoupat, a to z ditvodu ukonceni sezénnich praci a smluv na dobu ur¢itou. Oproti lofiskym
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1étdm se zvysil pocet pracovnich mist a plati, Ze jeden uchaze¢ o zaméstnani si muze
vybirat z vice nez jedné pracovni pozice. Do budoucna se odhaduje, Ze nedostatek
zaméstnancl bude dal snizovat miru nezaméstnanosti. Prehiaty trh prace skrze tlak na
vysi mezd a s tim spojené mzdové naklady zvysSuje inflacni tlak v ekonomice a zaroven
omezuje firmam, které maji dostatecné mnozstvi zakazek i materialu zvySovat produkci.

(Nezaméstnanost v CR, 2022)

Ceska ekonomika v minulém roce rostla, a to i navzdory pandemii. Rust byl podpoten
zejména vydaji na kone¢nou spotiebu a zménou stavu zasob, negativni vliv méla pak

zahrani¢ni poptavka. (HDP, 2022)

Dalsim ekonomickym faktorem ovliviiujicim spolecnost je dan z pfijmu pravnickych
osob, ktera ¢ini 19 % z upraveného a zaokrouhleného zakladu dang. Jiné sazby jsou pak
uzivany u zdkladnich investi¢nich fondii nebo u fondu penzijni spolecnosti. (Daii z ptijmu

pravnickych osob - zéklad dang, 2022)

Dan zpfidané hodnoty je dalsi dani, kterd se spolecnosti dotykd, a to z divodu
poskytovani sluzeb za tplatu osobou povinnou k dani. V Ceské republice jsou stanoveny
tf1 sazby DPH, a to zékladni 21 %, prvni snizend 15 % a druh4 snizena 10 %, pfi¢emz po
novele zakona o DPH, ktera vysla vkvétnu 2020 a tzce souvisi s vyskytem
SARS-CoV-2, se do 10% dan ptidala k n€kolika sluzbam, které byly ptivodné soucasti

zakladni nebo prvni sniZzené sazby. (Dai z pfidané hodnoty, 2022)

Jelikoz mé spolecnost své zaméstnance, ekonomicky je také ovlivnéna superhrubou
mzdou, ktera byla v roce 2021 zruSena. Zakladem dan¢ se stala hrub4a mzda, ze které je
odecitana 15% dan z ptijmu fyzické osoby. Z diivodu tohoto zruseni se plo$né ¢istd mzda

zaméstnanciim zvysila. (Superhruba mzda a jeji zruSeni, 2022)

Ekonomickym faktorem jsou také urokové sazby, které vyrazné zvysSily oproti
pfedchozim roktim, a to 0 0,75 %. Timto krokem se snazi Ceska narodni banka sniZit
inflaci, ale zaroven ma toto zvySeni za nasledek rist trokd hypoték a spoticich ucti.
Ovlivnén je také dovoz zbozi do zemé, které by mélo byt levnéjsi diky posilujici korung,

vvvvvv

urokovych sazeb, 2022)
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3.3.4 Politické faktory

Politicky systém v Ceské republice je zalozen na svobodném, dobrovolném vzniku
a volné soutézi politickych stran, které respektuji zakladni demokratické principy
a odmitaji prosazovani svych zajmi za pomoci nasili. Veskera statni moc je rozdélena na
zakonodarnou, vykonnou a soudni. Moc zdkonodarna nalezi parlamentu, ktery je tvoien
dvéma komorami — Poslaneckou snémovnou a Senatem. Poslanecka snémovna mé 200
poslancti volenych na ¢tyfi roky a Senat ma 81 senatorti volenych na obdobi Sesti let. Moc
vykonna nalezi hlavé statu neboli prezidentu republiky, a to na obdobi péti let. Soudni
moc vykonavaji v republice nezavislé soudy, jejichz nestrannost nesmi nikdo ohrozovat.

(Ustava Ceské republiky, 2022)

V fijnu roku 2021 se konaly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu, kdy nejvétsi
procentudlni pievahu ziskala koalice SPOLU, slozena ze stran ODS, KDU-CSL
a TOP 09. Dale se do snémovny dostaly strany ANO, SPD a koalice PirStan. Z téchto
vysledkll vyplyva pozd¢j$i zména premiéra, kterym se stal Petr Fiala. Déle se také

zménily posty ministri v jednotlivych odvétvich. (Clenové vlady, 2022)

Vyznamnym politickym faktorem se stala ruska invaze na Ukrajinu, kterd se odehrala
24. tnora 2022, kdy Rusko zattocCilo na Ukrajinu. Tato invaze se stala vyvrcholenim
rusko-ukrajinské krize. Reakce OSN a Ceské republiky se pomémé shoduji a ruskou
invazi ostfe kritizuji. Kontakty s ruskym trhem byly pozastaveny a v celé zemi se
projevila obrovskd vlna solidarity, at’" uz v podobé penéZznich nebo vécnych dart.
Evropské unie uvalila na Rusko sankce mezi které patii naptiklad uzavieni vzduSného
prostoru EU pro ruské aerolinie nebo vylouceni vyznamnych ruskych bank

Z mezinarodniho platebniho systému. (Téma Ukrajina, 2022)

3.3.5 Technologické faktory

oy ee

bude pokracovat i nadéle. V této moderni dobé& se neustale zvySuje podil domécnosti
S pfipojenim ke stabilnimu internetu a jeho absence se zacind stdvat vyjimkou. Bé€zné se
také muzeme setkat s pojmem ,.chytrda domacnost, kdy jde o automatizaci celé
domaécnosti a veSkeré chytré spotfebiCe jsou propojeny a je jim umoznéno sdileni dat.

S timto tématem se dotykame problému kyberbezpecnosti a ochrany dat, proto je vhodné
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byt piipraveni predchézet incidentim a snizovat mozné nasledky, které by mohly

vzniknout.

| v dnesni moderni dob¢ se potykame s krizi nedostatku Cipti. Tato krize zapocala jiz
Vv pfedchozim roce 2021 a jejim hlavnim diivodem se stala pandemie. Za jejiho obdobi se
zvysila poptavka po elektronice obsahujici ¢ipy, pomoci kterych je mozna komunikace
s vn&jSim svétem. Na tuto situaci néktefi vyrobci zareagovali vytvarenim zasob, ¢imz se
sklady vyprazdnily a jakékoli zmény v objemu vyroby se projevuji v fadach mésict.
Dalsim diivodem navySovani poptavky po téchto Cipech je vzestup 5G technologii, které

jsou na ¢ipech vysoce zavislé. (Cip nad zlato, 2021)

3.3.6 Ekologické faktory

Zemé Evropské unie musi dodrzovat jedny z nejpfisnéjSich enviromentalnich norem na
svété. V ramci EU a vlad jednotlivych ¢lenskych stati byly vytyCeny jasné cile, kterymi
se ma evropska politika v oblasti zivotniho prostredi fidit od roku 2020. Jednim z téchto

cil je nizkouhlikové hospodafstvi, které G€inné vyuziva zdroje.

Nékteré vefejné 1 soukromé organizace se zabyvaji ochranou ohrozenych druhli
a pfirodnich oblasti, zajist'uji pitnou vodu, zlepSenim kvality ovzdusi, nakladani s odpady

a snazi se snizit u¢inky $kodlivych chemickych latek. (Zivotni prostiedi, 2020)

Informacni technologie z pohledu ekologickych faktori se v tomto oboru zacina ¢im dal
vice prosazovat. Vice zakaznikd vyhledavaji technologickd zafizeni, kterd jsou

energeticky uspornéjsi, vyrabéné ze Setrnych materialt a také recyklovatelné.

V soucasnosti se odpadové hospodafstvi snazi ptejit na obéhové, kdy dochazi k uzavirani
tokl materiali v cyklech a opétovnému vyuziti téchto materiald. Velky diraz je kladen
na recyklaci a s tim souvisejici pfeménu energie. Stale vice se klade diraz na neplytvani
s potravinami, kdy potraviny s blizici se expira¢ni dobou jsou dany do akce, ¢imz si je
zdkaznici vyberou pifednostné a potraviny jsou zpracovany bez toho, aniZ by byly
vyhozeny. Dale se také apeluje na tfidéni odpadu, kdy az 75 % obyvatel Ceské republiky
néjakym zplsobem tiidi odpad. (Odpadové a obéhové hospodaistvi, 2022)
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3.4 Analyza vnitfniho prostiedi 7S

K vyznamnym analyzam vnitiniho prosttedi patii model 7S. Tento model v sob¢ zahrnuje
7 zakladnich faktorti, které vzajemné ovliviiuji a rozhoduji o tom, jak bude firemni
strategie naplnéna. Pro uspéch organizace pfi realizaci podnikové strategie mohou tyto

faktory predstavovat kritické prvky.

3.4.1 Struktura

Vedoucim organem spolec¢nosti jsou jednatelé, a to v celkovém poctu Ctyf osob. Jejich
jednotlivé podily na zisku jsou odvozeny podle vySe vkladu do spole¢nosti. Je zde
zaméstnano patnact zaméstnancl na hlavni pracovni pomér a déle se zde také pohybuyji

externi pracovnici.

Spolecnost se déli na nékolik stredisek, a to z pohledu jejich pracovniho zaméteni (viz.
Obrazek ¢.7). Jednotliva stiediska maji svého vedouciho, ktery mé odpovidajici

schopnosti a dovednosti.

3.4.2 Systém

Firma vyuziva nékolik softwarovych feseni. Nejcasteji pouzivanymi softwary jsou Mona
Public a Rubicon Eshop, coZ jsou vlastni produkty spolecnosti, dale pak také workflow

HouseDog.

Pro praci se zakazniky a sledovani zadanych ukold jsou pouzivany platformy Freelo
a Trello, které jsou mezi spole¢nostmi oblibené pro svoji jednoduchost, ptehlednost

a snadnou dostupnost.

V ramci video komunikace, kterd se béhem pandemie hojné vyuZzivala a i nadile je

soucasti, jsou vyuzivany platformy Whereby a Google Meet.

3.4.3 Styl Fizeni

Za vySe postavené ¢innosti jako jsou rozhodovani v rdmci celé spole¢nosti méa pravo
rozhodovat a za tato rozhodnuti je odpovédny vzdy jeden z jednatell spolecnosti.

Jednotlivé projekty v ramci spolecnosti jsou fizeny managerem urcitého projektu. Tento
manager ma pravomoci rozhodovat v ramci daného projektu a za tento projekt také nese

odpovédnost. Za nektera drobna rozhodnuti jsou odpovédni 1 sami zamé&stnanci.
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3.4.4 Spolupracovnici

Na pracovisti vladne pfevazné kamaradska a pratelska atmosféra. Kazdy si zodpovida za
svj pristup k praci a k vykonu. V ptipadé nesndze se zaméstnanec pta svého nadiizeného

nebo osoby, kterd by o daném problému mohla mit povédomi.

Pro stmelovani kolektivu jsou poradany piiblizné dvakrat do roka firemni akce a vecirky,
kam jsou zvani vSichni zaméstnanci vedenim spolecnosti. Zde se spolecné cely kolektiv

spolecnosti odreaguje, pobavi se a seznami s pfipadnymi novymi zaméstnanci.

Nabor novych zaméstnancii probiha ptevazné inzerci na socialnich sitich, kde se pfipadni

zajemci dozvi dulezité informace o nabizené pozici a jsou vyzvani k zaslani zivotopisu.

Kariérni rist je ve spole¢nosti mozny a vitan, zaméstnancim jsou také poskytovany

benefity.

3.4.5 Schopnosti

Zameéstnanci jsou predem seznameni se svymi povinnostmi a tkoly, které jsou potiebné
Kk aspésnému chodu spolecnosti a dosahovani cile. Ve spole¢nosti jsou vyuzivany dva
druhy ziskdvani novych schopnosti. Prvnim z nich jsou Skoleni a pravidelné online
vzdélavaci workshopy, programatoii si dale také plati online prostiedi. Druhym
zpisobem uceni je ziskavani novych zkusenosti od starSich kolegt, ptevazné v ptipadé

ptichodu nového zaméstnance.

3.4.6 Sdilené hodnoty

Firemni kultura je zaloZena na tfech zakladnich hodnotach. Prvni z nich je pfedpoklad
toho nejlepSiho od spolupracovnikii a divéra v silu tymu. Zaméstnanci podporuji

vzajemnou divéru a jsou si védomi své zodpovédnosti za praci a rozhodnuti, kterd ucini.

Sdileni védomosti, informaci a pouceni se z chyb jsou dal§imi z hodnot. Dulezitou roli tu
také hraje zpétna vazba a pochvala za dobfe vykonanou praci. Spole€nost zaméstnava
mnoho Sikovnych a kreativnich lidi, ktefi neustale hledaji ptilezitosti ke zdokonaleni své

¢innosti a procesi ve firmé.
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3.4.7 Strategie

Do budoucna ma spolecnost v planu posilit obchodni stfedisko a vice se zaméfit na prode;j
hotovych produkti.

3.5 Analyza SWOT

Analyza je jednoduchym nastrojem strategické analyzy pro zjisténi slabych a silnych

stranek podniku a jeho hrozeb a pfilezitosti. Slouzi Castecn¢ jako souhrn zavéra

z ptedchozich analyz. Jeji vysledek je znazornén v tabulce nize (Tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: SWOT analyza

e Uzivani vlastnich e Vyssi personalni ndklady
produktt

e Vlastni know-how ¢ Komunikace mezi zaméstnanci

e Systém podporujici e Mensi prostor

planovani, kontrolu

a organizaci
e Individudlni ptistup e Nejedinecnost vystuptll (substituty
k zakaznikiim V podobé¢ bezplatnych programi)
e Davéryhodni e E-shopu (snadny pichled sluzeb)

a spolehlivi kolegové
e Kvalitni, zkuSeni
a certifikovani

zameéstnanci

e Nizka fluktuace

zameéstnancu

e Vlastni zdroje

financovani

e Vefejna znamost

obyvatel v okoli firmy
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e ZvySeny pocet zdkazniki

duchodového veéku

e Nespokojeni zdkaznici

konkurence

e Skoleni zaméstnancu

e Novy nabor zaméstnanct
e Ekonomicky rozvoj

e Budovani lepsi
marketingové strategie

e Rozvoj primyslu v oboru
ICT

(zdroj: Viastni zpracovani)

3.6 Vyhodnoceni analyz

Snizeni zajmu o studovani ICT

oboru

Nedostatek kvalifikovanych

pracovnikl

Odchody kvalifikovanych

zaméstnancu
Rast mezd zaméstnancu
Rostouci mira inflace

Rist cen energii

Zmena legislativy

Vysoké konkurence na trhu
Vstup nové konkurence

Nedostatek komponent

Z analyz vypracovanych vySe plyne, Ze spole¢nost je konkurenceschopna a nezédvisla na

softwarech jinych spole¢nosti. Kolektiv spolecnosti je sloZen z lidi, ktefi jsou viici sobé

pratelsti, navzajem si davétuji, sdili stejné hodnoty a maji zkuSenosti odpovidajici

danému oboru podnikani spole¢nosti. Za pomoci del$i plisobnosti na trhu je spolecnost

schopna samofinancovani a prostiednictvim pofadani vetejnych akci o ni ziskava

povédomi okoli firmy a potencionalni budouci zdkaznici. Velmi silnou strankou

organizace je schopnost kontrolovat a organizovat, a to za pomoci vlastnich systémi

sdileni dat mezi zaméstnanci. Spolecnost také neni Casové omezovéana externimi

dodavateli.



Mezi slabé stranky by se dal zaradit nejedinec¢nost vystupil, a to z divodu stale vétsiho
vzniku substitutd vV podobé bezplatnych programi, které jsou veiejné dostupné. Dalsi
hrozbou by mohla byt momentélni ekonomicka situace statu, kdy dochazi ke zdrazovani

cen energii a dovoz nékterych surovin je zna¢n¢€ omezen.

3.7 Zdivodnéni projektu

Dnesni moderni doba je vyznacna narastem zajmu o nakupovani a hledani sluzeb online,
coz je pro zakazniky jedno z klicovych kritérii, kterd plisobi béhem rozhodovani.
Zminovana spolecnost je aktivni na socialnich sitich, ¢imz se zviditeliuje a dostava do
podvédomi SirSiho okoli. Zaroven také vlastni webovou stranku, kde blize seznamuje

potenciondlni zdjemce se svoji ¢innosti a piisobenim v tomto odvétvi.

V souéasné dob¢ jsou jednotlivé pohledavky vyfizovany prostiednictvim telefonického
kontaktu nebo formuléfe, ¢imz je osoba, kterda ma tyto poptavky na starost, asove vice
zaneprazdnéna. Webova stranka poskytuje pouze struény popis sluzeb, které nabizi
a jestlize zakaznik nebude spokojen jiz s prvotnim popisem, ktery obdrzi jako odpovéd’

na svoji poptavku, bude tim Cas straveny na této poptavce promarnén.

Hlavnim divodem vzniku tohoto projektu je snizeni Casového vytizeni a flexibility
vV ramci feSeni poptavek. S vytvofenim prehledného e-shopu, ktery by obsahoval veskeré
konkrétni sluzby vcetné orientacniho cenového ohodnoceni, by se uSetfil cas
zaméstnancl. Zajemce by byl sezndmen s orienta¢ni cenou a moznostmi, které spolecnost
k dané problematice nabizi a tyto skutecnosti, které jsou obvykle soucasti poptavky, by
byly zodpovézeny bez jakéhokoli kontaktu se zaméstnancem. DosSlo by tedy k jiz

zmifované uspoie ¢asu, ktery by zaméstnanci mohli vénovat jinym ¢innostem.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Dalsi a zaroven stézZejni Casti prace je samotny navrh feSeni projektu a piinosy tohoto

navrhu pro tvorbu e-shopu.

Nejprve je predstaven projekt samotny a jeho organizacni struktura, dale pak jiz vznika
plan projektu. Dalsi Casti je projektova faze od pocatku, kdy vznikd zakladaci listina,
logicky ramec, je zde také pouzita metoda WBS a matice odpovédnosti, setkdme se také
s analyzou rizik a pfesné vymezeni téchto rizik. V neposledni fadé se také zamétime na
Casovou analyzu, dilezit¢ milniky projektu a naklady, které nam béhem projektu

vzniknou.
V posledni ¢asti této kapitoly jsou uvedeny ptinosy navrhu feseni.

4.1 Informace o projektu a divod vzniku

Samotny e-shop by mél byt jednoduchy a ptehledny, obsahoval by orientaéni Castky za
jednotlivé sluzby a piipadnou dostupnost této sluzby. Nasledné¢ by doslo ke kontaktu
zakaznika s jednatelem spolecnosti a bylo by pfedem stanoveno, ohledné jaké sluzby chce
zakaznik podat poptavku a nedoslo by k situaci, Ze by zédkaznik ztratil o tuto sluzbu zajem.
Tim by doslo k uspofe €asu jednatele spolecnosti, ktery jedné se zakazniky a zadava tyto
poptavky dale svému tymu. Zaroven jsou v ptfiloze vyobrazeny ndvrhy wireframu

a mozna graficka vyobrazeni, které vznikaly v prib&hu této prace.

Hlavnim zdmérem projektu je ziskani novych zkuSenosti, které v pribéhu projektu
¢lenové tymu nabydou, pak také zajistit ziskovost samotného internetového obchodu

a Vv neposledni fad¢ zisk, ktery plyne pro spolecnost pii splnéni zadanych podminek.

4.2 Zakladaci listina

Zakladaci nebo také identifikacni listina je prvni z dokumentd, které slouzi pro lepsi
a snadngjsi orientaci v projektu. Jeho forma neni zdvazna, ale piesto obsahuje informace

tykajici se cile projektu, jeho ucelu a v neposledni fadé ¢asové a ndkladové vymezeni.
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Tabulka ¢. 7: Identifikacni listina projektu

SM 22.3.2022

E-shop

12022

Zalozeni e-shopu s piehledem sluzeb

530.000 K¢

18.7.2022 14.9.2022

Vitézslava Nezvala 2/3

674 01 Ttebic

SM

Vedeni spolecnosti

Manazer projektu a jednatel

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Dolezal, a dalsi, 2013), 5.41)

4.3 Logicky ramec

Jednim ze zasadnich dokumentii projektu je logicky radmec. Mlizeme ho povazovat za

sttedovy bod projektu, pomoci kterého se vSichni ¢lenové tymu dokdzou v celém projektu

orientovat. V nasledujicim logickém ramci (Tabulka ¢. 8) je uveden cil projektu, zamér

tohoto projektu, jednotlivé vystupy a s nimi souvisejici kli¢ové aktivity.
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1. Zvyseni zdkazniki firmy 1.1. ZvySeni zékaznikl 1.1. Interni

2. Zvyseni zisku firmy 010 % ucetnictvi
3. Navyseni propagace ve spojeni s novym  2.1. Navyseni ziski o 15 2.1. Interni
e-shopem % oproti ucetnictvi
4. Pokryti vynalozenych naklada predchozimu roku 3.1. Google analytics
5. ZvySeni spokojenosti zakaznikl 3.1. Zvyseni 4.1. Interni
6. Uspora ¢asu jednatele navstévnosti ucetnictvi
webovych stranek 5.1. Dotaznik
spolecnosti 0 20 % spokojenosti -
4.1. Pokryti ndkladd do 6.1. Kniha schiizek
pul roku
5.1. Spokojenost se
sluzbou u 9/10
zakaznikl

6.1. SniZeni ¢asového
vytizeni pfi jednani
015%
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1. Zalozeni e-shopu s piehledem sluzeb 1.1. 90 % 1.1. Dotaznik Reakce na
spokojenost spokojenosti zpétné vazby od
zakazniku 1.2. Interni ucetnictvi, zakazniku

1.2. Nepiesahnout ptedbéZny rozpocet Neprekroceni
rozpocet 600.000 planovanych
K¢ naklada
Vhodné zvoleni
grafického
konceptu

1. Ptiprava 1.1. Projektova Projektovy tym

2. Grafika dokumentace byl seznamen

3. 1T 1.1. 5 ¢lent tymu 2.1. Graficky koncept S celym

4. Dokoncovaci ¢innosti 2.1. Kompletni graficky 3.1. Projektova projektem

navrh dokumentace Projekt splituje
3.1. Fungujici e-shop 4.1. Termin spusténi stanovené
4.1. Zptistupnéni terminy
e-shopu a dodrzuje
naplanovany
rozpocet
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Klicové aktivity

1.1.

1.2.

1.3.
14.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2

Analyza projektu SEO

a MKT

Analyza projektu technické ¢asti
+ propojeni s CRM

Analyza trhu a konkurence
Analyza klicovych slov

a frazi

Tvorba struktury
Plan na obsah
Tvorba wireframu

Koncept grafiky

Kodovani frontendu

Programatorské upravy

systému na miru

3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.

Propojeni s CRM
Import sluzeb

Import organizaci B2B

Testovani (beta verze)

Korektura

Zdroje

1.1.2MD
1.2.1MD
1.3.2MD
1.4.1MD
2.1.1MD
2.2.1MD

2.3.1MD
2.4.1MD
3.1.1MD
3.2.1MD
3.3.3MD
3.4.1MD
3.5.1MD
41.1MD
4.2.1MD
4.3.1MD
44.1MD
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Harmonogram

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

16 hodin
8 hodin
16 hodin
30 hodin
3 hodiny
5 hodiny
8 hodin
30 hodin
60 hodin
60 hodin
100 hodin
3 hodiny
5 hodin
10 hodin
5 hodin
4 hodiny
2 hodiny

Prace tymu je
odvadéna
kvalitné

a odpoveédné
Komunikace
V tymu je

pravidelna



4.3. Skoleni
4.4.Spusténi e-shopu

Projekt netesi: e Projekt odsouhlasen zadavatelem

e Marketing e Rozpocet bude dodrzen

Tabulka ¢. 8: Logicky ramec

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4 WBS

Na nasledujicim obrazku je vyobrazena hierarchicka struktura praci. Jedna se o rozpad cile projektu na jednotlivé trovné a struktura vychazi

z vypracovaného logického ramce.
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1.1 Analyza projektu
SEO a MKT

1.2 Analyza projektu
technické casti +
propojeni s CRM

1.3 Analyza trhu a
konkurence

1.4 Analyza klic¢ovych

slov a frazi

2.1 Tvorba struktury

2.2 Plan na obsah

2.3 Tvorba wireframu

2.4 Koncept grafiky

Obrazek ¢. 10: WBS

3.1 Koédovani frontendu

3.2 Programatorské
Upravy systému na miru

3.3 Propojeni s CRM

3.4 Import sluzeb

3.5 Import organizaci
B2B

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4. Dokoncovaci ¢innosti

4.1 Testovani (beta
verze)

4.2 Korektura

4.4 Spusténi e-shopu



4.5 Matice odpovédnosti

RACI matice odpovédnosti piedstavuje piesné vymezeni jednotlivych kompetenci
kazdého c¢lena projektového tymu za rizné ¢asti projektovych praci. Vice se na toto téma

zaméfuji v teoretickych vychodiskach prace v prvni kapitole.
V matici odpovédnosti jsou tito jednotlivy ¢lenové projektového tymu:

e Jednatel,

e Manazer projektu,;

e Marketingovy specialista;
o Grafik;

e Programator.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole o stylu fizeni spole€nosti, jednatelé odpovidaji
v ramci celé spole¢nosti nebo za vyse postavené Cinnosti. Manazer projektu nese

odpovédnost za samotny projekt a v ramci tohoto projektu rozhoduje.

Z tabulky nize vyplyva, Ze nejvétsi odpovédnost spadd do kompetence manaZera
projektu, za dil¢i Cinnosti pak zodpovidaji jednotlivy zaméstnanci, ktefi tuto ¢innost znaji
a maji z ni urcitou praxi. O nékterych dil¢ich ¢innostech je informovan jednatel a nékteré

¢innosti jsou s nim konzultovany.
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Tabulka ¢. 9: RACI matice odpovédnosti

22.3.2022

— — = \E S §
[ Qo £ R %] X <
g =5 £ g © g
S ~
Zahajeni projektu A, C R C 1 C, 1 C, 1
Analyza projektu I,C R, A
Analyza trhu a konkurence I,C,R R, A
Analyza klicovych slov a frazi | R, A I I I
Tvorba struktury a planu na
vap C A C R
obsah
Tvorba wireframu a konceptu
] A C R I
grafiky
Koédovani frontendu A R
Programétorské Gpravy na miru A C C R
Propojeni s CRM A C R
Import sluzeb a organizaci B2B A R
Testovani, korektury, Skoleni C A R |
Spusténi e-shopu C R, A I I I
Ukonceni projektu R A C I I

Druhy odpovédnosti: A — akceptuje, R — realizuje, C — konzultuje, | — je informovain

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.6 Analyza rizik

Podstatnou ¢innosti je zamé&fit se na negativni udalosti, které mohou tento projekt zasadné
ovlivnit. Z divodu fadné analyzy je vyuzita metoda RIPRAN, kterd pomaha tato rizika
fidit. V nasledujicich podkapitolach jsou jednotliva rizika identifikovana, nasledné
kvantifikovana v tabulkach a v zavéru této kapitoly jsou zhodnocena podstatna rizika

tohoto projektu.

4.6.1 Ildentifikace rizik

V této kapitole jsou jednotliva rizika identifikovana a rozepsana do scénére, ktery by

Vv piipad¢ vyskytu této situace mohl probéhnout.
1. Spatni organizace

Scénar: Pti Spatné odvedenych pracich u jednotlivych ¢innosti a nepouzivani dohodnuté
terminologie muze dochazet k omylim, kdy se jednotlivy ¢lenové tymu nepochopi
a prodluzuje se tim ¢as jednotlivych ¢innosti, coz je nezaddouci. V tomto ptipadé nebude
projektovy tym pracovat zodpoveédné a z hlediska organizace budou nastavat komplikace

vvvvvv

a komunikace s jednotlivymi ¢leny tymu bude slozitéjsi.
2. Nedostatecné otestovani

Scéndr. Nedostateéné otestovani a korektura pred spusténim e-shopu mize zpusobit
pozastaveni uzivani z diivodu nutnosti oprav chyb. V zavislosti na zdvaznosti nedostatki,
které nebyly béhem pifedchozich testovanich zjiStény, se toto riziko mize podilet na

zvyseni celkovych nékladl a doby trvani projektu.
3. Nevhodné zvoleny obsah stranky

Scéndi- Spatné zvoleny obsah a grafické usporadani miize zakazniky odradit od navitévy
stranky. Cim vice se prodluzuje doba, kterou zakaznik travi hledanim a klikdnim, tim vice
roste riziko, ze to vzda a stranku opusti. V disledku toho by byla mala navstévnost
a vzhled stranky by se musel upravit do vhodnéjsi struktury, coz by vedlo k odstavce
e-shopu z divodu oprav. Na tuto skutecnost by také navazalo zvyseni celkovych

finanénich naklada.
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4. Porucha softwarua

Scéndr: Porucha softwarll, které spolecnost pouziva pro tvorbu téchto e-shopli by
znamenala vyrazné navyseni ¢asovych i financ¢nich naklada na projekt. Z davodu uzivani
vlastnich softwarti pro tuto ¢innost by musela byt chyba napravena v ramci spole¢nosti,

¢imz by doslo k navyseni lidskych zdroji k népravé této chyby.

5. Chyba béhem programovani

Vv

ktera muze poskodit dosavadni odvedenou praci nebo muiize zpiisobovat ¢asteCnou
nefunkénost e-shopu. Pro napravu této chyby by byly zapotiebi lidské zdroje s odbornou

znalosti a vznikly by finan¢ni naklady, na které by rozpocet nemusel byt dostacujici.
6. Nedostate¢né zabezpeceni e-shopu

Scénar Nedostacujici zabezpeceni e-shopu by znamenalo snadné zneuziti elektronického
obchodu tfeti stranou, kterd by mohla naptiklad umistit na e-shop skodlivé reklamy, které
by na strance vibec neméli byt. Nasledkem toho by e-shop pusobil dojmem
nedtivéryhodnosti a potencionalnich zakaznikii by ubyvalo. Casova naro¢nost by se
prodlouZila a e-shop by musel byt pozastaven. Finan¢ni naklady by vznikly v disledku

potizeni vhodného certifikatu.
7. Napadeni e-shopu a nasledné vydirani

Scénar: V ptipadé neodhalené chyby ze strany ¢lena tymu by byla bezpecnost oslabena
a mohlo by dojit k napadeni e-shopu uZz b&hem spusténi prostfednictvim malwaru.
Nésledné by mohlo dojit k vydirani od tfeti strany a e-shop by byl znepfistupnén. V tomto
ptipadé by doSlo k vysokym finan¢nim ndkladiim, které by nebylo mozné pokryt

a s nejvetsi pravdépodobnosti by doslo k ukonceni e-shopu.
8. Zneutziti cookies

Scénar: V ptipadé, ze uZzivatel potvrdi soubory cookies a souhlasi s nimi, tyto udaje by
mély byt ze strany e-shopu zabezpefeny. V piipad¢€, Ze zabezpeceni bude nedostatecné
muze se k témto udajim dostat neopravnéna osoba. Ta je mize nasledné zneuzit
zpusobem identifikace prostiednictvim jiné osoby. Z tohoto divodu by pak Google

Analytics nebylo mozné pouzit a brat v uvahu.
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9. Nezabezpedeny pi‘enos informaci

Scénar: Jestlize je prenos informaci mezi prohlizeCem a serverem nezabezpecen, kdokoli
mize dané informace odposlouchavat nebo dana data ménit béhem jejich cesty. To
zahrnuje vloZeni neopravnéné reklamy nebo zjisténi jiz zminénych cookies. Nasledkem

by byla nediivéryhodnost e-shopu a naprava tohoto rizika by navysila rozpocet.

4.6.2 Kuvalifikace a navrhy opatieni rizik

Kazda nasledujici tabulka obsahuje pravé jedno z vyse zminénych rizik. Jednotliva rizika

jsou zde kvalifikovana a ohodnocena za pomoci metody RIPRAN.

Tabulka ¢. 10: Riziko ¢. 1

1.

Spatna organizace

Nepochopeni se v tymu

Nizka

Stiedni

Nizka

Analyza klicovych slov a frazi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 11: Riziko ¢. 2

2.

Nedostate¢né otestovani

Nutnost oprav a pozastaveni e-shopu

Nizka

Stiedni

Nizka

Reporty o chybach v pribéhu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 12: Riziko ¢. 3

3.

Nevhodné zvoleny obsah stranky

Odrazeni zékaznika béhem prvniho dojmu

Nizka

Stredni

Nizka

Porada béhem tvorby grafického konceptu (mozné koncepty

Vv piiloze)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 13: Riziko ¢. 4

4.

Porucha softwaru

Vypadek z ditvodu chyby

Nizka

Vysoky

Stiedni

Pravidelna aktualizace softwart

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 14: Riziko ¢. 5

5.

Chyba béhem programovani

Vznik chyby béhem programovani

Nizka

Vysoky

Stiedni

Pravidelna skoleni a workshopy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 15: Riziko ¢. 6

6.

Nedostatecné zabezpeceni e-shopu

Yo7 w

Umisténi Skodlivych reklam tfeti stranou

Nizka

Stredni

Nizka

Pouzit HTTPS a certifikat SSL

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 16: Riziko ¢. 7

7.

Napadeni e-shopu a nésledné vydirani

Zneuziti slabého mista

Nizka

Vysoky

Stiedni

Zvyseni zabezpeceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 17: Riziko ¢. 8

8.

Zneuziti cookies

Nezabezpeceni cookies od uzivatelt

Nizka

Stiedni

Nizka

Hashovani informaci a dat od uzivatele

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka ¢. 18: Riziko ¢. 9

9.

Nezabezpeceny prenos udaji

Odposlouchavani a zména dat tfeti stranou

Nizka

Stredni

Nizka

Pouzivani sifrovacich technologii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.6.3 Zhodnoceni rizik

Z analyzy rizik bylo zjisténo devét rizik, ktera by mohla za urcitych podminek nastat.
Rizika bézného charakteru, jako naptiklad nedodrzeni rozpoctu, organizacni zmény nebo
nedodrzeni ¢asového planu, nebyla zminéna z diivodu jejich Castého vyskytu ve vétsing

realizovanych projekta.

Provedend analyza prokazala, Ze projekt je vhodné realizovat, jelikoz rizika uvedena
vyse nijak neohrozuji existenci projektu za podminek, ze doporuc¢ené navrhy na opatfeni
budou aplikovany, ¢imz se piedejde vzniku daného rizika. Neni vylouc¢eno, Ze v prib&hu
projektu nastanou rizika, kterd nejsou zminéna, ale bude nutno je sledovat, pracovat
snimi a navrhovat nova a vhodna opatfeni. Z této analyzy vyplyva, Ze projekt je

povazovan za nizkorizikovy.
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4.7 Milniky

Milniky projektu slouzi k ptehlednému zobrazeni termina klicovych ¢innosti pro ¢leny
projektového tymu. Primarnim tikolem je leps$i orientace vSech ucastniki, kteti mohou

byt i externi.

Tabulka ¢. 19: Milniky

MILNIiK DATUM
Zahajeni projektu 18.7.2022
Sestaveni a porada tymu 18.7.2022
Analyzy 26.7.2022
Tvorba obsahu 26.7.2022
Koncept obsahu 2.8.2022
Dokonceni frontendu 11.8.2022
Propojeni s CRM 8.9.2022
Import sluzeb 9.9.2022
Testovani a korektury 13.9.2022
Spusténi e-shopu 14.9.2022
Ukonceni projektu 14.9.2022
Zhodnoceni projektu 15.9.2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.8 Casova analyza

Casova analyza byla sestavena aZ po setkani se viemi ¢leny projektového tymu. Na tomto
setkani byla stanovena ¢asova naro¢nost jednotlivych ¢innosti, ke které se vyjadiovali
jednotlivy ¢lenové zodpovidajici za vykonani. Souhrn téchto ¢innosti véetné dob trvani
je zobrazen v tabulce nize (Tabulka ¢. 20). Dale je v tabulce vyobrazena piedpokladajici

doba zahajeni a dokonceni a nasledné ¢innost, ktera je predchazejici.

Celkova doba realizace projektu je 365 hodin, které predstavuji kritickou cestu. Jedna se
o soucet dob trvani klicovych ¢innosti a v ptipad¢, ze by se nékterd z ¢innosti prodlouzila,
nasledkem by bylo opozdéni celého projektu a terminu dokonceni Na nasledujici strance

je vyobrazen Ganttliv diagram, ktery byl vytvofen za pomoci MS Project Professional.
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Tabulka ¢. 20: Casova analyza

Zahéjeni projektu 1hodina = 18.7.2022 = 18.7.2022 -
Sestaveniaporada gy 4iny 1872022 | 18.7.2022 1
tymu

Analyza projektu 16 hodin | 18.7.2022 = 20.7.2022 2
SEO a MKT

Analyza projektu 8 hodin 18.7.2022 19.7.2022 2
Analyza trhu a 16 hodin | 20.7.2022  22.7.2022 3
konkurence

Analyza klicovych 30hodin 2072022 = 26.7.2022 3
slov a frazi

Tvorba struktury 3 hodiny 26.7.2022 | 26.7.2022 6
Plan obsahu 5 hodin 26.7.2022 26.7.2022 6
Tvorba wireframu 8 hodin 26.7.2022 | 27.7.2022 7
Koncept grafiky 30 hodin 27.7.2022 2.8.2022 9
Koédovani frontendu 60 hodin 2.8.2022 11.8.2022 10
Programatorské 60 hodin 11.8.2022 = 23.8.2022 11
Propojeni s CRM 100 hodin 23.8.2022 8.9.2022 12
Import sluzeb 3 hodiny 8.9.2022 9.9.2022 13
Import organizaci 5 hodin 9.9.2022 = 12.9.2022 14
B2B

Testovani 10 hodin 12.9.2022 13.9.2022 15
Korektura 5 hodin 13.9.2022 13.9.2022 16
Skoleni 4 hodiny 12.9.2022 12.9.2022 15
Spusténi e-shopu 2 hodiny 14.9.2022 14.9.2022 17
Ukonceni projektu 1 hodina 14.9.2022 14.9.2022 19
Zhodnoceni projektu 4 hodiny 14.9.2022 14.9.2022 20

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.8.1 Ganttiv diagram

:rvenec 2022 srpen 2022 zafi 2022 fijen 2022

2 5. a . 4, 7. 0 23, 26, 29, . 4, 7. 0. 3. . 3 25, 28 3. 3. . , 5. 8. 21. 27. 30. 3

1 Zahdjeni projektu

2 Sestaveni a porada tymu

3 Analyza projektu SEQ a MKT

4 Ahalyza projektu technické ¢asti a propojeni s CRM
s 5 Analyza trhu a konkurence
=
g 6 Analyza klicovych slov a frazi
=]
3 7 Tvorba struktury
E 8 Pléan obsahu
g 9 Tvorba wireframu
10 l Koncept grafiky
1 1 Kodovani frontendu
12 1 Programatorské dpravy systému na miru
E Propojeni s i:RM
14 Import sluieb
15 Impt?:rt organizaci B2B
16 Téstovéni
17 K:forektura
18 Skpleni
19 :Spuiténi e-shopu
20 ‘Ukonéeni projektu
21 1é'ZIml:Im:ceni projektu

Obrazek ¢. 11: Ganttuv diagram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.9 Stanoveni nakladu

Naklady byly stanoveny za pomoci expertniho odhadu jednatele spolecnosti.
Odménovani za praci bylo stanoveno pomoci mzdy za odvedenou ¢innost jednotlivych
¢lend projektového tymu. S timto ndkladem souvisi také naklady na socialni a zdravotni
pojisténi, které je odvadéno zaméstnavatelem a které je v dnesni dobé 6,5 % socidlniho
pojisténi a 24,8 % zdravotniho pojiSténi. Tyto procenta jsou pocitana z hrubych mezd

v celkové vysi 31,3 %.

Jelikoz spolecnost vytvari e-shop za pomoci svych softwart a aplikaci, ndklady na externi
spolupraci zadné nevznikaji. Nasledny provoz e-shopu po jeho spusténi byl spocten na
20.000 K¢. Tato polozka ale miZe byt velice proménliva stejné jako nasledujici naklady
na propagaci, které se mohou mésicné lisit, primérna cena na mésic byla vymétena na
10.000 K¢, avsak v tabulce je uvedena cCastka na ro¢ni propagaci. Dale byla také
stanovena finan¢ni rezerva na nahlé a neocekavané vydaje. Cely projekt bude financovan

Z internich zdroji firmy a ziskd, kterych firma dosahovala béhem ptedchoziho obdobi.

Tabulka ¢. 21: Naklady

60.000 K¢

45.000 K¢

45.000 K¢

45.000 K¢

55.000 K¢

78.250 K¢&

328.250 K¢

20.000 K¢

120.000 K¢

50.000 K¢

190.000 K¢

518.250 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)



4.10 P¥inosy navrhi reSeni

V této bakalarské préaci lze nalézt model, pomoci kterého Ize dospét k tispéSnému
dokonceni projektu. Tento model obsahuje dulezité dokumenty, které jsou klicové pro
plynuly prib¢eh celého projektu. Mezi témito dokumenty je obsazena identifikac¢ni listina,
ktera slouzi k zakladnimu pfedstaveni celého projektu, dale pak také logicky rdmec

zahrnujici veskeré cile a zaméry, kterych by mélo byt realizaci dosazeno.

Na zaklad¢ rozpadu cile na jednotlivé aktivity vznikla hierarchicka struktura WBS,
pomoci které je vyobrazeni jednotlivych c¢innosti ptehlednéj$i. Na hierarchickou
struktury praci izce navazuje matice odpovédnosti, kterd pridéluje odpovédnosti dil¢ich

¢innosti jednotlivym ¢lenlim tymu.

Nedilnou soucasti je také analyza rizik, kterd ptedstavuje jejich kvalifikaci a névrhy
opatfeni zabranujici vzniku tohoto rizika. Nasledujici milniky projektu a Casovéa analyza
Casoveé popsali projekt. Pro lepsi orientaci a grafické znazornéni byl vyuzit Ganttiv
diagram. Zavér je ukoncen shrnutim planovanych nakladu, které by béhem projektu mély

nastat.

Hlavnim pfinosem prace je rozplanovani celého projektu na dil¢i ¢asti. Tento projekt ma
vzniknout v druhé poloviné tohoto roku, tedy roku 2022. Stézejni Cinnosti bude
vypracovani planu a jednotlivych tkolu s jejich milniky v MS Project Professional.
Vystupem je jednoduchy piehled v podobé Ganttova diagramu a procentudlni uvedeni
postupu plnéni jednotlivych ¢innosti. Tento vystup vedeni spole¢nosti pomuze s asovym
planovanim a ndvaznosti Cinnosti, sdilenim téchto vystupti pak budou informovani

1 ostatni ¢lenové tymu.

Béhem tvorby této prace vznikaly i mozné navrhy vzhledu tohoto e-shopu, které jsou

pfipojeny na konci této prace v kapitole Ptilohy.

VedlejSim ptinosem je ziskdni novych zkuSenosti v oblastech realizaci projektu za
pomoci projektového managementu a zlepSeni komunikace mezi €leny tymu, at’ jiz

fyzické nebo elektronické.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo vyuziti teoretickych znalosti, ndstroji a metod

projektového managementu u firmy McRai, s. r. o.

Pfed navrhem strategie se prace zabyva problematikou z pohledu teoretické casti
a zamétfuje se na nastroje a metody projektového managementu, které jsou nasledné
vyuzity pii vyvoji vlastniho produktu. V této ¢asti prace vychdzi z predpokladi, ze
nékteré¢ zavedené metody a postupy budou dodrzovany, zejména se jednd o postupy

podnikovych analyz, metod rozpisu praci, hodnoceni rizik, piilezitosti a Casové analyzy.

Nésledujici analyticka c¢ast se zabyva analyzou vnéjSiho prostfedi spolecnosti
prostiednictvim metody SLEPTE. Nasledujici je analyza vnitiniho prostfedi S vyuzitim
modelu 7S. Z vypracovanych analyz byly identifikovany pfilezitosti a hrozby, silné
a slabé stranky, které vedly k vypracovani analyzy SWOT. Tato vypracovana analyza
umoznuje vedeni spole¢nosti vyuZit silnych stranek k dosazeni pftilezitosti, upozoriuje

na slabé stranky, které by mohli vést k potencionalnim hrozbam.

Néavrhova c¢ast bakaldiské prace je zaméfena na uziti metod projektového fizeni na
realném projektu. V tvodu byl kratce popsan divod vzniku projektu a informace o ném.
Nasledné byla sestavena identifikacni listina a logicky ramec, ve kterém byly urcené
veskeré zamery, cil a aktivity, které musi byt splnény pro realizaci. Podle logického rdmce
byla sestavena hierarchickd struktura praci WBS a jejim ndslednym vyuZitim byla
vytvofena matice odpovédnosti. Za pomoci metody RIPRAN byla identifikovana
jednotliva rizika projektu, kvantifikovana a nasledné k nim byla vytvofena potiebna
opatieni pro sniZeni jejich celkové hodnoty. Casova analyza byla vypracovana
prostiednictvim Ganttova diagramu, ktery byl vytvofen v programu MS Project
Professional a délka projektu byla stanovena na 365 hodin.

Zaverem byly vycisleny celkové naklady ve vysi 518.000 K¢&, které zahrnuji ro¢ni provoz
e-shopu, jeho propagaci a je zde také zapocCitana financni rezerva. V identifikacni listing

byl interni rozpocet stanoven na 530.000 K¢, z ¢ehoz vypliva, ze rozpocet projektu byl

dodrzen.

Pro firmu byla vytvofena projektova dokumentace spoleéné s navrhem projektu pro

realizaci dané¢ho projektu v nasledujicich mésicich.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Wireframe ,, Main page “

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Priloha ¢. 2: Wireframe ,, Sluzba
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Priloha ¢. 3: Wireframe ,, Kontakty *

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Priloha & 4: Wireframe "Reference"

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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